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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

“การไกล่เกลี่ย” เป็นกระบวนการยุติหรือระงับข้อพิพาทด้วยความตกลงยินยอมของคู่ความ
เอง โดยมีบุคคลที่สามเป็นผู้ไกล่เกลี่ยในที่นี้ได้แก่  ผู้ประนีประนอม ซึ่งเป็นผู้พิพากษาในศาลต่างๆ  
มิใช่ผู้พิพากษาเจ้าของส านวน รวมทั้งบุคคลหรือคณะบุคคลที่ผ่านการอบรมหลักสูตรการไกล่เกลี่ยและได้รับ
การแต่งตั้งให้เป็นผู้ประนีประนอมประจ าศาล  เพื่อมาเป็นคนกลางคอยช่วยเหลือแนะน า เสนอแนะ หาทาง
ออกในการยุติหรือระงับข้อพิพาทให้คู่ความต่อรองกันได้ส าเร็จ โดยสามารถด าเนินการได้ท้ังในศาล 
และนอกศาล โดยที่  “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล ” เป็นกระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดี 
ที่อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลนับแต่ศาลประทับรับฟ้องจนถึงก่อนที่ศาลมีค าพิพากษาถึงที่สุด เป็นการช่วย
ให้คู่ความท้ังสองฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการประนีประนอมยอมความด้วยความสมัครใจ
ของคู่ความท้ังสองฝ่ายเป็นส าคัญ ซึ่งการไกล่เกลี่ยที่ประสบผลส าเร็จก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล  
และหน่วยงานผู้เกี่ยวข้องหลายประการ อาทิ ประโยชน์ส าหรับคู่ความ ท าให้คู่ความสามารถหันหน้าเข้าหากัน
ฉันมิตร ในบางกรณีคู่ความสามารถด าเนินธุรกิจติดต่อกันได้อีก สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย ท าให้ค่าใช้จ่าย  
การด าเนินคดีลดลง ได้รับความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย ไม่ต้องประสบกับการบังคับคดีท่ียุ่งยากในศาล  
ส่วนประโยชน์ต่อศาล ได้แก่ การช่วยลดปริมาณคดีที่ค้างพิจารณาอยู่ในศาล ท าให้คดีที่ไกล่เกลี่ยและคดีอ่ืนๆ 
สามารถย่นระยะเวลาพิจารณาได้เร็วขึ้น สามารถลดปริมาณคดีที่จะขึ้นสู่ศาลอุทธรณ์และศาลฎีกา อีกท้ัง
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ได้แก่ ก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม และรัฐประหยัดงบประมาณที่ใช้ในการพิจารณา
คดีหรือข้อพิจารณาของประชาชนโดยรวม (ส านักงานยุติธรรมจังหวัดเชียงใหม่ กระทรวงยุติธรรม, 2559: 1-2) 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย ปรากฏหลักฐานว่าได้มีการน ามาใช้ในประเทศไทย 
นับแต่อดีตในช่วงต้นรัตนโกสินทร์ ได้พัฒนาการผ่านยุคต่างๆ กระทั่งถึงปัจจุบัน โดยจุดเปลี่ยนส าคัญ 
ที่สะท้อนให้เห็นถึงกระแสการให้ความส าคัญและผลักดันกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างจริงจังในแวดวง
ศาลยุติธรรมในช่วงปี พ.ศ. 2535 เมื่อนายประมาณ ชันซื่อ ประธานศาลฎีกาในขณะนั้น ได้ริเริ่มผลักดันให้  
ศาลต่างๆ น ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้อย่างเต็มรูปแบบและแพร่หลาย รวมถึงมีการเชิญวิทยากร
จากต่างประเทศมาบรรยายและอบรมผู้พิพากษาไทยในเรื่องกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จากนั้นปี 2537 
ศาลแพ่งได้ออกระเบียบศาลแพ่งว่าด้วยการไกล่เกลี่ยเพื่อยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความ พ.ศ.2537  
ซึ่งเป็นผลจากมติท่ีประชุมผู้พิพากษาในศาลแพ่ง ประกอบกับการน าแนวทางการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ
ประเทศสหรัฐอเมริกามาประยุกต์ใช้ ต่อมาปี 2538 กระทรวงยุติธรรมได้มีหนังสือแจ้งศาลให้ทราบถึงโครงการ
ร่วมมือระหว่างกระทรวงยุติธรรมกับศาลสร้างแนวทางการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้เกิดข้ึน โดยกระทรวงยุติธรรม
ได้ก าหนดรูปแบบและตัวอย่างการจัดการอบรมผู้พิพากษาและเจ้าหน้าที่ธุรการ การพัฒนารูปแบบ  
การไกล่เกลี่ยให้เป็นระบบและแนวทางเดียวกันทั่วประเทศ กระท่ังถึงปี 2544 ประเทศไทยก็ได้น ากระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในศาลทั่วประเทศอย่างแพร่หลาย (วินัย อาจคงหาญ และคณะ, 2550: 7)  

 



1-2 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในปัจจุบัน คู่พิพาทสามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ทั้งในกรณีท่ีเป็นข้อพิพาททางแพ่งและข้อพิพาททางอาญาในความผิดต่อส่วนตัว โดยสามารถเข้าสู่กระบวนการ
ได้ทั้งในช่วงก่อนหรือหลังมีการน าข้อพิพาทมาฟ้องร้องต่อศาล และหากตกลงกันได้ กฎหมายก็ได้เปิดช่องทาง
ให้คู่พิพาทสามารถท าให้ผลลัพธ์ข้อตกลงที่เกิดขึ้นมีผลผูกพันทางกฎหมาย โดยประเภทของคดีหรือข้อพิพา  
ทที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ ประกอบด้วย ( 1) คดีหรือข้อพิพาททางแพ่ง เช่น กู้ยืม ค้ าประกัน ซื้อขาย เช่าทรัพย์ 
ครอบครัว มรดก ฯลฯ ( 2) คดีหรือข้อพิพาททางอาญาที่ยอมความได้ เช่น บุกรุก ยักยอก ท าให้เสียทรัพย์  
หมิ่นประมาท ( 3) ข้อพิพาททางแพ่งที่เก่ียวกับคดีอาญา สามารถไกล่เกลี่ยได้ในส่วนคดีแพ่ง เช่น กรณีขับรถ  
โดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นได้รับอันตรายแก่ร่างกาย หรือ จิตใจ และ ( 4) คดีหรือข้อพิพาทอ่ืนที่ยุติโดยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ศาลจังหวัดตะกั่วป่า, 2559: 1-2) 

เมื่อกล่าวถึงคดีแพ่ง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นศาล กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ก าหนด
รายละเอียดที่ส าคัญกรณีต่างๆ สรุปเบื้องต้นได้ว่า กรณีการเข้าสู่กระบวนการ  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่งให้อ านาจศาลสั่งให้คู่ความมาศาลด้วยตนเอง หากเห็นว่ามีโอกาสจะเกิดความตกลงหรือการ
ประนีประนอมยอมความ นอกจากนี้ยัง ให้ อ านาจศาลที่จะไกล่เกลี่ยให้คู่ความ ไม่ว่าการพิจารณาคดี  
จะด าเนินการไปแล้วเพียงใดก็ตาม ทั้งนี้ เมื่อคู่ความฝ่ายหนึ่งร้องขอหรือเห็นสมควร ศาลอาจสั่งให้ด าเนินการ
เป็นการลับเฉพาะต่อหน้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทุกฝ่าย  โดยจะมีทนายความอยู่ด้วยหรือไม่ก็ได้ นอกจากนี้  
อาจแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคลเป็นผู้ประนีประนอมเพ่ือช่วยเหลือศาลในการไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้
ประนีประนอมกัน กรณีการแต่งตั้งผู้ประนีประนอม (ผู้ไกล่เกลี่ย)  องค์คณะผู้พิพากษาอาจไกล่เกลี่ยด้วย
ตนเอง หรือมอบหมายให้ผู้พิพากษาคนหนึ่งหรือหลายคนในองค์คณะด าเนินการ นอกจากนี้ ผู้รับผิดชอบ
ราชการศาลหรือองค์คณะผู้พิพากษาอาจแต่งตั้งผู้ประนีประนอมเพ่ือช่วยเหลือศาลในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความพอใจของคู่ความเท่าที่จะกระท าได้ กรณีขั้นตอนและแนวปฏิบัติ  คู่ความ
ที่เป็นบุคคลธรรมดามีหน้าที่เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยตนเองเว้นแต่มีเหตุสุดวิสัย  
แนวทางการด าเนินการให้เป็นตามท่ีคู่ความตกลงกันไว้ หากไม่ได้ตกลงให้ผู้ประนีประนอมก าหนดขั้นตอนหรือ
แนวทางตามที่เห็นสมควรโดยค านึงถึงพฤติการณ์แห่งคดี ความประสงค์ของคู่ความ ความเป็นธรรม  
และความรวดเร็ว ก่อนเริ่มกระบวนการให้ผู้ประนีประนอมแจ้งคู่ความทราบถึงข้อเสนอและค าแถลงเกี่ยวกับ
ข้อเท็จจริง ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ผู้ประนีประนอมสามารถให้คู่ความเสนอข้อเท็จจริง ข้อมูล
เบื้องต้น หรือข้อเสนอ และอาจแลกเปลี่ยนข้อมูลดังกล่าวระหว่างคู่ความ ในส่วนการประชุมไกล่เกลี่ย  
ผู้ประนีประนอมอาจอนุญาตให้เข้าประชุมเฉพาะคู่ความ ตัวแทน ทนายความ ที่ปรึกษา หรือบุคคลที่  
ผู้ประนีประนอมอนุญาต ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทุกฝ่าย แต่ต้องแจ้งการด าเนินการให้คู่ความที่มิได้เข้าร่วมได้
ทราบ แต่ห้ามเปิดเผยสาระส าคัญของข้อมูลในส่วนที่คู่ความผู้ให้ข้อมูลระบุว่าเป็นความลับยกเว้นคู่ความ
ยินยอม และห้ามน าความลับเกี่ยวกับการด าเนินการไปอ้างอิงหรือสืบพยานในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ
หรือศาล  เว้นแต่เป็นการเปิดเผยเพื่อปฏิบัติหรือบังคับให้เป็นไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 
กระบวนการไกล่เกลี่ยจะสิ้นสุดลงเมื่อคู่ความสามารถตกลงระงับข้อพิพาทด้วยการถอนฟ้องมีการขอให้ศาล  
มีค าพิพากษาตามสัญญาประนีประนอม หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ประสงค์ด าเนินการต่อ ไม่สามารถระงับ  
ข้อพิพาทได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือผู้ประนีประนอมผู้รับผิดชอบราชการศาลหรือองค์คณะผู้พิพากษา  
ที่แต่งตั้งเห็นว่าการด าเนินการต่อไปไม่เป็นประโยชน์แก่คดี  
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยคดีแพ่งในศาลของ ชลิตา ศรีสง่า  
(2552) ได้วิจัยเกี่ยวกับข้อจ ากัดของกฏหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งของศาลยุติธรรม  
โดยท าการศึกษากฏหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง พบปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดี
แพ่งในศาล ได้แก่ ประเทศไทยมีกฎหมายและระเบียบหลายฉบับที่มาใช้เป็นแนวทางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
แต่กฏหมายและระเบียบดังกล่าวยังขาดสาระส าคัญและรายละเอียด ทั้งส่วนที่มีการบัญญัติไว้แล้วก็ไม่ได้น ามา
รวมในฉบับเดียวกัน ท าให้ไม่ได้รับความสะดวกในการใช้งาน และไม่สามารถน ามาเป็นแนวทางในการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทศาลยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ชลิตา ศรีสง่า, 2552: 125-130) 

จากที่กล่าวมาถึงความส าคัญและที่มา ข้างต้น กลุ่มผู้ศึกษาในฐานะบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในกระบวนการยุติธรรม จึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาผลการใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล  
เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล ปัจจัยที่มีผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่ง
ในศาล ผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งที่เข้าสู่ในชั้นการพิจารณาของศาล
ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประหยัดค่าใช้จ่าย คู่ความพึงพอใจมากขึ้น ลดปริมาณคดีที่จะต้องเข้าสู่  
การสืบพยาน ท าให้การด าเนินคดีในศาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดปัญหาความล่าช้าของ  
การพิจารณา และคู่ความเกิดความเชื่อถือและศรัทธาในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ส่งผลให้การฟ้องร้องคดี
เข้าสู่ศาลลดลงต่อไป  

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

(1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล 
 
(2) เพ่ือเสนอแนะ ปรับปรุง ปัจจัยที่มีผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล  
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การด าเนินงานในครั้งนี้ มุ่งศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งเป็นรูปแบบ

หนึ่งของกระบวนการยุติธรรมทางเลือก โดยศึกษาเฉพาะข้อพิพาทคดีแพ่ง ที่อยู่ระหว่างการพิจารณาในชั้นศาล 
โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 
ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ 
กลุ่มเป้าหมายที่การศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประนีประนอมอาวุโส ซึ่งปัจจุบันปฏิบัติหน้าที่  

เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่ง ในศาล โดยมีประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล   
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร รวมตั้งแต่ 6 ปี ขึ้นไป จ านวน 6 คน  

 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาที่ท าการศึกษา ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม – 27 ธันวาคม 2559 
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1.4 ค าถามการศึกษา 
 

(1) ปัจจัยใดบ้าง ที่มีผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล  
 

(2) การปรับปรุงและพัฒนา ปัจจัยที่มีผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล  
ควรด าเนินการเช่นไร 

 
1.5 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

การศึกษาเกี่ยวกับการใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล ศึกษากรณี ผู้ประนีประนอม  
ในกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interviews) กับกลุ่มเป้าหมาย ผู้ประนีประนอมอาวุโส เพ่ือมุ่งศึกษามุ่งศึกษา ปัจจัยที่มี ผลการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล และแสวงหาแนวทางการปรับปรุง พัฒนา ปัจจัยดังกล่าวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามกรอบแนวคิดการศึกษา ปรากฏตามภาพดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา เรื่อง การใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล   

: กรณีศึกษาผู้ประนีประนอมในกรุงเทพมหานคร 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

(1) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล เป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  คู่ความ 
เสียค่าใช้จ่ายลดลง ได้ผลลัพท์ท าให้คู่ความพึงพอใจมากขึ้น   

 
(2) ปริมาณคดีที่จะต้องเข้าสู่การสืบพยานมีจ านวนลดน้อยลง ท าให้การด าเนินคดีในศาล

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดปัญหาความล่าช้าของการพิจารณา และจ านวนคดีที่ค้างศาลลดลงโดย
ล าดับ 

 
(3) คู่ความเกิดความเชื่อถือและศรัทธาในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ส่งผลให้  

การฟ้องร้องคดีเข้าสู่ศาลลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 

 

แนวทางการปรับปรุง 
ปัจจัยที่มีผลต่อ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล 

ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล 

ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง ปัจจัยที่มีผลต่อ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล 
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1.7 นิยามศัพท์ในการศึกษา 
 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ( Meditation) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการทางยุติธรรม 
ด้วยความตกลงหรือยินยอมของคู่ความท้ังสองฝ่าย โดยมีผู้ประนีประนอมท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดี 
เพ่ือมุ่งยุติหรือระงับข้อพิพาทท่ีมีต่อกันให้หมดสิ้นไปด้วยความพึงพอใจร่วมกันทั้งสองฝ่าย 

 
ผู้ประนีประนอม ( Mediator) หมายถึง บุคคลที่มีประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ในคดีแพ่งตั้งแต่ 6 ปี ขึ้นไป ที่ได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมายจากศาลให้เป็นคนกลาง ท าหน้าที่ ช่วยเหลือ  
แนะน า เสนอแนะ และหาทางออก ส าหรับข้อพิพาทคดีแพ่งในศาลนั้นๆ    

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล หมายถึง  บุคลากรที่เก่ียวข้อง 

โครงสร้างและระบบงาน งบประมาณ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง  ในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
คดีแพ่งในศาล ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลส าเร็จของการด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล 

 
1.8 แผนการศึกษา 
 

การศึกษา เรื่อง การใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล : กรณศีึกษาผู้ประนีประนอมใน
กรุงเทพมหานคร ได้ก าหนดแผนงานและขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 
 

กิจกรรม/ขั้นตอน การด าเนินงาน 
ห้วงเวลา (ธันวาคม 2559) 

สัปดาห์1 สัปดาห2์ สัปดาห์3 สัปดาห์4 

1. ก าหนดกรอบแนวคิด และแผนการด าเนินงาน (1-6 ธค.59)     

2. ทบทวนเอกสารงานวิจัย และออกแบบวิธีศึกษา (7-13 ธค.59)     

3. เก็บรวบรวมข้อมูล (14-16 ธค.59)      

4. วิเคราะห์ สรุปผล และจัดท าร่างรายงาน (17-23 ธค.59)     

5. จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ (24-26 ธค.59)     

 
ตารางท่ี 1.1  กิจกรรม/ขั้นตอน การด าเนินงาน 

 
โดยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน รวม 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา และแผนการด าเนินงาน 
เป็นกระบวนการในการร่วมกันก าหนดปัญหาการศึกษา ค าถามการศึกษา ก าหนดเรื่องที่

ต้องการศึกษา และกรอบแนวคิดการศึกษาเบื้องต้น ใช้เวลาด าเนินการ ระหว่างวันที่ 1-6 ธันวาคม 2559 
รวม 6 วัน 

 
 



1-6 

ขั้นตอนที่ 2 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และออกแบบวิธีการศึกษา 
เป็นกระบวนการในการร่วมกันศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการไกล่เกลี่ย  

ข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล  โดยใช้การวิจัยเอกสาร ( Documentary Research) เพ่ือให้ได้เรื่องที่ต้องการศึกษา
และกรอบแนวคิดการศึกษาท่ีชัดเจน ตลอดถึงการออกแบบวิธีการศึกษาและระเบียบวิธีที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
ใช้เวลาด าเนินการ ระหว่างวันที่ 7-13 ธันวาคม 2559 รวม 7 วัน  

 
 
ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เป็นกระบวนการด าเนินกิจกรรมในภาคสนาม ( Field Study) ภายหลังจากได้ก าหนดวิธี

การศึกษาในขั้นตอนที่ผ่านมา โดยใช้แบบสัมภาษณ์สัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interviews Form)  
จากกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ใช้เวลาด าเนินการ ระหว่างวันที่ 14-16 ธันวาคม 2559 รวม 3 วัน 

 
ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผลการศึกษา และเสนอรายงาน 
เป็นกระบวนการในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล  

จากการสัมภาษณ์ท่ีได้จากข้ันตอนที่ผ่านมา เพื่อสรุป รวมรวม และจัดท าเป็นรายงาน ใช้เวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ 17-23 ธันวาคม 2559 รวม 7 วัน 

 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
เป็นกระบวนการในขั้นตอนสุดท้าย ภายหลังจากได้น าเสนอรายงานผลการศึกษา  ต่อมาผู้วิจัย

ได้พิจารณา ทบทวน ปรับแก้ และเพ่ิมเติมข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามความเห็นคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนจัดท าเป็นเอกสารรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ ระหว่างวันที่ 24-26 ธันวาคม 2559 
รวม 3 วัน 

 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง การใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล กรณีศึกษาศาลผู้ประนีประนอม 
ในกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง รวม 5 รายการ ได้แก่  

(1) ความหมาย องค์ประกอบ และประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

(2) แนวคิด ทฤษฎี และกฏหมายเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

(3) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย  

(4) งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ปรากฎรายละเอียดแต่รายการ ดังน้ี  

2.1 ความหมาย องค์ประกอบ และประโยชน์ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

ประกอบด้วยเน้ือหา เก่ียวกับความหมายและท่ีมา องค์ประกอบ  ประโยชน์ และข้อดี 
ข้อจํากัด ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดังน้ี 

2.1.1 ความหมายและท่ีมาของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

2.1.1.1 ความหมายของการไกล่เกล่ีย 

การไกล่เกล่ียในความหมายของต่างประเทศ  

 ความหมายของคําว่า "การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท" ได้มีผู้ให้ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไว้มากมาย แต่จะขอยกมาเป็นสังเขปดังน้ี 

การไกล่เกลี่ย หรือ Mediation เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีใช่ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งหรือ
ระงับข้อพิพาท ซ่ึงมีความหมายดังน้ี (บุญตา ส. ผาบมีชัย, 2547, น. 15-18)   

พจนานุกรมของ Black ให้ความหมาย Mediation ว่าคือการแทรกแซง หรือสอดแทรกของ
บุคคลท่ีสาม เพ่ืออยู่ทามกลางบุคคลสองฝ่ายท่ีมีข้อพิพาท เพ่ือชักจูงให้บุคคลท่ีมีข้อ พิพาท ปรับเปลี่ยนหรือตก
ลงในปัญหาข้อพิพาทได้ เป็นการตกลงกันในข้อพิพาทโดยการกระทําท่ีเป็นกลางหรือบุคคลท่ีเป็นกลาง  
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Christopher W. M. ให้ความเห็นว่าการไกล่เกลี่ย หมายถึง การแทรกแซงของบุคคลท่ีสามท่ี
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นกลางในการเจรจา หรือแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยผู้ไกล่เกลี่ยไม่มี
อํานาจในการตัดสินใจ แต่จะเป็นผู้ช่วยเหลือคู่กรณีด้วยความสมัครใจ และสามารถตกลงกันในปัญหาความ
ขัดแย้งรวมกันได้      

Henry J. Brown and Author L. กล่าวไว้ว่าการไกล่เกลี่ย คือ กระบวนการท่ีส่งเสริม
ช่วยเหลือคู่กรณี ด้วยบุคคลท่ีสามท่ีเป็นกลาง ท่ีเรียกว่าผู้ไกล่เกลี่ย (Mediator) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ี ช่วยให้คู่กรณี
สามารถตกลงแก้ปัญหาข้อพิพาทของตนได้ โดยผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอํานาจในการทําการ ตัดสินใด ๆ ท่ีจะมีผล
ผูกพันคู่กรณี แต่ผู้ไกล่เกลี่ยจะใช่กระบวนการ เทคนิค และความรู้ ความ ชํานาญต่างๆ ในการช่วยให้คู่กรณี
เจรจาตกลงกันได้ในข้อพิพาทท่ีมีอยู่โดยปราศจากการพิจารณาพิพากษาคดีโดยศาล  

การไกล่เกล่ียในความหมายของไทย       

สํานักงานกิจการยุติธรรม อธิบายว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ.  2525 ได้ให้คํานิยามของคําว่า"ไกล่เกลี่ย" ไว้ว่า"พูดจา ให้ปรองดองกัน พูดจาให้ตกลง
กัน ทําให้เรียบร้อยทําให้เสมอกัน" แสดงให้เห็นว่าบทบาทของ ผู้ไกล่เกลี่ยหรือคนกลางน้ันไม่ได้เป็นผู้ชี้ขาด
ตัดสินให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นฝ่ายแพ้หรือฝ่ายชนะ แต่ ผู้ไกล่เกลี่ยหรือคนกลางเป็นเพียงผู้ช่วยเหลือให้คู่พิพาท
ตกลงระงับข้อพิพาทด้วยตัวของคู่พิพาทเอง ดังน้ัน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง วิธีการระงับข้อพิพาทโดย
บุคคลท่ีสามท่ีเรียกว่า"ผู้ไกล่เกลี่ย" ในการทําหน้าท่ีช่วยเหลือเสนอแนะแนวทางและหาทางออกให้กับคู่พิพาท
เพ่ือตกลงประนีประนอมยอมความกัน น่ันเอง 

 ปรัชญา อยู่ประเสริฐ (อ้างถึงใน สํานักงานศาลยุติธรรม, 2548, น. 125-135) ได้ให้
ความหมายว่าการไกล่เกลี่ยหรือการประนีประนอมข้อพิพาท คือการท่ีคู่พิพาทตกลงยินยอมให้ บุคคลท่ีสามซ่ึง
เป็นคนกลางท่ีมีความเป็นอิสระและความเป็นกลาง แต่ไม่มีอํานาจชี้ขาดข้อพิพาท ทําการช่วยเหลือในการ
เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ท้ังสองฝ่ายยินยอมลดหย่อนผ่อนปรนให้แก้กันจนกระท่ังสามารถตกลงกันได้ โดยทํา
สัญญาประนีประนอมความเพ่ือระงับข้อพิพาทกันต่อไป   

ภานุ รังสีสหัส (อ้างถึงใน สํานักงานศาลยุติธรรม, 2548, น. 1-41) ได้ให้ความหมายว่าการ
ไกล่เกลี่ย คือ กระบวนการระงับข้อพิพาทท่ีมีบุคคลท่ีสามมาช่วยเหลือให้คู่ความเจรจาต่อรอง กันได้สําเร็จ โดย
เป็นผลิตผลประการหน่ึง ซ่ึงเกิดข้ึนจากความล้มเหลวของการเจรจาต่อรองแต่มิใช่เป็นสิ่งท่ีเข้ามาแทนท่ีการ
เจรจาต่อรอง     

โชติช่วง ทัพวงศ์ (อ้างถึงใน สํานักงานศาลยุติธรรม, 2548, น. 45-56) ได้ให้ความหมายว่า 
"การไกล่เกลี่ย" หมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาข้อพิพาทโดยมีบุคคลท่ีสามท่ีเป็นกลางเข้าช่วยเหลือ แนะนําใน
การเจรจาต่อรองของคู่ความเพ่ือระงับข้อพิพาท      
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2.1.1.2 ท่ีมาของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2550, น. 1-2)  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามความเป็นจริงแล้วไม่ใช่วิธีการใหม่ท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนในศาลยุติธรรม  
แต่เป็นวิธีการท่ีศาลยุติธรรมนํามาใช้ควบคู่ไปกับการพิจารณาคดีของศาลมาเป็นเวลานานแล้ว และเม่ือศาลได้
ดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปก็มีการปรับแนวความคิด และ ปรับเปลี่ยนรูปแบบออกไปเพ่ือพัฒนาการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทให้เกิดประสิทธิภาพและมีความ เหมาะสมกับยุคสมัยมากย่ิงข้ึน ซ่ึงอาจกล่าวได้ 3 รูปแบบ คือ 

1. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยผู้พิพากษาผู้พิจารณาคดี ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทรูปแบบน้ี 
เป็นรูปแบบท่ีเกิดข้ึนควบคู่ไปกับการพิจารณาคดีของศาลตลอดมาโดยมีการกําหนดบทบาทการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทให้แก้ผู้พิพากษา ดังจะเห็นได้จากกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งได้ให้อํานาจศาลในการไกล่เกลี่ยให้
คู่ความตกลงกันระหว่างท่ีมีการดําเนินคดีในศาล ซ่ึงถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีการแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติกฎหมาย
ในส่วนน้ีไปบางแต่ก็ยังคงหลักการเดิมท่ีให้ อํานาจศาลดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสําหรับคดีท่ีอยู่ระหว่างการ
พิจารณา ระบบการไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทรูปแบบน้ี ผู้พิพากษาท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้ตัดสินชี้ขาดคดีจะเป็น
ผู้ดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อ พิพาทในคดีนั้นด้วยตนเองหรือพร้อมกับองค์คณะผู้พิพากษาและศาลต่างๆๆ  
มีความคุ้นเคยและใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทรูปแบบน้ีควบคู่ไปกับการพิจารณาคดีตลอดมา   

2. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยผู้พิพากษาท่ีไม่ใช่ผู้พิจารณาคดี ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ในศาลรูปแบบน้ีได้รับการพัฒนาจากระบบแรกซ่ึงมีข้อจํากัดท่ีสําคัญ กล่าวคือ ความม่ันใจ ต่อตัวผู้พิพากษาท่ี
เป็นท้ังผู้ตัดสินชี้ขาดและทําหน้าท่ีไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีเดียวกันว่าจะไม่เกิด อคติในการตัดสินชี้ขาดหากการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่ประสบความสําเร็จ ความม่ันใจในการเปิดเผยข้อเท็จจริงในระหว่างการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทซ่ึงข้อเท็จจริงต่างๆๆ จะไม่ถูกนําไปใช้เป็นพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีหากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ไม่ประสบผลสําเร็จ และสภาพ บรรยากาศในห้องพิจารณาท่ีอาจมีความไม่เหมาะสมกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ซ่ึงจําเป็นต้อง อาศัยการเปิดโอกาสให้คู่ความมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและการเจรจาพูดคุยอย่างเท่าเทียม
กัน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทรูปแบบน้ีจึงเป็นการแก้ไขข้อจํากัดดังกล่าวโดยมีการแยกผู้พิพากษาท่ีทําหน้าท่ีไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทออกจากผู้พิพากษาท่ีตัดสินคดีโดยผู้ทําหน้าท่ีไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะไม่ทําหน้าท่ีตัดสินชี้ขาดข้อ
พิพาทในคดีเดียวกัน การแยกสํานวนไกล่เกลี่ยข้อพิพาทออกจากสํานวน ปกติเพ่ือมิให้ข้อเท็จจริงในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทเข้าสู้การพิจารณาคดี และจัดห้องไกล่เกลี่ย ต่างหากจากห้องพิจารณาคดีเพ่ือให้บรรยากาศการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความเป็นกันเองท้ัง ระหว่างคู่ความและผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซ่ึงจะทําให้คู่ความมีโอกาส
เปิดเผยข้อเท็จจริงมากย่ิงข้ึน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทรูปแบบน้ีมีการริเริ่มในศาลแพ่งเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ.2538 
และมีการแพร่หลายออกไปในศาลแพ่งอ่ืน ๆ รวมท้ังศาลในภูมิภาคอีกเป็นจํานวนมาก    

3. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยผู้ไกล่เกลี่ยบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้พิพากษา ระบบการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท รูปแบบน้ีมีหลักการท่ีคล้ายคลึงกับระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยผู้พิพากษาท่ี ไม่ใช่ผู้พิจารณาคดี คง
มีความแตกต่างกันเพียงการใช้ข้าราชการศาลยุติธรรม หรือบุคคลภายนอก ทําหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกลี่ยหรือการ
ประนอมข้อพิพาท ท้ังน้ีโดยพ้ืนฐานความคิดท่ีว่าภาระหน้าท่ี ของผู้พิพากษาตามรัฐธรรมนูญท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
กล่าวคือ การน่ังพิจารณาคดีต้องกระทําโดยผู้พิพากษาครบองค์คณะและบทบาทการคุ้มครองสิทธิประชาชนท่ี
เพ่ิมข้ึนไม่ว่าการออกหมายจับ หรือหมายค้น ทําให้จํานวนของผู้พิพากษาไม่เพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน
และการพิจารณาคดี ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจึงเกิดความจําเป็นท่ีต้องพัฒนาบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้พิพากษามาทําหน้าท่ี



2-4 

ต่างๆท่ีกฎหมายมิได้กําหนดให้เป็นหน้าท่ีของผู้พิพากษา โดยเฉพาะแทนงานท่ีผู้พิพากษาเคยปฏิบัติอยู่ เพ่ือเป็น
การแบ่งเบาภาระงาน ลดปริมาณคดีท่ีต้องมีการพิจารณาสืบพยาน และสร้างความ เข็มแข็งให้กับภาระหน้าท่ีท่ี
จําเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึงงานด้านการไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทซ่ึงเปิดโอกาสให้มีการแต่งต้ัง
บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ผู้พิพากษามาเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ พ้ืนฐานความคิดดังกล่าวสามารถเห็นได้จากการแก้ไข
เพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ แพ่งในหมวดอํานาจหน้าท่ีของศาลเม่ือปีพ.ศ. 2542 และการออก
ระเบียบคณะกรรมการบริหาร ศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2544 ซ่ึงเปิดโอกาสให้ศาล
สามารถแต่งต้ังบุคคล อ่ืนเป็นผู้ประนีประนอมมาช่วยทําหน้าท่ีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ นอกเหนือไปจากการ
ไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทโดยผู้พิพากษาหรือองค์คณะผู้พิพากษา 

2.1.3 องค์ประกอบและประเภทของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

2.1.3.1 องค์ประกอบของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  

องค์ประกอบของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประกอบไปด้วยดังน้ี (สํานักศาลยุติธรรม, สํานักระงับ
ข้อพิพาท, 2557, น. 13)   

1. มีข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งเกิดข้ึน  

2. มีคู่พิพาทต้ังแต่สองฝ่ายข้ึนไป       

3. มีคนกลางช่วยเหลือในการเจรจา 

4. คู่พิพาทสมัครใจให้มีคนกลางช่วยเหลือในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท     

 5. ผลการไกล่เกลี่ยเกิดจากการตัดสินใจของคู่พิพาทเอง 

ประเภทของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

การระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution) เป็นคําท่ีถูกใช้เรียก
วิธีการระงับข้อพิพาทต่างๆๆ ท่ีถูกนํามาใช้เพ่ือเป็นวิธีการทดแทนหรือวิธีการเสริมการระงับ ข้อพิพาทโดยการ
ดําเนินคดีในศาล โดยมีวัตถุประสงค์ให้ปริมาณคดีท่ีจะต้องเข้าสู้การสืบพยานซ่ึง ใช้ระยะเวลานานมีจํานวนลด
น้อยลงตามความจําเป็นและทําให้การดําเนินคดีในศาลโดยท่ัวไป เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด วิธีการ
ต่างๆๆ ดังกล่าวได้แก้ การเจรจาต่อรอง การไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทและการอนุญาโตตุลาการดังท่ีกล่าวมาแล้ว
น่ันเอง ซ่ึงวิธีการท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศไทย และศาลยุติธรรมได้ดําเนินการส่งเสริมและเผยแพร่ในขณะน้ี คือ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และการอนุญาโตตุลาการ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นอีกทางเลือกหน่ึงนอกจากการดําเนินคดีทางศาล (Litigation)  
หรือการอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) ซ่ึงต้องมีบุคคลท่ีสามเป็นผู้ชี้ขาดตัดสินข้อ พิพาทแต่สําหรับการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทแม้จะใช่บุคคลท่ีสามช่วยเหลือในการตกลงเจรจาเพ่ือ ระงับข้อพิพาทก็เป็นเพียงผู้เสนอแนะ
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แนวทางและหาทางออกให้คู่พิพาทเท่าน้ัน ไม่มีอํานาจตัดสิน ชี้ขาดเหมือนศาลหรืออนุญาโตตุลาการ ผลของ
การตกลงเจรจาก็เกิดจากการตัดสินใจของคู่พิพาทเองโดยตรง 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แบ่งออกเป็น  

1. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนมีการฟ้องร้องคดีต่อศาล
หรือแม้จะฟ้องร้องคดีต่อศาลแล้วแต่คู่ความดําเนินการให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกันเองโดยไม่ได้ดําเนินการใน
ศาลก็ได้     

2. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือคดีท่ีอยู่ระหว่างการ
พิจารณาของศาลโดยศาลเป็นผู้ดําเนินการให้ ซ่ึงหากคู่ความตกลงกันได้ก็จะมีการทําสัญญาประนีประนอมยอม
ความและศาลจะมีคําพิพากษาไปตามท่ีคู่ความตกลงกัน โดยมีข้อยกเว้นเพียงบางประการเท่าน้ัน หรือหากตก
ลงกันได้เพียงบางส่วนศาลก็จะสืบพยานและมีคําพิพากษาในเฉพาะประเด็นท่ีตกลงกันไม่ได้เท่าน้ัน  

ประเภทคดีท่ีจะทําการไกล่เกลี่ยได้ จะต้องเป็นคดีท่ีสามารถจะทําสัญญาประนีประนอมยอม
ความกันได้ ก็คือ คดีแพ่งทุกประเภท และคดีอาญาความผิดท่ีอาจยอมความกันได้  

1. คดีแพ่ง คือ คดีท่ีเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของบุคคลตามกฎหมายแพ่ง มีท้ังคดีท่ีมีข้อ
พิพาท (คดีเก่ียวกับทรัพย์สิน เงินทอง) เช่นคดีบังคับตามสัญญายืม ซ้ือขาย แลกเปลี่ยน ให้ จํานอง จํานํา หน้ี
ฟ้องหย่า เรียกค้าเลี้ยงดู คดีละเมิด เป็นต้น และไม่มีข้อพิพาท เช่น ขอต้ังผู้จัดการมรดก ขอเป็นผู้ปกครอง
ผู้เยาว์ เป็นต้น   

2. คดีแพ่งเก่ียวเน่ืองกับคดีอาญา การกระทําความผิดในคดีอาญาบางครั้งจะก่อให้เกิดความ
สูญเสียต่อทรัพย์สินหรือต่อตัวผู้เสียหาย เช่นทําให้ถึงตายหรือบาดเจ็บ ความ เสียหายท่ีเกิดแก้ทรัพย์สินหรือต่อ
ชีวิตร่างกาย ย่อมทําให้ผู้เสียหายหรือฝ่ายท่ีต้องเสียหายเกิดสิทธิ เรียกร้องเอาจากจําเลย สิทธิเรียกร้องดัง
กล่าวคือ ความเสียหายส่วนแพ่งสามารถแยกออกจาก ความรับผิดชอบทางอาญาได้  

3. คดีอาญาท่ีกฎหมายบัญญัติให้ยอมความกันได้ คดีอาญา คือ การกระทํา ความผิดท่ี
กฎหมายกําหนดบทลงโทษไว้ โทษในทางอาญา เช่นประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ ริบ ทรัพย์สิน ซ่ึงคดีอาญา
อาจแยกเป็นคดีอาญาท่ีสามารถยอมความกันได้ ซ่ึงท้ังหมดจะเป็นคดีความผิดต่อส่วนตัวกับคดีอาญาความผิด
ต่อแผ่นดิน ซ่ึงคู่ความไม่สามารถยอมความกันได้  

    คดีอาญาต่อส่วนตัวท่ีสามารถยอมความกันได้ในกฎหมายจะบัญญัติไว้ชัดเจนว่าให้
คู่ความยอมความกันได้  

1) ความผิดต่อเสรีภาพ ท่ียอมความกันได้ ได้แก่ ข่มขืนใจผู้อ่ืน มาตรา 309 วรรคแรก หน่วง
เหน่ียวกักขังผู้อ่ืน มาตรา 310 วรรคแรก กระทําโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนถูกหน่วงเหน่ียว มาตรา 311 
วรรคแรก 
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2) ความผิดฐานเปิดเผยความลับ ยอมความได้ท้ังหมด ได้แก้ มาตรา 322-324   

3) ความผิดฐานหม่ินประมาท ยอมความกันได้ท้ังหมด ได้แก้ มาตรา 326--328  

4) ความผิดฐานฉ้อโกง ยอมความกันได้ท้ังหมดยกเว้นความผิดฐานฉ้อโกงความมาตรา 343 
คือ การฉ้อโกงโดยแสดงตนเป็นคนอ่ืนหรืออาศัยความเบาปัญญาของผู้ถูกหลอกลวงซ่ึงเป็นเด็กหรืออาศัยความ
อ่อนแอแห่งจิตของผู้ถูกหลอก   

5) ความผิดฐานโกงเจ้าหน้ี ยอมความกันได้ท้ังหมด ได้แก้ มาตรา 349-350    

6) ความผิดฐานยักยอก ยอมความกันได้ท้ังหมด ได้แก้ มาตรา 352--355  

7) ความผิดฐานทําให้เสียทรัพย์ ท่ียอมความกันได้มี 2 มาตรา คือ มาตรา 358 และมาตรา 
359 เป็นการทําให้เสียทรัพย์ของบุคคลธรรมดา แต่ถ้าทรัพย์ท่ีเสียหายเป็นทรัพย์สินสาธารณะจะยอมความ
ไม่ได้   

8) ความผิดฐานบุกรุก ได้แก้ ความผิดตาม มาตรา 36*-364 ยอมความกันได้ ยกเว้นมาตรา 
365 ท่ีบุกรุกเข้าไปทําร้ายร่างกาย บุกรุกมีอาวุธ และบุกรุกในเวลากลางคืนจะยอมความไม่ได้  

 9) ความผิดฐานข่มขืนกระทําชําเรา (มาตรา 276 วรรคแรก) หมายถึง ข่มขืนหญิงอ่ืนซ่ึงไม่ใช่
ภรรยาตน แต่จะยอมความไม่ได้ ถ้าหญิงน้ันเป็นผู้สืบสันดาน เป็นลูกศิษย์ ผู้อยู่ในความดูแล ตามหน้าท่ีการ
ข่มขืนน้ันเกิดต่อหน้าธารกํานัล ผู้ข่มขืนมีอาวุธ รวมกันโทรมหญิง ผู้ถูกข่มขืนน้ันได้รับบาดเจ็บสาหัสหรือถึงแก้
ชีวิต และหญิงน้ันอายุไม่เกิน 15 ปี   

10) ความผิดฐานกระทําอนาจาร (มาตรา 278 ประกอบมาตรา 281) ความผิดอนาจารท่ียอม
ความได้ คือ ได้กระทําแก้บุคคลอายุ 15 ปีข้ึนไป โดยขู่เข็ญด้วยประการใดๆโดยใช้กําลังประทุษร้าย โดยบุคคล
น้ันอยู่ในสภาวะท่ีไม่สามารถขัดขืนได้หรือโดยทําให้ผู้ถูกกระทําเข้าใจผิดว่าตนเป็นคนอ่ืน คดีอนาจารท่ียอม
ความไม่ได้ ถ้าเกิดต่อหน้าธารกํานัลผู้ถูกกระทําได้รับอันตรายสาหัสหรือตาย เป็นการกระทําแก่ศิษย์ 
ผู้สืบสันดาน ผู้อยู่ในความดูแล         

11) ความผิดฐานพาหญิงอ่ืนไปเพ่ือการอนาจาร (มาตรา 284) เป็นการกระทําอนาจารโดย
การพาหญิงไปโดยใช้อุบาย ใช้กําลังบังคับใช้อํานาจครอบงํา หรือข่มขืนใจด้วยประการใด ๆ   

12) ความผิดฐานเอาชื่อหรือย่ีห้อในทางการค้าของผู้อ่ืนมาใช่ ลักษณะการกระทําผิด 

1. เอาชื่อ รูป รอยประดิษฐ์ หรือข้อความใด ๆ ในการประกอบการค้าของผู้อ่ืนมาใช้ 
เพ่ือให้ประชาชนหลงเชื่อว่าเป็นสินค้าหรือการค้าของผู้อ่ืนน้ัน  

2. เปลี่ยนป้าย เพ่ือเจตนาเช่นข้อ 1  
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3. ไขข่าว แพร่หลาย ซ่ึงข้อความเท็จ เพ่ือให้เสียความเชื่อถือในสถานท่ีการค้าสินค้าของ
ผู้หน่ึงผู้ใด โดยมุ่ง ประโยชน์การค้าของตน        

13) ความผิดท่ีกฎหมายยอมให้ความกันได้เพราะคู่กรณีผูกพันกันด้วยความเป็นญาติ คือ  
ผู้บุพการีกระทําต่อผู้สืบสันดาน ผู้สืบสันดานกระทําต่อบุพการี พ่ีหรือน้องร่วมบิดามารดาเดียวกันกระทําต่อกัน 
ท้ังสามกรณีแม้กฎหมายมิได้บัญญัติให้ยอมความกันได้ก็ถือว่าเป็นความผิดอันยอมความกันได้ โดยจะระบุไว้
ชัดเจนในตัวบท ความผิดดังกล่าวได้แก้ ความผิดฐานลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ฉ้อโกงทรัพย์ โกงเจ้าหน้ี  
ฐานยักยอกทรัพย์ รับของโจร ทําให้เสียทรัพย์ 

14) ความผิดตามกฎหมายอ่ืนท่ีกฎหมายบัญญัติให้ยอมความกันได้  

1. ความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการใช้เช็ค พ.ศ.2497 

2. ความผิดตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์มาตรา 24, มาตรา 25 และมาตรา 26  

2.1.4 ประโยช์ของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังกับคู่ความและยังเป็นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการพิจารณาคดีของศาลดังท่ีกล่าวมาแล้ว ซ่ึงอาจจะสรุปได้ดังน้ี (สํานักงานศาลยุติธรรม,  
สํานักระงับข้อพิพาท, 2551, น. 19-21) 

1. ประหยัดเวลาและค่าใช่จ่าย (Saving of Time and Money) เทียบกับเวลาท่ีใช้ในการ
ดําเนินคดีในศาลท้ังสามศาล หากใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรืออนุญาโตตุลาการแล้วอาจใช้เวลาเพียงสัปดาห์ 
วันหรือชั่วโมง อันเป็นการประหยัดค้าใช้จ่ายของท้ังคู่ความและทางราชการ    

2. เป็นท่ียุติ (Finality) คดีท่ีคู่พิพาทสามารถตกลงกันได้โดยวิธีการไกล่เกลี่ยน้ันทําให้ข้อพิพาท
ได้ข้อยุติ ลดปัญหาของการอุทธรณ์ต่อไป         

3. การยอมรับของคู่พิพาท (Compliance) การท่ีคู่ความสามารถหาข้อยุติได้ด้วยตนเองมีการ
ยอมรับปฏิบัติตามข้อตกลงน้ันมากกว่าการท่ีศาลมีคําพิพากษาซ่ึงจะต้องมีการบังคับคดีต่อไป  

4. ข้อยุติท่ีได้น้ันมีความเหมาะสมกับคู่พิพาท (Custom Made Solution) เน่ืองจากคู่พิพาท
สามารถเลือกท่ีจะทําข้อตกลงอย่างไรก็ได้ตราบเท่าท่ีไม่ขัดต่อกฏหมาย     

5. เป็นความลับ (Confidentiality) กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะเป็นความลับและมักมี
ข้อบังคับให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องต้องรักษาความลับไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีได้รับจากกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทน้ัน 
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6. การควบคุมกระบวนการระงับข้อพิพาท (Process Control) คู่พิพาทสามารถควบคุม
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้มากกว่าการดําเนินคดีในศาลโดยสามารถคัดเลือกบุคคลท่ีเป็นกลางให้มาทํา
หน้าท่ีกําหนดประเด็นหรือความต้องการท่ีแท้จริงในการไกล่เกลี่ยข้อ พิพาทและแสวงหาทางออกเพ่ือยุติข้อ
พิพาท โดยคู่พิพาทมีโอกาสท่ีจะได้พูดและตัดสินว่าผลท่ี ได้รับจะผูกพันกันหรือไม่ ซ่ึงจะเป็นการหลีกเลี่ยงความ
ไม่แน่นอนท่ีอาจเกดข้ึนโดยการพิพากษาคดี  

7. ข้อตกลงระหว่างคู่พิพาทสามารถบังคับได้ (Enforceable Agreement) ผลของการระงับ
ข้อพิพาทจากวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นข้อตกลงรวมกันอันมีลักษณะสัญญาท่ี คู่พิพาทลงนามและมีผล
ผูกพันเป็นสัญญาประนีประนอมยอมความ แม้ว่าอาจมีการตรวจสอบจากศาลในบางกรณี   

8. รักษาความสัมพันธ์ระหว่างกันได้หรือก่อให้เกิดความสัมพันธ์ในระยะยาว (Preservation 
of Enhancement of Long-term Relationships) การระงับข้อพิพาทเปิดโอกาสให้ คู่พิพาทสามารถหาข้อ
ยุติในปัญหาท่ีแท้จริงได้และคู่พิพาทย่อมสามารถแก้ไขปัญหาระหว่างกันได้    

9. ความยืดหยุ่น (Flexibility) คู่พิพาทสามารถเลือกใช่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท้ังหมด หรือใน
ประเด็นใดประเด็นหน่ึงในคดีก็ได้ ส่วนท่ีเหลืออาจให้มีการดําเนินคดีในศาลต่อไป 

10. คุณภาพ (Quality) บุคคลท่ีมาทําหน้าท่ีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมักเป็นบุคคล ท่ีมี
ความสามารถ หรือเชี่ยวชาญในเรื่องน้ัน ๆ โดยมีการควบคุมการทํางานโดยประมวลจริยธรรม   

11. ยังคงสิทธิในการดําเนินคดีในศาล (Right to Trial) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นเพียงส่วน
เสริมสําหรับการดําเนินคดีในศาลไม่ใช่เป็นการแทนท่ี คู่พิพาทยังคงมีสิทธิในการดําเนินคดีในศาลหากคู่พิพาทมี
ความต้องการเช่นน้ัน  

2.1.5 ข้อดี และข้อจํากัดการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

สํานักงานศาลยุติธรรม, สํานักระงับข้อพิพาท (2548, น. 125-1*5) ได้สรุปข้อดี - ข้อจํากัด
ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ดังน้ี  

 ข้อดี ของการไกล่เกล่ีย 

1. สะดวก การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทท่ีไม่มีแบบพิธีมากนักค่อนข้างจะ
ยืดหยุ่นและเป็นมิตรกันมากกว่าการพิจารณาคดีในศาล สามารถดําเนินการได้ท่ีบ้านผู้ไกล่เกลี่ย โรงเรียน วัด 
โรงแรมหรือสถานท่ีใดท่ีพิจารณาเห็นว่าเหมาะสมก็สามารถกระทําได้    

2. รวดเร็ว การไกล่เกลี่ยใช้เวลาในการดําเนินการไม่นานนักก็สามารถท่ีจะทราบได้ว่าคู่พิพาท
ตกลงกันได้หรือไม่ หากตกลงกันได้ก็จะทําให้คดีเสร็จสิ้นไปโดยเร็ว ถ้าไม่สามารถตกลง กันได้ก็จะได้ดําเนินการ
พิจารณาพิพากษาคดีต่อไปโดยเร็วคู่พิพาทก็ไม่สามารถท่ีจะใช่วิธีการไกล่เกลี่ยเพ่ือประวิงการพิจารณาคดีให้
ล่าช้าได้   
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3. ประหยัดค่าใช่จ่ายการไกล่เกลี่ย ใช้เวลาในการดําเนินการไม่มากนักทําให้ประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินคดีต่างๆ เช่น ค่าธรรมเนียมศาล ค่าป่วยการทนายความ ท่ีปรึกษากฎหมาย ตลอดจนค่า
ดําเนินการในชั้นอุทธรณ์ฎีกา ท้ังยังลดค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในชั้นบังคับคดี นอกจากน้ีกรณี
ประนีประนอมยอมความหรือถอนฟ้องก็จะได้รับค้าธรรมเนียมศาลคืน หรือได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี เช่น 
ได้รับการยกเว้นภาษีอากร ในบางกรณีลดค่าอากรแสตมป์ในการจดทะเบียนจํานองอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น
     

4. รักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่พิพาท เม่ือคู่พิพาทสามารถตกลงระงับข้อพิพาทกันได้จะทําให้
ลดข้อขัดแย้งข้อโต้แย้งระหว่างกันสามารถอยู่รวมกันในชุมชน หรือทําธุรกิจรวมกัน ตลอดจนปฏิบัติตามสัญญา
ต่อไปจนแล้วเสร็จโดยไม่กลายเป็นชนวนลุกลามไปสู้ข้อพิพาทท่ีรุนแรงย่ิงข้ึนไปอีก ซ่ึงจะเป็นผลดีกับทุกฝ่าย 

5. สร้างความพึงพอใจให้แก้คู่พิพาท การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นวิธีการท่ีใช้เทคนิคการเจรจา
ต่อรองและหลักจิตวิทยารวมท้ังหลักกฎหมายเพ่ือโน้มน้าวให้คู่พิพาทยินยอมลดหย่อน ผ่อนปรนให้แก้กันโดยไม่
มีการชี้ขาดดังเช่นการพิจารณาคดีของศาล จึงไม่เกิดความรู้สึกว่ามีฝ่ายใดแพ้หรือชนะ อันทําให้เกิดความรู้สึก
เสียหน้าหรือเสียศักด์ิศรีจึงเป็นท่ีพอใจของท้ังสองฝ่าย 

6. รักษาชื่อเสียงและความลับทางธุรกิจของคู่พิพาท กระบวนการไกล่เกลี่ยดําเนินการเป็น
ความลับพยานหลักฐานท่ีนําเสนอในชั้นไกล่เกลี่ยไม่อาจจะนําไปเปิดเผยหรือใช่ เป็นพยานในชั้น
อนุญาโตตุลาการหรือชั้นศาลได้ เว้นแต่คู่พิพาทจะยินยอม ทําให้คู่พิพาทสามารถ รักษาความลับหรือชื่อเสียง
ทางธุรกิจท่ีอาจจะเกิดมิให้แพร?หลายออกไปก่อให้เกิดความเสียหายทางธุรกิจได้    

7. สร้างความสงบสุขให้แก่ชุมชน การไกล่เกลี่ยไม่ว่าจะสําเร็จหรือไม่ก็ตามทําให้คู่พิพาทท่ี
ทะเลาะไม่คุยกันหันกลับมาเจรจากันได้เป็นการลดความตึงเครียดระหว่างคู่พิพาทซ่ึงรวมถึงญาติพ่ีน้องและ
พรรคพวกอีกด้วย ในกรณีท่ีสามารถยุติข้อพิพาทลงได้อย่างสันติก็สามารถกลับไปอยู่รวมกันในสังคมได้อย่าง
ปกติสุขรวมกันพัฒนาสังคมของตนได้ต่อไป     

8. ลดปริมาณคดีของศาล ข้อพิพาทท่ีสามารถตกลงกันได้ก็จะทําให้คดีไม่เข้าสู่ศาลส่วนคดีท่ี
อยู่ระหว่างการพิจารณาของศาลก็จะเสร็จสิ้นไป คดีก็จะไม่ค้างพิจารณาเป็นจํานวนมากและทําให้ผู้พิพากษามี
เวลาในการพิจารณาคดีท่ีมีปัญหาข้อกฎหมายยุ่งยากและสลับซับซ้อนมากข้ึน นอกจากน้ีข้อพิพาทบางเรื่อง
ยังก?อให้เกิดคดีเก่ียวเน่ืองกันอีกหลายคดี เช่นคดีท่ีดินอาจจะเกิด คดีทําให้เสียทรัพย์ บุกรุก แจ้งความเท็จ 
ฟ้องเท็จ เบิกความเท็จท่ีโจทก์และจําเลยฟ้องกันอีกหลายคดีหากสามารถไกล่เกลี่ยได้ก็จะทําให้คดีเสร็จไปได้
จํานวนมาก        

9. สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก้ประเทศชาติ เม่ือข้อพิพาทเกิดข้ึนน้อยลง 
ปริมาณคดีท่ีข้ึนสู้ศาลก็จะลดลงส่งผลให้งบประมาณในส่วนน้ีลดลง สังคมก็จะอยู่กันอย่าง สงบสุขสามารถรวม
มือกันพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติไปได้อย่างรวดเร็วไม่ก่อให้เกิด ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ปัญหาหน้ีอัน
ไม่เกิดรายได้ตามมา ซ่ึงปัญหาการล้มละลายจนไม่อาจจะ ดําเนินกิจการต่อไปได้ก่อให้เกิดปัญหาการว่างงาน 
ปัญหาอาชญากรรมท่ีตามมา อันจะเป็นปัญหาของสังคมต่อไป  
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ข้อจํากัดของการไกล่เกล่ีย  

1. ไม่มีสภาพบังคับต้องข้ึนกับความยินยอมของท้ังสองฝ่ายการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย
เป็นไปตามความยินยอมของท้ังสองฝ่ายไม่มีกฎหมายบังคับให้เข้าสู้กระบวนการไกล่เกลี่ยก่อนท่ีจะฟ้องศาลได้ 
หากฝ่ายใดไม่ประสงค์ท่ีจะเข้าเจรจาการไกล่เกลี่ยก็สิ้นสุดลง      

2. คู่พิพาทใช้เป็นช่องทางในการประวิงคดีให้ล้าช้า คู่พิพาทท่ีไม่มีเจตนาท่ีจะยุติข้อพิพาทหรือ
ยังไม่สามารถจะชําระหน้ีได้จะใช้การไกล่เกลี่ยเป็นช่องทางในการประวิงเวลาทําให้ เสียเวลาและค้าใช่จ่าย
เพ่ิมข้ึนก่อให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงเกิดความเบ่ือหน่ายและไม่เข้ารวมเจรจาด้วย     

3. สัญญาประนีประนอมมีสภาพบังคับได้เพียงแค่เป็นสัญญา เม่ือคู่พิพาทตกลงทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความกันแล้วหากอีกฝ่ายไม่ยอมปฏิบัติตามสัญญาจะต้องไปฟ้องขอให้ ศาลพิพากษาให้
เป็นไปตามสัญญาประนีประนอยอมความ ซ่ึงต้องมีการสืบพยานท่ีเก่ียวข้องใน การทําสัญญาก่อนพิพากษาไม่
สามารถขอให้บังคับคดีได้เลย เช่นเดียวกับกรณีพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือคําชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการ  

2.2 แนวคิด ทฤษฎี และกฏหมายเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

ประกอบด้วยหัวข้อเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ดังน้ี 

2.2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

2.2.1.1 แนวคิดการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของต่างประเทศ (บุญตา ส. ผาบมีชัย, 2547, น. 22- 27)   

ในการระงับข้อพิพาทในต่างประเทศ ซ่ึงสรุปบางส่วนจากเอกสารชี้แจงของท่านเลขานุการ
กรรมการกฤษฎีกา สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่องการระงับข้อพิพาทก่อนนําข้ึนสู่ศาล ดังน้ี   

การระงับข้อพิพาทของประเทศญ่ีปุ่น  

เน้นท่ีกระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ เช่นวิธีการอนุญาโตตุลาการ การเจรจาต่อรองโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการไกล่เกลี่ยในศาลซ่ึงเป็นวิธีการท่ี ข้ึนอยู่กับเจตนาของคู่กรณี กระบวนการระงับข้อพิพาทน้ันในระบบ
กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นแบ่งออกได้เป็นระบบฟ้องคดี (Litigator System) และระบบการไกล่เกลี่ย 
(Mediation System)  

การไกล่เกลี่ยเป็นวิธีการท่ีคู่กรณีพยายามทําความตกลงกันโดยมีบุคคลท่ีสามเป็นผู้ช่วยเหลือ
ไกล่เกลี่ยให้ข้อพิพาทยุติลงได้ด้วยดี การไกล่เกลี่ยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ Judicial Compromise การ
ไกล่เกลี่ยโดยมีศาลเป็นผู้ดําเนินการ Conciliation การไกล่เกลี่ยโดยมีบุคคลท่ีสาม คือ คณะกรรมการไกล่เกลี่ย
ท่ีประกอบด้วย ผู้พิพากษา 1 คน และผู้พิพากษาสมทบอีก 2 คน Mediation การไกล่เกลี่ยท่ีมีบุคคลท่ีสาม
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นอกจากผู้พิพากษา หรือคณะกรรมการไกล่เกลี่ย รวมท้ังบุคคลอ่ืน ๆ หรือตัวแทนขององค์กรฝ่ายปกครองเป็น
ผู้ดําเนินการ 

การระงับข้อพิพาทของประเทศอังกฤษ  

เดิมการดําเนินคดีแพ่งส่วนใหญ่ ประสบปัญหาคู่ความเสียค้าใช่จ่ายมาก ข้ันตอนในการ
ดําเนินคดียุ่งยากซับซ้อนทําให้การ ดําเนินคดีแต่ละคดีต้องใช่เวลามาก จึงเกิดแนวคิดในการระงับข้อพิพาทว่า
ควรหาวิธีการท่ีให้ คู่ความสามารถตกลงกันในปัญหาต่างๆ ได้ เช่น การทําข้อตกลงก่อนการฟ้องคดี วิธี
แก้ปัญหา เช่นน้ีเป็นการตกลงกันในลักษณะของ Alternative Dispute Resolution หรอื ADR ซ่ึงมี 
ความหลากหลายวิธี เช่นอนุญาโตตุลาการ การไกล่เกลี่ย (Conciliation) และการเจรจาต่อรอง(Negotiation) 
เป็นต้น    

การระงับข้อพิพาทของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากจะมีการระงับข้อพิพาทนอกศาลแล้ว ยังได้ให้ความสําคัญ
กับการระงับข้อพิพาทในศาล โดยการไกล่เกลี่ยเป็นอย่างมาก ได้มีการจัดต้ังโครงการระงับข้อพิพาทโดยทางอ่ืน 
ในข้ันตอนแรก เพียงแต่ต้ังหน่วยงานข้ึนในศาล เพ่ือทําหน้าท่ีไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท โดยให้บุคคลท่ีไม่ใช่ ผู้
พิพากษาเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ต่อมาได้มีการบัญญัติกฎหมายข้ึนมารองรับและมีการจัดต้ังสํานักระงับ ข้อพิพาท โดย
ทางอ่ืนข้ึนอย่างเป็นทางการ มีผู้อํานวยการทําหน้าท่ีบริหารสํานักดังกล่าวมีหน้าท่ี รับผิดชอบในการไกล่เกลี่ย
ระงับข้อพิพาท โดยเป็นผู้คัดเลือกผู้ทําหน้าท่ีไกล่เกลี่ยจากผู้พิพากษาท่ี เกษียณอายุแล้ว หรือคู่ความเป็นผู้
คัดเลือกผู้มีชื่อในบัญชีรายชื่อของสํานักงาน เพ่ือทําหน้าท่ีไกล่เกลี่ย หากเลือกผู้ไกล่เกลี่ยไม่ได้ ผู้พิพากษาจะ
เป็นผู้เลือกให้ ถ้าหากการไกล่เกลี่ยไม่สามารถตกลง กันได้จึงฟ้องคดีต่อศาล ในหลายมลรัฐได้มีกฎหมายบังคับ
ไว้ว่าคดีมโนสาเร่ จําเป็นต้องผ่านระบบระงับข้อพิพาทโดยทางอ่ืนก่อนจึงสามารถฟ้องต่อศาลได้  

อน่ึงกระบวนการยุติข้อพิพาทโดยทางอ่ืนในประเทศสหรัฐอเมริกา มีหลายรูปแบบไม่ได้จํากัด
เฉพาะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเท่าน้ัน แต่รวมถึงอนุญาตโตตุลาการ การประเมินคดีเบ้ืองต้น (Early Neutral 
Evaluation) การพิจารณาคดีโดยย่อ (Summary Trial) และสัปดาห์การหาข้อตกลง (Settlement Week) 
ซ่ึงกล่าวโดยสังเขป ดังน้ี      

1) การอนุญาโตตุลาการ เป็นกระบวนการท่ีคู่ความเลือกผู้เชี่ยวชาญในเรื่องท่ีพิพาทมาเป็น
อนุญาตโตตุลาการ ทําหน้าท่ีชี้ขาดคดี อนุญาโตตุลาการหน่ึงคนหรือมากกว่าหน่ึงคน จะรับฟังพยานหลักฐาน
ของคู่ความท้ังสองฝ่ายโดยพิจารณาท้ังข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายเพ่ือทําคําชี้ขาดซ่ึงมีผลผูกพันคู่พิพาท หรือใน
บางกรณี คู่พิพาทตกลงกันใช้วิธีอนุญาโตตุลาการแบบไม่มีผลผูกพัน (Non-binding arbitration) ซ่ึงความเห็น
ของการอนุญาโตตุลาการเป็นเพียงแนวทาง เบ้ืองต้นสําหรับคู่ความในการตัดสินใจว่าจะต่อสู้คดีต่อไปหรือไม่ 
ความเห็นดังกล่าวไม่มีผลผูกพัน คู่ความ กระบวนการอนุญาโตตุลาการมีใช่ในศาลข้ันต้นในระบบศาลสหรัฐ 24 
ศาล จากท้ังหมด 94 ศาล การอนุญาโตตุลาการไม่ได้เป็นกระบวนการยุติข้อพิพาทท่ีนิยมท่ีสุด เน่ืองจากใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการมีฝ่ายแพ้ มีฝ่ายชนะและมีข้ันตอนซับซ้อน  



2-12 

2) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นกระบวนการท่ีนิยมมากในประเทศสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากเป็น
วิธีการระงับข้อพิพาทท่ีเกิดจากการตกลงของคู่ความเอง โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคน กลางคอยช่วยเหลือและเสนอ
แนวทางในการยุติข้อพิพาทโดยสันติวิธี ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้สมัครใจลงชื่อ เพ่ือให้ศาลคัดเลือกเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ศาล
จะตรวจสอบคุณสมบัติและคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ย   

3) การประเมินผลคดีเบ้ืองต้น (Early Neutral Evaluation) คือการจัดให้นักกฎหมายท่ีเป็น
กลางเข้ามาฟังคําแถลงของคู่ความ และให้ความเห็นทางกฎหมายเก่ียวกับจุดแข็ง และจุดอ่อนของประเด็นใน
คดี ผลประโยชน์ของคู่ความแต่ละฝ่ายเป็นอย่างไร การประเมินคดี เบ้ืองต้นโดยผู้เป็นกลางไม่ใช่การบังคับให้
คู่ความยอมรับ แต่เป็นการให้ข้อคิดเห็นกับคู่ความท้ังสองฝ่ายเพ่ือท่ีจะตัดสินใจว่าจะดําเนินคดีต่อไปหรือไม่  

4) การพิจารณาคดีโดยย่อ (Summary Trial) ศาลสหรัฐอาจใช่กระบวนการดําเนินคดีโดยย่อ 
โดยให้คู่ความเสนอสํานวนคดีของตนมาแบบย่อโดยไม่มีการนําสืบ พยานหลักฐาน จากน้ันผู้พิพากษาหรือ
ลูกขุนจะทําความเห็น คู่ความจะยอมรับความเห็นน้ันหรือไม่ก็ได้ 

5) สัปดาห์หาข้อตกลง (Settlement Week) วิธีการน้ีศาลจะพักการพิจารณาคดีไว้ชั่วคราว
และเปิดโอกาสให้คู่ความเจรจายุติข้อพิพาทในช่วงเวลาดังกล่าวโดยมีผู้ไกล่เกลี่ยเข้ามาดําเนินการเพ่ือช่วยให้คู่
ความสามารถตกลงกันได้ ศาลอาจจะใช้กระบวนการน้ีในกรณีท่ีคดีค่ังค้างเป็นเวลานาน 

ดังน้ัน กระบวนการยุติข้อพาทโดยทางอ่ืน (ADR) ต่างๆเหล่าน้ี เป็นกระบวนการท่ีแต่ละศาล
ต้องพิจารณาเองว่าจะใช่วิธีการใด ระบบ ADR ของสหรัฐมีพัฒนาการเป็นเวลากว่า 25 ปีปรัชญาของศาลใน
การใช้ ADR เริ่มต้นจากความคิดท่ีว่าศาลควรจะมีวิธีการยุติข้อพิพาทหลายวิธี ให้ประชาชนเลือก คดีทุกคดีไม่
จําเป็นใช่วิธียุติข้อพิพาทอย่างเดียวกัน และคู่ความสามารถยุติข้อพิพาทได้โดยไม่จําเป็นต้องใช้วิธีการสืบพยาน
ในศาลเสมอไป      

การระงับข้อพิพาทของประเทศออสเตรเลีย (The Australian National Alternative 
Dispute Resolution Advisory Council, 2004)  

ประเทศออสเตรเลีย ได้กําหนดแนวทางในการทําวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบและกระบวนการ
ข้ันตอนของระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ADR Research) โดยสามารถสรุปประเด็นท่ีสําคัญและเก่ียวข้องในการ
ประเมินประสิทธิผลของระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ดังต่อไปน้ี 

1) ความสําเร็จของการนําระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช่อาจพิจารณาจากผลลัพธ์ และ
ผลกระทบท่ีได้รับท้ังในระยะเวลาสั้นและระยะเวลายาว โดยรวมถึงความย่ังยืน  

2) กระบวนการวิจัยของ ADR Research น้ี ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการวิจัยเชิงปริมาณ ภายใน
ระบบฟ้องคดี (Litigation System) มากกว่าการวิจัยเชิงคุณภาพ อย่างไรก็ตาม วิธีการท่ีเหมาะสมในการ
ดําเนินการวิจัย คือการ ใช่วิธีการผสมผสานท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ (Combining Quantitative 
and Qualitative Research)   



2-13 

3) ประเด็นของการวิจัย ในการกําหนดตัวชี้วัดหรือเกณฑ์ของความสําเร็จทางการประเมิน
ประสิทธิผลของการใช่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลของการ
กระบวนการในระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การวิเคราะห์อัตราส่วนต้นทุน-ผลประโยชน์ (Cost-Benefit Ratio) 
วิเคราะห์ทางด้านการเงิน (Financial Analysis) การลงทุน ค้าใช่จ่ายและผลท่ีได้รับ จํานวนของคดีท่ีเข้าสู่
ระบบและสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ประสบผลสําเร็จ (Clearance Ratio ระยะเวลาของคดีท่ีเข้าสู่ระบบ
ไกล่เกลี่ยในศาลและจํานวนคดีท่ีเข้าสู่กระบวนการศาลท่ัวไป (Time Saving) จํานวนคดีคงค้าง (Pending 
Cases) เม่ือเปรียบเทียบหรือเทียบเคียง (Benchmarking) กับจํานวนคดีท่ีเข้าสู้ระบบศาลของประเทศ 
(Attendance Index) ความพึงพอใจของผู้ใช่บริการจากระบบท้ังด้านการให้บริการและผลสัมฤทธิ์ของ
กระบวนการและผลของการมีส่วนรวมของชุมชน เป้าหมายและพันธกิจขององค์กร หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ
ดําเนินคดีในศาลท่ีต้องใช้ระยะเวลานาน เน่ืองจากปริมาณคดีมีจํานวนมาก (Backlog) จํานวนคดีท่ีเกินจํานวน
พิกัดท่ีสามารถดําเนินการได้ตามกําหนด (Overload Cases) จํานวนคดีท่ีข้อบังคับคดี ข้อตกลงหรือผลสรุป
ของคดีท่ีเข้าสู้ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ความคิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้องของระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อ
กระบวนการและวิธีการในการพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

4) ในส่วนของข้อมูลทุติยภูมิซ่ึงได้มาจากสํานักงานศาล หน่วยงานและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
ระบบ ท่ีนํามาพิจารณาจําเป็นท่ีจะต้องเป็นข้อมูลท่ีมีความเชื่อม่ัน (Reliability) ถูกต้องและเท่ียงตรง (Validity) 
ของการประเมินประสิทธิผลระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท   

2.2.1.2 แนวคิดการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในประเทศไทย       

ศาลแพ่ง (2539, น. 16-19) ได้ให้ความหมายของการไกล่เกลี่ย ว่าเป็นการค้นหาความพอใจ
ของคู่ความว่าจะยุติข้อพิพาทซ่ึงมีอยู่หรอจะมีข้ึนในอนาคตให้เสร็จไปด้วยวิธีการใด อย่างไรโดยผู้ไกล่เกลี่ยจะไม่
ชี้ ผลคดีออกมาว่าคู่ความฝ่ายใดถูกหรือคู่ความฝ่ายใดผิด หรือค้าเสียหายท่ีแท้จริงน้ันเป็นเท่าใด การไกล่เกลี่ยมี
จุดมุ่งหมายสุดท้ายคือ คู่ความตกลงกันได้ และทําสัญญาประนีประนอมยอมความ กัน ดังน้ัน หน้าท่ีหลักของผู้
ไกล่เกลี่ยคือเป็นสื่อให้คู่ความได้ติดต่อเจรจากัน ช่วยให้คู่ความได้ เข้าใจถึงสิ่งท่ีตนต้องการและสิทธิท่ีตนจะพึง
ได้รับ รวมท้ังช่วยชี้แนะทางแก้ไขปัญหากับช่วย กําหนดทางเลือกท่ีนําไปสู่ข้อตกลง และเม่ือคู่ควาตกลงกันได้ก็
ช่วยร่างสัญญาประนีประนอมยอมความด้วยแนวคิดหลักของระบบไกล่เกลี่ยน้ัน อาจแยกได้เป็น 3 ประการ คือ  

1. ทุกฝ่ายต้องสมัครใจเข้าสู้ระบบไกล่เกลี่ย กล่าวคือ การนําคดีเข้าสู้ระบบไกล่เกลี่ยน้ัน
คู่ความทุกฝ่ายต้องสมัครใจท่ีจะให้ผู้พิพากษาไกล่เกลี่ยและผู้พิพากษาก็ต้องสมัครใจเข้าทําหน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกลี่ย
ด้วย ในระหว่างไกล่เกลี่ยหากคู่ความฝ่ายใดไม่สมัครใจท่ีจะทําการไกล่เกลี่ยต่อไปก็เพียงแต่แถลงความประสงค์
ให้ผู้ไกล่เกลี่ยทราบ ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องส่งสํานวนคืนสู่การพิจารณาตามปกติทันที    

2. การไกล่เกลี่ยเป็นการทําให้คู่ความเกิดความพอใจแล้วตกลงระงับข้อพิพาทกัน ดังน้ัน
แนวทางในการไกล่เกลี่ยจึงต่างจากกระบวนพิจารณาปกติ กล่าวคือ การพิจารณาคดี ตามปกติเป็นการค้นหา
ข้อเท็จจริงในประเด็นสําคัญท่ีคู่ความโต้แย้งกันหรือเป็นการค้นหาความเสียหายท่ีแท้จริง แต่การไกล่เกลี่ยเป็น
การค้นหาความพอใจของคู่ความ การค้นหาความพอใจของคู่ความเป็นหัวใจของการไกล่เกลี่ยและผู้ไกล่เกลี่ย
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จะต้องค้นให้ได้ว่าความพอใจของคู่ความอยู่ตรงจุดไหน หากค้นได้ผู้ไกล่เกลี่ยก็จะทราบแนวทางการไกล่เกลี่ย
และทราบจุดท่ีจะประสานประโยชน์ของคู่ความให้เป็นท่ีพอใจแก้ทุกฝ่าย    

3. ระบบไกล่เกลี่ย เป็นระบบท่ีมีพ้ืนฐานมาจากอํานาจการไกล่เกลี่ยของผู้พิพากษาตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง แต่ได้รับลดข้ันตอนการปฏิบัติวิธีการทํางาน และ อํานาจของผู้
พิพากษาลงมา เพ่ือลดอุปสรรคต่างๆๆ จากการใช้อํานาจของผู้พิพากษาตามปกติ จากการท่ีผู้พิพากษาผู้ไกล่
เกลี่ยยังคงมีอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งอยู่ จึงมีการพัฒนาแนวปฏิบัติในการไกล่เกลี่ย
ของผู้พิพากษาผู้ไกล่เกลี่ย ไปตามอํานาจของผู้พิพากษาซ่ึงมีอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
เช่นกรณี ดังน้ี  

 (1) การเดินเผชิญสืบ มีคดีท่ีเข้าสู้ระบบไกล่เกลี่ยของศาลแพ่งหลายคดี ต้องการให้ผู้ไกล่
เกลี่ยออกไปดูสถานท่ีพิพาทจริง ๆ โดยคู่ความให้เหตุผลว่าถ้าผู้ไกล่เกลี่ยเห็นของจริงแล้ว ก็จะสามารถกําหนด
แนวทางของการไกล่เกลี่ย และชี้แนะทางเลือกต้ังเป็นประเด็นในการเจรจาได้ ถูกต้องแม่นยําย่ิงข้ึน จึงมีการ
ขอให้ผู้ไกล่เกลี่ยไปเดินเผชิญสืบสถานท่ีพิพาท ซ่ึงผู้ไกล่เกลี่ยก็ออกไปเดินเผชิญสืบตามแนวท่ีปฏิบัติกันในการ
เดินเผชิญสืบตามแนวท่ีปฏิบัติกันในการเดินเผชิญสืบคดีตามปกติ     

(2) การให้ผู้เชี่ยวชาญมาตรวจพิสูจน์ทรัพย์พิพาทในศาล ตัวอย่างเป็นเรื่องท่ีคู่ความ
จะต้องส่งมอบเพชรพิพาทให้แก้กัน แต่ฝ่ายผู้รับมอบอํานาจไม่แน่ใจว่าเพชรท่ีจะรับมอบ เป็นเพชรพิพาทท่ีตก
ลงซ้ือขายกันแต่ก่อนหรือไม่ จึงมีการนําเอาผู้เชี่ยวชาญมาตรวจพิสูจน์เพชรในข้ันตอนการส่งมอบทรัพย์พิพาทท่ี
ห้องไกล่เกลี่ย      

(3) การไกล่เกลี่ยคดีท่ีส่งประเด็นมาสืบท่ีศาลแพ่ง มีคดีของศาลต่างจังหวัด ซ่ึงส่งประเด็น
มาสืบพยานท่ีศาลแพ่ง เม่ือคู่ความทราบว่าศาลแพ่งมีระบบไกล่เกลี่ย จึงขอให้นําคดีประเด็นเข้าสู้ระบบการไกล่
เกลี่ยซ่ึงทําได้ และทางปฏิบัติก็คือ ถ้าคู่ความตกลงกันได้ ผู้พิพากษา เจ้าของสํานวนประเด็นท่ีศาลแพ่งก็จะ
จัดทําสัญญาประนีประนอมยอมความให้ แล้วส่งประเด็นคืน ไปให้ศาลต่างจังหวัดพิพากษา ซ่ึงเป็นแนวการทํา
สัญญาประนีประนอมยอมความในศาลชั้นต้นกรณีท่ีคดีอยู่ในศาลสูง  

แนวคิด 3 ประการดังกล่าวข้างต้นเป็นสิ่งสําคัญท่ีผู้ไกล่เกลี่ยควรระลึกไว้เสมอ เพราะเป็นแนว
ปฏิบัติท่ีเป็นหลักใหญ่ซ่ึงผู้ไกล่เกลี่ยต้องถือเป็นแนวทางในการไกล่เกลี่ย สํานักระงับข้อพิพาท สํานักงานศาล มี
แนวคิดท่ีสําคัญในเรื่องของการไกลเกลี่ยโดยคนกลาง มีจุดสําคัญท่ีทําให้มีประสิทธิภาพในการเพ่ิมพลัง 
ความสามารถในการจัดการข้อพิพาท และซ่ึงมีความแตกต่างจากวิธีการอ่ืนท่ีอาศัยบุคคลท่ีสามเข้ามาช่วยใน
การจัดการความขัดแย้งดังน้ี คือ  

(1) การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางเป็นวิธีการเจรจาท่ีจําเป็นต้องรวมเอาบุคคลท่ีสาม  
ซ่ึงมีความรู้ในกระบวนการเจรจาอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยให้คนท่ีเก่ียวข้องอยู่ในความ ขัดแย้งได้
ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและเปิดเผย การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองของการเจรจาแต่
อยู่ภายในรูปแบบท่ีแตกต่างออกมา และใช่ผู้ไกล่เกลี่ยคนกลางซ่ึงได้แนะนํากระบวนการใหม่ๆ และตัวแปร
ใหม่ๆ ในการท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เจรจาท่ีขัดแย้งกันอยู่  
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(2)  การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางเป็นกระบวนการเข้าไปแทรกกลางระหว่างผู้ขัดแย้งเป็นท่ีคาด
ล่วงหน้าว่าเม่ือคนกลางท่ีทําหน้าท่ีไกล่เกลี่ยเข้ามาสู้เวทีจองการเจรจาน้ัน คู่กรณีจะรู้จักกันมีความสัมพันธ์กันท่ี
ดีหรือไม่ดีเรียบร้อยแล้ว โดยไม่ได้ต้องอาศัยคนกลาง  

(3) การยอมรับในตัวคนกลางท่ีทําหน้าท่ีไกล่เกลี่ย โดยผู้เจรจาท้ังสองเป็นองค์ประกอบสําคัญ
ของการไกล่เกลี่ย การยอมรับไม่ได้หมายความว่าคู่กรณีจําเป็นท่ีจะต้อง ต้อนรับคนกลางและเต็มใจท่ีจะทํา
อย่างท่ีเขาได้บอกให้ทําแต่หมายถึงว่าคู่เจรจาได้ยอมรับการมา ปรากฏตัวของคนกลางและยอมรับฟังและยินดี
ท่ีจะพิจารณาอย่างจริงจังในคําแนะนําของคนกลาง   

(4) ผู้ทําหน้าท่ีไกล่เกลี่ยท่ีเป็นกลางและไม่เข้ากับฝ่ายใด ความเป็นกลางและความท่ีไม่เข้ากับ
ฝ่ายใดเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง คําท้ังสองท่ีกล่าวมาน้ันเม่ือ รวมกันก็จะ หมายถึงทัศนคติ 
พฤติกรรม ความสัมพันธ์ และอํานาจ ในการกํากับของคนกลาง ซ่ึง ไม่ได้เข้าข้าง หรือเห็นด้วยกับฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึง หรือบางส่วนของคู่พิพาท อย่างไรก็ดีผู้ไกล่เกลี่ยท่ี เป็นกลางและไม่เข้าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ได้หมายความว่า
เขาจะไม่มีความคิดเห็นส่วนตัวของเขาใน เรื่องดังกล่าวน้ันมีความแตกต่างอยู่บาง ๆ ระหว่างความเป็นกลาง
และความไม่เขาข้างฝ่ายหน่ึง ฝ่ายใดหรือความยุติธรรม การรักษาความเป็นกลางเก่ียวข้องโดยตรงกับประเด็น
และการจัดการ อย่างยุติธรรมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล การทดสอบความไม่เขาข้างฝ่ายใดหรือความยุติธรรม
หรือ ความเป็นกลางข้ึนอยู่กับมุมมองของคู่กรณีจะยอมรับความช่วยเหลือจากผู้ไกล่เกลี่ยถ้าความช่วยเหลือน้ัน
มีลักษณะท่ีเป็นกลางและยุติธรรม   

(5) ไม่มีอํานาจหน้าท่ีโดยตรงในการตัดสินใจลักษณะเฉพาะท่ีไม่มีอํานาจหน้าท่ีในการตัดสินใจ
ของการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง จึงทําให้บทบาทของคนกลางต่างจากผู้พิพากษาหรือ ผู้ท่ีทําหน้าท่ีเป็น
อนุญาโตตุลาการ ซ่ึงในบทบาทของผู้พิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการน้ันเป็นคนท่ี ถูกกําหนดโดยกฎหมายหรือ
โดยความยินยอมพร้อมใจของคู่กรณีท่ีจะทําหน้าท่ีตัดสินใจโดยอาศัย กฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม คนกลางจึงไม่เหมือนผู้พิพากษาหรือ อนุญาโตตุลาการท่ีเขาไม่มีอํานาจท่ีจะตัดสินใจใด ๆ 
ท้ังสิ้น มีอยู่หลาย ๆ กรณีเหมือนกัน ซ่ึงโดย ตําแหน่งน้ันมีอํานาจหน้าท่ีในการตัดสินใจในเรื่องดังกล่าวอย่างไรก็
ดีเขาอาจจะมาทําหน้าท่ีคนกลาง ทําหน้าท่ีไกล่เกลี่ยอย่างมีประสิทธิภาพเม่ือเขาวางบทบาทหรืออํานาจของการ
ตัดสินใจของเขาไว้ชั่วคราว       

(6) ให้ความช่วยเหลือกับคู่กรณีท่ีกําลังโต้เถียงกันอยู่ บทบาทสําคัญอีกอย่างหน่ึงของคนกลาง
คือ มีหน้าท่ีให้ความรู้ความชํานาญเก่ียวกับกระบวนการกับคู่กรณีท่ีพิพาทกันอยู่เพ่ือให้ เขาสามารถท่ีจะบรรลุ
ข้อตกลงเป็นท่ีพึงพอใจรวมกัน คนกลางอาจจะแสดงหลายหน้าท่ีหรือบทบาท เพ่ือท่ีจะช่วยคู่กรณีในการ
แก้ปัญหาข้อพิพาทการช่วยเหลืออาจจะพุ่งประเด็นความ ช่วยเหลือไปท่ีคู่กรณีท้ังหลาย เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
รวมกันด้านจิตใจ และด้านเน้ือหาความต้องการ 

2.2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (สุดสงวน สุธีสร) สามารถแบ่งออกได้ดังน้ี  

2.2.2.1 กลุ่มอาชญาวิทยาแนวสันติวิธี  
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 กลุ่มน้ีมองว่าวัตถุประสงค์หลักของอาชญาวิทยาคือการส่งเสริมความสงบสุข สังคมท่ียุติธรรม 
ดังน้ันแนวคิดสันติวิธีพยายามนําเรื่องหลักของศาสนา และหลักปรัชญามาประยุกต์ในการปฏิบัติต่อผู้กระทําผิด 
มีมุมมองว่าการท่ีรัฐใช่วิธีการลงโทษและควบคุมอาชญากรรม กลับเป็นการกระตุ้นและสนับสนุนให้มีการทําผิด
มากข้ึน ลาร์รี่ ทิฟต์ และเดนนิส ซัลลิแวน สรุปได้ว่าการลงโทษท่ีรุนแรงของรัฐ เปรียบได้เช่นเดียวกับพฤติกรรม
อาชญากรรมท่ีผู้กระทําผิดได้ทําไป หรือแปลว่าการถูกควบคุม โดยรัฐ มีลักษณะคล้ายกับการท่ีผู้กระทําผิดได้
ละเมิดผู้อ่ืน มันจึงไม่ต่างกัน ไม่มีการแก้ไขปรับปรุง แต่รัฐต้องการมีอํานาจในการจัดการกับคนท่ีทําผิดโดย
ลําพัง กลุ่มสันติวิธีเสนอวิธีการไม่ใช่ความ รุนแรงรู้จักกันในนามของ "กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์" 
(Restorative Justice) แนวคิดเชิงสมานฉันท์ปฏิเสธยุทธวิธีการลงโทษ เห็นว่าการลงโทษท่ีเป็นทางการไม่
สามารถป้องกันอาชญากรรมและควบคุมอาชญากรรมได้ ควรให้ชุมชนเข้ามามีส่วนรวม ในการแก้ไขและ
ปรับปรุงพฤติกรรมของผู้กระทําผิดแทน รัฐควรจะออกห่างมากท่ีสุด การท่ีรัฐเข้ามาเก่ียวข้องทําให้ผู้กระทําผิด
ถูกตีตราและไม่สามารถกลับตัวเป็นคนดีของสังคมได้ แม้ว่าตัวเองต้องการแก้ไขเพียงใด แต่เพราะถูกสังคมตี
ตราแต่ถ้าชุมชนเข้ามาดูแลผู้กระทําผิดแทนสังคมจะยกโทษและยอมรับการแก้ไขตัวเองและยอมรับเขากลับคืน
สู้สังคมผู้กระทําผิดสามารถกลับมาเป็นคนดีของสังคมได้ในท่ีสุด       

2.2.2.2 กลุ่มทฤษฎีความขัดแย้งทางสังคม        

วิลเลี่ยม บอนเกอร์ (William Bunger) เชื่อว่าอาชญากรรมเป็นเรื่องของสังคมไม่ได้เก่ียวข้อง
กับชีววิทยาหรืออ่ืนๆ แต่อาชญากรรมเป็นเรื่องเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ เขาเชื่อว่าเพราะสังคมถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มมี (Have Group) และกลุ่มไม่มี (Have-Not Group) เกิดจากระบบของการผลิตท่ี
สังคมแบ่งคนออกเป็น2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ปกครอง และกลุ่มด้อยกว่าหรือผู้ถูกปกครอง กฎหมายมีไว้เพ่ือรับใช้
กลุ่มผู้ปกครอง แม้จะแสดงให้เห็นว่ากฎหมายมีเพ่ือปกป้องสมาชิกของท้ังสองกลุ่มก็ตาม แต่การลงโทษท่ีเกิดข้ึน
มักจะเกิดกับกลุ่มผู้ด้อยกว่าเพราะไปทําให้เสียประโยชน์ของกลุ่มผู้ปกครอง จากการศึกษาน้ี มุ่งเน้นประเด็น
สังคมระบบทุนนิยม (Capitalist System) ภายใต้ระบบน้ีคนทุกคนจะเป็นเจ้าของผลผลิต ความมุ่งหวังในการ
หาผลกําไรจะหมดไป ความเห็นแก้ตัวและการแข่งขันจะจํากัดข้ึน โดยท่ีผลประโยชน์ส่วนรวมจะมาก่อน ระบบ
สังคมนิยมจะสามารถทําให้กระบวนการยุติธรรมมีความเป็นธรรมมากข้ึน อาชญากรรมจะลดลง  

นอกจากน้ันยังมีทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการไกล่เกลี่ยโดยเฉพาะเป็นทฤษฎีของคู่ความมีอยู่  
2 ทฤษฎี คือ (บุญตา ส. ผาบมีชัย, 2547, น. 25-27)  

ทฤษฎีการแข่งขัน (Competitive Theory)  

ทฤษฎีนี้ถือหลักว่าผู้เจรจาท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ผู้ท่ีมีความรู้ทางกฎหมายและสามารถรักษา
ผลประโยชน์ของลูกความ โดย ได้รับผลออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงอาจเป็นเงินตราหรือวัตถุ และเข้าใจถึงอํานาจท่ี
ตนมีอยู่และได้ใช่ โดยไม่ชักช้าเพ่ือประโยชน์ของลูกความ ทฤษฎีนี้ต้ังอยู่บนสมมติฐานว่า "สังคมอยู่ภายใต้ 
การ ปกครองหรือการครอบงําโดยผู้ท่ีเห็นแต่ประโยชน์ส่วนตัว ในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่ายท้ัง 
นักกฎหมายและลูกความต่างมีความประสงค์ให้บรรลุความต้องการของตนมากท่ีสุด" ทฤษฎีการ แข่งขันมอง
โลกในแง่ท่ีว่าทรัพยากรมีอยู่จํากัดซ่ึงต้องแบ่งปันโดยการแข่งขันเพ่ือให้ประสบ ความสําเร็จในแต่ละเรื่องระบบ
การแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีอยู่จํากัด ได้แก้การแจกจ่ายโดยอีกฝ่ายหน่ึงได้และอีกฝ่ายหน่ึงสูญเสีย ทฤษฎีการ
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แข่งขันยอมรับว่านักกฎหมายบางคนมีความประสงค์ให้ ลูกความของตนได้รับความยุติธรรม ความชอบธรรม 
ความหวังดี ความไว้วางใจจากผู้อ่ืนและการตอบสนองท่ีมีจริยธรรม ตามทฤษฎีนี้รูปแบบการเจรจากําหนดข้ึน
โดยถือผลประโยชน์ของตนเป็นสําคัญเพ่ือให้ตนได้รับผลประโยชน์มากท่ีสุดและอีกฝ่ายหน่ึงต้องสูญเสีย
ผลประโยชน์  

ทฤษฎีการแก้ปัญหา (Problem-Solving Theory)  

กล่าวคือ ผู้เข้ารวมการเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์รวมกันบางประการถ้าไม่มีสิ่งอ่ืนเข้ามา
แทรกแซง เช่นบางคนท่ีเข้ารวมการ เจรจาแต่ไม่มีความจริงใจในการท่ีจะแก้ปัญหาเข้ามาเพ่ือประวิงการเจรจา
ให้ช้าออกไปแต่เข้าใจว่าทุกคนอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมของสังคมเดียวกัน และมีส่วนรวมในการแก้ปัญหา
รวมกันเพ่ือ ทําข้อตกลงด้วยความสมัครใจ ภายใต้ทฤษฎีนี้ข้อขัดแย้งเป็นปัญหาท่ีต้องศึกษาและแก้ไขรวมกัน 
โดยคู่ความท้ังสองฝ่ายเพ่ือผลประโยชน์รวมกัน การนําทฤษฎีการแก้ปัญหามาใช่ มีหลักการสําคัญ 5 ประการ 
คือ    

(1) แยกปัญหาความสัมพันธ์ส่วนตัวออกจากข้อขัดแย้งและแก้ไขในแต่ละปัญหาแยกต่างหาก
จากกัน    

 (2) เน้นความสําคัญของประโยชน์ได้เสียและความต้องการของคู่ความซ่ึงไม่ใช่ฐานะของ
คู่ความ การเน้นถึงฐานะท่ีแตกต่างกันของคู่ความจะทําให้การเจรจาประนีประนอมยอมความยากข้ึน คู่ความ
จะต้องหาทางประสานผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายและเน้นถึงประโยชน์รวมกัน    

 (3) คิดหาทางเลือกหลายวิธีซ่ึงคู่ความจะได้รับผลประโยชน์รวมกัน     

 (4) ยืนยันการใช้องค์ประกอบต่างๆท่ีต้องนํามาใช่ในการตัดสินใจเพ่ือประเมินทางเลือก  

 (5) เข้าใจและแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเจรจาตกลงทําสัญญา     

ทฤษฎีการแข่งขันและทฤษฎีการแก้ปัญหาซ่ึงกล่าวมาข้างต้นมีท้ังข้อดีและข้อเสียดังน้ัน ใน
การไกล่เกลี่ยปัญหาข้อพิพาทต่างๆๆ ควรนําเฉพาะข้อดีของแต่ละทฤษฎีมาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
แต่ท้ังน้ีจะต้องคํานึงถึงสภาพปัญหาและสภาพแวดล้อมของคดีนั้น ๆ กล่าวคือผู้เข้ารวมการเจรจาควรพิจารณา
ว่าสมควรท่ีจะนําเอาทฤษฎีใดมาใช่ในการเจรจาน้ัน   

ผู้ไกล่เกลี่ยน้ันจะอาศัยแต่เพียงทฤษฎียังไม่พอ ยังจะต้องมีประสบการณ์พอสมควรจึงจะทําให้
การไกล่เกลี่ยให้บรรลุผลสําเร็จได้ เช่น ผู้ไกล่เกลี่ยควรกําหนดแนวปฏิบัติในการเจรจา คือมีการไกล่เกลี่ยคู่ความ
รวมกัน หรือแยกไกล่เกลี่ยคู่ความทีละฝ่ายขอพูดคุยกับทนายหรือตัวความ หรือให้บุคคลภายนอกมาชี้แจง
ข้อเท็จจริงตามความประสงค์ของคู่ความ และผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเข้าใจแนวคิดท่ีต่างกันของคู่ความสามารถ
วิเคราะห์วัตถุประสงค์และความต้องการท่ีแท้จริงของแต่ละฝ่ายพยายามโน้มน้าวแนวคิดของคู่ความแต่ละฝ่าย
วินิจฉัยแนวคิดของตนและเข้าใจถึงแนวคิดของอีกฝ่ายหน่ึงจากน้ันผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องชี้แนะข้อตกลงในประเด็น
ให้คู่ความคิดและตัดสินใจ       
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ท้ังหมดน้ีไม่มีหลักทฤษฎีกําหนดไว้ให้แน่นอนจะต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้ไกล่เกลี่ยเอง 
วัตถุประสงค์ของการไกล่เกลี่ยไม่ใช่เพ่ือชี้แนะข้อตกลงให้คู่ความ วัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการไกล่เกลี่ย คือ
การเข้าไปช่วยให้คู่ความทําการเจรจาต่อรองง่ายเข้า และอํานวยความสะดวกให้แก้การติดต่อเจรจาระหว่าง
คู่ความสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรในการเจรจา จนกระท่ังคู่ความสามารถบรรลุข้อตกลงรวมกันได้หรือ
มองเห็นทางออกของปัญหา ผู้ไกล่เกลี่ยจึงเป็นผู้พยายามนําทางให้คู่ความเพ่ือท่ีจะพบทางออกของปัญหาท่ีเป็น
ท่ีพอใจของทุกฝ่าย 

2.2.3 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการพิจารณาว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (บุญตา ส.  
ผาบมีชัย, 2547, น. 59-60)ได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 19, มาตรา 20  
และมาตรา 20 ทวิ กล่าวคือประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 19 บัญญัติว่าศาลมีอํานาจสั่งได้
ตามท่ีเห็นสมควรให้คู่ความทุกฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมาศาลด้วยตนเอง ถึงแม้ว่าคู่ความน้ัน ๆ จะได้มี
ทนายความว่าต่างแก้ต่างอยู่แล้วก็ดี อน่ึงถ้าศาลเห็นว่าการท่ีคู่ความมาศาลด้วยตนเองอาจ ยังให้เกิดความตกลง
หรือการประนีประนอมยอมความด่ังท่ีบัญญัติไว้ในมาตราต่อไปน้ี ก็ให้ศาลสั่ง ให้คู่ความมาศาลด้วยตนเอง  
ในมาตราดังกล่าวพิจารณาว่าคดีการพิจารณาคดีแพ่งจะต้องกระทําโดยเปิดเผยเช่นเดียวกับในคดีอาญา  
แต่ในการพิจารณาคดีแพ่งเม่ือตัวความได้ต้ังทนายความให้ว่าต่างแก้ต่างๆแล้ว ตัวความไม่จําเป็นต้องไปศาลได้
เลย เพราะทนายความย่อมมีอํานาจดําเนินการแทนได้ทุกอย่าง แม้กระท่ังการลงชื่อเป็นโจทก์ในฟ้อง  

อย่างไรก็ตามบางครั้งอาจมีเหตุจําเป็นท่ีตัวความ จะต้องไปศาลเพ่ือให้การพิจารณาคดีสะดวก
และรวดเร็วย่ิงข้ึน เช่นอาจเกิดการตกลงหรือการ ประนีประนอมยอมความกันได้ อันจะทําให้คดีเสร็จสิ้นไปได้
โดยรวดเร็ว ข้อเท็จจริงบางเรื่อง ทนายความอาจไม่สามารถท่ีจะรู้ได้มีแต่ตัวความเท่าน้ันท่ีจะทราบ 
นอกจากน้ันตัวความยังเป็นผู้มี ส่วนได้เสียโดยตรง ฉะน้ันกฎหมายได้ให้อํานาจศาลเรียกตัวความฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงหรือท้ังสองฝ่ายมาศาลแล้ว ก็เป็นประโยชน์แก้การพิจารณาคดี อํานาจศาลในเรื่องน้ีเป็นอํานาจในการสั่ง
ให้คู่ความมาศาลด้วยตนเองซ่ึงหมายถึง การสั่ง "คู่ความ" เท่าน้ันหาได้หมายรวมไปถึงพยานหรือบุคคลภายนอก
ใดๆไม่ แม้ว่าพยานหรือบุคคลภายนอกผู้นั้นจะมีส่วนรวมในคดีก็ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 
มาตรา 20 บัญญัติว่า"ไม่ว่าการพิจารณาคดีจะได้ดําเนินการไปแล้วเพียงใด ให้ศาลมีอํานาจท่ีจะไกล่เกลี่ยให้
คู่ความได้ตกลงกันหรือประนีประนอมยอมความกันในข้อท่ีพิพาทน้ัน"     

มาตราดังกล่าวเจตนารมณ์ของกฎหมายอยากจะให้คู่ความรอมชอมกัน ถ้าเป็นไปได้และ
เพ่ือให้การพิจารณาคดีเป็นไปโดยรวดเร็ว และรวบรัดท่ีสุด ฉะน้ันศาลจะออกคําสั่งให้คู่ความ มาศาลเม่ือใดก็ได้
ก่อนพิพากษา แม้กระท่ังชั้นร่างคําพิพากษาแล้ว แต่ยังไม่ทันอ่านคําพิพากษา น้ัน หรือ แม้กระท่ังในชั้น
พิจารณาของศาลอุทธรณ์หรือศาลฎีกา ศาลก็อาจไกล่เกลี่ยให้คู่ความ โอนอ่อนเข้าหากันได้ แต่กําหนด
ระยะเวลาท่ีดีท่ีสุดซ่ึงศาลพึงสั่งให้คู่ความมาศาล คือ ในวันชี้สอง สถานหรือวันนัดสืบพยานนัดแรก เพราะ
กระบวนพิจารณายังไม่ผ่านพ้นไปนานถึงขนาดท่ีฝ่ายใด จะได้เปรียบเสียเปรียบกัน เม่ือเปรียบเทียบกันแล้ว
คู่ความยังไม่ยอม ศาลก็มีโอกาสสอบถามคู่ความให้รับในประเด็นใดประเด็นหน่ึงอีกด้วย    
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ทวิ บัญญัติว่า"เพ่ือประโยชน์ในการไกล่
เกลี่ย เม่ือศาลเห็นสมควรหรือเม่ือคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอ ศาลจะสั่งให้ดําเนินการ เป็นการลับเฉพาะต่อ
หน้าตัวความทุกฝ่ายหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง โดยจะให้มีทนายความอยู่ด้วยหรือไม่ก็ได้ เม่ือศาลเห็นสมควร หรือ
เม่ือคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงร้องขอ ศาลอาจแต่งต้ังบุคคลหรือคณะบุคคลเป็นผู้ประนีประนอม เพ่ือช่วยเหลือ
ศาลในการไกล่เกลี่ยให้คู่ความได้ประนีประนอมกัน หลักเกณฑ์และวิธีการในการไกล่เกลี่ยของศาล การแต่งต้ัง
ผู้ประนีประนอมรวมท้ังอํานาจหน้าท่ีของผู้ประนีประนอมให้เป็นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง"  

ในมาตราดังกล่าวบัญญัติเพ่ิมข้ึนมาเพ่ือให้การไกล่เกลี่ยประนีประนอมทําได้กว่างขวางย่ิงข้ึน 
และเปิดโอกาสให้มีการต้ังคณะบุคคล หรือบุคคลมาทําหน้าท่ีดังกล่าวช่วยเหลือ ศาล อันเป็นการวางแนวไว้ให้
เห็นว่าการประนีประนอมน้ันเป็นกระบวนการพิจารณาท่ีกฎหมาย ต้องการให้เกิดความสําเร็จได้อย่างเต็มท่ี 
เพราะข้อพิพาทท่ีตกลงกันด้วยความประนีประนอมจะเป็นข้อยุติท่ีดีท่ีสุดสําหรับผู้ท่ีมีคดีพิพาทกันคู่ความหรือ
ตัวความ หรือให้บุคคลภายนอกมาชี้แจงข้อเท็จจริงตามความประสงค์ของคู่ความ และผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเข้าใจ
แนวคิดท่ีต่างๆ 

2.3 การไกล่เกล่ียข้อพิพาทในประเทศไทย  

ประกอบด้วยเน้ือหาเก่ียวกับ การเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท วิธีการและข้ันตอนของ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ดังน้ี 

2.3.1 การเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

การเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทนอกศาล  

คู่พิพาทตกลงให้คนกลางช่วยเหลือในการระงับข้อพิพาทให้โดยจะตกลงกันเองหรือมอบข้อ
พิพาทให้สํานักงานหรือ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดําเนินการไกล่เกลี่ยให้ก็ได้ เช่น ย่ืนคําร้องขอไกล่เกลี่ยต่อศูนย์ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท สํานักระงับข้อพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม ให้ดําเนินการ  

การเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในศาล  

ภายหลังท่ีมีการฟ้องร้องคดีแล้วหรือในเวลาใด ๆ ระหว่างการพิจารณาคดีของศาลคู่พิพาทตก
ลงให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือ ศาลเห็นควรจัดให้มีการไกล่เกลี่ยคดีท้ังก่อนวันศาลนัดชี้สองสถานหรือนัด
สืบพยาน หรือหลังวันนัด ดังกล่าวก็ได้ ท้ังน้ีคู่ความท่ีประสงค์จะขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอาจติดต่อศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทประจําศาลน้ัน ๆ ได้   

ซ่ึงผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทน้ัน ไม่ว่าคู่พิพาทจะตกลงกันได้หรือไม่ได้ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ย่อมสิ้นสุดลง ข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน มีข้ึนในชั้นไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ไม่สามารถนําไปใช้
อ้างอิงในชั้นศาลหรือชั้นอนุญาโตตุลาการได้ เว้นแต่คู่พิพาทจะตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน และการดําเนิน
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะเป็นความลับ ท้ังคู่ไกล่เกลี่ยและ คู่พิพาทต้องเก็บรักษาความลับไม่เปิดเผยให้



2-20 

บุคคลภายนอกได้รู้ถึงข้อมูล หรือเง่ือนไขในการเจรจา ระหว่างกัน เว้นแต่จะตกลงกันเป็นอย่างอ่ืน (สํานักงาน
ศาลยุติธรรม, สํานักระงับข้อพิพาท, 2551, น. 16-17)  

คดีท่ีสมควรนําเข้าสู้ระบบการไกล่เกล่ีย       

1. คดีท่ีคู่ความต้องการยุติข้อพิพาทด้วยการเจรจาตกลงกันเอง     

2. คดีท่ีคู่ความหรือทนายความมีปัญหาในการติดต่อเพ่ือเจรจาตกลงกัน (หรือคดีท่ีเรียกว่า"
ฟ้องก่อนแล้วจึงค่อยเจรจา")   

3. คดีท่ีคู่ความมีสาเหตุโกรธเคืองกันเป็นส่วนตัวหรือมีทิฐิจนเป็นเหตุให้ไม่ยอมเจรจากัน  

4. คดีท่ีการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งด้วยวิธีตกลงกันเป็นผลดีมากกว่าการชี้ขาดข้อพิพาทโดยอาศัย
กฎหมายหรือกําหนดกฎเกณฑ์ทางศีลธรรมและจริยธรรม       

5. คดีท่ีคนกลางยังมีโอกาสชี้แนะให้คู่ความตกลงกันได้      

6. คดีท่ีคู่ความเคยมีสัมพันธ์กันมาก่อนหรือคดีท่ีคู่ความยังคงมีความสัมพันธ์กันต่อไปใน
อนาคต    

7. คดีท่ีคู่ความมีข้อโต้แย้งกันเก่ียวกับปัญหาข้อเท็จจริง หรือการตีความตามปัญหาน้ัน 

8. คดีท่ีคู่ความมีแรงกระตุ้นท่ีจะตกลงกัน เน่ืองจากระยะเวลาท่ีเน่ินนานค้าใช่จ่ายในการ
ดําเนินคดีท่ีสูงหรือปัจจัยอ่ืนๆ          

9. คดีท่ีปรากฏว่าอุปสรรคในการระงับข้อพิพาทน้ันเกิดจากตัวทนายความไม่ใช่เกิดจาก
คู่ความ  

 คดีท่ีไม่สมควรนําเข้าสู่ระบบการไกล่เกล่ีย        

1. คดีท่ีคู่ความฝ่ายหน่ึงมีอํานาจในการต่อรองสูงกว่าคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงมาก   

2. คดีท่ีคู่ความฝ่ายหน่ึงหรือท้ังสองฝ่ายไม่สมัครใจเข้าสู้ระบบการไกล่เกลี่ย    

3. คดีท่ีคู่ความฝ่ายหน่ึงไม่มีความไว้วางใจคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงหรือคดีท่ีคู่ความท้ังสองฝ่ายไม่มี
ความไว้เน้ือเชื่อใจกันอย่างชัดแจ้ง ซ่ึงอาจสืบเน่ืองมาจากเจรจาต่อรองท่ีไม่เป็นธรรมในอดีตหรือเน่ืองมาจาก
ความเชื่อท่ีว่าจะไม่มีทางตกลงกันได้โดยสุจริต        

4. คดีท่ีคู่ความมีความคิดว่าพยานหลักฐานของตนมีน้ําหนักเพียงพอท่ีจะทําให้ชนะคดีได้และ
การให้ศาลชี้ขาดตัดสินคดีเป็นสิ่งจําเป็น  
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2.3.2 วิธีการและข้ันตอนของการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

 1. คู่พิพาทสามารถย่ืนคําร้องขอให้สํานักระงับข้อพิพาทดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ท้ัง
ก่อนฟ้องร้องคดีหรือมีการฟ้องร้องคดีแล้ว         

2. กรณีมีการฟ้องร้องแล้ว ศูนย์ไกล่เกลี่ยอาจร้องขอศาลท่ีพิจารณาคดีให้ส่งข้อพิพาทมาก็ได้ 
    

3. ศูนย์ไกล่เกลี่ยจะประสานคู่พิพาทเพ่ือกําหนดวันนัดไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและต้ังผู้ไกล่เกลี่ย 
ท่ีข้ึนทะเบียนไว้เป็นผู้ดําเนินการให้   

2.3.3 บทบาทผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

 บทบาทของผู้ไกล่เกล่ีย  

 บทบาทโดยรวมของผู้ไกล่เกลี่ย คือการเป็นคนกลาง ท่ีช่วยทําให้คู่ความท้ังสองฝ่ายกลับมาคืน
ดีกันอีกสามารถแก้ปัญหาท่ีพิพาทกันได้ในลักษณะท่ีคู่ความท้ังสองฝ่ายต่างก็ยอมรับได้ โดยนําคู่ความท้ังสอง
ฝ่ายมาพบปะกันซ่ึงหน้าเพ่ือเจรจากันเปิดโอกาสให้มีการสื่อสารติดต่อกัน ช่วยขจัดความเป็นศัตรูท่ีมีต่อกัน 
เสาะหาข้อมูลท่ีจะช่วยให้การเจรจาสําเร็จขจัดความยุ่งยากต่างๆ ท่ีขัดขวางการเจรจาออกเสีย แปลและตีความ
ในเรื่องท่ีเจรจาให้แก้คู่ความโดยทําให้แน่ใจว่าคู่ความแต่ละฝ่ายเข้าใจในสิ่งท่ีคู่ความฝ่ายตรงข้ามกําลังพูด ช่วย
เพ่ิมการรับรู้และความเข้าใจกันและกันระหว่างคู่ความ รวมท้ังทําให้แน่ใจว่าคู่ความแต่ละฝ่ายเข้าใจตรงกันกับ
สิ่งท่ีคู่ความอีก ฝ่ายหน่ึงรับรู้ และเข้าใจ สอนคู่ความเก่ียวกับการเจรจาต่อรองว่าจะเจรจาต่อรองให้ได้ผลดีได้ 
อย่างไร อํานวยความสะดวกเก่ียวกับการเจรจา เช่นดําเนินการประชุมให้เรียบร้อยทําให้การเจรจาราบรื่นเห็น
ได้ถึงความเป็นกลางทําให้การไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการท่ีไม่ยุ่งยาก คอยระวังมิให้การเจรจาล้มเหลวลง
กลางคันขอแรงสนับสนุนจากบุคคลภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อคู่ความท้ังสอง ฝ่ายกระตุ้นให้คู่ความพิจารณาดูว่า
คู่ความฝ่ายตรงข้ามมองปัญหาอย่างไร ทําให้คู่ความแต่ละฝ่ายคิดถึงปัญหาได้ถ่ีถ้าวนให้คู่ความแสดงเหตุผล
เก่ียวกับข้อเท็จจริง ข้อเรียกร้อง ความคิดเห็น และ จุดยืนของตน แนะนําและช่วยเหลือคู่ความในการประเมิน
ค้าใช่จ่ายความเสียหายและเวลาท่ีต้อง เสียไปซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินคดีทางศาลและผลประโยชน์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการท่ีทําการไกล่ เกลี่ยได้สําเร็จเปรียบเทียบกัน พูดโต้เถียงคู่ความด้วยการยกข้อสงสัยต่างๆ ข้ึนให้
ปรากฏอยู่ใน จิตใจของคู่ความแต่ละฝ่ายเพ่ือให้จุดยืนของคู่ความอ่อนตัวลง ใช่กลยุทธ์ต่างๆ เช่นการประชุม 
ฝ่ายเดียว เพ่ือให้คู่ความสะดวกใจในการเปิดเผยข้อมูลเสนอข้อต่อรองหรือเสนอทางออกในการ แก้ไขปัญหา
เลื่อนการประชุมออกไปเม่ือเกิดภาวะชงักงันในการเจรจาหรือเพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมเป็นต้น   

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอํานาจในการกําหนดข้อตกลงให้แก้คู่ความแต่อย่างใดไม่
มีอํานาจในการตัดสินข้อพิพาท เช่นผู้พิพากษาแต่ผู้ไกล่เกลี่ยเข้ามาเป็นคนกลางเพียง เพ่ือเข้ามาช่วยให้การ
เจรจาต่อรองง่ายเข้าเกิดความสะดวกในการเจรจาและช่วยให้คู่ความค้นพบทางออกของปัญหาท่ีเป็นท่ีพอใจ
ของทุกฝ่าย 

 



2-22 

หน้าท่ีของผู้ไกล่เกล่ีย  

โดยท่ัวไปผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าท่ีดังน้ี  

1) ให้ความรู้แก้คู่ความเก่ียวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย      

2) กําหนดแนวทางของพฤติกรรมในการเจรจา       

3) ควบคุมการดําเนินกระบวนการไกล่เกลี่ยและทําให้การเจรจาระหว่างคู่ความดําเนินต่อไป
ได้อย่างต่อเน่ือง   

4) ส่งเสริมทัศนคติและความเข้าใจของคู่ความแต่ละฝ่ายท่ีมีต่อกันให้ดีข้ึน    

5) ส่งเสริมการติดต่อเจรจาระหว่างคู่ความเพ่ือให้ประเด็นข้อพิพาทกันน้ันเกิดความกระจ่าง
สิ้นสงสัย และทําให้คู่ความยอมเผยข้อข้องใจ       

6) สนับสนุนให้มีการมองหาทางเลือกและข้อเสนออ่ืน ๆ ท่ีจะทําให้ตกลงกันได้   

7) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อตกลงท่ีคู่ความเสนอให้แก้กัน     

8) ทําให้คู่ความขัดแย้งกันน้อยลง        

9) ทําความเข้าใจในแง่คิดของคู่ความทุกฝ่ายเก่ียวกับประเด็นท่ีพิพาท ข้อเท็จจริงจุดยืน 
พฤติการณ์ท่ีรองรับและการประเมินค้าของคู่ความ         

10) ช่วยลดทอนจํานวนเรื่องท่ีจะต้องตัดสินใจและทําให้การตัดสินใจของคู่ความง่ายเข้า 
บันทึกและเสนอให้เห็นถึงเรื่องท่ีเจรจากันและข้อตกลงท่ีได้เสนอไว้      

11) ช่วยสร้างความคิดเห็นใหม่ๆ เพ่ือท่ีจะเจรจากันต่อไปได้ และสร้างหนทางอ่ืนในการมอง
ปัญหาท่ีมีอยู่   

12) ช่วยรวบรัดเรื่องราวเพ่ือให้มีการเจรจาต่อไปได้สะดวกย่ิงข้ึน     

13) ช่วยทําข้อเสนอแนะของคู่ความเป็นลายลักษณ์อักษรให้เป็นภาษาท่ีง่ายและสะดวกแก้
การพิจารณาตกลงกัน  
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2.3.4 แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ ปรากฏดังน้ี (ศาลแพ่ง, 2539, น. 51-60)  

ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมของผู้ไกล่เกล่ีย  

ปัจจุบันการไกล่เกลี่ยของไทยเรา คู่ความยังมีความประสงค์ให้ผู้พิพากษาเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  
ท้ังน้ีเพราะคู่ความมีความศรัทธาเชื่อม่ันในตัวผู้พิพากษา ความเชื่อม่ันดังกล่าวอาจแยกออกได้เป็น 3 กรณี
ด้วยกันคือ 

(1) เชื่อม่ันว่าจะเป็นกลาง ไม่เอนเอียงเข้าด้วยกับฝ่ายใด ในกรณีนี้โดยปกติบุคคลท่ีมีข้อพิพาท
กันน้ันก่อนฟ้องคดีก็มักจะมีการพูดจาเพ่ือหาทางยุติข้อพิพาทกันก่อน และเม่ือ ตกลงกันเองไม่ได้ ก็อาจมีบุคคล
ท่ีท้ังสองฝ่ายเคารพนับถือมาเป็นผู้ไกล่เกลี่ยโดยอาจเป็นญาติ ผู้ใหญ่ท่ีท้ังสองฝ่ายเกรงใจ แต่ผู้ไกล่เกลี่ยในกรณี
เช่นน้ีก็ยังไม่พ้นไปจากความระแวงแคลงใจของ คู่กรณีอยู่ดี ท้ังน้ีเพราะผู้ไกล่เกลี่ยมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับ
คู่ความในทางใดทางหน่ึงทําให้เกิด ความไม่เชื่อม่ันว่าจะเป็นกลางจริง ๆ แต่ถ้าผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้พิพากษา ผู้
พิพากษาจะเป็นบุคคล ท่ีไม่มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องเป็นส่วนตัวกับคู่ความฝ่ายใดท้ังไม่มีประโยชน์ได้เสียในเหตุ
พิพาทด้วยคู่ความจึงม่ันใจได้ว่าจะเป็นกลาง และให้ความเป็นธรรมมากกว่า     

(2) เชื่อม่ันว่าจะชี้ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายได้ชัดเจนกว่าบุคคลอ่ืน ในกรณีท่ีคู่ความมีบุคคล
อ่ืนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย คู่ความก็มักจะได้รับคําชี้แจงไกล่เกลี่ยเฉพาะเรื่อง ความสัมพันธ์ส่วนตัวเท่าน้ันไม่ได้ชี้ไปถึง
ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายท่ีเป็นประเด็นข้อพิพาท แต่ กรณีผู้พิพากษาเป็นผู้ไกล่เกลี่ย คู่ความจะเชื่อม่ันว่าผู้
พิพากษาสามารถชี้ข้อเท็จจริงและข้อ กฎหมายได้ถูกต้องตรงประเด็น และชี้แนะแนวทางตกลงประนีประนอม
ยอมความกันโดยถูกต้อง เป็นธรรมตรงความประสงค์ของคู่ความได้มากกว่าท้ังเชื่อม่ันว่าแนวทางท่ีตกลงน้ันจะ
รับบังคับได้ตามกฎหมาย     

(3) คู่ความเกรงใจผู้พิพากษามากกว่าบุคคลอ่ืน ความเกรงใจผู้พิพากษาน้ีทําให้ คู่ความ
ประพฤติอยู่ในระเบียบวินัย มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการเจรจา ไม่ใช่อารมณ์โต้เถียง ทะเลาะวิวาทกัน 
หรือพูดจาสอดแทรกกัน ผู้พิพากษาจึงควบคุมการไกล่เกลี่ยได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน      

จากเหตุผลข้างต้นผู้ไกล่เกลี่ยจึงต้องเตรียมตัวเพ่ือให้มีบุคลิกภาพท่ีดีและมีความพร้อมท่ีจะทํา
การไกล่เกลี่ยคือ     

1.1 การเตรียมตัวของผู้ไกล่เกล่ีย  

การแต่งกาย ผู้ไกล่เกลี่ยต้องแต่งกายสุภาพ ซ่ึงตามปกติทนายความ ผู้เข้ารวมไกล่เกลี่ยจะแต่ง
ชุดสากลและตัวความส่วนใหญ่ท่ีเป็นผู้ชายก็จะแต่งชุดสากลด้วย ส่วน ผู้เข้ารวมไกล่เกลี่ยท่ีเป็นผู้หญิง ก็จะแต่ง
กายในชุดเรียบร้อย ดังน้ัน ผู้ไกล่เกลี่ยจึงไม่ควรแต่งกายให้ดูด้อยกว่าผู้เข้ารวมไกล่เกลี่ยและชุดท่ีเหมาะสม
สําหรับผู้ไกล่เกลี่ยท่ีเป็นชายคือ การแต่งกายในชุดสากลหรือชุดไทย ส่วนผู้ไกล่เกลี่ยท่ีเป็นหญิงก็ควรเป็นชุดท่ี
แลดูสุภาพเรียบร้อย และสภาพร่างกายของผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเรียบร้อย ซ่ึงข้อน้ีมีความสําคัญไม่น้อยไปกว่าการ
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แต่งกาย โดยหากผู้ไกล่เกลี่ยมีสภาพร่างกายไม่เรียบร้อย เช่นเข้ามาในห้องไกล่เกลี่ย ด้วยหน้าตางัวเงียคล้ายกับ
เพ่ิงต่ืนนอน เสื้อผ้ายับยู่ยี่ ผมยุ่งเหยิง เช่นน้ีคู่ความจะมีความรู้สึกว่าผู้ไกล่เกลี่ยไม่พร้อมท่ีจะดําเนินการไกล่
เกลี่ยและหมดความเชื่อถือในตัวผู้ไกล่เกลี่ยโดยทันที        

1.2 การเตรียมคดี  

โดยหลักแล้วเจ้าหน้าท่ีจะเสนอสํานวนไกล่เกลี่ยให้ผู้พิพากษา ผู้ไกล่เกลี่ยก่อนวันนัดซ่ึง 
ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องอ่านสํานวนให้เข้าใจถึงข้อกล่าวอ้างของโจทก์และข้อ ต่อสู้ของจําเลย รวมท้ังพยายาม
วิเคราะห์เพ่ือทราบจุดประสงค์หรือเป้าหมายของแต่ละฝ่ายด้วย กล่าวคือ พยายามวิเคราะห์ดุว่าโดยแท้จริงแล้ว
การฟ้องคดีในลักษณะน้ี โจทก์ต้องการอะไรและ จําเลยพอจะยอมรับได้แค?ไหนเพียงไร ท้ังน้ีเพราะผู้ไกล่เกลี่ย
จะต้องค้นหาความต้องการท่ีแท้จริง ของคู่ความ และการได้อ่านสํานวนเพ่ือเข้าใจถึงประเด็นข้อพิพาทจะเป็น
จุดเริ่มต้นในการค้นหาความต้องการท่ีแท้จริงของคู่ความ     

มีเทคนิคในการไกล่เกลี่ยอยู่อย่างหน่ึงคือถ้าผู้ไกล่เกลี่ยจําชื่อคู่ความและทนายความกับผู้ท่ี
เก่ียวข้องในคดีได้ และทักทายพูดคุยกับบุคคลดังกล่าวโดยเอ๋ยชื่อได้ถูกต้อง โดยเฉพาะในนัดแรก บุคคล
เหล่าน้ันจะประทับใจ โดยเฉพาะตัวความจะรู้สึกว่าผู้ไกล่เกลี่ยเอาใจ ใส่ในคดีของเขา ทําให้เขาเชื่อถือผู้ไกล่
เกลี่ยและม่ันใจว่าจะได้รับความเป็นธรรม ซ่ึงชื่อของคู่ความ ทนายความและผู้เก่ียวข้องในคดีก็พบได้ในสํานวน
คดีนั่นเอง  

ข้ันตอนท่ี 2 การเริ่มดําเนินการไกล่เกล่ีย  

เป็นข้ันตอนแรกท่ีคู่ความท้ังสองฝ่ายจะได้พบกับผู้ไกล่เกลี่ย และได้พบกับบรรยากาศของการ
ไกล่เกลี่ย หน้าท่ีของผู้ไกล่เกลี่ยในข้ันตอนน้ี มีดังน้ี        

2.1 สร้างบรรยากาศการไกล่เกล่ียและสร้างสัมพันธภาพระหว่างคู่ความ  

ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องสร้างบรรยากาศการไกล่เกลี่ยให้แตกต่างจากการพิจารณาคดี ด้วยการทําให้
รูปแบบ ของการเจรจาตกลงกันเป็นไปในแนวทางของการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือหาทางยุติข้อพิพาท และ ให้
มีสภาพเป็นกันเอง เป็นการสร้างความคุ้นเคยและลดความเครียด และสร้างสัมพันธภาพระหว่างคู่ความกับทํา
ให้คู่ความเชื่อถือไว้วางใจในตัวผู้ไกล่เกลี่ยและเชื่อม่ันในระบบไกล่เกลี่ย     

การสร้างบรรยากาศการไกล่เกลี่ยอาจกระทําโดย   

- เริ่มต้นไกล่เกลี่ยด้วยการพูดทักทายคู่ความ แนะนําตัวเอง และให้คู่ความแนะนําตัว 

- ชวนพูดคุยในเรื่องอ่ืนก่อน เพ่ือให้เกิดความคุ้น มีข้อควรถือเป็นแนวปฏิบัติอยู่อย่างหน่ึงว่าผู้
ไกล่เกลี่ยจะไม่เริ่มคําถามเข้าสู่ประเด็นข้อพิพาทโดยทันที สําาหรับการสร้างสัมพันธภาพระหว่างคู่ความและ
การทําให้คู่ความเชื่อถือไว้วางใจในตัวผู้ไกล่เกลี่ยและเชื่อม่ันในระบบไกล่เกลี่ย อาจทําได้ทางหน่ึงด้วยการชี้แจง
กระบวนการไกล่เกลี่ยให้คู่ความทราบโดยละเอียด     



2-25 

2.2 ช้ีแจงกระบวนการไกล่เกล่ีย  

เป็นแนวปฏิบัติท่ีทําต่อเองจากข้อ 2.1 ข้ันตอนน้ีมีความสําคัญตรงท่ีคู่ความจะได้ทราบ
กระบวนการไกล่เกลี่ยและแนวปฏิบัติในการไกล่เกลี่ย ทําให้ลดความระแวงแคลงใจ และม่ันใจในระบบไกล่
เกลี่ย อันเป็นผลให้คู่ความกล้าท่ีจะเปิดเผยความต้องการท่ีแท้จริงใจของตนออกมา    

ข้อเท็จจริงท่ีควรชี้แจง เช่น        

(1) แนวคิดหลักของระบบไกล่เกลี่ย 3 ข้อ คือ      

ก. คู่ความต้องสมัครใจเข้าสู้ระบบไกล่เกลี่ย ชี้แจงว่าการไกล่เกลี่ยเกิดจากความสมัครใจของ
คู่ความท้ังสองฝ่ายดังน้ันคู่ความจะขอยุติการไกล่เกลี่ยเม่ือใดก็ได้     

ข. การไกล่เกลี่ยเป็นการค้นหาความพอใจของคู่ความ ชี้แจงว่าเม่ือการไกล่เกลี่ยเป็นการค้นหา
ความพอใจของคู่ความกับเป็นการมุ่งแก้ปัญหาในปัจจุบันแล้วสร้างสัมพันธภาพระหว่างคู่ความในอนาคต ฉะน้ัน
ในการเจรจากันจะไม่กล่าวถึงข้อขัดแย้งในอดีตแล้วโต้เถียงกันว่าฝ่ายใดผิดฝ่ายใดถูก แต่จะพูดกันเฉพาะแต่ว่า
ปัจจุบันมีปัญหาอะไร และจะรวมกันแก้ปัญหาน้ันอย่างไร รวมท้ังกําหนดแนวทางท่ีคู่ความควรปฏิบัติในอนาคต
ด้วย               

ค. ระบบไกล่เกลี่ยเป็นระบบท่ีมีพ้ืนฐานมาจากอํานาจการไกล่เกลี่ยของผู้พิพากษาตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ในช่วงน้ีควรชี้แจงบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยให้ชัดเจน เป็นต้นว่าผู้ไกล่
เกลี่ยจะไม่ชี้ขาดว่าฝ่ายใดเป็นฝ่ายผิด หรือฝ่ายใดเป็นฝ่ายถูก แต่ผู้ไกล่เกลี่ยจะเป็นเพียงผู้ท่ีคอย แนะนํา
ช่วยเหลือให้คู่ความได้เจรจาตกลงกันเท่าน้ัน โดยการตกลงน้ันจะอยู่ท่ีความพอใจของคู่ความ เป็นต้น 

การชี้แจงดังกล่าวข้างต้นจะทําให้คู่ความได้ทราบแนวทางการเจรจาท่ีตนควรปฏิบัติในการ 
ไกล่เกลี่ย  

 (2) วิธีการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องชี้แจงถึงวิธีการไกล่เกลี่ยตามระบบไกล่เกลี่ย ซ่ึงจะทํา
ให้คู่ความเกิดความม่ันใจและเชื่อถือในระบบไกล่เกลี่ย คือ       

- ผู้พิพากษาซ่ึงทําหน้าท่ีไกล่เกลี่ยจะเป็นคนละคนกับผู้พิพากษาเจ้าของสํานวน ฉะน้ัน คู่ความ
จึงเจรจาโดยเปิดเผยข้อเท็จจริงได้เต็มท่ี โดยไม่ต้องระแวงว่าจะมีผลกระทบไปถึงการพิจารณาพิพากษาคดี  

- ข้อเท็จจริงในการไกล่เกลี่ยจะเป็นความลับ และคู่ความต้องสละสิทธิในการนําเอาไปใช้
อ้างอิงโดยมีแบบฟอร์มให้คู่ความลงลายมือชื่อแสดงเจตนาสละสิทธินําข้อเท็จจริงในการไกล่เกลี่ยไปใช้อ้างอิงไว้  

เม่ือดําเนินการไกล่เกลี่ยมาถึงตอนน้ี ผู้ไกล่เกลี่ยอาจให้คู่ความลงลายมือชื่อในแบบฟอร์มการ
สละสิทธินําข้อเท็จจริงในการไกล่เกลี่ยไปอ้างอิง         
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ในทางปฏิบัติผู้ไกล่เกลี่ยจะบันทึกสิ่งท่ีคู่ความเจรจาตกลงกันในห้องไกล่เกลี่ยเป็นหลักฐานใน
สํานวนไกล่เกลี่ยก็เฉพาะแต่ข้อต่อรองต่างๆๆ ท่ีจดไว้ในรายงานกระบวน พิจารณา ซ่ึงหากคดีตกลงกันไม่ได้ ก็
จะมีการเผาทําลายสํานวนไกล่เกลี่ยโดยทันที ท้ังน้ี เป็นการ ป้องกันไว้อีกชั้นหน่ึงหากคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
ละเมิดข้อตกลงท่ีแสดงเจตนาสละสิทธิท่ีจะนําเอา ข้อเท็จจริงในการไกล่เกลี่ยไปอ?างอิงเป็นพยานหลักฐานใน
ชั้นพิจารณา แล้วดําเนินการขอให้ศาลท่ีพิจารณาคดีมีคําสั่งเรียกเอกสารจากสํานวนการไกล่เกลี่ย ก็จะไม่มีให้
เรียกเอาไปได้   

นอกจากน้ีกระทรวงยุติธรรมก็กําลังเสนอให้มีการแก้ไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพ่งเพ่ือให้เอกสิทธิแก้บุคคลท่ีอยู่ในกระบวนการไกล่เกลี่ย รวมท้ังสรรพเอกสารท่ี ใช่ในการไกล่เกลี่ยให้ได้รับ
ความคุ้มครองว่าเป็นความลับท่ีไม่ต้องเปิดเผย เป็นการสร้างความม่ันใจให้แก้คู่ความว่าสามารถจะเปิดเผย
ข้อเท็จจริงและความต้องการของตนได้อย่างเต็มท่ี    

2.3 อธิบายประโยชน์ของการไกล่เกล่ีย  

การอธิบายประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยและการประนีประนอมยอมความจะเน้นในส่วนไหน
อย่างไร ก็คงแล้วแต่ข้อเท็จจริงเป็นเรื่อง ๆ ไป ท้ังน้ีโดยเน้นประโยชน์ท่ีคู่ความจะได้รับโดยเฉพาะในส่วนท่ี
เก่ียวกับคดีท่ีกําลังไกล่เกลี่ย ท่ีสําคัญคือต้องอธิบายประโยชน์ท่ีคู่ความจะได้รับในอนาคต ท้ังน้ีเพราะการไกล่
เกลี่ยเป็นการหาทางยุติข้อพิพาทท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน แล้วกําหนดแนวทางท่ีคู่ความควรปฏิบัติในอนาคต 

2.4 นําเข้าสู่ประเด็นของการเจรจา  

หลังจากได้สร้างบรรยากาศ ได้ชี้แจงกระบวนการไกล่เกลี่ย และอธิบายประโยชน์ของการไกล่
เกลี่ย ให้คู่ความฟังแล้วหน้าท่ีของผู้ไกล่เกลี่ยลําดับต่อไปก็คือ จะต้องเป็นผู้พูดนําเข้าสู้ประเด็นของการเจรจา 
ท้ังน้ีก็เพราะในทัศนะของทนายความ ถ้าทนายความเริ่มก่อน โดยพยายามจะเจรจาตกลงกัน ตัวความก็จะมอง
ว่าทนายความไม่อยากทํางาน ในทัศนะของตัวความ ถ้าฝ่ายใดเริ่มก่อน ก็คล้ายกับแสดงว่าคดีของตนเสียเปรียบ
หรือต้องเสียหน้า จึงไม่มีฝ่ายใดอยากจะเป็นผู้เริ่มเปิดการเจรจา ดังน้ัน ผู้ไกล่เกลี่ยจึงควรเป็นผู้พูดนําเข้าสู่
ประเด็นของการเจรจา แล้วอาจบอกให้คู่ความรู้ได้เลยว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไรในการไกล่เกลี่ย เช่นกําหนด
ลําดับให้คู่ความได้ แถลงข้อเท็จจริงและความต้องการของตน ในกรณีเช่นน้ีคู่ความก็จะรู้สึกว่าผู้ไกล่เกลี่ยได้
กําหนดหน้าท่ีให้ตนเป็นผู้ได้แถลงข้อเท็จจริงเป็นลําดับ จึงไม่มีความรู้สึกว่าเสียหน้าหรือเสียศักด์ิศรี  

ข้ันตอนท่ี 3 รวบรวมข้อมูลและช้ีประเด็นพิพาท      

ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนการเริ่มเจรจาของคู่ความ ซ่ึงผู้ไกล่เกลี่ยควรปฏิบัติดังน้ี    
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3.1 ให้คู่ความเริ่มเจรจาโดยแถลงความเป็นมาของข้อพิพาทและทางแก้ปัญหาทีละฝ่าย 

ในส่วนน้ีมีจุดประสงค์หลักอยู่ 2 ประการด้วยกันคือ       

1. ให้คู่ความได้ระบายความอัดอ้ันตันใจออกมา เป็นการลดทิฐิ     

2. เพ่ือให้ผู้ไกล่เกลี่ยได้รับทราบความต้องการท่ีแท้จริงของคู่ความ แนวทางปฏิบัติของผู้ไกล่
เกลี่ยคือ จะต้องเป็นผู้ฟังท่ีดีและแสดงออกถึงความเข้าใจในปัญหาท่ีคู่ความแต่ละฝ่ายมีอยู่ และอาจต้องต้ัง
คําถาม ถามคู่ความเพ่ือทราบความ ประสงค์ท่ีแท้จริงของคู่ความด้วย เป็นต้นว่าเพราะเหตุใดจึงฟ้องคดีนี้ หรือ
ต้องการให้จําเลยปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น         

การแถลงความเป็นมาของข้อพิพาทอาจกระทําโดยให้โจทก์แถลงก่อน หรือให้จําเลยแถลง
ก่อนก็ได้ ท้ังน้ีคงแล้วแต่รูปคดี แต่สิ่งท่ีผู้ไกล่เกลี่ยต้องยึดถือเคร่งครัดคือต้องให้คู่ความท้ังสองฝ่ายได้แถลงโดย
เท่าเทียมกัน    

3.2 ช้ีประเด็นพิพาทท่ีต้องหาทางแก้ไข  

เม่ือผู้ไกล่เกลี่ยได้ทราบข้อเท็จจริงและข้อเสนอเป็นทางแก้ปัญหาตามท่ีคู่ความท้ังสองฝ่าย
แถลงแล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยควรกําหนดประเด็นพิพาทท่ีต้องหาทางแก้ไขต่อไป เพ่ือควบคุมมิให้คู่ความพูดจาโต้แย้ง
กันออกนอกประเด็น            

วิธีปฏิบัติคือ ผู้ไกล่เกลี่ยควรเป็นผู้ต้ังประเด็นพิพาทข้ึนมาแล้วสอบถามคู่ความท้ังสองฝ่ายว่า
ประเด็นท่ีต้ังน้ันถูกต้องตรงตามปัญหาท่ีต้องหาทางแก้ไขหรือไม่ การ สอบถามเช่นน้ีจะทําให้คู่ความรู้สึกว่ามี
ส่วนรวมในการกําหนดประเด็นพิพาท และกําหนดประเด็น พิพาทไปตามแนวทางท่ีตนต้องการแก้ปัญหา และ
ไม่ถูกกําหนดให้ยอมรับหรือดําเนินการเจรจาโดยไม่เต็มใจ  

3.3 กําหนดแนวปฏิบัติในการเจรจา  

ในส่วนน้ีเป็นการกําหนดวิธีการไกล่เกลี่ย เช่น      

-ไกล่กลี่ยคู่ความท้ังสองฝ่ายรวมกัน หรือ แยกไกล่เกลี่ยคู่ความทีละฝ่าย การแยกไกล่เกลี่ย
คู่ความทีละฝ่ายมีวัตถุประสงค์สําคัญเพ่ือค้นหาความต้องการท่ีแท้จริงของคู่ความ ในกรณีท่ีคู่ความฝ่ายหน่ึงไม่
ต้องการท่ีจะเปิดเผยข้อเท็จจริงบาง ประการต่อหน้าคู่ความอีกฝ่ายหน่ึง และเป็นโอกาสของผู้ไกล่เกลี่ยท่ีจะ
ชี้แจงประเด็นข้อพิพาทให้ชัดเจนย่ิงข้ึน         

- ขอพูดคุยกับทนายความหรือตัวความโดยลําพัง       

- ให้บุคคลภายนอกมาชี้แจงข้อเท็จจริงตามความประสงค์ของคู่ความ     
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3.4 ให้คู่ความได้เจรจาต่อรองกัน  

ข้ันตอนน้ี ผู้ไกล่เกลี่ยควรเป็นผู้ชี้นําให้คู่ความเริ่มเจรจาต่อรองกัน โดยอาจกล่าวกับจําเลยว่า
เม่ือโจทก์ฟ้องและมีความต้องการตามท่ีได้แถลงไปแล้วน้ี จําเลยจะปฏิบัติตามได้หรือไม่ หรือมีข้อโต้แย้งอย่างไร
ก็ให้แถลงให้ทราบแนวปฏิบัติของการให้คู่ความได้เจรจาต่อรองกันน้ัน ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องสร้างบรรยากาศให้เป็น
เสมือนหน่ึงว่าคู่ความท้ังสองฝ่ายได้หันหน้าเข้าหากันและช่วยกันคิดและช่วยกันค้นหาทางแก้ปัญหาเพ่ือยุติข้อ
พิพาท  

ข้ันตอนท่ี 4 ทําความเข้าใจแนวคิดท่ีแตกต่างกัน  

เป็นกระบวนการท่ีผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องวิเคราะห์ถึงแนวคิดของคู่ความเก่ียวกับข้อเรียกร้องและ
ข้อโต้แย้งเพ่ือหาทางยุติข้อพิพาท โดยผู้ไกล่เกลี่ยมีแนวปฏิบัติดังน้ี       

4.1 ผู้ไกล่เกล่ียต้องวิเคราะห์แนวคิดของคู่ความ เพ่ือทราบถึง 

1. ท่ีมาของแนวคิดและความรู้สึกของคู่ความ คือการพิจารณาว่าทําไมคู่ความจึงมีข้อเรียกร้อง 
หรือข้อโต้แย้งตามน้ัน และคู่ความมีความรู้สึกอย่างไรต่อข้อเรียกร้องและ ข้อโต้แย้งน้ัน เพ่ือวินิจฉัยว่าข้อ
เรียกร้องหรือข้อโต้แย้งน้ันมีเหตุมีผลและมีความเป็นไปได้แค่ไหนเพียงไร   

2. วิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์และความต้องการท่ีแท้จริง ข้อน้ีถือเป็นหัวใจสําคัญของการไกล่
เกลี่ย เพราะหากผู้ไกล่เกลี่ยรู้ถึงวัตถุประสงค์และความต้องการท่ีแท้จริงของคู่ความแล้ว ก็จะเห็นแนวทางใน
การแก้ปัญหา       

3. วิเคราะห์ปัญหาข้อกฎหมาย คู่ความประสงค์จะให้ผู้พิพากษาเป็นผู้ไกล่เกลี่ยก็เพราะผู้
พิพากษาเป็นผู้รู้กฎหมายและสามารถควบคุมการเจรจาต่อรองของคู่ความให้อยู่ใน ขอบเขตของกฎหมาย 
รวมท้ังตรวจสอบได้ว่าข้อตกลงท่ีคู่ความได้กระทําในชั้นท่ีสุดน้ันสามารถบังคับกันตามกฎหมายได้หรือไม่ 
อย่างไร       

ในทางปฏิบัติ เม่ือคู่ความเรียกร้องหรือโต้แย้งกล่าวอ้างสิ่งหน่ึงสิ่งใดข้ึนมาหากเป็นการฝ่าฝืน
ต่อกฎหมาย ผู้ไกล่เกลี่ยก็จะแจ้งให้ทราบ เพ่ือให้คู่ความได้หาทางเลือกใหม่เป็นทางออกต่อไป   

4.2 ช่วยคู่ความแต่ละฝ่ายวินิจฉัยแนวคิดของตน  

คู่ความท่ีเรียกร้องหรือโต้แย้งข้อเรียกร้องก็มักคิดว่าสิ่งท่ีตนทําน้ันถูกต้องเหมาะสมและเป็น
ธรรมกับตนมากท่ีสุด และก็คงไม่ฟัง ความเห็นของอีกฝ่ายหน่ึง ผู้ไกล่เกลี่ยจึงต่องับหน้าท่ีเป็นผู้วินิจฉัยแนวคิด
ของคู่ความว่าจะเป็นทางเลือกท่ีดีหรือมีปัญหาข้อขัดข้องประการใดบางหรือไม่ แล้วแสดงความเห็นให้คู่ความ
วิเคราะห์             
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4.3 แสดงความรู้สึกออกมาว่าเข้าใจถึงแนวคิดแต่ละฝ่าย 

ในเรื่องน้ีผู้ไกล่เกลี่ยต้องเป็นผู้รับฟังท่ีดี และแสดงออกมาด้วยว่าได้เข้าใจถึงแนวคิดของคู่ความ 
ซ่ึงจะทําให้คู่ความมี ความรู้สึกว่าผู้ไกล่เกลี่ยเอาใจใส่ปัญหาของตน จนในท่ีสุดคู่ความก็จะรู้สึกเชื่อม่ันว่าผู้ไกล่
เกลี่ยเข้าใจถึงแนวคิดของตนและจะหาทางแก้ปัญหาได้ถูกต้อง การแสดงความรู้สึกออกมาว่าเข้าใจอาจจะทํา
โดย ผงกศีรษะแบบยอมรับสอบถามข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม พูดทวนข้อความท่ีคู่ความกล่าวเป็นต้น 

4.4 ช่วยให้คู่ความได้เข้าใจถึงแนวคิดอีกฝ่ายหนึ่ง  

กรณีนี้อาจทําได้ด้วยการรับฟังแนวคิดของคู่ความฝ่ายหน่ึงมา แล้วนํามากล่าวทบทวนให้
คู่ความอีกฝ่ายหน่ึงฟัง แล้วสอบถาม ความคิดเห็นซ่ึงเป็นข้อโต้แย้งโดยผู้ไกล่เกลี่ยต้องแสดงออกและใช้คําพูด
อย่างเป็นคนกลาง ไม่ให้คู่ความเข้าใจผิดว่าผู้ไกล่เกลี่ยไปเข้าด้วยช่วยอีกฝ่ายหน่ึง  

ข้ันตอนท่ี 5 การแก้ไขข้อโต้แย้งระหว่างไกล่เกล่ีย  

5.1 ค้นหาความต้องการท่ีตรงกันของคู่ความ  

เป็นการรวบรัดข้อโต้แย้งให้กระชับเข้า ด้วยการสรุปความเห็นและแนวคดของแต่ละฝ่ายท่ี
ตรงกันต้ังพักไว้ แล้วกําหนดทิศทางการเจรจาไปในส่วนท่ีคู่ความโต้แย้งกัน     

ตัวอย่างเช่นโจทก์และจําเลยเป็นผู้ถือหุ?นในบริษัทพิพาทและเป็นกรรมการ ผู้มีอํานาจบริหาร
ในบริษัทด้วยกัน ต่อมาโจทก์และจําเลยมีความคิดเห็นไม่ตรงกันและต่างฟ้องร้อง กันเป็นหลายคดี เม่ือคดีส่ง
เข้าสู้ระบบไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยต้องค้นหาความต้องการท่ีตรงกันของ คู่ความเสียก่อนว่าโจทก์และจําเลย
ประสงค์จะบริหารงานของบริษัทรวมกันต่อไปหรือไม่ หรือต้อง มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงออกไปหรือต้องการเลิกบริษัท
ไปเสียเลย ซ่ึงถ้าหากได้รู้ถึงความต้องการท่ีตรงกัน ของคู่ความแล้ว ผู้ไกล่เกลี่ยก็จะสามารถกําหนดแนวทางการ
ไกล่เกลี่ยให้ถูกต้องตรงความประสงค์ ของคู่ความได้ เป็นต้นวา โจทก์และจําเลยไม่ประสงค์จะบริหารรวมกัน
ต่อไป โดยต้องมีฝ่ายหน่ึง ฝ่ายใดออกไปจากบริษัท แนวทางการไกล่เกลี่ยก็อาจเป็นว่าให้ฝ่ายท่ีต้องการออกไป
ขายหุ้นให้แก้ อีกฝ่ายหน่ึง หรือไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอยากออกไป ก็อาจใช่วิธีประมูลขายหุ้นของท้ังสองฝ่าย
แทนท่ีผู้ไกล่เกลี่ยจะพยายามไกล่เกลี่ยให้โจทก์จําเลยเกิดความปรองดองกันเพ่ือให้ท้ังโจทก์และจําเลยอยู่
บริหารงานบริษัทรวมกันต่อไป เป็นต้น 

5.2 ผู้ไกล่เกล่ียช้ีแนะข้อตกลงในประเด็นให้คู่ความคิดและตัดสินใจ  

เป็นกรณีท่ีคู่ความเจรจาตกลงกันในประเด็นท่ีกําหนดข้ึนแล้วยังหาทางออกไมได้ ผู้ไกล่เกลี่ย
อาจจะเสนอ ข้อตกลงในประเด็นท่ีโต้แย้งน้ันให้คู่ความคิดและตัดสินใจ เช่นโจทก์ขอให้จําเลยชําระหน้ีแก้ตน 
เป็นเงิน 500,000 บาท จําเลยต่อรองว่าตนสามารถชําระได้เพียง 300,000 บาท แล้วต่างฝ่ายต่างๆไม่ยินยอม
กันอีก ผู้ไกล่เกลี่ยก็ควรชี้แนะข้อตกลงในประเด็นน้ีให้คู่ความพิจารณา เช่น    
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- ขอให้พบกันครึ่งทาง คือให้เพ่ิมลดจํานวนเงินตามส่วนเท่าๆกัน คือ ฝ่ายละ 100,000 บาท  
ก็จะได้ยอดเงินท่ีผู้ไกล่เกลี่ยชี้แนะเป็นเงิน 400,000 บาท          

- ชี้แนะให้จําเลยชําระเงินตามจํานวนท่ีโจทก์เรียกร้อง 500,000 บาท แต่ขอผ่อนชําระ 
ระยะยาว               

- ชี้แนะให้โจทก์ยอมรับยอมเงิน 300,000 บาท โดยขอให้จําเลยชําระทันทีในวันทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความ  

5.3 ตกลงกันไม่ได้ ให้หาทางออกอย่างอ่ืนด้วยการกําหนดทางเลือกใหม่ 

เป็นกรณีท่ีการเจรจามาถึง "ทางตัน" ผู้ไกล่เกลี่ยต้องพักการเจรจาตกลงกันในเรื่องเดิมไว้ก่อน
แล้วดําเนินการ "ผ่าทางตัน" ด้วยการ  

 - ให้คู่ความกําหนดทางเกลือกใหม่เพ่ือแก้ปัญหา  

 - ผู้ไกล่เกลี่ยชี้แนะทางเลือกใหม่ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วผู้ไกล่เกลี่ยมักจะต้องชี้แนะทางเลือกใหม่ 

5.4 เป็นการย้อนกลับไปให้คู่ความได้เจรจาต่อรองกันตามทางเลือกใหม่แล้วปฏิบัติไป
ตามลําดับ  

ในทางปฏิบัติ หากทางเลือกใหม่ก็ยังตกลงกันไม่ได้ ผู้ไกล่เกลี่ยก็ต้องพยายาม เสนอทางเลือก
อ่ืนข้ึนใหม่ให้คู่ความพิจารณาอีก แต่ถ้าเห็นว่าโอกาสท่ีจะตกลงกันได้ไม่มีเลย ผู้ไกล่เกลี่ยก็ต้องยุติการไกล่เกลี่ย
และส่งสํานวนคืนเข้าสู้การพิจารณาตามปกติ   

5.5 เล่ือนการไกล่เกล่ีย  

เม่ือคดีมาถึงทางตัน หรือเม่ือคู่ความยังไม่อาจตัดสินใจในประเด็นพิพาท แต่ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่า
คู่ความมีทางจะตกลงกันได้ หากคู่ความได้พิจารณาข้อเสนอ ของคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงอย่างละเอียด หรือการ
เลื่อนระยะเวลาออกไปจะทําให้คู่ความลดอารมณ์ท่ี รุนแรงลงและมีเหตุผลย่ิงข้ึน ผู้ไกล่เกลี่ยอาจเลื่อนการไกล่
เกลี่ยโดยใช่วิธีต้ังประเด็นปัญหา และให้คู่ความนํากลับเอาไปพิจารณาเป็นการบ้าน    

5.6 คู่ความตกลงกันได้  

เม่ือคู่ความตกลงกันได้ ผู้ไกล่เกลี่ยต้องสรุปข้อตกลงไว้ให้ชัดเจนและตรวจสอบข้อตกลงน้ันว่า
เป็นข้อตกลงท่ีถูกต้องตามกฎหมายและบังคับได้หรือไม่ โดยการตรวจสอบน้ีควรถามรายละเอียดในทางปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามข้อตกลงว่าตรงกับท่ีคู่ความมุ่งหมายหรือไม่ด้วย 
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2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 บรรหาร ชลสินธุ์ (2544, บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาทัศนะของบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรมต่อการจัดต้ังโครงการไกล่เกลี่ยระหว่างผู้กระทําผิดและเหย่ืออาชญากรรม พบว่าบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมเห็นด้วยกับหลักการในกระบวนการไกล่เกลี่ย ในการท่ีจะให้ ผู้กระทําผิดและเหย่ือ
อาชญากรรมได้มาพบกัน โดยเป็นการชดเชยแก้เหย่ืออาชญากรรมมากข้ึน เห็นด้วยอย่างย่ิงกับการกระทําผิด
โดยประมาทไม่ควรนําผู้กระทําผิดมาลงโทษโดยใช้เรือนจํา เห็นสมควรให้ผู้กระทําผิดชดเชยค้าเสียหายแก้เหย่ือ
อาชญากรรมแทนการจําคุก และเห็นด้วยในการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนรวมในการจัดการกับอาชญากร ข้ันตอน
การไกล่เกลี่ย มีความเห็นว่าควรให้ท้ังสองฝ่ายได้มีการพูดคุยกัน เพ่ือแก้ปัญหารวมกัน โดยมีบุคคลท่ี 3 เป็น
ผู้ช่วยในการไกล่เกลี่ย และควรมีการแนะนําโครงการไกล่เกลี่ยต้ังแต่ชั้นสอบสวนและทุกข้ันตอนการดําเนินคดี 

จันทร์เพ็ญ งามวิไลพงศ์ (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการร่างกฎหมาย 
ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย เพ่ือส่งเสริมให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้รับความนิยม อย่าง
แพร่หลาย เป็นทางเลือกใหม่ในการระงับข้อพิพาทแทนการอนุญาโตตุลาการ หรือศาล เน่ืองจากกฎหมาย
เฉพาะท่ีเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย อันได้แก้ประมวล กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวล
กฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง รวมถึงระเบียบคณะกรรมการศาลยุติธรรมหลายๆ 
ฉบับและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง พบว่ายังมี ประเด็นท่ีสําคัญต่อการกําหนดแนวทางทางการร่างกฎหมายว่า
ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน ประเทศไทยหลายประเด็นด้วยกัน อาทิ จํานวน คุณสมบัติ และการแต่งต้ังผู้ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท อายุความของข้อพิพาทในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ความคุ้มครองพยานหลักฐาน การดําเนินการ 
ไกล่เกลี่ยลับหลังคู่พิพาท การรักษาความลับในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ความรับผิดชอบของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
และการบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความ 

สุทิตา ใจบุญมา (2552, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง ปัญหา อุปสรรคของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ในชั้นศาล: ศึกษากรณี ผู้ประนีประนอมประจําศาลอาญาในกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่าประเภทของ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชั้นศาลพบว่ามี 4 วิธีใหญ่ๆ คือ การเจรจาต่อรอง การไกล่เกลี่ย เพ่ือยังให้เกิดการ
ประนีประนอมยอมความ การอนุญาโตตุลาการ และการพิจารณาคดีในศาล ซ่ึงกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ในศาลประกอบด้วยโครงสร้างการไกล่เกลี่ย การรวบรวมข้อมูล และการจําแนกแยกแยะประเด็นปัญหา การทํา
ความเข้าใจเก่ียวกับความเห็นท่ีแตกต่างๆการแก้ไข ปัญหาและข้อขัดแย้งซ่ึงคดีท่ีสามารถไกล่เกลี่ยได้ ได้แก่ คดี
แพ่ง คดีอาญาท่ียอมความได้ และ คดีอาญาท่ีราษฎรเป็นโจทก์ ซ่ึงคู่ความสามารถตกลงกันได้และมีการถอน
ฟ้องซ่ึงผู้ทําหน้าท่ีประนีประนอมควรเป็นผู้มีความรู้ มีประสบการณ์ และมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี หากขาดสิ่งเหล่าน้ี
อาจทําให้การเจรจาของคู่ความไม่ประสบผลสําเร็จ ดังน้ันเพ่ือให้ประชาชนท่ีเข้าสู้กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาททราบถึงกระบวนการ ข้ันตอน ประโยชน์ และการปฎิบัติตนเม่ือเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันจึงควรจัดการอบรมด้านทักษะ วิธีการกระบวนการ และเทคนิคใหม่ๆเพ่ือให้การ
ไกล่เกลี่ยเป็นไปด้วยความราบรื่น 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
3.1 วิธีการศึกษา  

 
การศึกษา เรื่อง การใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล กรณีศึกษาผู้ประนีประนอม 

ในกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีรายละเอียดของ
วิธีการ ดังนี้  

 
1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ในรูปแบบเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิด และข้อมูลในการวิเคราะห์และ
เสนอแนวทางแก้ปัญหาต่อไป  

 
2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยน าความรู้ที่ได้จากการวิจัยเอกสารในข้ันตอน 

ที่ผ่านมาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews)  
โดยท าการศึกษากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประนีประนอมอาวุโส ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในศาลที่มีที่ตั้งใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อมุ่งศึกษามุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งที่อยู่ระหว่างการ
พิจารณาในช้ันศาล และมุ่งแสวงหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพต่อไป  

 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้   ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structure 
Interviews) ส าหรับใช้ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) ดังที่ได้กล่าวข้างต้น  
เพื่อรวบรวมข้อมูลในการศึกษา ซึ่งมีที่มาจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งที่อยู่ระหว่างการพิจารณาในช้ันศาล ตลอดถึงข้อแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
เพื่อให้เครื่องมือดังกล่าวคลอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา  

 
โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ดังกล่าว มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให ้

ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อการใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในช้ันพิจารณาของศาล 
ประกอบด้วยข้อค าถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้การไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทคดีแพ่งในช้ันพิจารณาของศาล และข้อเสนอแนะอื่นๆ ดังนี ้
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป  
 

ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณ์ท างานส าคัญๆ ที่ผ่านมา ก่อนปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะผู้ประนีประนอม ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ประนีประนอม และทักษะ 
/ความช านาญ/ความเช่ียวชาญพิเศษ (ถ้ามี)  

 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในชั้นพิจารณาของศาล 

 
ประกอบด้วยข้อค าถาม เพื่อมุ่งหาค าตอบตามวัตถุประสงค์การศึกษาที่มี รวม 2 ข้อ ได้จัดท า

เป็นข้อค าถามประกอบการสัมภาษณ์ รวม 3 ข้อ ดังนี้  
 
(1) ท่านคิดว่า ปัจจัยใดบ้างที่มีความส าคัญและส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลว 

ในการด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล 
 
(2) จากความคิดเห็นของท่านที่มีต่อปัจจัยตามข้อ (1)  ท่านคิดว่าแต่ละปัจจัยเกิดจากสาเหตุ

ใด และมากน้อยเพียงใด  
 

(3) จากปัจจัยตามที่ท่านให้ข้อมูล ในข้อ (1) และ (2) ท่านคิดว่า จะมีข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าว เพื่อให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาลมีประสิทธิภาพ ได้หรือไม่ อย่างไร 

 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

 
เป็นข้อค าถามปลายเปิดทั่วไป เพื่อมุ่งให้ผู้รับการสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ที่มี

ต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล 
 

3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประนีประนอมอาวุโส ปฏิบัติหน้าทีไ่กล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล ซึ่งมีที่ตั้งในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่ง 
รวม 6 ปีข้ึนไป  

 
กลุ่มเป้าหมายที่เลือกมาท าการศึกษาในครั้งนี้ โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากผู้ประนีประนอมอาวุโส ที่มีความรู้ ทักษะ และความช านาญพิเศษแตกต่างกัน 
จ านวน 6 คน เพื่อให้เกิดความหลากหลายและคลอบคลุมลักษณะของประชากร 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการใน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
1) ผู้ศึกษาติดต่อขอรับหนังสือจากส านักกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม   

 
2) ผู้ศึกษาท าหนังสือถึงผู้ประนีประนอม เพื่อช้ีแจงความเป็นมาของโครงการศึกษา  

ผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการ และขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล ตามแบบสัมภาษณ์ภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหหนด 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
จากข้อมูลความคิดเห็นของผู้ประนีประนอม กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ที่มีต่อการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล ที่ได้เก็บรวบรวมด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในข้ันตอนที่ผ่านมา ผู้ศึกษา 
ได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตอบค าถาม 
ตามวัตถุประสงค์การศึกษาทั้ง 2 ข้อ ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล  
และข้อเสนอแนะ ปรับปรุง ปัจจัยที่มีผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล 

 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

4.1 ผลการศึกษา  

 การไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล 

ศาลแพ่ง ได้ให้ความหมายของการไกล่เกลี่ยว่าเป็นการค้นหาความพอใจของคู่ความว่าจะยุติ
ข้อพิพาทซ่ึงมีอยู่หรอจะมีข้ึนในอนาคตให้เสร็จไปด้วยวิธีการใด อย่างไร โดยผู้ไกล่เกลี่ยหรือผู้ประนีประนอม 
จะไม่ชี้ผลคดีออกมาว่าคู่ความฝ่ายใดถูกหรือคู่ความฝ่ายใดผิดหรือค่าเสียหายท่ีแท้จริงน้ันเป็นเท่าใด การไกล่
เกลี่ยมีจุดมุ่งหมายสุดท้าย คือ คู่ความตกลงกันได้ และทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน ดังน้ันหน้าท่ีหลัก
ของผู้ไกล่เกลี่ยคือ เป็นสื่อให้คู่ความได้ติดต่อเจรจากัน ช่วยให้คู่ความได้เข้าใจถึงสิ่งท่ีตนต้องการและสิทธิท่ีตน 
จะพึงได้รับ รวมท้ังช่วยชี้แนะทางแก้ไขปัญหากับช่วยกําหนดทางเลือกท่ีนําไปสู่ข้อตกลง และเม่ือคู่ควาตกลงกัน
ได้ก็ช่วยร่างสัญญาประนีประนอมยอมความ ซ่ึงการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล ภายหลังท่ีมี
การฟ้องร้องคดีแล้วหรือในเวลาใดๆระหว่างการพิจารณาคดีของศาลคู่พิพาทตกลงให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
หรือศาลเห็นควรจัดให้มีการไกล่เกลี่ยคดีท้ังก่อนวันศาลนัดชี้สองสถานหรือนัดสืบพยาน หรือหลังวันนัดดังกล่าว
ก็ได้ ท้ังน้ีคู่ความท่ีประสงค์จะขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอาจติดต่อศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจําศาลน้ันๆ ได้   

 คดีท่ีสมควรนําเข้าสู้ระบบการไกล่เกลี่ย ได้แก่ คดีท่ีคู่ความต้องการยุติข้อพิพาท 
ด้วยการเจรจาตกลงกันเอง คดีท่ีคู่ความหรือทนายความมีปัญหาในการติดต่อเพ่ือเจรจาตกลงกัน คดีท่ีคู่ความ 
มีสาเหตุโกรธเคืองกันเป็นส่วนตัวหรือมีทิฐิจนเป็นเหตุให้ไม่ยอมเจรจากัน คดีท่ีการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งด้วยวิธี
ตกลงกันเป็นผลดีมากกว่าการชี้ขาดข้อพิพาทโดยอาศัยกฎหมายหรือกําหนดกฎเกณฑ์ทางศีลธรรมและ
จริยธรรม คดีท่ีคนกลางยังมีโอกาสชี้แนะให้คู่ความตกลงกันได้ คดีท่ีคู่ความเคยมีสัมพันธ์กันมาก่อนหรือ 
คดีท่ีคู่ความยังคงมีความสัมพันธ์กันต่อไปในอนาคต คดีท่ีคู่ความมีข้อโต้แย้งกันเก่ียวกับปัญหาข้อเท็จจริง  
หรือการตีความตามปัญหาน้ัน คดีท่ีคู่ความมีแรงกระตุ้นท่ีจะตกลงกัน เน่ืองจากระยะเวลาท่ีเน่ินนานค้าใช่จ่าย
ในการดําเนินคดีท่ีสูงหรือปัจจัยอ่ืนๆ คดีท่ีปรากฏว่าอุปสรรคในการระงับข้อพิพาทน้ันเกิดจากตัวทนายความ
ไม่ใช่เกิดจากคู่ความ  

 บทบาทโดยรวมของผู้ประนีประนอม คือ การเป็นคนกลาง ท่ีช่วยทําให้คู่ความท้ังสองฝ่าย
กลับมาคืนดีกันอีกสามารถแก้ปัญหาท่ีพิพาทกันได้ในลักษณะท่ีคู่ความท้ังสองฝ่ายต่างก็ยอมรับได้ โดยนํา
คู่ความท้ังสองฝ่ายมาพบปะกันซ่ึงหน้าเพ่ือเจรจากันเปิดโอกาสให้มีการสื่อสารติดต่อกัน ช่วยขจัดความเป็นศัตรู
ท่ีมีต่อกัน เสาะหาข้อมูลท่ีจะช่วยให้การเจรจาสําเร็จขจัดความยุ่งยากต่างๆท่ีขัดขวางการเจรจาออกเสีย  
แปลและตีความในเรื่องท่ีเจรจาให้แก้คู่ความโดยทําให้แน่ใจว่าคู่ความแต่ละฝ่ายเข้าใจในสิ่งท่ีคู่ความฝ่ายตรง
ข้ามกําลังพูด ช่วยเพ่ิมการรับรู้และความเข้าใจกันและกันระหว่างคู่ความ รวมท้ังทําให้แน่ใจว่าคู่ความแต่ละฝ่าย
เข้าใจตรงกันกับสิ่งท่ีคู่ความอีก ฝ่ายหน่ึงรับรู้ และเข้าใจ สอนคู่ความเก่ียวกับการเจรจาต่อรองว่าจะเจรจา
ต่อรองให้ได้ผลดีได้ อย่างไร อํานวยความสะดวกเก่ียวกับการเจรจา เช่น ดําเนินการประชุมให้เรียบร้อยทําให้
การเจรจาราบรื่นเห็นได้ถึงความเป็นกลางทําให้การไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการท่ีไม่ยุ่งยาก คอยระวังมิให้การ
เจรจาล้มเหลวลงกลางคัน ขอแรงสนับสนุนจากบุคคลภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อคู่ความท้ังสองฝ่ายกระตุ้นให้
คู่ความพิจารณาดูว่าคู่ความฝ่ายตรงข้ามมองปัญหาอย่างไร ทําให้คู่ความแต่ละฝ่ายคิดถึงปัญหาได้ถ่ีถ้วน  
ให้คู่ความแสดงเหตุผลเก่ียวกับข้อเท็จจริง ข้อเรียกร้อง ความคิดเห็น และ จุดยืนของตน แนะนําและช่วยเหลือ
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คู่ความในการประเมินค้าใช่จ่ายความเสียหายและเวลาท่ีต้อง เสียไปซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินคดีทางศาล
และผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท่ีทําการไกล่ เกลี่ยได้สําเร็จเปรียบเทียบกัน พูดโต้เถียงคู่ความด้วย 
การยกข้อสงสัยต่างๆข้ึนให้ปรากฏอยู่ใน จิตใจของคู่ความแต่ละฝ่ายเพ่ือให้จุดยืนของคู่ความอ่อนตัว  

 โดยมีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของ 
ผู้ประนีประนอม การเตรียมตัว การแต่งกาย การเตรียมคดี เพ่ือเข้าสู่การเริ่มดําเนินการไกล่เกลี่ย โดยสร้าง
บรรยากาศการไกล่เกลี่ยและสร้างสัมพันธภาพระหว่างคู่ความ ชี้แจงกระบวนการไกล่เกลี่ย อธิบายประโยชน์
ของการไกล่เกลี่ย แล้วจึงนําเข้าสู่ประเด็นของการเจรจา ซ่ึงผู้ประนีประนอมจะต้องรวบรวมข้อมูลและ 
ชี้ประเด็นพิพาท โดยให้คู่ความเริ่มเจรจาโดยแถลงความเป็นมาของข้อพิพาทและทางแก้ปัญหาทีละฝ่าย  
ชี้ประเด็นพิพาทท่ีต้องหาทางแก้ไข กําหนดแนวปฏิบัติในการเจรจา เพ่ือให้คู่ความได้เจรจาต่อรองกัน  
ทําความเข้าใจแนวคิดท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงผู้ประนีประนอมจะต้องวิเคราะห์แนวคิดของคู่ความ เพ่ือทราบถึงท่ีมา
ของแนวคิดและความรู้สึกของคู่ความ คือการพิจารณาว่าทําไมคู่ความจึงมีข้อเรียกร้อง หรือข้อโต้แย้งตามน้ัน 
และคู่ความมีความรู้สึกอย่างไรต่อข้อเรียกร้องและ ข้อโต้แย้งน้ัน เพ่ือวินิจฉัยว่าข้อเรียกร้องหรือข้อโต้แย้งน้ัน 
มีเหตุมีผลและมีความเป็นไปได้แค่ไหนเพียงไร  วิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์และความต้องการท่ีแท้จริง ข้อน้ีถือ
เป็นหัวใจสําคัญของการไกล่เกลี่ย เพราะหากผู้ไกล่เกลี่ยรู้ถึงวัตถุประสงค์และความต้องการท่ีแท้จริงของคู่ความ
แล้ว ก็จะเห็นแนวทางในการแก้ปัญหา วิเคราะห์ปัญหาข้อกฎหมาย คู่ความประสงค์จะให้ผู้พิพากษาเป็นผู้ไกล่
เกลี่ยก็เพราะผู้พิพากษาเป็นผู้รู้กฎหมายและสามารถควบคุมการเจรจาต่อรองของคู่ความให้อยู่ใน ขอบเขตของ
กฎหมาย รวมท้ังตรวจสอบได้ว่าข้อตกลงท่ีคู่ความได้กระทําในชั้นท่ีสุดน้ันสามารถบังคับกันตามกฎหมายได้
หรือไม่ อย่างไร เพ่ือช่วยคู่ความแต่ละฝ่ายวินิจฉัยแนวคิดของตน โดยแสดงความรู้สึกออกมาว่าเข้าใจถึงแนวคิด
แต่ละฝ่าย ซ่ึงผู้ประนีประนอมจะต้องเป็นผู้รับฟังท่ีดี และแสดงออกมาด้วยว่าได้เข้าใจถึงแนวคิดของคู่ความ  
ซ่ึงจะทําให้คู่ความมี ความรู้สึกว่าผู้ไกล่เกลี่ยเอาใจใส่ปัญหาของตน จนในท่ีสุดคู่ความก็จะรู้สึกเชื่อม่ันว่าผู้ไกล่
เกลี่ยเข้าใจถึงแนวคิดของตนและจะหาทางแก้ปัญหาได้ถูกต้อง การแสดงความรู้สึกออกมาว่าเข้าใจอาจจะทํา
โดย ผงกศีรษะแบบยอมรับสอบถามข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม พูดทวนข้อความท่ีคู่ความกล่าว ช่วยให้คู่ความได้เข้าใจ
ถึงแนวคิดอีกฝ่ายหน่ึง และแก้ไขข้อโต้แย้งระหว่างไกล่เกลี่ย โดยค้นหาความต้องการท่ีตรงกันของคู่ความ เป็น
การรวบรัดข้อโต้แย้งให้กระชับเข้า ด้วยการสรุปความเห็นและแนวคดของแต่ละฝ่ายท่ีตรงกันต้ังพักไว้ แล้ว
กําหนดทิศทางการเจรจาไปในส่วนท่ีคู่ความโต้แย้งกัน และชี้แนะข้อตกลงในประเด็นให้คู่ความคิดและตัดสินใจ 
แต่หากตกลงกันไม่ได้ ให้หาทางออกอย่างอ่ืนด้วยการกําหนดทางเลือกใหม่ เป็นการย้อนกลับไปให้คู่ความได้
เจรจาต่อรองกันตามทางเลือกใหม่แล้วปฏิบัติไปตามลําดับ หรือเลื่อนการไกล่เกลี่ย แต่กรณีตามประสงค์ท่ี
คู่ความสามารถตกลงกันได้ ผู้ประนีประนอมต้องสรุปข้อตกลงไว้ให้ชัดเจนและตรวจสอบข้อตกลงน้ันว่าเป็น
ข้อตกลงท่ีถูกต้องตามกฎหมายและบังคับได้หรือไม่ โดยการตรวจสอบน้ีควรถามรายละเอียดในทางปฏิบัติให้
เป็นไปตามข้อตกลงว่าตรงกับท่ีคู่ความมุ่งหมายหรือไม่ด้วย 
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ปัจจัยท่ีมีประสิทธิผลต่อการไกล่เกล่ียข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล  

จากการศึกษาพบว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ประนีประนอมในศาลจังหวัดพระโขนง
ประกอบด้วยปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการไกล่เกลี่ย โดยมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้เสียแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มบุคคล 
ดังน้ี  

1. กลุ่มผู้พิพากษา ในกรณีท่ีผู้พิพากษาเป็นผู้ทําการไกล่เกลี่ย ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไม่มี
ความสัมพันธ์เก่ียวข้องเป็นส่วนตัวกับคู่ความ ท้ังไม่มีประโยชน์ได้เสียในเหตุพิพาท จึงม่ันใจได้ว่าเป็นคนกลาง
และให้ความเป็นธรรมได้มากกว่าผู้ประนีประนอม แต่ในทางปฏิบัตินั้นผู้ทําหน้าท่ีไกล่เกลี่ยในระบบศาล
ยุติธรรมมักเป็นผู้ประนีประนอม เหตุเพราะผู้พิพากษามีอัตรากําลังมีน้อย และการไกล่เกลี่ยโดยผู้พิพากษาต้อง
ใช้เวลามากเน่ืองจากในแต่ละวันมีคดีท่ีต้องพิจารณาหลายคดี อีกท้ังการไกล่เกลี่ยจะต้องใช้ศิลปะเพ่ือให้คดีเข้า
สู่บรรยากาศแห่งการตกลงท่ีคู่ความรับและตกลงกันได้ การไกล่เกลี่ยจะดําเนินอย่างผิวเผินไม่ได้  

2. กลุ่มผู้ประนีประนอม ท่ีเป็นบุคคลภายนอกเป็นผู้ทําการไกล่เกลี่ย ปัจจุบันมีการจัดทําเป็น
ประมวลจริยธรรมของผู้ประนอมฯ สําหรับเป็นแนวทางการปฏิบัติในการดําเนินงานไว้ แต่ยังไม่มีระเบียบปฏิบัติ
เก่ียวกับผู้ประนีประนอมท่ีชัดเจนแต่อย่างใด ดังน้ันผู้ประนีประนอมต้องทําตัวให้เกิดความเลื่อมใส ศรัทธา การ
วางตัว การแสดงออก จะต้องใช้จิตวิทยาสามารถครองใจคู่ความผู้เข้ารับการไกล่เกลี่ยท้ังสองฝ่าย ผู้
ประนีประนอมจะต้องรู้สภาพปัญหาแห่งคดี มีความรู้รอบตัว และทําให้คู่ความเห็นว่ามีความพร้อมท่ีจะช่วย
บรรเทาความเสียหายของคู่ความท้ังสองฝ่ายได้ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการไกล่เกล่ียกรณีผู้ประนีประนอมเป็นผู้ทําการไกล่เกล่ีย  

1. ปัจจัยด้านความเชื่อถือของประชาชนต่อผู้ประนีประนอม โดยส่วนใหญ่ประชาชนจะมี
ความเชื่อถือต่อผู้พิพากษามากกว่าผู้ประนีประนอม ดังน้ันกรณีท่ีเกิดข้อพิพาท ก่อนฟ้องมักจะมีการพูดจาตกลง
กันก่อน เม่ือตกลงกันเองไม่ได้ก็อาจจะให้บุคคลท่ีได้รับการยอมรับทางสังคมในพ้ืนท่ีนั้นๆมาเป็นผู้ไกล่เกลี่ย 
ในกรณีเช่นน้ีก็อาจเกิดความไม่เชื่อม่ันว่าจะเป็นกลางอย่างแท้จริง ซ่ึงปัญหาท่ีมักพบในทางปฏิบัติ คือ  
ผู้ประนีประนอมซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก บางครั้งก็เกิดความไม่เป็นกลางระหว่างคู่ความ อาจเข้าข้างฝ่ายใด 
ฝ่ายหน่ึง ประเด็นดังกล่าวข้ึนอยู่กับเหตุผลส่วนตัวของคู่ความแต่ละบุคคล และความรุนแรงของคดีด้วย และ
ประสบปัญหาเก่ียวกับการเปิดเผยความจริงของคู่ความเอง อย่างไรก็ตามผู้ประนอมจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถ และมีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงอีกปัญหาท่ีมักพบคือ ผู้ประนีประนอมท่ีสมัครเข้ามาโดยประสงค์
หลักเพ่ือเกียรติยศชื่อเสียง ก็มักส่งผลสะท้อนให้ประชาชนไม่ให้ความเชื่อถือเท่าท่ีควร  

2. ปัจจัยด้านคุณสมบัติของประนีประนอม ซ่ึงปัจจุบันยังไม่ได้มีหลักเกณฑ์คัดสรรเป็นการ
เฉพาะ ถึงแม้ว่าในปัจจุบัน ผูป้ระนีประนอมจะได้รับการอบรมทางด้านข้อกฎหมายและแนวทางในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทอยู่เสมอ และจะอาศัยประสบการณ์ เช่น ทางด้านธุรกิจในกรณีท่ีเป็นข้อพิพาทเก่ียวกับธุรกิจ ซ่ึง
มักจะมีความรู้ความเข้าใจมากกว่าผู้พิพากษา แต่ประชาชนก็ยังไม่เชื่อม่ันผู้ประนีประนอมมากนัก นอกจากน้ี
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทยังพบว่า อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมาจากผู้ประนีประนอมน้ัน ส่วนหน่ึงขาดความรู้พ้ืนฐานและ
ทักษะในการไกล่เกลี่ยรวมท้ังความรู้พ้ืนฐานด้านกฎหมาย ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทของผู้ประนีประนอมมี 2 ประการ ดังน้ี  
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2.1 ปัจจัยด้านวัยวุฒ ิกล่าวคือ วัยวุฒิเป็นปัจจัยสําคัญต่อความน่าเชื่อถือ จึงได้มีการเลือกผู้
ประนีประนอมท่ีค่อนข้างมีอาวุโส แต่ในทางปฏิบัตินั้น กลับประสบปัญหาเน่ืองจากผู้ประนีประนอม โดย
เฉพาะท่ีมีอายุมากมักค่อนข้างเปลี่ยนนิสัยยาก ถึงแม้ได้รับการอบรมเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยหรือหลักจริยธรรม
ต่างๆตามหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแต่ก็ไม่อาจเปลี่ยนความคิดของผู้ประนีประนอมบางท่านได้  

2.2 ปัจจัยด้านคุณวุฒิ พบว่าผู้ประนีประนอมไม่จําเป็นต้องจบปริญญาตรี แต่ต้องมี
ประสบการณ์ ความรู้และทักษะในการไกล่เกลี่ยให้คู่ความตกลงกันได้ มีประสบการณ์ในการดําเนินชีวิต เทคนิค
และวิธีการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ย มิใช่ใช้เพียงนิติศาสตร์แต่ต้องจากประสบการณ์และจิตวิทยาด้วย  

3. กลุ่มทนายความ คู่ความจะต้องรับภาระสูงเพ่ือเป็นการใช้จ่ายในการดําเนินคดี ไม่ว่าจะเป็น
ค่าทนายความหรือค่าธรรมเนียมต่างๆ นอกจากน้ีการไกล่เกลี่ยจะเป็นการขัดผลประโยชน์ของทนายความ และ
พบว่าทนายความเป็นบุคคลสําคัญต่อการเกลี้ยกล่อมให้คู่ความยอมเข้าระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือจะเข้าสู่
กระบวนการพิจารณาคดีแบบปกติ บางกรณีเม่ือมีทนายความอยู่ด้วยจะส่งผลต่อการไกล่เกลี่ยเป็นไปอย่าง
ลําบาก เช่น ฝ่ายหน่ึงมีทนายความ ส่วนอีกฝ่ายหน่ึงไม่มีทนายความ หรือบางคดีขัดผลประโยชน์ของ
ทนายความท่ีได้ต้ังค่าใช้จ่ายไว้ก่อนแล้วจึงมักไม่ให้คู่ความยอมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท บางคดีท่ีไม่มีทนายความกลับ
เป็นเรื่องท่ีดี เน่ืองจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการพิจารณาคดีจากข้อเท็จจริง ไม่ได้พิจารณาคดีจากข้อ
กฎหมาย ดังน้ันทนายความก็อาจไม่มีความจําเป็น จากประสบการณ์ของผู้ประนีประนอมพบว่า ด้าน
ทนายความน้ีส่งผลท้ังทางด้านบวกและทางด้านลบต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล แต่หากผู้ประนีประนอม
สามารถทําให้ทนายความไว้วางใจและเกรงใจได้ ผู้ประนีประนอมก็อาจทําให้ทนายความดําเนินการเป็น
ประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ยได้ เช่น การอธิบายให้คู่ความฟังเก่ียวกับระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่ในทาง
ตรงกันข้าม ถ้าผู้ประนีประนอมไม่มีความสามารถ อาจทําให้ทนายความดูถูก หรือทําให้คู่ความไม่ไว้วางใจกลับ
เป็นผลร้ายต่อระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลได้เช่นกัน 

4. กลุ่มคู่ความ กล่าวคือ การเจรจาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเฉพาะในห้องพิจารณาคดีนั้น บาง
กรณีคู่ความจะไม่กล้าเปิดเผยความจริงหรือยอมรับข้อเท็จจริง เพราะเกรงว่าหากคดีตกลงกันไม่ได้จะเกิดความ
เสียหายกับคดีของตน เพราะข้อเท็จจริงหรือข้อมูลท่ีแถลงในระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทน้ันอาจจะถูกนําไปใช้
อ้างอิงในการพิจารณาคดี จึงเป็นเหตุทําให้ไม่ได้ผลในการเจรจาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่โดยส่วนใหญ่แล้ว 
ปัจจุบันคู่ความไม่ประสบปัญหาต่อตัวระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเท่าใดนัก เน่ืองจากมักได้รับการเชื้อเชิญให้
เข้าร่วมสู่ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วยความสมัครใจ ส่วนผู้ท่ีไม่เข้าใจในระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก็อาจ
มีทนายความคอยช่วยเหลือ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีอธิบายถึงระบบการไกล่เกลี่ยและข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง สําหรับ
ประเด็นปัญหาของคู่ความน้ัน เม่ือเข้าใจถึงข้อดีของระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างถ่องแท้แล้ว ปัญหาดังกล่าว
น่าจะหมดไป แต่อาจมีบางคนท่ีไม่ยอมไกล่เกลี่ยซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะบุคคลเท่าน้ัน แต่โดยลักษณะของคนไทย
ส่วนใหญ่มักประนีประนอมอยู่แล้ว  
  



4-5 

4.2 อภิปรายผล  

การนําการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในศาลต่างๆรวมถึงศาลจังหวัดพระโขนงน้ันเป็นนโยบายท่ี
ดีและมีความเหมาะสมเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์กับคู่ความและประชาชน จากการศึกษาพบแนวทางในการ
เสริมสร้างประสิทธิผลจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการไกล่เกลี่ย ดังน้ี  

1. แนวทางเสริมสร้างประสิทธิผลนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

1.1 การพัฒนานโยบายโดยเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการความช่วยเหลือ แต่เดิมน้ันเม่ือมีการ
ประชาสัมพันธ์แต่ก็ได้รับความร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายเพียงบางกลุ่มเท่าน้ัน ดังน้ันควรมุ่งประชาสัมพันธ์โดย
เจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการช่วยเหลือและได้รับประโยชน์จากระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมากกว่ากลุ่มเป้าหมาย
อ่ืนๆ โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคัญในปัจจุบัน คือ กลุ่มคนยากจน ควรประชาสัมพันธ์ท่ีมุ่งเน้นการไกล่เกลี่ย
เพ่ือช่วยเหลือลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินคดี และเป็นแนวนโยบายท่ีลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจของ
ประชาชนได้ แนวทางดังกล่าวก็จะทําให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้มากข้ึน โดยประเด็นการประชาสัมพันธ์แต่
เดิมน้ัน เป็นการประชาสัมพันธ์แบบกว้างๆ ไม่ได้เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย หรืออาจเป็นประชาชนท่ีไม่ได้รับความ
เดือดร้อน ถึงแม้จะต้องดําเนินคดีในกระบวนการทางศาลแบบแบบปกติก็ควรมุ่งเน้นท่ีปัญหาของคนยากจนท่ีไม่
มีฐานะทางเศรษฐกิจดีพอให้สามารถดําเนินการทางศาลได้  

1.2 พัฒนาการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป็นจากรัฐบาล คือ การปฏิบัติงานด้านอํานวยความ
เป็นธรรมแก่ประชาชนด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จํานวนคดีท่ีประชาชนและส่วนราชการ
ฟ้องร้องต่อศาลท้ังหมด รวมท้ังคดีท่ีต้องมีการพิจารณาหลายปี มีสถิติจานวนคดีมกกว่า 1 ล้านเรื่อง ซ่ึงการ
ดําเนินคดีในศาล โดยวิธีพิจารณาความ ซ่ึงมีข้ันตอนต่างๆมากมาย อีกท้ังยังต้องอาศัยความพร้อมของทุกฝ่าย
รวมท้ังความร่วมมือของพยานต่างๆ อีกท้ังยังต้องอาศัยความพร้อมของทุกฝ่ายรวมท้ังความร่วมมือของพยาน
ต่างๆท่ีจะต้องมาศาลอีกด้วย ดังน้ันจึงมีตัวอย่างไม่น้อยท่ีคดีท่ีคู่ความนําคดีข้ึนสู่ศาลโดยใช้วิธีการพิจารณาคดี
ตามแบบปกติเช่นน้ี อาจจะต้องใช้ระยะเวลายาวนานกว่าศาลจะมีคําพิพากษาในเรื่องน้ันๆได้ ศาลยุติธรรมจึงได้
พัฒนาระบบการระงับข้อพิพาททางเลือกสําหรับเป็นช่องทางเพ่ิมเติมให้ประชาชนท่ัวไปได้มีโอกาสเลือกใช้
วิธีการต่างๆ ในการระงับข้อพิพาทซ่ึงเหมาะสมกับข้อพิพาทแต่ละเรื่อง เพ่ือทําให้การดําเนินคดีในศาลเป็นไปได้
อย่างรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และปัจจุบันเม่ือดําเนินการไปในช่วงเวลาหน่ึงก็จะพบปัญหา
อุปสรรคท่ีหลากหลายจึงจําเป็นท่ีศาลจะต้องพัฒนาวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว และ
ยุติธรรมในสภาวะปัจจุบัน  

2. แนวทางการเสริมสร้างประสิทธิผลด้านกฎหมายและระเบียบเก่ียวกับการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทในศาล  

โดยวิเคราะห์กฎหมายหลักๆท่ีเก่ียวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่น ระเบียบ
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2544 ซ่ึงมีสาระสําคัญในเรื่องการพัฒนา
ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามประเภทคดี และคุณสมบัติของผู้ประนีประนอมในการข้ึนทะเบียน 

2.1 ควรพัฒนาระเบียบเรื่องของการพัฒนาประเภทของคดีท่ีกําหนดไว้ให้สามารถไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทได้ ซ่ึงปัจจุบัน ได้แก่ คดีแพ่งท่ัวไป และคดีอาญาอันยอมความได้ โดยคดีอาญาอันยอมความได้มี ต้ังแต่
หมวดความผิดเก่ียวกับเสรีภาพและชื่อเสียง ได้แก่ ความผิดต่อเสรีภาพในบางมาตรา ความผิดฐานเปิดเผย
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ความลับ และความผิดฐานหม่ินประมาท ความผิดเก่ียวกับทรัพย์ ได้แก่ ความผิดฐานฉ้อโกง ความผิดฐาน
ฉ้อโกงประชาชน ความผิดฐานโกงเจ้าหน้ี ความผิดฐานยักยอก ความผิดฐานทําให้เสียทรัพย์ และความผิดฐาน
บุกรุก ส่วนความผิดอาญาต่อแผ่นดินแม้จะเป็นความผิดท่ีมีอัตราโทษตํ่าหรือเป็นการกระทําความผิดเพียง
เล็กน้อย เช่น ความผิดฐานทําร้ายร่างกายตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 ซ่ึงอัตราโทษตามกฎหมาย 
ระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินสี่พันบาทหรือท้ังจําท้ังปรับน้ัน ในทางปฏิบัติบางศาลก็นําคดี
ดังกล่าวน้ีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่ก็มีอีกหลายศาลท่ีไม่นําคดีดังกล่าวน้ีเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
โดยอ้างเหตุว่าความผิดฐานทําร้ายร่างกายตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 295 น้ันเป็นความผิดอาญาต่อ
แผ่นดินจึงไม่สามารถนําเข้าสู่ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ เพราะยังไม่มีกฎหมายให้อํานาจไว้ โดยสรุปคือ 
ปัจจุบันภาพรวมของการอํานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนท้ังประเทศโดยเฉพาะในคดีอาญาน้ันยังเป็นการ
เลือกปฏิบัติซ่ึงขัดต่อหลักความยุติธรรม  

3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลในระดับอํานวยการ  

ในระดับอํานวยการหรือผู้บริหารศาลน้ันค่อนข้างเห็นด้วยกับระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
เน่ืองจากช่วยในการบริหารจัดการคดีท่ีค่ังค้างและลดปัญหาการดึงคดีเข้ามาสู่ระบบการพิจารณาคดีตามปกติ
ของศาล สามารถลดความกดดัน ความเครียดในการพิจารณาคดี จึงสามารถช่วยเสริมสร้างคุณภาพการ
พิจารณาคดีตามปกติได้มีประสิทธิผลมากข้ึน ดังน้ี  

3.1 การพัฒนาศักยภาพการอํานวยการเพ่ือการไกล่เกลี่ย เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ในเชิงของการบริหารแบบมืออาชีพและการพัฒนาเชิงนโยบายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมากย่ิงข้ึน  

3.2 การพัฒนาทักษะในการบริหารจัดการคดี เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและเพ่ิม
ประสิทธิผลของระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมากข้ึน ซ่ึงศาลต้องมีกลยุทธ์ท่ีดีในการบริหารจัดการหรือการจ่ายคดี 
ต้องดําเนินการให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และทักษะของผู้ประนีประนอมซ่ึงมีหลากหลายอาชีพและ
เป็นผู้มีทักษะความชํานาญแตกต่างกันอันจะส่งผลให้ผู้ประนีประนอมมีความน่าเชื่อถือ และสามารถไกล่เกลี่ย
ได้อย่างยุติธรรม และมีประสิทธิผลมากข้ึน ในประเด็นน้ีควรรวบรวมรูปแบบเทคนิควิธีการจากศาลท่ีสามารถ
จ่ายคดีให้เหมาะสมกับประสบการณ์ของผู้ประนีประนอม และจัดทําเป็นคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการ
อํานวยการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีท่ีมีลักษณะหลากหลายและสลับซับซ้อน 
เช่น คดีเชิงธุรกิจ คดีแรงงาน คดีเด็กและเยาวชน ควรจัดทําเป็นคู่มือกับลักษณะอาชีพท่ีมีความเหมาะสมต่อ
การไกล่เกลี่ยในแต่ละคดี เช่น คดีธุรกิจผู้ประนีประนอมควรเป็นผู้ท่ีเคยประกอบอาชีพเก่ียวกับธุรกิจในด้าน
ต่างๆหรือประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการการเงิน ส่วนคดีเก่ียวกับแรงงานผู้ประนีประนอมก็ควร
เป็นนายจ้าง ลูกจ้าง หรือองค์กรแรงงานต่างๆ ส่วนในคดีเด็กและเยาวชนซ่ึงมักเป็นเรื่องท่ีมีความละเอียดอ่อน 
ผู้ประนีประนอมก็ควรเป็นผู้หญิงและมีความรู้ในเรื่องของหลักจิตวิทยา เป็นต้น ซ่ึงหากได้มีการจัดทําเป็นคู่มือก็
จะส่งประสิทธิผลให้การจ่ายคดีมีความเหมาะสมและส่งผลให้การไกล่เกลี่ยประสบผลสําเสร็จมากย่ิงข้ึน 

3.3 การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือสามารถนํามาพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทให้มีความเหมาะสมและประสิทธิผลสูงข้ึน เช่น การให้ความสําคัญกับเครื่องมือสื่อสาร เทคโนโลยี
สมัยใหม่ คอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากจะอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานในหลายๆ ด้าน 
รวมท้ังการทําธุรกรรมต่างๆกับเครื่องมือสื่อสารเทคโนโลยีสมัยใหม่ซ่ึงมีความหลากหลายในการให้บริการ  
ในปัจจุบันได้มีการนํามาเชื่อมโยงเพ่ือพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การอํานวยการให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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เช่น การระงับข้อพิพาทออนไลน์ (Online Dispute Resolution : ODR) ซ่ึงวิธีการในการระงับข้อพิพาท
ออนไลน์มีหลายวิธี เช่น การไกล่เกลี่ยแบบออนไลน์ (Online Mediation) การอนุญาโตตุลาการแบบออนไลน์ 
(Online Arbitration) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีสามารถช่วยประหยัดเวลาในการดําเนินการและการสร้างเครือข่ายระบบ 
Online ระหว่างหน่วยงานยุติธรรม ซ่ึงก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วยืดหยุ่นกว่าการดําเนินกระบวนการ
พิจารณาในศาล ซ่ึงควรนํามาพัฒนาศักยภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้เป็นระบบมากย่ิงข้ึน  

4. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านฝึกอบรม  

ปัจจุบันหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีในการฝึกอบรมบุคลากร คือ ศูนย์ฝึกอบรมและเผยแพร่การ
ระงับข้อพิพาททางเลือก ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักในการจัดอบรมสัมมนาแก่บุคลากรผู้เก่ียวข้องและประชาชน
เก่ียวกับการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท การอนุญาโตตุลาการ และการระงับข้อพิพาทโดยทางอ่ืน รวมท้ัง
การจัดประชุมสัมมนาระหว่างประเทศเก่ียวกับการระงับข้อพิพาท การจัดทําเอกสารวิชาการ คู่มือปฏิบัติงาน 
บทความเก่ียวกับการระงับข้อพิพาทโดยวิธีการไกล่เกลี่ย การจัดทําและปรับปรุงฐานข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือทางอินเทอร์เน็ต  

5. แนวทางการพัฒนาการเสริมสร้างขวัญกําลังใจและผลตอบแทนของผู้ประนีประนอม  

การตอบแทนความเสียสละของผู้ท่ีมาช่วยเหลืองานของกระบวนการทางศาล ถ้าสามารถ
จัดระบบการบริหารจัดการได้เป็นอย่างดีแล้วก็จะเป็นปัจจัยสําคัญต่อการจูงใจผู้ท่ีมีความรู้และศักยภาพเข้าสู่
ระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ปัจจุบันผู้ท่ีสมัครเข้ามาเป็นผู้ประนีประนอมไม่ได้หวังในรูปแบบของค่าตอบแทน 
เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีมีรายได้อยู่แล้ว เช่น นักธุรกิจ ข้าราชการเกษียณ อธิบดี ครู อาจารย์ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์โดยเป็นผู้ท่ีต้องการช่วยเหลืองานกระบวนการศาล เรื่องดังกล่าวต้องมุ่งเน้นด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมของผู้ประนีประนอมร่วมด้วย ท้ังน้ีเพ่ือเป็นขวัญกําลังใจและเป็นเกียรติให้กับผู้
ประนีประนอมท่ีได้เสียสละ  

6. แนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาระบบบริหารจัดการงบประมาณ  

ปัจจุบันมักประสบปัญหาการขาดแคลนงบประมาณด้านการฝึกอบรมและประชาสัมพันธ์ 
ดังน้ันจึงควรศึกษาถึงประสิทธิผลของการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การศึกษาถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านการ
ฝึกอบรม การศึกษาวิจัย 

6.1 การพัฒนาระบบงบประมาณท่ีมีความจําเป็นเฉพาะด้าน ท้ังน้ีเน่ืองจากการนําระบบไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในกระบวนการยุติธรรมถือเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญของประเทศ ดังน้ันควรได้รับการจัดสรร
งบประมาณเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือดําเนินการท้ังด้านการประชาสัมพันธ์ให้ท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีของประเทศ รวมท้ัง
งบประมาณด้านการฝึกอบรมบุคลากรโดยตรงแก่ผู้ประนีประนอมรวมท้ังบุคลากรท่ีเอ้ืออํานวยต่อระบบไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท เช่น ทนายความ และเจ้าหน้าท่ีท่ีดําเนินการในระบบไกล่เกลี่ยท้ังระบบด้วย  

6.2 การพัฒนาทัศนคติของผู้บริหารงบประมาณในกระบวนการยุติธรรม หากได้เห็น
ความสําคัญของระบบไกล่เกลี่ยก็จะจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมส่งผลให้การไกล่เกลี่ยมีประสิทธิผลเพ่ิม
มากข้ึน 



บทท่ี 5 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

การศึกษา เรื่อง การใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล กรณีศึกษาผู้ประนีประนอมใน
กรุงเทพมหานครในครั้งน้ี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล  
และเพ่ือเสนอแนะ ปรับปรุง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล กําหนดขอบเขตด้านเน้ือหา 
เก่ียวกับผลท่ีเกิดข้ึนจากการใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
โดยศึกษาเฉพาะข้อพิพาทคดีแพ่ง ท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาในชั้นศาล ระยะเวลาท่ีทําการศึกษา ระหว่างวันท่ี 
1 ธันวาคม – 27 ธันวาคม 2559 

ระเบียบวิธีวิจัย ดําเนินการโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ในรูปแบบเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล เพ่ือนํามาเป็นกรอบแนวคิด และข้อมูลในการวิเคราะห์และเสนอแนวทาง
แก้ปัญหา และการศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยนําความรู้ท่ีได้จากการวิจัยเอกสารนํามาสร้าง 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) โดยทําการศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ประนีประนอมอาวุโส ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีในศาลท่ีมีท่ีต้ังในกรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาลพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร รวมต้ังแต่ 6 ปี ข้ึนไป  
โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ประนีประนอมอาวุโส  
ท่ีมีความรู้ ทักษะ และความชํานาญพิเศษแตกต่างกัน จํานวน 6 คน เพ่ือให้เกิดความหลากหลายและ
ครอบคลุมลักษณะของประชากร เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structure 
Interviews) สําหรับใช้ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) เพ่ือรวบรวมข้อมูลในการศึกษา 
ซ่ึงมีท่ีมาจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งท่ีอยู่
ระหว่างการพิจารณาในชั้นศาล ตลอดถึงข้อแนะนําจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้เครื่องมือดังกล่าวคลอบคลุม
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการ และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
เพ่ือตอบคําถามตามวัตถุประสงค์การศึกษาท้ัง 2 ข้อ ได้แก่ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่ง 
ในศาล และข้อเสนอแนะ ปรับปรุง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีประสิทธิผลต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล ได้แก่ 

1. กลุ่มผู้พิพากษา ในกรณีท่ีผู้พิพากษาเป็นผู้ทําการไกล่เกลี่ย ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไม่มี
ความสัมพันธ์เก่ียวข้องเป็นส่วนตัวกับคู่ความ ท้ังไม่มีประโยชน์ได้เสียในเหตุพิพาท จึงม่ันใจได้ว่าเป็นคนกลาง
และให้ความเป็นธรรมได้มากกว่าผู้ประนีประนอม  

2. กลุ่มผู้ประนีประนอม ท่ีเป็นบุคคลภายนอกเป็นผู้ทําการไกล่เกลี่ย ผู้ประนีประนอมท่ีทําตัว
ให้เกิดความเลื่อมใส ศรัทธา การวางตัว การแสดงออก ใช้จิตวิทยาสามารถครองใจคู่ความผู้เข้ารับการไกล่เกลี่ย
ท้ังสองฝ่าย ผู้ประนีประนอมจะต้องรู้สภาพปัญหาแห่งคดี มีความรู้รอบตัว และทําให้คู่ความเห็นว่าพร้อมท่ีจะ
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ช่วยบรรเทาความเสียหายของคู่ความท้ังสองฝ่ายได้ ปัจจัยด้านความเชื่อถือของประชาชนต่อผู้ประนีประนอม 
ปัจจัยด้านคุณสมบัติของประนีประนอม ส่วนหน่ึงขาดความรู้พ้ืนฐานและทักษะในการไกล่เกลี่ยรวมท้ังความรู้
พ้ืนฐานด้านกฎหมาย ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อศักยภาพในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ประนีประนอม มี 2 ประการ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านวัยวุฒิ และปัจจัยด้านคุณวุฒิ  

3. กลุ่มทนายความ คู่ความจะต้องรับภาระสูงเพ่ือเป็นการใช้จ่ายในการดําเนินคดี ไม่ว่าจะเป็น
ค่าทนายความหรือค่าธรรมเนียมต่างๆ นอกจากน้ีการไกล่เกลี่ยจะเป็นการขัดผลประโยชน์ของทนายความ  
และพบว่าทนายความเป็นบุคคลสําคัญต่อการเกลี้ยกล่อมให้คู่ความยอมเข้าระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือจะเข้า
สู่กระบวนการพิจารณาคดีแบบปกติ  

4. กลุ่มคู่ความ กล่าวคือ การเจรจาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเฉพาะในห้องพิจารณาคดีนั้น บาง
กรณีคู่ความจะไม่กล้าเปิดเผยความจริงหรือยอมรับข้อเท็จจริง เพราะเกรงว่าหากคดีตกลงกันไม่ได้จะเกิดความ
เสียหายกับคดีของตน เพราะข้อเท็จจริงหรือข้อมูลท่ีแถลงในระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทน้ันอาจจะถูกนําไปใช้
อ้างอิงในการพิจารณาคดี จึงเป็นเหตุทําให้ไม่ได้ผลในการเจรจาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” เป็นเครื่องมือในการระงับความขัดแย้ง 
ข้อพิพาทดีท่ีสุดและใช้ได้เสมอในทุกโอกาส และไม่มีวันล้าสมัย ไม่ว่าสภาพทางเศรษฐกิจจะดี หรือเศรษฐกิจจะ
อยู่ในสภาพตกตํ่า และหรือในสภาพสังคมวุ่นวาย ดังน้ันควรพัฒนาหลักการปฎิบัติบนพ้ืนฐานของงานวิจัยดัง
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดังต่อไปน้ี  

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  

5.2.1.1 การประเมินประสิทธิผลของผู้ประนีประนอม  

จากผลการศึกษาท่ีพบว่า แม้ว่าฝ่ายนโยบายจะได้กําหนดหลักเกณฑ์แนวทางเบ้ืองต้นในการ
พิจารณาคัดเลือกผู้ประนีประนอม แต่ทางปฏิบัติน้ัน แต่ละศาลยังคงมีผู้ประนีประนอมซ่ึงมีความแตกต่าง
หลากหลายท้ังในเรื่องคุณวุฒิ ความรู้ ประสบการณ์ และความน่าเชื่อถือ  

ดังน้ัน จึงควรทําการประเมินลักษณะท่ีแตกต่างกัน ว่าส่งผลหรือไม่อย่างไรต่อประสิทธิผลใน
กระบวนการไกล่เกลี่ย นอกจากน้ีความแตกต่างขององค์ความรู้ และความสามารถของผู้ประนีประนอมสมควร
ท่ีจะได้ทําการศึกษาถึงแนวทางในการวางแผนและการพัฒนาว่าควรทําอย่างไร จึงจะสามารถพัฒนา 
ผู้ประนีประนอมท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายให้มีคุณภาพได้มาตรฐานน่าเชื่อถือ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตลอดจนถึงความม่ันใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
และควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของคู่พิพาทในระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทข้อพิพาทใน
กระบวนการยุติธรรมด้วย 

 



5-3 

 

5.2.1.2 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง  

สามารถจําแนกตามกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้ดังน้ี 

ผู้พิพากษา  

จากการศึกษาท่ีพบว่า ผู้พิพากษามีภาระงานคดีมาก อาจมีความเครียดและไม่มีเวลาค้นคว้า
เพ่ิมพูนความรู้ในด้านกฎหมายเท่าท่ีควร ดังน้ัน เม่ือได้นําระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ ก็จะส่งผลให้ภาระการ
พิจารณาคดีของผู้พิพากษาลดลงอันจะทําให้มีโอกาสค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมข้ึน และมีองค์ความรู้ด้านระบบ
กฎหมายและการยุติธรรมทางด้านการไกล่เกลี่ยนข้อพิพาท เป็นผลให้เกิดการพัฒนามากย่ิงข้ึน  

ผู้ประนีประนอม 

(1) ควรเสริมสร้างความเชื่อม่ันของประชาชนต่อผู้ประนีประนอม ด้วยการพัฒนาศักยภาพผู้
ประนีประนอมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ท้ังน้ีผู้ประนีประนอมมีประสบการณ์ความชํานาญเฉพาะด้านจาก
หลายวิชาชีพ ซ่ึงล้วนแล้วแต่มีประสบการณ์ท่ีนํามาเป็นประโยชน์ต่อการไกล่เกลี่ยได้มาก อย่างไรก็ตาม ใน
ปัจจุบันยังพบจุดอ่อนท่ีผู้ประนีประนอมจําเป็นต้องมีความรู้ความสามารถมากย่ิงข้ึนและต้องมีคุณธรรม
จริยธรรมในการไกล่เกลี่ย ซ่ึงแต่เดิมจะพบว่าในประเทศไทยมีระบบไกล่เกลี่ยแบบไม่เป็นทางการอยู่แล้ว เช่น 
ในสังคมชนบทโดยใช้ผู้นําในชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน กํานัน เป็นต้น ส่วนในปัจจุบันเม่ือได้มีการพัฒนาระบบไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทมาใช้โดยผู้ประนีประนอม จึงต้องมีการฝึกฝนให้มีความเชี่ยวชาญ หรือการสรรหาก็ต้องสรรหาผู้ท่ี
ได้รับความเคารพนับถือในชุมชน เป็นผู้ท่ีมีความเป็นกลาง มีคุณธรรม ต้องพัฒนาฝึกอบรมให้ผู้ประนีประนอมมี
ทักษะ ความชํานาญ ความน่าเชื่อถือ เพ่ือยกระดับผู้ประนีประนอมให้มีมาตรฐานสูงข้ึน และควรมีการสัมมนาผู้
ประนีประนอมให้มากข้ึนก่อนการปฏิบัติงาน อีกท้ังระบบของการคัดเลือกผู้ประนีประนอมจากการสมัคร
จะต้องกลั่นกรองอย่างดี จึงไม่กลายเป็นจุดอ่อนของระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

(2) การพัฒนาหลักเกณฑ์การข้ึนทะเบียนผู้ประนีประนอมจากการพิจารณาคดี  
แต่เดิมจะพิจารณาจากช่วงเวลาและจํานวนคดีท่ีได้ดําเนินการไกล่เกลี่ย ควรมีหลักเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน คือ ผู้ประนีประนอมท่ีจะสามารถข้ึนทะเบียนได้น้ัน ควรจะได้พิจารณาคดีประมาณ 15-20 คดี  
แต่บางศาลท่ีมีจํานวนคดีน้อยก็อาจประสบปัญหาไม่สามารถข้ึนทะเบียนได้ ดังน้ัน ไม่ควรกําหนดเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน แต่ต้องกําหนดมาตรฐานตามความเหมาะสมของแต่ละศาลเป็นสําคัญ  

(3) การพัฒนาการยกระดับผู้ประนีประนอมในลักษณะวิชาชีพ ท้ังน้ีผู้ประนอมประนีควรจะ
ได้รับพัฒนาศักยภาพ โดยได้รับการยกระดับเป็นองค์กรและมีลักษณะวิชาชีพเฉพาะเพ่ือท่ีผู้ประนีประนอมได้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ปัญหาข้อขัดข้องและแนวทางการแก้ไขปัญหาระหว่างกัน 
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กลุ่มทนายความ  

ปัจจุบันแม้พบว่าทนายความจะเห็นด้วยกับระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่ีมีส่วนผลักดันและชักจูง
ให้คู่ความตกลงกันได้มากย่ิงข้ึน ดังน้ันควรมีการพัฒนาทัศนคติของทนายความเก่ียวกับระบบไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทให้มากข้ึน ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นทนายความควรมุ่งเน้นเรื่องของการพัฒนาทัศนคติในเชิงบวก
ให้กับทนายความ สําหรับกระบวนการฝึกอบรมต้องดําเนินการให้ครอบคลุมบุคลากรท่ีเก่ียวข้องนอกจากผู้
พิพากษา ผู้ประนีประนอมแล้ว ก็ต้องกําหนดให้มีการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและปรับทัศนคติท่ีดีของ
ทนายความต่อระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทร่วมด้วย  

คู่ความ  

ปัญหาท่ีคู่ความท่ีไม่ค่อยเปิดเผยข้อมูลความจริง ซ่ึงส่งผลต่อการไกล่เกลี่ยน้ัน เสนอให้มีการ
ปรับปรุงบรรยากาศในการไกล่เกลี่ยและพัฒนาทักษะของผู้ประนีประนอมซ่ึงต้องมีความเป็นกันเอง ห้องไกล่
เกลี่ยต้องไม่มีลักษณะของความเป็นทางการ ส่วนผู้ประนีประนอมพึงมีลักษณะท่าทีท่ีเป็นมิตร มีความน่าเชื่อถือ 
ซ่ึงลักษณะดังกล่าวในกรณีท่ีศูนย์ไกล่เกลี่ยอ่ืนประสบปัญหาด้านคู่ความไม่ให้ความร่วมมือ หรือไม่เปิดเผย
ข้อเท็จจริงต่างๆ ก็ควรมีการพัฒนาท้ังสภาพแวดล้อมในการไกล่เกลี่ยและบุคลากรผู้ประนีประนอมให้มากข้ึน
ด้วย นอกจากน้ี ตัวคู่ความก็ไม่ควรเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยการชี้นําหรือการบังคับเน่ืองจากจะส่งผลต่อ
ข้อเท็จจริงต่างๆท่ีคู่ความต้องการเปิดเผยหรือไม่เปิดเผย และต้องมีกระบวนการอธิบายให้คู่ความเข้าใจถึง
ประโยชน์ของข้อมูลท่ีเป็นความจริงด้วยต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

การแสวงหาข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีสําคัญและจําเป็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจในระดับ
นโยบาย  จะต้องทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ และการวางแผนเพ่ือการพัฒนา
ในเชิงนโยบายเก่ียวกับรูปแบบ แนวทาง วิธีการ หรือการถอดบทเรียนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และเปรียบเทียบ
ปัจจัยความแตกต่าง และปัจจัยความสําเร็จของแต่ละพ้ืนท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ และขยายพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ
ในการให้การบริหารไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ท่ัวถึงในชุมชนและท้องถ่ิน  

ท้ังน้ี จากการวิจัยท่ีพบว่า แนวทางในการพัฒนาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในระดับนโยบาย 
ควรมุ่งเน้นด้านการประชาสัมพันธ์ เ ก่ียวกับการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทโดยถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ 
ความช่วยเหลือมากข้ึน และการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ประสบความสําเร็จน้ัน ต้องได้รับ 
การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป็นจากรัฐบาลมากเพียงพอ โดยเฉพาะองค์ประกอบพ้ืนฐานต่างๆ เช่น 
งบประมาณ การฝึกอบรม การเสริมสร้างขวัญกําลังใจ ค่าตอบแทน แก่ผู้ประนีประนอมและผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน
กระบวนการระงับข้อพิพาทน้ี 
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5.2.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  

(1) ควรขยายฐานการวิจัย โดยเพ่ิมจํานวนของกลุ่มตัวอย่างผู้ประนีประนอมท่ีใช้ในการวิจัยให้
มากข้ึนและหลากหลายในมิติต่างๆท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

(2) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู้ประนีประนอมในศาลต่างๆท่ีต้ังอยู่
ในแต่ละภูมิภาค รวมถึงวิจัยกลุ่มคู่กรณีท่ีเป็นคู่พิพาทท่ีเลือกใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นกระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกเพ่ือยุติข้อพิพาท 
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แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) 

เร่ือง การใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล  
: กรณีศึกษาผู้ประนีประนอมในกรุงเทพมหานคร  

ค าชี้แจง :  
 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นี้จะเป็นความลับและน าไปใช้วิเคราะห์เพื่อน าเสนอผลการศึกษา 
ในภาพรวม เพื่อประโยชน์ต่อกระบวนการยุติธรรมต่อไป ขอขอบคุณทุกท่านในการให้ความร่วมมือในครั้งนี ้

 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
 

1.1 เพศ ................................. 
 

1.2 อายุ .................................ปี  
 
1.3 ประสบการณ์ท างานส าคัญๆ ที่ผ่านมา ก่อนปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ประนีประนอม 

(1) .......................................................................ระยะเวลา ........................ปี  
(2) .......................................................................ระยะเวลา ........................ปี  
(3) .......................................................................ระยะเวลา ........................ปี  
 

1.4 ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะผู้ประนีประนอม ..................... ป ี
 
1.5 ทักษะ/ความช านาญ/ความเช่ียวชาญพิเศษ ...................................... 

 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล 

 
(1) ท่านคิดว่า ปัจจัยใดบ้างที่มีความส าคัญและส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลว 

ในการด าเนินงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาล 
 
(2) จากความคิดเห็นของท่านที่มีต่อปัจจัยตามข้อ (1)  ท่านคิดว่าแต่ละปัจจัยเกิดจาก 

สาเหตุใด และมากน้อยเพียงใด  
 
(3) จากปัจจัยตามที่ท่านให้ข้อมูล ในข้อ (1) และ (2) ท่านคิดว่า จะมีข้อเสนอแนะ  

ในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าว เพื่อให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งในศาลมีประสิทธิภาพ ได้หรือไม่ อย่างไร  
 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
 
...............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................... 



รายช่ือผู้ร่วมงาน 

    
1) นายบัณฑิต  ปานสัมฤทธิ์ นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ  

ส านักงานคณะกรรมการป้องและปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.)   
 
2) นายเกียรติคุณ  ต้นยาง อนุกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์   
 
3) นายธเนศณัฏฐ์  สุคนธพันธ์   อนุกรรมการฝ่ายวิชาการ 

สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์                         
 

4) นายศิระ  จ าปา                 ผู้ช่วยทนายความ 
ส านักงานกฎหมายธนา เบญจาธิกุล จ ากัด            

 
5) นายอภิวัตต์ิ  น่ิมละออร์        หัวหน้าที่ปรึกษาบริหาร 

บริษัท บิลเลี่ยน คอนซัลติ้ง กรุ๊ป จ ากัด                                                
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