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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท (Mediation) เป็นหน่ึงในกระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีหลาย

หน่วยงานในกระบวนยติุธรรมไดน้ ามาใชแ้กไ้ขปัญหาความขดัแขง้แก่บุคคล  เน่ืองจากสภาพสังคมไทย

ในปัจจุบนัประสบปัญหาหลายดา้น เช่น ปัญหาดา้นสังคม เศรษฐกิจ และความขดัแยง้ทางการเมือง เป็น

ตน้ ปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลต่อการเพิ่มของจ านวนคดีในชั้นศาลมากข้ึน  ด้วยความส าคญัดังกล่าว

กระทรวงยุติธรรมจึงได้ประกาศกฎกระทรวงยุติธรรมแบ่งส่วนกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ.

2548 ให้กรมคุม้ครองสิทธิฯ มีอ านาจหน้าท่ีพฒันาระบบ มาตรการ และด าเนินการส่งเสริมระงบัขอ้

พิพาท โดยเนน้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและชุมชน โดยมีการให้มีบุคคลท่ีสามเขา้มาช่วยเหลือ

ในการเจรจาต่อรอง   

ต่อมาในปี 2553 กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพไดอ้อกระเบียบว่าดว้ยการประสานงานการไกล่

เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท ซ่ึงก าหนดให้มีศูนยป์ระสานงานการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททั้ง

ในหน่วยกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อ (1) ด าเนินการส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาทโดยการมีส่วนร่วมของ

ภาคประชาชน ในรูปแบบของอาสาสมคัรของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ และจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทชุมชนเป็นศูนยก์ลางไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน  (2) พฒันาองคค์วามรู้ดา้นการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทในชุมชนให้แก่อาสาสมัครคุ้มครองสิทธิฯ อย่างต่อเน่ือง รวมทั้ งประสานความร่วมมือกับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะในการท าหน้าท่ีผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท  (3) ส่งเสริม

อาสาสมคัรคุม้ครองสิทธิฯ ร่วมกบัชุมชนแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทในชุมชน โดยมีศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้

พิพาทชุมชนเป็นศูนยก์ลางในการรับเร่ืองและด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนนั้นๆ (ระเบียบ

กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ วา่ดว้ยการประสานงานการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. 2553) 

จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจวา่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศไทย โดยกรมคุม้ครองสิทธิ

และเสรีภาพนั้น จะมีกระบวนการและปัญหาอยา่งไร และมีแนวทางการพฒันาให้มีความเป็นสากลได้

มากข้ึนได้อย่างไรเม่ือเทียบกับรูปแบบการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในต่างประเทศ (ประเทศญ่ีปุ่น 

สหรัฐอเมริกา ฟิลิปปินส์) จึงเป็นท่ีมาของงานวจิยัน้ี 
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1.2 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อศึกษากระบวนการและปัญหาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ของกรมคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพ 

2. ศึกษารูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ียของต่างประเทศ 

3. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพฒันากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ของประเทศไทยท่ีเป็น

สากลมากข้ึน 

1.3 ขอบเขตการวิจยั :  แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นประชากร เน้ือหา และระยะเวลาศึกษา  

(หมายเหตุ : ขอบเขตการศึกษา ก าหนดไปตามโครงการฝึกอบรมหลักสูตรฯ นีเ้ท่านั้น) 

 ขอบเขตดา้นประชากร/ขนาด : กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานคุม้ครองสิทธิฯ ส านกังาน

ยติุธรรมจงัหวดัราชบุรีจ านวน 1 คน และประธานศูนยไ์กล่เกล่ียชุมชน เครือข่ายยติุธรรม

ชุมชน ต.บา้นฆอ้ง จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 1 คน 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา : (1) ศึกษาบทบาทและกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ของ

กรมคุม้ครองสิทธิฯ และ (2) รูปแบบการไกล่เกล่ียในต่างประเทศ  

 ขอบเขตช่วงเวลา : ระยะเวลาศึกษา เร่ิมตั้งแต่ วนัท่ี 1 – 18 มีนาคม พ.ศ.2559 

1.4 ค าถามวจิยั 

(1) กระบวนการและรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ เป็น

อยา่งไร? 

(2) แนวทางการพฒันากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศไทย ควรเป็นอยา่งไรเม่ือ

เทียบกบัต่างประเทศ? 

1.5 สมมุติฐานการวิจยั 

 (1) กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ จะมีรูปแบบท่ีท าให้

ประชาชนไดรั้บความเป็นธรรมมากข้ึนและรวดเร็วยิง่ข้ึนโดยไม่ตอ้งข้ึนศาล   

 (2) การพฒันากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศไทย น่าจะมีรูปแบบท่ีพฒันาให้

ใกลเ้คียงกบัสากลได ้
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1.6 กรอบแนวคิด/ขอบเขตการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. ทราบถึงกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

2. ทราบถึงกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในต่างประเทศ 

3. ไดแ้นวทางการพฒันากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเหมาะสม และเป็นสากลส าหรับกรม

คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

1.8 นิยามศพัทใ์นการศึกษา 

(1) การไกล่เกล่ีย (Mediation)  หมายถึง การเจรจาต่อรองท่ีมีบุคคลท่ีสาม (Mediator) เขา้มาเป็นตวักลาง
ในการด าเนินการและให้ค  าแนะน า โดยตวักลางน้ีไม่มีอ านาจในการตดัสินขอ้พิพาท โดยมีจุดประสงค์
เพื่อใหเ้กิดการประนีประนอมยอมความใหจ้ากความสมคัรใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายเป็นส าคญั 
(2) กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  หมายถึง การไกล่เกล่ียโดยศูนยไ์กล่เกล่ียกรมคุม้ครองสิทธิและ
เสรีภาพ และศูนยไ์กล่เกล่ียชุมชน 
(3) รูปแบบการไกล่เกล่ียในต่างประเทศ  หมายถึง กระบวนการไกล่เกล่ียใน 3 ประเทศ ได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น ฟิลิปปินส์ 
 
 
 
 
 
 

 

แนวทางการพฒันากระบวนการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเป็นสากล 

บนบริบทประเทศไทย 

 กระบวนการ+ปัญหาการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทของกรมคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพ 

 รูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน

ต่างประเทศ 

วิเคราะห์/

สงัเคราะห์ 
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1.9 ตารางแผนการท าวิจยั 

ระยะเวลาการวจิยั : เร่ิมตั้งแต่ วนัท่ี 1 – 18 มีนาคม พ.ศ.2558 

กจิกรรม ระยะเวลำ (วนัที)่ พ.ศ.2559 

1-4 มีนาคม 7-11 มีนาคม 14-18 มีนาคม 
ศึกษาหาขอ้มูล    
จดัท าเคา้โครงการวจิยั    
เก็บรวบรวมขอ้มูล    
วเิคราะห์ขอ้มูล/สรุปผล    
เขียนรายงานและน าเสนอ    

 



  2-1 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ในการศึกษา บทบาทและกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพง่ของกรมคุม้ครองสิทธิฯ  ผูศึ้กษา

ไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  จากเอกสาร ต ารา และตวับทกฎหมาย ระเบียบต่าง 

ๆ โดยมีหวัขอ้ส าคญั ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศไทย 

2.2 ประเภทของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

2.3 บทบาทของผูไ้กล่เกล่ีย 

2.4 ประโยชน์ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

2.5 รูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในต่างประเทศ 

 

 2.1 แนวคิดกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในประเทศไทย 

  การไกล่เกล่ียเป็นการคน้หาความพอใจของคู่ความว่าจะยุติขอ้พิพาทซ่ึงมีอยู่หรือจะมีข้ึนใน

อนาคตใหเ้สร็จไปดว้ยวธีิการใด อยา่งไรโดยผูไ้กล่เกล่ียจะไม่ช้ีผลคดีออกมาวา่คู่ความฝ่ายใดถูกหรือคู่ความฝ่าย

ใดผิด หรือค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงนั้นเป็นเท่าใด การไกล่เกล่ียมีจุดมุ่งหมายสุดทา้ยคือ คู่ความตกลงกนัได ้และท า

สัญญาประนีประนอมยอมความกนั ดงันั้น หน้าท่ีหลกัของผูไ้กล่เกล่ียคือเป็นส่ือให้คู่ความไดติ้ดต่อเจรจากนั 

ช่วยให้คู่ความไดเ้ขา้ใจถึงส่ิงท่ีตนตอ้งการและสิทธิท่ีตนจะพึงไดรั้บ รวมทั้งช่วยช้ีแนะทางแกไ้ขปัญหากบัช่วย

ก าหนดทางเลือกท่ีน าไปสู่ขอ้ตกลง และเม่ือคู่ความตกลงกนัไดก้็ช่วยร่างสัญญาประนีประนอมยอมความดว้ย 

 แนวคิดหลกัของระบบไกล่เกล่ียนั้น อาจแยกไดเ้ป็น 3 ประการ คือ 

 1. ทุกฝ่ายตอ้งสมคัรใจเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ีย กล่าวคือ การน าคดีเขา้สู่ระบบไกล่เกล่ียนั้นคู่ความทุกฝ่าย

ตอ้งสมคัรใจท่ีจะใหผู้พ้ิพากษาไกล่เกล่ียและผูพ้ิพากษาก็ตอ้งสมคัรใจเขา้ท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียดว้ย 

 ในระหวา่งไกล่เกล่ียหากคู่ความฝ่ายใดไม่สมคัรใจท่ีจะท าการไกล่เกล่ียต่อไปก็เพียงแต่แถลงแจง้ความ

ประสงคใ์หผู้ไ้กล่เกล่ียทราบ ผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งส่งส านวนคืนสู่การพิจารณาตามปกติทนัที 

 ส าหรับความสมคัรใจของผูพ้ิพากษานั้น จะแสดงออกมาดว้ยการสมคัรเขา้เป็นผูพ้ิพากษาในคณะไกล่

เกล่ียตั้งแต่แรกแลว้ 
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 2. การไกล่เกล่ียเป็นการท าใหคู้่ความเกิดความพอใจแลว้ตกลงระงบัขอ้พิพาทกนั ดงันั้นแนวทางในการ

ไกล่เกล่ียจึงต่างจากกระบวนพิจารณาปกติ กล่าวคือ การพิจารณาคดีตามปกติเป็นการค้นหาขอ้เท็จจริงใน

ประเด็นส าคญัท่ีคู่ความโตแ้ยง้กนัหรือเป็นการคน้หาความเสียหายท่ีแทจ้ริง แต่การไกล่เกล่ียเป็นการคน้หาความ

พอใจของคู่ความ 

 การคน้หาความพอใจของคู่ความเป็นหัวใจของการไกล่เกล่ียและผูไ้กล่เกล่ียจะตอ้งคน้ให้ไดว้่าความ

พอใจของคู่ความอยู่ตรงจุดไหน หากค้นได้ผูไ้กล่เกล่ียก็จะทราบแนวทางการไกล่เกล่ียและทราบจุดท่ีจะ

ประสานประโยชน์ของคู่ความใหเ้ป็นท่ีพอใจแก่ทุกฝ่าย 

 3. ระบบไกล่เกล่ีย เป็นระบบท่ีมีพื้นฐานมาจากอ านาจการไกล่เกล่ียของผูพ้ิพากษาตามประมวล

กฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ แต่ไดรั้บลดขั้นตอนการปฏิบติัวธีิการท างาน และอ านาจของผูพ้ิพากษาลงมา เพื่อ

ลดอุปสรรคต่างๆ จากการใชอ้  านาจของผูพ้ิพากษาตามปกติ 

 ส านกัระงบัขอ้พิพาท ส านกังานศาลยุติธรรม (2550, น. 5 – 6) มีแนวคิดท่ีส าคญัในเร่ืองของการไกล่

เกล่ียโดยคนกลาง มีจุดส าคญัท่ีท าให้มีประสิทธิภาพในการเพิ่มพลงัความสามารถในการจดัการขอ้พิพาท และ

ซ่ึงมีความแตกต่างจากวธีิการอ่ืนท่ีอาศยับุคคลท่ีสามเขา้มาช่วยในการจดัการความขดัแยง้ ดงัน้ี คือ 

 1. การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นวธีิการเจรจาท่ีจ าเป็นตอ้งรวมเอาบุคคลท่ีสาม ซ่ึงมีความรู้ในการะบวน

การเจรจาอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถช่วยให้คนท่ีเก่ียวข้องอยู่ในความขัดแย้งได้ท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพและเปิดเผย การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองของการเจรจาแต่อยู่ภายใน

รูปแบบท่ีแตกต่างออกมา และใชผู้ไ้กล่เกล่ียคนกลางซ่ึงไดแ้นะน ากระบวนการใหม่ๆ และตวัแปรใหม่ๆ ในการ

ท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้จรจาท่ีขดัแยง้กนัอยู ่

 2. การไกล่เกล่ียโดยคนกลางเป็นกระบวนการเขา้ไปแทรกกลางระหวา่งผูข้ดัแยง้เป็นท่ีคาดล่วงหนา้ว่า

เม่ือคนกลางท่ีท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเขา้มาสู่เวทีจองการเจรจานั้น คู่กรณีจะรู้จกักนัมีความสัมพนัธ์กนัท่ีดีหรือไม่ดี

เรียบร้อยแลว้ โดยไม่ไดต้อ้งอาศยัคนกลาง 

 3. การยอมรับในตวัคนกลางท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย โดยผูเ้จรจาทั้งสองเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการ

ไกล่เกล่ีย การยอมรับไม่ไดห้มายความวา่คู่กรณีจ าเป็นท่ีจะตอ้งตอ้นรับคนกลางและเต็มใจท่ีจะท าอยา่งท่ีเขาได้

บอกให้ท าแต่หมายถึงวา่คู่เจรจาไดย้อมรับการมาปรากฏตวัของคนกลางและยอมรับฟังและยินดีท่ีจะพิจารณา

อยา่งจริงจงัในค าแนะน าของคนกลาง 

 4. ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียท่ีเป็นกลางและไม่เขา้กบัฝ่ายใด ความเป็นกลางและความท่ีไม่เขา้กบัฝ่ายใดเป็น

ปัจจยัท่ีส าคญัในการไกล่เกล่ียโดยคนกลาง ค าทั้งสองท่ีกล่าวมานั้นเม่ือรวมกนัก็จะ หมายถึงทศันคติ พฤติกรรม 
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ความสัมพนัธ์ และอ านาจ ในการก ากบัของคนกลาง ซ่ึงไมได้เขา้ขา้ง หรือเห็นด้วยกบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือ

บางส่วนของคู่พิพาท อยา่งไรก็ดีผูไ้กล่เกล่ียท่ีเป็นกลางและไม่เขา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ไดห้มายความวา่เขาจะไม่มี

ความคิดเห็นส่วนตวัของเขาในเร่ืองดงักล่าวนั้นมีความแตกต่างอยู่บางๆ ระหว่างความเป็นกลางและความไม่

เขา้ขา้งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือความยุติธรรม การรักษาความเป็นกลางเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัประเด็นและการจดัการ

อยา่งยติุธรรมกบับุคคลและกลุ่มบุคคล การทดสอบความไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดหรือความยติุธรรมหรือความเป็นกลาง

ข้ึนอยูก่บัมุมมองของคู่กรณีจะยอมรับความช่วยเหลือจากผูไ้กล่เกล่ียถา้ความช่วยเหลือนั้นมีลกัษณะท่ีเป็นกลาง

และยติุธรรม 

 5. ไม่มีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรงในการตดัสินใจลกัษณะเฉพาะท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจของการ

ไกล่เกล่ียโดยคนกลาง จึงท าให้บทบาทของคนกลางต่างจากผูพ้ิพากษาหรือผูท่ี้ท  าหน้าท่ีเป็นอนุญาโตตุลาการ 

ซ่ึงในบทบาทของผูพ้ิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการนั้นเป็นคนท่ีถูก าหนดโดยกฎหมายหรือโดยความยินยอม

พร้อมใจของคู่กรณีท่ีจะท าหน้าท่ีตดัสินใจโดยอาศยักฎกติกา สัญญาหรือโดยวิธีปกติท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม 

คนกลางจึงไม่เหมือนผูพ้ิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการท่ีเขาไม่มีอ านาจท่ีจะตดัสินใจใดๆ ทั้งส้ิน มีอยู่หลายๆ 

กรณีเหมือนกนั ซ่ึงโดยต าแหน่งนั้นมีอ านาจหน้าท่ีในการตดัสินใจในเร่ืองดงักล่าว อยา่งไรก็ดีเขาอาจจะมาท า

หนา้ท่ีคนกลางท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียอยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเขาวางบทบาทหรืออ านาจของการตดัสินใจของเขาไว้

ชัว่คราว 

 6. ใหค้วามช่วยเหลือกบัคู่กรณีท่ีก าลงัโตเ้ถียงกนัอยู ่บทบาทส าคญัอีกอยา่งหน่ึงของคนกลางคือ มีหนา้ท่ีให้

ความรู้ความช านาญเก่ียวกบักระบนการกบัคู่กรณีท่ีพิพาทกนัอยูเ่พื่อให้เขาสามารถท่ีจะบรรลุขอ้ตกลงเป็นท่ีพึง

พอใจร่วมกนั คนกลางอาจจะแสดงหลายหนา้ท่ีหรือบทบาท เพื่อท่ีจะช่วยคู่กรณีในการแกปั้ญหาขอ้พิพาท การ

ช่วยเหลืออาจจะพุง่ประเด็นความช่วยเหลือไปท่ีคู่กรณีทั้งหมด เพื่อสร้างความพึงพอใจร่วมกนัดา้นจิตใจ และ

ดา้นเน้ือหาความตอ้งการ 

 วธีิการและขั้นตอนการไกล่เกลีย่ 

 1. คู่พิพาทสามารถยื่นค าร้องขอให้ส านักระงบัข้อพิพาทด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทได้ทั้งก่อน

ฟ้องร้องคดีหรือมีการฟ้องร้องคดีแลว้ 

 2. กรณีมีการฟ้องร้องแลว้ ศูนยไ์กล่เกล่ียอาจร้องขอต่อศาลท่ีพิจารณาคดีใหส่้งขอ้พิพาทมาก็ได ้

      3. ศูนยไ์กล่เกล่ียจะประสานคู่พิพาทเพื่อก าหนดวนันัดไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และตั้งผูไ้กล่เกล่ียท่ีข้ึน

ทะเบียนไวเ้ป็นผูด้  าเนินการให้ 
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2.2 ประเภทของการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

 การระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution) เป็นค าท่ีถูกใชเ้รียกวธีิการระงบัขอ้พิพาท

ต่างๆ ท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อเป็นวิธีการทดแทนหรือวิธีการเสริมการระงบัขอ้พิพาทโดยการด าเนินคดีในศาล  โดยมี

วตัถุประสงค์ให้ปริมาณคดีท่ีจะตอ้งเขา้สู่การสืบพยานซ่ึงใช้ระยะเวลานานมีจ านวนลดน้อยลงตามตามจ าเป็น

และท าให้การด าเนินคดีโดยทัว่ไปเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด วิธีการต่างๆ ดงักล่าว ไดแ้ก่ การเจรจา

ต่อรอง การไกล่เกล่ียข้อพิพาทและการอนุญาโตตุลาการดังท่ีกล่าวมาแล้วนั่นเอง ซ่ึงวิธีการท่ีเป็นท่ีนิยมใน

ประเทศไทยและศาลยุติธรรมไดด้ าเนินการส่งเสริมและเผยแพร่ในขณะน้ี คือ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และการ

อนุญาโตตุลาการ 

   การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เป็นอีกทางเลือกหน่ึงนอกจากการด าเนินคดีทางศาล (Litigation) หรือการ

อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) ซ่ึงตอ้งมีบุคคลท่ีสามเป็นผูช้ี้ขาดตดัสินขอ้พิพาท แต่ส าหรับการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาทแมจ้ะใชบุ้คคลท่ีสามช่วยเหลือในการตกลงเจรจาเพื่อระงบัขอ้พิพาทก็เป็นเพียงผูเ้สนอแนะแนวทางและ

หาทางออกใหคู้่พิพาทเท่านั้น ไม่มีอ านาจตดัสินช้ีขาดเหมือนศาลหรืออนุญาโตตุลาการ ผลของการตกลงเจรจาก็

เกิดจากการตดัสินใจของคู่พิพาทเองโดยตรง (ส านกังานศาลยติุธรรม, 2551, น. 1-9) 

 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบ่งออกเป็น (ส านกังานศาลยติุธรรม, 2551, น. 15-16)  

 1. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนอกศาล คือ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาลหรือแมจ้ะ

ฟ้องร้องคดีต่อศาลแลว้แต่คู่ความด าเนินการใหมี้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกนัเองโดยไม่ไดด้ าเนินการในศาลก็ได ้

 2. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในศาล คือ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือคดีท่ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของศาล

โดยศาลเป็นผูด้  าเนินการให้ ซ่ึงหากคู่ความตกลงกนัไดก้็จะมีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความและศาลจะ

มีค าพิพากษาไปตามท่ีคู่ความตกลงกนั โดยมีขอ้ยกเวน้เพียงบางประการเท่านั้น หรือหากตกลงกันได้เพียง

บางส่วนศาลก็จะสืบพยานและมีค าพิพากษาในเฉพาะประเด็นท่ีตกลงกนัไม่ไดเ้ท่านั้น 

 ประเภทคดีท่ีจะท าการไกล่เกล่ียได ้จะตอ้งเป็นคดีท่ีสามารถจะท าสัญญาประนีประนอมยอมความกนั

ได ้ก็คือ คดีแพง่ทุกประเภท และคดีอาญาความผดิท่ีอาจยอมความกนัได ้

 1. คดีแพ่ง คือ คดีท่ีเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของบุคคลตามกฎหมายแพ่ง มีทั้งคดีท่ีมีขอ้พิพาท (คดี

เก่ียวกบัทรัพยสิ์น เงินทอง) เช่น คดีบงัคบัตามสัญญายืม ซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให้จ  านอง จ าน า หน้ีฟ้องหยา่ เรียก

ค่าเล้ียงดู คดีละเมิด เป็นตน้ และไม่มีขอ้พิพาท เช่น ขอตั้งผูจ้ดัการมรดก ขอเป็นผูป้กครองผูเ้ยาว ์เป็นตน้ 

 2. คดีแพ่งเก่ียวเน่ืองกบัคดีอาญา การกระท าความผิดในคดีอาญาบางคร้ังจะก่อให้เกิดความสูญเสียต่อ

ทรัพยสิ์นหรือต่อตวัผูเ้สียหาย เช่น ท าใหถึ้งตายหรือบาดเจบ็ ความเสียหายท่ีเกิดแก่ทรัพยสิ์นหรือต่อชีวิตร่างกาย 
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ยอ่มท าใหผู้เ้สียหาหรือฝ่ายท่ีตอ้งเสียหายเกิดสิทธิเรียกร้องอาจจากจ าเลย สิทธิเรียกร้องดงักล่าวคือ ความเสียหาย

ส่วนแพง่สามารถแยกออกจากความรับผดิชอบทางอาญาได ้

 3. คดีอาญาท่ีกฎหมายบญัญติัให้ยอมความกนัได ้คดีอาญา คือ การกระท าความผิดท่ีกฎหมายก าหนด

บทลงโทษไว ้โทษในทางอาญา เช่น ประหารชีวิต จ  าคุก กกัขงั ปรับ ริบ ทรัพยสิ์น ซ่ึงคดีอาญาอาจแยกเป็น

คดีอาญาท่ีสามารถยอมความกนัได ้ซ่ึงทั้งหมดจะเป็นคดีความผิดต่อส่วนตวักบัคดีอาญาความผิดต่อแผน่ดิน ซ่ึง

คู่ความไม่สามารถยอมความกนัได ้

 คดีอาญาต่อส่วนตวัท่ีสามารถยอมความกนัไดใ้นกฎหมายจะบญัญติัไวช้ดัเจนวา่ให้คู่ความยอมความกนั

ได ้

 1) ความผดิต่อเสรีภาพ ท่ียอมความกนัได ้ไดแ้ก่  

 - ข่มขืนใจผูอ่ื้น มาตรา 309 วรรคแรก 

 - หน่วงเหน่ียวกกัขงัผูอ่ื้น มาตรา 310 วรรคแรก 

 - กระท าโดยประมาทเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถูกหน่วงเหน่ียว มาตรา 311 วรรคแรก 

 2) ความผดิฐานเปิดเผยความลบั ยอมความไดท้ั้งหมด ไดแ้ก่ มาตรา 322-324 

 3) ความผดิฐานหม่ินประมาท ยอมความกนัไดท้ั้งหมด ไดแ้ก่ มาตรา 326-328 

 4) ความผิดฐานฉ้อโกง ยอมความกนัไดท้ั้งหมดยกเวน้ความผิดฐานฉ้อโกงความมาตรา 343 คือ การ

ฉ้อโกงโดยแสดงตนเองคนอ่ืนหรืออาศยัความเบาปัญญาของผูถู้กหลอกลวงซ่ึงเป็นเด็กหรืออาศยัความอ่อนแอ

แห่งจิตของผูถู้กหลอก 

 5) ความผดิฐานโกงเจา้หน้ี ยอมความกนัไดท้ั้งหมด ไดแ้ก่ มาตรา 349-350  

 6) ความผดิฐานยกัยอก ยอมความกนัไดท้ั้งหมด ไดแ้ก่ มาตรา 352-355 

 7) ความผดิฐานท าใหเ้สียทรัพย ์ท่ียอมความกนัไดมี้ 2 มาตรา คือ มาตรา 358 และมาตรา 359 เป็นการท า

ใหเ้สียทรัพยข์องบุคคลธรรมดา แต่ถา้ทรัพยท่ี์เสียหายเป็นทรัพยสิ์นสาธารณะจะยอมความไม่ได ้

 8) ความผิดฐานบุกรุก ไดแ้ก่ ความผิดตาม มาตรา 362-364 ยอมความกนัได ้ยกเวน้มาตรา 365 ท่ีบุกรุก

เขา้ไปท าร้ายร่างกาย บุกรุกมีอาวธุ และบุกรุกในเวลากลางคืนจะยอมความไม่ได ้

 9) ความผิดฐานข่มขืนกระท าช าเรา (มาตรา 276 วรรคแรก) หมายถึง ข่มขืนหญิงอ่ืนซ่ึงไม่ใช่ภรรยาตน 

แต่จะยอมความไม่ได ้ถา้หญิงนั้นเป็นผูสื้บสันดาน เป็นลูกศิษย ์ผูอ้ยูใ่นความดูแลตามหนา้ท่ีการข่มขืนนั้นเกิดต่อ

หนา้ธารก านลั ผูข้่มขืนมีอาวุธ ร่วมกนัโทรมหญิง ผูถู้กข่มขืนนั้นไดรั้บบาดเจ็บสาหสัหรือแก่ชีวิต และหญิงนั้น

อายไุม่เกิน 15 ปี 
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 10) ความผิดฐานกระท าอนาจาร (มาตรา 278 ประกอบมาตรา 281) ความผิดอนาจารท่ียอมความได ้คือ

กระท าแก่บุคคลอายุ 15 ปีข้ึนไป โดยขู่เข็ญด้วยประการใดๆ โดยใช้ก าลงัประทุษร้าย โดยบุคคลนั้นอยู่ใน 

สภาวะท่ีไม่สามารถขดัขืนได ้หรือโดยท าใหผู้ถู้กกระท าเขา้ใจผดิวา่ตนเป็นคนอ่ืน 

 คดีอนาจารท่ียอมความไม่ได้ ถา้เดิดต่อน้าธารก านลัผูถู้กระท าไดรั้บอนัตรายสาหัสหรือตาย เป็นการ

กระท าแก่ศิษย ์ผูสื้บสันดาน ผูอ้ยูใ่นความดูแล 

 11) ความผดิฐานพาหญิงอ่ืนไปเพื่อการอนาจาร (มาตรา 284) เป็นการกระท าอนาจารโดยการพาหญิงไป

โดยใชอุ้บาย ใชก้ าลงับงัคบัใชอ้  านาจครอบง า หรือข่มชืนใจดว้ยประการใดๆ  

 12) ความผดิฐานเอาช่ือหรือยีห่อ้ในทางการคา้ของผูอ่ื้นมาใช ้ลกัษณะการกระท าผดิ 

  1. เอาช่ือ รูปรอยประดิษฐ์ หรือขอ้ความใดๆ ในการประกอบการคา้ของผูอ่ื้นมาใช้ เพื่อให้

ประชาชนหลงเช่ือวา่เป็นสินคา้หรือการคา้ของผูอ่ื้นนั้น 

  2. เปล่ียนป้าย เพื่อเจตนาเช่นขอ้ 1 

  3. ไขข่าว แพร่หลาย ซ่ึงขอ้ความเท็จ เพื่อให้เสียความเช่ือถือในสถานท่ีการคา้สินคา้ของผูห้น่ึง

ผูใ้ด โดยมุ่งประโยชน์การคา้ของตน 

 13) ความผดิท่ีกฎหมายยอมใหค้วามกนัไดเ้พราะคู่กรณีผกูพนักนัดว้ยความเป็นญาติ คือ 

  - ผูบุ้พการีรกระท าต่อผูสื้บสันดาน 

  - ผูสื้บสันดานกระท าต่อบุพการี 

  -พี่หรือนอ้งร่วมบิดามารดาเดียวกนักระท าต่อกนั 

  ทั้งสามกรณีแมก้ฎหมายมิไดบ้ญัญติัใหย้อมความกนัไดก้็ถือวา่เป็นความผิดอนัยอมความกนัได ้

โดยจะระบุไดช้ดัเจนในตวับท ความผดิดงักล่าว ไดแ้ก่ 

  -ความผดิลกัทรัพย ์

  -วิง่ราวทรัพย ์

  -ฉอ้โกงทรัพย ์โกงเจา้หน้ี 

  -ฐานยกัยอกทรัพย ์

  -รับของโจร 

  -ท าใหเ้สียทรัพย ์

 14) ความผดิตามกฎหมายอ่ืนท่ีกฎหมายบญัญติัใหย้อมความกนัได ้

  1) ความผดิตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผดิอนัเกิดจาการใชเ้ช็ค พ.ศ.2497 มาตรา 3  
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   2) ความผดิตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิมาตรา 24, มาตรา 25 และมาตรา 26 

 

2.3 บทบาทของผู้ไกล่เกลีย่ 

 บทบาทโดยรวมของผูไ้กล่เกล่ีย คือการเป็นคนกลาง ท่ีช่วยท าให้คู่ความทั้งสองฝ่ายกลบัมาคืนดีกนัอีมา

สามารถแกปั้ญหาท่ีพิพาทกนัไดใ้นลกัษณะท่ีคู่ความทั้งสองฝ่ายต่างก็ยอมรับได้โดยน าคู่ความทั้งสองฝ่ายมา

พบปะกนัซ่ึงหน้าเพื่อเจรจากนัเปิดโอกาสให้มีการส่ือสารติดต่อกนัช่วยขจดัความเป็นศตัรูท่ีมีต่อกนั เสาะหา

ขอ้มูลท่ีจะช่วยใหก้ารเจรจาส าเร็จ ขจดัความยุง่ยากต่างๆ ท่ีขดัขวางการเจรจาออกเสีย แปลและตีความในเร่ืองท่ี

เจรจาให้แก่คู่ความโดยท าให้แน่ใจว่าคู่ความแต่ละฝ่ายเขา้ใจในส่ิงท่ีคู่ความฝ่ายตรงขา้มก าลงัพูด ช่วยเพิ่มการ

รับรู้และความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัระหว่างคู่ความ รวมทั้งท าให้แน่ใจว่าคู่ความเต่ละฝ่ายเขา้ใจตรงกนักบัส่ิงท่ี

คู่ความอีกฝ่ายหน่ึงรับรู้ และเขา้ใจ สอนคู่ความเก่ียวกบัการเจรจาต่อรองวา่จะเจรจาต่อรองให้ไดผ้ลดีไดอ้ยา่งไร 

อ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการเจรจา เช่น ด าเนินการประชุมให้เรียบร้อย ท าให้การเจรจาราบร่ืนเห็นได้ถึง

ความเป็นกลาง ท าใหก้ารไกล่เกล่ียเป็นกระบวนการท่ีไม่ยุง่ยาก คอยระวงัมิใหก้ารเจรจาลม้เหลวลงกลางคนั  ขอ

แรงสนบัสนุนจากบุคคลภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อคู่ความทั้งสองฝ่ายกระตุน้ให้คู่ความพิจารณาดูวา่คู่ความฝ่ายตรง

ขา้มมองปัญหาอย่างไร ท าให้คู่ความแต่ละฝ่ายคิดถึงปัญหาไดถ่ี้ถว้นให้คู่ความแสดงเหตุผลเก่ียวขอ้เท็จจริง ขอ้

เรียกร้อง ความคิดเห็น และจุดยืนของตน  แนะน าและช่วยเหลือคู่ความในการประเมินค่าใช้จ่ายความเสียหาย

และเวลาท่ีตอ้งเสียไปซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินคดีทางศาลและผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนจาการท่ีท าการไกล่

เกล่ียไดส้ าเร็จเปรียบเทียบกนั พูดโตเ้ถียงคู่ความดว้ยการยกขอ้สงสัยต่างๆ ข้ึนให้ปรากฎอยูใ่นจิตใจของคู่ความ

แต่ละฝ่ายเพื่อใหจุ้ดยนืของคู่ความอ่อนตวัลง ใชก้ลยุทธ์ต่างๆ เช่น การประชุมฝ่ายเดียว เพื่อให้คู่ความสะดวกใจ

ในการเปิดเผยขอ้มูลเสนอขอ้ต่อรองหรือเสนอทางออกในการแก้ไขปัญหาเลือนการประชุมออกไปเม่ือเกิด

ภาวะชงกังนัในการเจรจาหรือหาขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นตน้ 

 การไกล่เกล่ียข้อพิพาทผูไ้กล่เกล่ียไม่มีอ านาจในการก าหนดข้อตกลงให้แก่คู่ความแต่อย่างใดไม่มี

อ านาจในการตดัสินขอ้พิพาท  เช่น ผูพ้ิพากษาแต่ผูไ้กล่เกล่ียเขา้มาเป็นคนกลางเพียงเพื่อเขา้ช่วยให้การเจรจา

ต่อรองง่ายเขา้เกิดความสะดวกในการเจรจาและช่วยใหคู้่ความคน้พบทางออกของปัญหาท่ีเป็นท่ีพอใจของ 

ทุกฝ่าย 

 หนา้ท่ีของผูไ้กล่เกล่ีย โดยทัว่ไปผูไ้กล่เกล่ียมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

 1) ใหค้วามรู้แก่คู่ความเก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ีย 

 2) ก าหนดแนวทางของพฤติกรรมในการเจรจา 
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 3) ควบคุมการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ียและท าใหก้ารเจรจาระหวา่งคู่ความด าเนินต่อไปอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 4) ส่งเสริมทศันคดีและความเขา้ใจของคู่ความแต่ละฝ่ายท่ีมีต่อกนัให้ดีข้ึน 

 5) ส่งเสริมการติดต่อเจรจาระหวา่งคู่ความเพื่อใหป้ระเด็นขอ้พิพาทกนันั้นเกิดความกระจ่างส้ินสงสัย 

และท าใหคู้่ความยอมเผยขอ้ขอ้งใจ 

 6) สนบัสนุนใหมี้การมองหาทางเลือกและขอ้เสนออ่ืนๆ ท่ีจะท าใหต้กลงกนัได ้

 7) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้ตกลงท่ีคู่ความเสนอให้แก่กนั 

 8) ท าใหคู้่ความขดัแยง้กนันอ้ยลง 

 

2.4 ประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 

 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งกบัคู่ความและยงัเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

พิจารณาคดีของศาลดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ซ่ึงอาจจะสรุปไดด้งัน้ี (ส านกังานศาลยติุธรรม, ส านกัระงบัขอ้พิพาท, 

2551, น.19-21) 

 1. ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย (Saving of Time and Money) เทียบกบัเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินคดีในศาล

ทั้งสามศาล หากใชก้ารไกล่เกล่ียขอ้พาทหรืออนุญาโตตุลาการแลว้อาจใชเ้วลาเพียงสัปดาห์ วนัหรือชัว่โมง อนั

เป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายของทั้งคู่ความและทางราชการ 

 2. เป็นท่ียติุ (Finality) คดีท่ีคู่พิพาทสามารถตกลงกนัไดโ้ดยวธีิการไกล่เกล่ียนั้นท าใหข้อ้พิพาทไดข้อ้ยติุ 

ลดปัญหาของการอุทธรณ์ต่อไป 

 3. การยอมรับของคู่พิพาท (Compliance) การท่ีคู่ความสามารหาขอ้ยุติไดด้ว้ยตนเองมีการยอมรับปฏิบติั

ตามขอ้ตกลงนั้นมากกวา่การท่ีศาลมีค าพิพากษาซ่ึงจะตอ้งมีการบงัคบัคดีต่อไป 

 4. ขอ้ยติุท่ีไดน้ั้นมีความเหมาะสมกบัคู่พิพาท (Custom Made Solution) เน่ืองจากคู่พิพาทสามารถเลือกท่ี

จะท าใหข้อ้ตกลงอยา่งไรก็ไดต้ราบเท่าท่ีไม่ขดัต่อกฎหมาย 

 5. เป็นความลบั (Confidentiality) กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจะเป็นความลบัและมกัมีขอ้บงัคบัให้

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งรักษาความลบัไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนั้น 

 6. การควบคุมกระบวนการระงบัขอ้พิพาท (Process Control) คู่พิพาทสามารถควบคุมกระบวนการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทไดม้ากกวา่การด าเนินคดีในศาล โดยสามารถคดัเลือกบุคคลท่ีเป็นกลางใหม้าท าหนา้ท่ีก าหนด

ประเด็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทและแสวงหาทางออกเพื่อยติุขอ้พิพาท โดยคู่พิพาท
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มีโอกาสท่ีจะไดพ้ดูและตดัสินวา่ผลท่ีไดรั้บจะผกูพนักนัหรือไม่ ซ่ึงจะเป็นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนท่ีอาจ

เกิดข้ึนโดยการพิพากษาคดี 

 7.ขอ้ตกลงระหวา่งคู่พิพาทสามารถบงัคบัได ้(Enforceable Agreement) ผลของการระงบัขอ้พิพาทจาก

วธีิการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัอนัมีลกัษณะสัญญาท่ีคู่พิพาทลงนามและมีผลผกูพนัเป็นสัญญา

ประนีประนอมยอมความ แมว้า่อาจมีการตรวจสอบจากศาลในบางกรณี 

 8. รักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัไดห้รือก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ในระยะยาว (Preservation or 

Enhancement of Long-term Relationships) การระงบัขอ้พิพาทเปิดโอกาสใหคู้่พิพาทสามารถหาขอ้ยติุในปัญหา

ท่ีแทจ้ริงไดแ้ละคู่พิพาทยอ่มสามารถแกไ้ขปัญหาระหวา่งกนัได ้

 9. ความยดืหยุน่ (Flexibility)  คู่พิพาทสามารถเลือกใชก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาททั้งหมด หรือในประเด็น

ใดประเด็นหน่ึงในคดีก็ได ้ส่วนท่ีเหลืออาจใหมี้การด าเนินคดีในศาลต่อไป 

 10. คุณภาพ (Quality) บุคคลท่ีมาท าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมกัเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ 

หรือเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ โดยมีการควบคุมการท างานโดยประมวลจริยธรรม 

 11. ยงัคงสิทธิในการด าเนินคดีในศาล (Right to Trial) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นเพียงส่วนเสริม

ส าหรับการด าเนินคดีในศาลไม่ใช่เป็นการแทนท่ี คู่พิพาทยงัคงมีสิทธิในการด าเนินคดีในศาลหากคู่พิพาทมี

ความตอ้งการเช่นนั้น 

  

 ข้อดี-ข้อจ ากดัของการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

 ส านกังานศาลยุติธรรม, ส านกัระงบัขอ้พิพาท (2548, น. 125-135) ไดส้รุปขอ้ดี-ขอ้จ ากดัของการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทไวด้งัน้ี 

 ข้อดีของการไกล่เกลีย่หรือประนอมข้อพพิาท 

 1. สะดวก การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทท่ีไม่มีแบบพิธีมากนกัค่อนขา้งจะยึดหยุ่น

และเป็นมิตรกนัมากกวา่ การพิจารณาคดีในศาล สามารถด าเนินการไดท่ี้บา้นผูไ้กล่เกล่ีย โรงเรียน วดั โรงแรม 

หรือ สถานท่ีใดท่ีพิจารณาเห็นวา่เหมาะสมก็สามารถกระท าได ้

 2. รวดเร็ว การไกล่เกล่ียใชเ้วลาในการด าเนินการไม่นานนกัก็สามารถท่ีจะทราบไดว้า่คู่พิพาทตกลงกนั

ได้หรือไม่ หากตกลงกันได้ก็จะท าให้คดีเสร็จส้ินไปโดยเร็ว ถ้าไม่สามารถตกลงกันได้ก็จะได้ด าเนินการ

พิจารณาพิจารณาพิพากษาคดีต่อไปโดยเร็วคู่พิพาทก็ไม่สามารถท่ีจะใชว้ิธีการไกล่เกล่ียเพื่อประวิงการพิจารณา

คดีใหล่้าชา้ได ้
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 3. ประหยดัค่าใชจ่้าย การไกล่เกล่ียใชเ้วลาในการด าเนินการไม่มากนกัท าให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินคดีต่างๆ เช่น ค่าธรรมเนียมศาล ค่าป่วยการทนายความ ท่ีปรึกษากฎหมาย ตลอดจนค่าด าเนินการในชั้น

อุทธรณ์ฎีกา ทั้งยงัลดค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายในชั้นบงัคบัคดี นอกจากน้ีกรณีประนีประนอมยอมความหรือ

ถอนฟ้องก็จะไดรั้บค่าธรรมเนียมศาลคืน หรือไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี เช่น ไดรั้บการยกเวน้ภาษีอากร ใน

บางกรณีลดค่าอากรแสตมป์ในการจดทะเบียนจ านองอสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 

 4. รักษาสัมพนัธภาพระหว่างคู่พิพาท เม่ือคู่พิพาทสามารถตกลงระงบัขอ้พิพาทกนัไดจ้ะท าให้ลดขอ้

ขดัแยง้  ขอ้โตแ้ยง้ระหว่างกนัสามารถอยู่ร่วมกนัในชุมชน  หรือท าธุรกิจร่วมกนัตลอดจนปฏิบติัตามสัญญา

ต่อไปจนแลว้เสร็จโดยไม่กลายเป็นชนวนลุกลามไปสู่ขอ้พิพาทท่ีรุนแรงยิง่ข้ึนไปอีก ซ่ึงจะเป็นผลดีกบัทุกฝ่าย 

 5. สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่คู่พิพาท การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นวธีิการท่ีใชเ้ทคนิคการเจรจาต่อรองและ

หลกัจิตวทิยารวมทั้งหลกักฎหมายเพื่อโนม้นา้วใจให้คู่พิพาทยินยอมลดหยอ่นผอ่นปรนให้แก่กนัโดยไม่มีการช้ี

ขาดดงัเช่น การพิจารณาคดีของศาล จึงไม่เกิดความรู้กวา่มีฝ่ายใดแพห้รือชนะ อนัท าให้เกิดความรู้สึกเสียหน้า

หรือเสียศกัด์ิศรีจึงเป็นท่ีพอใจของทั้งสองฝ่าย 

 6. รักษาช่ือเสียงและความลบัทางธุรกิจของคู่พิพาท กระบวนการไกล่เกล่ียด าเนินการเป็นความลบั

พยานหลกัฐานท่ีน าเสนอในชั้นไกล่เกล่ียไม่อาจจะน าไปเปิดเผยหรือใช้เป็นพยานในชั้นอนุญาโตตุลาการหรือ

ชั้นศาลได ้เวน้แต่คู่พิพาทจะยินยอม  ท าให้คู่พิพาทสามารถรักษาความลบัหรือช่ือเสียงทางธุรกิจท่ีอาจจะเกิดมิ

ใหแ้พร่หลายออกไปก่อใหเ้กิดความเสียหายทางธุรกิจได ้

 7. สร้างความสงบสุขให้แก่ชุมชน การไกล่เกล่ียไม่วา่จะส าเร็จหรือไม่ก็ตามท าให้คู่พิพาทท่ีทะเลาะไม่

คุยกนัหนักลบัมาเจรจากนัไดเ้ป็นการลดความตึงเครียดระหวา่งคู่พิพาท ซ่ึงรวมถึงญาติพี่นอ้งและพรรคพวกอีก

ดว้ย  ในกรณีท่ีสามรถยติุขอ้พิพาทลงไดอ้ยา่งสันติก็สามารถกลบัไปอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุขร่วมกนั

พฒันาสังคมของตนไดต่้อไป 

 8. ลดปริมาณคดีของศาล ขอ้พิพาทท่ีสามารถตกลงกนัไดก้็จะท าให้คดีไม่เขา้สู่ศาลส่วนคดีท่ีอยูร่ะหวา่ง

การพิจารณาของศาลก็จะเสร็จส้ินไป คดีก็จะไม่ค้างพิจารณาเป็นจ านวนมาก และท าให้ผู ้พิพากษา 

มีเวลาในการพิจารณาคดีท่ีมีปัญหาขอ้กฎหมายยุง่ยากและสลบัซบัซ้อนมากข้ึน  นอกจากน้ีขอ้พิพาทบางเร่ืองยงั

ก่อให้เกิดคดีเก่ียวเน่ืองกันอีกหลายคดี เช่น คดีท่ีดินอาจจะเกิดคดีท าให้เสียทรัพย์ บุกรุก แจ้งความเท็จ  

ฟ้องเท็จ เบิกความเท็จท่ีโจทก์และจ าเลยฟ้องกนัอีกหลายคดีหากสามารถไกล่เกล่ียไดก้็จะท าให้คดีเสร็จไปได้

จ  านวนมาก 
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 9. สร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมใหแ้ก่ประเทศชาติ เม่ือขอ้พิพาทเกิดข้ึนนอ้ยลง ปริมาณคดีท่ีข้ึน

สู่ศาลก็จะลดลงส่งผลใหง้บประมาณในส่วนน้ีลดลง สังคมก็จะอยูก่นัอยา่งสงบสุขสามารถร่วมมือกนัพฒันา

ชุมชน สังคมและประเทศชาติไปไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ก่อให้เกิดปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจ  ปัญหาหน้ีอนัไม่เกิดรายได้

ตามมา ซ่ึงปัญหาการลม้ละลายจนไม่อาจจะด าเนินกิจการต่อไปไดก่้อให้เกิดปัญหาการวา่งงาน ปัญหา

อาชญากรรมท่ีตามมา อนัจะเป็นปัญหาของสังคมต่อไป 

 

ข้อจ ากดัของการไกล่เกลีย่หรือการประนอมข้อพพิาท 

 1. ไม่มีสภาพบงัคบัตอ้งข้ึนกบัความยินยอมของทั้งสองฝ่าย การเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ีไปตามความ

ยินยอมของทั้งสองฝ่ายไม่มีกฎหมายบงัคบัให้เขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียก่อนท่ีจะฟ้องศาลได ้หากฝ่ายใดไม่

ประสงคท่ี์จะเขา้เจรจาการไกล่เกล่ียก็ส้ินสุดลง 

 2. คู่พิพาทใช้เป็นช่องทางในการประวิงคดีให้ล่าช้า คู่พิพาทท่ีไม่มีเจตนาท่ีจะยุติขอ้พิพาทหรือยงัไม่

สามารถจะช าระหน้ีไดจ้ะใชก้ารไกล่เกล่ียเป็นช่องทางในการประวิงเวลาท าให้เสียเวลา และค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนก่อ

ใหคู้่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงเกิดความเบ่ือหน่ายและไม่เขา้ร่วมเจรจา 

      3. สัญญาประนีประนอมมีสภาพบงัคบัไดเ้พียงแค่เป็นสัญญา เม่ือคู่พิพาทตกลงท าสัญญา

ประนีประนอมยอมความกนัแลว้หากอีกฝ่ายไม่ยอมปฏิบติัตามสัญญาจะตอ้งไปฟ้องขอใหศ้าลพิพากษาให้

เป็นไปตามสัญญาประนีประนอมยอมความ ซ่ึงตอ้งมีการสืบพยานท่ีเก่ียวขอ้งในการท าสัญญาก่อนพิพากษาไม่

สามารถขอใหบ้งัคบัคดีไดเ้ลย เช่นเดียวกบักรณีพิพากษาตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือค าช้ีขาดของ

อนุญาโตตุลาการ 

 

 2.5 รูปแบบการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทในต่างประเทศ 

 

1. ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 การผนัคดีหรือการเปล่ียนเส้นทางของคดีในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีไดท้ั้งในชั้นเจา้พนกังานผูบ้งัคบั

ใชก้ฎหมาย ชั้นพนกังานอยัการ และชั้นศาล ในท่ีน้ีจะเนน้ท่ีการผนัคดีในชั้นก่อนถึงชั้นศาลในลกัษณะท่ีมีการ

ไกล่เกล่ียกนั โดยท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีวตัถุประสงคเ์บ้ืองตน้คือ การเสริมสร้างความสงบ

เรียบร้อยและลดคดีข้ึนสู่ศาลซ่ึงจะตอ้งมีในทุกคดีท่ีท าการไกล่เกล่ีย ส่วนแนวคิดหรือวตัถุประสงค์อ่ืนนั้นอาจ
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แตกต่างกนัไปตามสภาพแห่งคดี ในท่ีน้ีจะแยกแยะการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทออกตามวตัถุประสงคข์องการยุติคดี 

คือ 

 1) เพื่อความปรองดองสมานฉนัท์หรือการรักษาสัมพนัธภาพระวา่งผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิด กล่าวคือ 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีตอ้งอาศยัคนกลางในการช่วยยุติปัญหาความขดัแขง้ท่ีเรียกวา่ 

(Mediation) นั้น ไดน้ าไปใช้ทั้งในคดีแพ่งและคดีอาญา ในส่วนของคดีแพ่งนั้นจะน าไปใช้ในขั้นตอนก่อนฟ้อง

และก่อนด าเนินกระบวนพิจารณาคดี ซ่ึงอาจท าในรูปแบบของการเจรจา โดยศาลซ่ึงท าหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาหรือ

พนกังานอยัการก็ได ้ในคดีท่ีมีความผิดทางแพ่ง และคู่กรณียินยอมรับการไกล่เกล่ีย เป็นคดีท่ีหากฟ้องร้องต่อ

ศาลแลว้จะไม่เกิดประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย และมีจุดประสงคท่ี์จะรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัในสังคมระหวา่ง

คู่ความ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทอาจท าไดโ้ดยพนกังานอยัการดว้ยการให้คู่กรณีไดต้กลงกนัเม่ือตกลงกนัไดก้็ไม่

ตอ้งมีการฟ้องคดี โดยคดีตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดและน่ายกมาอธิบายเพื่อให้เห็นภาพ ก็คือคดีท่ี Jeffery 

Sargent หนุ่มตกงานท่ีเมาสุราขบัรถชนตน้ไมแ้ละทรัพยสิ์นในบา้นของอาจารยข์องตนเอง Cecelia Gustufson 

ครูท่ีเกษียณแล้ว และทั้งคู่ก็อยู่บ้านใกล้กนัและ Gustufson นั้นเป็นหญิงหม้ายท่ีอาศยัอยู่บา้นคนเดียว หาก

พนกังานอยัการจะฟ้อง Sargent ก็คงไม่มีประโยชน์ ดงันั้นการให้ Sargent ไปรับการรักษาการติดสุรา และให้

ชดใช้ค่าต้นไม้และทรัพย์สินในบ้านของ Gustufson จะดีกว่า เน่ืองจากทั้งสองฝ่ายเป็นเพื่อนบ้านกันและ 

Gustufson  ก็ไม่อยากให้ลูกศิษยข์องตนตอ้งถูกจ าคุก ดงันั้นพนกังานอยัการจึงเชิญทั้งสองฝ่ายมาเจรจาหาขอ้ยุติ

ดว้ยการท่ี Sargent ยินยอมไปรับการรักษาอาการติดสุราและยอมชดใช้ค่าเสียหายทางทรัพยสิ์นขา้งตน้ ซ่ึงทั้ง

สองฝ่ายยอมรับตามขอ้ตกลงขา้งตน และไดง้ดการฟ้อง Sargent เป็นคดีต่อศาล ท าให้สัมพนัธภาพระหวา่งกนัยงั

ดีอยูเ่หมือนเดิมและภายหลงั Gustufson ไดจ้า้ง Sargent ทาสีบา้นและไดล้ดหน้ีชดใชค้่าเสียหาย และ Sargent ก็

ขอผ่อนช าระค่าท่ีตอ้งชดใชค้่าเสียหายไดอี้ก น่ีคือตวัอยา่งของความส าเร็จในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยใชค้น

กลาง  (Mediator) ซ่ึงคนกลางในท่ีน้ีคือพนกังานอยัการ และผลแห่งการไกล่เกล่ียน้ีไดช่้วยเสริมสร้างความสงบ

เรียบร้อยและความปรองดองสมานฉันท์ในสังคมตลอดจนช่วยลดคดีข้ึนสู่ศาลได้ ผูเ้สียหายได้รับการชดใช้

ค่าเสียหายท่ีเหมาะสม และท าใหคู้่กรณีหรือคู่พิพาทยงัสามารถอยูร่่วมกนัในสังคมได ้กรณีตามตวัอยา่งขา้งตน้น้ี

เป็นกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบสมคัรใจ (Voluntary Mediation) ภายใตค้วามยินยอมของศาลและ

ผูเ้สียหาย โดยมีพนกังานอยัการเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ในคดีความผิดท่ีมีโทษท่ีคู่กรณีมีความจ าเป็นยงัคงตอ้งติดต่อ

สัมพนัธ์กนัอยู่ คดีจึงยุติได้ด้วยการท่ีผูก้ระท าผิดยินยอมเขา้รับการรักษาอาการติดสุรา และชดใช้ค่าเสียหาย

ใหก้บัผูเ้สียหาย 
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 2) เพื่อปรับเปล่ียนและฟ้ืนฟูพฤติกรรมของผูก้ระท าผดิ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศสหรัฐอเมริกา

ซ่ึงเป็นการผนัคดีออกจากการด าเนินคดีกระแสหลกันั้น อีกมุมมองหน่ึงอาจน ามาใชภ้ายใตแ้นวคิดการให้โอกาส

ผูก้ระท าผิดไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขเปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้เป็นคนดีของสังคมตามแนวคิดการแกไ้ขฟ้ืนฟู

ผูก้ระท าผิดให้กลบัคืนสู่สังคม (Rehabilitation) เช่น ในกรณีผูมี้นิสัยด่ืมสุราหนกัแลว้กระท าความผิด มีแนวคิด

วา่การแกไ้ขปัญหาดว้ยการน าเขามารักษาย่อมดีกวา่การจบักุมด าเนินคดี กรณีน้ีอาจเกิดข้ึนหลงัจากผูก้ระท าผิด

ถูกจบักุม โดยขั้นตอนการผนัคดีน้ีมีบทบญัญติัไวว้่าจะหยุดการด าเนินคดี และไม่มีการฟ้องร้องต่อศาล ถ้า

ผูก้ระท าผิดยินยอมไปรับการรักษาด้วยการให้ยา และเขา้สู่กระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรม ให้ค  าปรึกษา 

หรือไดช้ดใชค้่าเสียหายให้กบัผูเ้สียหายไป โดยรูปแบบของการผนัคดีน้ีตอ้งให้ผูก้ระท าผิดสามารถยงัคงอยูใ่น

สังคมได ้มีการคืนทรัพยสิ์นท่ีไดม้าจากการกระท าความผิดคืนผูเ้สียหายไป หรือไดจ่้ายค่ารักษาพยาบาลให้กบั

ผูเ้สียหายในกรณีท่ีไดรั้บบาดเจบ็ และปรับปรุงนิสัยของผูก้ระท าความผิด ยอ่มดีกวา่การลงโทษผูก้ระท าผิดดว้ย

การให้จ  าคุกโดยเฉพาะผูก้ระท าผิดท่ีไม่ร้ายแรงคร้ังแรกและผูก้ระท าผิดท่ีเป็นเด็กหรือเยาวชน อยา่งไรก็ตามใน

กรณีท่ีผูก้ระท าผดิท่ีร้ายแรง (Hard-core offenders) ยงัจ  าเป็นตอ้งลงโทษตามวิธีการกระแสหลกั คือ จ าคุก จ ากดั

ท่ีอยูใ่หก้บัผูก้ระท าผดิเหล่าน้ีเพื่อเป็นการป้องกนัสังคมใหป้ลอดภยัจากการกระท าความผดิของผูก้ระท าความผิด

ประเภทน้ีไปในตวั 

 โดยท่ีกระบวนการผนัคดีโดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูก้ระท าผิดน้ีอาจจดัตั้งเป็นศูนย์รักษา

อาการทางกายและทางจิตต่างๆ ของชุมชนซ่ึงเรียกวา่ Community Diversion Program เช่น ศูนยบ์  าบดัผูติ้ดยา

เสพติด ศูนยรั์กษาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูติ้ดยาเสพติด ศูนยสุ์ขภาพจิต ศูนยรั์บปรึกษาปัญหาครอบครัว และ

ศูนยฝึ์กศิลปาชีพ ยกตวัอยา่งเช่น ศูนยบ์  าบดัผูติ้ดยาเสพติดเซ็นหลุยส์ ท่ีเปิดท าการในปี ค.ศ. 1966 โดยต ารวจ ผล

ของการด าเนินงานของศูนยน้ี์สามารถช่วยลดเวลาของต ารวจในการจดัการกบัคดีบนทอ้งถนนอนัมีสาเหตุมาจา

การเมาสุราได ้โดยสามารถลดจ านวนคดีไดถึ้ง 1 ใน 3 ในการด าเนินงานของศูนยด์งักล่าวในปีแรก อีกตวัอยา่ง

หน่ึงของกระบวนการไกล่เกล่ียโดยการผนัคดีคือ โครงการกา้วขา้มอยา่งมัน่คง (Project Cross Roads) ท่ีจดัตั้ง

ข้ึนท่ี District of Columbia ในปลายทศวรรษท่ี 1960 โครงการน้ีรับผูก้ระท าผิดท่ีอายุระหวา่ง 16 ถึง 25 ปี ท่ีเป็น

การกระท าผิดคร้ังแรกและเป็นคดีท่ีมีความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์กลุ่มผูก้ระท าผิดท่ีมีปัญหาสุขภาพและติดสุราและ

ยาเสพติด ส่วนผูก้ระท าผิดคดีร้ายแรงจะไม่รับเขา้สู่โครงการ โดยโครงกาน้ีจะด าเนินการในการให้ค  าปรึกษา

รูปแบบต่างๆ การให้การศึกษาและฝึกอาชีพโดยใช้เวลาทั้งส้ิน 90 วนั แลว้จะท าการประเมินผล ผลเป็นท่ีน่า

พอใจก็จะยติุการด าเนินคดีโดยผา่นกระบวนการต่อรองค ารับสารภาพ ในปี ค.ศ. 1970 ผูผ้า่นการอบรมจากศูนย์

น้ีจ  านวน 750 ราย ในจ านวนน้ีมีถึง 467 รายท่ียุติคดี ส่วนท่ีเหลือก็น าคดีข้ึนสู่ศาลเพื่อด าเนินการตาม
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กระบวนการตามปกติต่อไป จากตวัอยา่งการผนัคดีขา้งตน้ การจะท าใหส้ าเร็จซ่ึงการผนัคดีไดย้อ่มมีผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ในเร่ืองน้ี 3 ฝ่าย ซ่ึงประกอบดว้ย ผูก้ระท าผิดท่ีจะตอ้งชดใชค้่าเสียหาย ผูเ้สียหายคือผูจ้ะไดรั้บการเยียวยาความ

เสียหาย และเจา้หน้าท่ีฝ่ายรัฐท่ีจะตอ้งมีการยุติการด าเนินคดี และจดัให้มีการรักษาและปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ผูก้ระท าผิดและให้ผูเ้สียหายไดรั้บการชดใชค้่าเสียหาย เม่ือมีความเก่ียวขอ้งของทั้ง 3 ฝ่าย เพื่อให้คดียุติก่อนถึง

ชั้นศาลน้ียอ่มเขา้ลกัษณะของการไกล่เกล่ียตามแนวคิดการไกล่เกล่ีย 

 3) เพื่อให้ผูก้ระท าผิดสามารถอยู่ร่วมกับสังคมหรือชุมชนได้ตามปกติ ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

นอกจากการไกล่เกล่ียโดยใชเ้จา้หนา้ท่ีรัฐเป็นผูไ้กล่เกล่ียแลว้ยงัมีการไกล่เกล่ียโดยใชชุ้มชนเป็นตวักลางในการ

ไกล่เกล่ียซ่ึงกระบวนการน้ีเรียกวา่กระบวนการยุติขอ้พิพาทโดยชุมชน (Community Dispute Resolution) เป็น

การยติุคดีขั้นพื้นฐานบางพื้นท่ีถือเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมและศาสนาของชุมชนก็มี เช่น คณะกรรมการไกล่

เกล่ียของเจวิช (Jewish Conciliation Boards) กระบวนการยุติธรรมชุมชนส่วนใหญ่เกิดข้ึนช่วงปี ค.ศ. 1970 

เน่ืองจากความไม่พึงพอใจกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั และความตอ้งการท่ีจะรักษาสัมพนัธภาพและ

ปทสัถานของผูค้นในสังคมและชุมชน ซ่ึงส่วนใหญ่กระบวนยุติคดีเป็นแบบสมคัรใจและจะไดรั้บฉนัทามติจาก

ชุมชนและด าเนินการโดยชุมชนมากกว่าการด าเนินการโดยรัฐ ซ่ึงท าไดด้ว้ยรูปแบบของคณะกรรมการซ่ึงเป็น

สมาชิกของชุมชนร่วมกันช่วยแก้ไขปัญหาและยุติความขัดแข้งโดยไม่ต้องใช้รูปแบบขั้นตอนการตัดสิน

ตลอดจนขั้นตอนไต่สวนอย่างเป็นทางการแต่อย่างใด กระบวนการยุติข้อพิพาทโดยชุมชนบางรูปแบบมี

ความสัมพนัธ์กบัศาลและหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายของรัฐเป็นอยา่งมาก โดยท่ีคดีบางอยา่ง เช่น คดีความผิด

เก่ียวกับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีกระท าต่อครอบครัวและชุมชนหรือคดีท่ีมีโทษเล็กๆ น้อยๆ ท่ีการชดใช้

ค่าเสียหายจะเหมาะสมกวา่การลงโทษ สามารถน าเขา้สู่กระบวนการยติุขอ้พิพาทโดยชุมชนได ้หากกระบวนการ

ยติุขอ้พิพาทโดยชุมชนไม่สามารถยติุคดีไดก้็สามารถน าคดีกลบัคืนสู่การด าเนินคดีกระแสหลกัคือน าสู่ส านกังาน

อยัการเพื่อด าเนินคดีต่อไป ส าหรับวธีิการไกล่เกล่ียและการแสวงหาขอ้เทจ็จริงนั้นจะใชผู้ไ้กล่เกล่ียอาสาสมคัรท่ี

ผา่นการอบรมจากภาครัฐ โดยผูไ้กล่เกล่ียเหล่าน้ีจะช่วยให้คู่พิพาทแสวงหาและจดัการแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นดว้ย

ตนเอง ถา้คู่พิพาทไม่สามารถตกลงกนัไดก้็จะเสนอหนทางในการแกไ้ขปัญหาให้คู่พิพาทไดพ้ิจารณาร่วมกนั มี

บ่อยคร้ังท่ีกระบวนการยติุขอ้พิพาท โดยชุมชนบางรูปแบบอาจเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหก้บัหน่วยงานต่างๆ เช่น อาจ

ใช้เป็นขอ้มูลในการรักษาอาการติดสุราของผูก้ระท าผิดท่ีเคยผ่านกระบวนการยุติขอ้พิพาทโดยชุมชนมาแล้ว 

และบางกรณีไปไกลถึงขั้นจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชนเพื่อรับปรึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนไดโ้ดย

สามารถพดูคุยปรึกษากบัอาสาสมคัรเพื่อเสนอแนะวธีิการแกไ้ขปัญหาได ้อยา่งไรก็ตามแมว้า่กระบวนการยุติขอ้

พิพาทโดยชุมชนในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีรูปแบบต่างๆ กนัไป แต่ยงัคงแนวความคิดร่วมกนัคือให้ชุมชน
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เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขข้อพิพาทและร่วมรับผิดชอบและแสวงหาหนทางแก้ไขปัญหาโดย

อาสาสมคัรซ่ึงถือเป็นคนกลางหรือผูไ้กล่เกล่ีย (Mediator) ในกระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทประเภทหน่ึง

นัน่เอง 

 อยา่งไรก็ตามกระบวนการไกล่เกล่ียหรือหนัเหคดี (Diversion) ในประเทศสหรัฐอเมริกายงัพบและเป็น

ท่ีนิยมในคดีเยาวชน เพราะการหันเหคดีด้วยการไม่ฟ้องร้องผูต้้องหาซ่ึงเป็นเยาวชนให้ต้องถูกจ าคุกนั้น 

สอดคลอ้งกบัหลกัการของการมีกระบวนการยติุธรรมส าหรับเยาวชนท่ีตอ้งการแยกเยาวชนผูก้ระท าผิดท่ีไม่ใช่ผู ้

เป็นอนัตรายต่อสังคมออกมา โดยให้โอกาสเยาวชนผูน้ั้นในการปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมตนเอง ตอ้งการให้

เยาวชนห่างไกลจากการด าเนินคดีโดยศาล ดว้ยการใชว้ิธีการลงโทษดว้ยชุมชน (Community Aid Panels) หรือ

ใชว้ธีิการประชุมกลุ่มครอบครัว (Family Group Conference) เป็นการช่วยลดการกระท าความผิดซ ้ าของเยาวชน

ไดม้ากกว่าการน าส่งศาล โดยท่ีสุดเร่ิมตน้ของกระบวนการหันเหคดีเยาวชนในประเทศสหรัฐอเมริกาพบคร้ัง

แรกท่ีเมืองนิวยอร์ก โดย Conrad Print lien หัวหน้าหน่วยงานคุมประพฤติแห่งนิวยอร์ค ท่ีพยายามคน้หา

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีนอกเหนือจากการฟ้องคดีและจ าคุกเยาวชน ซ่ึงผลก็คือเขาใช้แผนบลูคลีน 

(Brooklyn Plan) ซ่ึงก็คือการชะลอหรือผอ่นผนัการฟ้องออกไป และไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินการกบั

ผูก้ระท าผิดท่ีจากเดิมดว้ยการน าผูก้ระท าผิดซ่ึงเป็นเยาวชนไปฟ้ืนฟูยงัเมืองท่ีอยู่รอบนอกเมืองนิวยอร์ค ผลการ

ด าเนินการตามแผนดงักล่าวท าให้ประสบความส าเร็จด้วยการลดการกระท าความผิดซ ้ าของผูเ้ขา้สู่แผนหรือ

โครงการหันเหคดีดงักล่าวได ้อย่างไรก็ตามการผนัคดีน้ีอาจไม่เหมาะสมในกรณีท่ีเยาวชนไดก้ระท าผิดซ ้ าซาก

และกระท าผิดคดีอุกฉกรรจ์ ซ่ึงกระบวนการหันเหคดีในคดีเยาวชนของประเทศสหรัฐอเมริกาน้ีเป็น

กระบวนการด าเนินการก่อนถึงชั้ นศาล นอกจากน้ีกระบวนการผนัคดีออกมาสู่กระบวนการศึกษาอบรม

โครงการท่ีช่ือวา่โครงการอบรมตอนกลางวนั (Day Treatment Programs) ก็เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการจดัการ

กบัเยาวชน ผูก้ระท าผดิกฎหมายใหเ้ขา้ไดป้รับปรุงตวัเขา้สู่สังคม ดว้ยการใชก้ารใหค้  าปรึกษาควบคู่ไปกบัการให้

การศึกษาและร่วมมือกบัโรงเรียนหรือสถานศึกษาในระบบ สถานฝึกอาชีพหรือสถานประกอบการและใชชุ้มชน

เป็นพื้นฐาน (Community-based) ในการด าเนินโครงการโดยมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินโครงการวนัละประมาณ 

30 ดอลลาร์สหรัฐต่อหน่ึงราย โดยเป็นโครงการท่ีลดช่องว่างระหว่างการดูแลเยาวชนโดยครอบครัวและการ

ควบคุมเยาวชนโดยอ านาจศาลเยาวชน ซ่ึงผลการด าเนินการระบุว่าใช้ได้ผลเป็นอย่างดี ตวัอย่างโครงการท่ี

ได้ผลดีก็คือ โครงการของเมืองบลูแกส มลรัฐเคนตักก้ี เป็นต้น ส่วนในมลรัฐนิวเม็กซิโกนั้นน าแนวคิด

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute Resolution หรือ ADR) มายุติคดีของเยาวชนในโรงเรียน

โดยท าเป็นโครงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในโรงเรียน (School Mediation Program) ฝึกให้เยาวชนตั้งแต่เกรด 5 ถึง
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เกรด 12 เขา้ไปมีส่วนในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในโรงเรียนโดยใชโ้รงเรียนเป็นพื้นฐาน (School-based) ในการ

ด าเนินโครงการดว้ยความเช่ือวา่เทคนิคการยุติขอ้ขดัแยง้ท่ีฝึกกบัสถานการณ์จริงจะไดผ้ลกวา่การศึกษาในต ารา 

เป็นการสอนให้เยาวชนรู้จกัแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ดว้ยตนเอง และน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัและครอบครัว โดยรู้จกั

ทางเลือกในการยุติขอ้ขดัแยง้มากข้ึน ท าให้เยาวชนรู้จกัการยุติขอ้ขดัแยง้ท่ีไม่ใชค้วามรุนแรงซ่ึงเป็นผลดีต่อการ

ป้องกนัการกระท าผิดของเยาวชนดว้ย นอกจากน้ี ADR ยงัเขา้ไปมีบทบาทในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหว่าง

ผูก้ระท าผดิท่ีเป็นเยาวชนและผูเ้สียหายดว้ย (Victim-Offender Mediation) โดยน าไปใชใ้นคดีเก่ียวกบัทรัพย ์การ

ไกล่เกล่ียลักษณะน้ีมกัมีบุคคลอ่ืนเข้ามาร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียด้วย เช่น ครอบครัว พนักงานอยัการ 

เจ้าหน้าท่ีสังคมสงเคราะห์ และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น ซ่ึงกระบวนการไกล่เกล่ียก็จะพยายามค้นหา

เป้าหมายท่ีเป็นขอ้ยุติของคดีและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย ขอ้ตกลงน้ีก็จะน าข้ึนสู่ศาลเพื่อให้ความเห็นชอบ 

อย่างไรก็ตามไม่มีรูปแบบการไกล่เกล่ียรูปแบบเดียวท่ีจะเหมาะสมกบัทุกคดี ดงันั้นในแต่ละคดีจะใช้การไกล่

เกล่ียแบบใดควรดูพฤติการณ์แห่งคดีและบริบทต่างๆ ประกอบดว้ย เพื่อหาวธีิการท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาท นอกจากน้ีรูปแบบหน่ึงของ ADR ก็น ามาใชใ้นคดีของเยาวชนท่ีไม่ใช่คดีร้ายแรงเช่นกนั มีตวัอยา่งในมณ

รัฐเซาทแ์คโรไลนา ไดมี้โครงการรูปแบบหน่ึงเรียกวา่โครงการอนุญาโตตุลาการส าหรับเยาวชนแห่งเมืองเล็กซ์

ซิงตนั (Lexington County Juvenile Arbitration Programs) เป็นการผนัคดีส าหรับเยาวชนออกจากกระบวนการ

ยติุธรรมกระแสหลกัอยูใ่นขั้นตอนก่อนฟ้องคดี เป็นการยุติคดีโดยใชชุ้มชนเป็นพื้นฐาน (Community-based) ใน

การด าเนินการ โดยให้อนุญาโตตุลาการท่ีเป็นกลางท่ีไดรั้บแต่งตั้งก าหนดความผิดในขั้นเร่ิมแรก ถา้เยาวชนได้

ยอมรับในการกระท าผดิของตนเองก็จะหาขอ้สรุปร่วมกนัของทั้งฝ่ายผูก้ระท าผดิและฝ่ายผูเ้สียหาย ถา้เยาวชนไม่

ยอมรับการกระท าผิดของตนกระบวนการของอนุญาโตตุลาการน้ีก็จะจบส้ินลงแลว้เยาวชนก็จะถูกน าส่งไปยงั

ศาลเยาวชนต่อไป อนุญาโตตุลาการดงักล่าวจะคดัเลือกจากชุมชนโดยดูจากทกัษะและความเช่ียวชาญ โดยตอ้ง

เขา้รับการอบรมการเป็นอนุญาโตตุลาการมาแลว้อยา่งนอ้ย 20 ชัว่โมง โดยโครงการดงักล่าวท่ีท าระหวา่งปี ค.ศ. 

1995 – 1996 ได้ประสบความส าเร็จถึงร้อยละ 94 อย่างไรก็ตามปรัชญาของการผนัคดีเยาวชนท่ีได้กล่าวมา

ขา้งต้นปัจจุบนัได้มีการน ามาปรับใช้กบัคดีส าหรับผูใ้หญ่แล้ว แต่ผูก้ระท าความผิดท่ีเป็นผูใ้หญ่นั้นมีความ

แตกต่างจากเยาวชนในแง่อารมณ์ ระดบัการกระท าความผิด การศึกษา ทกัษะการท างาน และความซ่ือสัตย ์

ดงันั้นจึงควรตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมในการน ามาปรับใชด้ว้ย 

 นอกจากน้ียงัมีรูปแบบของการยติุขอ้พิพาทก่อนชั้นศาลท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ท่ีใชใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซ่ึงน าแนวคิดการเจรจาต่อรองมาใช ้นัน่คือ การต่อรองค ารับสารภาพ (Plea Bargaining) ซ่ึงเป็นการส านึกผิด

และการสารภาพผิดเพื่อน าไปสู่การลงโทษท่ีเบากวา่ โดยความส าคญัของการต่อรองค ารับสารภาพน้ีอยูท่ี่ค  ารับ
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สารภาพของผูก้ระท าผิด เพื่อเป็นการพฒันาการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในประเทศให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึน ปัจจุบัน

สหรัฐอเมริกาไดมี้สถานฝึกอบรมการไกล่เกล่ียข้ึนในประเทศ (American Bar Association Standing Committee 

on Dispute Resolution) และไดจ้ดัท าคู่มือและความรู้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเผยแพร่ดว้ย 

 

2. ประเทศญีปุ่่น 

การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทของประเทศญี่ปุ่น เนน้ท่ีกระบวนการท่ีไม่เป็นทางการ เช่น วธีิการ

อนุญาโตตุลาการ การเจรจาต่อรองโดยเฉพาะอยา่งยิง่การไกล่เกล่ียในศาลซ่ึงเป็นวกีารท่ีข้ึนอยูก่บัเจตนาของ

คู่กรณี กระบวนการระงบัขอ้พิพาทนั้นในระบบกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นแบ่งออกไดเ้ป็นระบบฟ้องคดี  

(Litigation system) และระบบการไกล่เกล่ีย (Mediation system)  

 การไกล่เกล่ียเป็นวธีิการท่ีคู่กรณีพยายามท าความตกลงกนัโดยมีบุคคลท่ีสามเป็นผูช่้วยเหลือไกล่เกล่ีย

ใหข้อ้พิพาทยติุลงไดด้ว้ยดี การไกล่เกล่ียแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

 1) Judicial Compromise การไกล่เกล่ียโดยมีศาลเป็นผูด้  าเนินการ 

 2) Conciliation การไกล่เกล่ียโดยมีบุคคลท่ีสาม คือ คณะกรรมการไกล่เกล่ียท่ีประกอบดว้ยผูพ้ิพากษา 1 

คน และผูพ้ิพากษาสมทบอีก 2 คน 

 3) Mediation การไกล่เกล่ียท่ีมีบุคคลท่ีสามนอกจากผูพ้ิพากษา หรือคณกรรมการไกล่เกล่ีย รวมทั้ง

บุคคลอ่ืนๆ หรือตวัแทนขององคก์รฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการ 

 การไกล่เกล่ียโดยศาลสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ 

 1)การไกล่เกล่ียในการฟ้องคดี (Compromise in the Course of Litigation) หรือการไกล่แกล่ียในศาลซ่ึง

เก่ียวกบัศาลผูซ่ึ้งท าการพิจารณาพิพากษา หรือโดยผูพ้ิพากษาท่ีเป็นสมาชิกในคณะผูต้ดัสิน 

 2) การไกล่เกล่ียก่อนท่ีจะฟ้องคดี (Compromise Prior to Filling Suit)  

 ส่วนการไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการไกล่เกล่ีย (Conciliation) สามารถกระท าไดท้ั้งในช่วงก่อนเร่ิมฟ้อง

คดี (Pre-Action Conciliation) หรือหลงัจากฟ้องคดีแลว้ก็ได ้(Post-Action Conciliation) 

 ชาวญ่ีปุ่นเป็นชนชาติท่ีไม่นิยมการฟ้องคดีแต่นิยมการระงบัขอ้พิพาทโดยการตกลงกนันอกศาลโดยใช้

การไกล่เกล่ีย ซ่ึงใชท้ั้งในการไกล่เกล่ียปัญหาทางแพง่และปัญหาครอบครัวการระงบัขอ้พิพาทโดยใชว้ธีิการท่ี

ไม่เป็นทางการมีประโยชน์หลายประการ คือ 

 1) ประหยดัค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลา 

 2) สามารถแกปั้ญหาหลายๆ ประการรวมกนัไดค้ร้ังเดียว 
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 3) ท าใหข้อ้พิพาทไดรั้บการแกไ้ขทนัท่วงที คดีคัง่คา้งท่ีศาลนอ้ยลง 

 4) คู่ความไม่รู้สึกเสียหนา้แพ-้ชนกนัในคดี  

 

3. ประเทศนิวซีแลนด์ 

รูปแบบการพจิารณาพพิากษาคดีอาญาของศาล มี 3 ขั้นตอน คือ 

1.ศาลพิจารณาและพิพากษาไปโดยวธีิปกติ  

2.ศาลพิจารณาและพิพากษาโดยอาศยัรายงานท่ีไดรั้บจากการคุมประพฤติหรือนกัจิตวทิยา  

3.ศาลใชว้ธีิการประนอมขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผดิ 

กลุ่มผู้จัดหาผู้ประนอมข้อพพิาท  เป็นองคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไร ท าหนา้ท่ีฝึกอบรมและรวบรวม

รายช่ือผูท่ี้จะสามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระนอมขอ้พิพาทได ้

ผู้ประนอมข้อพพิาท กลุ่มผูจ้ดัหาผูป้ระนอมขอ้พิพาทจะท าการคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัในการเป็นผู ้

ประนอมขอ้พิพาท ก่อนท่ีจะน าบุคคลท่ีผ่านการคดัเลือกมาฝึกอบรมกระบวนการและทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการ

ประนอมขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผดิ โดยมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 

 1.มีความสามารถในการสร้างในการผลกัดนัใหก้ลุ่มกา้วไปขา้งหนา้ได ้

 2.มีทกัษะการจดัการท่ีดี  

 3.มีการส่ือสารท่ีดี  

 4.มีประสบการณ์ในการท างานกบับุคคลท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 

ประเภทคดีทีจ่ะน าเข้าสู่กระบวนการประนอมข้อพพิาท 

1. เป็นคดีท่ีอยูใ่นเขตอ านาจพิจารณาพิพากษาของศาล 

2. เป็นคดีท่ีจ าเลยใหก้ารรับสารภาพ** 

3. เป็นคดีท่ียงัไม่ไดมี้การก าหนดวนัสืบพยาน 

4. เป็นคดีท่ีมีขอ้หาความผดิตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ข้อหาความผดิจะน าเข้าสู่กระบวนการประนอมข้อพพิาท 

1. ความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์(property offences) ท่ีมีโทษจ าคุกขั้นสูงตั้งแต่สองปีข้ึนไป 

2. ความผิดอ่ืนตามพระราชบญัญติัความผิดอาญา (other Crime Act offences) ท่ีมีโทษจ า คุกขั้นสูงไม่

น้อยกว่าสองปีข้ึนไป แต่ไม่เกินเจ็ดปี ยกเวน้ความผิดต่อกระบวนการยุติธรรม (Offences against the 
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administration of justice) ความผิดเก่ียวกบัการบุกรุกเคหสถาน (Home invasion) ความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด                

(Drug offences) และความผดิเก่ียวกบัความรุนแรงในครอบครัว (Domestic violence) 

3. ความผดิต่อร่างกาย รวมถึงความผดิท่ีมีโทษจ าคุกขั้นสูงเพียงหน่ึงปี 

4. ความผิดของบุคคลท่ีขบัข่ียานพาหนะเป็นเหตุให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ความผิดเก่ียวกบัการ

ขบัข่ียานพาหนะในลกัษณะอนัตรายจนเป็นเหตุให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตและไม่หยุดช่วยเหลือ ความผิด

ฐานขบัข่ียานพาหนะโดยประมาทเป็นเหตุให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต รวมทั้งกรณีท่ีมีเหตุฉกรรจ์ตาม

พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก ค.ศ. 1998(Land Transport Act 1998) 

5. ความผดิฐานคุกคามในทางอาญาตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าอนัเป็นการคุกคาม ค.ศ. 1997 

(Harassment Act 1997) 

6. ความผิดฐานพกพาอาวุธปืน ความผิดฐานมีอาวุธปืนหรือพกพาไปในทางสาธารณะโดยไม่ได้รับ

อนุญาต ความผิดฐานใช้อาวุธปืนโดย ประมาทและปล่อยอาวุธปืนไว้ในท่ีอันอาจเกิดอันตราย ตาม

พระราชบญัญติัอาวธุปืน (Arms Act 1983) 

ขั้นตอนและวธีิการใช้กระบวนการประนอมข้อพพิาท 

1. ศาลจะพิจารณาส่งคดีท่ีเขา้หลกัเกณฑ์ในเบ้ืองตน้ เขา้สู่กระบวนการเม่ือจ าเลยไดใ้ห้การรับสารภาพ

ในคดีนั้น โดยศาลจะส่งคดีไปยงัผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานการประนอมขอ้พิพาท 

2. ผูป้ระสานงานการประนอมขอ้พิพาทจะสัมภาษณ์จ าเลย เพื่อท าการประเมินในเบ้ืองตน้ถึงความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการประนอมขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผิดซ่ึงหาก ผูป้ระสานงาน

พิจารณา แลว้ เห็นวา่จ าเลยมีลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม เช่น จ าเลยมีความผดิปกติทางจิต มีลกัษณะกา้วร้าวอยา่งมาก 

หรือเห็นไดช้ดัเจนวา่เป็นบุคคลท่ีไม่ยอมรับในความผิดของตน ผูป้ระสานงานก็จะส่งเร่ืองเพื่อให้ศาลพิจารณา

และพิพากษาไปโดยรูปแบบปกติ  ถา้ผูป้ระสานงานพิจารณาแลว้เห็นวา่ เป็นการสมควรท่ีจะใชก้ระบวนการก็จะ

ให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักระบวนการน้ีแก่จ าเลย โดยอาจให้หนงัสือแนะน ากระบวนการพร้อมทั้งขอ้มูลแบบ

ประเมิน หรือในกรณีท่ีผูป้ระสานงานไม่สามารถจดัใหมี้การสัมภาษณ์จ าเลยได ้ผูป้ระสานงานก็อาจพิจารณาแต่

เฉพาะขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ละหากเห็นวา่เป็นการสมควรท่ีจะใชก้ารประนอมขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผิด 

ผูป้ระสานงานก็อาจด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได ้โดยการส่งขอ้มูลแนะน ากระบวนการไปใหจ้ าเลยก็ได ้
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3. ผูป้ระสานงานจะส่งจดหมายไปยงัผูเ้สียหายพร้อมหนงัสือแนะน ากระบวนการ และแบบประเมิน

ขอ้มูล จากนั้นผูป้ระสานงานจะรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเห็นวา่จะเป็นประโยชน์ต่อไปส าหรับการด าเนินการต่อ

โดยกลุ่มผูจ้ดัหาผูป้ระนอม      ขอ้พิพาท โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัการคดัเลือกผูป้ระนอมขอ้พิพาท 

4. เม่ือเตรียมการในเบ้ืองตน้เรียบร้อยแลว้ ผูป้ระสานงานจะส่งเร่ืองไปยงั “ กลุ่มผูจ้ดัหาผูป้ระนอมขอ้

พิพาท” 

5. หากเห็นว่ามีความเหมาะสมแล้ว ผูป้ระนอมขอ้พิพาทก็จะท าการติดต่อกบัเหยื่ออาชญากรรมและ

ผูก้ระท าความผิด โดยหากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยินยอมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการน้ี ศาลก็จะพิจารณาและพิพากษาไป

โดยรูปแบบปกติ  หากทั้งสองฝ่ายยินยอม กระบวนการจะด าเนินต่อไปซ่ึงภายหลงัจากการประนอมขอ้พิพาท

ระหว่างผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผิดและมีการท าขอ้ตกลงกนัแล้ว ศาลจะเล่ือนการนั่งพิจารณาออกไป เพื่อการ

ตรวจสอบการด าเนินการตามขอ้ตกลงนั้น และเม่ือการปฏิบติัตามขอ้ตกลงส าเร็จก็จะส่งเร่ืองเพื่อให้ศาลพิพากษา

อีกคร้ัง อย่างไรก็ตามศาลอาจไม่เห็นด้วยกบัขอ้ตกลงท่ีได้จากการประนอมข้อพิพาทดงักล่าวและพิจารณา

พิพากษาไปตามรูปแบบปกติก็ได ้

6.ขั้นตอนของการประนอมขอ้พิพาทระหว่างผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผิด ผูเ้ขา้ร่วมประชุมอย่างน้อยตอ้ง

ประกอบไปดว้ย ผูเ้สียหายและจ าเลย   อยา่งไรก็ตามมีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีจะด าเนินการประชุมโดยมีสองฝ่าย 

โดยส่วนใหญ่แลว้ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมจะมี 4 ถึง 5 คน 

ผูป้ระนอมขอ้พิพาทจะตอ้งพยายามท าให้การหารือมุ่งเน้นไปท่ี“ส่ิงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต” ซ่ึงส่ิงนั้น 

จะต้องอยู่ในวิสัยท่ีจ  าเลยจะสามารถท าได้เพื่อช่วยเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และแผนการนั้นควรมี

รายละเอียดใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้พื่อป้องกนัปัญหาการเขา้ใจผิดในภายหลงั เช่น ควรระบุจ านวนเงินท่ี

จะชดใช ้ระยะเวลาในการด าเนินงานต่างๆตลอดจนวนั เวลาและสถานท่ีในการด าเนินการ ประการท่ีส าคญัท่ีสุด 

คือ แผนการนั้น ตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจของทั้ง ผูเ้สียหายและจ าเลย เพื่อท่ีจะท าให้ทั้งสองฝ่ายมีความรู้สึกว่าตน

ไดรั้บความเป็นธรรมในการด าเนินกระบวนการ เม่ือสรุปบนัทึกเรียบร้อยแลว้ ผูป้ระนอมขอ้พิพาทควรจะอ่าน

ขอ้ความทั้งหมดให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมฟังเพื่อเป็นการยืนยนัว่าส่ิงท่ีบนัทึกถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีไดห้ารือกนั 

โดยขอ้ตกลงท่ีท าข้ึน ควรจะมีลกัษณะท่ี ชดัเจนแน่นอน มีระยะเวลาก ากบั และ ก าหนดผูท่ี้จะติดตามให้มีการ

ด าเนินการตามท่ีตกลงกนั ซ่ึงผูท่ี้ท  าหน้าท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติัตามแผนการจะตอ้งรายงานความคืบหน้าต่อผู ้

ประนอมขอ้พิพาทอยา่งสม ่าเสมอ 
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4. ประเทศสาธารณรัฐฟิลปิปินส์ 

 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ท่ีมีบทบาทในการยุติคดีนอกกระบวนการ

ยติุธรรมกระแสหลกัและมีช่ือเสียงมากก็คือการจดัใหมี้ระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภายในแต่ละหมู่บา้นหรือบา

รังไกยท่ี์เรียกว่า Lupong Tagapayapor ซ่ึงเป็นการปรับปรุงระบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในบารังไกยใ์นรูป

แบบเดิมในประวติัศาสตร์ใหท้นัสมยัข้ึน เม่ือวนัท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ. 2521 ประธานาธิบดี เฟอร์ดินาน อี มากอส 

ไดมี้ค าสั่งก่อตั้งระบบการระงบัขอ้พิพาทในระดบัหมู่บา้นหรือบารังไกย ์(Lupong Tagapayapor) ข้ึน เป็นการน า

จารีตประเพณีและค่านิยมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในระดบัหมู่บา้นระหว่างบุคคลในครอบครัวโดยผูน้ าหมู่บา้น

และผูอ้าวโุสในหมู่บา้นท่ีมีอิทธิพลและเขม้แขง็ ซ่ึงเป็นจารีตประเพณีเดิมมาใชบ้งัคบัเพื่อระงบัขอ้พิพาทระหวา่ง

คู่กรณีภายในครอบครัวและหมู่บา้นไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่จ  าตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลเป็นการเสริมสร้างความสงบ

เรียบร้อยและความปรองดองสมานฉันท์ในสังคมชุมชนฟิลิปปินส์และช่วยลดปริมาณคดีท่ีข้ึนสู่ศาล Lupong 

Tagapayapor ประกอบดว้ยผูน้ าหมู่บา้นและสมาชิกจ านวน 10-20 คน มาจากการเลือกตั้งของคนในหมู่บา้น มี

วาระการด ารงต าแหน่งในทุก 2 แ มีคุณสมบติัคือ เป็นผูมี้ภูมิล าเนาท่ีแทจ้ริงหรือมีสถานท่ีท างานในหมู่บา้นนั้น

และมีความประพฤติเหมาะสมกบัการเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท เป็นผูไ้ม่ถูกตดัสิทธิการรับราชการตามกฎหมาย 

และตอ้งเป็นผูส้มคัรใจเป็น Lupong ดว้ย ผูน้ าหมู่บา้นหรือบารรังไกยเ์ป็นประธาน Lupong Tagapayapor โดย

ต าแหน่ง เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึนในหมู่บา้นผูน้ าหมู่บา้นจะท าการไกล่เกล่ียก่อน หากไม่สามารถยุติได ้ขอ้พิพาทก็

จะเขา้สู่ Lupong Tagapayapor ในการน้ีสมาชิกของ Lupong Tagapayapor ทั้งหมดจะเลือกผูท้  าหนา้ท่ีในการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทจ านวน 3 คน เป็นองคค์ณะเรียกวา่ Pangkat ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทการท างานของ Pangkat 

จะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ Lupong Tagapayapor ในการน้ี Lupong Tagapayapor จะมีการประชุมกนัเดือนละ 1 

คร้ัง เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งสมาชิก และ Lupong Tagapayapor น้ีจะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ

นายกเทศมนตรีของเมืองท่ีหมุ่บ้านนั้นตั้งอยู่ ทั้ งน้ีรูปแบบการไกล่เกล่ียท่ีกล่าวมาน้ีเป็นรูปแบบท่ีมีลักษณะ

เฉพาะท่ีมีในสังคมสาธารณรัฐฟิลิปปินส์เท่านั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ดว้ยสภาพสังคมความเป็นบารังไกยม์าแต่เดิม

และการเป็นสังคมเจา้พ่อท่ีมีค่านิยมยุติความขดัแยง้ภายในชุมชนดว้ยตนเองไดส่้งผลให้ระบบการไกล่เกล่ียคดี

ในชุมชนท่ีออกแบบโดยรัฐในภายหลงัใช้ได้ผลเป็นอย่างดี และประสบความส าเร็จจนสามารถช่วยในการ

เสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปรองดองสมานฉันท์ในสังคมฟิลิปปินส์และมีส่วนช่วยลดปริมาณคดี

ข้ึนสู่ศาลได ้
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5. ประเทศสหพนัธรัฐเยอรมัน 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิดในประเทศสหพนัธรัฐเยอรมนัเร่ิมเกิดข้ึนในปี 

ค.ศ. 1984 มีนกัวิชาการทางดา้นกฎหมายและนกัสังคมสงเคราะห์ตลอดจนพนกังานอยัการไดน้ าการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายและผูก้ระท าผดิไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้เกิดความปรองดองสมานฉนัทใ์นสังคมชุมชน 

โดยริเร่ิมในคดีส าหรับเด็กและเยาวชน จนกระทัง่น ามาใช้ในคดีส าหรับบุคคลทัว่ไปโดยเร่ิมโครงการท่ีเมือง 

Tubingen และไดท้  าโครงการดงักล่าวท่ีเมือง Hamburg และ Dusseldorf  ในเวลาต่อมา โดยท่ีไม่ไดมี้การไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทท่ีไม่มีผูเ้สียหาย เช่น คดียาเสพติด คดีจราจร และคดีร้ายแรงต่างๆ 

 การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในความผิดท่ีเด็กและเยาวชนเป็นผูก้ระท าความผิดไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขรัฐ

บญัญติักระบวนการยติุธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนข้ึนในปี ค.ศ. 1990 โดยท่ีไดมี้การบญัญติัเร่ืองการไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาทในมาตรา 4 II 2 ของรัฐบญัญติัดงักล่าว ซ่ึงเนน้ท่ีการละเวน้ไม่ฟ้องร้องผูก้ระท าผิดดว้ยการไกล่เกล่ีย

ระหว่างผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิดโดยท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานแห่งกฎหมายท่ีการลงโทษจะมุ่งเน้นให้ผูก้ระท าผิด

ไดรั้บการพฒันาดา้นการศึกษาและการลงโทษดว้ยวิธีการทางวินยัและท าให้แน่ใจวา่ผูก้ระท าผิดตอ้งไดรั้บการ

ด าเนินการตามกฎหมายซ่ึงบญัญติัไวใ้นมาตรา 10 I 3 No 7 และมาตรา 15 I No 1 ของรัฐบญัญติัดงักล่าว 

 ในปี ค.ศ. 1994 ไดมี้การบญัญติัมาตราใหม่ข้ึนในประมวลกฎหมายแห่งสหพนัธรัฐเยอรมนัในมาตรา 

46a ซ่ึงว่าด้วยการไกล่เกล่ียระหว่างผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิดและการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน และมีการ

ปรับปรุงกฎหมายใหบู้รณาการกนั โดยหากมีการไกล่เกล่ียระหวา่งผูเ้สียหายและผูก้ระท าผดิแลว้จะมีการปรับใช้

มาตรา 46a ของประมวลกฎหมายเขา้กบัมาตรา 153 และมาตรา 153a ของประมวลกฎหมาย โดยท่ีมาตรา 46a 

ของประมวลกฎหมายแห่งประเทศสหพนัธรัฐเยอรมนันั้น มีใจความว่า ถา้ผูก้ระท าผิดไดท้  าการไกล่เกล่ียกบั

ผูเ้สียหายในการเยียวยาความเสียหาย หรือในกรณีท่ีเป็นการเยียวยาความเสียหายต่อร่างการโดยผูก้ระท าผิดได้

ชดใชค้่าสินไหมทดแทน ศาลอาจลดโทษใหต้ามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดตามมาตรา 49(1) หรือถา้โทษสูงสุดไม่เกิน 

1 ปีหรือปรับไม่เกินในอตัรา 360 วนั (Daily rates) ก็ให้ยกเวน้โทษเสีย ตามตวับทไดมี้การกล่าวถึง 2 ประการ 

คือ ขอ้ 1 กล่าวถึงการไกล่เกล่ียระหว่างผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิดซ่ึงเป็นการไกล่เกล่ียและแสวงหาขอ้ตกลง

ร่วมกนัโดยผูเ้สียหายอาจตกลงรับค าขอโทษและรับค าสารภาพจากผูก้ระท าผิดโดยท่ีไม่ตอ้งรับค่าสินไหม

ทดแทนก็ได ้โดยโทษท่ีผูก้ระท าผิดจะไดรั้บหลงัขอ้ตกลงไกล่เกล่ียอาจเป็นการท างานบริการสังคมหรือการ

บริจาคเงินใหก้บัองคก์รการกุศลก็ไดบ้ทบญัญติัการไกล่เกล่ียตามขอ้ 1 ของมาตรา 46a น้ี บางทีอาจเป็นการไกล่

เกล่ียโดยไม่มีการจ่ายเงินก็ได ้(Reconciliation without payment) และขอ้ 2 กล่าวถึงการชดใชค้่าสินไหมทดแทน
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ท่ีเป็นตวัเงิน แต่อย่างไรก็ตามการเยียวยาตามขอ้น้ีไม่เพียงแต่จะเป็นตวัเงินเท่านั้น แต่อาจเป็นเร่ืองของความ

รับผดิชอบการยอมรับผดิหรือการด าเนินการอ่ืนใหผู้เ้สียหายพึงพอใจ 

 ผูเ้สียหายในมาตราน้ีอาจเป็นนิติบุคคลก็ได ้ซ่ึงในกรณีน้ีผูท่ี้มาท าการไกล่เกล่ียก็คือผูแ้ทนท่ีกระท าการ

แทนนิติบุคคลนั้นๆ นอกจากน้ีการไกล่เกล่ียยงัมีประโยชน์ในคดีทุจริตต่อหน้าท่ีราชการดว้ย เพราะคุณธรรม

ทางกฎหมายไดถู้กละเมิดทั้งทางนามธรรมและรูปธรรม นามธรรมคือการขาดความเช่ือมัน่ต่อระบบราชการ

ส่วนรูปธรรมคือไดส้ร้างความเสียหายต่อชุมชนและสังคม ดงันั้นการไกล่เกล่ียใหห้นา้ท่ีรัฐผูก้ระท าผิดไดเ้ยียวยา

ชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าผิดของตนกบัการลดหยอ่นโทษให้จึงมีประโยชน์ในกรณีน้ี อยา่งไรก็

ตามส าหรับความผดิท่ีไม่มีผูเ้สียหายดงัเช่นความผดิต่อรัฐโดยตรง เช่น เบิกความเท็จ เมาแลว้ขบัหรือคดีจราจรท่ี

ไม่มีผูเ้สียหาย คดียาเสพติด กรณีดงักล่าวการไกล่เกล่ียจะเป็นเพียงสัญลกัษณ์โดยนยัเท่านั้น ไม่อาจเป็นการไกล่

เกล่ียโดยแทจ้ริง จึงไม่อาจท าการไกล่เกล่ียได ้ทั้งน้ีรวมถึงคดีภาษีดว้ยท่ีไม่ไดน้ ามาไกล่เกล่ียตามบทบญัญติัน้ี 

 ส าหรับประมวลกฎหมายแห่งสหพนัธรัฐเยอรมนัไดก้ล่าวถึงการเยียวยาความเสียหายไวใ้นมาตรา 153 

และมาตรา 153a แห่งกฎหมายดงักล่าว ท่ีให้อ านาจพนักงานอยัการงดฟ้องร้องผูก้ระท าผิดในความผิดเล็กๆ 

น้อยๆ หรือความผิดท่ีไม่ร้ายแรงได ้ซ่ึงพนกังานอยัการมีอ านาจสั่งให้มีการไกล่เกล่ียระหว่างผูก้ระท าผิดและ

ผูต้อ้งหาได ้เม่ือการไกล่เกล่ียเป็นผลส าเร็จพนกังานอยัการก็อาศยับทบญัญติัน้ีเป็นฐานในการสั่งไม่ฟ้องผูก้ระท า

ผดิได ้อยา่งไรก็ตามเม่ือพนกังานอยัการฟ้องผูก้ระท าผดิในฐานะผูต้อ้งหาต่อศาลแลว้ ศาลก็อาจท าการยุติคดีโดย

ใชม้าตรา 153II มาตรา 153b ประกอบมาตรา 46a ของประมวลกฎหมายแห่งสหพนัธรัฐเยอรมนัในการจดัให้มี

การไกล่เกล่ียระหวา่งผูเ้สียหายและผูต้อ้งหาก็ได ้

 นอกจากน้ีการไกล่เกล่ียคดีระหว่างผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิดยงัพบในมาตรา 15I ของรัฐบญัญติัวา่ดว้ย

กระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน ค.ศ. 1953 ซ่ึงมีการด าเนินการ 4 กรณีดว้ยกนัคือ การเยียวยาดว้ย

การชดใชค้่าเสียหายตาม มาตรา 15I No 1 การอภยัโทษตามมาตรา 15I No 2 การลงโทษทางวินยัและการท าให้

แน่ใจไดด้ าเนินการลงโทษตามกฎหมายแลว้ การท างานบริการซ่ึงรวมทั้งบริการผูเ้สียหายดว้ย และการปรับตาม

มาตรา 15I No 3 และมาตรา 15I No 4 และต่อมาในคริสตทศวรรษท่ี 80 ไดมี้การบญัญติัเร่ืองการหนัเหหรือการ

ผนัคดีไวใ้นมาตรา 45 และมาตรา 47 ในกฎหมายฉบบัน้ีซ่ึงท าใหแ้นวคิดเร่ืองการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดป้ระสาน

สอดคลอ้งกบัแนวคิดการหนัเหคดีได ้โดยท่ีในมาตรา 45II No 1 a.F การไกล่เกล่ียระหวา่งผูเ้สียหายและผูก้ระท า

ผดิถูกมองเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาท่ีจะน าไปสู่การหนัเหคดีซ่ึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ต่อมาไดมี้การแกไ้ขมาตรา 45II 2 ข้ึนใน ค.ศ. 1990 ท่ีท  าใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเป็นเหตุให้พนกังานอยัการส่ง

ไม่ฟ้องคดีได ้และก่อนท่ีจะฟ้องคดีหรือตดัสินคดีพนกังานอยัการหรือศาลมีทางเลือกท่ีจะใชเ้คร่ืองมือการหนัเห
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คดีน้ีได ้กรณีน้ีท าใหก้ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายและผูก้ระท าผิดมีบทบาทมากข้ึนดว้ยการไกล่เกล่ีย

ตามมาตรา 45II 2 และยกฟ้องตามมาตรา 47I No 2 โดยท่ีศาลสามารถใชเ้ป็นเหตุในการยติุคดีไดต้รมมาตรา 4III 

 ตามหลกัวิชาแล้ว แบบของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทแบบต่างๆ ทุกแบบ ท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ขั้นตอนของการ

สืบสวนสอบสวนไปจนถึงขั้นการลงโทษทั้งในคดีเด็กและเยาวชนและคดีทัว่ไปแลว้ การช่วยให้มีการใช้การ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทจึงอยูท่ี่การพิจารณาตดัสินใจท่ีจะเลือกใชเ้คร่ืองมือน้ี ซ่ึงทั้งเจา้หนา้ท่ี พนกังานอยัการและศาล

มีอ านาจท่ีจะใชก้ารไกล่เกล่ียคดีในฐานะท่ีเป็นทางเลือก ไม่ใช่บทบงัคบัแต่อยา่งใด อยา่งไรก็ตามสถานศึกษาใน

ประเทศสหพนัธรัฐเยอรมนัไดใ้ห้ความส าคญักบัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไดจ้ดัให้มีการเรียนการสอนหลกัสูตร

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยไดรั้บประกาศนียบตัร (Diploma) ดา้นการไกล่เกล่ีย ซ่ึงท าให้การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ในประเทศสหพนัธรัฐเยอรมนัแพร่หลายและกา้วหนา้มากข้ึน 

โดยสรุปแล้ว  ทั้งแนวคิดกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในประเทศไทย ประเภทของการไกล่เกล่ียขอ้ 

พิพาท บทบาทของผูไ้กล่เกล่ีย ประโยชน์ของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และรูปแบบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใน

ต่างประเทศท่ีได้จากการคน้ควา้ขอ้มูลมาน้ี ล้วนแล้วแต่เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ “การศึกษารูปแบบ

กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเหมาะสมของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม” เป็นอยา่งยิง่ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

การเกบ็ข้อมูล ท  ำกำรเก็บขอ้มูล 2 กลุ่ม คือ 

 (1) ใชก้ำรศึกษำเชิงเอกสำร   

(2) ขอ้มูลภำคสนำมจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

 

ขอบเขตการวจัิย   แบ่งเป็น 3 ดำ้น คือ ดำ้นประชำกร เน้ือหำ และระยะเวลำศึกษำ  

(หมายเหตุ : ขอบเขตการศึกษา ก าหนดไปตามโครงการฝึกอบรมหลักสูตรฯ นีเ้ท่านั้น) 

 ขอบเขตดำ้นประชำกร/ขนำด : กลุ่มตวัอยำ่งคือ พนกังำนคุม้ครองสิทธิฯ ส ำนกังำน

ยติุธรรมจงัหวดัรำชบุรีจ ำนวน 1 คน และประธำนศูนยไ์กล่เกล่ียชุมชน เครือข่ำยยติุธรรม

ชุมชน ต.บำ้นฆอ้ง จงัหวดัรำชบุรี จ  ำนวน 1 คน 

 ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ : (1) ศึกษำบทบำทและกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำททำงแพง่ของ

กรมคุม้ครองสิทธิฯ และ (2) รูปแบบกำรไกล่เกล่ียในต่ำงประเทศ  

 ขอบเขตช่วงเวลำ : ระยะเวลำศึกษำ เร่ิมตั้งแต่ วนัท่ี 1 – 18 มีนำคม พ.ศ.2559 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล   คือ แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (ตามภาคผนวก ข) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ในงำนวจิยัน้ีท ำกำรรวบรวมจำก 2 ส่วน คือ 

 (1) ขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ  

 (2) ลงพื้นท่ีสัมภำษณ์กลุ่มเป้ำหมำย ณ ส ำนกังำนยติุธรรมจงัหวดัรำชบุรี 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  เน่ืองจำกเป็นกำรวจิยัเชิงคุณภำพ จึงท ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกขอ้มูลปฐมภูมิ 

และทุติยภูมิ  และจำกบทสัมภำษณ์เชิงลึกท่ีเก็บจำกกำรลงพื้นท่ีศึกษำ 

 

การน าเสนอข้อมูล  น ำเสนอดว้ยรำยงำนกำรวจิยั และบรรยำยหนำ้ชั้นเรียนดว้ย Power Point 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

 

 จากขอ้มูลในบทท่ี 2  และการด านินกระบวนการวธีิวจิยัในบทท่ี 3   คณะผูว้จิยัไดส้รุปผลการศึกษา ซึง

ไดว้เิคราะห์และสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

4.1 ผลการศึกษา 

              ในส่วนของการศึกษากระบวนการและปัญหาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

พบวา่ 

1.1 ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

1.1.1 กระบวนการไกล่เกล่ีย 

ตามระเบียบของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ วา่ดว้ยการประสานงานการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้

พิพาท พ.ศ. 2553  ก าหนดใหก้รมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพจดัใหมี้ศูนยป์ระสานงานการไกล่เกล่ียและประนอม

ขอ้พิพาท เพื่อเป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินงานเก่ียวกบัการประสานงานการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้

พิพาท ภายใตก้องส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาท กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ  โดยการรับเร่ืองไกล่เกล่ียและ

ประนอมขอ้พิพาท เร่ิมเม่ือผูร้้องท่ีประสงคจ์ะขอให้ศูนยป์ระสานงานฯ ด าเนินการจดัท าค าร้องขอไกล่เกล่ียและ

ประนอมขอ้พิพาทตามรูปแบบท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพก าหนด พร้อมทั้ง ขอ้มูล เอกสารหลกัฐานอนัเป็น

ประโยชน์ ยื่นต่อศูนยป์ระสานงานฯ โดยค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทท่ีผูร้้องยื่นค าร้องขอไกล่เกล่ีย

และประนอมขอ้พิพาท และแจง้เป็นหนงัสือให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงทราบเพื่อให้ตอบเป็น    ลายลกัษณ์อกัษร หาก

คู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึงตอบปฏิเสธหรือไม่ตอบกลบัมาอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร   ภายใน 15 วนั นบัจากวนัท่ีศูนย์

ประสานงานฯ ส่งหนงัสือทางไปรษณียล์งทะเบียน ใหง้ดการด าเนินกระบวนการไกล่เกล่ีย และให้ศูนยป์ระสานงานฯ 

แจง้ผูร้้องท่ียืน่ค  าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาททราบ 

การเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท เร่ิมจากการให้ศูนยป์ระสานงานฯ ส่งค าร้องขอ

ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทให้คณะกรรมการพิจารณากลัน่กรองก่อนน าค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้

พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียฯ ท่ีคณะกรรมการพิจารณาแลว้ เห็นว่าขอ้พิพาทลกัษณะนั้นมีหน่วยงานหรือ
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องค์กรท่ีมีบทบาทไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทแล้ว และหรือขอ้พิพาทลกัษณะนั้นไม่อยู่ในอ านาจ ท่ีจะ

ด าเนินการได ้ใหศู้นยป์ระสานงานฯ ส่งต่อเร่ืองใหห้น่วยงานหรือองคก์รนั้นๆ ด าเนินการต่อไป 

ซ่ึงผูไ้กล่เกล่ียจะถูกสรรหาจากการคดัเลือกโดยคณะกรรมการสรรหาหรือขอใช้บญัชีผูไ้กล่เกล่ียจาก

หน่วยงานอ่ืนท่ีไดส้รรหาผูไ้กล่เกล่ียไวแ้ลว้ โดยให้ค  านึงถึงคุณสมบติั ทกัษะ ความเป็นกลาง และความเหมาะสมแก่

ลกัษณะของขอ้พิพาทนั้นๆ 

เม่ือคณะกรรมการรับค าร้องขอไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียแลว้ จึงให้

ศูนยป์ระสานงานฯ แจง้เป็นหนงัสือใหคู้่พิพาททุกฝ่ายทราบ พร้อมทั้งก าหนดวนั เวลาและสถานท่ีให้คู่พิพาทมา

พร้อมกนัเพื่อเลือกผูไ้กล่เกล่ียของตน   ในวนัเลือกผูไ้กล่เกล่ียให้คู่พิพาทเลือกผูไ้กล่เกล่ีย 1 คน จากรายช่ือผูไ้กล่

เกล่ีย ท่ีคณะกรรมการไดส้รรหาไว ้ หากคู่พิพาทประสงคจ์ะขอผูไ้กล่เกล่ียนอกเหนือจากท่ีคณะกรรมการสรรหา

ไว ้คู่พิพาทตอ้งเห็นพอ้งร่วมกนัใหเ้ป็นผูไ้กล่เกล่ียได ้ และร่วมกนัก าหนดวนั เวลาและสถานท่ี เพื่อจดักระบวนการ

ไกล่เกล่ีย  โดยจดัท าบนัทึกความตกลงยินยอมเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท พร้อมทั้ง ให้

คู่พิพาท ทุกฝ่ายลงลายมือช่ือรับทราบ 

การด าเนินการไกล่เกล่ียให้ด าเนินการบนพื้นฐานของความเป็นธรรม เป็นกลาง เป็นอิสระ และเป็นไป

ตามความประสงคข์องคู่พิพาท  ทั้งน้ี ผูไ้กล่เกล่ียไม่มีอ านาจจะตั้งขอ้ก าหนดหรือบงัคบัให้คู่พิพาทเห็นชอบกบั

ความเห็นของผูไ้กล่เกล่ียในการระงบัขอ้พิพาท  คู่พิพาทตอ้งให้ความร่วมมือกบัผูไ้กล่เกล่ียอยา่งสุจริต รวมทั้ง

การใหค้วามร่วมมือ  เม่ือผูไ้กล่เกล่ียขอใหคู้่พิพาทแลกเปล่ียนเอกสารเพื่อให้การไกล่เกล่ียด าเนินไปโดยเร็วท่ีสุด  

และก่อนเร่ิมกระบวนการไกล่เกล่ียให้ประธานคณะผูไ้กล่เกล่ียช้ีแจงวิธีการไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทให้

คู่พิพาททุกฝ่ายทราบ 

ในการไกล่เกล่ีย ใหผู้ไ้กล่เกล่ียด าเนินการใหคู้่พิพาทตกลงยินยอมผอ่นผนั      ให้แก่กนั โดยเปิดโอกาส

ใหคู้่พิพาทเสนอขอ้ผอ่นผนัใหแ้ก่กนั หรือผูไ้กล่เกล่ียอาจเสนอทางเลือกในการ   ผอ่นผนัให้แก่คู่พิพาทพิจารณา

ตกลงยนิยอมยติุขอ้พิพาทนั้น ทั้งน้ี หา้มมิใหผู้ไ้กล่เกล่ียช้ีขาดขอ้พิพาท 

 การส้ินสุดของกระบวนการไกล่เกล่ีย จะเกิดข้ึน 3 กรณี คือ (1) คู่พิพาทฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทุกฝ่ายไม่มาไกล่

เกล่ียตามก าหนดนดัหมาย โดยไม่แจง้เหตุผล (2) คู่พิพาทฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรือทุกฝ่ายบอกเลิกการไกล่เกล่ีย (3) ผูไ้กล่

เกล่ียเห็นว่าขอ้พิพาทไม่อาจยุติลงไดด้ว้ยการไกล่เกล่ีย  ภายหลงัจากกระบวนการไกล่เกล่ียส้ินสุดลงไม่ว่าขอ้

พิพาทดงักล่าวจะตกลงกนัไดห้รือไม่  ก็ตาม ใหผู้ไ้กล่เกล่ียแจง้ผลการไกล่เกล่ียใหคู้่พิพาททั้งสองฝ่ายทราบ หาก

คู่พิพาทตกลงกนัได้ ให้ผูไ้กล่เกล่ียแจง้ผลการไกล่เกล่ีย และจดัให้มีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความ

ระหวา่งคู่พิพาท โดยใหคู้่พิพาท   ทุกฝ่ายและผูไ้กล่เกล่ียลงลายมือช่ือ 
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1.1.2 ปัญหาการไกล่เกล่ีย 

 - สภาพบงัคบั (ขอ้กฎหมาย) ของบนัทึกขอ้ตกลงท่ีไดจ้ากการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยกรมคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพ ไม่มีสภาพบงัคบัตามกฎหมาย แต่หากหน่วยงานท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทหรือผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทให้

ค  าแนะน า ผูพ้ิพาทจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงให้เป็นไปตามหลกัของสัญญาประนีประนอมยอมความก็จะสามารถบงัคบั

ไดต้ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ หากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดไม่ปฏิบติัตามก็สามารถร้องขอไดต่้อศาล เพื่อบงัคบั

ใหคู้่สัญญาปฏิบติัตามได ้

 - กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท โดยกรมคุม้ครองสิทธิฯ ยงัไม่ค่อยเป็นท่ียอมรับของประชาชน เน่ืองจาก

มาตรฐานการให้บริการ มาตรฐานกระบวนการไกล่เกล่ีย และมาตรฐานผูท้  าหน้าท่ีไกล่เกล่ียยงัไม่เป็นไปตามหลกั

สากล 

 - สถานท่ีด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ไม่มีความเหมาะสม เช่น สถานท่ีรับเร่ืองไกล่เกล่ียขอ้พิพาทไม่มี

บรรยากาศของการไกล่เกล่ียท่ีเหมาะสม  

 - กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยกรมคุม้ครองสิทธิฯ ยงัขาดการประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุกในภาพกวา้ง 

ใหป้ระชาชนไดท้ราบโดยทัว่กนัวา่มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในกรมคุม้ครองสิทธิฯ 

 - ขาดงบประมาณในการจดัตั้งหอ้งไกล่เกล่ีย หรือห้องรับรอง และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจะสนบัสนุนงาน

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยกรมคุม้ครองสิทธิฯ ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 - ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาท ยงัขาดงบประมาณด าเนินการด้านการเสาะแสวงหาขอ้เท็จจริงและ

ค่าตอบแทนผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย 

 

 

1.2 ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทชุมชนบ้านฆ้อง อ.เมือง จ.ราชบุรี (จากการลงพืน้ที)่ 

 

บทบาท หน้าท่ี ในงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชนบา้นฆอ้ง อ.เมือง จ.ราชบุรี เป็นการรวมตวัของชุมชน

ภายใต ้ 

“กรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน”  อนัประกอบไปดว้ย ครู ผูใ้หญ่บา้นและอาสาสมคัรยุติธรรมชุมชน คอยท า

หนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ท าโดยจิตสาธารณะ  โดยท าหนา้ท่ีในการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั

ของคู่พิพาท และใหค้วามรู้ในดา้นการด าเนินคดี สิทธิและเสรีภาพต่างท่ีคู่พิพาทพึงจะมี 
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รูปแบบ และกระบวนการไกล่เกล่ีย ในหน่วยงานของท่าน มีลกัษณะอาศยัคนกลางท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย

ขอ้พิพาท  

ตามล าดบัความรุนแรงของขอ้พิพาท โดยมีล าดบัการไกล่เกล่ียของชุมชนบา้นฆอ้ง ต าบลบา้นฆอ้ง อ าเภอเมือง 

จงัหวดัราชบุรี มีลกัษณะดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กล่าวคือ อาสาสมคัรจากคณะกรรมการหมู่บา้นจะเป็นผูไ้กล่เกล่ียเบ้ืองตน้ หากตกลงไม่ไดจึ้งส่งต่อ 

ให้ผูใ้หญ่บา้นหรือก านันเป็นผูไ้กล่เกล่ียให้ หากยงัไกล่เกล่ียไม่ส าเร็จเร่ืองก็จะถูกส่งต่อให้กบัศูนยย์ุติธรรม

ชุมชน และส่งต่อใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งหลกัเป็นผูด้  าเนินการต่อไปตามล าดบั 

ขอ้พิพาทหรือปัญหาท่ีพบ ในชุมชนบา้นฆอ้ง คือ (1) ปัญหายาเสพติดในชุมชน เน่ืองจากพบลูกหลาน

ติดยาเสพติดเป็นจ านวนมาก (2) ปัญหาการบุกรุกท่ีดิน หรือเขตครอบครอง  (3) ปัญหาการเร่ขายบริการลูก  (3) 

ปัญหาทะเลาวิวาท โดยเฉพาะกรณีสัตวเ์ล้ียงไปรุกล ้าท่ีท ากิน สวนผกัของผูอ่ื้น ชุมชนจึงไดต้ั้งเป็น “กฎบญัญติั

ชุมชน” ข้ึนเป็นกรณีพิเศษ โดยคิดเป็นค่าปรับ ตารางวาละ 500 บาท 

ขอ้ดี-ขอ้เสีย ของการน ากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชใ้นชุมชนบา้นฆอ้ง อ.เมือง จ.ราชบุรี 

ขอ้ดี      - ใชก้ารไกล่เกล่ียแบบง่ายๆ เป็นไปตามธรรมชาติ 

-ใชร้ะงบัขอ้พิพาทไดโ้ดยธรรมชาติในชุมชน  

- ไม่ตอ้งมีการข้ึนศาล 

ขอ้พิพาทระหวา่งชาวบา้น 

ผูใ้หญ่บา้น/ก านนั 

คณะกรรมการหมู่บา้น 

ศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
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- ชุมชนเกิดความสามคัคี อยูแ่บบพี่นอ้ง ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั กลายเป็นชุมชนเขม้แขง็ 

- เกิดความยติุธรรมในชุมชน ดว้ยชุมชนเอง 

- ท าใหค้ดียาเสพติด ต.บา้นฆอ้ง ลดลงจากเม่ือก่อน (ผูใ้หญ่บา้น การันตี) 

ขอ้เสีย   - การไกล่เกล่ียไม่อิงหลกัเกณฑ ์จึงใชไ้ม่ไดก้บัทุกกรณี 

- ขาดงบประมาณสนบัสนุนในบางขอ้พิพาทท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้งินในการไกล่เกล่ียล าดบัท่ี

สูงข้ึน 

- อาจตอ้งในชเ้วลาในการพบปะพดูคุย เจรจาอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

แนวทางการพฒันางานในการน ากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมาใชใ้นชุมชน 

- ควรบงัคบัใหผ้ลการไกล่เกล่ียมีผลตามกฎหมาย 

- ควรมีค่าตอบแทนใหผู้ท่ี้ท  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียในชุมชน 

- ตอ้งสร้างกิจกรรมให้เด็กและเยาวชนในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  

- ตอ้งสร้างภาคีเครือข่ายจากรุ่นสู่รุ่นอยา่งเขม้แขง็ 

- ผูใ้หญ่บา้น/ก านนั หรือผูน้ าชุมชน ตอ้งมีความเสียสละในการสอดส่อง ดูแล ป้องกนัปัญหา

อาชญากรรมและยาเสพติดท่ีอาจเกิดข้ึนในชุมชนได ้

- สร้างกองทุนต่างๆ ในชุมชน เพื่อเป็นแรงสนบัสนุนผูมี้จิตอาสาในการท างานเพื่อชุมชุน 

และเพื่อสร้างจิตส านึกรักในการท างานเพื่อชุมชนใหค้นรุ่นต่อไป 

- ชุมชนควรมี “บทบญัญติัชุมชน” ท่ีเป็นของแต่ละชุมชนเอง 

- การไกล่เกล่ียในชุมชนควรเป็นแบบญาติพี่นอ้ง โดยยดึหลกัความเป็นธรรม 

- ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย ควรมีความเป็นธรรม และยติุธรรมต่อคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 

- ชุมชนเสนอใหก้ระทรวงยติุธรรมขยายวงเงินการประกนัตวั จะเกิดประโยชน์ต่อชุมชนเป็น

อยา่งยิง่ 

 

              ในส่วนของการศึกษารูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ียของต่างประเทศ  พบวา่ 

2.1 ประเทศญีปุ่่น 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของประเทศญี่ ปุ่น เน้นท่ีกระบวนการท่ีไม่ เป็นทางการ เช่น วิ ธีการ

อนุญาโตตุลาการ การเจรจาต่อรองโดยเฉพาะอย่างยิ่งการไกล่เกล่ียในศาลซ่ึงเป็นวีการท่ีข้ึนอยู่กบัเจตนาของ
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คู่กรณี กระบวนการระงับข้อพิพาทนั้นในระบบกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นแบ่งออกได้เป็นระบบฟ้องคดี 

(Litigation system) และระบบการไกล่เกล่ีย (Mediation system)  

 การไกล่เกล่ียเป็นวิธีการท่ีคู่กรณีพยายามท าความตกลงกนัโดยมีบุคคลท่ีสามเป็นผูช่้วยเหลือไกล่เกล่ีย

ใหข้อ้พิพาทยติุลงไดด้ว้ยดี การไกล่เกล่ียแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ 

 1) Judicial Compromise การไกล่เกล่ียโดยมีศาลเป็นผูด้  าเนินการ 

 2) Conciliation การไกล่เกล่ียโดยมีบุคคลท่ีสาม คือ คณะกรรมการไกล่เกล่ียท่ีประกอบดว้ยผูพ้ิพากษา 1 

คน และผูพ้ิพากษาสมทบอีก 2 คน 

 3) Mediation การไกล่เกล่ียท่ีมีบุคคลท่ีสามนอกจากผูพ้ิพากษา หรือคณกรรมการไกล่เกล่ีย รวมทั้ง

บุคคลอ่ืนๆ หรือตวัแทนขององคก์รฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการ 

 การไกล่เกล่ียโดยศาลสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท คือ 

 1)การไกล่เกล่ียในการฟ้องคดี (Compromise in the Course of Litigation) หรือการไกล่แกล่ียในศาลซ่ึง

เก่ียวกบัศาลผูซ่ึ้งท าการพิจารณาพิพากษา หรือโดยผูพ้ิพากษาท่ีเป็นสมาชิกในคณะผูต้ดัสิน 

 2) การไกล่เกล่ียก่อนท่ีจะฟ้องคดี (Compromise Prior to Filling Suit)  

 ส่วนการไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการไกล่เกล่ีย (Conciliation) สามารถกระท าไดท้ั้งในช่วงก่อนเร่ิมฟ้อง

คดี (Pre-Action Conciliation) หรือหลงัจากฟ้องคดีแลว้ก็ได ้(Post-Action Conciliation) 

 ชาวญ่ีปุ่นเป็นชนชาติท่ีไม่นิยมการฟ้องคดีแต่นิยมการระงบัขอ้พิพาทโดยการตกลงกนันอกศาลโดยใช้

การไกล่เกล่ีย ซ่ึงใช้ทั้งในการไกล่เกล่ียปัญหาทางแพ่งและปัญหาครอบครัวการระงบัขอ้พิพาทโดยใช้วิธีการท่ี

ไม่เป็นทางการมีประโยชน์หลายประการ คือ 

 1) ประหยดัค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลา 

 2) สามารถแกปั้ญหาหลายๆ ประการรวมกนัไดค้ร้ังเดียว 

 3) ท าใหข้อ้พิพาทไดรั้บการแกไ้ขทนัท่วงที คดีคัง่คา้งท่ีศาลนอ้ยลง 

 4) คู่ความไม่รู้สึกเสียหนา้แพ-้ชนกนัในคดี 

 

2.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การระงบัขอ้พิพาทของประเทศสหรัฐอเมริกา ในประเทศสหรัฐอเมริกานอกจากจะมีการระงบัขอ้พิพาท

นอกศาลแลว้ ยงัไดใ้ห้ความส าคญักบัการระงบัขอ้พิพาทในศาลโดยการไกล่เกล่ียเป็นอยา่งมาก ไดมี้การจดัตั้ง

โครงการระงบัขอ้พิพาทโดยทางอ่ืน ในขั้นตอนแรกเพียงแต่ตั้งหน่วยงานข้ึนในศาล เพื่อท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย



4-7 

ประนอมขอ้พิพาท โดยให้บุคคลท่ีไม่ใช่ผูพ้ิพากษาเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ต่อมาไดมี้การบญัญติักฎหมายข้ึนมารองรับ

และมีการจดัตั้งส านกัระงบัขอ้พิพาท โดยทางอ่ืนข้ึนอย่างเป็นทางการ มีผูอ้  านวยการท าหน้าท่ีบริหารส านัก

ดงักล่าว มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาท โดยเป็นผูค้ดัเลือกผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียจากผูพ้ิพากษา

ท่ีเกษียณอายุแลว้ หรือคู่ความเป็นผูค้ดัเลือกผูมี้ช่ือในบญัชีรายช่ือของส านกังาน เพื่อท าหน้าท่ีไกล่เกล่ีย หาก

เลือกผูไ้กล่เกล่ียไม่ได ้ผูพ้ิพากษาจะเป็นผูเ้ลือกให้ ถา้หากการไกล่เกล่ียไม่สามารถตกลงกนัไดจึ้งฟ้องคดีต่อศาล 

ในหลายมลรัฐไดมี้กฎหมายบงัคบัไวว้่า คดีมโนสาเร่จ  าเป็นตอ้งผ่านระบบระงบัขอ้พิพาทโดยทางอ่ืนก่อนจึง

สามารถฟ้องต่อศาลได ้

อน่ึงกระบวนการยุติขอ้พิพาทโดยทางอ่ืนในประเทศสหรัฐอเมริกา มีหลายรูปแบบไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะ

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเท่านั้น แต่รวมถึงอนุญาโตตุลาการ การประเมินคดีเบ้ืองตน้ (Early Neutral Evaluation) 

การพิจารณาคดีโดยย่อ (Summary Trial) และสัปดาห์การหาขอ้ตกลง (Settlement Week) ซ่ึงกล่าวโดยสังเขป 

ดงัน้ี 

1) การอนุญาโตตุลาการ เป็นกระบวนการท่ีคู่ความเลือกผู ้เ ช่ียวชาญในเร่ืองท่ีพิพาทมาเป็น

อนุญาโตตุลาการ ท าหนา้ท่ีช้ีขาดคดี อนุญาโตตุลาการหน่ึงคนหรือมากกวา่หน่ึงคนจะรับฟังพยานหลกัฐานของ

คู่ความทั้งสองฝ่าย โดยพิจารณาทั้งขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายเพื่อท าค าช้ีขาดซ่ึงมีผลผกูพนัคู่พิพาท หรือในบาง

กรณี คู่พิพาทตกลงกนัใช้วิธีอนุญาโตตุลาการแบบไม่มีผลผูกพนั (Non-binding arbitration) ซ่ึงความเห็นของ

การอนุญาโตตุลาการเป็นเพียงแนวทางเบ้ืองต้นส าหรับคู่ความในการตดัสินใจว่าจะต่อสู้คดีต่อไปหรือไม่ 

ความเห็นดังกล่าวไม่มีผลผูกพันคู่ความ กระบวนการอนุญาโตตุลาการมีใช้ในศาลขั้นต้นในระบบศาล

สหรัฐอเมริกา 24 ศาล จากทั้งหมด 94 ศาล การอนุญาโตตุลาการไม่ไดเ้ป็นกระบวนการยุติขอ้พิพาทท่ีนิยมท่ีสุด 

เน่ืองจากในกระบวนการอนุญาโตตุลาการมีฝ่ายแพ ้มีฝ่ายชนะและมีขั้นตอนซบัซอ้น 

2) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เป็นกระบวนการท่ีนิยมมากในประเทศสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากเป็นวิธีการ

ระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดจากการตกลงของคู่ความเอง โดยมีผูไ้กล่เกล่ียเป็นคนกลางคอยช่วยเหลือและเสนอแนวทาง

ในการยุติข้อพิพาทโดยสันติวิธี ผูไ้กล่เกล่ียเป็นผูส้มคัรใจลงช่ือเพื่อให้ศาลคดัเลือกเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ศาลจะ

ตรวจสอบคุณสมบติัและคดัเลือกผูไ้กล่เกล่ีย 

3) การประเมินผลคดีเบ้ืองตน้ (Early Neutral Evaluation) คือ การจดัให้นกักฎหมายท่ีเป็นกลางเขา้มา

ฟังค าแถลงของคู่ความ และให้ความเห็นทางกฎหมายเก่ียวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของประเด็นในคดี 

ผลประโยชน์ของคู่ความแต่ละฝ่ายเป็นอยา่งไร การประเมินคดีเบ้ืองตน้โดยผูเ้ป็นกลางไม่ใช่การบงัคบัให้คู่ความ

ยอมรับ แต่เป็นการใหข้อ้คิดเห็นกบัคู่ความทั้งสองฝ่ายเพื่อท่ีจะตดัสินใจวา่จะด าเนินคดีต่อไปหรือไม่ 
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4) การพิจารณาคดีโดยยอ่ (Summary Trial) ศาลสหรัฐอเมริกาอาจใชก้ระบวนการด าเนินคดีโดยยอ่โดย

ใหคู้่ความเสนอส านวนคดีของตนมาแบบยอ่ โดยไม่มีการน าสืบพยานหลกัฐาน จากนั้นผูพ้ิพากษาหรือลูกขุนจะ

ท าความเห็น คู่ความจะยอมรับความเห็นนั้นหรือไม่ก็ได ้

5) สัปดาห์หาขอ้ตกลง (Settlement Week) วธีิการน้ีศาลจะพกัการพิจารณาคดีไวช้ัว่คราวและเปิดโอกาส

ใหคู้่ความเจรจายติุขอ้พิพาทในช่วงเวลาดงักล่าว โดยมีผูไ้กล่เกล่ียเขา้มาด าเนินการเพื่อช่วยให้คู่ความสามารถตก

ลงกนัได ้ศาลอาจจะใชก้ระบวนการน้ีในกรณีท่ีคดีคัง่คา้งเป็นเวลานาน 

ดงันั้น กระบวนการยุติขอ้พิพาทโดยทางอ่ืน (ADR) ต่างๆ เหล่าน้ี เป็นกระบวนการท่ีแต่ละศาลตอ้ง

พิจารณาเองวา่จะใชว้ธีิการใด ระบบ ADR ของสหรัฐอเมริกามีพฒันาการเป็นเวลากวา่ 25 ปี ปรัชญาของศาลใน

การใช ้ADR เร่ิมตน้จากความคิดท่ีว่าศาลควรจะมีวิธีการยุติขอ้พิพาทหลายวิธีให้ประชาชนเลือก คดีทุกคดีไม่

จ  าเป็นต้องใช้วิธียุติขอ้พิพาทอย่างเดียวกนั และคู่ความสามารถยุติข้อพิพาทได้โดยไม่จ  าเป็นต้องใช้วิธีการ

สืบพยานในศาลเสมอไป 

 

2.3 ประเทศนิวซีแลนด์ 

รูปแบบการพจิารณาพพิากษาคดีอาญาของศาล มี 3 ขั้นตอน คือ 

1.ศาลพิจารณาและพิพากษาไปโดยวธีิปกติ  

2.ศาลพิจารณาและพิพากษาโดยอาศยัรายงานท่ีไดรั้บจากการคุมประพฤติหรือนกัจิตวทิยา  

3.ศาลใชว้ธีิการประนอมขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผดิ 

กลุ่มผู้จัดหาผู้ประนอมข้อพพิาท  เป็นองคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไร ท าหนา้ท่ีฝึกอบรมและรวบรวม

รายช่ือผูท่ี้จะสามารถท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระนอมขอ้พิพาทได ้

ผู้ประนอมข้อพพิาท กลุ่มผูจ้ดัหาผูป้ระนอมขอ้พิพาทจะท าการคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัในการเป็นผู ้

ประนอมขอ้พิพาท ก่อนท่ีจะน าบุคคลท่ีผ่านการคดัเลือกมาฝึกอบรมกระบวนการและทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการ

ประนอมขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผดิ โดยมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 

 1.มีความสามารถในการสร้างในการผลกัดนัใหก้ลุ่มกา้วไปขา้งหนา้ได ้

 2.มีทกัษะการจดัการท่ีดี  

 3.มีการส่ือสารท่ีดี  

 4.มีประสบการณ์ในการท างานกบับุคคลท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
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ประเภทคดีทีจ่ะน าเข้าสู่กระบวนการประนอมข้อพพิาท 

1. เป็นคดีท่ีอยูใ่นเขตอ านาจพิจารณาพิพากษาของศาล 

2. เป็นคดีท่ีจ าเลยใหก้ารรับสารภาพ** 

3. เป็นคดีท่ียงัไม่ไดมี้การก าหนดวนัสืบพยาน 

4. เป็นคดีท่ีมีขอ้หาความผดิตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ข้อหาความผดิจะน าเข้าสู่กระบวนการประนอมข้อพพิาท 

1. ความผดิเก่ียวกบัทรัพย ์(property offences) ท่ีมีโทษจ าคุกขั้นสูงตั้งแต่สองปีข้ึนไป 

2. ความผิดอ่ืนตามพระราชบญัญติัความผิดอาญา (other Crime Act offences) ท่ีมีโทษจ า คุกขั้นสูงไม่

น้อยกว่าสองปีข้ึนไป แต่ไม่เกินเจ็ดปี ยกเวน้ความผิดต่อกระบวนการยุติธรรม (Offences against the 

administration of justice) ความผิดเก่ียวกบัการบุกรุกเคหสถาน (Home invasion) ความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด                

(Drug offences) และความผดิเก่ียวกบัความรุนแรงในครอบครัว (Domestic violence) 

3. ความผดิต่อร่างกาย รวมถึงความผดิท่ีมีโทษจ าคุกขั้นสูงเพียงหน่ึงปี 

4. ความผิดของบุคคลท่ีขบัข่ียานพาหนะเป็นเหตุให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ความผิดเก่ียวกบัการ

ขบัข่ียานพาหนะในลกัษณะอนัตรายจนเป็นเหตุให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตและไม่หยุดช่วยเหลือ ความผิด

ฐานขบัข่ียานพาหนะโดยประมาทเป็นเหตุให้เกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต รวมทั้งกรณีท่ีมีเหตุฉกรรจ์ตาม

พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก ค.ศ. 1998(Land Transport Act 1998) 

5. ความผดิฐานคุกคามในทางอาญาตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าอนัเป็นการคุกคาม ค.ศ. 1997 

(Harassment Act 1997) 

6. ความผิดฐานพกพาอาวุธปืน ความผิดฐานมีอาวุธปืนหรือพกพาไปในทางสาธารณะโดยไม่ได้รับ

อนุญาต ความผิดฐานใช้อาวุธปืนโดย ประมาทและปล่อยอาวุธปืนไว้ในท่ีอันอาจเกิดอันตราย ตาม

พระราชบญัญติัอาวธุปืน (Arms Act 1983) 

ขั้นตอนและวธีิการใช้กระบวนการประนอมข้อพพิาท 

1. ศาลจะพิจารณาส่งคดีท่ีเขา้หลกัเกณฑ์ในเบ้ืองตน้ เขา้สู่กระบวนการเม่ือจ าเลยไดใ้ห้การรับสารภาพ

ในคดีนั้น โดยศาลจะส่งคดีไปยงัผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานการประนอมขอ้พิพาท 
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2. ผูป้ระสานงานการประนอมขอ้พิพาทจะสัมภาษณ์จ าเลย เพื่อท าการประเมินในเบ้ืองตน้ถึงความ

เหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการประนอมขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผิดซ่ึงหาก ผูป้ระสานงาน

พิจารณา แลว้ เห็นวา่จ าเลยมีลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม เช่น จ าเลยมีความผดิปกติทางจิต มีลกัษณะกา้วร้าวอยา่งมาก 

หรือเห็นไดช้ดัเจนวา่เป็นบุคคลท่ีไม่ยอมรับในความผิดของตน ผูป้ระสานงานก็จะส่งเร่ืองเพื่อให้ศาลพิจารณา

และพิพากษาไปโดยรูปแบบปกติ  ถา้ผูป้ระสานงานพิจารณาแลว้เห็นวา่ เป็นการสมควรท่ีจะใชก้ระบวนการก็จะ

ให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักระบวนการน้ีแก่จ าเลย โดยอาจให้หนงัสือแนะน ากระบวนการพร้อมทั้งขอ้มูลแบบ

ประเมิน หรือในกรณีท่ีผูป้ระสานงานไม่สามารถจดัใหมี้การสัมภาษณ์จ าเลยได ้ผูป้ระสานงานก็อาจพิจารณาแต่

เฉพาะขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ละหากเห็นวา่เป็นการสมควรท่ีจะใชก้ารประนอมขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผิด 

ผูป้ระสานงานก็อาจด าเนินการในขั้นตอนต่อไปได ้โดยการส่งขอ้มูลแนะน ากระบวนการไปใหจ้ าเลยก็ได ้

3. ผูป้ระสานงานจะส่งจดหมายไปยงัผูเ้สียหายพร้อมหนงัสือแนะน ากระบวนการ และแบบประเมิน

ขอ้มูล จากนั้นผูป้ระสานงานจะรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีเห็นวา่จะเป็นประโยชน์ต่อไปส าหรับการด าเนินการต่อ

โดยกลุ่มผูจ้ดัหาผูป้ระนอม      ขอ้พิพาท โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัการคดัเลือกผูป้ระนอมขอ้พิพาท 

4. เม่ือเตรียมการในเบ้ืองตน้เรียบร้อยแลว้ ผูป้ระสานงานจะส่งเร่ืองไปยงั “ กลุ่มผูจ้ดัหาผูป้ระนอมขอ้

พิพาท” 

5. หากเห็นว่ามีความเหมาะสมแล้ว ผูป้ระนอมขอ้พิพาทก็จะท าการติดต่อกบัเหยื่ออาชญากรรมและ

ผูก้ระท าความผิด โดยหากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยินยอมท่ีจะเขา้สู่กระบวนการน้ี ศาลก็จะพิจารณาและพิพากษาไป

โดยรูปแบบปกติ  หากทั้งสองฝ่ายยินยอม กระบวนการจะด าเนินต่อไปซ่ึงภายหลงัจากการประนอมขอ้พิพาท

ระหว่างผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผิดและมีการท าขอ้ตกลงกนัแล้ว ศาลจะเล่ือนการนั่งพิจารณาออกไป เพื่อการ

ตรวจสอบการด าเนินการตามขอ้ตกลงนั้น และเม่ือการปฏิบติัตามขอ้ตกลงส าเร็จก็จะส่งเร่ืองเพื่อให้ศาลพิพากษา

อีกคร้ัง อย่างไรก็ตามศาลอาจไม่เห็นด้วยกบัขอ้ตกลงท่ีได้จากการประนอมข้อพิพาทดงักล่าวและพิจารณา

พิพากษาไปตามรูปแบบปกติก็ได ้

6.ขั้นตอนของการประนอมขอ้พิพาทระหว่างผูเ้สียหายกบัผูก้ระท าผิด ผูเ้ขา้ร่วมประชุมอย่างน้อยตอ้ง

ประกอบไปดว้ย ผูเ้สียหายและจ าเลย   อยา่งไรก็ตามมีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีจะด าเนินการประชุมโดยมีสองฝ่าย 

โดยส่วนใหญ่แลว้ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมจะมี 4 ถึง 5 คน 

ผูป้ระนอมขอ้พิพาทจะตอ้งพยายามท าให้การหารือมุ่งเน้นไปท่ี“ส่ิงท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต” ซ่ึงส่ิงนั้น 

จะต้องอยู่ในวิสัยท่ีจ  าเลยจะสามารถท าได้เพื่อช่วยเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และแผนการนั้นควรมี

รายละเอียดใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้พื่อป้องกนัปัญหาการเขา้ใจผิดในภายหลงั เช่น ควรระบุจ านวนเงินท่ี
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จะชดใช ้ระยะเวลาในการด าเนินงานต่างๆตลอดจนวนั เวลาและสถานท่ีในการด าเนินการ ประการท่ีส าคญัท่ีสุด 

คือ แผนการนั้น ตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจของทั้ง ผูเ้สียหายและจ าเลย เพื่อท่ีจะท าให้ทั้งสองฝ่ายมีความรู้สึกว่าตน

ไดรั้บความเป็นธรรมในการด าเนินกระบวนการ เม่ือสรุปบนัทึกเรียบร้อยแลว้ ผูป้ระนอมขอ้พิพาทควรจะอ่าน

ขอ้ความทั้งหมดให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมฟังเพื่อเป็นการยืนยนัว่าส่ิงท่ีบนัทึกถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีไดห้ารือกนั 

โดยขอ้ตกลงท่ีท าข้ึน ควรจะมีลกัษณะท่ี ชดัเจนแน่นอน มีระยะเวลาก ากบั และ ก าหนดผูท่ี้จะติดตามให้มีการ

ด าเนินการตามท่ีตกลงกนั ซ่ึงผูท่ี้ท  าหน้าท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติัตามแผนการจะตอ้งรายงานความคืบหน้าต่อผู ้

ประนอมขอ้พิพาทอยา่งสม ่าเสมอ 

 

2.4 ประเทศสาธารณรัฐฟิลปิปินส์ 

การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ท่ีมีช่ือเสียงมากในการจดัให้มีระบบการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทภายในแต่ละหมู่บา้นหรือบารังไกย ์ท่ีเรียกวา่ Lupong Tagapayapor ซ่ึงเป็นการปรับปรุงระบบการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในบารังไกย ์ ซ่ึงเป็นการน าจารีตประเพณีและค่านิยมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในระดบัหมู่บา้น

ระหว่างบุคคลในครอบครัวโดยผูน้ าหมู่บ้านและผูอ้าวุโสในหมู่บ้านท่ีมีอิทธิพลและเข้มแข็ง ซ่ึงเป็นจารีต

ประเพณีเดิมมาใช้บงัคบัเพื่อระงบัขอ้พิพาทระหว่างคู่กรณีภายในครอบครัวและหมู่บา้นไดอ้ยา่งเหมาะสมโดย

ไม่จ  าตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลเป็นการเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปรองดองสมานฉนัท์ในสังคมชุมชน

ฟิลิปปินส์และช่วยลดปริมาณคดีท่ีข้ึนสู่ศาล Lupong Tagapayapor ประกอบดว้ยผูน้ าหมู่บา้นและสมาชิกจ านวน 

10-20 คน มาจากการเลือกตั้งของคนในหมู่บา้น มีวาระการด ารงต าแหน่งในทุก 2 ปี 

โดยคุณสมบติัผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย คือ ผูมี้ภูมิล าเนาท่ีแทจ้ริงหรือมีสถานท่ีท างานในหมู่บา้นนั้นและมี

ความประพฤติเหมาะสมกบัการเป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาท เป็นผูไ้ม่ถูกตดัสิทธิการรับราชการตามกฎหมาย และ

ตอ้งเป็นผูส้มคัรใจเป็น Lupong ด้วย ผูน้ าหมู่บา้นหรือบารรังไกยเ์ป็นประธาน Lupong Tagapayapor โดย

ต าแหน่ง เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึนในหมู่บา้นผูน้ าหมู่บา้นจะท าการไกล่เกล่ียก่อน หากไม่สามารถยุติได ้ขอ้พิพาทก็

จะเขา้สู่ Lupong Tagapayapor ในการน้ีสมาชิกของ Lupong Tagapayapor ทั้งหมดจะเลือกผูท้  าหนา้ท่ีในการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทจ านวน 3 คน เป็นองคค์ณะเรียกวา่ Pangkat ท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทการท างานของ Pangkat 

จะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ Lupong Tagapayapor ในการน้ี Lupong Tagapayapor จะมีการประชุมกนัเดือนละ 1 

คร้ัง เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งสมาชิก และ Lupong Tagapayapor น้ีจะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ

นายกเทศมนตรีของเมืองท่ีหมู่บา้นนั้นตั้งอยู ่ 



4-12 

ทั้งน้ีรูปแบบการไกล่เกล่ียท่ีกล่าวมาน้ีเป็นรูปแบบท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีมีในสังคมสาธารณรัฐฟิลิปปินส์

เท่านั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ดว้ยสภาพสังคมความเป็นบารังไกยม์าแต่เดิมและการเป็นสังคมเจา้พอ่ท่ีมีค่านิยมยติุ

ความขดัแยง้ภายในชุมชนดว้ยตนเองไดส่้งผลใหร้ะบบการไกล่เกล่ียคดีในชุมชนท่ีออกแบบโดยรัฐในภายหลงั

ใชไ้ดผ้ลเป็นอยา่งดี และประสบความส าเร็จจนสามารถช่วยในการเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความ

ปรองดองสมานฉนัทใ์นสังคมฟิลิปปินส์และมีส่วนช่วยลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลได ้

 

2.5 ประเทศเยอรมัน 

หลกัการฟ้องคดีอาญาของประเทศเยอรมนี ประเทศเยอรมนีไดใ้ชห้ลกัการฟ้องคดีอาญาตามกฎหมาย  

(Legality Principle) กล่าวคือ เม่ือทราบและมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่มีการกระท าความผิดอาญาเกิดข้ึน พนกังาน

อยัการมีหนา้ท่ีตอ้งด าเนินคดีนั้น  ทั้งน้้ี เป็นไปตามหลกัประชาธิปไตย หลกันิติรัฐ หลกัความชดัเจนแน่นอนของ

กฎหมาย รวมตลอดถึงหลกัความเสมอภาค ท่ียงัคงยืนยนัให้ฝ่ายนิติบญัญติัเท่านั้นเป็นผูก้  าหนดวา่การกระท าใด

เป็นความผิดอาญา ไม่ใช่เป็นเร่ืองขององคก์รในกระบวนการยุติธรรมท่ีจะมาวินิจฉยัวา่บุคคลใดบุคคลหน่ึงใน

คดีใดคดีหน่ึงสมควรท่ีจะถูกลงโทษหรือไม่ 

กระบวนการประนอมข้อพพิาทก่อนการฟ้องคดี กระบวนการยติุธรรมเชิงมานฉนัทใ์นขั้นตอนก่อนการ 

ฟ้องคดีน้ีคือขั้นตอนการใชดุ้ลพินิจสั่งระงบัคดีของพนกังานอยัการ 
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ตาราง 1 สรุปเปรียบเทียบการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศไทยกบัต่างประเทศ 

ประเด็นเปรียบเทยีบ ไทย ญีปุ่่น สหรัฐอเมริกา นิวซีแลนด์ ฟิลปิปินส์ เยอรมัน 

1. การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยคนกลาง มี มี มี มี 
(จดัหาโดยเอกชน) 

มี ไม่มีคนกลาง 
(อยัการและศาล) 

2.การเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้

พิพาท 

คู่ความทั้งสองฝ่าย

สมคัรใจ 

คู่ความทั้งสองฝ่าย

สมคัรใจ 

คู่ความทั้งสองฝ่าย

สมคัรใจ 

คู่ความทั้งสองฝ่าย
สมคัรใจ 

คู่ความทั้งสองฝ่าย

สมคัรใจ 

คู่ความทั้งสองฝ่าย
สมคัรใจ 

3.วตัถุประสงคก์ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ผูก้ระท าผดิรู้สึก

ส านึกและผูเ้สียหาย

ไดรั้บการเยยีวยา

ความเสียหาย 

ผูก้ระท าผดิรู้สึก

ส านึกและผูเ้สียหาย

ไดรั้บการเยยีวยา

ความเสียหาย 

ผูก้ระท าผดิรู้สึก

ส านึกและผูเ้สียหาย

ไดรั้บการเยยีวยา

ความเสียหาย 

ไม่มีบญัญติัไวเ้ฉพาะ เสริมสร้างความสงบ

เรียบร้อยและความ

ปรองดองในสังคม 

เพื่อใหไ้ดผ้ลของ
กระบวนการไกล่เกล่ีย
มาใชป้ระกอบดุลพินิจ
ของอยัการในการสั่ง
ชะลอการฟ้อง 

4.การก าหนดประเภทคดีเขา้สู่การไกล่

เกล่ียขอ้พิพาท 

มิไดก้ าหนดไว้

โดยเฉพาะข้ึนอยูก่บั

ระเบียบขอ้ปฏิบติั

ของแต่ละหน่วยงาน 

มิไดก้ าหนดไว้

โดยเฉพาะข้ึนอยู่

ระเบียบกฎหมาย

ของรัฐบาล 

มิไดก้ าหนดไว้

โดยเฉพาะข้ึนอยูก่บั

กฎหมายของแต่ละ

มลรัฐ 

ก าหนดไวโ้ดยเฉพาะ มิไดก้ าหนดไว้

โดยเฉพาะข้ึนอยู่

ระเบียบกฎหมาย

ของรัฐบาล 

มิไดก้ าหนดไว้
โดยเฉพาะข้ึนอยู่
ระเบียบกฎหมายของ
รัฐบาล 

5.การรับฟังพยานหลกัฐาน หา้มรับฟัง หา้มรับฟัง หา้มรับฟัง หา้มรับฟัง หา้มรับฟัง หา้มรับฟัง 

6.ความลบัของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เป็นความลบั เป็นความลบั เป็นความลบั เป็นความลบั เป็นความลบั เป็นความลบั 

7. การคุม้ครองผูเ้สียหายใน

กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ท่ีปรึกษาผูเ้สียหาย 
Victim Impact 

Statement (VIS) 

ไม่มี ไม่มี 
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4.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 4.2.1 ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

จากการศึกษารูปแบบกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ประเทศไทย 

พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัประเทศญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา และฟิลิปปินส์ ใน 7 ประเด็น ดงัน้ี 

1) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยคนกลาง จะมีลกัษณะคลา้ยกนักบั 3 ประเทศคือ มีคนกลางในการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาท 

2) การเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จะมีลกัษณะคลา้ยกนักบั 3 ประเทศคือ คู่ความทั้งสองฝ่าย

ตอ้งมีความสมคัรใจเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททั้งคู่ 

3) วตัถุประสงคก์ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จะมีลกัษณะเหมือนกนักบัประเทศญ่ีปุ่นและสหรัฐอเมริกา คือ 

ผูก้ระท าความผดิรู้สึกส านึกและผูเ้สียหายไดรั้บการเยียวยาความเสียหาย  แต่ประเทศฟิลิปปินส์จะมี

วตัถุประสงคก์ารไกล่เกล่ียขอ้พิพาทเพื่อเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปรองดองในสังคม 

4) การก าหนดประเภทคดีเขา้สู่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของประเทศไทยและสหรัฐอเมริกาจะมีลกัษณะ

คลา้ยกนั คือ มิไดก้ าหนดไวโ้ดยเฉพาะ ข้ึนอยูก่บัระเบียบขอ้ปฏิบติัของแต่ละหน่วยงานหรือมลรัฐ 

ซ่ึงต่างจากประเทศญ่ีปุ่นและฟิลิปปินส์ ท่ีไม่มีการก าหนดประเภทคดีเขา้สู่การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท

ไวโ้ดยเฉพาะ ข้ึนอยูก่บัระเบียบ ขอ้กฎหมายของรัฐบาล 

5) การรับฟังพยานหลักฐาน จะมีลักษณะคล้ายกันกับ 3 ประเทศคือ ห้ามมิให้มีการรับฟัง

พยานหลกัฐาน 

6) ความลบัของการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จะมีลกัษณะคลา้ยกนักบั 3 ประเทศคือ ความลบัของการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทจะเป็นความลบั 

7) การคุม้ครองผูเ้สียหายในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท จะมีลกัษณะคลา้ยกนักบั 3 ประเทศคือ ไม่

มีการคุม้ครองผูเ้สียหายในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 

4.2.2 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพพิาทชุมชนบ้านฆ้อง อ.เมือง จ.ราชบุรี (จากการลงพืน้ที่) 

 ผลการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการและปัญหาการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชนบา้นฆอ้ง อ.เมือง 

จ.ราชบุรี พบว่ามีรูปแบบท่ีความสอดคล้องกับ “ทฤษฎีของกลุ่มอาชญาวิทยาแนวสันติวิธี” กลุ่มน้ีมองว่า 

วตัถุประสงค์หลักของอาชญาวิทยา คือ การส่งเสริมความสงบสุข สังคมท่ียุติธรรม ดังนั้นแนวคิดสันติวิธี
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พยายามน าเร่ืองหลกัของศาสนา และหลกัปรัชญามาประยุกตใ์นการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิด มีมุมมองวา่ การท่ีรัฐ

ใชว้ธีิการลงโทษและควบคุมอาชญากรรม กลบัเป็นการกระตุน้และสนบัสนุนให้มีการท าผิดมากข้ึน  กลุ่มสันติ

วิธีเสนอวิธีการไม่ใช้ความรุนแรง (non-violent methods) รู้จกักันในนามของ “กระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันท์” (restorative justice) แนวคิดเชิงสมานฉันท์ปฏิเสธยุทธวิธีการลงโทษ เห็นว่าการลงโทษท่ีเป็น

ทางการไม่สามารถป้องกนัอาชญากรรมและควบคุมอาชญากรรมได ้ควรให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ข

และปรับปรุงพฤติกรรมของผูก้ระท าผดิแทน รัฐควรจะออกห่างมากท่ีสุด การท่ีรัฐเขา้มาเก่ียวขอ้งท าให้ผูก้ระท า

ผดิถูกตีตราและไม่สามารถกลบัตวัเป็นคนดีของสังคมได ้แมว้า่ตวัเองตอ้งการแกไ้ขเพียงใด แต่เพราะถูกสังคมตี

ตรา แต่ถ้าชุมชนเข้ามาดูแลผูก้ระท าผิดแทน สังคมจะยกโทษและยอมรับการแก้ไขตวัเอง และยอมรับเขา

กลบัคืนสู่สังคม ผูก้ระท าผดิสามารถกลบัมาเป็นคนดีของสังคมไดใ้นท่ีสุด 

และพบว่ามีรูปแบบท่ีความสอดคลอ้งกบั “ทฤษฎีความขดัแยง้ทางสังคม” ตามความเช่ือของวิลเลม 

บอนเกอร์ (Willem Bonger) เขาเช่ือวา่อาชญากรรมเป็นเร่ืองของสังคม ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัชีววิทยาหรืออ่ืนๆ แต่

อาชญากรรมเป็นเร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์เขาเช่ือว่าเพราะสังคมถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มมี 

(have group) และกลุ่มไม่มี (have-not group) เกิดจากระบบของการผลิตท่ีสังคมแบ่งคนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มผูป้กครอง (ruling class) และกลุ่มดอ้ยกวา่หรือผูถู้กปกครอง (inferior class) กฎหมายมีไวเ้พื่อรับใช้กลุ่ม

ผูป้กครอง แมจ้ะแสดงให้เห็นว่ากฎหมายมีเพื่อปกป้องสมาชิกของทั้งสองกลุ่มก็ตาม แต่การลงโทษท่ีเกิดข้ึน

มกัจะเกิดกบักลุ่มผูด้อ้ยกวา่ เพราะไปท าให้เสียประโยชน์ของกลุ่มผูป้กครอง จากการศึกษาน้ี มุ่งเน้นประเด็น

สังคมระบบทุนนิยม (capitalist system) ภายใตร้ะบบน้ีคนทุกคนจะเป็นเจา้ของผลผลิต ความมุ่งหวงัในการหา

ผลก าไรจะหมดไป ความเป็นแก่ตวัและการแข่งขนัจะจ ากดัข้ึน โดยท่ีผลประโยชน์ส่วนรวมจะมาก่อน ระบบ

สังคมนิยมจะสามารถท าใหก้ระบวนการยติุธรรมมากข้ึน อาชญากรรมจะลดลง 

นอกจากนั้น ยงัมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกล่เกล่ียโดยเฉพาะเป็นทฤษฎีของคู่ความมีอยู ่2 ทฤษฎี คือ  

 1. ทฤษฎีการแข่งขั้น (Competitive Theory) ทฤษฎีน้ีถือหลกัว่า ผูเ้จรจาท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มี

ความรู้ทางกฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชน์ของลูกความ โดยไดรั้บผลออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงอาจเป็น

เงินตราหรือวตัถุ และเขา้ใจถึงอ าอาจท่ีตนมีอยูแ่ละไดใ้ชโ้ดยไม่ชกัชา้เพื่อประโยชน์ของลูกความ ทฤษฎีน้ีตั้งอยู่

บนสมมติฐานวา่ “สังคมอยูภ่ายใตก้ารปกครองหรือการครอบง าโดยผูท่ี้เห็นแต่ประโยชน์ส่วนตวั ในสถานการณ์

ของการเจรจาแต่ละฝ่าย ทั้งนกักฎหมายและลูกความต่างมีความประสงค์ให้บรรลุความตอ้งการของตนมาก

ท่ีสุด” ทฤษฎีการแข่งขนัมองโลกในแง่ท่ีว่าทรัพยากรมีอยู่จ  ากดัซ่ึงตอ้งแบ่งปันโดยการแข่งขนัเพื่อให้ประสบ

ความส าเร็จในแต่ละเร่ืองระบบการแบ่งปันทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั ไดแ้ก่ การแจกจ่ายโดยอีกฝ่ายหน่ึงไดแ้ละอีก
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ฝ่ายหน่ึงสูญเสีย ทฤษฎีการแข่งขนัยอมรับวา่นกักฎหมายบางคนมีความประสงคใ์ห้ลูกความของตนไดรั้บความ

ยุติธรรม ความชอบธรรม ความหวงัดี ความไวว้างใจจากผูอ่ื้นและการตอบสนองท่ีมีจริยธรรม ตามทฤษฎีน้ี

รูปแบบการเจรจาก าหนดข้ึนโดยถือผลประโยชน์ของตนเป็นส าคญัเพื่อให้ตนไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุดและ

อีกฝ่ายหน่ึงตอ้งสูญเสียผลประโยชน์ 

 2. ทฤษฎีการแกปั้ญหา (Problem-Solving Theory) กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมการเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์

ร่วมกนับางประการ ถา้ไม่มีส่ิงอ่ืนเขา้มาแทรกแซง เช่น บางคนท่ีเขา้ร่วมการเจรจาแต่ไม่มีความจริงใจในการท่ี

จะแกปั้ญหาเขา้มาเพื่อประวิงการเจรจาให้ช้าออกไป แต่เขา้ใจว่าทุกคนอาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มของสังคม

เดียวกนั และมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาร่วมกนัเพื่อท าขอ้ตกลงดว้ยความสมคัรใจ ภายใตท้ฤษฎีน้ีขอ้ขดัแยง้เป็น

ปัญหาท่ีตอ้งศึกษาและแกไ้ขร่วมกนัโดยคู่ความทั้งสองฝ่ายเพื่อผลประโยชน์ร่วมกนั การน าทฤษฎีการแกปั้ญหา

มาใช ้มีหลกัการส าคญั 5 ประการ คือ 

  (1) แยกปัญหาความสัมพนัธ์ส่วนตวัออกจากขอ้ขดัแยง้และแกไ้ขในแต่ละปัญหาแยกต่างหาก

จากกนั 

  (2) เน้นความส าคญัของประโยชน์ได้เสียและความตอ้งการของคู่ความซ่ึงไม่ใช่ฐานะของ

คู่ความ การเน้นถึงฐานะท่ีแตกต่างกนัของคู่ความจะท าให้การเจราจาประนีประนอมยอมความยากข้ึน คู่ความ

จะตอ้งหาทางประสานผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายและเนน้ถึงประโยชน์ร่วมกนั 

  (3) คิดหาทางเลือกหลายวธีิซ่ึงคู่ความจะไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 

  (4) ยนืยนัการใชอ้งคป์ระกอบต่างๆ ท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการตดัสินใจเพื่อประเมินทางเลือก 

  (5) เขา้ใจและแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการเจรจาตกลงท าสัญญา 

 ทฤษฎีการแข่งขนัและทฤษฎีการแก้ปัญหาซ่ึงกล่าวมาขา้งตน้มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ดงันั้น ใน

การไกล่เกล่ียปัญหาขอ้พิพาทต่างๆ ควรน าเฉพาะขอ้ดีของแต่ละทฤษฎีมาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่ทั้งน้ี

จะตอ้งค านึงถึงสภาพปัญหาและสภาพแวดลอ้มของคดีนั้นๆ กล่าวคือ ผูเ้ขา้ร่วมการเจรจาควรพิจารณาวา่สมควร

ท่ีจะน าเอาทฤษฎีใดมาใชใ้นการเจรจานั้น  (บุญตา ส. ผาบมีชยั, 2547, น. 25 – 27) 

 

ศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทที่เป็นสากล เหมาะสมกบับริบทประเทศไทย 

1.  ในกรณีคู่พิพาททั้งสองฝ่ายสามารถตกลงกนัได ้ให้จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงตามหลกัของสัญญาประนีประนอม

ยอมความตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ ซ่ึงการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทควรมีการก าหนดเวลาแลว้เสร็จแน่นอน 
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ชดัเจน เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เช่น ก าหนดให้แลว้เสร็จไม่เกิน 1 เดือน เวน้แต่มีเหตุจ าเป็นก็อาจขยายระยะ

ต่อไปอีก 1 เดือนได ้ (ในปัจจุบนัยงัไม่มี) 

2. ควรจดัตั้งให้มี “องค์กรไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทกลาง” เพื่อท าหน้าท่ีติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของ

หน่วยงานท่ีจดักระบวนการไกล่ขอ้พิพาท  และผลิตผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียท่ีมีมาตรฐาน 

3. ผลักดันให้มี “กฎหมายไกล่เกล่ียข้อพิพาทชุมชน” เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกหน่วยงานท่ีมีการจัด

กระบวนการไกล่เกล่ีย 

4. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพควรมีสถานท่ีส าหรับด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ท่ีมีความเหมาะสม มี

บรรยากาศแห่งการไกล่เกล่ีย เป็นสัดส่วน  

5. กระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยกรมคุม้ครองสิทธิฯ ควรมี “ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์และให้ค  าปรึกษาเร่ืองการ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทกรมคุม้ครองสิทธิฯ”  เพื่อให้ประชาชนไดท้ราบขอ้มูลการไกล่เกล่ียและเขา้ถึงกระบวนการไกล่

เกล่ียขอ้พิพาทของกรมคุม้ครองสิทธิฯ ไดโ้ดยง่าย 

6. ควรมีงบประมาณเป็นค่าตอบแทนผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และงบประมาณในด าเนินการเสาะ

แสวงหาขอ้เท็จจริง 

 



 

5-1 

บทที ่5 

สรุป และข้อเสนอแนะงานวิจัย 

  

5.1 สรุป   

 กระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพท่ีเหมาะสมในการพฒันาสู่สากล

นั้น แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะก่อนเข้าสู่กระบวนการ (ระยะเตรียมตัว) และระยะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อ

พิพาท โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

ระยะเตรียมตัว 

(1) ควรมีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์และใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบักระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของกรมคุม้ครอง

สิทธิฯ ก่อนจะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียอยา่งเป็นทางการ  

(2) ควรมีการไกล่เกล่ียในชุมชน 

ระยะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

(1) ควรมีการจ าแนกแยกเร่ืองการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทออกเป็นคดีแพง่-คดีอาญา ในขั้นตอนของการรับ

เร่ืองก่อนตรวจสอบขอ้มูลหรือหลกัฐาน   

(2) ผูท่ี้เขา้มาท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ีย ควรมาจากการแต่งตั้งโดยหน่วยงานกลางตามคุณสมบติัท่ีเหมาะสมแก่

การท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท และควรก าหนดใหมี้ค่าตอบแทนส าหรับผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียเพื่อสร้าง

แรงจูงใจและเป็นการส่งเสริมงานดา้นการไกล่เกล่ียมากข้ึน  

(3) หน่วยงานท าการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ควรมีสถานท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยเฉพาะ  เช่น หอ้งรับรอง 

หรือหอ้งไกล่เกล่ีย 

 

 5.2 ข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา 

   5.2.1  เชิงนโยบาย 
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ควรจะมีการเก็บขอ้มูลจากผูรั้บบริการในการเขา้ร่วมในการไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาท  เพื่อให้ทราบ

ถึงผลการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐจากมุมมองผูรั้บบริการ  ซ่ึงจะเป็นการทราบถึงการด าเนินงานของ

หน่วยงานของรัฐในภาพท่ีเป็นการด าเนินงานในรูปแบบรอบดา้น 

   5.2.2  เชิงการบริหาร 

การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรจะมีการศึกษาในหลายพื้นท่ีเพื่อเทียบเคียงการด าเนินการไกล่เกล่ียในแต่ละ

พื้นท่ีวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

ควรจะมีการเขา้ไปสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ

กระบวนการในการด าเนินการไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาท รวมถึงบริบทอ่ืนๆ เช่น บรรยากาศ ความเครียด  

หรือความกดดนั เป็นตน้  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส่วนของการด าเนินการไกล่เกล่ียใหเ้กิดผลส าเร็จ 

   5.2.3  เชิงกฎหมาย 

ควรศึกษาแนวโนม้ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคดีท่ีมีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทก่อนเขา้สู่ศาล กบัจ านวน

คดีท่ีหลงัเขา้สู่ศาล เพื่อพิสูจน์สมมติฐานท่ีวา่ การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทมีส่วนช่วยใหจ้  านวนคดีท่ีจะเขา้สู่ศาล 

     5.2.4  เชิงปฎิบติัการ 

ควรจะมีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) กบักลุ่มผูป้ฏิบติังานเพื่อให้สามารถทราบถึงขอ้มูลท่ี

จะเป็นการซ้อนอยู่ภายหลงัของการปฏิบติังานไปจนถึงเทคนิคหรือกระบวนการในการไกล่เกล่ียในการท่ีจะ

ระงบัขอ้ขดัแยง้ 



 
บทที ่5 

สรปุผล และขอ้เสนอแนะ 
 
 

รูปแบบการไกล่เกลี่ยขอ้พพิาทภายในชมุชน  
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ประชาชน 
ยื่นเรื่อง

ด้วยตนเอง 

รอ้งเรยีนนายกรฐัมนตรี 

จดุบรกิารประชาชน 
ท าเนยีบรฐับาล ๑๑๑๑ 

ศูนย์บรกิารรว่ม 
กระทรวงยุติธรรม 

ศูนย์คุม้ครองสิทธ ิ
และเสรภีาพ 

กองสง่เสรมิ 
การระงบัขอ้พิพาท 

ปัญหา/ขอ้พพิาท 
ระหวา่งชาวบ้าน 

ผู้ใหญ่บา้น/ก านัน 

คณะกรรมการหมูบ่้าน 

ศูนยย์ตุิธรรมชุมชน 

หนว่ยงานภาครฐั 
ที่เกีย่วขอ้ง 



 
แนวทางการพฒันากระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พพิาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5-4 

สรุปความเห็น 
- ข้อมูลความเห็น (แบบสอบข้อเท็จจริง) 
- เอกสาร หลักฐาน 
 

รบัเรือ่ง 
- สอบถามข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
- เอกสาร หลักฐาน 

มอบหมายเจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบ 
(ตัวบุคคล) 

 

ศึกษาขอ้มลู 
- ข้อกฎหมาย 
- พฤติการณ์แห่งข้อพิพาท 
- สถานะของข้อพิพาท 
 
 วางแผน 
- แสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 
 

คู่กรณีไม่ประสงค์ 
เข้าสู่กระบวนการ 

หนงัสอืเชญิผู้มสี่วนเกีย่วขอ้ง 
    - คู่กรณี 
    - ผู้ไกล่เกลี่ย 
 
 

(๑) รบัเรือ่ง (๒) ศึกษาขอ้มลู / วางแผน (๓) จดัเวทไีกลเ่กลีย่ข้อพิพาท 

เสนอขออนมุัต ิ

ประสานการไกลเ่กลีย่ 
ประสานเชิญผู้ร้องและคู่กรณี 

เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ช่วยเหลอืเรง่ดว่น 
   กรณีต้องช่วยเหลือบรรเทาความเดือนร้อน 
ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พม. 

(๔) แจง้ผล (๕) ตดิตามผล 

ตกลงกันได้ 
จัดท าบันทึก 

ตกลงกันไม่ได้ 
ยุติเรื่อง 

แจง้ผล 
- รายงานผลผู้บริหาร 
- รายงานผลหน่วยงานต้นเรื่อง 
- ประสานให้ความช่วยเหลือด้านอื่นๆ 
 
 

ติดตามผล 
- ติดตามผลการปฏิบัติตามบันทึกข้อตกลง 
 
 

ลงทะเบยีนรบัเรือ่ง 
- ตรวจสอบข้อมูลแบบค าขอ 
- ลงทะเบียนรับเรื่อง 
- เอกสาร หลักฐาน ประกอบค าขอ 

คู่กรณีประสงค์ 
เข้าสู่กระบวนการ 

ให้ค าแนะน า 
ช่วยเหลือด้านอื่น 

จดัเวทไีกลเ่กลีย่ 
     
 
 

จัดกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ค่าพาหนะผู้ไกล่เกลีย่ 
อาหารวา่งและเครื่องดื่ม 

1.การจ าแนกแยกเร่ืองการไกลเ่กลีย่

ข้อพิพาทออกเป็นคดีแพง่-คดีอาญา 

2. (สหรัฐ) ศาลเป็นผู้แตง่ตัง้ผู้ท า

หน้าที่ไกลเ่กลีย่ข้อพิพาท 

- มีคา่ตอบแทนผู้ท าหน้าที่ไกลเ่กลีย่ 

 
3.ควรมีสถานท่ีไกลเ่กลีย่ข้อพิพาท
โดยเฉพาะ 

(ห้องไกลเ่กลีย่ / ห้องรับรอง) 

(ก่อน) ศนูย์ประชาสมัพนัธ์ 

“กระบวนการไกลเ่กลีย่ข้อพิพาทของ

กรมคุ้มครองสทิธิฯ “ 
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ภาคผนวก ก 

สรปุผลการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ในเรือ่งการไกลเ่กลีย่และระงบัขอ้พิพาท 
จากผูบ้รหิารเทศบาลต าบลบา้นฆ้อง และเครือขา่ยยตุธิรรมชุมชนต าบาลบา้นฆ้อง 

วนัที ่10 มีนาคม 2559 
ณ หอ้งประชมุสภาเทศบาลต าบลบา้นฆอ้ง  

เทศบาลต าบลบ้านฆ้อง อ.โพธาราม จ.ราชบรุี 

 
นายประเสริฐ  ทองสาด นายกเทศบาลต าบลบ้านฆ้อง  ได้บรรยายโดยสรุปดังนี้ 
 1. เทศบาลต าบลบ้านฆ้องได้สนับสนุนการด าเนินงานศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลบ้านฆ้องโดยให้ใช้
สถานที่เทศบาลต าบลบ้านฆ้องเป็นสถานที่ด าเนินการ 
 2. ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลบ้านฆ้องประกอบด้วยอาสาสมัครที่เข้ามาร่วมในการด าเนินงานที่ มี 
ความหลากหลาย  เช่น ข้าราชการที่เกษียณอายุ หรือประชาชนอ่ืนๆ ที่ มีจิตอาสาในการแก้ไขและระงับข้อ
ขัดแย้งภายในชุมชน 
 
นางสธุาทิพย ์ศรโีหร ผูอ้ านวยการส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัราชบรุแีละยตุธิรรมจงัหวดัราชบรุี 
ไดบ้รรยายโดยสรปุดังนี้   
 1. เครือข่ายยุติธรรมชุมชนต าบลบ้านฆ้องเริ่มต้นจากอาสาสมัครเครือข่ายคุมประพฤติ  ตั้งแต่ป   
พ.ศ.2550 ซึ่งเครือข่ายยุติธรรมชุมชนได้มีการพัฒนาสืบต่อเนื่องมา และในปัจจุบันศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
มีจ านวน 10 ศูนย์ และอยู่ภายใต้สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมโดยการด าเนินงานของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดราชบุรี 
 2. ส านักงานยุติธรรมจังหวัดราชบุรีเป็นหน่วยงานที่ไม่ใช่หน่วยงานน าร่อง จึงไม่มีอัตราข้าราชการ
ประจ าอยู่  มีเพียงเจ้าพนักงานคุ้มครองสิทธิฯ และลูกจ้างชั่วคราวปฏิบัติงาน  โดยมีการควบคุมการบริหารงาน
ของส านักงานยุติธรรมจังหวัด  โดยใช้รูปแบบคณะกรรมการบริหาร 
 3. บทบาทของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน  ประกอบด้วย 
 1) การเฝ้าระวัง และการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน 
 2) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ความขัดแย้งในชุมชน 
 3) การรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมจาก
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 4) การแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิด 
 5) การส่งเคราะห์ช่วยเหลือผู้กระท าผิดภายหลังปล่อย 
 4. บทบาทของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจะเป็นบทบทประสานระหว่างหน่วยงานภาคประชาชนที่จะมี
การด าเนินการร่วมกับหน่วยงานของรัฐให้เกิดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. การน าอุปกรณ์ Electronic Monitoring (EM) เป็นการช่วยลดภาระของจ านวนนักโทษในเรือนจ า
มากกว่าที่จะรับได้  ดังนั้นอุปกรณ์นี้จึงเป็นอุปกรณ์ที่ส าคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว   
 
 
 



นายสุวรรณ  ศรีนาค เครือข่ายยุติธรรมชุมชน  ได้อธิบายโดยสรุปดังนี้ 
 1. ชุมชนบ้านบ่อมะกรูด ต.บ้านฆ้อง เป็นชุมชนที่เกิดขึ้นตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 1 ซึ่งประกอบด้วยหลาย
ชนเผ้า เช่น ชาวลาวเวียง ชาวจีน เป็นต้น  เป็นชุมชนที่มีประเพณีท่ีสืบทอดมาอย่างยาวนานหลายชั่วอายุคน 
 2. ปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชนเกิดขึ้นตั้งใน พ.ศ.2540 ที่เกิดวิกฤตต้มย ากุ้ง คนในหมู่บ้านเริ่ม 
ตกงาน มีการค้าขายยาเสพติดภายในชุมชน  จึงเริ่มเกิดการรวมกลุ่มของชาวบ้าน  เพ่ือสร้างความตระหนัก
และดึงพลังของชุมชนในการต่อต้านยาเสพติด  และน าบุตรหลานในชุมชนที่ติดยาเสพติดเข้าไปบ าบัดรักษา   
มีการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  เช่น การท ากุนเชียงหรือปลาหวาน เป็นต้น  มีการหาแหล่งทุนจากธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์ให้กับชาวบ้านในการเป็นแหล่งทุน 
 3. มีการสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวังยาเสพติดไม่ให้เกิดขึ้นภายในชุมชนและการจัดตั้งธนาคาร  
ความดีเพ่ือส่งเสริมให้คนในชุมชนกระท าหรือด าเนินสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อคนในชุมชน  ไปจนถึงการจัด
โครงการต้นกล้ายุติธรรมที่ส่งเสริมให้เยาวชนเกิดความรู้ความเข้าใจในการไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาท 
 4. โครงการ To be number one และกองทุนแม่ของแผ่นดินที่เป็นแหล่งทุนในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของชุมชนในการแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 5. มีการจัดท าเว็บไซต์ ในการเผยแพร่ผลงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
 http://www.magrood.com 
 
นางสาวปทุมวดี ศรีใส เครือข่ายยุติธรรมชุมชน  ได้อธิบายโดยสรุปดังนี้ 
 1. ในส่วนของเด็กและเยาวชนได้มีการใช้กิจกรรมให้ใช้ระยะเวลาให้เป็นประโยชน์และไม่ก่อให้เกิด
การมั่วสุม  เช่น การจัดตั้งศูนย์รักการอ่าน และกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษ 
 2. การสอดส่องพฤติกรรมของเยาวชนไม่ให้กระท าผิดและเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด 
 3. การให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชน เช่น 
 1) การบุกรุกที่ดิน  ที่จะมีการไกล่เกลี่ยและแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดก่อนที่มีการน าคดีไปสู่ชั้นศาลโดย
การตกลงในทัง้สองฝ่าย 
 2) การที่แม่เอาลูกสาวไปเร่ขายของ  ที่มีการไกล่เกลี่ยที่ให้แม่เข้าใจว่าลูกสาวอยู่ในวัยเรียนควรจะ
ให้ลูกสาวได้มีโอกาสในการศึกษาเล่าเรียนตามท่ีเหมาะสม 
 3) การทะเลาะวิวาทระหว่างเยาวชนในชุมชน  ที่มีการไกล่เกลี่ยเพ่ือให้เกิดความเข้าใจกันใน
ระหว่างทั้งสองฝ่าย 
 4) การที่พลทหารถูกท าลายร่างกายระหว่างที่อยู่ในช่วงการเกณฑ์โดยนายทหาร  ที่มีการไกล่เกลี่ย
ที่จะเป็นการช่วยเหลือให้กับพลทหารผู้นั้น 
 
นายวินัย  คงนาค เครือข่ายยุติธรรมชุมชน  ได้อธิบายโดยสรุปดังนี้ 
 1. การสร้างการมีส่วนร่วมกันในชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหายาเสพติดเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการแก้ไข
ปัญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นภายในชุมชน 
 2. บทบาทของยุติธรรมชุมชนจะเป็นบทบาทในการสนับสนุนให้เยาวชนที่ก้าวพลาดในการกระท าผิด
ให้กลับเข้าไปยังชุมชนได้อย่างมีความสุข 
 3. ปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชนที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาในเรื่องที่ ดิน  สัตว์เลี้ยง  และ 
เงินกู้ยืม  โดยกระบวนการด าเนินการก็จะเป็นการให้คู่กรณีได้มีการปรึกษากัน  โดยอาจจะมีการใช้ข้อตกลง



ของชุมชนของชุมชนในการเข้าไปแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยเป็นที่ตกลงของทั้งสองฝ่าย  ในหลัก 
ความเป็นธรรมและเป็นกลาง  ที่เป็นไกล่เกลี่ยในรูปแบบญาติพ่ีน้อง 
 
 
นางภาวิณี สามัคคี เครือข่ายยุติธรรมชุมชน  ได้อธิบายโดยสรุปดังนี้ 
 1. การน าพุทธศาสนามาเป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมเพ่ือให้เยาวชนในชุมชนได้กระท าแต่ความดี 
รวมถึงการสานเจตนาจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งได้เป็นอย่างดี 
 2. การพัฒนาเยาวชนในชุมชนจะเป็นการสร้างผู้น าในรุ่นใหม่ที่จะเป็นก าลังส าคัญในการท ากิจกรรม
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นต่อไปในอนาคต 
 
ข้อสังเกตจากการศึกษาดูงาน 
 เครือข่ายยุติธรรมชุมชนต าบลบ้านฆ้องเป็นเครือข่ายมีการรวมกลุ่มมาอย่างยาวนาน  โดยเครือข่าย 
ที่เกิดขึ้นในตอนแรกเกิดจากการเป็นอาสาสมัครคุมประพฤติและต่อมามีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน  ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนในครั้งแรกคือ ปัญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นในช่วงป  พ.ศ.2540 จากวิกฤต
เศรษฐกิจ  ท าให้เกิดการค้ายาเสพติดภายในชุมชน  ท าให้ชุมชนเริ่มที่จะต้องมีการสร้างความเข้มแข็งภาย  
ในชุมชน  โดยการสอดส่องเยาวชน  และการสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยวิสาหกิจชุมชนรวมถึงการหาแหล่ง
เงินกู้ เช่น แหล่งเงินกู้จากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ท าให้ชุมชนสามารถที่จะผ่านปัญหา
ของชุมชนนั้นไปได ้
 ปัญหาความขัดแย้งภายในชุมชนส่วนใหญ่ ประกอบด้วย ปัญหาที่ดิน  ปัญหาสัตว์เลี้ยงเข้าไปกินพืชไร่  
ปัญหาวัยรุ่นมีการทะเลาะเบาะแว้ง  เป็นต้น 
 การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งจะเน้นในหลักความเป็นธรรมและเป็นกลาง  ที่เป็นไกล่เกลี่ยในรูปแบบ
ญาติพ่ีน้อง  เพื่อให้เกิดความเข้าใจในทั้งสองฝ่ายโดยผ่านการใช้วิธีของชุมชน 
 โดยความส าเร็จในการไกลเกลี่ยที่เกิดขึ้นในชุมชน ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นจะต้องเป็นที่ยอมรับทั้งสอง
ฝ่าย  ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีทักษะแลความรู้ที่เพียงพอต่อการไกล่เกลี่ยรวมถึงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่
เกลี่ย  รวมถึงสามารถจะพร้อมรับในสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดจากคู่กรณี  รวมถึงสามารถสามารถที่จะน า
คู่กรณีไปสู่การลดข้อขัดแย้งและสามารถเกิดความพึงพอใจในทั้งสองฝ่าย   
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

การวจัิยเร่ือง “การน ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาททางแพ่งมาใช้ โดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

กระทรวงยุติธรรม” 

ภายใต้ 

หลกัสูตรการพฒันาศักยภาพนักวจัิยในกระบวนการยุติธรรมฯ ระหว่างวนัที ่1 -18 มีนาคม 2559 

ตอนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ช่ือ.................................................................................................... โทร.................................................... 

ต ำแหน่ง................................................................... หน่วยงำน.................................................................. 

ตอนที ่2 สัมภาษณ์และตอบค าถาม 

1. บทบำท หนำ้ท่ี ในงำนไกล่เกล่ียขอ้พิพำททำงแพง่ของท่ำน เป็นอยำ่งไร? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. รูปแบบ และกระบวนกำรไกล่เกล่ีย ในหน่วยงำนของท่ำน มีลกัษณะอยำ่งไร?  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ปัญหำท่ีพบ ในทำงปฏิบติัคืออะไร? 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4. ตำมควำมเห็นของท่ำน กำรน ำกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทมำใช ้มี “ขอ้ดี-ขอ้เสีย” อยำ่งไร? 

ขอ้ดี………………………………………………………………………………………… 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอ้เสีย 

……………………………………………………………………………………………………..... 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

5. หำกตอ้งกำรพฒันำงำนในกำรน ำกระบวนกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทมำใชใ้นคดีแพง่ ท่ำนคิดวำ่ ควรมี

แนวทำงปฏิบติัหรือกำรแกไ้ขอยำ่งไร ใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก? 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

6. ขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………. 



 
 
 
 

ระเบียบกรมคุม้ครองสิทธแิละเสรภีาพ 
ว่าดว้ยการประสานงานการไกลเ่กลีย่และประนอมขอ้พิพาท พ.ศ. ๒๕๕๓ 

---------------------------------------------------------------------------- 
   

ด้วยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพจัดให้มีศูนย์ประสานงานการไกล่เกลี่ยและประนอม     
ข้อพิพาทกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ จึงวางระเบียบไว้ ดังนี้  

ข้อ ๑  ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพว่าด้วยการประสานงาน
การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๕๓” 

ข้อ ๒  ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศเป็นต้นไป 
ข้อ ๓  ในระเบียบนี้   
“ศูนย์ประสานงาน” หมายความถึง ศูนย์ประสานงานการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท           

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ” 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า บุคคลที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพแต่งตั้งให้มีหน้าที่

รับผิดชอบการด าเนินการประสานงานไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
“ผู้ร้อง” หมายความว่า บุคคลที่ประสงค์จะขอให้ศูนย์ประสานงานไกล่เกลี่ยและประนอม    

ข้อพิพาทกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
“คู่พิพาท” หมายความว่า บุคคลสองฝ่ายที่มีข้อโต้แย้งกัน 
“ผู้ไกล่เกลี่ย” หมายความว่า บุคคลที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
 

หมวด ๑ 
บททัว่ไป 

----------------------------- 
 

ข้อ ๔  กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพจัดให้มีศูนย์ประสานงานการไกล่เกลี่ยและประนอม
ข้อพิพาทกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เพ่ือเป็นหน่วยด าเนินงานเกี่ยวกับการประสานงานการไกล่เกลี่ย
และประนอมข้อพิพาท ภายใต้กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  

ข้อ ๕  ให้อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพแต่งตั้งคณะกรรมการ จ านวนไม่น้อยกว่า   
๕ คน เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ด้านการประสานงานไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
   

หมวด ๒ 
การรบัเรื่องไกลเ่กลีย่และประนอมข้อพิพาท 

---------------------------- 
 

ข้อ ๖  ผู้ร้องที่ประสงค์จะขอให้ศูนย์ประสานงานฯ ด าเนินการประสานงานการไกล่เกลี่ย
และประนอมข้อพิพาท ให้จัดท าค าร้องขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทตามรูปแบบที่กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพก าหนด พร้อมทั้ง ข้อมูล เอกสารหลักฐานอันเป็นประโยชน์ ยื่นต่อศูนย์ประสานงานฯ 

ข้อ ๗  ค าร้องขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทที่ผู้ร้องยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยและประนอม        
ข้อพิพาทฝ่ายเดียว ให้ศูนย์ประสานงานฯ แจ้งเป็นหนังสือให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งทราบเพ่ือให้ตอบเป็น          
ลายลักษณ์อักษร หากคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งตอบปฏิเสธหรือไม่ตอบกลับมาอย่าง เป็นลายลักษณ์อักษร   
ภายใน ๑๕ วัน นับจากวันที่ศูนย์ประสานงานฯ ส่งหนังสือทางไปรษณีย์ลงทะเบียน ให้งดการด าเนินกระบวนการ
ไกล่เกลี่ย และให้ศูนย์ประสานงานฯ แจ้งผู้ร้องที่ยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททราบ 

 



 
หมวด ๓ 

การเขา้สูก่ระบวนการไกลเ่กลีย่และประนอมข้อพพิาท 
----------------------------- 

 

ข้อ ๘  ให้ศูนย์ประสานงานฯ ส่งค าร้องขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทให้คณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองก่อนน าค าร้องขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอม  
ข้อพิพาท 

ข้อพิพาทที่คณะกรรมการพิจารณาแล้ว เห็นว่า ข้อพิพาทลักษณะนั้นมีหน่วยงานหรือ
องค์กรที่มีบทบาทไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทแล้ว และหรือข้อพิพาทลักษณะนั้นไม่อยู่ในอ านาจ        
ที่จะด าเนินการได ้ให้ศูนย์ประสานงานฯ ส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆ ด าเนินการต่อไป 

 
หมวด ๔ 

ผู้ไกลเ่กลีย่ 
----------------------------- 

 

  ข้อ ๙  ให้คณะกรรมการด าเนินการสรรหาผู้ไกล่เกลี่ยโดยอาจคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ยใหม่หรือ    
ขอใช้บัญชีผู้ไกล่เกลี่ยจากหน่วยงานอ่ืนที่ได้สรรหาผู้ไกล่เกลี่ยไว้แล้ว  

ข้อ ๑๐  การสรรหาผู้ไกล่เกลี่ยให้ค านึงถึงคุณสมบัติ ทักษะ ความเป็นกลาง และความ
เหมาะสมแก่ลักษณะของข้อพิพาทนั้นๆ 

 
หมวด ๕ 

การด าเนนิการกระบวนการไกลเ่กลีย่ 
----------------------------- 

 

  ข้อ ๑๑  เมื่อคณะกรรมการรับค าร้องขอไกล่ เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทเข้าสู่
กระบวนการไกล่เกลี่ย ให้ศูนย์ประสานงานฯ แจ้งเป็นหนังสือให้คู่พิพาททุกฝ่ายทราบ พร้อมทั้งก าหนดวัน 
เวลาและสถานที่ให้คู่พิพาทมาพร้อมกันเพ่ือเลือกผู้ไกล่เกลี่ยของตน 

ข้อ ๑๒  ในวันเลือกผู้ไกล่เกลี่ยให้คู่พิพาทเลือกผู้ไกล่เกลี่ย ๑ คน จากรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ย            
ที่คณะกรรมการได้สรรหาไว้  

หากคู่พิพาทประสงค์จะขอผู้ไกล่เกลี่ยนอกเหนือจากที่คณะกรรมการสรรหาไว้ คู่พิพาท
ต้องเห็นพ้องร่วมกันให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้  
  ข้อ ๑๓  ให้คู่พิพาทร่วมกันก าหนดวัน เวลาและสถานที่ เพ่ือจัดกระบวนการไกล่เกลี่ย       
โดยจัดท าบันทึกความตกลงยินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท พร้อมทั้ง ให้คู่พิพาท    
ทุกฝ่ายลงลายมือชื่อรับทราบ 

ข้อ ๑๔  การด าเนินการไกล่เกลี่ยให้ด าเนินการบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม เป็นกลาง        
เป็นอิสระ และเป็นไปตามความประสงค์ของคู่พิพาท  ทั้งนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจจะตั้งข้อก าหนดหรือ
บังคับให้คู่พิพาทเห็นชอบกับความเห็นของผู้ไกล่เกลี่ยในการระงับข้อพิพาท 

ข้อ ๑๕  คู่พิพาทต้องให้ความร่วมมือกับผู้ไกล่เกลี่ยอย่างสุจริต รวมทั้งการให้ความร่วมมือ       
เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยขอให้คู่พิพาทแลกเปลี่ยนเอกสารเพื่อให้การไกล่เกลี่ยด าเนินไปโดยเร็วที่สุด  

ข้อ ๑๖  ก่อนเริ่มกระบวนการไกล่เกลี่ยให้ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยชี้แจงวิธีการไกล่เกลี่ย
และประนอมข้อพิพาทให้คู่พิพาททุกฝ่ายทราบ 

ข้อ ๑๗  ในการไกล่เกลี่ย ให้ผู้ไกล่เกลี่ยด าเนินการให้คู่พิพาทตกลงยินยอมผ่อนผัน      
ให้แก่กัน โดยเปิดโอกาสให้คู่พิพาทเสนอข้อผ่อนผันให้แก่กัน หรือผู้ไกล่เกลี่ยอาจเสนอทางเลือกในการ   
ผ่อนผันให้แก่คู่พิพาทพิจารณาตกลงยินยอมยุติข้อพิพาทนั้น ทั้งนี้ ห้ามมิให้ผู้ไกล่เกลี่ยชี้ขาดข้อพิพาท 

 



 
หมวด ๖ 

การสิน้สดุกระบวนการไกลเ่กลีย่ 
----------------------------- 

 

  ข้อ ๑๘  ในกรณีดังต่อไปนี้ ให้ถือว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลงเมื่อ 
  (๑)  คู่พิพาทฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือทุกฝ่ายไม่มาไกล่เกลี่ยตามก าหนดนัดหมาย โดยไม่แจ้งเหตุผล  
  (๒)  คู่พิพาทฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือทุกฝ่ายบอกเลิกการไกล่เกลี่ย 
  (๓)  ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่าข้อพิพาทไม่อาจยุติลงได้ด้วยการไกล่เกลี่ย 
  ภายหลังจากกระบวนการไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลงไม่ว่าข้อพิพาทดังกล่าวจะตกลงกันได้หรือไม่   
ก็ตาม ให้ผู้ไกล่เกลี่ยแจ้งผลการไกล่เกลี่ยให้คู่พิพาททั้งสองฝ่ายทราบ หากคู่พิพาทตกลงกันได้ ให้ผู้ไกล่เกลี่ย
แจ้งผลการไกล่เกลี่ย และจัดให้มีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความระหว่างคู่ พิพาท โดยให้คู่พิพาท   
ทุกฝ่ายและผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อ  

 
หมวด ๗ 

ค่าตอบแทนและคา่ใชจ้า่ย 
----------------------------- 

 

  ข้อ ๑๙  ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้เป็นไป
ตามอัตราที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพก าหนด ทั้งนี้ คู่พิพาทต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายอันเกิดจาก
การด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งหมด 
 
     ประกาศ ณ วันที่ ๒๒ ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 
                                                 (ลงชื่อ)            สุวณา สุวรรณจูฑะ 
                                                              (นางสุวณา สุวรรณจูฑะ) 
        อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
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