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๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก อีกทั้งในการอนุญาตบางเรื่องจะมีกฎหมาย
หลายฉบับที่มีความเชื่อมโยงผูกพันกัน การประกอบกิจการของประชาชนภาคเอกชนหรือประชาชน
ต่างๆ ก็จะต้องขออนุญาตในการด าเนินการเรื่องดังกล่ าวจากส่วนราชการหลายแห่ง นอกจากนี้ 
กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการอนุญาตบางฉบับไม่ได้มีการก าหนดระยะเวลา ไม่ได้มีการก าหนด
รายละเอียดของเอกสารและหลักฐานที่จ าเป็นที่จะต้องใช้ยื่นประกอบการพิจารณา รวมถึงไม่ได้มีการ
ก าหนดขั้นตอนในการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน จนท าให้เป็นการสร้างภาระและเป็น
อุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นค าขออนุญาตเพ่ือด าเนินการต่างๆ เกินสมควร อาทิเช่น การขออนุญาต
ประกอบกิจการด้านการค้า ด้านการอุตสาหกรรม ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม  ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ และท าให้ประเทศไทยเสียโอกาสทางการค้าและการ
แข่งขันกับประเทศต่างๆ โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมในการแข่งขันเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน   
 การให้บริการประชาชนเป็นหน้าที่ของรัฐ ที่ผ่านมามีตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ให้บริการประชาชนจนมีประสิทธิภาพมาก เช่น การท าบัตรประชาชน การท าใบขับขี่ การท าพาสปอร์ต 
เป็นต้น ล่าสุดในเดือน กรกฎาคม ๒๕๕๗ ที่ผ่านมาปัญหาการออกใบอนุญาต รง.๔ ของกระทรวง
อุตสาหกรรม ที่ยุ่งยากและใช้เวลานาน จนเป็นที่มาของการเรียกรับสินบนและสร้างปัญหาต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจการค้าของประเทศมายาวนาน เพ่ิงได้รับการแก้ไขอย่างน่าอัศจรรย์ แต่ปัจจุบันกระบวนงานที่
ประชาชนต้องติดต่อใช้บริการมีมากกว่า ๓,๐๐๐. เรื่อง เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาทั้งระบบอย่าง
รวดเร็ว ส านักงาน ก.พ.ร. ก าลังด าเนินการร่วมกับองค์กรภาคเอกชน และหน่วยงานของรัฐระดับกรม 
๔๐ แห่ง น ากระบวนงานที่มีความส าคัญต่อวิถีชีวิตของประชาชนและเศรษฐกิจอย่างมาก จ านวน ๔๓ 
กระบวนงาน เช่น งานของกรมศุลกากร กรมสรรพากร กรมท่ีดิน เป็นต้น มาศึกษาเพ่ือจัดท า “ข้อตกลง
มาตรฐานในการให้บริการประชาชน เพ่ือสร้างความโปร่งใส (Service Level Agreement)” โดยมี
ความก้าวหน้าอย่างมาก เพื่อให้การแก้ปัญหาเหล่านี้รวดเร็วและยั่งยืน จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการตรา 
พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ ที่เข้าใจและตอบสนองถึง
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่ก าลังเผชิญอยู่ รวมทั้งพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ขาดความ
ใส่ใจในการปรับปรุงการให้บริการแต่กลับใช้เป็นเงื่อนไขในการทุจริตคอร์รัปชัน โดยกฎหมายนี้ต้อง
ครอบคลุมและมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับพัฒนาการทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
  ดังนั้น เพ่ือให้มีกฎหมายกลางที่จะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตให้มี
ความชัดเจน รวมทั้งมีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับค าร้องและศูนย์รับค าขออนุญาต ณ จุดเดียว 
เพ่ือให้การบริการและข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาต ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนตามหลักของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
๒๕๔๖  ทางคณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงได้เสนอร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. .... ต่อประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  และสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ ในคราวประชุมครั้งที่ ๒๕/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ได้พิจารณาแล้วลงมติ
เห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมายได้ และได้มีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๓๒ ตอนที่ 



๒ 

๔ก ลงวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘ ที่ผ่านมา เมื่อพระราชบัญญัติฉบับนี้มีผลบังคับใช้เป็นผลให้หน่วยงาน
ของรัฐ ได้แก่ กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึง
กรุงเทพมหานครและส านักงานเขตที่มีภารกิจเกี่ยวกับการพิจารณาออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจด
ทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง การให้ประทานบัตร การให้อาชญาบัตร ต้องจัดท าคู่มือส าหรับ
ประชาชนทุกบริการ ในการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่หน่วยงานของรัฐในการจัดท าคู่มือ
ดังกล่าว 
 การขอตั้งสถานบริการในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ผู้ประกอบการจะต้อง
ด าเนินการขออนุญาตต่อหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แม้ว่าหน่วยงานหลักที่ต้องรับผิดชอบจะเป็น
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ซึ่งสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นผู้พิจารณาออกใบอนุญาตสถาน
บริการให้แก่ผู้ประกอบการ แต่ขั้นตอนในการออกใบอนุญาตดังกล่าวนั้น ผู้ขอรับอนุญาตจะต้องมีส่วน
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอ่ืนๆ โดยเฉพาะหน่วยงานส่วนท้องถิ่น เช่น กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหน้าที่ความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้อนุญาตในเรื่องสถานที่ประกอบการ  เช่น การอนุญาตก่อสร้างอาคาร การต่อ
เติม ดัดแปลงหรือแก้ไขอาคาร เป็นต้น นอกจากนี้ยังต้องมีใบอนุญาตอ่ืนๆ เช่น ใบอนุญาตสะสมอาหาร 
การขออนุญาตสถานที่ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (กิจการที่เกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว์ กิจการ
ที่เกี่ยวกับอาหาร เครื่องดื่ม น้ าดื่ม) การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสม
อาหาร การขออนุญาตใช้เครื่องขยายเสียง การขออนุญาตแต่ละเรื่องอาจต้องการหลักฐาน ขั้นตอนการ
ขออนุญาต และแบบฟอร์มการขออนุญาตที่แตกต่างกัน จึงท าให้เกิดปัญหากับผู้ที่มาขออนุญาต บาง
สถานประกอบการต้องขอใช้ใบอนุญาตหลายใบ ใช้ระยะเวลานาน ท าให้การประกอบธุรกิจล่าช้าส่งผล
เสียหาย 
 จากทีม่าและประเด็นปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึง “ปัญหาการบังคับ
ใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ศึกษา
กรณีการขออนุญาตตั้งสถานบริการในกรุงเทพมหานคร” เพ่ือน าปัญหาที่ได้จากการวิจัยมาเป็น
ข้อเสนอแนะ และเป็นแนวทางในการพัฒนาความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ ก.พ.ร. ผู้เกี่ยวข้องซึ่ง
เป็นผู้มีอ านาจในการอนุญาตและประชาชนผู้ยื่นขออนุญาต ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องให้สามารถปรับตัวให้
สอดคล้องและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตนได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง ตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ตนเอง องค์กร สังคมและประเทศชาติ 
 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 ๑. เพ่ือศึกษาปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ศึกษากรณีการขออนุญาตตั้งสถานบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ๒. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ศึกษากรณีการขออนุญาตตั้งสถานบริการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
๑.๓ ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ในงานวิจัยนี้ กลุ่มรายงานมุ่งศึกษาถึงปัญหาต่างๆเกี่ยวกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘  ในการพิจารณาอนุญาตใน



๓ 

เรื่องราวต่างๆ ที่กฎหมายก าหนดให้การด าเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาต
ก่อนจึงจะด าเนินการได้ โดยศึกษาเฉพาะกรณีการขออนุญาตตั้งสถานบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้จะศึกษาท้ังปัญหาของผู้อนุญาต ผู้ยื่นค าขอ และผู้เกี่ยวข้องอย่าง ก.พ.ร. โดยช่วงระยะเวลาที่ศึกษา
คือตั้งแต่วันที่กฎหมายนี้มีผลบังคับใช้ถึงปัจจุบัน 
 
๑.๔ วิธีกำรในกำรศึกษำวิจัย 
 กลุ่มรายงานมีวิธีการศึกษาด้วยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษา
จาก กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง แนวทางของหน่วยราชการในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดท าสนทนา
กลุ่มย่อย (Focus Group)  จากผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้อนุญาต ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่าย
อ านวยการ เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องของกรุงเทพมหานคร เช่น หัวหน้าฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล เจ้าพนักงานฝ่ายทะเบียน ฝ่ายปกครอง เจ้าพนักงานฝ่ายโยธา เจ้าพนักงานฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
และรวมถึงเจ้าพนักงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเจ้าหน้าที่ ของ ก.พ.ร. ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ขอ้เสนอแนะแนวทางท่ีสามารถด าเนินการได้จริง 
 
๑.๕ ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 
 ๑. ท าให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ในการบังคับใช้ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ กรณีการขออนุญาตตั้งสถานบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ๒. ท าให้สามารถน าปัญหาที่ได้จากการศึกษามาจัดท าเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาในการบังคับใช้ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ กรณีการขออนุญาตตั้งสถานบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อหน่วยงาน
ราชการที่เก่ียวข้อง 
 
๑.๖ นิยำมศัพท์ 
 ๑. อนุญาต หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระท าการใดที่กฎหมายก าหนดให้ต้อง
ได้รับความยินยอมก่อนกระท าการนั้น และให้หมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจด
ทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจ้ง การให้ประทานบัตรและการให้อาชญาบัตรด้วย 
 ๒. ผู้อนุญาต หมายถึง ผู้ซึ่งกฎหมายก าหนดให้มีอ านาจอนุญาต 
 ๓. ค าขอ หมายถึง ค าขออนุญาต 
 ๔. เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
 ๕.พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายถึง พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
 ๖. กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต หมายถึง บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติก าหนดให้การ
ด าเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะได้อนุญาต 
 ๗. คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) หมายถึง ผู้มีหน้าที่ในการตรวจสอบขั้นตอน
และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตในคู่มือส าหรับประชาชนว่ามีระยะเวลาที่เหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ 
 ๘. สถานบริการ หมายถึง สถานที่ที่ตั้งขึ้นเพ่ือให้การบริการ โดยหวังประโยชน์ทางการค้า ตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.๒๕๐๙ 



๔ 

 ๙. คู่มือส าหรับประชาชน หมายถึง รายละเอียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับค าขอ
อนุญาตและเป็นรายละเอียดที่ให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอน รวมถึงระยะเวลา
ในการขออนุญาตซึ่งจะปรากฏอยู่ในคู่มือส าหรับประชาชน  
 ๑๐. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล หมายถึง หน่วยงานของรัฐ ในส านักงานเขตต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาล สถานที่และการ
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด สถานที่จ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร  
การสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การสุขาภิบาลทั่วไปให้ได้มาตรฐานทางสุขาภิบาลและถูกสุขลักษณะ การ
ควบคุมดูแลการจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

บทที่ ๒  
 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
 

๒.๑ แนวควำมคิดกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร 
 การบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการบริหารงานเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน การเพ่ิมรายได้และลดรายจ่ายให้แก่ประชาชน การท าให้ประชาชนพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ขณะเดียวกันก็ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การ
ให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลให้ความส าคัญ และพยายามผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการประชาชนให้ดีขึ้นมาโดยตลอด เนื่องจากในสังคมประชาธิปไตย ซึ่งยึดประชาชนเป็ น
ศูนย์กลาง (Citizen Centered) การตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นพันธกิจส าคัญที่รัฐพึง
กระท า  
 ทุกวันนี้ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชนเพ่ิมขึ้น ประชาชนเรียกร้องการบริการที่ดี
ขึ้น เทคโนโลยีสมัยใหม่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือองค์กรประชาชนแสดงออกถึงความต้องการของตน
ให้เป็นที่รับรู้ง่ายขึ้น ประชาชนมีระดับการศึกษาและค่านิยมประชาธิปไตยที่สูงขึ้น ท าให้ต้องการภาครัฐ
ที่มีความโปร่งใสและรับผิดชอบในการด าเนินงานมากขึ้น รวมถึงมีการท างานที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า
กับเงินภาษีของประชาชน ภาครัฐเองก็ตระหนักว่าหากไม่ได้รับความร่ วมมือที่ดีจากประชาชนแล้ว
นโยบายของรัฐก็จะไม่เกิดผลและจะกระทบถึงเสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาวอีกด้วย  จึงจ าเป็นต้อง
ปรับปรุงคุณภาพให้สนองความต้องการดังกล่าวซึ่งมีหลากหลายและซับซ้อน โดยต้องได้รับความร่วมมือ
จากส่วนราชการต่างๆ๑ 
 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ รวมถึงการอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน
ผู้รับบริการพัฒนามาจากแนวความคิดในการบริหารจัดการ ดังนี้  
 ๒.๑.๑ แนวควำมคิดกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  
 แนวความคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มีสมมติฐานว่าสามารถน าวิธีการบริหารและ
เทคนิควิธีการจัดการ มาปรับใช้ได้กับทั้งงานบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ อันสอดคล้องกับแนวคิด
การบริหารรัฐประศาสนศาสตร์แบบคลาสิกของวูดโรว์ วิลสัน (Woodrow Wilson) ที่แยกการเมืองออก
จากการบริหารงาน และหลักวิทยาศาสตร์การจัดการของเฟดเดอร์ริก เทเลอร์ (Frederick Taylor) ที่ให้
ความส าคัญกับการประหยัด การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิด
เศรษฐศาสตร์ส านัก นีโอคลาสิก ทฤษฎีนโยบายทางเลือกสาธารณะ ซึ่งให้ความส าคัญกับการปรับ
กระบวนทัศน์ วิธีการบริหารงาน นับแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
และคุณค่าของเงิน (Value for Money) ตลอดจนพัฒนาคุณภาพของบริการและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  
 เมื่อ พ.ศ. ๒๕๔๕ ได้น าแนวคิดการจัดการสาธารณะแนวใหม่ มาใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ 
ที่มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด การลดบทบาทของภาครัฐและให้ภาคเอกชน
เข้ามามีส่วนด าเนินการ (Outsourcing) การสรรหาผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูงจากบุคคลภายนอก การใช้

                                                   
๑ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ยุทธศาสตร์ปี ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕, 

http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=1&content_id=161 ค้นเมื่อวันที่ ๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๙ 



๖ 

กลไกตลาดเป็นเครื่องมือสร้างดุลยภาพ การเน้นการบริการลูกค้า การท างานเชิงรุกแสวงหาโอกาส
เจรจาต่อรองเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและพัฒนาระบบการท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจการ
บริหาร เป็นต้น แนวคิดดังกล่าวได้เปลี่ยนจุดเน้นการบริหารจัดการภาครัฐหลายประการ เช่น การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการในฐานะลูกค้า การให้ความส าคัญกับคุณภาพ คุณค่าการบริการ การสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดนวัตกรรมในการท างาน การท าให้ระบบราชการยืดหยุ่น ลดกฎ ระเบียบที่ไม่
จ าเป็น เป็นต้น๒ 
 สาระส าคัญของแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่อาจสรุปได้ ดังนี้๓  
  ๑) มีความเชื่อว่าการบริหารงานมีลักษณะของความเป็นสากล หรือไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจและการบริหารงานภาครัฐ 
  ๒) ปรับเปลี่ยนการให้ความส าคัญจากเดิมที่มุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร กฎระเบียบ เป็นการ
ควบคุมผลผลิต ผลลัพธ์ หรือปรับเปลี่ยนจากการให้ความส าคัญกับภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน 
(Process Accountability) เป็นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์  
  ๓) ให้ความส าคัญต่อเรื่องทักษะการบริหารจัดการมากกว่าการก าหนดนโยบาย  
  ๔) กระจายอ านาจการควบคุมจากส่วนกลาง เป็นให้อิสระและความคล่องตัวแก่ผู้บริหารของแต่
ละหน่วยงาน 
  ๕) ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานราชการให้มีขนาดเล็กลงในรูปแบบหน่วยงานอิสระในก ากับ 
โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างภารกิจเชิงพาณิชย์ การก ากับดูแล ภารกิจเชิงนโยบายและการให้บริการ
ออกจากกันอย่างชัดเจน 
  ๖)  เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชนและมีการจ้างบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) ประยุกต์วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงาน (Competitive Tendering) เพ่ือลด
ต้นทุน ปรับปรุงคุณภาพงานบริการ 
  ๗) ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจ้างบุคลากรภาครัฐให้มีลักษณะเป็นระยะสั้น ก าหนดเงื่อนไขให้
ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 
  ๘) ใช้วิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ การ
ท าข้อตกลงด้วยผลงาน การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้มาปฏิบัติงาน
ชั่วคราว การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน การให้ความส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ของ
องค์กร (Corporate Image)  
  ๙) สร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนรูปแบบตัวเงิน (Monetary Incentive) มากขึ้น 
  ๑๐) ให้ความส าคัญกับการท างานที่ประหยัด ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลผลิต 
 
 ๒.๑.๒ กำรลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร๔ 

                                                   
๒ ทรงวิทย์ นภิสวุรรณ, ๒๕๕๕, รายงานส่วนบุคคลเรื่องแนวทางการพัฒนาการใหบ้ริการรับหนังสือเดินทางแบบไตรฟ์- ทร,ู หลักสูตรนัก

บริหารกาารทูตรุ่นที่ ๔ กระทรวงการต่างประเทศ, หน้า ๔ – ๕. 
๓ ทรงวิทย์ นภิสวุรรณ, ๒๕๕๕, เร่ืองเดิม, หน้า ๗ – ๘. 
๔ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, ๒๕๕๑, การลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบตัิราชการเพื่อประชาชน กรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน ปีงบประมาณ ๒๕๔๖ – ๒๕๕๑ หน้า ๖ – ๘ http://www.labour.go.th/th/attachments/article/142/reduce2546-2550.pdf ค้น
เมื่อวันที่ ๑๔ มถิุนายน ๒๕๕๙ 

http://www.labour.go.th/th/attachments/article/142/reduce2546-2550.pdf


๗ 

 การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการในระบบราชการไทย มีที่มาจากมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๙ พฤษภาคม ๒๕๔๖ ซ่ึงก าหนดที่ให้สวนราชการและหนวยงานอ่ืนๆ ของรัฐ 
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนลงรอยละ ๓๐ - ๕๐ จากที่ก าหนดไวเดิม 
หลักการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานดังกล่าว ไมใชเปนการเรงการท างานใหเร็วขึ้น หรือ
ผลักงานบางอยางใหประชาชนเปนผูรับภาระแทน แตเปนการด าเนินการเพ่ือใหสวนราชการปรับปรุง
พัฒนาการท างานใหดีขึ้น  
 หลักกำรลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร มี ๓ ประกำร คือ  
  ๑) ประโยชนสุขของประชาชน 
  ๒) การลดความสูญเสียในการท างาน  
  ๓) การไมเปนภาระใหกับผูปฏิบัติราชการ  
 เทคนิคการลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการตามหลักการข้างต้น ต้องมี
การพัฒนากระบวนงาน โดยมุงหวังใหประชาชนไดประโยชนสุขเพ่ิมมากขึ้น และกระบวนงานมีการ
พัฒนาปรับปรุง โดยลดความสูญเสียในการท างาน ทั้งไมเปนภาระใหกับผูปฏิบัติงาน การเรงการท างาน
ในกระบวนงาน ประชาชนอาจไดรับประโยชน แตขั้นตอนการท างานยังเหมือนเดิม คือ ไมมีการลด
ความสูญเสียในการท างาน แต่การเร งการท างาน ยังเปนภาระใหกับผูปฏิบัติงาน จึงเท่ากับว่า
ประสิทธิภาพการท างานไมไดเพ่ิมข้ึน  
 การพัฒนากระบวนงานโดยท าใหประชาชนไดประโยชนและท าใหขั้นตอนการท างานลดความ
สูญเสีย รวมถึงท าใหไมเปนภาระใหกับผูปฏิบัติงานจึงเปนแนวทางการพัฒนากระบวนงานดวยหลักการ
ของ LEAN ซ่ึงเปนการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานโดยเนนการลดความสูญเสียในการท างาน  
 ความสูญเสียในการท างาน คือ กิจกรรมหรืองานที่เปนภาระหรือคาใชจายกับภาครัฐและภาค
ประชาชน สามารถแบงไดดังนี้  
  ๑) ความสูญเสียเนื่องมาจากการรองาน (Waiting) เปนความสูญเสียในการรอคอยหรือ รองาน
ซึ่งท าใหสูญเสียเวลาและประสิทธิภาพในการท างานของผูปฏิบัติงาน  
  ๒) ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนยายงาน (Transport) เปนความสูญเสียในการเคลื่อนย
าย งานหรือลูกคาจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่งดวยความจ าเปนหรือดวยความไมจ าเปน  
  ๓) ความสูญเสียเนื่องมาจากการแกไขขอผิดพลาด (Defect) เปนความสูญเสียจาก การ
ปฏิบัติงานที่ผิดพลาด สงผลเสียตองานที่ท าและตองน ามาสูการแกไข  
  ๔) ความสูญเสียเนื่องมาจากการท างานซ้ าซอน (Over processing) เปนความสูญเสียจากการ
ท างานซ้ าซอนที่ท าแลวท าอีก ตรวจสอบแลวตรวจสอบอีก จึงควรท างานใหถูกตองตั้งแตแรก (Do it 
right the first time)   
  ๕) ความสูญเสียเนื่องมาจากการเก็บงานไวท า (Inventory) เปนความสูญเสียจากการที่ ผู
ปฏิบัติงานเก็บงานไวท าในภายหลัง ซึ่งสงผลเสียตองานที่ไมสามารถเสร็จสิ้นไดอยางรวดเร็ว  
  ๖) ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่ไมจ าเปนของผูปฏิบัติงาน (Movement) เปน 
ความสูญเสียอันเนื่องมาจากผู้ปฏิบัติงานมีการเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนที่โดยเปลาประโยชนสามารถ แกไข
ไดโดยการจัดผังการท างานใหม (Layout)  
  ๗) ความสูญเสียเนื่องมาจากการท างานมากเกินไป (Over producing) เปนความสูญเสีย 
เนื่องจาก การท างานมากเกินไป แตงานที่ท ามากเปนงานที่ไมกอใหเกิดประโยชน  



๘ 

 การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการตองพิจารณาอยางเปนระบบ เปนขั้นตอน มี
การศึกษาวิเคราะหและใชเทคนิคทันสมัยเขามาชวย ดังนี้๕  
  ๑. การศึกษาการท างาน (Work Study) เป็นการศึกษาวิธีการท างานที่มีอยูเดิมวา มี
กิจกรรมใดที่สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงได และน าหลักการปรับปรุงงาน 
พัฒนาวิธีการท างานใหมที่ดีกวาเดิม และพัฒนามาตรฐานวิธีการท างาน เพ่ือหาเวลามาตรฐานในการ
ท างานที่เหมาะสมในแตละกระบวนงาน  
  ๒. ขั้นตอนการศึกษาการท างาน การศึกษาการท างานมีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้  
 ๑) การเลือกงาน คือเลือกศึกษาในสวนของงานที่มีความส าคัญและมีความจ าเปนเร
งดวนกอน งานบริการบางงาน หากไดรับการพัฒนาหรือปรับปรุงแลว อาจสงผลใหงานบริการอ่ืนๆ ได
รับการปรับปรุงตามไปดวย  
 ๒) การบันทึกงาน เปนการเก็บขอมูลการท างานเพ่ือใชในการวิเคราะหหาความบก
พรอง และสาเหตุของความบกพรอง การบันทึกที่เปนสวนของขอมูลที่เปนจริงและสมบูรณเทานั้น ซึ่งที่
จะใชประโยชนไดถาบันทึกมาไมถูกตองหรือไมครบถวนสมบูรณอาจท าใหการวิเคราะหผิดไปและการ
ปรับปรุง วิธีการท างานไมไดผล  
 ๓) การวิเคราะหงาน เปนขั้นตอนที่ชวยใหเขาใจปญหาและเกิดแนวคิดในการแกไข 
ปญหา เทคนิคที่ใชวิเคราะหงาน คือ เทคนิคการตั้งค าถาม เทคนิคการแบงแยกความส าคัญของปญหา 
และเทคนคิการแบงแยกประเภทของงาน  
 ๔) การปรับปรุงงาน จะอาศัยเทคนิคการลด ละ รวบรวม เพ่ือปรับปรุงใหมีขั้นตอน 
ที่มีความยุ งยากซับซอนนอยลง ลดงานที่ไมจ าเปน และตัดลดความสูญเสียตางๆ ขจัดเวลาที่ ไร
ประสิทธิภาพและเวลาสวนเกิน ก าหนดแหลงที่มาของการสูญเสียเวลา การปรับปรุงงาน จึงเปน 
ขั้นตอนที่น ามาซึ่งวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
 ๕) การเปรียบเทียบประเมินผลการปรับปรุงงาน เปนขั้นตอนเกี่ยวกับการวัดผลงาน 
ซึ่งอาจเปนการวัดเวลาการท างาน จ านวนขั้นตอนที่จองท าโดยเปรียบเทียบระหวางวิธีการท างานเดิม 
กับวิธีการท างานใหมวา ไดผลดีกวาหรือไมในอัตราสวนหรือเปอรเซ็นตเทาไหร  
 ๖) การประยุกตใชการศึกษาการท างาน เปนการก าหนดมาตรฐานการท างาน และ 
ถือเปนเกณฑปฏิบัติส าหรับเจาหนาที่และเปนระบบการท างาน รวมทั้งเปนการผลักดันใหเจาหนาที่ 
ยอมรับในวิธีการท างานใหมที่ไดมีการปรับปรุงใหรวดเร็วมากขึ้นดวย  
  ๓. การวิเคราะหวิธีการท างาน เปนการวิเคราะหงานอยางเปนระบบ โดยการแบงงาน 
แตละงาน ออกเปนงานยอยๆ ท าการตรวจวิเคราะหขอมูลอยางถี่ถวน มีการอภิปรายถึงงานยอยแตละส
วน โดยการแยกแยะ  ปญหาในแตละเรื่อง เพ่ือใหมองเห็นภาพของงานที่ชัดเจนมากขึ้น ตอจากนั้น จึง
สรุปผลวาควรใชวิธีท างานรูปแบบใด  
  ๔. การปรับปรุงงาน ประกอบไปดวย 
 ๑) การปรับปรุงงาน คือ การใชเทคนิคและวิธีการตางๆ มาประกอบการแกไขป
ญหา ในการปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะท าใหงานงายและดีขึ้นกวาเดิม นอกจากนี้ยังเปนการหลีกเลี่ยงการสูญ
เปลา ของทรัพยากรทุกชนิด  

                                                   
๕ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, ๒๕๕๑, เร่ืองเดิม, หน้า ๕ – ๖. 



๙ 

 ๒) วัตถุประสงคของการปรับปรุงงาน ในการปรับปรุงงานเพ่ือใหงานบริการดีและ 
มีประสิทธิภาพมากที่สุด ก็เพ่ือเปนการประหยัดเวลา ประหยัดแรงงาน ประหยัดคาใชจาย ประหยัด 
วัสดุสิ่งของ เกิดความปลอดภัย และมีการท างานเปนทีม เปนตน  
 ๓) ปรัชญาของการปรับปรุงงาน เชน การท างานทุกชนิดตองมีวิธีการท างานที่ดี
ขึ้นกวา วิธีการแกปญหาที่เปนระบบ/ระเบียบ ยอมดีกวาการแกปญหาแบบลวก ๆ นอกจากนี้ การใช
เครื่องมือและเทคนิคในการปรับปรุงงานตาง ๆ เชน ผังการจ าแนกงาน ผังล าดับขั้นตอน การปฏิบัติงาน 
การจัดส านักงาน ฯลฯ สามารถน ามาใชในการปรับปรุงงานได 
 ๔) หลักท่ัวไปในการปรับปรุงงาน ไดแก  
  - ตัด เปนการตัดทอนหรือยุบสวนที่ไมจ าเปนออก นับวาเปนเรื่องที่ส าคัญมาก ในการ
ปรับปรุงงาน เพราะการท างานในสิ่งที่ไมจ าเปนแลวเปนการสิ้นเปลือง เปนการท างานที่สูญเปลา 
  - รวม เปนการรวมสวนที่เหลือหรือสวนที่จ าเปนเขาดวยกัน แลวปรับปรุงใหดีขึ้น เมื่อ
ไดตัดสิ่งที่ไมจ าเปนออกไปแลวก็ตองจัดระบบงานเสียใหม โดยน างานสวนที่เหลือ สวนที่มีลักษณะงาน
คลายกัน และสวนที่จ าเปนตางๆ มารวมกัน และปรับปรุงใหดีขึ้น   
  - เปลี่ยนขั้นตอน เปนการล าดับขั้นตอนการท างานใหมใหกระชับสั้นกวาที่เปนอยู เดิม 
หรือการสับเปลี่ยนขั้นตอนใหมเพ่ือใหการท างานคลองตัวยิ่งขึ้น 
  - ท าใหงาย เปนการท างานใหงายหรือปรับปรุงสวนที่จ าเปนใหดีขึ้น ท ากระบวนการให
hเhรียบงายขึ้น ทุกคนเขาใจไดงาย หากเปนไปไดใหจัดบริการแบบเบ็ดเสร็จ ประชาชนสามารถติดตอได
ในที่เดียวกัน   
  - ใชเครื่องมืออุปกรณเขาชวย เปนการน าเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย เชน การน า 
ระบบ IT เขามาใชในส านักงาน เพ่ือท าใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและถูกตองมากข้ึน 

 

๒.๒ กฎหมำยกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร  
 ๒.๒.๑ ที่มำของกฎหมำย 
  นับตั้งแต่ปี ๒๕๔๖ รัฐบาลมีนโยบายให้หน่วยงานของรัฐปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ส านักงาน ก.พ.ร จึงส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงร้อยละ ๓๐ – ๕๐ 
อย่างต่อเนื่อง อันสอดคล้องกับแนวทางการวัดผลตามรายงาน Doing Business  ของธนาคารโลก ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๑๐ ด้าน ตามวงจรธุรกิจตั้งแต่เริ่มต้นจนปิดกิจการ  
  ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานของรัฐแก่ประชาชนตามแนวทาง
ข้างต้น ได้มีมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
    ๑) มติเมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๔๘ เห็นชอบให้ส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับกระทรวง
พาณิชย์ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปรับปรุงบริการของหน่วยงานตามรายงานการวิจัยเรื่อง  Doing 
Business ให้ประสบผลส าเร็จ 
  ๒) มติ เมื่อวันที่  ๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๒ เห็นชอบให้ส านักงาน ก .พ.ร . 
กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย์ และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงการให้บริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ



๑๐ 

ประกอบธุรกิจ โดยให้ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักและส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติร่วมกันศึกษาวิเคราะห์เรื่องเก่ียวกับตัวชี้วัดที่มีผลต่อการจัดอันดับ  
  ๓) มติเมื่อวันที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๕๔  มอบหมายให้ส านักงาน ก.พ.ร. ศึกษาวิจัย
แนวทางด าเนินงานของประเทศที่ได้รับการจัดให้อยู่อันดับต้นอยู่แล้ว น ามาประยุกต์ให้เหมาะสมกับ
บริบทของไทย และจัดส่งข้อมูลตัวชี้วัดของ  Doing Business ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปจัดท า
แนวทางปรับปรุงการบริการ  
  ๔) มติเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๕๕ เห็นชอบตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ และ
มอบหมายส านักงาน ก.พ.ร. ติดตามและประเมินผลการปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจของประเทศให้ส าเร็จและล าดับของประเทศไทยดีขึ้น  และให้ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เร่งรัดพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ เพ่ือลดขั้นตอนและลดการขออนุญาตที่ไม่เป็น
จ าเป็นเพื่อให้เหมาะสมกับภาคธุรกิจ  
  ๔.๑) ข้อเสนอของส านักงาน ก.พ.ร. เกีย่วกับการปรับปรุงบริการฯ  แบ่งเป็น ๖ ด้าน  
  ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน ให้กรมที่ดิน กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก ด าเนินการศึกษาความเหมาะสมในการปรับลดอัตราภาษีหรือค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน
ทรัพย์สินเพ่ือก าหนดมาตรการถาวร หรือแก้ไขกฎหมาย และควรเชื่อมโยงฐานข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้ากับกรมที่ดินให้สามารถตรวจสอบความเป็นนิติบุคคลของผู้ขอจดทะเบียนได้แบบ Real Time 
  ด้านการช าระภาษี ให้กระทรวงการคลัง และหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียมให้รัฐเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก ด าเนินการศึกษารายละเอียดกระบวนการจัดเก็บภาษี
ของประเทศและปฏิรูประบบการจัดเก็บภาษีให้เกิดการบูรณาการ และศึกษาแนวทางการมอบอ านาจให้
หน่วยงานอื่นจัดเก็บภาษีแทนได้อย่างจริงจัง เพ่ือให้เกิดระบบการช าระภาษีจุดเดียว 
  ด้านการค้าระหว่างประเทศ  ให้กรมศุลกากร และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการน าเข้า – ส่งออกสินค้าเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก ด าเนินการผลักดันให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องน าระบบ National Single Window ไปใช้ในการน าเข้า-ส่งออกอย่างเป็นรูปธรรม และศึกษา
เพ่ือก าหนดแนวทางในการลดค่าใช้จ่ายและลดจ านวนเอกสารในการน าเข้า-ส่งออกให้แก่ผู้ประกอบการ 
  ด้านการเริ่มต้นธุรกิจ ให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก 
ด าเนินการพัฒนาระบบการให้บริการจัดตั้งธุรกิจให้เป็นการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
  ด้านการได้รับสินเชื่อ ให้กระทรวงการคลังและกรมบังคับคดีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก ด าเนินการเร่งรัดการประกาศใช้พระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจ และปรับปรุงกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายล้มละลายเพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งในสิทธิทางกฎหมายของเจ้าหน้าที่และลูกหนี้
ในการขอสินเชื่อ กฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลเครดิตเพ่ือขยายขอบเขตการจัดเก็บข้อมูลเครดิต  
  ๔.๒) ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมายที่
เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการปรับปรุงบริการของหน่วยงานต่างๆเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถประกอบ
ธุรกิจ๖ แบ่งออกเป็น ๒ ประการคือ  
  ๔.๒.๑) ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับกฎหมายประกอบธุรกิจ โดยที่การประกอบธุรกิจ 
ผู้ประกอบการต้องการให้เจ้าหน้าที่ของรัฐท างานด้วยความรวดเร็วและการควบคุมกิจการต้องไม่สร้าง
ภาระยุ่งยากเกินไป ลดภาระด้านค่าใช้จ่าย การแก้ไขปัญหาอุปสรรคดังกล่าวต้องอาศัยการบริหาร
                                                   
๖ หนังสือส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๙๐๑/๑๕๐๐ ลง ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๔ เรื่อง รายงานผลการจัดอันดับความยาก- ง่ายในการประกอบ

ธุรกิจของธนาคารโลก และข้อเสนอแนวทางการปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ 



๑๑ 

จัดการของภาครัฐและปรับปรุงกฎหมายเพ่ือลดอุปสรรคดังกล่าว เช่น ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการ
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ไว้ในกฎหมาย การก าหนดให้มีการพิจารณาร่วมกันระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้แล้วเสร็จในคราวเดียวกันโดยมีมาตรฐานการพิจารณาเป็นอย่างเดียวกัน หรือการลด
การอนุญาตตามกฎหมายต่างๆ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นสมควรหารือร่วมกันเพ่ือลดขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็นและแก้ไขกฎหมายต่อไป 
  ๔.๒.๒) การก าหนดกฎหมายส่งเสริมความมั่นคงทางธุรกิจ โดยในส่วนมาตรการทาง
ภาษี มีก าหนดกฎหมายหลายฉบับ เช่น กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน กฎหมายว่าด้วยการนิคม
อุตสาหกรรม กฎหมายที่ดิน ประมวลรัษฎากร ซึ่งการก าหนดลดอัตราภาษีหรือค่าธรรมเนียมจด
ทะเบียนทรัพย์สินนั้น เป็นนโยบายของรัฐบาลที่สามารถด าเนินการได้โดยตราพระราชกฤษฎีกาตาม
ความในประมวลกฎหมายรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร และออกประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่อง 
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมได้ ส าหรับการด าเนินการอ่ืน เช่น การน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐให้ทันสมัย รวดเร็วขึ้น สามารถท าได้โดย
ไม่จ าเป็นต้องแก้ไขกฎหมาย  
  ๒.๒.๒ หลักกำรและเหตุผลของกฎหมำย 
  ปัจจุบันนี้มีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมาก อีกทั้งในการอนุญาตบางเรื่องจะ มี
กฎหมายหลายฉบับที่มีความเชื่อมโยงผูกพันกัน การประกอบกิจการของประชาชนภาคเอกชนหรือ 
ประชาชนต่างๆ ก็จะต้องขออนุญาตในการด าเนินการเรื่องดังกล่าวจากส่วนราชการหลายแห่ง 
นอกจากนี้ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตบางฉบับไม่ได้มีการก าหนดระยะเวลา ก าหนด
รายละเอียดของเอกสารและ หลักฐานที่จ าเป็นที่จะต้องใช้ยื่นเพ่ือประกอบการพิจารณา รวมถึงไม่ได้มี
การก าหนดขั้นตอนในการพิจารณาของ เจ้าหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน จนท าให้เป็นการสร้างภาระและเป็น
อุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นค าขออนุญาตเพื่อ ด าเนินการต่างๆ เกินสมควร อาทิเช่น การขออนุญาต
ประกอบกิจการด้านการค้า ด้านการอุตสาหกรรม ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ และ ท าให้ประเทศไทยเสียโอกาสทางการค้าและการ
แข่งขันกับประเทศต่างๆ โดยเฉพาะในปี ๒๕๕๘ นี้ จะมี การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังนั้น เพ่ือให้มี
กฎหมายกลางที่จะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา อนุญาตให้มีความชัดเจน รวมทั้งมีการ
จัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพ่ือรับค าร้องและศูนย์รับค าขออนุญาต ณ จุดเดียว เพ่ือให้การบริการและข้อมูลที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาต ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวก แก่ประชาชนตามหลักของพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติจึงได้เสนอร่างพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ พิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. .... ต่อที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ และสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ในคราวประชุมครั้งที่ ๒๕/
๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ได้พิจารณาแล้วลงมติเห็นสมควร ประกาศใช้เป็นกฎหมายได้  
 ๒.๒.๓ เนื้อหำสำระส ำคัญของกฎหมำย 
  ๑. ระยะเวลาและขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญัติ  
  ๑.๑ ระยะเวลาการใช้บังคับของพระราชบัญญัติ (มาตรา ๒ และมาตรา ๑๗)  
  โดยที่พระราชบัญญัติฉบับนี้จะมีผลใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด ๑๘๐ วันนับแต่วัน 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา กล่าวคือ จะมีผลใช้บังคับนับตั้งแต่วันที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๕๘ เป็นต้นไป 
ยกเว้นแต่ในเรื่องการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนของการอนุญาตในแต่ละเรื่อง ซึ่งพระราชบัญญัติ ฉบับ
ดังกล่าวได้ก าหนดให้ผู้อนุญาตตามกฎหมายจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในเรื่องของการอนุญาต ทุก



๑๒ 

ประเภท เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจถึงรายละเอียดของเอกสารและหลักฐานที่
จ าเป็นต้องใช้ยื่น รวมทั้งก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน และ
ประชาชน ก็จะต้องยื่นค าขออนุญาตตามคู่มือส าหรับประชาชนในเรื่องนั้นๆ ดังนั้น ในระยะเริ่มแรกจึง
ต้องให้ผู้อนุญาต ตามกฎหมายเตรียมความพร้อมโดยการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในเรื่องของการขอ
อนุญาต ตั้งแต่วันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘ เป็นต้นไป และจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในทุกเรื่อง
ของการอนุญาตให้แล้ว เสร็จภายในวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ ด้วย  
  ๑.๒ ขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญัติ (มาตรา ๓ มาตรา ๔ และมาตรา ๕)  
  พระราชบัญญัติฉบับนี้ใช้บังคับกับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐกับประชาชน แต่
ไม่ใช้กับการประสานงานบริการระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ 
ได้แก่ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือกิจการอ่ืนใดของรัฐ ที่
มี ภารกิจเกี่ยวกับการพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับ
แจ้ง การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตร ตามกฎหมายหรือกฎ หน่วยงานของรัฐนั้นโดยผู้
อนุญาตตาม กฎหมายจะต้องด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนทุกงานบริการ ยกเว้นแต่เรื่อง
ดังต่อไปนี้ไม่อยู่ในบังคับของบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ได้แก่ 
  (๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี  
  (๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ ใน
กระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์  
  (๓) การด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
  (๔) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
  (๕) การอนุญาตที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ รวมทั้ง กฎหมาย
เกี่ยวกับการควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน และ  
  (๖) การด าเนินกิจการใดหรือกับหน่วยงานใดที่ได้ตราเปนพระราชกฤษฎีกา 
  ๒. คู่มือส าหรับประชาชน (มาตรา ๗ มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๗)  
  คู่มือส าหรับประชาชนเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับค าขออนุญาตและ
เป็น รายละเอียดที่ให้ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอน รวมถึงระยะเวลาในการ
อนุญาตที่ปรากฏ อยู่ในคู่มือส าหรับประชาชน โดยผู้ที่มีหน้าที่ในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ได้แก่ 
ผู้ซึ่งกฎหมาย ก าหนดให้มีอ านาจในการอนุญาต หรือที่เรียกว่า “ผู้อนุญาต” โดยผู้อนุญาตจะต้อง
ด าเนินการจัดท าคู่มือ ส าหรับประชาชนในทุกประเภทของการอนุญาตให้แล้วเสร็จภายใน ๑๘๐ วันนับ
แต่วันที่พระราชบัญญัติ ฉบับนี้ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ภายในวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘) 
โดยคู่มือส าหรับประชาชน ดังกล่าวอย่างน้อยต้องประกอบด้วย (๑) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้า
มี) ในการยื่นค าขอ (๒) ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และ (๓) รายการเอกสารหรือ
หลักฐานที่ผู้ขออนุญาต จะต้องยื่นมาพร้อมกับค าขอ นอกจากนี้ หน่วยงานของรัฐอาจจะก าหนดให้
ประชาชนสามารถยื่นค าขอ อนุญาตผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นค าขอด้วยตนเองก็ได้ ทั้งนี้ 
เมื่อส่วนราชการได้จัดท าคู่มือ ส าหรับประชาชนเรียบร้อยแล้ว หากมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับที่มีผลท าให้ต้องเปลี่ยนแปลง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏใน
คู่มือส าหรับประชาชน การเปลี่ยนแปลงนั้น ย่อมไม่กระทบถึงการยื่นค าขอที่ได้ยื่นไว้โดยชอบก่อนวันที่
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับใหม่มีผลใช้ บังคับ แต่หากกฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับใหม่ได้มีการ



๑๓ 

เปลี่ยนแปลงอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ยื่นค าขอ ก็ให้น า การเปลี่ยนแปลงนั้นมาใช้บังคับกับการยื่นค าขอที่
ได้ยื่นไว้โดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ ข้อบังคับมีผลใช้บังคับได้  
  ส าหรับการเผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชนให้ผู้ที่จะมายื่นค าขออนุญาตทราบนั้น เมื่อ
หน่วยงานของรัฐใดได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนเสร็จเรียบร้อยแล้ว หน่วยงานของรัฐนั้นจะต้องปิด
ประกาศ คู่มือส าหรับประชาชนไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่นค าขออนุญาตในเรื่องนั้นๆ และเผยแพร่ทาง
สื่อ อิเล็กทรอนิกส์ด้วย ทั้งนี้ หากประชาชนต้องการที่จะได้ส าเนาคู่มือดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่
จัดท า ส าเนาให้โดยอาจจะคิดค่าใช้จ่ายหรือไม่ก็ได้  
  เมื่อส่วนราชการได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในแต่ละกระบวนการให้อนุญาตแล้ว 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จะเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลา
ในการ พิจารณาอนุญาตใน   คู่มือส าหรับประชาชนว่ามีระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ ซึ่งหากเห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่ที่ก าหนดนั้นมีความ
ล่าช้าเกินสมควร ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการให้ผู้อนุญาตด าเนินการแก้ไขให้
เหมาะสมโดยเร็วด้วย  
  ๓. การรับค าขอและการพิจารณาค าขอ (มาตรา ๘ มาตรา ๙ และมาตรา ๑๐)  
  ๓.๑ หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอ  
  เมื่อประชาชนผู้ยื่นค าขอได้ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับ ค าขอ
อนุญาตแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าวด าเนินการตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่ยื่นพร้อมค าขออนุญาต โดยแบ่งการพิจารณาเป็น  
  (๑) กรณีค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดตามที่ระบุในคู่มือ 
ส าหรับประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คนดังกล่าวแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบในทันที เพ่ือให้ด าเนินการ
ดังนี้  
  - กรณีที่ผู้ยื่นค าขอสามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วน ได้ใน
ขณะนั้น ก็ให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการในทันที 
   - กรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่สามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนใน
ขณะนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือ หลักฐานที่
จะต้องยื่นเพ่ิมเติม และก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ พร้อม
ทั้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามในบันทึกนั้น โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องมอบส าเนา 
บันทึกดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอ เพ่ือผู้ยื่นค าขอเก็บไว้เป็นหลักฐาน  
  (๒) กรณีค าขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือ 
ส าหรับประชาชน หรือผู้ยื่นค าขอได้มีการแก้ไขตามข้อ (๑) เรียบร้อยแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง และผู้อนุญาตด าเนินการตามค าขอให้แล้วเสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือ
ส าหรับประชาชน โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนมิได้ หรือจะปฏิเสธ
การพิจารณาค าขอโดย เหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของค าขอหรือความไม่ครบถ้ วนของเอกสารหรือ
หลักฐานไม่ได้ 
  (๓) กรณีผู้ยื่นค าขอไม่ขอแก้ไขเพ่ิมเติมค าขอหรือไม่ส่งเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม ตามที่
พนักงานเจ้าหน้าที่ได้แจ้งตาม (๑) พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องด าเนินการคืนค าขอ พร้อมทั้งแจ้งเป็น 
หนังสือถึงเหตุแห่งการคืนค าขอให้ผู้ขออนุญาตทราบ ทั้งนี้ ผู้ยื่นค าขอมีสิทธิที่จะยื่นอุทธรณ์การแจ้งของ 



๑๔ 

พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ แต่ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องยื่นค าขอใดภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้ยื่น
ค าขอ จะต้องยื่นค าขอนั้นใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 
  ๓.๒ การก ากับและการรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
  (๑) การก ากับการด าเนินการของผู้อนุญาตที่ให้เป็นไปตามคู่มือส าหรับประชาชน  
  เมื่อประชาชนผู้ยื่นค าขอได้ยื่นค าขอที่มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ต่อพนักงาน เจ้าหน้าที่
ผู้มีหน้าที่รับค าขอแล้ว ผู้อนุญาตจะต้องด าเนินการพิจารณาค าขอให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่คู่มือ ส าหรับ
ประชาชนก าหนดไว้ และแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน ๗ วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ แต่หากผู้
อนุญาตด าเนินการไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนแล้ว ผู้อนุญาต
จะต้อง ด าเนินการแจ้งให้ผู้ยื่นขออนุญาตทราบเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก ๗ วัน จนกว่าจะ
พิจารณาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งให้ส่งส าเนาการแจ้งดังกล่าวให้ ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง ทั้งนี้ หาก ก.พ.ร. เห็น
ว่าความล่าช้า นั้นเกินสมควรแก่เหตุ หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานของผู้อนุญาต ให้ ก.พ.ร. รายงานต่อคณะรัฐมนตรีโดยมีข้อเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงงานหรือระบบการปฏิบัติ ราชการของหน่วยงานนั้นก็ได้ 
  (๒) ความรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับค าขอ 
  เมื่อประชาชนผู้ยื่นค าขอได้ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการ รับค าขอ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบค าขอว่าเป็นค าขอที่ครบถ้วนถูกต้องตาม ๓.๑ (๒) แล้วแต่ปรากฏว่า
ในระหว่างการพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าที่พบว่า ค าขออนุญาตนั้นไม่สมบูรณ์หรือ เอกสารประกอบ
ค าขออนุญาตไม่ครบถ้วนโดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่ จนท าให้ผู้
อนุญาตไม่อาจอนุญาตได้ ผู้อนุญาตมีอ านาจสั่งการตามที่เห็นสมควร และมีหน้าที่ในด าเนินการทางวินัย
หรือด าเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องโดยเร็ว 
   (๓) ความรับผิดของผู้อนุญาต 
  หากผู้อนุญาตด าเนินการพิจารณาแล้วเสร็จตามคู่มือส าหรับประชาชนแล้ว ไม่แจ้งให้ผู้
ยื่นค าขอทราบภายใน ๗ วัน หรือหากผู้อนุญาตด าเนินการพิจารณาไม่แล้วเสร็จตามคู่มือส าหรับ 
ประชาชนแล้วไม่แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขออนุญาตทราบถึงสาเหตุแห่งความล่าช้าทุก ๗ วัน และ ส่ง
ส าเนาให้ ก.พ.ร. ทราบทุกครั้งตาม (๑) ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระท าการหรือละเว้นกระท าการเพ่ือให้เกิด 
ความเสียหายแก่ผู้อื่น เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย 
   ๔. การช าระค่าธรรมเนียมแทนการต่อใบอนุญาต (มาตรา ๑๒)  
  ในกรณีที่มีกฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้ และกิจการหรือการด าเนินการที่ได้รับ 
ใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเป็นกิจการหรือการด าเนินการที่ต่อเนื่องกัน คณะรัฐมนตรีโดยการเสนอแนะของ 
ก.พ.ร. จะออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทน
การ ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได้ ทั้งนี้ เมื่อหน่วยงานซึ่งมีอ านาจออกใบอนุญาต
ได้รับ ค่าธรรมเนียมแล้ว หน่วยงานดังกล่าวต้องออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาต
โดยเร็ว และให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่อใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นแล้ว 
  ๕. การก าหนดหลักเกณฑ์และตรวจสอบการด าเนินการที่ได้รับอนุญาต (มาตรา ๑๓)  
  ๕.๑ การก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประกอบกิจการ 
  ผู้อนุญาตมีหน้าที่ในการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประกอบกิจการหรือ การ
ด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตในเรื่องนั้นๆ ก าหนด 
  ๕.๒ การก ากับดูแลผู้ได้รับอนุญาต  



๑๕ 

  ผู้อนุญาตและพนักงานเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ต้องตรวจสอบการประกอบกิจการหรือ การ
ด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตและหลักเกณฑ์แนวทาง 
ตาม ๕.๑ ก าหนด อย่างไรก็ดี ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่พบเห็นเองหรือมีผู้ร้องเรียนว่าได้รับความ
เดือดร้อนร าคาญหรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการด าเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาต 
พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องรีบด าเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอ านาจหน้าที่โดยเร็ว  
  ๖. การจัดตั้งศูนย์บริการร่วมและศูนย์รับค าขออนุญาต  
  ๖.๑ การจัดตั้งและหน้าที่ของศูนย์บริการร่วม (มาตรา ๗ วรรคสี่) 
  ให้ส่วนราชการต่างๆ จัดตั้งศูนย์บริการร่วมขึ้นภายในส่วนราชการนั้นๆ โดยท าหน้าที่
ให้บริการแก่ประชาชนเกี่ยวกับงานรับค าขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่างๆ ตาม
กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต ที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจากหลากหลายส่วนราชการในสังกัด
กระทรวง มาไว้ ณ สถานที่แห่งเดียวกัน ทั้งนี้ เพ่ือให้ประชาชนสามารถด าเนินการได้หลายเรื่องพร้อม
กันในคราวเดียว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบข้อมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมัติ
ในเรื่องใดๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว ทั้งนี้ การ
จัดตั้งศูนย์บริการร่วมด้วย ดังกล่าวต้องเป็นไปตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนด  
  ๖.๒ ศูนย์รับค าขออนุญาต (มาตรา ๑๔ มาตรา ๑๕ มาตรา ๑๖และมาตรา ๑๘) 
  (๑) การจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาต 
  คณะรัฐมนตรีอาจมีมติให้จัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาตขึ้นได้เฉพาะในกรณี จ าเป็นและ
สมควรเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยมีฐานะเป็นส่วนราชการซึ่งไม่มีฐานะ
เป็นกรม แต่มีผู้บังคับบัญชาเป็นอธิบดีหรือต าแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเป็นอธิบดีก็ได้ โดยอยู่ใน
สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี และอาจจะให้มีสาขาของศูนย์รับค าขออนุญาตดังกล่าวประจ ากระทรวงหรือ 
ประจ าจังหวัดด้วยก็ได้ ทั้งนี้ ศูนย์รับค าขออนุญาตหรือสาขาของศูนย์อนุญาตนั้นเป็นศูนย์กลางในการรับ 
ค าขอเฉพาะเรื่องที่มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดรายชื่อกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่จะให้อยู่ภายใต้การ 
ด าเนินการของศูนย์รับค าขออนุญาตเท่านั้น 
  (๒) การด าเนินการของศูนย์รับค าขออนุญาต 
  (๒.๑) เมื่อผู้ยื่นค าขออนุญาตได้ยื่นค าขออนุญาต ส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือช าระ
ค่าธรรมเนียม ณ ศูนย์รับค าขออนุญาตแล้ว ให้ถือว่าได้มีการยื่นค าขออนุญาต ส่งเอกสารหรือ หลักฐาน 
หรือช าระค่าธรรมเนียม โดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้นแล้ว 
  (๒.๒) กรณีท่ีศูนย์รับค าขออนุญาตได้รับเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดที่ เกี่ยวกับการ
ยื่นค าขออนุญาต ให้ศูนย์รับค าขออนุญาตน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินหรือส่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแล้วแต่กรณี พร้อมทั้งแจ้งให้หน่วยงานผู้อนุญาตทราบ 
  (๒.๓) กรณีที่หน่วยงานของผู้อนุญาตหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องน าส่งคลัง ให้ศูนย์
รับค าขออนุญาตหักเงินดังกล่าวแทน และส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของผู้อนุญาต โดยให้ 
ศูนย์รับค าขออนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายตามอัตราที่จะได้ตกลงกับหน่วยงานผู้อนุญาต 
  (๒.๔) ระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน ให้นับแต่วันที่ ศูนย์รับค าขอ
อนุญาตส่งเรื่องให้ผู้อนุญาต โดยศูนย์รับค าขออนุญาตจะต้องส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่า ๓ วันท าการ 
หากศูนย์รับค าขออนุญาตส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตช้ากว่า ๓ วัน หรือไม่ส่ง ให้น าเรื่องกระท าการ หรือละเว้น
กระท าการ เพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนมาใช้บังคับโดยอนุโลม เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัย 
  (๓) การด าเนินการของผู้อนุญาต 



๑๖ 

  ผู้อนุญาตต้องส่งคู่มือส าหรับประชาชนฉบับที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ ศูนย์รับค าขอ
อนุญาตตามจ านวนที่จ าเป็น รวมทั้งต้องด าเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ของ ศูนย์
รับค าขออนุญาตทราบด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 
  (๔) การด าเนินการของเจ้าหน้าที่ศูนย์รับค าขออนุญาต 
  เมื่อประชาชนผู้ยื่นค าขอได้ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการ รับค าขอ
อนุญาตแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าวด าเนินการตรวจสอบค าขอและรายการเอกสารหรือ 
หลักฐานที่ยื่นพร้อมค าขออนุญาต โดยแบ่งการพิจารณาเป็น  
  (๔.๑) กรณีค าขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดตามที่ ระบุในคู่มือ
ส าหรับประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คนดังกล่าวแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบในทันที เพ่ือให้ ด าเนินการ
ดังนี้ 
   - กรณีที่ผู้ยื่นค าขอสามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม ให้ครบถ้วนได้ใน
ขณะนั้น ก็ให้ผู้ยื่นค าขอด าเนินการในทันที  
  - กรณีที่ผู้ยื่นค าขอไม่สามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐาน เพ่ิมเติมให้ครบถ้วนได้ใน
ขณะนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสาร หรือหลักฐานที่
จะต้องยื่นเพ่ิมเติม และก าหนดระยะเวลาที่ผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้ พร้อม
ทั้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลงนามในบันทึกนั้น โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องมอบส าเนา 
บันทึกดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอ เพ่ือผู้ยื่นค าขอเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
  (๔.๒) กรณีค าขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือ
ส าหรับประชาชน หรือผู้ยื่นค าขอได้มีการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และผู้
อนุญาตด าเนินการตามค าขอให้แล้วเสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน 
โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนมิได้ หรือจะปฏิเสธการพิจารณาค าขอ
โดย เหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ เว้นแต่ค า
ขออนุญาต นั้นไม่สมบูรณ์หรือเอกสารประกอบค าขออนุญาตไม่ครบถ้วนโดยเกิดจากความประมาท
เลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่ จนท าให้ผู้อนุญาตไม่อาจอนุญาตได้ ผู้อนุญาตมีอ านาจสั่งการ
ตามที่เห็นสมควร และมีหน้าที่ในด าเนินการทางวินัยหรือด าเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
โดยเร็ว  
    (๕) หน้าที่ของศูนย์รับค าขออนุญาต 
  (๕.๑) รับค าขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งค าอุทธรณ์ตามกฎหมาย ว่าด้วยการ
อนุญาต  (๕.๒) ให้ข้อมูล ชี้แจง และแนะน าผู้ยื่นค าขอหรือประชาชนให้ทราบถึง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการอนุญาต รวมตลอดท้ังความจ าเป็นในการยื่นค าขออ่ืนใดที่จ าเป็น  
  (๕.๓) ส่งค าขอ หรือค าอุทธรณ์ พร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานให้ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพ่ือด าเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ ก าหนด
ในกฎหมายฉบับนี้ คู่มือส าหรับประชาชน หรือกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 
  (๕.๔) กรณีท่ีศูนย์รับค าขอเห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่นค าขอมี รายละเอียด
หรือก าหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จ าเป็น หรือเป็นภาระเกินสมควร ให้เสนอคณะรัฐมนตรีสั่งการ ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 



๑๗ 

  (๕.๕) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการด าเนินการของ ศูนย์รับค า
ขออนุญาตเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือรายงานต่อคณะรัฐมนตรีสั่งการให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 
  (๕.๖) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา เกี่ยวกับ
การอนุญาตต่างๆ รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือก าหนดหลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวกับ
การอนุญาตเพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากข้ึน  
  ๗. การทบทวนกฎหมาย (มาตรา ๖)  
  ในทุกระยะเวลา ๕ ปี นับแต่วันที่กฎหมายฉบับนี้ใช้บังคับ ให้ผู้อนุญาตมีหน้าที่ในการ 
พิจารณากฎหมายที่ให้อ านาจในการอนุญาตว่าสมควรจะปรับปรุงกฎหมาย ยกเลิกการอนุญาต หรือจัด
ให้มี มาตรการอ่ืนแทนการอนุญาตหรือไม่ เว้นแต่มีความจ าเป็นผู้อนุญาตจะด าเนินการดั งกล่าวใน
ก าหนด ระยะเวลาที่เร็วกว่านั้นก็ได้ ทั้งนี้ ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณาดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรี 
และให้ คณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนากฎหมายด้วย 

๒.๓ คู่มือส ำหรับประชำชนเกี่ยวกับสถำนบริกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีงานบริการที่ต้องจัดท า
คู่มือประชาชนตามพระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการฯ 
จ านวนมาก โดยอาจแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้   
 - งานฝ่ายปกครอง เช่น การจดทะเบียนศาลเจ้า การจดทะเบียนพาณิชยกิจ การจดทะเบียน
มูลนิธิ ฯลฯ 
 - งานฝ่ายทะเบียน เช่น การแก้ไขรายการบ้าน การอนุญาตให้ผู้อ่ืนใช้ชื่อสกุล ฯลฯ 
 - งานฝ่ายรายได้/การคลัง เช่น การรับแบบแจ้งรายการเพ่ือช าระภาษีโรงเรียน ภาษีป้าย เป็น
ต้น 
 - งานด้านโยธา เช่น การขออนุญาตให้ก่อสร้าง การขออนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคาร การขอ
อนุญาตกอ่สร้างอาคาร ดัดแปลงอาคาร รื้อถอนอาคาร ฯลฯ  
 - งานส านักการศึกษา เช่น การรับแจ้งส่งเด็กเข้าเรียนในสถานศึกษาในบังคับ การขอใช้สถานที่
ของสถานศึกษา ฯลฯ 
 - งานฝ่ายเทศกิจ เช่น การออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใดในสถานที่
สาธารณะ การอนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ ฯลฯ 
 - งานฝ่ายพัฒนาชุมชน เช่น การข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบี้ยผู้สูงอายุ เบี้ยผู้พิการ ฯลฯ 
 - งานฝ่ายรักษาความสะอาด เช่น การให้บริการเก็บเศษวัสดุ กิ่งไม้ ใบไม้ การบริการสูบสิ่ง
ปฏิกูล ฯลฯ 
 - งานฝ่ายสิ่งแวดล้อม เช่น การออกใบแทนการรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่ประกอบอาหาร
หรือสถานที่สะสมอาหาร การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การออก
ใบแทนใบอนุญาตสถานที่ประกอบอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร ฯลฯ 
 ในจ านวนนี้ งานด้านโยธา และงานฝ่ายสิ่งแวดล้อมอาจเกี่ยวข้องกับการอนุญาตของสถาน
บริการได้ หากสถานบริการนั้นมีการก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคาร หรืออยู่ในข่ายเป็นสถานที่ประกอบ
อาหารหรือสะสมอาหาร หรือประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เป็นต้น 
 
 ๒.๓.๑ ควำมหมำยของสถำนบริกำร 



๑๘ 

 สถานบริการตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓ บัญญัติว่า หมายความถึง 
สถานทีต่ั้งขึ้นเพ่ือใหบริการ โดยหวังประโยชนในการคา ดังตอไปนี้  
 (๑) สถานเต้นร า ร าวง หรือรองเง็ง เป็นปกติธุระประเภทที่มีและประเภทที่ไม่มีคู่บริการ 
 (๒) สถานที่ที่มีอาหาร สุรา น้ าชา หรือเครื่องดื่มอย่างอ่ืนจ าหน่ายและบริการ โดยมีผู้บ าเรอ
ส าหรับปรนนิบัติลูกค้า 
 (๓) สถานอาบน้ า นวด หรืออบตัว ซึ่งมีผู้บริการให้แก่ลูกค้า เว้นแต่ 
  (ก) สถานที่ซึ่งผู้บริการได้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะสาขา
การแพทย์แผนไทยประเภทการนวดไทยตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ หรือได้รับยกเว้นไม่
ต้องขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขาการแพทย์แผนไทยประเภทการนวด
ไทยตามกฎหมายดังกล่าว หรือสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
  (ข) สถานที่เพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมสวยที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนดโดย
ความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ซึ่งจะต้องมีลักษณะของสถานที่ การบริการหรือผู้
ให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยด้วย ประกาศดังกล่าวจะก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบเพ่ือ
การรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานนั้นด้วยก็ได้ หรือ 
  (ค) สถานที่อ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 (๔) สถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอย่างอ่ืนจ าหน่ายหรือให้บริการ โดยมีรูปแบบอย่าง
หนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
  (ก) มีดนตรี การแสดงดนตรี หรือการแสดงอื่นใดเพ่ือการบันเทิงและยินยอมหรือปล่อย
ปละละเลยให้นักร้อง นักแสดง หรือพนักงานอ่ืนใดนั่งกับลูกค้า 
  (ข) มีการจัดอุปกรณ์การร้องเพลงประกอบดนตรีให้แก่ลูกค้า โดยจัดให้มีผู้บริการขับ
ร้องเพลงกับลูกค้า หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้พนักงานอื่นใดนั่งกับลูกค้า 
  (ค) มีการเต้นหรือยินยอมให้มีการเต้น หรือจัดให้มีการแสดงเต้น เช่น การเต้นบนเวที
หรือการเต้นบริเวณโต๊ะอาหารหรือเครื่องดื่ม 
  (ง) มีลักษณะของสถานที่ การจัดแสงหรือเสียง หรืออุปกรณ์อ่ืนใดตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 (๕) สถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอย่างอ่ืนจ าหน่าย โดยจัดให้มีการแสดงดนตรีหรือการ
แสดงอื่นใดเพ่ือการบันเทิง ซึ่งปิดท าการหลังเวลา ๒๔.๐๐ นาฬิกา 
 (๖) สถานที่อ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง” 
 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. ๒๕๐๙ มาตรา ๓ บัญญัติว่า พนักงานเจ้าหน้าที่
ส าหรับกรุงเทพมหานครให้หมายความรวมถึงผู้บัญชาการต ารวจนครบาล โดยนัยนี้ คู่มือส าหรับ
ประชาชนเกี่ยวกับสถานบริการในกรุงเทพมหานคร จึงเป็นความรับผิดชอบของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ 
 
 ๒.๓.๒ ขั้นตอนเกี่ยวกับกำรตั้งสถำนบริกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร  
 กองบัญชาการต ารวจนครบาลได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนว่าด้วยการขออนุญาตตั้งสถาน
บริการและขออนุญาตจ าหน่ายสุราในเวลาห้ามจ าหน่าย แบ่งการขออนุญาตเป็น ๖ ประเภท ดังนี้  
   



๑๙ 

๑) การขออนุญาตตั้งสถานบริการ 
  ๒) การขอต่ออายุใบอนุญาตตั้งสถานบริการ 
  ๓) การขอย้าย แก้ไข เปลี่ยนแปลงหรือต่อเติมสถานบริการ 
  ๔) การขอโอนกิจการสถานบริการ 
  ๕) การขออนุญาตจ าหน่ายสุราในเวลาห้ามจ าหน่าย 
  ๖) การขอต่ออายุใบอนุญาตจ าหน่ายสุราในเวลาห้ามจ าหน่าย  
 การขออนุญาตเกี่ยวกับสถานบริการมีข้ันตอน รายการเอกสาร ดังนี้๗  

ตำรำงท่ี ๑ 
ตำรำงแสดงขั้นตอน เอกสำรหลักฐำน เอกสำรเพิ่มเติมในกำรขออนุญำตตั้งสถำนบริกำร ขอต่ออำยุ

ใบอนุญำต ขอย้ำย แก้ไข เปลี่ยนแปลง ต่อเติม และขอโอนกิจกำร 
 ขออนุญำตตั้งสถำน

บริกำร (๑) 
ขอต่ออำยุใบอนุญำตตั้ง
สถำนบริกำร (๒) 

ขอย้ำย แก้ไข 
เปลี่ยนแปลงหรือต่อ
เติมสถำนบริกำร (๓) 

ขอโอนกิจกำร
สถำนบริกำร (๔) 

ขั้นตอน ยื่นค าขอ (สบ. ๑)  
ลงบันทึกประจ าวัน 
สอบปากค า 
พิมพ์ลายนิ้วมือ  
๑ วันท าการ 

ยื่นค าขอ (สบ. ๓)  
ลงบันทึกประจ าวัน 
สอบปากค า 
พิมพ์ลายนิ้วมือ 
๑ วันท าการ 

ยื่นค าขอทั่วไป  
ลงบันทึกประจ าวัน 
สอบปากค า 
พิมพ์ลายนิ้วมือ 
๑ วันท าการ 

ยื่นค าขอโอน (สบ. 
๑) 
ลงบันทึกประจ าวัน 
สอบปากค า 
พิมพ์ลายนิ้วมือ 
๑ วันท าการ 

 ตรวจสอบประวัติ 
และรับผลการตรวจสอบ 
๒๕ วันท าการ 

เหมือน (๑) 
๕๐ วันท าการ 

เหมือน (๑) 
๓๐ วันท าการ 

เหมือน (๑) 
๕๐ วันท าการ 

 ตรวจสอบการเป็นนิติ
บุคคลโดยกระทรวง
พาณิชย์ 
๑๕ วันท าการ 

เหมือน (๑) 
๑๕ วันท าการ 

เหมือน (๑) 
๑๕ วันท าการ 

 

 ตรวจสอบสถานที่ 
ประมวลเสนอเรื่องกอง
บังคับการ 
๕ วันท าการ 

เหมือน (๑) 
๕๐ วันท าการ 

ตรวจสอบสถานที่ 
ประมวลเสนอ
กองบัญชาการต ารวจ
นครบาล 
๒๔ วันท าการ 

เหมือน (๑) 
๓๐ วันท าการ 

 ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสาร  
ตรวจสอบอาคาร 

เหมือน (๑) 
๓๐ วันท าการ 

 เหมือน (๑) 
๒๔ วันท าการ 

                                                   
๗ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, ๒๕๕๙, คู่มือว่าด้วยการขออนุญาตตั้งสถานบรกิารและขออนุญาตจ าหนา่ยสุราในเวลาห้ามจ าหน่าย

ส าหรับประชาชน, หน้า  



๒๐ 

 ขออนุญำตตั้งสถำน
บริกำร (๑) 

ขอต่ออำยุใบอนุญำตตั้ง
สถำนบริกำร (๒) 

ขอย้ำย แก้ไข 
เปลี่ยนแปลงหรือต่อ
เติมสถำนบริกำร (๓) 

ขอโอนกิจกำร
สถำนบริกำร (๔) 

ประมวลเรื่องเสนอ
กองบัญชาการต ารวจ
นครบาล 
๑๐ วันท าการ 

 ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสาร  
สุ่มตรวจสอบอาคาร 
ประมวลเรื่องเสนอ
คณะกรรมการ 
คณะกรรมการพิจารณา
อนุญาต 
๑๙  วันท าการ 

เหมือน (๑) 
๗๖ วันท าการ 

เหมือน (๑) 
๒๐ วันท าการ 

เหมือน (๑) 
๒๐ วันท าการ 

 ผู้บังคับบัญชาต ารวจ
นครบาลพิจารณา
อนุญาต  
สถานีต ารวจนครบาล
ท้องที่แจ้งผู้ประกอบการ 
๑๕ วันท าการ 
(รวม ๙๐ วันท าการ) 

เหมือน (๑) 
๑๕ วันท าการ 
(รวม ๒๓๗ วันท าการ) 

เหมือน (๑) 
๑๕ วันท าการ 
(รวม ๑๐๕ วันท าการ) 

เหมือน (๑) 
๑๕ วันท าการ 
(รวม ๑๔๐ วันท า
การ) 

เอกสาร
หลักฐาน 

บัตรประจ าตัวประชาชน 
หนังสือรับรองนิติบุคคล 
ใบส าคัญการเปลี่ยนชื่อ 
ส าเนาทะเบียนบ้าน 

เหมือน (๑) เหมือน (๑) 
 

เหมือน (๑) 
 

เอกสารอ่ืน ใบรับรองแพทย์แผน
ปัจจุบัน 
แบบแปลนแผนผังแสดง
พ้ืนที่ให้บริการของสถาน
บริการและปริมณฑล 
แผนที่สังเขปแสดง
บริเวณท่ีตั้งสถานบริการ 
รูปถ่ายผู้ขออนุญาต 
หลักฐานแสดงความเป็น
เจ้าของอาคาร/สถานที่ 

เหมือน (๑) แบบแปลนแผนผัง
แสดงพื้นท่ีให้บริการ
ของสถานบริการและ
ปริมณฑล 
แผนที่สังเขปแสดง
บริเวณท่ีตั้งสถาน
บริการ 
หลักฐานแสดงว่า
อาคารที่ตั้งสถาน
บริการได้รับอนุญาต

เหมือน (๑) 
เพ่ิมหลักฐานการ
เป็นทายาทหรือ
ผู้จัดการมรดก 



๒๑ 

 ขออนุญำตตั้งสถำน
บริกำร (๑) 

ขอต่ออำยุใบอนุญำตตั้ง
สถำนบริกำร (๒) 

ขอย้ำย แก้ไข 
เปลี่ยนแปลงหรือต่อ
เติมสถำนบริกำร (๓) 

ขอโอนกิจกำร
สถำนบริกำร (๔) 

หรือหนังสือแสดงความ
ยินยอมให้ใช้อาคาร 
หลักฐานแสดงว่าอาคาร
ที่ตั้งสถานบริการได้รับ
อนุญาตให้ใช้อาคารตาม
กฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมอาคารหรือ
ใบรับรองการตรวจสอบ
สภาพอาคาร 
หนังสือแต่งตั้งผู้แทนนิติ
บุคคล 

ให้ใช้อาคารตาม
กฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมอาคารหรือ
ใบรับรองการ
ตรวจสอบสภาพ
อาคาร 

  
 ตารางข้างต้นเห็นได้ว่าขั้นตอนการขออนุญาตตั้งสถานบริการ ขอต่ออายุใบอนุญาต ขอย้าย 
แก้ไข เปลี่ยนแปลงหรือต่อเติมสถานบริการ และขอโอนกิจการ มีเหมือนกัน แต่มีระยะเวลาในบาง
ขั้นตอนที่ต่างกัน ส่วนเอกสารหลักฐานที่ต้องใช้มีเหมือนกันทุกประเภทการอนุญาต และเอกสารอ่ืนส่วน
ใหญ่จะเหมือนกัน ยกเว้น การขอย้าย แก้ไข เปลี่ยนแปลงหรือต่อเติมสถานบริการซึ่งต้องการเอกสาร
น้อยกว่าการขออนุญาตประเภทอื่น 
 ส่วนการขออนุญาตจ าหน่ายสุราในเวลาห้ามจ าหน่ายและการขอต่ออายุใบอนุญาตจ าหน่ายสุรา
ในเวลาห้ามจ าหน่ายเป็นการด าเนินการตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๒๕๓ ลงวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน 
๒๕๑๕ มีข้ันตอนและรายการเอกสาร ดังนี้๘  

ตำรำงท่ี ๒ 
ตำรำงแสดงขั้นตอน เอกสำรหลักฐำน เอกสำรเพิ่มเติมในกำรขออนุญำตจ ำหน่ำยสุรำในเวลำห้ำม

จ ำหน่ำยและกำรขอต่ออำยุใบอนุญำต 
 ขออนุญาตจ าหน่ายสุราฯ (๑) การขอต่ออายุใบอนุญาตจ าหน่ายสุราฯ (๒) 

ขั้นตอน ยื่นค าขออนุญาต 
ตรวจสอบเอกสาร 
ลงบันทึกประจ าวัน 
สอบปากค า 
๑ วันท าการ 

ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต 
ตรวจสอบเอกสาร 
ลงบันทึกประจ าวัน 
สอบปากค า 
๑ วันท าการ 

 ตรวจสอบความเป็นนิติบุคคลจาก
กระทรวงพาณิชย์ 
๑๕ วันท าการ 

เหมือน (๑) 
 

                                                   
๘ กองบัญชาการต ารวจนครบาล, ๒๕๕๙,เร่ืองเดิม, หน้า 



๒๒ 

 ขออนุญาตจ าหน่ายสุราฯ (๑) การขอต่ออายุใบอนุญาตจ าหน่ายสุราฯ (๒) 

 นัดตรวจสถานที่ 
ประมวลเรื่องเสนอกองบังคับการ 
๓๔ วันท าการ 

เหมือน (๑) 

 ตรวจสอบเอกสาร 
นัดตรวจสถานที่ 
ประมวลเสนอกองบัญชาการต ารวจนคร
บาล 
๑๕ วันท าการ 

เหมือน (๑) 

 ตรวจทานเอกสาร 
ประมวลเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ
เพ่ืออนุญาต 
๑๕ วันท าการ 

เหมือน (๑) 

 ผู้บัญชาการต ารวจนครบาลพิจารณา
อนุญาตและ 
ลงนาม 
๘ วันท าการ 

เหมือน (๑) 

 ส่งใบอนุญาต/ผลการพิจารณาให้สถานี
ต ารวจนครบาลท้องที่ 
สถานีต ารวจฯ แจ้งผู้ประกอบการ 
๗ วันท าการ 
(รวม ๙๕ วันท าการ) 

เหมือน (๑) 

เอกสาร 
 

บัตรประจ าตัวประชาชน 
หนังสือรับรองนิติบุคคล 
ใบส าคัญการเปลี่ยนชื่อ 
ส าเนาทะเบียนบ้าน 

เหมือน (๑) 

เอกสารเพ่ิม ใบรับรองแพทย์ 
แบบแปลนแผนผังแสดงพ้ืนที่สถานที่
จ าหน่ายสุรา  
แผนที่สังเขปแสดงบริเวณท่ีตั้งสถานที่
จ าหน่ายสุรา 
หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของอาคาร/
สถานที่ หรือหนังสือแสดงความยินยอม
ให้ใช้อาคาร 
หนังสือแต่งตั้งผู้แทนนิติบุคคล 

เหมือน (๑) 

 



๒๓ 

 จากตารางเห็นได้ว่าขั้นตอน เอกสาร เอกสารเพ่ิมเติมในการขออนุญาตจ าหน่ายสุราในเวลา
ห้าม จ าหน่ายและการขอต่ออายุใบอนุญาตฯ มีเหมือนกัน ยกเว้น แบบค าขอ (ขออนุญาตและขอต่ออายุ
ใบอนุญาต) 
 
 คู่มือส าหรับประชาชนเกี่ยวกับสถานบริการซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครและ
ส านักเขตแบ่งได้เป็น ๒ กลุ่มงาน คือกลุ่มงานควบคุมอาคาร ภายใต้งานด้านโยธา กลุ่มงานที่เป็นสถานที่
จ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร งานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
 กลุ่มงานควบคุมอาคารมีกระบวนงานที่อาจเกี่ยวข้องกับสถานบริการ ๓ ประการ คือการ
พิจารณาอนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง รื้อถอน ต่ออายุใบอนุญาตอาคารสูงไม่เกิน ๔ ชั้นหรือไม่เกิน 
๑๕ เมตร ที่เป็นอาคารพาณิชย์หรืออาคารอ่ืนๆ และอาคารพักอาศัยขนาดพ้ืนที่เกิน ๑๕๐ ตารางเมตร 
การแจ้งความประสงค์จะก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน โดยไม่ยื่นค าขอรับใบอนุญาตจากเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น (ตามมาตรา ๓๙ ทวิ) การออกใบรับรองการก่อสร้างดัดแปลงหรือเคลื่อนย้ายอาคาร ประเภท
ควบคุมการใช้ ดังมีข้ันตอนและระยะเวลาดังนี้๙  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
สส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๔, คู่มือปฏิบัติราชการฝ่ายโยธา ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร, หน้า ๑, ๒๑, ๒๓ – ๒๔ 



๒๔ 

ตำรำงท่ี ๓ 
ตำรำงกำรพิจำรณำอนุญำตก่อสร้ำงอำคำร ดัดแปลง รื้อถอนอำคำร 

ประเภทกำรอนุญำต ขั้นตอน จ ำนวนวัน 
การพิจารณาอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ดัดแปลง รื้อถอน ต่ออายุใบอนุญาต
อาคารสูงไม่เกิน ๔ ชั้นหรือไม่เกิน ๑๕ 
เมตร 

๕ ขั้นตอน  
- รับเรื่องด าเนินการ  
- ตรวจสอบที่งานรักษาที่สาธารณะ งาน

ควบคุมอาคาร วิศวกรโยธา/สถาปนิก  
- รวบรวมสรุปผลการตรวจสอบ  
- ออกใบอนุญาตและแจ้งผู้ยื่นขออนุญาต 

บันทึกในฐานข้อมูล 

รวม ๑๕ วัน 
๑ วัน 
แล้วแต่กรณี 
 
๓ วัน 
๑ วัน 

กา รแจ้ ง คว ามประสงค์ จะก่ อส ร้ า ง 
ดัดแปลง รื้อถอน โดยไม่ยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น 

๔ ขั้นตอน  
- รับเรื่องด าเนินการ  
- ตรวจสอบเอกสาร คิดค่าธรรมเนียม 

ตรวจสอบแบบแปลนฯ   
- ลงนามใบรับแจ้ง 
- แจ้งผู้ยื่นขออนุญาต จ่ายค่าธรรมเนียม 

บันทึกฐานข้อมูล 
- ตรวจแปลน (ออกหนังสือทักท้วง)  

รวม ๗ วัน 
ทันท ี
ทันท ี
 
ทันท ี
ทันท ี
 
ภายใน ๗ วัน 

การออกใบรับรองการก่อสร้างดัดแปลง
หรือเคลื่อนย้ายอาคาร ประเภทควบคุม
การใช้ 

๔ ขั้นตอน 
- รับเรื่องด าเนินการ  
- เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

อาคาร ตรวจสอบสถานที่  
- ตรวจสอบและสรุปผลการตรวจสอบ 
- ออกใบอนุญาต แจ้ งผู้ ยื่ นขออนุญาต 

บันทึกฐานข้อมูล 

รวม ๙ วัน 
๑ วัน 
๔ วัน 
 
๓ วัน 
๑ วัน 
 

 
 ส่วนกลุ่มงานที่เป็นสถานที่จ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร แบ่งประเภทการขออนุญาตเป็น ๗ 
ประเภท คือ การขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร การต่ออายุ
ใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่วยอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร ขอรับหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้ง 
สถานที่จ าหน่วยอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร การยื่นค าขอช าระค่าธรรมเนียมหนังสือรับรองการแจ้ง
สถานที่จ าหน่วยอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร  ดังมีขั้นตอน๑๐ ดังนี้  
 
 
 
 

                                                   
๑๐ ส านักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๘, เอกสารประกอบการอบรมโครงการเสริมสร้งศักยภาพและ

ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภบิาล ๕๐ เขต, หนา้ ๑๑๒ – ๑๔๔ 



๒๕ 

ตำรำงท่ี ๔ 
ตำรำงแสดงขั้นตอน เอกสำร เอกสำรเพิ่มเติมกำรขอรับใบอนุญำตกำรจัดตั้งสถำนที่จ ำหน่ำยอำหำร
หรือสถำนที่สะสมอำหำร กำรต่ออำยุใบอนุญำต ขอรับหนังสือรับรองแจ้งจัดตั้ง กำรยื่นค ำขอช ำระ

ค่ำธรรมเนียม 
 กำรขอรับ

ใบอนุญำตจัดตั้ง 
(๑) 

กำรต่ออำยุ
ใบอนุญำต (๒) 

ขอรับหนังสือ
รับรองกำรแจ้ง
จัดตั้ง (๓) 

กำรยื่นค ำขอช ำระ
ค่ำธรรมเนียม (๔) 

ขั้นตอน ยื่นค ำขออนุญำต 
๑ ชม. 

ยื่นค ำขออนุญำต 
๑ ชม. 

ยื่นค ำขอขอรับ
หนังสือ 
๑ ชม. 

ยื่นขอรับหนังสือ
รับรอง 
๑ ชม. 

 พิจำรณำตำม กม.  
๑๐ วัน 

ตรวจสอบข้อมูล
สถำน
ประกอบกำร 
๑๕ วัน 
(รวม ๑๕ วัน) 

พิจำรณำ 
๗ วัน 
(รวม ๗ วัน) 

ตรวจสอบข้อมูล
สถำน
ประกอบกำร  
๕ วัน 
(รวม ๕ วัน) 

 ตรวจสอบสถำน
ประกอบกำร 
๒๐ วัน 
(รวม ๓๐วัน) 

   

เอกสำร บัตรประจ ำตัว
ประชำชน 
หนังสือรับรองนิติ
บุคคล 

เหมือน (๑) เหมือน (๑) เหมอืน (๑) 

เอกสำรอ่ืน ค ำขอรับ
ใบอนุญำต 
ส ำเนำทะเบียน
บ้ำนที่ใช้เป็น
สถำน
ประกอบกำร 
หนังสือมอบ
อ ำนำจ ส ำเนำ
บัตรประจ ำตัว
ประชำชนผู้มอบ
อ ำนำจ 
หนังสือแจ้งกำรใช้
ประโยชน์ที่ดิน 
หลักฐำนตำม กม. 
ควบคุมอำคำร 

ค ำขอต่ออำยุ
ใบอนุญำต 
ใบอนุญำตจัดตั้ง 
ที่เหลือเหมือน 
(๑) 
 

ค ำขอรับหนังสือ
รับรอง 
ที่เหลือเหมือน 
(๑) 

ค ำขอช ำระ
ค่ำธรรมเนียม 
ส ำเนำทะเบียน
บ้ำนที่ใช้เป็น
สถำน
ประกอบกำร 
หนังสือมอบ
อ ำนำจ ส ำเนำ
บัตรประจ ำตัว
ประชำชนผู้มอบ
อ ำนำจ 
หนังสือรับรองกำร
ผ่ำนกำรอบรม
หลักสูตรที่
เกี่ยวข้อง 



๒๖ 

 กำรขอรับ
ใบอนุญำตจัดตั้ง 
(๑) 

กำรต่ออำยุ
ใบอนุญำต (๒) 

ขอรับหนังสือ
รับรองกำรแจ้ง
จัดตั้ง (๓) 

กำรยื่นค ำขอช ำระ
ค่ำธรรมเนียม (๔) 

หลักฐำนแสดง
กรรมสิทธิ์กำรใช้
อำคำร 
หนังสือรับรอง
กำรผ่ำนกำร
อบรมหลักสูตรที่
เกี่ยวข้อง 
ใบรับรองแพทย์
กำรตรวจ
โรคติดต่อ ๙ โรค 
แผนที่สังเขปของ
สถำนที่ตั้ง 
แผนผัง/ภำพถ่ำย
บริเวณภำยใน 
ภำยนอก 

ใบรับรองแพทย์
กำรตรวจ
โรคติดต่อ ๙ โรค 
หนังสือรับรองกำร
แจ้งฉบับเดิมท่ีไม่
หมดอำยุ 

 
 จากตารางเห็นได้ว่า การขอรับใบอนุญาตการจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสม
อาหารจะมีขั้นตอนและใช้เวลามากกว่าการขออนุญาตประเภทอ่ืน ส่วนเอกสารและเอกสารเพ่ิมเติมไม่
ต่างกันมากนัก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 

บทที่ ๓ 
 

ระเบียบวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นหลัก โดย
ศึกษาจาก กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง แนวทางของหน่วยราชการในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดท า
สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group)  จากผู้ที่เกี่ยวข้องในการให้อนุญาตเพ่ือศึกษาปัญหาการบังคับใช้
พระราชบัญญัติอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๙ ศึกษากรณี
การขออนุญาตตั้งสถานบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายอ านวยการ 
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องของกรุงเทพมหานคร เช่น หัวหน้าฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล เจ้า
พนักงานฝ่ายทะเบียน ฝ่ายปกครอง เจ้าพนักงานฝ่ายโยธา เจ้าพนักงานฝ่ายสิ่งแวดล้อม และรวมถึงเจ้า
พนักงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ของกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเจ้าหน้าที่ ของ ก.พ.ร. ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะแนวทางท่ีสามารถด าเนินการได้จริง 
 
๓.๑ กลุ่มบุคคลที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กลุ่มหรือประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่  บุคคลที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการอนุญาต 
และผู้ที่ขออนุญาต ในการตั้งสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งในส่วนของผู้ที่ให้อนุญาตนั้น
ประกอบไปด้วยบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงคือ เจ้าพนักงานต ารวจและเจ้าพนักงานท้องถิ่นของ
กรุงเทพมหานคร ในการให้อนุญาตตั้งสถานประกอบการและในส่วนผู้ที่ขออนุญาตนั้นจะเป็นประชาชน
ที่เป็นผู้ที่เคยขออนุญาตต่อหน่วยงานดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มผู้อนุญำต  รวม ๑๑ ท่ำน ได้แก่ 

ส านักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  
(นายไพโรจน์ สันตนิรันดร์ ผู้อ านวยการส านักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม)   
ส านักผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร 
(นายขจิต ชัชวานิชย์ ผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร) 
๓.ส านักงานเขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
(นางสาววรรณา วรรณประเสริฐ หัวหน้าฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล) 
๔ ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
(นางเรณู ซื่อสัตย์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตบางซ่ือ) 
๕ ส านักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  
(ประกอบด้วย ๑ นายสมบัติ สิงห์พรม หัวหน้าฝ่ายปกครอง ๒ นายนรินทร์ ตันถาวร หัวหน้า
ฝ่ายทะเบียน ๓ นางสาวภัทราพร วชิรนิธิไพบูลย์ นักวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ ฝ่าย
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ๔ นายพิศิษฏ์  วรดรเกียรติวรา นายช่างโยธาช านาญงาน ฝ่ายโยธา) 
๖ ส านักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
(นางราตรี เขาหนองบัว หัวหน้าฝ่ายปกครอง ส านักงานเขตประเวศ) 
๗. กองบังคับการอ านวยการ  กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
(พันต ารวจโท พิทักษ์  พิณวานิช สว.กก.ฝอ.๕)  
๘ สถานีต ารวจนครบาลบางเขน  



๒๘ 

(พ.ต.ท.หญิง สุธาสินี ศิริค า สารวัตรอ านวยการ) 
 กลุ่มผู้ขออนุญำต  ๒ ท่ำน ได้แก่ 

๑ สภาสถาปนิก 
(นายชาญณรงค์ แก่นทอง  อดีตเลขาธิการสภาสถาปนิกและอนุกรรมการต่างๆ ของสภา
สถาปนิก) 
๒. ประชาชนผู้ประกอบอาชีพนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
(นายทวีศักดิ์ บุญธรรม) 

 กลุ่มอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวม ๓ ท่ำน 
๑. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
(๑ นางกาญจนา มังกโรทัย นักพัฒนาระบบราชการช านาญการพิเศษ และ ๒  นางสาวภนรัตน์ 
สุวรรณศายะ นิติกรช านาญการ) 
๒ ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
(นายวีระเชษฐ์ จรรยากูล นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ) 

 
๓.๒ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นการวิจัยจากเอกสารเป็นหลัก โดยวิธีการศึกษาจากกฎหมายและ
ระเบียบรวมทั้งคู่มือในการด าเนินการอนุญาตต่างๆที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน 
จากนั้นจึงเลือกกลุ่มประชากรโดยวิธีการเฉพาะเจาะจงจากผู้ที่เคยเกี่ยวข้องกับการให้อนุญาตละผู้ที่เคย
ขอรับการอนุญาตจากทางราชการแล้วจัดท าสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ขึ้น โดยได้มีการจัดท า
การระดมความเห็นและปัญหาต่างๆ เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๕๙ ที่ส านักงานกิจการยุติธรรม โดยมี
ประเด็นค าถามท่ีส าคัญที่ต้องแสดงความเห็นดังนี้ 
 ๑ ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามการบังคับใช้พระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ กรณีศึกษาการตั้งสถานบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ๒ ความเห็นในส่วนที่เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
 ๓ ความเห็นในส่วนในส่วนที่เกี่ยวกับความโปร่งใส ความชัดเจนของหลักเกณฑ์การยื่นค าขอ 
เงื่อนไขในการที่จะอนุญาตตามค าขอ ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตตามค าขอ 
 ๔ ความเห็นในส่วนที่เกี่ยวกับทัศนคติ และระยะเวลาในการด าเนินการของผู้ปฏิบัติ  
 ๕ ความเห็นในส่วนที่เกี่ยวกับการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ และ/หรือของประชาชนชนผู้
มาใช้บริการ 
 ๖ ความเห็นในส่วนที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและ/หรืองบประมาณส าหรับการปฏิบัติ ตาม กฎหมาย
ดังกล่าว 
 ๗ ความเห็นในส่วนที่เกี่ยวกับเก่ียวกับการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ตามกฎหมายดังกล่าว 
 ๘ ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้พระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘  
 
๓.๓ วิธีกำรสร้ำงประเด็นค ำถำมที่ใช้ในกำรจัดท ำสนทนำกลุ่มย่อย (Focus Group) 



๒๙ 

 ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารทางวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายการตั้งสถานบริการ
และกฎหมายอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการและก าหนดประเด็นค าถามให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในวันที่จัดท าสนทนากลุ่มย่อย ในการจัดท าสนทนากลุ่มย่อย
ดังกล่าว ข้างต้น ผู้วิจัยได้จัดส่งค าถามไปยังหน่วยงานรวมทั้งบุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ทั้งสาม
กลุ่ม โดยจัดส่งเป็นค าถามล่วงหน้าเพื่อถามผู้ร่วมท าสนทนากลุ่มย่อย ด้วยค าถามเดียวกัน  
 

รำยละเอียดของค ำถำม 
 

๑) ท่านและ/หรือหน่วยงานของท่านเห็นว่ามีปัญหาในการบังคับใช้พระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
๑.๑ ในส่วนที่เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
๑.๒ ในส่วนที่เกี่ยวกับความโปร่งใส ความชัดเจนของหลักเกณฑ์การยื่นค าขอ เงื่อนไขในการที่
จะอนุญาตตามค าขอ ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตตามค าขอ  
๑.๓  ในส่วนที่เกี่ยวกับทัศนคติ และระยะเวลาในการด าเนินการของผู้ปฏิบัติ  
๑.๔ ในส่วนที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์กรที่ท าให้เป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตาม
กฎหมายดังกล่าว 
๑.๕ ในส่วนที่เกี่ยวกับการให้ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่และ/หรือของประชาชนชนผู้มาใช้
บริการ 
๑.๖ ในส่วนที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและหรืองบประมาณส าหรับการปฏิบัติ ตาม กฎหมายดังกล่าว 
๑.๗ ในส่วนที่เกี่ยวกับปัญหาการรับค าขออนุญาต และปัญหาในการพิจารณาอนุญาตหรือไม่
อนุญาตตามค าขอ  
๑.๘ ในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ตามกฎหมายดังกล่าว 
๑.๙ มีปัญหาอ่ืนๆนอกจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  บ้าง หรือไม่ เพียงใด อย่างไรบ้าง พร้อม
ข้อเท็จจริงและเหตุผล (โดยสังเขป) 
๒) ท่านและ/หรือหน่วยงานของท่านเห็นว่ามีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการบังคับ
ใช้พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
ตามท่ีกล่าวมาแล้ว ตาม ๑.๑) ถึง ๑.๙) อย่างไร” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐ 

บทที่ ๔ 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 จากการที่ได้มีการแสดงความเห็นในการจัดท าสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) มีประเด็นที่มี
การแสดงความคิดเห็นดังกล่าวสามารถวิเคราะห์และสรุปได้ดังนี้  
 
๔.๑. ปัญหำกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำร พ.ศ.๒๕๕๘ กรณีศึกษำกำรตั้งสถำนบริกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร  
 
 ในประเด็นนี้ แทบทุกกลุ่มให้ความส าคัญกับบทบัญญัติ มาตรา ๘ วรรคสาม ที่บัญญัติ ว่า “ใน
กรณีผู้ยื่นค าขอได้จัดท าค าขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๗ แล้ว หรือได้แก้ไขหรือยื่นเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมครบถ้วนตามที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่แนะน าหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหนึ่งแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือ
หลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนใดอีกไม่ได้ และจะปฏิเสธการพิจารณาค าขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่งความไม่สมบูรณ์
ของค าขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์หรือ
ความไม่ครบถ้วนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือ ทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่ และเป็นผลให้ไม่
อาจอนุญาตได้ ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตสั่งการตามที่เห็นสมควร และให้ด าเนินการทางวินัยหรือด าเนินคดี
กับพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า” 
 โดยผู้แทนของส านักงานเขตบางบอน เห็นว่า บทบัญญัติมาตรา ๘ วรรคสามดังกล่าว เป็น
ปัญหาอุปสรรคท าให้เจ้าหน้าที่ผู้อนุญาตเรียกเอกสารเพิ่มไม่ได้ 
 ต่อกรณีปัญหาดังกล่าวข้างต้นทางสภาสถาปนิก โดย นายชาญณรงค์ แก่นทอง ได้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคตามบทบัญญัติมาตรา ๘ วรรคสามดังกล่าวข้างต้น ว่า ปัญหาของบทบัญญัติ
มาตรา ๘ วรรคท้าย อาจเกิดขึ้นได้ในกรณีที่การยื่นขออนุญาตนั้น มิใช่เรื่องธรรมดาหากแต่มักจะเป็น
เรื่องขออนุญาตในเรื่องที่สลับซับซ้อน เช่น การยื่นแบบขออนุญาตก่อสร้างอาคารของประชาชน ซึ่ง
พนักงานเจ้าหน้าที่อาจจะมาพบความผิดพลาดในการยื่นที่ไม่ถูกต้องในภายหลังโดยพบว่าเอกสารต่างๆ 
ที่ยื่นไปไม่ครบถ้วนถูกต้องหรือแบบที่ยื่นไม่เป็นไปตามกฎหมายต้องมีการสั่งให้แก้ไขซึ่งต้องแก้ไขหลาย
ครั้งจึงจะถูกต้อง จึงเป็นกรณีที่มีความจ าเป็นจริงๆ ที่พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องให้ด าเนินการแก้ไขให้เป็นไป
โดยชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งต้องแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอส่งเอกสารหลักฐานหรือแบบแก้ไขเพ่ิมเติมให้เรียบร้อยได้
แม้ว่าจะผ่านขั้นตอนตามมาตรา ๘ วรรคสามท่ีบัญญัติในปัจจุบัน   
 นอกจากเนื้อหาสาระของมาตรา ๘ วรรคสามแล้ว  ยังมีปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับบทบัญญัติ 
มาตรา ๑๐ วรรคแรก และเก่ียวกับบทบัญญัติมาตรา ๑๐ วรรคสอง ที่บัญญัติ ว่า “เมื่อครบก าหนดเวลา
ตามท่ีระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๗ แล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้ง
เป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จพร้อมทั้ง
ส าเนาการแจ้งดังกล่าวให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบทุกครั้ง”  ซึ่งเกี่ยวกับระยะเวลาเจ็ด
วันตามมาตรา ๑๐ วรรคแรกและมาตรา ๑๐ วรรคสองดังกล่าว ผู้อ านวยการส านักงานสุขาภิบาล
สิ่งแวดล้อม  ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร คือ นายไพโรจน์ สันตนิรันดร์ เห็นว่า เป้นปัญหาในทาง
ปฏิบัติเพราะเวลาดังกล่าวรัดตัวเกินไปไม่เกิดการยืดหยุ่นในการท างาน  
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ในส่วนที่เกี่ยวกับความโปร่งใส ความชัดเจนของหลักเกณฑ์การยื่นค าขอ เงื่อนไขในการที่จะ
อนุญาตตามค าขอ ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตตามค าขอ มีปัญหาตรงจุดใดบ้าง  
 ในประเด็นเกี่ยวกับความโปร่งใส ความชัดเจนของหลักเกณฑ์การยื่นค าขอ เงื่อนไขในการที่จะ
อนุญาตตามค าขอ ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตตามค าขอ  ผู้แทนของสภาสถาปนิก 
โดย  นายชาญณรงค์ แก่นทอง ให้ความเห็น ว่าปัญหาจริงๆ ในประเด็นเรื่องนี้อยู่ที่ผู้พิจารณาอนุญาต
ไม่ได้เรียนรู้กฎหมายที่ตัวเองจะต้องให้อนุญาต เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมอาคารเป็นต้น 
เจ้าหน้าที่ไม่มีความรอบรู้เรื่องกฎหมายอาคารอย่างเพียงพอท าให้เกิดปัญหาการใช้ดุลพินิจในการ
อนุญาตที่แตกต่างกันในแต่ละเขตพ้ืนที่ที่มีการยื่นค าขออนุญาต รวมทั้งท าให้เกิดปัญหาความล่าช้าใน
การพิจารณาแบบการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร เหล่านี้ท าให้ถูกมองว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่
อนุญาตมีปัญหาเรื่องความไมโ่ปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ 
 ผู้แทนจากส านักงานเขตประเวศ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ในประเด็นเรื่องความโปร่งใสในการ
พิจารณาอนุญาตตามค าขอว่า ในการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้อนุญาตของส านักงานเขตต่างๆ ใน
กรุงเทพมหานครนั้น ทุกส านักงานเขตจะท างานเหมือนกันหมด ดังนั้นปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ก็จะ
เหมือนๆ กันทุกเขต ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับการพิจารณาอนุญาต หรือปัญหาเกี่ยวกับมาตรา ๘ 
วรรคสามของพระราชบัญญัตินี้  ก็จะมีปัญหาเหมือนๆ กันทุกเขต 
 ผู้แทนส านักงานเขตลาดพร้าว เห็นว่าปัญหาอุปสรรคของเรื่องนี้  อยู่ที่พนักงานเจ้าหน้าที่รู้
กฎหมายไม่หมด โดยเฉพาะปัญหาเรื่องแบบของอาคาร ซึ่งหากเคลียปัญหาเรื่องแบบไม่จบ ก็จะท าให้
เกิดปัญหาที่ต้องมีการแก้แบบหลายครั้ง  ท าให้ประชาชนผู้ยื่นแบบรู้สึกว่าระยะเวลาในการพิจารณาค า
ขอ ว่าจะพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาตตามค าขอ ของพนักงานเจ้าหน้าที่นั้นใช้ระยะเวลามาก มีแต่
ความล่าช้าในการด าเนินการ   ในส่วนที่เกี่ยวกับทัศนคติและระยะเวลาในการด าเนินการของผู้
ปฏิบัติและผู้ขออนุญาตมีปัญหาตรงจุดใดบ้าง 
 นายทวีศักดิ์ บุญธรรม ในฐานะประชาชนผู้ขออนุญาต เห็นว่า การก าหนดระยะเวลาที่ระบุไว้ใน
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ท าให้
ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ผู้ซึ่งกฎหมายก าหนดให้มีอ านาจในการอนุญาต เพราะการ
มีก าหนดเวลาที่ชัดเจนภายใน ๗ วันตามมาตรา ๑๐ วรรคแรก ที่บัญญัติว่า “ผู้อนุญาตต้องแจ้งให้ผู้ยื่น
ค าขอทราบผลการพิจารณาภายในเจ็ดวันนับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จ (ท่ีผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดในคู่มือส าหรับประชาชน)” ก็ดี  และการมีก าหนดเวลาที่ชัดเจน
ภายใน ๗ วันตามมาตรา ๑๐ วรรคสอง ที่บัญญัติว่า “เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับ
ประชาชนตามมาตรา ๗ แล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอ
ทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่าจะพิจารณา ๘ แล้วเสร็จ” ก็ดี นับว่าเป็นข้อดีอย่างยิ่งของ
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ 
 ในส่วนที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและหรืองบประมาณส าหรับการปฏิบัติ ตาม พระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ มีปัญหาตรงจุดใดบ้าง ตาม
มาตรา ๑๐ วรรคแรกและมาตรา ๑๐ วรรคสอง ที่ “ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหน
เวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๗ และผู้อนุญาตแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวัน
นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ” (มาตรา ๑๐ วรรคแรก) และ “เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
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ส าหรับประชาชนตามมาตรา ๗ แล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ผู้อนุญาตต้องแจ้งเป็น
หนังสือให้ผู้ยื่นค าขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ (มาตรา ๑๐ 
วรรคสอง) นั้น มีปญัหาก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามบทบัญญัติดังกล่าวเพราะจะต้องมีการจัดท า
เอกสารเพ่ือด าเนินการแจ้งภายใน ๗ วัน การแจ้งทุก ๗ วัน ก่อให้เกิดปัญหาการสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย
จ านวนมาก 
 ในประเด็นปัญหาเกี่ยวกับปัญหาการรับค าขออนุญาตและปัญหาในการพิจารณาอนุญาตหรือไม่
อนุญาตตามค าขอ นั้น ผู้แทนส านักงานเขตบางบอน เห็นว่า นอกจากปัญหาการไม่สามารถเรียกเอกสาร
หลักฐานเพ่ิมเติมตามบทบัญญัติมาตรา ๘ วรรคสาม ของพระราชบัญญัตินี้แล้ว ปัญหาอีกประการหนึ่ง
ในการรับค าขออนุญาตและพิจารณาค าขอว่าจะอนุญาตหรือไม่อนุญาตตามค าขอ ก็คือ ปัญหาการต่อ
ใบอนุญาต ซึ่งกระทรวงสาธารณสุข ถือว่าใบอนุญาตที่หมดอายุ เมื่อหมดอายุก็คือหมด ต้องพิจารณา
ตามหลักเกณฑ์ใหม่ทั้งหมด ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ขอรับอนุญาตไม่เกิดความเป็นธรรมละต้องเสนอเอกสาร
หลักฐานใหม่ทั้งหมดท าให้เกิดความล่าช้ามากกว่าที่มีกฎหมายฉบับนี้    
 ในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘  มีปัญหาตรงจุดใดบ้าง ในประเด็นเรื่องนี้เป็นไป
ตามบทบัญญัติ มาตรา ๗  มาตรา ๑๑ และมาตรา ๑๗ แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ซึ่งได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจะต้องจัดท าคู่มือ 
ทั้งนี้ ปัญหาเกี่ยวกับ คู่มือส าหรับประชาชน  ผู้แทนของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
เห็นว่า ที่เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ปัญหาจะอยู่ที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ซึ่งมีหน้าที่ตามมาตรา ๗ วรรคสามในการตรวจสอบ “ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาต” ที่ผู้อนุญาตจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน และผู้อนุญาตก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตไว้ในคู่มือดังกล่าว ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีหน้าที่พิจารณา ว่า 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ผู้อนุญาตก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนนั้นเป็นระยะเวลาที่เหมาะสม ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ และนอกจากนี้ปัญหาที่ส าคัญมากอย่างหนึ่งก็
คือ คู่มือส าหรับประชาชนมีจ านวนมาก ไม่สามารถตรวจได้ทัน  โดยผู้แทนของคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ให้ข้อมูล ยืนยันถึงปัญหาดังกล่าวเนื่องจากกระบวนการ เนื้อหาของขั้นตอน 
ระยะเวลาตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนนั้น มีความหลากหลายและมีจ านวนมาก จึงตรวจไม่ทัน    
 นอกจากนี้ ในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน  คือ ปัญหาของ “ผู้อนุญำต” ที่มีหน้าที่จัดท า
คู่มือส าหรับประชานตาม มาตรา ๗ และต้องท าให้เสร็จสิ้นภายใน ๑๘๐ วันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้
ประกาศในราชกิจจานุ เบกษา (ภายในวันที่  ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘)  ตามมาตรา ๑๗ ของ
พระราชบัญญัติดังกล่าว นั้น  ผู้อนุญาตจัดท าด้วยวิธีการคัดลอกตัวบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการที่
จะอนุญาตนั้นมาใส่ในคู่มือส าหรับประชาชน ท าให้ประชาชนมีความไม่เข้าใจคู่มือส าหรับประชาชนที่ผู้
อนุญาตจัดท า ซึ่งผู้แทนส านักงานเขตบางซื่อ ให้ข้อมูลถึงปัญหาในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน คือ 
ปัญหาการไม่ปฏิบัติตามหลักการท าคู่มือส าหรับประชาชน ที่สืบเนื่องมาจากในการท าคู่มือดั งกล่าวนั้น 
ว่า ผู้อนุญาต มิได้มีการพูดคุยกับประชาชนที่ต้องขออนุญาตให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ของประชาชนใน
การขออนุญาต  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท าความเข้าใจกับตัวข้าราชการผู้อนุญาตเอง ให้มีความเข้าใจ
ตรงกันในขั้นตอนและวิธีการอนุญาตให้มีความเข้าใจที่ตรงกันเสียก่อน ขณะเดียวกันฝ่ายประชาชนก็
จะต้องให้ความร่วมมือด้วยการให้ข้อมูลว่าเข้าเงื่อนไขที่จะอนุญาตได้ตามกฎหมาย  เพราะหากทั้งผู้
อนุญาตกับประชาชนไม่ท าความเข้าใจกันและกัน ก็จะเกิดปัญหา เกี่ยวกับ “ระยะเวลา ๗ วัน” ในการ
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แจ้งตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ ที่ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามมาตรา ๗ และผู้อนุญาตแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พิจารณา
แล้วเสร็จ” (มาตรา ๑๐ วรรคแรก) และ “เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชน
ตามมาตรา ๗ แล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ผู้อนุญาตต้องแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอ
ทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ (มาตรา ๑๐ วรรคสอง) 
 ในส่วนที่เกี่ยวกับปัญหาอ่ืนๆ ที่ผู้เข้าร่วมท าสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group)  ให้ความสนใจก็
คือ ปัญหาที่ว่าพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.
๒๕๕๘ เกี่ยวข้องกับส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ หรือไม่เพียงใด ซึ่งในประเด็นนี้ นายวีระเชษฐ์ จรรยากูล นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนช านาญการ ผู้แทนของส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ให้ข้อมูล 
ว่า ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ มิได้เป็น “ผู้อนุญาต” ตามมาตรา ๔ แห่ง
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ จึงไม่มี
หน้าที่ต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนตามมาตรา ๗ วรรคแรก อย่างไรก็ตามเมื่อหน่วยราชการต่างๆ ที่
มีหน้าที่อนุญาตได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนแล้วเสร็จและผ่านการตรวจของคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) หน่วยราชการผู้มีหน้าที่พิจารณาอนุญาตจะต้องน าเอาคู่มือดังกล่าวมาไว้ที่หน่วย
ราชการของตนเพ่ือเป็นคู่มือส าหรับประชาชนได้ตรวจสอบตามมาตรา ๙ (๔) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
 
๔.๒ แนวทำงแก้ไขปัญหำกำรบังคับใช้พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ.๒๕๕๘ กรณีศึกษำกำรตั้งสถำนบริกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 
 ผู้แทนของส านักงานเขตบางบอนเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาตามบทบัญญัติมาตรา ๘ 
วรรคสาม กรณีไม่ให้เจ้าหน้าที่ผู้อนุญาตเรียกเอกสารเพ่ิม โดยเห็นว่าช่องทางในการแก้ปัญหาดัง
กล่าวคือ ควรแก้ไขบทบัญญัติมาตรา ๘ วรรคสามดังกล่าวข้างต้น ให้ผู้อนุญาตมีความคล่องตัวในการ
พิจารณาอนุญาตให้สามารถเรียกเอกสารเพิ่มเติมจากผู้อนุญาตได้โดยง่ายกว่าตามที่มีบทบัญญัติดังกล่าว
ในปัจจุบัน บางครั้งเมื่อเพ่ิงพบปัญหาจริงๆ ที่ต้องเรียกเอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือให้ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
เงื่อนไขที่จะอนุญาตได้  
 ส่วนผู้อ านวยการส านักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร  คือ นาย
ไพโรจน์ สันตนิรันดร์ เห็นควรให้มีการสังคายนากฎหมายทั้งหมดที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะประเด็นปัญหา
อันสืบเนื่องมาจากมาตรา ๘ วรรคสาม ของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ เพราะหากไม่แก้ไขในลักษณะดังกล่าวก็จะไม่บรรลุผลตาม
เจตนารมย์ของกฎหมายดังกล่าว นอกจากนี้ยังให้ความเห็นอีกว่า ตามมาตรา ๑๐ วรรคแรก และ
เกี่ยวกับบทบัญญัติมาตรา ๑๐ วรรคสอง ที่บัญญัติ ว่า “เมื่อครบก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามมาตรา ๗ แล้ว หากผู้อนุญาตยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค า
ขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จพร้อมทั้งส าเนาการแจ้งดังกล่าวให้
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบทุกครั้ง”  ซึ่งเกี่ยวกับระยะเวลาเจ็ดวันตามมาตรา ๑๐ วรรค
แรกและมาตรา ๑๐ วรรคสองดังกล่าว เห็นว่าเป็นปัญหาในทางปฏิบัติเพราะเวลาดังกล่าวรัดตัวเกินไป
ไม่เกิดการยืดหยุ่นในการท างาน ควรแก้ไขบทบัญญัติ มาตรา ๑๐ วรรคแรกและวรรคสอง เกี่ยวกับ
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ระยะเวลาตามบทบัญญัติดังกล่าวจากเจ็ดวันเป็นสิบห้าวันเพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่นในการท าหน้าที่
พิจารณาอนุญาตของทางราชการไม่ให้ระยะเวลารัดตัวเกินไป ซึ่งหากแก้ไขระยะเวลาเป็นสิบห้าวัน
ย่อมจะท าให้เกิดผลดีมากกว่า 
 ต่อกรณีปัญหาดังกล่าวข้างต้นทางสภาสถาปนิก โดย นายชาญณรงค์ แก่นทอง ได้ให้ความเห็น 
ว่า ปัญหาของบทบัญญัติมาตรา ๘ วรรคท้าย อาจเกิดขึ้นได้ในกรณีที่การยื่นขออนุญาตนั้น มิใช่เรื่อง
ธรรมดาหากแต่มักจะเป็นเรื่องขออนุญาตในเรื่องที่สลับซับซ้อน ดังนั้นจึงเห็นด้วยที่จะให้มีการแก้ไข
มาตรา ๘ วรรคสามของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ.๒๕๕๘ ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาแล้วข้างต้น 
 อย่างไรก็ตาม ในประเด็นปัญหาตามมาตรา ๘ วรรคสาม ของพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ดังกล่าว  ผู้แทนของคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) เห็นว่าพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ดังกล่าวอาจจะมีข้อเสียบ้าง แต่กฎหมายฉบับดังกล่าวก็มีข้อดีอย่างยิ่งที่ท าให้เกิด
การคลี่กระบวนการท างานของหน่วยงานที่ท าหน้าที่พิจารณาอนุญาตออกมาให้เห็นทุกกระบวนการว่า
เป็นอย่างไร และปัจจุบันมีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ.
๒๕๕๘ มาคอยดูแลปัญหานี้อยู่แล้ว นอกจากในมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ก็บัญญัติรองรับปัญหาเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข
พระราชบัญญัติฉบับนี้อยู่แล้วเพียงแต่ว่าใน มาตรา ๖ ดังกล่าวบัญญัติให้ทุกห้าปี นับแต่วันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับคือห้าปีนับแต่วันที่ ๒๑ กรกฎาคม๒๕๕๘ (๑๘๐ วัน นับแต่วันประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๕๘) ให้ผู้อนุญาตพิจารณากฎหมายที่ให้อ านาจในการอนุญาต 
ว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นๆ เพ่ือยกเลิกหรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต อยู่แล้ว ดังนั้น
ในขณะนี้ยังไม่ครบห้าปีนับแต่วันที่ใช้บังคับพระราชบัญญัติฉบับนี้ จึงยังไม่สมควรที่จะแก้ไขกฎหมาย
ฉบับนี้โดยเฉพาะมาตรา ๘ วรรคสามดังกล่าว แต่ในระหว่างนี้ผู้อนุญาตควรปรับแนวทางการท างานให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติฉบับนี้ไปก่อน 
 ในประเด็นเรื่องความโปร่งใสในการพิจารณาอนุญาตตาม ผู้แทนส านักงานเขตลาดพร้าว เห็นว่า
ปัญหาอุปสรรคของเรื่องนี้ อยู่ที่พนักงานเจ้าหน้าที่รู้กฎหมายไม่หมด และเห็นว่าแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคในเรื่องนี้คือต้องพบกันครึ่งทางระหว่างประชาชนผู้ยื่นค าขออนุญาตกับพนักงาน
เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่พิจารณาอนุญาต ด้วยการให้ทั้งสองฝ่ายมาพบกันร่วมกันพิจารณาค าขอและเอกสาร
ประกอบค าขอต่างๆ ทั้งหมดร่วมกันก่อนเพ่ือป้องกันปัญหาเรื่อง เอกสารไม่ครบถ้วน เพ่ือร่วมกัน
พิจารณาว่าเอกสารพยานหลักฐานรวมทั้งแบบที่จะยื่นนั้นครบถ้วนตามเงื่อนไขที่จะได้รับอนุญาตแล้ว
หรือ ไม่ เมื่อครบถ้วนแล้วจึงค่อยยื่นค าขอ ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็จะไม่มี 
 ในประเด็นปัญหาเกี่ยวกับปัญหาการรับค าขออนุญาตและปัญหาในการพิจารณาอนุญาตหรือไม่
อนุญาตตามค าขอ นั้น ผู้แทนส านักงานเขตบางบอน เห็นว่า นอกจากปัญหาการไม่สามารถเรียกเอกสาร
หลักฐานเพ่ิมเติมตามบทบัญญัติมาตรา ๘ วรรคสาม ของพระราชบัญญัตินี้แล้ว ปัญหาอีกประการหนึ่ง
ในการรับค าขออนุญาตและพิจารณาค าขอว่าจะอนุญาตหรือไม่อนุญาตตามค าขอ ก็คือ ปัญหาการต่อ
ใบอนุญาต ซึ่งกระทรวงสาธารณสุข ถือว่าใบอนุญาตที่หมดอายุ เมื่อหมดอายุก็คือหมด ต้องพิจารณา
ตามหลักเกณฑ์ใหม่ทั้งหมด ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ขอรับอนุญาตไม่เกิดความเป็นธรรมละต้องเสนอเอกสาร
หลักฐานใหม่ทั้งหมดท าให้เกิดความล่าช้ามากกว่าที่มีกฎหมายฉบับนี้   ในประเด็นนี้  นายไพโรจน์ สันต
นิรันดร์ เห็นว่า ควรมีการสังคายนากฎหมายในประเด็นเหล่านี้ และเห็นว่าในเรื่องรายใหม่ตาม



๓๕ 

ข้อเท็จจริงใหม่ที่ต้องใช้กฎหมายใหม่โดยแจ้งชัดทั้งหมด เมื่อมีค าขอประเภทนี้เข้ามาก็ให้ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ไปก่อน 
แต่หากเป็นเรื่องรายเก่ามาต่ออายุหากมีปัญหาในประเด็นไหนก็ให้แยกเรื่องออกมาพิจารณาต่างหาก 
เป็นการเฉพาะต่อไป 
 ในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจะต้อง
จัดท าคู่มือ ทั้งนี้ ปัญหาเกี่ยวกับ คู่มือส าหรับประชาชน  ผู้แทนของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) เห็นว่า ที่เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ปัญหาจะอยู่ที่คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งมีหน้าที่ตามมาตรา ๗ วรรคสามในการตรวจสอบ “ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต” ที่ผู้อนุญาตจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน และผู้อนุญาตก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการพิจารณาอนุญาตไว้ในคู่มือดังกล่าว ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีหน้าที่
พิจารณา ว่า ขั้นตอนและระยะเวลาที่ผู้อนุญาตก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนนั้นเป็นระยะเวลาที่
เหมาะสม ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ และนอกจากนี้ปัญหาที่ส าคัญ
มากอย่างหนึ่งก็คือ คู่มือส าหรับประชาชนมีจ านวนมาก ไม่สามารถตรวจได้ทัน  โดยผู้แทนของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ให้ข้อมูล ยืนยันถึงปัญหาดังกล่าวเนื่องจากกระบวนการ 
เนื้อหาของขั้นตอน ระยะเวลาตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนนั้น มีความหลากหลายและมีจ านวน
มาก จึงตรวจไม่ทัน   ซึ่งทางแก้ของปัญหานี้ ผู้แทนของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เห็น
ว่า ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตรวจคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอยู่ในระหว่างประชุมเพ่ือแก้ปัญหา
นี้  วิธีการในการแก้ปัญหาอีกวิธี คือ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ต้องใช้วิธีติดต่อผู้
อนุญาตผู้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้ตอบข้อสงสัยต่างๆ ในการตรวจสอบของ ก.พ.ร. 
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บทที่ ๕ 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
๕.๑ บทสรุป 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจุบันการติดต่อขออนุญาตด าเนินการต่างๆ จะต้องติดต่อกับส่วน
ราชการหลายแห่ง รวมทั้ง มีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจ านวนมากและบางฉบับก็ไม่ได้ก าหนด
ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จ าเป็นต้องใช้ และขั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ท าให้เกิด
ความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน เป็นการสร้างภาระแก่ประชาชน และเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ของรับ
ในการแสวงหาประโยชน์ในทางทุจริตมิชอบจากขั้นตอนต่างๆดังกล่าว ดังนั้น เพ่ืออ านวยความสะดวก
และลดภาระให้แก่ประชาชนและป้องกันการทุจริตมิชอบ จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ขึ้น ซึ่งเป็นเสมือนกฎหมายกลาง ที่
จะก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การจัดให้มีช่องทางในการรับค าขอ ณ จุด
เดียว และให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตกับประชาชน โดยจากการศึกษาวิจัยพบว่า
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เป็น
ทางออกการแก้ปัญหาการเรียกรับสินบนและความเดือดร้อนที่ประชาชนต่อสู้เรียกร้องมานาน และเป็น
ประโยชน์ทางปฏิบัติแก่ประชาชน เช่น ช่วยอ านวยความสะดวก ประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่ายของ
ประชาชน  ลดความยุ่งยากซับซ้อนและลดระยะเวลาในการติดต่อราชการ ซึ่งเป็นการลดเงื่อนไขที่
น าไปสู่การทุจริตเรียกรับสินบนของเจ้าหน้าที่ของรัฐจากประชาชน พ่อค้า นักธุรกิจ ลดเงื่อนไขที่สร้าง
ความไม่เท่าเทียมในการแข่งขันทางการค้า ช่วยให้สามารถใช้ศักยภาพของระบบสารสนเทศ ที่รัฐได้
ลงทุนไปแล้วอย่างคุ้มค่า และสร้างความน่าเชื่อถือในการติดต่อลงทุนให้กับนักลงทุนต่างชาติ  
 นอกจากนี้จากการศึกษาวิจัยพบว่า สิ่งที่ประชาชนจะได้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงเมื่อมี 
กฎหมายฉบับดังกล่าว ดังนี้ 
 ประการแรก เมื่อไปติดต่อขอรับบริการตามหน่วยราชการต่างๆ จะพบกับ “คู่มือส าหรับ
ประชาชน” ที่จะท าให้ประชาชนผู้รับบริการทราบถึงวิธีการยื่นค าขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณา เอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ยื่นพร้อมค าขอ และ ค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่จะติดประกาศไว้ให้เห็น 
สิ่งเหล่านี้ท าให้การปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของ
เจ้าหน้าที่ รวมทั้ง จะอ านวยความสะดวกประชาชนให้สามารถยื่นค าขอผ่านทาง “สื่ออิเล็กทรอนิกส์”  
แทนการยื่นค าขอด้วยตนเองได้  
 ประการที่สอง ในการรับค าขอเจ้าหน้าที่ผู้รับค าขอจะต้องตรวจสอบค าขอและเอกสารให้
ถูกต้องครบถ้วน หากพบว่าเอกสารไม่ถูกต้องหรือขาดเอกสารใด ต้องรีบแจ้งให้ประชาชนผู้มารับบริการ
ทันที หากไม่สามารถแก้ไขเพ่ิมเติมได้ในขณะนั้น ต้องบันทึกข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ต้องยื่นเพ่ิมเติม 
พร้อมก าหนดเวลาที่ประชาชนผู้รับบริการต้องด าเนินการไว้ด้วย ซึ่งเจ้าหน้าที่จะสามารถขอเอกสาร
เพ่ิมเติมได้เพียงครั้งเดียวนั้น เพ่ือเป็นการลดความล่าช้าในเรื่องการพิจารณาเอกสารของเจ้าหน้าที่ลง  
 ประการที่สาม การพิจารณาค าขอของหน่วยงานราชการต้องด าเนินการให้เสร็จตามที่ได้
ประกาศไว้ ในคู่มือส าหรับประชาชน และต้องแจ้งให้ประชาชนผู้รับบริการทราบภายใน ๗ วัน หากไม่
สามารถพิจารณาเสร็จภายในก าหนด ก็ต้องแจ้งเป็นหนังสือให้ประชาชนผู้รับบริการทราบด้วย 



๓๗ 

 ประการสุดท้าย จะพัฒนาศูนย์บริการร่วมของหน่วยงานราชการต่างๆ ที่ด าเนินการอยู่แล้ว ให้
สามารถรับค าขออนุญาตหลายๆ งานบริการภายใต้กระทรวงเดียวกันได้ และในระยะต่อไปจะพัฒนา
ไปสู่การจัดตั้งศูนย์รับค าขออนุญาตเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการรับค าขอที่ประชาชนสามารถยื่นค าขอ 
เอกสารหลักฐาน ค่าธรรมเนียม ณ ศูนย์รับค าขอแทนหน่วยงานผู้อนุญาตได้  
 นอกจากนี้ หน่วยงานราชการยังต้องทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุญาตทุก ๕ ปี หา
แนวทางในการต่ออายุใบอนุญาตแบบอัตโนมัติ และเมื่อมีการออกใบอนุญาตแล้ว จะต้องมีการ
ตรวจสอบว่าการด าเนินกิจการเหล่านั้น ไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับประชาชนด้วย สิ่งเหล่านี้ก็เพ่ือให้
ประชาชนจะได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เกิดความชัดเจนในขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการขอรับบริการ สามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจได้อย่างชัดเจน รวมไปถึง เกิดความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ด้วยการลดดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ การเปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลาให้
ประชาชนทราบ อันจะน าไปสู่เป้าหมายที่เป็นหัวใจส าคัญของกฎหมายฉบับนี้ ก็คือ “การอ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน”   
 
๕.๒ ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยทั้งการวิจัยจากเอกสารและการจัดท าสนทนกลุ่มย่อย (Focus Group)  
เพ่ือให้ พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ฉบับนี้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงและเกิดคุณค่าสูงสุดตามที่ประชาชนมุ่งหวัง จึงขอ มี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักกำรของกฎหมำย 
 ที่ผ่านมาการปฏิบัติในการออกใบอนุญาตของหน่วยราชการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน 
มักเกิดการร้องเรียนถึงปัญหาความล่าช้าและเจ้าหน้าที่ของรัฐจ านวนมากมักอาศัยเป็นช่องทางในการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ ดังนั้น “หลักการ” ของ พ.ร.บ. นี้นอกจากเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแล้ว ควรเพิ่มเติม “ให้เป็นไปเพ่ือการปอ้งกันการคอร์รัปชัน” ด้วย 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับค ำนิยำม “นิยำม” 
 เนื่องจากในการยื่นขอใบอนุญาตมักมีข้อก าหนดให้ยื่นเอกสารประกอบการพิจารณา แต่พบว่า
เอกสารที่เป็นเงื่อนไขให้ยื่นประกอบนั้น ยังมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ดังนั้นเพ่ือให้บรรลุหลักการของ
กฎหมายจึงสมควรให้มีการพิจารณาทบทวนครอบคลุมไปด้วยพร้อมกัน ดังนั้น การขออนุญาตในการตั้ง
สถานประกอบการนั้นไม่เพียงแต่กองบัญชาการต ารวจนครบาลเท่านั้นที่เป็นผู้ให้ใบอนุญาต แต่กลับมี
หน่วยงานท้องถิ่นหรือกรุงเทพมหานครจะต้องมาเกี่ยวข้องด้วย ดังนั้นจึงเห็นว่าควรต้องพิจารณา
ใบอนุญาตไปพร้อมกัน จึงเห็นควรแก้ไขค านิยาม ดังนี้  
 “อนุญาต” ให้หมายรวมถึง งานหรือภาระที่ประชาชนต้องกระท าเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ตาม
เงื่อนไขของการยื่นขอใบอนุญาต  
 “ผู้อนุญาต” ให้หมายความรวมถึง ผู้มีอ านาจในการจัดท าหรือให้บริการ งานหรือภาระที่
ประชาชนต้องกระท าเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ตามเงื่อนไขของการยื่นขอใบอนุญาต (เช่น การจัดท า
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม) 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่อง “ระยะเวลำ”  

ระยะเวลาในการด าเนินการของผู้ปฏิบัติ เห็นว่าระยะเวลาในการด าเนินการของผู้ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติ นี้ ผู้อนุญาตต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือส าหรับ



๓๘ 

ประชาชนตามมาตรา ๗ ระยะเวลาดังกล่าวเป็นระยะเวลาด าเนินการของผู้ปฏิบัติที่เป็นผู้อนุญาตตาม
กฎหมายที่ก าหนดให้มีอ านาจอนุญาตระยะเวลา ๗ วันทุกจุดดังกล่าว เห็นว่าควรแก้ไขพระราชบัญญัติ
ดังกล่าวเกี่ยวกับระยะเวลา ๗ วันตามมาตรา ๑๐ วรรคแรกและมาตรา ๑๐ วรรคสอง ดังกล่าวมาแล้ว
ข้างต้นเป็น ระยะเวลำสิบห้ำวันจะเหมาะสมกว่าเพราะจะท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการท าหน้าที่
พิจารณาอนุญาตของผู้อนุญาตอันจะท าให้ระยะเวลาในการพิจารณาไม่รัดตัวจนเกินไป ซึ่งหากแก้ไข
ระยะเวลาเป็นสิบห้าวันย่อมจะท าให้เกิดผลดีมากกว่า 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่อง “กำรเรียกเอกสำรเพิ่มเติม”  
 ตามบทบัญญัติ มาตรา ๘ วรรคสาม กรณีไม่ให้เจ้าหน้าที่ผู้อนุญาตเรียกเอกสารเพ่ิม ควรแก้ไข
บทบัญญัติมาตรา ๘ วรรคสาม ดังกล่าวข้างต้น ให้ผู้อนุญาตมีความคล่องตัวในการพิจารณาอนุญาตให้
สามารถเรียกเอกสารเพ่ิมเติมจากผู้ขออนุญาตได้โดยง่ายกว่าตามที่มีบทบัญญัติดังกล่าวในปัจจุบัน 
บางครั้งเมื่อเพ่ิงพบปัญหาจริงๆ ที่ต้องเรียกเอกสารเพ่ิมเติมเพ่ือให้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเงื่อนไขที่จะ
อนุญาตได้  
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่อง “ควำมโปร่งใสของเจ้ำหน้ำที่” 
 ในประเด็นเรื่องความโปร่งใสในการพิจารณาอนุญาต ปัญหาอุปสรรคของเรื่องนี้ อยู่ที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่รู้กฎหมายไม่หมด และเห็นว่าแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในเรื่องนี้คือต้องพบกันครึ่ง
ทางระหว่างประชาชนผู้ยื่นค าขออนุญาตกับพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่พิจารณาอนุญาต ด้วยการให้ทั้ง
สองฝ่ายมาพบกันร่วมกันพิจารณาค าขอและเอกสารประกอบค าขอต่างๆ ทั้งหมดร่วมกันก่อนเพ่ือ
ป้องกันปัญหาเรื่องเอกสารไม่ครบถ้วน เพ่ือร่วมกันพิจารณาว่าเอกสารพยานหลักฐานรวมทั้งแบบที่จะ
ยื่นนั้นครบถ้วนตามเงื่อนไขที่จะได้รับอนุญาตแล้วหรือ ไม่ เมื่อครบถ้วนแล้วจึงค่อยยื่นค าขอ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ “กำรจัดท ำคู่มือประชำชน” 
 ในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนนั้น กฎหมายได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ
จะต้องจัดท าคู่มือ ทั้งนี้ ปัญหาเกี่ยวกับ คู่มือส าหรับประชาชน  ผู้แทนของคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) เห็นว่า ที่เกี่ยวกับการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน ปัญหาจะอยู่ที่คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งมีหน้าที่ตามมาตรา ๗ วรรคสามในการตรวจสอบ “ขั้นตอนและระยะเวลาใน
การพิจารณาอนุญาต” ที่ผู้อนุญาตจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน และผู้อนุญาตก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตไว้ในคู่มือดังกล่าว ซึ่งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มี
หน้าที่พิจารณา ว่า ขั้นตอนและระยะเวลาที่ผู้อนุญาตก าหนดไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนนั้นเป็น
ระยะเวลาที่เหมาะสม ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ และนอกจากนี้
ปัญหาที่ส าคัญมากอย่างหนึ่งก็คือ คู่มือส าหรับประชาชนมีจ านวนมาก ไม่สามารถตรวจได้ทัน  โดย
ผู้แทนของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ให้ข้อมูล ยืนยันถึงปัญหาดังกล่าวเนื่องจาก
กระบวนการ เนื้อหาของขั้นตอน ระยะเวลาตามที่ระบุในคู่มือส าหรับประชาชนนั้น มีความหลากหลาย
และมีจ านวนมาก จึงตรวจไม่ทัน   ซึ่งทางแก้ของปัญหานี้ ผู้แทนของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) เห็นว่า ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตรวจคู่มือส าหรับประชาชน ซึ่งอยู่ในระหว่างประชุม
เพ่ือแก้ปัญหานี้  วิธีการในการแก้ปัญหาอีกวิธี คือ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ต้องใช้
วิธีติดต่อผู้อนุญาตผู้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนให้ตอบข้อสงสัยต่างๆ ในการตรวจสอบของ ก.พ.ร. 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องอ่ืนๆ 
 ควรบัญญัติโดยชัดแจ้งว่า “ต้องมีการลดอ านาจในการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการ
พิจารณาอนุญาต แต่ให้เป็นไปตามข้อมูลและกฎเกณ์ที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนแล้ว” 



๓๙ 

 เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้ไม่มีการก าหนดความผิดหรือบทลงโทษอย่างชัดเจนเห็นควรให้มีการ
ก าหนด “พฤติกรรมที่ถือว่าเป็นการจงใจฝ่าฝืนบทบัญญัตินี้” และ “ก าหนดบทลงโทษ” ไว้ในกฎหมาย
ด้วย 
 ควรก าหนดให้ พฤติกรรมที่เป็นการจงใจฝ่าฝืนบทบัญญัตินี้ เป็นข้อพิจารณาที่ถือเป็นกฎเกณฑ์
ที่ ป.ป.ช. และ ป.ป.ท. จะใช้อ านาจเข้ามาตรวจสอบ ลงโทษได้อีกทางหนึ่ง 
 ควรหลีกเลี่ยงความพยายามใดๆ ในการรวมศูนย์อ านาจการตัดสินใจ หรือ ปล่อยให้มีจ านวน
หน่วย งานและผู้มีอ านาจลงนามในเอกสารเพื่ออนุมัติใบอนุญาตเรื่องหนึ่งๆ มากเกินจ าเป็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๐ 

บรรณำนุกรม 
 
 ทรงวิทย์ นภิสุวรรณ, ๒๕๕๕, รายงานส่วนบุคคลเรื่องแนวทางการพัฒนาการให้บริการรับ
หนังสือเดินทางแบบไตรฟ์- ทร,ู หลักสูตรนักบริหารกาารทูตรุ่นที่ ๔ กระทรวงการต่างประเทศ 
 
 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, ๒๕๕๑, การลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพ่ือ
ประชาชน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ปีงบประมาณ ๒๕๔๖ – ๒๕๕๑  
 http://www.labour.go.th/th/attachments/article/142/reduce2546-2550.pdf ค้น
เมื่อวันที่ ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๙ 
 
 กองบัญชาการต ารวจนครบาล, ๒๕๕๙, คู่มือว่าด้วยการขออนุญาตตั้งสถานบริการและขอ
อนุญาตจ าหน่ายสุราในเวลาห้ามจ าหน่ายส าหรับประชาชน.  
 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ยุทธศาสตร์ปี ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕, 
 http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=1&content_id=161 ค้น เมื่ อ วันที่  ๑๓ 
มิถุนายน ๒๕๕๙ 
 
 ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๔, คู่มือปฏิบัติราชการฝ่ายโยธา ส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 
 ส านักงานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร, ๒๕๕๘, เอกสารประกอบการ
อบรมโครงการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อม 
 
 หนังสือส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๙๐๑/๑๕๐๐ ลง ๒๖ ธันวาคม 
๒๕๕๔ เรื่อง รายงานผลการจัดอันดับความยาก- ง่ายในการประกอบธุรกิจของธนาคารโลกและข้อเสนอ
แนวทางการปรับปรุงบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล  พ.ต.ท. เทอดศักดิ์ พุฒซ้อน 
กำรศึกษำ 

 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร้อยต ารวจ รุ่นที่ ๔๐ 
 นิติศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
 Master of Public Administration, Notre Dame de Namur University,  
 Belmont, CA, U.S.A. 

ประวัติรับรำชกำร 
 ผู้อ านวยการส านักปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ๒ ส านักงาน ป.ป.ท. 
 ผู้อ านวยการกองการต่างประเทศ ส านักงาน ป.ป.ท. 
 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ๘ว ส านักคดีทรัพย์สินทางปัญญา กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ๗ ส านักคดีทรัพย์สินทางปัญญา กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 รองผู้ก ากับการอ านวยการ กองพลาธิการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 สารวัตรหัวหน้าสถานีต ารวจภูธรต าบลมารวิชัย อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พนักงานสอบสวน (สบ.๒) สถานีต ารวจภูธรต าบลส าโรงใต้ จังหวัดสมุทรปราการ 
 สารวัตรภาควิชาการปราบปรามอาชญากรรม โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 รองสารวัตรแผนกสถิติวิจัย และวางแผน กองก ากับการอ านวยการ บก.น.หนือ บช.น. 
 รองสารวัตรแผนกสืบตรวจตราฯ กองก ากับการสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน บช.น. 
 รองสารวัตรสืบสวนสอบสวนสถานีต ารวจภูธรอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 

ทุนกำรศึกษำ 
  ทุนเตรียมผู้บริหารระดับสูง ส านักงาน ก.พ. ไปอบรมหลักสูตร  
  Leaders in Development: Managing Change in a Dynamic World,  
  Harvard Kennedy School Executive Education, USA 
ต ำแหน่งปัจจุบัน 
  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ เขตพื้นที่ ๒  
  ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๒ 

ประวัติผู้วิจัย 
ชื่อ-สกุล  นำยอภิชัย ทองประสม 
กำรศึกษำ 

 นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ก าลังศึกษา) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ทุนสนง.อัยการสูงสุด) 
 Master of Laws (LL.M) in International Commercial Law (Merit), 
 University of Kent at Canterbury, UK (ทุนรัฐบาล ก.พ.) 
 นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 เนติบัณฑิตไทย สมัยที่ ๔๘ 
 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 Certificate in Proficiency English and International Business, 
 University of California at Berkeley, U.S.A. (ทุนธนาคารกสิกรไทย) 
 ประกาศนียบัตรภาษาอังกฤษเพ่ือการอาชีพ (นักกฎหมาย) มสธ. 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิต (กฎหมายการค้าระหว่างประเทศ) เนติบัณฑิตยสภา  
 ประกาศนียบัตรบัณฑิต (กฎหมายภาษีอากร) เนติบัณฑิตยสภา 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิต (กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา) เนติบัณฑิตยสภา 
 ประกาศนียบัตรบัณฑิต (กฎหมายมหาชน) ส านักงาน กพ.  

ประวัติรับรำชกำร 
 ผู้ช่วยผู้พิพากษา (รุ่นที่ ๔๗) ส านักงานศาลยุติธรรม  
 อัยการประจ ากอง ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้   
 ผู้ช่วยเลขานุการ ผู้ตรวจราชการอัยการ    
 อัยการประจ ากรม ส านักงานต่างประเทศ    
 รองอัยการจังหวัด ส านักงานอัยการจังหวัดอุบลราชธานี  
 รองอัยการจังหวัด ส านักงานอัยการจังหวัดสมุทรปราการ  

ทุนกำรศึกษำ 
 ทุนธนาคารกสิกรไทย ศึกษาท่ี University of California, Berkeley, U.S.A. 
 ทุนรัฐบาล (ก.พ.) ศึกษาระดับปริญญาโท ที่ University of Kent , Canterbury, UK 
 ทุนรัฐบาลญี่ปุ่น หลักสูตร Criminal Justice Response to Corruption, UNAFEI, JAPAN 

 ทุนส านักงานอัยการสูงสุด ศึกษาระดับปริญญาเอกที่ ม.ธรรมศาสตร์ 
ต ำแหน่งปัจจุบัน 
  อัยกำรจังหวัดประจ ำส ำนักส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด ส ำนักงำนคดีค้ำมนุษย์ 

 
 
 
 
 
 



๔๓ 

ประวัติผู้วิจัย 
ชื่อ-สกุล  พ.ต.อ. เสนิต ส ำรำญส ำรวจกิจ 
กำรศึกษำ 

 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (สอบได้ล าดับที่ ๑) โรงเรียนนายร้อยต ารวจ รุ่นที่ ๔๐ 
 พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต (เกียรตินิยมดี) สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 การจัดการดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

ประวัติรับรำชกำร 
 รองสารวัตรสอบสวน สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน 
 รองสารวัตรแผนกสถิติวิจัยและวางแผน กองก ากับการอ านวยการ ต ารวจนครบาลพระนครใต้ 

 รองสารวัตรแผนกสถิติวิจัยและวางแผน กองก ากับการอ านวยการ ต ารวจนครบาลพระนครใต้ 

 รองสารวัตรแผนกทะเบียนพล กองก ากับการก าลังพล กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 รองสารวัตรแผนกประวัติฯ กองก ากับการก าลังพล กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
 รองสารวัตรสอบสวน สถานีต ารวจนครบาลบางรัก 
 สารวัตรศึกษาอบรม กองก ากับการนโยบายและแผนงาน กองบัญชาการต ารวจ 
 สารวัตรสืบสวน สถานีต ารวจนครบาลบางนา 
 สารวัตร กองก ากับการสืบสวน กองบังคับการต ารวจนครบาล ๕ 
 รองผู้ก ากับการ กองก ากับการสืบสวนสอบสวน ต ารวจภูธรภาค ๑ 
 รองผู้ก ากับการ กองก ากับการสืบสวนสอบสวน ต ารวจภูธรภาค ๗ 
 รองผู้ก ากับการฝ่ายอ านวยการ กองบังคับการต ารวจนครบาล ๕ 
 รองผู้ก ากับการฝ่ายจราจร สถานีต ารวจนครยานนาวา 
 รองผู้ก ากับการ ฝ่ายอ านวยการ 6 กองบังคับการอ านวยการ กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

 ผู้ก ากับการสถานีต ารวจนครบาลพลับพลาไชย ๑ 
รำงวัลและประกำศเกียรติคุณ 

 รางวัลเกียรติบัตรและเข็มเชิดชูเกียรติ ข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจ าปี ๒๕๕๓ 
 รางวัลบุคคลตัวอย่างแห่งปี ประจ าปี ๒๕๕๓ สาขาบุคคลที่ท าคุณประโยชน์ต่อประเทศชาติ 

ต ำแหน่งปัจจุบัน 
  รองผู้บังคับกำรต ำรวจนครบำล ๖ 
  กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล ๖  

 
 
 
 
 
 



๔๔ 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล  นำงสำวชุลีพร เดชข ำ 
กำรศึกษำ 

 รัฐศาสตรบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 Master of Art in Policy and Administration, Flinders University,  
 Australia 

ประวัติรับรำชกำร 
 เจ้าหน้าที่สิทธิมนุษยชน ๘ ว ส านักส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย 
 นักวิชาการสิทธิมนุษยชนช านาญการพิเศษ ส านักวิจัยและวิชาการ  

ทุนกำรศึกษำ  
  ทุน AUS AID Scholarship 
ต ำแหน่งปัจจุบัน 
  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกฎหมำยและคดี ส ำนักงำนสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๕ 

ประวัติผู้วิจัย 
ชื่อ-สกุล  พ.ต.ท. สมเกียรติ นนทแก้ว 
กำรศึกษำ 

 นิติศาสตรศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 

ประวัติรับรำชกำร 
 รองสารวัตร แผนกศูนย์รวมข่าว บก.สายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ  
 รองสารวัตรสืบสวน สน.คันนายาว 
 รองสารวัตรสอบสวน สภ.อ.ไทรน้อย 
 รองสารวัตรป้องกันและปราบปราม  
 สารวัตร หัวหน้าสถานีดับเพลิงบางรัก สน.ดอนเมือง 
 ผู้อ านวยการกองปฏิบัติการ ดับเพลิง ๑  กรุงเทพมหานคร   
 ผู้อ านวยการกองอ านวยการป้องกัน  กรุงเทพมหานคร 
 ผู้อ านวยการกองปฏิบัติการดับเพลิง ๒ กรุงเทพมหานคร 

ต ำแหน่งปัจจุบัน 
  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
  ส ำนักป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล  นำยพจน์ จิรวุฒิกุล 
กำรศึกษำ 

 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 นิติศาสตรมหาบัณฑิต (สาขากฎหมายมหาชน) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สาขารัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 เนติบัณฑิตไทย สมัยที่ ๓๒  

ประวัติกำรท ำงำน 
 ทนายความตั้งแต่ ๒๕๒๒-ปัจจุบัน 
 อดีตกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการอาหารแห่งชาติ 

ต ำแหน่งปัจจุบัน 
 กรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท ส ำนักกฎหมำยนิติพจน์ จ ำกัด 
 กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗ 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล  นำงสำวชิสำกัญญ์ ปภำพันธ์เกียรติ 
กำรศึกษำ 

 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 ประกาศนียบัตร Action Learning & Human Resource Development,  
 George Washington University, U.S.A. 
 ประกาศนียบัตร License of Property Management  
 จากสมาคมบริหารทรัพย์สินแห่งประเทศไทย  

ประวัติกำรท ำงำน 
 ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการปฏิรูปการแรงงาน สภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) 
 ผู้อ านวยการส านักทรัพย์สินและรายได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 กรรมการบริหาร มูลนิธิศูนย์ส่งเสริมพระพุทธศาสนาแห่งประเทศไทย  
 ในพระสังฆราชูปถัมภ์ 
 ผู้ประนีประนอม ศาลจังหวัดสมุทราการ 
 ประธานผู้ก่อตั้ง “ธนาคารแห่งความลับ” เพ่ือนผู้เยียวยาจิตใจ สร้างแรงบันดาลใจสู่
 ความส าเร็จในชีวิต โด่งดังจากรายการตีสิบ ทางไทยทีวีสีช่อง 3 
 ที่ปรึกษา บริษัท ทรัพย์มหาศาล (995) จ ากัด  
 ด าเนินงานบริหารและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
 ที่ปรึกษา บริษัท เอชอาร์ดี ดีไซเนอร์ จ ากัด  
 ด าเนินงานฝึกอบรมและออกแบบหลักสูตรพัฒนาบุคลากร 
 ที่ปรึกษา Infinity World Group "สุขภาพดี ไม่มีที่สิ้นสุด"  
 ผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพและความงาม 
 บรรณาธิการบริหาร ส านักพิมพ์มาสเตอร์พีซ (Masterpiece) 

ต ำแหน่งปัจจุบัน 
 อำจำรย์ประจ ำ สำขำกำรจัดกำรทุนมนุษย์และองค์กำร  
 วิทยำลัยนวัตกรรมและกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ 
 ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิกสภำนิติบัญญัติแห่งชำติ (นำยวิทยำ ฉำยสุวรรณ)
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