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บทสรุปส้าหรับผู้บริหาร 
 

การจัดท้ารายงานทางวิชาการ เรื่อง การจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้า 
อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง เป็นการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้า
ในพ้ืนที่ลุ่มน้้า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความขัดแย้ง และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความขัดแย้งในพ้ืนที่ลุ่มน้้า โดยอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
เป็นพ้ืนที่ทีย่ังคงมีความขัดแย้งหรือข้อพิพาทเกี่ยวกับการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรมในพ้ืนที่มาอย่างต่อเนื่อง และ
ปรากฏเป็นข่าวทางสื่อมวลชนเกี่ยวกับความขัดแย้งดังกล่าวของชาวบ้านและชุมชนในพ้ืนที่มาโดยตลอด 
คณะผู้ศึกษาได้ท้าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย บทความ เอกสารทางวิชาการ ข้อมูลในสื่อ
ออนไลน์ และด้าเนินการศึกษาสนทนากลุ่มเพ่ือวิเคราะห์ในเชิงพรรณนาโดยเขียนเป็นความเรียง 

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

 1.  สภาพการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรมในเขตอ้าเภอวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอ่างทอง พบว่า มีรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ รูปแบบที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ การท้าความตกลง
ในการใช้น้้าระหว่างชาวบ้านหรือชุมชนและรูปแบบการใช้อ้านาจหรือบารมีของผู้น้าชุมชนหรือนักการเมือง 
ในระดับท้องถิ่นและระดับชาติให้เข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น รูปแบบที่เป็นทางการ ได้แก่  
การร้องเรียนให้ศูนย์ด้ารงธรรม อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง และส้านักชลประทานที่ 12 เข้ามาแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนจากการขาดแคลนน้้าและความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และรูปแบบที่เป็นทางการเฉพาะกิจ คือ 
การขอให้หน่วยงานทหารที่ดูแลพ้ืนที่ ได้แก่ กองร้อยรักษาความสงบ (รส) มณฑลทหารบกที่ 13 เข้ามา
ระงับเหตุความขัดแย้ง แก้ไขความเดือดร้อน รวมทั้งก้าหนดกติกาหรือความตกลงในการใช้น้้าร่วมกันเพ่ือระงับ
ข้อพิพาทที่เกิดขึ้น 

 2.  สภาพปัญหาในการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้าอ้าเภอวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอ่างทอง พบว่า ชาวบ้านและชุมชนมีรูปแบบและวิธีการแก้ไขปัญหาที่หลากหลายและแตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งการแก้ไขความขัดแย้งในแต่ละรูปแบบยังมีปัญหาในทางปฏิบัติ เพราะการท้าความตกลงในการใช้น้้า
ระหว่างชาวบ้านหรือชุมชนยังไม่มีความชัดเจนและไม่มีสภาพบังคับในทางกฎหมาย ส่วนการใช้อ้านาจ
หรือบารมีของผู้น้าชุมชนหรือนักการเมืองในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งพบว่าการแก้ไขปัญหา 
ในรูปแบบดังกล่าวยังมีความแตกต่างและไม่เสมอภาค ส้าหรับการให้หน่วยงานราชการเข้ามาแก้ไขปัญหา 
โดยการร้องเรียนต่อศูนย์ด้ารงธรรมของอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง แต่ศูนย์ด้ารงธรรมไม่ได้เป็น
หน่วยงานที่มีอ้านาจหน้าที่ตามกฎหมายโดยตรงที่จะบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรน้้าในพ้ืนที่คลอง
ชลประทาน และในบางกรณีความขัดแย้งหรือความเดือดร้อนที่ชาวบ้านและชุมชนได้รับอาจมีต้นเหตุ
จากหน่วยงานราชการที่เป็นส่วนหนึ่งของศูนย์ด้ารงธรรมเอง ในส่วนการขอให้หน่วยงานทหารเข้ามา
ระงับเหตุและก้าหนดกติกาหรือความตกลงในการใช้น้้าร่วมกัน สามารถท้าได้เฉพาะช่วงเวลาที่ทหาร 
มีอ้านาจพิเศษเท่านั้น ท้าให้การแก้ไขปัญหาไม่ยั่งยืน  
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 3.  แนวทางในการพัฒนากระบวนการในการจัดการความขัดแย้งพบว่า ควรให้ชาวบ้าน
และชุมชนมีส่วนร่วมในการก้าหนดมาตรการหรือวิธีการใช้น้้าให้เหมาะสมสอดคล้องกับประเภทของ
เกษตรกรรมในพ้ืนที่ และสร้างจิตส้านึกให้แก่ชาวบ้านและชุมชนร่วมกันใช้น้้าในยามขาดแคลนอย่างเป็นธรรม 
นอกจากนี้ ต้องบูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้้าให้เป็น
เอกภาพและมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้งจัดท้าระเบียบก้าหนดมาตรการใช้ทรัพยากรน้้าเพ่ือเกษตรกรรม
และกระบวนการระงับข้อพิพาทท่ีเกิดจากการใช้น้้าให้มีสภาพบังคับทางกฎหมายและมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน 
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บทที่ 1 

บทน้า 

1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 

   สถานการณ์ทรัพยากรน้้าของประเทศ ปัจจุบันยังประสบปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้้า 
ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการขาดแคลนน้้า ปัญหาน้้าท่วม ปัญหาน้้าเสีย ล้วนแต่เป็นปัญหาที่
สร้างความเสียหายและส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของประชาชนเป็นอย่างมาก จากสภาพ
ปัญหาโดยรวมจึงมีความจ้าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่าง
การจัดหาน้้าในการด้ารงชีวิตของประชาชน การจัดหาน้้าเพ่ือการเกษตร การป้องกันรักษาระบบนิเวศน์
ระหว่างต้นน้้า กลางน้้า และปลายน้้า การสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการท้าให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ลดความขัดแย้งในการใช้ทรัพยากรน้้า 

 นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าของประเทศจึงถูกก้าหนดขึ้นมาภายใต้กรอบ  
แนวทางการบริหารจัดการน้้าแบบผสมผสาน ซึ่งหมายถึงกระบวนการในการส่งเสริม การประสานการพัฒนา 
และจัดการน้้า ดิน และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน้ามาซึ่งประโยชน์สูงสุดทางเศรษฐกิจและความ
เป็นอยู่ที่ดีของสังคมอย่างเสมอภาคกัน โดยไม่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนของระบบนิเวศ  

 เมื่อประเทศไทยเริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รัฐจึงเริ่มเข้ามาควบคุม
การจัดการน้้าภายในระบบชลประทานเพ่ือเน้นการเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร และเมื่อทิศทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเปลี่ยนไปเน้นการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมและชุมชนเมือง การ
จัดการทรัพยากรน้้ าจึ งถูกเปลี่ยนจากที่ เคยจัดการน้้ า เ พ่ือการเกษตรมาให้ความส้าคัญกับ
ภาคอุตสาหกรรมและชุมชนเมือง อ้านาจการตัดสินใจจึงก้าหนดโดยโครงสร้างของรัฐจากส่วนกลางและลด
บทบาทในการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการควบคุมและจัดทรัพยากรน้้าลง ด้วยเหตุนี้เองในหลายกรณี
พบว่าการจัดการทรัพยากรน้้าของรัฐไม่สอดคล้องกับเงื่อนไขของประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ และ
ก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นมาอย่างรุนแรงในการแย่งชิงทรัพยากรน้้าระหว่างภาครัฐกับภาค
ประชาชน หรือภาคประชาชนกับภาคเอกชน นอกจากนี้ยังท้าให้ความขัดแย้งลุกลามไปถึงภาค
ประชาชนกับภาคประชาชนด้วยกันเอง 

 ชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ตั้งอยู่บริเวณแม่น้้าน้อยที่เป็น
แม่น้้าที่ส้าคัญของจังหวัดอ่างทอง โดยเป็นแม่น้้าสาขาแยกมาจากแม่น้้าเจ้าพระยาที่ชุมชนปากแพรก
อ้าเภอเมืองจังหวัดชัยนาท เป็นแม่น้้าสายเล็ก ๆ ที่ไหลผ่านอ้าเภอบางระจัน อ้าเภอค่ายบางระจัน และ
อ้าเภอท่าช้าง จังหวัดสิงห์บุรี ไหลผ่านจังหวัดอ่างทอง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และไปรวมกับแม่น้้า
เจ้าพระยาอีกครั้งที่อ้าเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แม่น้้าน้อยมีความยาวทั้งสิ้น 14 5 
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กิโลเมตร ความกว้างประมาณ 80 เมตร มีน้้าตลอดทั้งปี โดยที่แม่น้้าน้อยเป็นแม่น้้าสายหลักเพียงสาย
เดียวที่ไหลผ่านอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง จึงเป็นแหล่งน้้าที่มีความส้าคัญต่อการด้ารงชีพของ
ประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าวไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น การใช้น้้าเพ่ือการอุปโภค บริโภค การ
ชลประทาน การประมง เกษตรกรรม และการท่องเที่ยว เป็นต้น ในขณะเดียวกันการใช้ประโยชน์ของ
แม่น้้าน้อยก็มีปัญหาในหลายด้าน อาทิ ปัญหาการขาดแคลนน้้าในฤดูร้อน ปัญหาน้้าท่วมในฤดูฝน ส่งผล
ให้เกิดความขัดแย้งในชุมชนพื้นที่ลุ่มน้้าในพ้ืนที่อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  

สภาพปัญหาความขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้าอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด
อ่างทอง ที่เกิดจากการแย่งกันใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรมส้าหรับประชาชนในพ้ืนที่ชุมชนต่าง ๆ ยังคงเป็น
ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและปัญหาที่วนเวียนมาทุกครั้งเมื่อเข้าสู่หน้าแล้งหรือมีสภาวะ
การขาดแคลนน้้า ดังที่ปรากฏเป็นข่าวทางสื่อมวลชนอย่างแพร่หลายว่าในช่วงปี พ.ศ. 2560 มีประชาชน 
ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการปิดกั้นทางน้้าร้องเรียนต่อศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัดอ่างทองให้ประชาชน  
ที่อาศัยอยู่บริเวณต้นน้้าเปิดทางน้้าเพ่ือให้น้้าไหลไปยังพ้ืนที่ปลายน้้าหรือใต้น้้าให้สามารถท้าเกษตรกรรม
หรืออุปโภคและบริโภคได้อย่างเพียงพอ (MGR online, วันที่ 5 เมษายน 2560) ที่ผ่านมา 
มาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
ยังมีความหลากหลายและมีรูปแบบที่แตกต่างกัน ท้าให้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านการใช้น้้าเพ่ือ
เกษตรกรรมในพ้ืนที่ลุ่มน้้าอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ไม่มีรูปแบบ กฎ หรือระเบียบที่ชัดเจนเป็น
รูปธรรม อีกทั้ง การแก้ไขบางกรณียังมีข้อจ้ากัดเกี่ยวกับอ้านาจหน้าที่และงบประมาณของส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องด้วย การจัดการความขัดแย้งที่ผ่านมาจึงมีลักษณะเป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งเฉพาะหน้า
ตามสภาพปัญหาของคู่ขัดแย้งในแต่ละกรณ ีซึ่งมีสภาพปัญหาในปัจจุบัน ดังนี้ 

(1) ด้านข้อมูล  พบว่ามีข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐน้อยเกินไปในเรื่องที่ประชาชนสามารถ 
ใช้น้้าได้มาก-น้อยเพียงใดในแต่ละฤดูกาล ชุมชนไม่มีการพบปะพูดคุยเรื่องการใช้น้้าอุปโภคบริโภค 
อย่างสม่้าเสมอ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ในเรื่องการใช้น้้าของเกษตรกรมีไม่เพียงพอ 

(2) ด้านความสัมพันธ์  พบว่าบุคคลในชุมชนมีความแตกต่างในด้านบุคลิกภาพ
ความคิด ความต้องการ อารมณ์ต่อการใช้น้้า รวมทั้งความแตกต่างทางด้านสังคม วัฒนธรรมและความ
เชื่อ บุคคลในชุมชนในการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันโดยเฉพาะเรื่องการอนุรักษ์
ทรัพยากรน้้าและชุมชนไม่มีสัมพันธภาพในลักษณะกัลยาณมิตรช่วยเหลือเกื้อกูลกันโดยเฉพาะเรื่องการ
แบ่งปันการใช้น้้า 

(3) ด้านผลประโยชน์  พบว่าประชาชนบางส่วนมีการเก็บกักน้้าใช้เกินความจ้าเป็น ท้าให้
ผู้อ่ืนไม่มีน้้าใช้อย่างเพียงพอ และบุคคลต่าง ๆ ในชุมชนรวมถึงผู้จัดการน้้า ผู้ใช้น้้า องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องไม่มีการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของชุมชน และไม่ค่อยมี
การแบ่งปันผลประโยชน์ในการใช้น้้าร่วมกันอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
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(4) ด้านค่านิยม  พบว่าชุมชนขาดการสร้างความตระหนักรู้  เข้าใจ และเข้าถึง
สถานภาพและข้อจ้ากัดของทรัพยากรต้นทุนรวมถึงการใช้อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ และมีคุณค่า
อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ บุคคลในชุมชนไม่เชื่อเรื่องความจ้ากัดทั้งปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรที่ดิน 
ทรัพยากรน้้า ทรัพยากรป่าไม้ และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่จ้าเป็นต่อการด้ารงชีวิต บุคคลจากการยอมรับนับ
ถือซึ่งกันและกัน รวมทั้งขาดความร่วมมือ ขาดความไว้วางใจ และไม่เคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน เพราะ
ค่านิยมที่แตกต่างกัน 

(5) ด้านโครงสร้าง  พบว่ามีความขัดแย้งหรือความไม่สอดคล้องในการปฏิบัติงาน
ระหว่างหน่วยงาน องค์กร ที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการลุ่มน้้า และมีปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการร่วมมือ
กัน เช่น โครงสร้างในการตัดสินใจความรับผิดชอบและเงื่อนไขเวลาที่จ้ากัด มีความคิดที่ แตกต่างกันใน
เรื่องขั้นตอน การจัดการที่เหมาะสมกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ บทบาท และอ้านาจหน้าที่ เกิดความไม่เท่าเทียม
กันและความไม่ยุติธรรมเกี่ยวกับการใช้อ้านาจการควบคุมการถือครองหรือการมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงหรือการ
กระจายทรัพยากร 

(6) ด้านรูปแบบ  พบว่ารูปแบบและวิธีการในการจัดการความขัดแย้งระหว่าง
ชาวบ้านหรือชุมชนในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้้าในเขตอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง มีความ
หลากหลายและแตกต่างกัน 

การจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้า เป็นกระบวนการซึ่งปราศจากความรุนแรง 
ที่สนับสนุนให้เกิดการจัดท้าร่างข้อตกลงก้าหนดมาตรการการใช้น้้า การเจรจาต่อรอง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
การจัดท้ากฎระเบียบในการระงับข้อพิพาทเพ่ือเป็นเครื่องมือให้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการ 
ด้าเนินกระบวนการระงับข้อพิพาทที่เกิดจากการใช้น้้าท้าให้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นสามารถได้ข้อยุติ
โดยเร็ว นอกจากนี้ ยังช่วยสร้างความปรองดองกันในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้าให้ความขัดแย้งกลายรูปไปสู่แนวทาง 
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์มากกว่าการท้าลาย และชี้ให้เห็นว่าการดูแลใส่ใจในความคิดเห็นที่ไม่ลงรอยกัน
ก่อนที่ปัญหาจะน้าไปสู่การเป็นปฏิปักษ์ต่อกันช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายค้นพบทางเลือกที่หลากหลายใน
การบรรลุข้อตกลงและท้ายที่สุดก็มีการเลือกแนวทางที่เหมาะสมส้าหรับทุกฝ่าย เกิดความตระหนักและไกล่
เกลี่ยภายใต้สาเหตุพ้ืนฐานของความขัดแย้งเพ่ือหาทางป้องกันในอนาคต และเป็นแนวทางด้าเนินการโดย
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความขัดแย้งภายใต้
กฎและระเบียบที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายเกิดความสบายใจในการเข้าสู่
กระบวนการ ตลอดจนท้าให้กระบวนการจัดการความขัดแย้งเกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถใช้เป็นแนว
บรรทัดฐานในการจัดการความขัดแย้งที่อาจมีขึ้นต่อไปในอนาคตด้วย 

 ด้วยเหตุดังกล่าวคณะผู้จัดท้ารายงานจึงมีความสนใจศึกษาการจัดการความขัดแย้ง 
ด้านการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรมในพ้ืนที่ลุ่มน้้า อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง อย่างชัดเจนในการ 
ใช้ประโยชน์ของชุมชน เพราะเป็นพ้ืนที่ประสบปัญหาและมีความขัดแย้งด้านการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรม
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อย่างแท้จริง โดยเฉพาะปัญหาความขัดแย้งจากการใช้น้้าในสภาวะที่เกิดภัยแล้ง และความขัดแย้งมีลักษณะ 
ที่เป็นกรณีตัวอย่างที่มีความหลากหลายมิติ ทั้งที่ตั้ง ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมประเพณีที่หลากหลาย 
การศึกษาที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน มีแนวร่วมในการพัฒนาทั้งปัจเจกบุคคล องค์กร และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

๑.  เพ่ือศึกษาการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้าอ้าเภอวิเศษชัย
ชาญ จังหวัดอ่างทอง 

๒.   เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพ้ืนที่ลุ่ม
น้้าอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  

๓.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้
น้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้าอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  

1.3 ขอบเขตและวิธีการศึกษา  

                    ขอบเขตด้านเนื้อหา  

รายงานวิชาการชิ้นนี้ เป็นการศึกษาเรื่องการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้า 
ในพ้ืนที่ลุ่มน้้า โดยมุ่งศึกษาถึงสภาพปัญหา อุปสรรค และวิธีการในการจัดการความขัดแย้งเมื่อเกิดข้อพิพาท
หรือข้อโต้แย้งระหว่างชาวบ้านหรือระหว่างชุมชนในการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรมในช่วงภาวะประสบภัย
แล้งบริเวณพ้ืนที่ลุ่มน้้าอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ที่เกิดขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2560  

            ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

๑)  ประชากรจากพ้ืนที่อ้าเภอวิเศษชัยชาญ ซึ่งประกอบด้วย ต้าบลไผ่จ้าศีล ต้าบลศาล
เจ้าโรงทอง ต้าบลไผ่ด้าพัฒนา ต้าบลสาวร้องไห้ ต้าบลท่าช้าง ต้าบลยี่ล้น ต้าบลบางจัก อ้าเภอห้วยคันแหลม 
ต้าบลคลองขนาก ต้าบลไผ่วง ต้าบลสี่ร้อย ต้าบลม่วงเตี้ย ต้าบลหัวตะพาน ต้าบลหลักแก้ว ต้าบลตลาดใหม่ 
จ้านวนประชากรทั้งสิ้น 66,296 คน โดยในการจัดท้าเอกสารทางวิชาการนี้ คณะผู้ศึกษาเลือกที่จะลง
พ้ืนที่ศึกษาสภาพปัญหาในต้าบลตลาดใหม่ เพราะเป็นพ้ืนที่ตั้งอยู่บริเวณปลายน้้าของคลองชลประทาน 
และในปี พ.ศ. 2560 พบว่ายังมีความขัดแย้งหรือข้อพิพาทเกี่ยวกับการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรมในพ้ืนที่
ดังกล่าวของชาวบ้านและชุมชน 

๒)  กลุ่มตัวอย่างส้าหรับสนทนากลุ่มย่อย ประกอบด้วย ผู้น้าชุมชน ผู้แทนจาก
หน่วยงานภาครัฐ ชาวบ้านหรือตัวแทนชุมชนที่มีความขัดแย้ง รวมทั้งสิ้น 15 คน  
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ขอบเขตด้านพ้ืนที ่ 

อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 

ขอบเขตด้านระยะเวลาของการศึกษา  

การจัดท้ารายงานวิชาการครั้งนี้ใช้เวลาในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2561 ถึงพฤษภาคม 2561 
โดยเป็นการศึกษาการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้าอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ที่
เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2560 

1.4 นิยามศัพท์ 

การจัดการความขัดแย้ง หมายถึง กระบวนการซึ่งปราศจากความรุนแรงที่สนับสนุน 
ให้เกิดการเจรจาต่อรอง สร้างความปรองดองในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เปลี่ยนแปลงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้ไปสู่
แนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งการไกล่เกลี่ยหรือด้าเนินกระบวนการระงับข้อพิพาท 
รวมทั้งเพ่ือป้องกันปัญหาข้อพิพาทในอนาคตด้วย 

   การใช้น้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้า หมายถึง การกัก เก็บ น้าไปใช้ หรือการกระท้าใด ๆ ต่อแม่น้้า
น้อยและคลองชลประทานในพ้ืนที่เขตอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง เพ่ือเกษตรกรรม 

  ข้อตกลงในการใช้น้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้า หมายถึง ระเบียบ วิธีปฏิบัติ ข้อบังคับ หรือ 
กฎกติกาใด ๆ ในการใช้น้้าของคนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าเขตอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 

  ความขัดแย้ง หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทั้งสองฝ่ายไม่ลงรอยกัน หรือ 
มีการกระท้าท่ีไม่สอดคล้องกัน หรือการมีข้อพิพาทระหว่างกันเกี่ยวกับการใช้น้้าเพื่อเกษตรกรรม  

  เกษตรกรรม หมายถึง การปลูกพืช การเลี้ยงสัตว์ การท้าประมง และการท้าป่าไม้ 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

                    ๑.  ทราบถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรค และความต้องการของชุมชนในการ
จัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพื้นที่ลุ่มน้้า 

     ๒.  ชุมชนในพ้ืนที่อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
ในการบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์โดยไม่มีความรุนแรง น้าไปสู่ความปรองดองสมานฉันท์ใน
ชุมชน 

  ๓.  ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพ้ืนที่
ลุ่มน้้า อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง และลุ่มน้้าอ่ืนได ้
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ในการจัดท้ารายงานวิชาการครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาได้ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพ้ืนฐานกรอบความคิดในการจัดท้ารายงานและเป็นข้อมูลประกอบการศึกษา
วิเคราะห์ อภิปรายผลการจัดท้ารายงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การจัดการและความขัดแย้งด้านทรัพยากรน้้า 

2.2 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาททางอ่ืนนอกจากวิธีการทางศาล 

2.3 การยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และการยุติธรรมชุมชน 

2.4 แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า : คณะกรรมการบริหารจัดการน้้าและ
อุทกภัย พ.ศ. 2556  

2.5 กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 การจัดการและความขัดแย้งด้านทรัพยากรน้้า 

ในประเทศไทยเริ่มประกาศนโยบายทรัพยากรน้้าแห่งชาติในปี พ.ศ. 2543 เนื่องจาก
ประสบปัญหาความขาดแคลนน้้า และเกิดจากช่วงชิงทรัพยากรน้้ามากขึ้นในหลายพ้ืนที่ โดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งในบริเวณลุ่มน้้าตอนบนที่ไม่มีแหล่งกักเก็บน้้าขนาดใหญ่ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504-2509) เป็นช่วงของการผลักพันโครงการขนาดใหญ่เพ่ือจัดหาน้้า ได้แก่ 
โครงการยันฮี และมีการสร้างเขื่อนภูมิพลในจังหวัดตาก และโครงการอ่ืน ๆ อีกหลายโครงการ ถือได้ว่า
เป็นยุคทองของโครงการพัฒนาแหล่งน้้าขนาดใหญ่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2510-2514) เป็นแผนที่เน้นการขยายระบบส่งน้้าจากโครงการขนาดใหญ่หลังจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 2 รัฐบาลพุ่งความสนใจมายังการพัฒนาแหล่งน้้าขนาดเล็กถึงแม้จะมี
โครงการสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ก็ต้องเจอกับกระแสต่อต้านจากนักอนุรักษ์ ประกอบกับงบประมาณ
แผ่นดินมีจ้านวนจ้ากัดท้าให้เกิดการชะลอตัวลง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 
2515-2519) เน้นหนักในการก่อสร้างระบบคลองส่งน้้าและระบบน้้าเพิ่มเติมตามโครงการชลประทานให้
เสร็จสมบูรณ์ และยังได้ขยายโครงการขนาดเล็กเพ่ิมข้ึนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
8 (พ.ศ. 2540-2544) ได้ก้าหนดให้มีการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าในระบบลุ่มน้้าอย่างเป็นระบบ โดย
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ให้มีการประสานพัฒนาทรัพยากรน้้าในระดับชาติและระดับลุ่มน้้า โดยมีกฎหมายรองรับการจัดสรร
ทรัพยากรน้้าในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และการรณรงค์การใช้น้้าอย่างประหยัดในระดับลุ่มน้้าใน
ปี พ.ศ. 2543 ส้านักงานคณะกรรมการทรัพยากรน้้าแห่งชาติ (สทช.) ร่วมกับกรมชลประทานและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดประชุมเรื่องแผนกลยุทธ์เพ่ือก้าหนดเป็น “นโยบายน้้าแห่งชาติ” ส้าหรับ
น้าเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา 

ถึงแม้ประเทศไทยจะมีนโยบายเกี่ยวกับน้้า กฎหมายหลายสิบฉบับและองค์กรจัดการ
น้้าของรัฐหลายองค์กร แต่การจัดการน้้ายังมีปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้นทุกระดับทั้งระหว่างหน่วย
ราชการด้วยกันเอง ระหว่างหน่วยงานรัฐกับผู้ใช้น้้า และระหว่างผู้ใช้น้้าด้วยกัน จากการศึกษาการ
จัดการทรัพยากรน้้าตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (อรุณศรี ยิ่งยืน, 2557 อ้างถึงในมิ่งสรรพ์ ขาวสะอาดและ
คณะ, 2544) พบว่ามีปัญหาเรื่องการจัดหาน้้า โดยเฉพาะส้าหรับฤดูแล้ง เนื่องมาจากการเพ่ิมประชากร
และความเข้มข้นของกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งต้นน้้า กลางน้้า และปลายน้้า ได้เพ่ิมความต้องการน้้าเป็น
ล้าดับการขาดแคลนน้้าเริ่มเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ในขณะที่ระดับการจัดการน้้าอาจ
แบ่งเป็น 2 ระบบ ได้ด้วยประสิทธิภาพ คือ ระบบชลประทานรัฐ และระบบชลปรานราษฎร์ ในระบบ
ชลประทานราษฎร์เป็นระบบการจัดการน้้าโดยชุมชนหรือที่รู้จักกันในนามระบบเหมืองฝาย ส่วนระบบ
ชลประทานรัฐ มีสถาบันการจัดการน้้าหลักของไทย คือ กรมชลประทาน ซึ่งแต่เดิมเคยมีหน้าที่เฉพาะ
จัดหาน้้า (Provision) แต่จ้าเป็นต้องท้าหน้าที่จัดสรร (Allocation) ด้วย 

ระบบการจัดการชลประทานรัฐ เน้นหนักที่การจัดหาและจัดสรรน้้าในภาคการเกษตร 
ในหลายสิบปีที่ผ่านมา รัฐมุ่งการขยายตัวทางเศรษฐกิจมากขึ้น ส่งผลให้เกิดปัญหาการช่วงชิงน้้าระหว่าง
ภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตร ปัจจุบันนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาชลประทานได้เปลี่ยนแปลง
จากการพัฒนาแบบขยายที่ดิน (Extensive Approach) ไปสู่การพัฒนาแบบจ้ากัดที่ดิน (Intensive Approach)  
การวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดการน้้า มี 3 ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับจังหวัด และ
ระดับท้องถิ่น (ต้าบล) แต่ในทางปฏิบัติ การวางแผนการจัดการน้้าถูกวางตามระบบการปกครอง ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 เน้นการพัฒนาทรัพยากรน้้าอย่างยั่งยืน ส่วนในแผน
ระยะยาวของการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (พ.ศ. 2540-2559) คือ การพัฒนาทรัพยากรน้้า
อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมน้้าผิวดินและน้้าใต้ดิน เพ่ือให้มีปริมาณน้้าเพียงพอและยั่งยืนต่อความต้องการ
ด้วยคุณภาพที่เหมาะสม นโยบายของรัฐบาลในการจัดการน้้า เช่น การพัฒนาแหล่งน้้าผิวดินและใต้ดิน 
ภายใต้การจัดการในระบบลุ่มน้้า โดยค้านึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการใช้น้้า
ผิวดินและน้้าใต้ดินอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

ขณะที่ระบบเหมืองฝายเป็นการจัดการน้้าโดยท้องถิ่นซึ่งมีมานาน โดยเฉพาะภาคเหนือ
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนตนของประเทศไทย ระบบเหมืองฝายได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์การผลิตจนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพมากเป็นเวลานาน เป็นระบบที่
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น้าน้้าเข้าสู่นาในฤดูฝน โดยการปิดกั้นทานน้้าในที่ซึ่งมีระดับสูงด้วยการสร้างฝาย หรือเขื่อนทดน้้า หรือ
เขื่อนระบายน้้า และขุดคลองส่งน้้าหรือล้าเหมืองให้ไหลไปสู่ที่ต่้า ท้าให้สมาชิกในสังคมของระบบเหมือง
ฝายมีน้้าใช้ในการเพาะปลูก การจัดการเหมืองฝายมีรูปแบบการจัดการน้้าในฤดูฝนเพ่ือการปลูกข้าวเป็น
หลัก โดยมีองค์กรเหมืองฝายเป็นผู้บริหารหรือผู้ควบคุมดูแลการใช้น้้าและมีกฎเกณฑ์รวมถึงบทลงโทษ
ส้าหรับผู้ละเมิดกฎดังกล่าว ซึ่งเรียกว่าสัญญาเหมืองฝาย การจัดสรรน้้า หรือการแบ่งน้้าให้สมาชิกผู้ใช้ใน
ระบบเหมืองฝายมี 2 ช่วง คือ ช่วงฤดูฝนและช่วงฤดูแล้ง 

หลักการการจัดการน้้าระบบเหมืองฝายหมายรวมถึง 2 ส่วนด้วยกัน ส่วนที่ 1 ได้แก่ 
“สิทธิในการใช้น้้า” ผู้ใช้น้้าถือว่าทรัพยากรน้้าเป็นกรรมสิทธิ์ร่วมของชุมชน ปริมาณน้้าที่ผู้ใช้น้้าจะได้รับ
ขึ้นอยู่กับจ้านวนพ้ืนที่ที่ท้าการเพาะปลูกตามสัญญาเหมืองฝายที่ผู้ใช้น้้าก้าหนดร่วมกัน ส่วนที่ 2 ได้แก่ 
“อ้านาจในการจัดการน้้า” ผู้บริหารเหมืองฝายซึ่งได้รับการคัดเลือกมาจากสมาชิกผู้ใช้น้้ามีอ้านาจสูงสุด 
ในการจัดการน้้า โดยยึดหลักการจัดสรรน้้าอย่างยุติธรรม อย่างไรก็ตาม ระบบเหมืองฝายที่ด้าเนินงาน  
โดยชุมชนเปลี่ยนแปลงไปตามระบบเดิม ท้าให้ศักยภาพในการจัดการน้้าในไร่นาของชุมชนและลุ่มน้้า
ลดลง เนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น การรวมเข้ากับระบบชลประทานของรัฐ การใช้ประโยชน์ของที่ดิน
เปลี่ยนแปลงไป จ้านวนสมาชิกผู้ใช้น้้าในระบบเหมืองฝายลดลง การเปลี่ยนฝายเดิมเป็นฝายคอนกรีต 
และประสิทธิภาพในการรับน้้าและส่งน้้าของระบบเหมืองฝายลดลง 

โดยสรุป   มีปัญหาการขาดการจัดการในระบบลุ่มน้้ายิ่งเห็นได้ชัดมากขึ้นถึงความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มผู้ใช้น้้าลุ่มน้้าเดียวกัน ซึ่งบางกลุ่มอยู่นอกโครงการในหลายกรณีเป็นความ
ขัดแย้งระหว่างรัฐกับผู้ใช้น้้า เพราะโครงการพัฒนาของรัฐถึงแม้จะเอ้ืออ้านวยผลประโยชน์ให้คนหมู่มาก 
แต่ก็มีผลกระทบต่อการด้ารงชีวิตของคนจ้านวนหนึ่ง ดังเช่น กรณีการสร้างเขื่อน หรือกรณีการพัฒนาพ้ืนที่
ขนาดเล็ก 

 แนวความคิดว่าด้วยการแก้ไขความขัดแย้ง 

แนวความคิดในที่นี้หมายความถึง ข้อสรุปความอย่างกว้าง ๆ อันเกิดจากการค้นคว้าหา
ค้าตอบในเรื่องใดเรื่องหนึ่งขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง และได้ข้อสรุปที่มีความคลาดเคลื่อนจนสามารถน้าไปใช้
เป็นแนวทางคิดหาค้าอธิบายปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อสรุปนั้นได้อย่างเป็นสากล และถ้าข้อสรุป
ดังกล่าวได้รับการพิสูจน์ถึงความเที่ยงแท้ในการอธิบายความจนเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปแล้ว เราก็อาจเรียกได้
ว่าเป็นทฤษฎี ทฤษฎีจึงมีไว้เพ่ือใช้อธิบายคาดคะเนว่าอะไรจะเกิดขึ้นในบางกรณี การจะได้มาซึ่งทฤษฎี
นั้นเกิดจากการสังเกตพฤติกรรมของสิ่งที่เราสนใจมาเป็นเวลาช้านานจนเกิดค้าตอบขึ้น เช่น ทฤษฎี
เรขาคณิตว่าด้วยเส้นตรง ไม่ว่าเราจะน้าไปใช้อธิบายเรื่องเส้นตรงที่ประเทศไหนก็ย่อมได้ความอย่าง
เดียวกัน หรือทฤษฎีว่าด้วยสิ่งมีชีวิตต้องการอาหารก็เพราะเราสังเกตเห็นว่าต้นไม้ต้องอาศัยน้้า จึงจะไม่
ตาย สัตว์ต้องกินพืชหรือสัตว์ด้วยกันเพ่ือให้ไม่ตายเช่นเดียวกับคน ทั้งต้นไม่ สัตว์และคนต้องการอาหาร
แต่ละประเภทจึงจะไม่ตาย เราจึงได้ข้อสรุปความกว้าง ๆ ว่าสิ่งมีชีวิตต้องการอาหารเพ่ือการยังชีพ ที่
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เรียกว่าข้อสรุปกว้าง ๆ เพราะเรารวมคุณสมบัติของต้นไม้ สัตว์และคนไว้ในค้าว่าสิ่งมีชีวิตที่ต้องหายใจ มี
การเจริญเติบโต และเรารวมประเภทต่าง ๆ ของสิ่งที่ร่างกายรับเข้าไปเพ่ือเกิดความเจริญเติบโตว่า
อาหาร เราสามารถน้าข้อสรุปนี้ไปใช้อธิบายปรากฏการณ์ของต้นไม้ที่แห้งเหี่ยว คนและสัตว์ที่ผอมโซได้ว่าเป็น
เพราะขาดอาหาร และเราอาจคาดคะเนได้ว่าถ้าภาวการณ์ขาดอาหารนี้ด้ารงต่อไปอีกระยะหนึ่ง สิ่งมีชีวิตจะ
สิ้นชีวิต ในกรณีศึกษาเรื่องการแก้ไขความขัดแย้งนั้น บางทีเราไม่อาจพูดได้ว่ามีทฤษฎีว่าด้วยการแก้ไข
ความขัดแย้งทฤษฎีนั้นทฤษฎีนี้ ทั้งนี้ เพราะบางข้อสรุปยังไม่ปรากฏผลชัดเจนว่าจะอธิบายปรากฏการณ์
ได้อย่างแจ่มชัด ครอบคลุมกรณีได้กว้างขวาง จึงขอใช้ค้าว่าแนวความคิดไปพลาง ๆ ก่อน 

ข้อสงสัยเกี่ยวกับการด้าเนินการหาทางแก้ไขความขัดแย้งมาโดยล้าดับ จะเห็น 
ได้ว่า ความพยายามแก้ไขความขัดแย้งนั้นสะท้อนแนวความคิดอยู่ 2 แนวทาง แนวทางหนึ่ง คือ การยุติ
ปัญหาโดยการน้าข้อกฎหมาย กฎระเบียบของสังคม มาประยุกต์ใช้แม้กระทั่งการใช้อ้านาจเพ่ือให้เกิด
การยอมรับข้อยุตินั้น ๆ อันเป็นแนวทางของการรักษาสันติภาพ กับอีกแนวทางหนึ่งที่พยายามหาเหตุที่
เป็นรากเหง้า หรือเป็นธรรมชาติของความขัดแย้งของแต่ละกรณี หาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและตัว
ปัญหากับสภาพแวดล้อมของปัญหา จนกระทั่งแน่ชัดว่าอะไรเป็นด้านหลัก ด้านรอง เป็นความเข้าใจ
ร่วมกันระหว่างคู่ของความขัดแย้งเป็นหลักอันเป็นแนวทางของการสร้างสันติภาพถาวร แนวคิดทั้งสองแนวคิด
นี้จะสัมพันธ์กับลักษณะของก้าเนิดความขัดแย้งซึ่งแตกต่างกันไปตามการพิจารณาของนักวิชาการ 

ถ้าหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้งจากแนวคิดที่ว่า ความขัดแย้งมีก้าเนิดมาจาก
ผลประโยชน์หรืออ้านาจที่มีอยู่อย่างจ้ากัด ซึ่งพัฒนามาจากสกุลพันธกิจนิยมที่เห็นว่า การตกลงหาข้อยุติกัน
ไม่ได้ในเรื่องของผลประโยชน์และอ้านาจนั้นเป็นเพราะกลไกหรือวิธีการแบ่งสรรปันส่วนผลประโยชน์นั้น
บกพร่อง หรือขาดสถาบันด้าเนินกลไกและวิธีการเหล่านั้น นักวิชาการตามแนวคิดนี้จึงเสนอกลไกต่าง ๆ 
เช่น ระเบียบ ข้อก้าหนด ข้อตกลง กฎหมาย สัญญา สนธิสัญญาขึ้นมีวิธีการต่าง ๆ เช่น การเจรจา
ต่อรองรวมทั้งตั้งสถาบันขึ้นดูแลให้กลไกต่าง ๆ ด้าเนินไปตามประเด็นของข้อขัดแย้งและแจกแจง
ผลประโยชน์ เช่น คณะมนตรีความมั่นคงแห่งองค์การสหประชาชาติ คอยดูแลกลไกการยุติความขัดแย้ง
ด้านอ้านาจระหว่างรัฐ องค์การประชาคมยุโรป คอยแจกแจงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ศาลสถิต
ยุติธรรมดูแลยุติธรรมความขัดแย้งระหว่างบุคคลกับบุคคล หรือกับกลุ่มสังคม สถาบันต้ารวจดูแลความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลด้านอ้านาจ เป็นต้น แนวความคิดนี้ครอบง้านักวิชาการอยู่ช้านาน และมีอิทธิพล
มากระหว่าง พ.ศ. 2500-2510 โดยเฉพาะในประเทศไทยที่เห็นว่าความขัดแย้งระหว่างคนไทยที่ต่าง
ความคิดในการแก้ปัญหาสังคมนั้นเป็นเพราะความกดดันที่บุคคลเหล่านั้นได้รับผลประโ ยชน์ทาง
เศรษฐกิจไม่พอเพียง เช่น เป็นคนยากจนเพราะไม่มีสถาบันแก้ไขปัญหา จึงมีการตั้งกระทรวงการพัฒนา
แห่งชาติเพ่ือกระจายผลทางเศรษฐกิจให้ทั่วถึง หรือถ้าในวงการความขัดแย้งระหว่างประเทศก็ถือว่า
ระยะนี้เป็นการแข่งขันสร้างสมอ้านาจของรัฐมหาอ้านาจจึงท้าให้เกิดความขัดแย้งระหว่างมหาอ้านาจ
อย่างรุนแรง อย่างไรก็ตาม สภาพความเป็นจริงที่ปรากฏขึ้นตามมาก็คือ ทั้ง ๆ ที่กลไกและสถาบันทั้ ง
ภายในรัฐและระหว่างรัฐมีอย่างมาก และกลไกต่าง ๆ นั้นต่างก็ปราศจากข้อบกพร่องในตัวของมันเอง 
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แต่วิธีการด้าเนินกลไกของสถาบันต่าง ๆ กลับไม่ได้รับการยอมรับจากคู่ กรณีบ้าง และกลับเกิดความ
ขัดแย้งมากขึ้นระหว่างผู้มีสถานะหรืออ้านาจต่างกันภายในรัฐ เช่น ระหว่างรัฐบาลกับชาวนาและ
กรรมกร หรือระหว่างรัฐเล็ก ๆ กับรัฐมหาอ้านาจแทนที่จะเป็นระหว่างกลุ่มที่อยู่ในระนาบแห่งอ้านาจ
ระดับเดียวกัน จึงเกิดเป็นค้าถามขึ้นว่าความขัดแย้งนั้นเป็นเรื่องของการแย่งชิงอ้านาจและผลประโยชน์
ระหว่างสองกลุ่มสังคมจริง ๆ และหรือความขัดแย้งเหล่านั้นเกิดขึ้นมาได้อย่างไร 

ได้มีความพยายามดัดแปลงกรอบความคิดเรื่องอ้านาจมาตอบปัญหาข้างต้น 
โดยมองว่า การแจกแจงอ้านาจนั้นจะต้องให้กับคนแต่ละคนและกลุ่มก้อนของผู้คนเหล่านั้นมิใ ช่ให้แต่
รัฐบาลหรือเฉพาะชนชั้นน้า นั่นก็คือ อ้านาจและผลประโยชน์จะต้องตกอยู่กับทุกคน ทุกกลุ่มภายใน
สังคมและทุกระดับสังคม ทั้งนี้ เพราะคนทุกกลุ่มต่างมีความต้องการตามความจ้าเป็น (need) และจะ
กระท้าทุกอย่างเพ่ือให้ได้ตามความต้องการนั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 
กลุ่มจะยอมไม่กระท้าอะไรก็ต่อเมื่อการกระท้าตามความต้องการนั้นขัดกับสัมพันธภาพกับการลักขโมย
จะท้าลายความสัมพันธ์ด้านศีลธรรมระหว่างคนภายในกลุ่ม และท้าลายความสัมพันธ์ด้านกฎหมาย
ระหว่างกลุ่มกับกลุ่มอ่ืนในสังคม เช่น กลุ่มผู้รักกฎหมาย กลุ่มเจ้าของทรัพย์สิน อย่างไรก็ตาม มนุษย์ก็มี
ความจ้าเป็นต้องแสวงหาสิ่งที่เขาต้องการทางสังคมบางประการ หรือจ้าเป็นต้องรักษาไว้ด้วยวิธีการต่าง 
ๆ โดยยอมเสียสัมพันธภาพบางประการ ดังที่เราเห็นจากประวัติศาสตร์ว่าคู่แห่งความขัดแย้งใช้ความ
รุนแรงเพ่ือเข้าครอบครองหรือแย่งชิงสิ่งที่ตนเห็นว่าจ้าเป็น โดยอาศัยเหตุผลต่าง ๆ มาสนับสนุน
พฤติกรรมของตนมากกว่าจะค้านึงถึงสัมพันธภาพด้านค่านิยม วัฒนธรรมที่มีร่วมกัน เพราะฉะนั้นตาม
แนวความคิดนี้การใช้ความรุนแรงเพื่อยุติความขัดแย้งก็ยังเป็นหนทางอยู่ 

จากแนวความคิดข้างต้นนี้  ผู้ที่ต้องการสร้างสันติภาพเห็นว่ ามิใช่ทางออกที่ดี 
หรือมิใช่ทางแก้ไขความขัดแย้งที่แท้จริง เพราะมิได้เป็นการยินยอมตกลงเห็นพ้องกันในพ้ืนฐานของ
ปัญหาซึ่งในที่สุดแล้วความไม่พอใจของฝ่ายสูญเสียอาจน้าไปสู่ความขัดแย้งรอบใหม่ได้ จึงเกิด
แนวความคิดท่ีจะสร้างสันติภาพขึ้นมาอีกครั้งหนึ่งเมื่อประมาณ พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา ด้วยการเริ่มแยก
ความหมายของความต้องการตามความจ้าเป็นออกจากค้าว่าผลประโยชน์ ความต้องการตามความ
จ้าเป็นนั้นกินความถึงความอยู่รอดของมนุษย์ ความมีชีวิตอยู่ รวมกับความต้องการด้านการยอมรับ
คุณค่าเฉพาะของแต่ละกลุ่ม คือ เอกลักษณ์ ( identity) ของกลุ่ม อันหมายถึง วัฒนธรรม อุดมการณ์
ค่านิยมวิถีการด้าเนินชีวิต ส่วนผลประโยชน์นั้นคือ สิ่งที่กลุ่มคาดว่าจะได้รับผลตอบแทนจากการกระท้า
อย่างใดหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด เช่น ผลประโยชน์จากการค้า การลงทุน หรือผลประโยชน์ตามบทบาทที่แสดง
ตามสถานภาพ การที่กลุ่มสังคมกลุ่มหนึ่งปฏิเสธความต้องการตามความจ้าเป็นของอีกกลุ่มหนึ่ง ไม่
ยอมรับคุณค่าเฉพาะของเขาเหล่านี้คือการท้าให้คนกลุ่มนั้นตกอยู่ในภาวะไม่เท่าเทียมกันกับตน เป็นความ
ด้อยพัฒนาของคนกลุ่มนั้น เช่น ชนชั้นน้าในสังคมไทยปฏิเสธเพลงลูกทุ่งของคนชนบท ปฏิเสธวิถีการ
บริโภคของคนชนบท ไม่เห็นความจ้าเป็นของการให้การรักษาพยาบาลที่ทันสมัย หรือการให้โอกาสและ
สถานศึกษา ไม่สามารถให้ความคุ้มครองทรัพย์สินและชีวิตอย่างทัดเทียมคนกลุ่มอ่ืน ก็เท่ากับให้คน
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ชนบทอยู่ในภาวะด้วยกว่า ภาวการณ์เช่นนี้เองท้าให้เกิดความขัดแย้งทางสังคมอย่างเรื้อรังด้ารงอยู่
ภายในรัฐ และถ้ามองถึงระดับระหว่างรัฐ เราจะเห็นว่าการรัฐมหาอ้านาจวัฒนธรรมการผลิตและการ
บริโภคของรัฐเหล่านั้น และถ้าการบังคับเช่นนี้เป็นไปเพ่ือประโยชน์ทางการค้าหรืออ้านาจทางการเมือง
ด้วยแล้ว ความขัดแย้งก็จะด้ารงอยู่ จึงไม่ใช่การสร้างสันติภาพที่แท้จริง นั่นก็คือผู้ที่มองแนวทางการสร้าง
สันติภาพเห็นว่าความขัดแย้งทางสังคมอย่างเรื้อรังจะต้องได้รับการพิจารณาแก้ไขมากกว่าความขัดแย้ง
เรื่องอ้านาจ เพราะเป็นความขัดแย้งที่ฝั่งรากลึกและเป็นการเพาะเชื้อไปสู่ความรุนแรง 

ทางออกก็คือจะต้องมีการน้าค่านิยมอันสอดคล้องกับความต้องการตามความจ้าเป็นของ
กลุ่มต่าง ๆ มาแลกเปลี่ยนความรับรู้ของกันและกันอันจะท้าให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกันตามมา 
นักวิชาการหลายท่านตามแนวทางการสร้างสันติภาพเห็นว่าการได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างกลุ่มคน  
ในสังคมนั้นเกิดขึ้นจากความไม่รับรู้ของกันและกันมากกว่าการมีจิตใจจ้องจะเอาเปรียบกันและกัน  
ความไม่รบัรู้นั้นเกิดจากโครงสร้างทางสังคมเดิมซึ่งบุคคลเหล่านั้นตกอยู่ภายใต้มัน คือ ตั้งแต่เกิดมาก็เป็น
อย่างนี้อยู่แล้ว เช่น รวยอยู่แล้วหรือจนอยู่แล้วจึงไม่เห็นว่าเป็นเรื่องผิดปกติวิสัยหรือเกิดมาจากเหตุอ่ืนใด 
บุคคลที่เกิดมาภายใต้สังคมวัฒนธรรมแบบศักดนาย่อมเห็นว่า การประพฤติปฏิบัติตามแบบฉบับของ 
คนระดับสูงของสังคม คือ ค่านิยมที่ควรเอาอย่าง ในขณะที่ชนชั้นน้าก็เห็นว่าการรักษาสภาพแวดล้อม
ของความเป็นชนชั้นน้าคือความถูกต้อง เพราะโครงสร้างสังคมเป็นอย่างนั้น ดังนั้น จึงเกิดแนวความคิดที่
จะผสมผสานความคิดเรื่องการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคมบางส่วนและความคิดเรื่องการรักษา
อุดมการณ์และสถาบันเดิมทางสังคมบางส่วนเข้าด้วยกันเพ่ือให้เกิดการรับรู้ซึ่งกันและกัน เกิดการ
แลกเปลี่ยนแบ่งปันค่านิยมของกันและกัน อันจะน้าไปสู่ความยอมรับซึ่งกันและสังคมจะได้เกิดสันติภาพ
ตามมา การจะท้าเช่นนี้ได้โครงสร้างทางการเมืองจะต้องเป็นประชาธิปไตย มีการกระจายอ้านาจการ
ตัดสินใจให้บุคคลทุกระดับในสังคมด้วยการให้สิทธิเสรีภาพตามกระบวนการเลือกตั้ง คือ มีสิทธิเสรีภาพ
ในการยึดถือและแสดงออกซึ่งอุดมการณ์ที่แตกต่างกัน สถาบันรัฐสภาจะเป็นหน่วยของการแลกเปลี่ยน
พบปะระหว่างตัวแทนของบุคคลที่มีแตกต่างกัน สถาบันรัฐสภาจะเป็นหน่วยของการแลกเปลี่ยนพบปะ
ระหว่างตัวแทนของบุคคลที่มีค่านิยมต่างกัน สถาบันการศึกษาจะเป็นหน่วยของการให้ความรู้ ความ
เข้าใจต่อค่านิยมหลากหลายและกระตุ้นให้เกิดการรักษาลัทธิและเคารพสิทธิของกันและกัน บทบาทเช่นนี้
จะต้องเป็นบทบาทของสื่อมวลชนทั้งของรัฐบาลและของเอกชนอีกด้วย สถาบันยุติธรรมจะท้าหน้าที่พิทักษ์
สิทธิขั้นพ้ืนฐานของคนในสังคม สถาบันทางเศรษฐกิจและการบริหารจะต้องท้าหน้าที่แจกแจง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้ทั่วถึงตามรูปแบบต่าง ๆ ฯลฯ ถ้าจะกล่าวอ้างรวม ๆ ก็คือการปรับ
โครงสร้างและกลไกของสังคมบางประการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง เป็นโครงสร้างที่มีการ
กระจายอ้านาจและอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ แทนที่จะเป็นการสั่งการลงมาโดยชนชั้น
น้าทางการปกครอง นั่นหมายถึง การจัดสรรอ้านาจทุก ๆ ด้านไปสู่รูปแบบของความร่วมมือกันในการ
ตัดสินใจแนวคิดนี้คือ แนวโน้มของการอภิวัฒน์สังคมส่วนหนึ่ง (the social evolution) นักคิดในแนวทางนี้
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มีความเชื่อในการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่รุนแรง ใช้วิธีการประนีประนอมแทนการปฏิบัติสังคมแบบถอนรากถอน
โคน (the social revolution) (อภิญญา รัตนมงคลมาศ, 2550) 

วิธีการจัดการความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี 

 ค้ากล่าวที่ว่า “สังคมไทยไม่ใช่สังคมที่ใช้ความรุนแรงแต่ก็พร้อมใช้ความรุนแรงเสมอ”  เช่น 
ความรุนแรงต่อเด็กและสตรี ความรุนแรงในสามจังหวัดภาคใต้ หรือความรุนแรงต่อผู้ที่มีความคิดเห็น
ทางการเมืองต่างไปจากตน เป็นต้น (ชาญชัย ชัยสุขโกศล, 2548 อ้างถึงในฉันทนา บรรพศิรีโชติ, 2547) 
แต่เมื่อกล่าวถึง การจัดการหรือการแก้ไข (รวมทั้งการป้องกัน) ความขัดแย้งจะมุ่งไปที่การเน้นปฏิบัติ 
(pragmatism) เช่น เทคนิควิธีการ เจรจาต่อรอง หรือไกล่เกลี่ย รวมถึง การหากลไกแบบใหม่ๆ เช่น 
การท้าประชามติ ประชาพิจารณ์ การท้ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมในความหมายนี้จะพยายามเสนอ
การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างเป็นรูปธรรม และมองว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่ควรให้เกิดขึ้น 
แต่อย่างไรก็ตาม การเน้นเทคนิควิธีการมากไปก็อาจลืมมิติเชิงโครงสร้าง และบริบทสังคมวัฒนธรรมของไทย 
ส้าหรับอีกความเข้าใจหนึ่ง คือการเปลี่ยนรูปความขัดแย้ง (Conflict transformation) โดยสันตินั่นหมายถึง 
การยอมรับว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งปกติที่พบได้เสมอ และต้องพยายามท้าความเข้าใจถึงความสัมพันธ์เชิงอ้านาจ
และโครงสร้างอ้านาจที่ไม่เท่าเทียมกันของความขัดแย้ง แล้วพยายามหาทางยุติ โดยไม่ใช้ความรุนแรง 
แต่ในความเป็นจริงแล้วปฏิบัติได้ยาก  

 กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการความขัดแย้ง แบ่งได้เป็น 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 

1.  กลยุทธ์การหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง  แบ่งออกได้เป็น 2 วิธี คือ 

1.1 การละเลยหรือการวางเฉยต่อความขัดแย้ง ดูเหมือนกับไม่มีความขัดแย้ง
เกิดขึ้น แม้ว่าจะเป็นวิธีที่ไม่ได้แก้ไขปัญหา แต่ในบางสถานการณ์ก็มีความเหมาะสม เช่น ความขัดแย้ง
จากเรื่องปลีกย่อย หรือในสถานการณ์ท่ีก้าลังใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล เป็นต้น   

1.2 การก้าหนดทางเลือก หรือการบังคับ การอ้างกฎระเบียบ กฎหมาย  
มาบังคับ เป็นเพียงการระงับปัญหาในระยะสั้นเท่านั้น แต่สาเหตุที่แท้จริงของความขัดแย้งยังมิได้รับการ
แก้ไข ปัญหาอาจเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต เช่น ผู้บริหารต้องตัดสินใจรวดเร็วในการหาข้อยุติร่วมกันอย่าง
รวดเร็ว หรือเพ่ือระงับเหตุการณ์ที่จะบานปลายกลายเป็นความรุนแรง 

2.  กลยุทธ์การระงับความขัดแย้ง  แบ่งออกได้ 2 วิธี คือ 

2.1  การไกล่เกลี่ย  หมายถึง  วิธีการที่จะระงับ หรือท้าให้ปัญหาความ
ขัดแย้งให้ลดลง โดยพยายามท่ีจะชักจูงให้หันหน้ามาพูดคุยกัน เพ่ือลดความรุนแรงทางอารมณ์ให้สุขุมใจ
เย็นขึ้น และให้เวลาที่จะพิจารณาไตร่ตรองสาเหตุอย่างรอบคอบ จึงถือว่าเป็นวิธีการที่จะควบคุมให้ความ
ขัดแย้งอยู่ในระดับที่สามารถแก้ไขได้ด้วยเหตุผล 
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2.2   การจูงใจ  โดยการก้าหนดเป้าหมายร่วมกันโดยการเบี่ยงเบนความสนใจ
จากปัญหาความขัดแย้งที่ก้าลังเผชิญอยู่ไปสู่เป้าหมายอื่น ซึ่งเป็นเป้าหมายร่วมกันของคู่กรณี 

3.   กลยุทธ์การควบคุมความขัดแย้ง  แบ่งออกได้เป็น 2 วิธี คือ  

3.1 การต่อรอง  เป็นวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่แพร่หลายที่สุด ถือ
เป็นการประนีประนอม ที่คู่กรณีทุกฝ่าย ได้แลกเปลี่ยนข้อเสนอซึ่งกันและกัน จนสามารถได้ข้อตกลง 
วิธีการนี้พิจารณาตั้งแต่สาเหตุ ตั้งข้อเรียกร้องมีการใช้ศิลปะการต่อรองการสื่อสาร การแสดงอ้านาจในการ
แลกเปลี่ยนอย่างมีชั้นเชิง เมื่อได้ข้อสรุปแล้วก็มิได้หมายความว่า ได้แก้ไขปัญหาที่แท้จริง เป็นเพียงการระงับมิ
ให้ความขัดแย้งเป็นความรุนแรง หรืออาจเป็นเพียงการแก้ปัญหาระยะสั้นเท่านั้น   

3.2  การก้าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม วิธีการนี้ คือ การก้าหนดกฎเกณฑ ์
ในเรื่องการติดต่อ การท้างานร่วมกัน เพ่ือควบคุมความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้น ได้แก่ การลดหรือควบคุม  
การติดต่อโดยตรงระหว่างกลุ่มที่มีความขัดแย้ง ในระยะเริ่มต้นของปัญหาการควบคุมเวลา เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปในการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว หรือการตีกรอบของการพิจารณาปัญหาเฉพาะเรื่องที่เกิดขึ้น 
ในปัจจุบัน เป็นต้น 

การจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธี (ปฏิบัติการไร้ความรุนแรง)  

 สันติวิธี ซึ่งมีอยู่ 2 ความหมาย คือ สันติวิธี หมายถึง วิธีการที่กลุ่มบุคคลหรือ
มวลชน ใช้ต่อสู้เพ่ือให้ได้สิ่งที่ตนปรารถนา หรือเพ่ือให้รัฐหรือผู้มี อ้านาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น  
การชุมชนประท้วง การคว่้าบาตร การดื้อแพ่ง เป็นต้น เพ่ือให้เป็นประเด็นทางสังคม ความหมายที่สอง 
สันติวิธี คือ วิธีการ จัดการกับความขัดแย้ง ที่มุ่งแก้ไขหรือจัดการให้ความขัดแย้งนั้นอยู่ในกรอบ 
(Conflict management) หรือการเปลี่ยนรูปแบบการขัดแย้งไปเป็นรูปแบบอ่ืน ๆ (Conflict 
transformation) หรือการเปลี่ยนรูปแบบการขัดแย้งไปเป็นรูปแบบอื่น ๆ (conflict transformation) 

 ราชบัณฑิตสถาน ให้ค้าจ้ากัดความว่า “สันติวิธี” คือ วิธีที่จะก่อให้เกิดความสงบ 
เช่น การเจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี เป็นวิธีการที่ไร้ความรุนแรง มุ่งให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ส่วน
ไพศาล วงศ์วรสิทธิ์ (2553) กล่าวถึง สันติวิธี ว่าเป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง หรือตอบโต้ในสถานการณ์
หนึ่ง โดยไม่ใช้ความรุนแรงต่อคู่กรณี โดยเฉพาะการประทุษร้ายต่อร่างกายและชีวิต สันติวิธี ต้องมีความ
รักเป็นพลังผลักดินและคอยก้ากับเอาไว้ จึงจะเป็นสันติวิธีที่แท้จริง ดังนั้น สันติวิธีจึงหมายรวมถึง  
การเขียน การพูด การเจรจา การประชุมตกลงแก้ข้อพิพาท กระบวนการทางศาลและกฎหมาย และ
อย่างไรก็ตาม ยังมีสันติวิธีอีกประเภทหนึ่งที่เป็นพลังในการเปลี่ยนแปลง เรียกว่า เป็นอุปกรณ์ส้าคัญของ 
ผู้ใฝ่สันติวิธีเลยทีเดียว นั่นคือ ปฏิบัติการไร้ความรุนแรง 

 ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนที่ปรากฏชัดเจนขึ้น ได้แก่ การแย่งที่ท้ากินระหว่าง
ประชาชนด้วยกัน และระหว่างประชาชนกับรัฐ สังคมชนบทล่มสลาย หรือแม้วิถีชีวิตและจิตวิญญาณ  
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ในชุมชนถูกท้าให้เปลี่ยนไป ทางออกหนึ่งของสังคมไทย คือ การน้าแนวทาง “สันติวิธี” มาใช้ เพ่ือปรับ
กระบวนทัศน์จากเดิมที่ใช้อ้านาจ มาสู่กระบวนการทางสังคมที่เน้นการมีส่วนร่วม อันได้แก่ร่วมคิดร่วม
ท้า ซึ่งเริ่มจากการพูดคุย ด้วยความเท่าเทียมกันในความเป็นมนุษย์ที่มีศักดิ์ และสิทธิเท่ากัน โดยสันติวิธี 
จะเป็นวิธีที่ยืดหยุ่น บนฐานของจริยธรรมและต้องมีความเสมอภาคกันทั้งความเป็นมนุษย์ และความเสมอ
ภาคในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้วย 

 ชัยวัฒน์  สถาอานันท์ (2549) ได้สรุปแนวคิดที่เกี่ยวกับสันติวิธีไว้ 7 แนวคิด 
ได้แก่ 

1. ความขัดแย้งเป็นธรรมดาของชีวิตและของสังคม  

2.  ในความขัดแย้งไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายถูกหรือฝ่ายผิดโดยสมบูรณ์  

3. ความขัดแย้งนั้นจะระงับไปไม่ได้ต่อเมื่อทุกฝ่ายร่วมมือร่วมใจกันแก้ไข 

4.  ในส่วนลึกของความเป็นมนุษย์นั้น ยังมีความโน้มเอียงต่อความรัก ความกรุณา 
อ่อนไหวต่อความเจ็บปวดของคนอ่ืน คุณความดีจากสิ่งแวดล้อมภายนอกก็สามารถแผ่ซึมซับสัมผัส และ
มีพลานุภาพต่อจิตใจของเขาได้  

5. ศัตรูของมนุษย์ มิใช่ใครอ่ืน หากแต่เป็นความคิดที่คับแค้น ใฝ่ในอ้านาจ
และความโลภในทรัพย์สมบัติ  

6. วิธีการต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย เมื่อเห็นว่าประชาธิปไตย คือ สันติวิธี 
ที่เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของการต่อสู้อย่างเท่าเทียม และสามารถปฏิเสธ หรือถนอมตัวจากการต่อสู้ได้
หากไม่เห็นด้วย  

7. อ้านาจมิได้เกิดจากอาวุธ หากขึ้นอยู่กับการยอมรับหรือการยินยอมเชื่อฟัง
ผู้อื่น 

 พระไพศาล วิสาโล (2549) กล่าวว่า “สันติวิธีมีพลัง แต่ไม่ใช่พลังที่เกิดจากอาวุธ 
หรือพละก้าลังเหนือกว่า หากเป็นพลังทางใจ ความกล้าหาญและใจที่ให้อภัยนั้น มีพลังที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงจิตใจของอีกฝ่ายหนึ่งได้ ท้าให้ผู้ที่คิดประทุษร้ายเกิดความละอายใจ หรืออับอายในการ
กระท้าของตนหรืออย่างน้อยก็ขาดความชอบธรรมที่จะใช้ความรุนแรงต่อไป” 

 สันติวิธี สามารถท้าให้อีกฝ่ายยุติความรุนแรงได้ แล้วยังท้าให้เขากลับมาเป็นมิตรได้ 
ซึ่งตรงกันข้ามกับ การใช้ความรุนแรง ในการจัดการความขัดแย้งยิ่งใช้ก็ยิ่งลดความดีงามลดความเป็นมนุษย์
ของเราให้เสื่อมถอยลง การหยิบยื่น “น้้าใจไมตรี” ให้คู่ขัดแย้งหรือคนที่ไม่เข้าใจเรา ไม่เพียงแต่ 
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จะแปรเปลี่ยนความขัดแย้งให้คลี่คลายไปในทางที่ดีเท่านั้น หากยังสามารถเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส 
ได้ด้วย 

 พระไพศาล วิสาโล ได้เสนอท่าทาง (พฤติกรรม) ที่มีประโยชน์ต่อการบรรเทาความขัดแย้ง 
ไว้ 3 ประการ ได้แก่  

1. เปิดใจรับฟัง เป็นสิ่งที่ท้าได้ยากที่สุด เพราะคนเราคิดแต่จะตอบโต้หรือ
ปกป้องตนเอง ดังนั้น การเปิดใจรับฟังจะช่วยให้เราฟังได้ลึกซึ้งเข้าใจผู้อ่ืนได้ดีขึ้น รับรู้เหตุผลซึ่งฝังลึกอยู่ 
ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลสมุทรปราการเปิด “ห้องสบายใจ” เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มารับฟังปัญหา ความทุกข์  
ความคับข้องใจ จากผู้ป่วยและญาติ ผลปรากฏว่า การฟ้องร้องหรือการร้องเรียนลดลงไปได้มาก  

2. เปิดปากถาม หลายครั้งพบว่า ความขัดแย้งมักลุกลามเพราะต่างฝ่ายต่างด่วน
สรุป หรือตีความเอาเอง ดังนั้น ก่อนที่จะด่วนสรุปอะไรที่เรารับรู้ จึงควรค้นคว้าหาความจริงตามหลัก กาลาม
สูตรของพระพุทธศาสนาซึ่งต้องเริ่มด้วยการเปิดปากถาม และถามด้วยใจที่เปิดกว้างพร้อมที่จะเปิดใจรับ
ฟังด้วย  

3. กล่าวค้า “ขอโทษ แม้จะเป็นเพียงส่วนน้อยนิดที่จะช่วยเยียวยาได้ แต่ 
ค้า “ขอโทษ” หรือ “ขออภัย” เป็นเสมือนน้้าเย็นที่พรมลงบนกองไฟ ในใจของผู้เสียหาย หรือผู้ที่ก้าลัง 
คับแค้นใจ ซึ่งจะช่วยลดทิฐิมานะและลดความอหังการของเราลงไปได้” 

2.2 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาททางอื่นนอกจากวิธีการทางศาล 

ตามปกติของการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีสมาชิกจ้านวนมาก แม้เราจะพยายามอยู่
ร่วมกันอย่างปกติสุขและหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งกัน โดยเฉพาะในสังคมของชาวเอเชียที่นิยมการ
ประนีประนอมซึ่งกันและกัน แต่บางครั้งปัญหาและข้อพิพาทก็อาจเกิดขึ้นได้ทั้งที่ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ 
แม้กระท่ังในการท้าธุรกิจการค้าที่คู่ค้าต่างต้องการแสวงหาก้าไรร่วมกัน และพยายามท้าให้ผลประโยชน์
ของทั้งสองฝ่ายพอกพูนมากที่สุด ปัญหาและข้อพิพาทก็อาจเกิดขึ้นได้เสมอ ในสัญญาทางธุรกิจที่มีความ
สลับซับซ้อนมาก ผู้ประกอบธุรกิจส่วนใหญ่อาจจะใช้บริการของที่ปรึกษากฎหมายในการยกร่างสัญญา
ขึ้น หน้าที่ประการหนึ่งของที่ปรึกษากฎหมาย คือ การพยายามคาดคะเนถึงเหตุการณ์ และปัญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และพยายามหาทางแก้ไขปัญหาไว้ล่วงหน้า แต่จากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้ นซึ่งอาจ
พบเห็นได้จากหน้าธุรกิจในหนังสือพิมพ์ทั่ว ๆ ไปกลับปรากฏว่ามีข้อขัดแย้งระหว่างคู่ค้าต่าง ๆ ขึ้นเสมอ 
บางครั้งอาจจะเกิดจากการตีความและความเข้าใจที่ เกิดขึ้นซึ่งอาจพบเห็นได้จากหน้าธุรกิจใน
หนังสือพิมพ์ทั่ว ๆ ไปกลับปรากฏว่ามีข้อขัดแย้งระหว่างคู่ค้าต่าง ๆ ขึ้นเสมอ บางครั้งอาจจะเกิดจาก
เหตุการณ์ใหม่ที่ไม่สามารถคาดคิดได้ล่วงหน้าในขณะท้าสัญญา บางครั้งอาจจะเกิดจากการตีความและ
ความเข้าใจที่ไม่ตรงกันเกี่ยวกับข้อสัญญาที่ยกร่างขึ้นนั้น หรือบางครั้งอาจจะเกิดจากการที่คู่ค้าฝ่ายหนึ่ง
จงใจจะไม่ปฏิบัติตามข้อสัญญาที่ได้ตกลงไว้ ปัญหาและข้อพิพาทเหล่านี้แม้จะไม่ประสงค์ให้เกิดขึ้น แต่
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เมื่อเกิดขึ้นมาแล้ว สิ่งที่ต้องค้านึงถึงก็คือ ท้าอย่างไรจึงจะสามารถระงับปัญหา หรือข้อพิพาทเหล่านั้นไปได้ 
กระบวนการในการระงับข้อพิพาทมีให้เลือกมากมาย วิธีการหนึ่งที่มีการใช้มาเป็นเวลานานแล้ว คือ การ
ฟ้องร้องคดีต่อศาลเพ่ือให้ศาลเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดว่าข้อพิพาทที่เกิดขึ้นนั้นฝ่ายใดเป็นฝ่ายถูก ฝ่ายใดเป็น
ฝ่ายผิดฝ่ายใดควรจะต้องชดใช้เงินให้แก่อีกฝ่ายหรือไม่ เพียงใด วิธีการทางศาลเป็นวิธีการที่ได้ผลแน่นอน
ประการหนึ่งว่าสุดท้ายข้อพิพาทจะถูกระงับไปอย่างแน่นอนโดยค้าพิพากษาอันเป็นที่สุด 

แม้วิธีการทางศาลจะได้ผลในการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น แต่วิธีการดังกล่าวก็มีปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ อยู่ในวิธีการนั้นเอง ปัญหาประการแรก คือ ความล่าช้า ก่อนที่ศาลจะสามารถ
วินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาทได้จะต้องมีการน้าสืบพยานหลักฐานต่าง ๆ เสียก่อน ในอดีตที่ผ่านมา กว่าจะ
สืบพยานกันเสร็จสิ้นก็ต้องใช้เวลานานพอสมควร เนื่องจากจ้านวนคดีที่เพ่ิมขึ้นทุกปี แต่จ้านวนผู้
พิพากษาไม่สามารถเพ่ิมข้ึนให้สอดคล้องกัน ท้าให้ผู้พิพากษาแต่ละคนต้องรับผิดชอบคดีจ้านวนมาก การ
สืบพยานจึงต้องท้าแบบกระจายกันไป โดยพยายามสืบพยานให้ครบทุกคดีมากบ้างน้อยบ้างตามแต่
ความพร้อมของแต่ละเรื่อง ในคดีที่มีความสลับซับซ้อนมาก ๆ อาจจะใช้เวลาในการสืบพยานมากถึงสอง
หรือสามปีหรือกว่านั้น ในปัจจุบันมีการน้าระบบการนั่งพิจารณาคดีต่อเนื่องมาใช้ โดยศาลจะท้าการ
สืบพยานเรียงคดีไปให้แล้วเสร็จเป็นรายคดี แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน คือ กว่าจะเริ่มพิจารณาคดีได้
อาจจะต้องใช้เวลารอคิวนานหลายเดือนหรืออาจจะถึงปีก็ได้หากจ้านวนคดียังคงเพ่ิมข้ึนในอัตราที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน 

นอกจากนั้น กว่าข้อพิพาทจะยุติโดยค้าพิพากษาอันเป็นที่สุดก็อาจจะต้องใช้เวลานาน
เนื่องจากคู่ความอาจอุทธรณ์หรือฎีกาค้าพิพากษาของศาลได้ โดยเฉพาะคดีที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาท 
ทางธุรกิจที่มีทุนทรัพย์สูง ๆ ปกติคู่ความจะสามารถฎีกาต่อศาลฎีกาได้ ดังนั้น กว่าคดีจะถึงที่สุดก็ต้อง
ต่อสู้กันถึงสามศาล ซึ่งแน่นอนว่าจะต้องใช้เวลานานพอสมควรกว่าคดีจะยุติได้ 

ปัญหาอีกประการที่เกิดขึ้นกับวิธีการทางศาล คือ ความสลับซับซ้อนของกระบวนการ 
เนื่องจากกระบวนการและข้ันตอนต่าง ๆ ต้องด้าเนินตามที่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง หรือ
กฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความของศาลที่มีการฟ้องร้องด้าเนินคดีก้าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ตั้งแต่การ
ยื่นฟ้องคดี การยื่นค้าให้การ บัญชีระบุพยาน การน้าพยานเข้าสืบต่าง ๆ ท้าให้บางครั้งคู่ความอาจจะ
ต่อสู้และแพ้ชนะกันด้วยประเด็นทางเทคนิคเกี่ยวกับกระบวนพิจารณา 

ปัญหาประการต่อมาคือ ค่าใช้จ่าย นอกจากเรื่องค่าฤชาธรรมเนียมศาลที่ต้องเสียเมื่อ
ยื่นฟ้องคดีแล้ว คู่ความอาจจะต้องเสียค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอีกจ้านวนมาก เช่น ค่าตอบแทนทนายความ  
ซึ่งบางครั้งอาจจะคิดตามระยะเวลาด้าเนินการ หากคดีต้องค้างพิจารณาอยู่ในศาลนานและทนายความ
ต้องไปร่วมการพิจารณาของศาลบ่อยครั้ง ค่าใช้จ่ายส่วนนี้ก็อาจจะเพ่ิมสูงขึ้นเป็นเงาตามตัว 

นอกจากนั้น หากปัญหาที่พิพาทเป็นเรื่องทางเทคนิคที่มีความสลับซับซ้อนมาก  
ผู้พิพากษาหรือตุลาการที่ท้าหน้าที่ตัดสินชี้ขาดอาจจะขาดความรู้ความช้านาญในเรื่องที่พิพาท เนื่องจาก 
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ผู้พิพากษาต้องท้าหน้าที่ตัดสินชี้ขาดข้อพิพาททุกประเภทที่ขึ้นสู่ศาล และตามปกติภูมิหลังของผู้
พิพากษาส่วนใหญ่เป็นนักกฎหมายจึงอาจจะขาดความรู้ความช้านาญทางเทคนิคเฉพาะด้าน แม้คู่ความ
อาจจะน้าพยานผู้เชี่ยวชาญมาเบิกความอธิบายเรื่องราวได้ แต่การจะสื่อปัญหาทางเทคนิคให้แก่ผู้ที่ไม่
คุ้นเคยกับเรื่องเหล่านั้นอาจจะต้องใช้เวลามากเป็นพิเศษ และความเข้าใจที่ได้ก็ไม่แน่ว่าจะตรงกับสิ่งที่
ต้องการสื่อเสมอไป หากคู่ความแต่ละฝ่ายก็น้าพยานผู้เชี่ยวชาญมาเบิกความคนละทาง ก็อาจจะเกิด
ปัญหาในการตัดสินได้อีกต่างหาก 

ปัญหาประการต่อมา คือ การรักษาความลับของคู่ความ การด้าเนินกระบวนพิจารณา
ของศาลตามปกติจะต้องกระท้าโดยเปิดเผยให้สาธารณชนสามารถรับรู้ได้ หากข้อพิพาทนั้นเกี่ยวข้องกับ
ความลับทางธุรกิจของคู่พิพาท คู่แข่งก็อาจเข้าฟังและรับรู้ข้อมูลเหล่านั้นได้โดยง่าย ซึ่งอาจจะท้าให้
เกิดผลเสียต่อภาพพจน์ทางธุรกิจของคู่พิพาทได้ แม้ว่าท้ายที่สุดผลของคดีจะเป็นอย่างไรก็ตาม แต่
สาธารณชนอาจจะรู้สึกด้านลบกับธุรกิจไปแล้ว การจะแก้ไขให้ภาพพจน์กลับฟ้ืนคืนดีอาจจะท้าได้ แต่
ต้องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมาก ในช่วงเวลาที่เกิดปัญหานั้น คู่แข่งอาจจะฉกฉวยโอกาสหาผลประโยชน์
จากข้อพิพาทไปแล้วก็ได้ 

ปัญหาส้าคัญประการสุดท้าย คือ การรักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่พิพาท บรรยากาศ
ของกระบวนพิจารณาของศาลมีลักษณะของการเผชิญหน้าเป็นปรปักษ์ซึ่งกันและกัน คู่ความจะพยายาม
หาทุกวิถีทางเพ่ือจะห้้าหั่นเอาชนะคะคานซึ่งกันและกัน ท้ายที่สุดจะมีฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าตนเองชนะ 
ในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าตนเองเป็นฝ่ายแพ้และสูญเสียผลประโยชน์ เมื่อคดีสิ้นสุดคู่ความจะยังคงรู้สึก
ได้ถึงการเป็นปรปักษ์นั้นอยู่ ดังนั้น จึงแทบจะไม่ต้องกล่าวถึงโอกาสที่คู่ความนั้นจะหวนกลับไปเป็นคู่ค้า
กันเช่นเดิม ปัญหาดังกล่าวจะส่งผลกระทบมากหากเรื่องที่พิพาทเกี่ยวกับสัญญาหรือความสัมพันธ์ที่
จะต้องด้าเนินต่อไปอีกเป็นเวลานาน เช่น ในสัญญาร่วมทุน ซึ่งตามปกติจะด้าเนินการร่วมกันเป็น
เวลานานหลายปี หรืออาจจะหลายสิบปี หากผู้ที่ร่วมทุนกันนั้นมีความรู้สึกเป็นปรปักษ์กันแล้ว คงจะ
ไม่ใช่เรื่องยากที่จะคาดเดาถึงความอยู่รอดของกิจการร่วมทุนนั้นในอนาคต 

ด้วยปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากกระบวนการทางศาลนี้เอง จึงเกิดความพยายาม
วิธีการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอ่ืนนอกจากวิธีการทางศาล (Alternative Dispute Resolution หรือ เรียก
สั้น ๆ ว่า ADR) วิธีการระงับข้อพิพาทอ่ืนนั้นมีด้วยกันหลายวิธี ซึ่งแต่ละวิธีก็มีข้อดีข้อเสียแตกต่างกันไป 
บางวิธีก็เหมาะสมกับการระงับข้อพิพาทเฉพาะในต่างประเทศ แต่บางวิธีก็สามารถน้ามาใช้กับประเทศ
ไทยได้เป็นอย่างดี ในที่นี้จะขอกล่าวถึงเฉพาะวิธีการระงับข้อพิพาทที่ส้าคัญและแพร่หลายบางวิธี 
ดังต่อไปนี้ 

1.  การเจรจาต่อรอง (Negotiation) วิธีการนี้ถือเป็นวิธีการพ้ืนฐานที่สุดเมื่อเกิดความ 
ไม่เข้าใจหรือข้อขัดแย้งระหว่างกัน เนื่องจากตามปกติคงไม่มีใครที่รีบไปฟ้องศาลทันทีที่เ กิดเรื่องพิพาท
ขึ้นเมื่อเกิดความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน ปกติคู่กรณีมักจะพยายามพูดคุยปรับความเข้าใจกันก่อนเป็น
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ธรรมดา หากสามารถหาจุดที่ท้ังสองฝ่ายต่างเห็นพ้องต้องกันได้ ปัญหาก็จะจบลงและถือว่าได้มีการระงับ
ข้อพิพาทที่เกิดขึ้นแล้ว วิธีการนี้ถือเป็นวิธีการที่สามารถท้าได้โดยง่ายที่สุด ไม่ต้องมีพิธีรีตองอะไร
มากมาย สามารถท้าที่ไหนและเมื่อใดก็ได้ที่คู่กรณีสะดวก อาจจะพูดคุยกันบนโต๊ะอาหารหรือในระหว่าง
เดินออกรอบในสนามกอล์ฟก็ได้ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการระงับข้อพิพาทก็ไม่ต้องการใครเป็นพิเศษ ขอ
เพียงแต่มีคู่กรณทีี่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมาร่วมพูดคุยกันก็เพียงพอแล้ว 

หากสามารถระงับข้อพิพาทด้วยการเจรจาต่องรองก็จะเป็นการดีที่สุดส้าหรับทั้งสอง
ฝ่าย เนื่องจากข้อพิพาทถูกระงับไปในเวลาอันรวดเร็วโดยยังไม่ได้สร้างรอยแผลหรือความขุ่นข้องหมองใจ
ระหว่างคู่กรณีมากนัก ท้าให้โอกาสที่จะรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างคู่กรณีเป็นไปได้มาก การเจรจา
ต่อรองยังเป็นวิธีการที่เสียค่าใช้จ่ายน้อยมากเมื่อเทียบกับวิธีการอ่ืน ๆ หรืออาจจะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
อะไรเลยก็ได้หากคู่กรณีเพียงแต่ยกหูโทรศัพท์คุยกันก็คงต้องเสียเพียงค่าโทรศัพท์คราวนั้นเท่านั้น แต่
หากไปพูดคุยกันบนกรีนสนามกอล์ฟ หรือในห้องอาหารของโรงแรมหรู ๆ ค่าใช้จ่ายก็คงจะสูงขึ้นบ้าง 
นอกจากนั้น วิธีการนี้ยังสามารถรักษาความลับของคู่กรณีได้เป็นอย่างดี เนื่องจากไม่มีบุคคลอ่ืนใด
นอกเหนือจากคู่กรณีท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมการเจรจา 

อย่างไรก็ตาม การเจรจาต่อรองยังต้องอาศัยความร่วมมือของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายในการ 
มานั่งร่วมโต๊ะเจรจา หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยินยอมพร้อมใจเข้าร่วมการเจรจา ก็คงจะไม่สามารถ  
ไปบีบบังคับได้ นอกจากนั้น แม้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายจะยอมเข้าร่วมการเจรจา แต่ก็ไม่มีอะไรรับประกันได้
ว่าท้ายที่สุดทั้งสองฝ่ายจะสามารถหาข้อยุติได้ เนื่องจากในการเจรจาต่อรองนั้นจ้าเป็นต้องใช้วาทศิลป์ใน
การโน้มน้าวความคิดเห็นของอีกฝ่ายมากพอสมควร หากจะให้อีกฝ่ายยินยอมพร้อมใจก็จ้าเป็นต้องมี
เหตุผลที่หนักแน่นจริง ๆ (ซึ่งปกติจะเกิดขึ้นได้ยากเพราะการที่มีข้อพิพาทเกิดขึ้นแต่แรกแสดงให้เห็นใน
ตัวว่าทั้งสองฝ่ายต่างก็มีเหตุผลของตนเองและอีกฝ่ายยังไม่ยอมรับ) นอกจากนั้น อีกฝ่ายมักจะมีความ
ระแวงสงสัยตามธรรมชาติที่ว่าข้อเสนอของอีกฝ่ายจะแฝงนัยอะไรอยู่หรือไม่และอาจจะเสียเปรียบอีก
ฝ่ายได้หากยอมรับข้อเสนอนั้น หากไม่สามารถหาข้อยุติด้วยการเจรจาได้ คู่กรณีก็อาจจะต้องไปพ่ึงพา
วิธีการระงับข้อพิพาทอ่ืนแทน 

2.  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) เป็นวิธีการที่มีความสลับซับซ้อนมากกว่า 
การเจรจาต่อรองธรรมดา เนื่องจากในวิธีการนี้ นอกจากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายแล้ว ยังมีบุคคลที่ 3 ซึ่งมักจะ
เรียกว่าเป็น “ผู้ไกล่เกลี่ย (mediator)” เข้าร่วมในกระบวนการด้วย 

กระบวนการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น คู่กรณีจะเจรจาต่อรองกัน โดยผู้ไกล่เกลี่ย  
จะเป็นคนที่คอยประสานความเข้าใจให้กับทั้งสองฝ่าย และในขณะเดียวกันก็จะต้องพยายามเสาะ
แสวงหาหนทางแก้ไขปัญหาที่ทั้งสองฝ่ายอาจจะยอมรับได้มาเสนอบ่อยครั้งที่ข้อพิพาทขัดแย้งมีสาเหตุ
จากเรื่องเล็กน้อยเหมือนน้้าผึ้งหยดเดียว แต่เนื่องจากเมื่อคู่กรณีทะเลาะวิวาทกันแล้ว เรื่องเล็กน้อยนั้นจึงได้
บานปลายลุกลามเป็นเรื่องราวใหญ่โต ประกอบกับคู่กรณีทั้งสองฝ่ายอาจจะมีความรู้สึกและอารมณ์ร่วม
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ไปกับสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ ท้าให้ไม่สามารถมองเห็นวิธีการแก้ไขปัญหาได้ แต่ส้าหรับผู้ไกล่เกลี่ยซึ่งเป็น 
คนกลางที่ไม่มีส่วนได้เสียกับเรื่องที่พิพาท ย่อมไม่เกิดความรู้สึกและอารมณ์ร่วมไปกับเหตุพิพาทนัก  
ผู้ไกล่เกลี่ยจึงอาจจะมองเห็นปัญหาได้ทะลุปรุโปร่งมากกว่า ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาอาจจะเป็นเพียงเรื่องที่
เหมือนเส้นผมบังภูเขาเท่านั้น เพียงแต่คู่กรณีลืมนึกถึงไป นอกจากนั้น การที่ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นคนกลางที่ไม่
มีส่วนได้เสีย หากผู้ไกล่เกลี่ยเสนอหนทางแก้ไขปัญหาอย่างไรไป คู่กรณีมักจะมีความหมดระแวงน้อยกว่า 
ว่าข้อเสนอดังกล่าวจะมีนัยอะไรแอบแฝงอยู่หรือไม่ ดังนั้น จึงมีโอกาสมากกว่าที่คู่กรณี จะยอมรับ
ข้อเสนอที่ผู้ไกล่เกลี่ยหยิบยื่นให้ แต่ทั้งนี้ข้อเสนอของผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีความสมเหตุสมผลและเป็นที่
ยอมรับได้ของทั้งสองฝ่ายด้วย 

การไกล่เกลี่ยนั้นแม้จะมีพิธีรีตองมากกว่าการเจรจาต่อรอง แต่ก็ยังมีความยุ่งยาก 
น้อยมากเมื่อเทียบกับการฟ้องร้องคดีต่อศาล บรรยากาศในการไกล่เกลี่ยก็ยังมีลักษณะของความ 
เป็นกันเองมากกว่าการพิจารณาคดีของศาล และไม่ค่อยมีลักษณะของการเผชิญหน้าเป็นปรปักษ์กันมาก
นัก ท้าให้มีโอกาสที่จะรักษาสัมพันธภาพของคู่กรณีไว้ได้มาก ในกรณีที่คู่กรณีสามารถตกลงกันได้ 
ตามปกติจะใช้เวลาไม่นานนักเมื่อเทียบกับการด้าเนินคดีในศาล บางครั้งอาจจะสามารถตกลงกันได้ใน
การไกล่เกลี่ยครั้งแรก หรือบางกรณีอาจจะใช้เวลาบ้างสองหรือสามครั้งแล้วแต่ความสลับซับซ้อนของข้อ
พิพาท ส้าหรับค่าใช้จ่ายนั้นก็ไม่สูงมาก แต่คู่กรณีอาจจะต้องเสียค่าตอบแทนให้แก่ผู้ไกล่เกลี่ยบ้าง หาก
เป็นการใช้บริการของสถาบันหรือบุคคลที่ท้าหน้าที่ให้บริการด้านนี้โดยตรง แม้ว่ากระบวนการไกล่เกลี่ย
จะมีผู้เข้าร่วมกระบวนการมากขึ้น แต่ก็ยังคงสามารถรักษาความลับของคู่กรณีได้เป็นอย่างดี เนื่องจาก
ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องที่พิพาท ส่วนคนนอกก็มีเพียงผู้ไกล่เกลี่ยซึ่ งโดยจรรยาบรรณ
แล้วก็จะไม่เปิดเผยเรื่องราวที่รู้เห็นมาในระหว่างการไกล่เกลี่ยต่อบุคคลภายนอก นอกจากนั้น ตามปกติผู้
ที่คู่กรณีแต่งตั้งให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ยมักจะเป็นผู้ที่มีความรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องที่พิพาทมากพอสมควร 
ท้าให้ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถเข้าใจสภาพปัญหาที่พิพาทได้เป็นอย่างดีภายในเวลาอันรวดเร็ว และอาจจะ
มองเห็นวิธีการแก้ไขปัญหาได้ง่ายขึ้น 

ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในกระบวนการไกล่เกลี่ย คือ แม้ว่าผู้ไกล่เกลี่ยจะได้พยายาม  
จนสุดความสามารถแล้วก็ตาม แต่การตัดสินใจขั้นสุดท้ายยังคงเป็นอ้านาจของคู่กรณีว่าจะยอมตกลง
ตามท่ีผู้ไกล่เกลี่ยเสนอหรือไม่ แนวคิดของผู้ไกล่เกลี่ยที่ว่าข้อพิพาทควรจะยุติในลักษณะใด หรือวิธีใดเป็น
หนทางออกท่ีเหมาะสมที่สุดยังคงมีสถานะเป็นความเห็นที่ไม่มีผลผูกพันคู่กรณีให้ต้องปฏิบัติตาม คู่กรณี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายอาจจะเห็นว่าข้อเสนอของผู้ไกล่เกลี่ยยังไม่เหมาะสมและไม่อาจยอมรับได้
ก็ได้ ท้าให้ท้ายที่สุด คู่กรณีอาจจะไม่สามารถระงับข้อพิพาทในกระบวนการไกล่เกลี่ยก็ได้และอาจจะต้องน้า
เรื่องไปฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาลต่อไป 

หากคู่กรณีตกลงเห็นชอบด้วยกับข้อเสนอของผู้ไกล่เกลี่ยก็ต้องท้าสัญญาในลักษณะ
ของสัญญาประนีประนอมยอมความขึ้นต่างหาก สัญญาที่ท้าขึ้นภายหลังนี้จึงจะมีผลผูกพันคู่กรณีให้ต้อง



20 

ปฏิบัติตาม หากต่อมาปรากฏว่าคู่กรณีฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาที่ท้าขึ้นนั้น อีกฝ่ายก็ต้องน้าเรื่องไป
ฟ้องร้องต่อศาล และมีการด้าเนินคดีสืบพยานตามปกติของคู่กรณีที่ต้องการจะหลีกเลี่ยงกระบวนการ
ทางศาลก็อาจจะไม่เป็นผล เพราะต้องเข้าสู่กระบวนการด้าเนินคดีสืบพยานของศาลตามปกติหาก
ต้องการจะบังคับตามสัญญาประนีประนอมยอมความนั้น แต่หากทั้งสองฝ่ายปฏิบัติตามสัญญานั้นแต่
โดยดีก็นับเป็นโชคดีของทั้งสองฝ่ายที่สามารถระงับข้อพิพาทได้อย่างถาวร 

3.  อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) เป็นกระบวนการที่มีความสลับซับซ้อนมากที่สุด 
ในบรรดาวิธีการระงับข้อพิพาททั้งสามวิธีนี้ และมีลักษณะหลายประการที่ใกล้เคียงกับการด้าเนินคดี  
ในศาล ในวิธีการนี้ คู่กรณีจะแต่งตั้งบุคคลขึ้นท้าหน้าที่เป็น “อนุญาโตตุลาการ (Arbitration)” เพ่ือ
วินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาทท่ีเกิดขึ้น โดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายจะต้องน้าสืบพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อ
ผู้ที่เป็นอนุญาโตตุลาการเพื่อให้อนุญาโตตุลาการใช้เป็นข้อมูลในการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท 

ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ จะมีบุคคลที่สามที่ท้าหน้าที่เป็นคนกลางคล้ายกับ
กรณีของการไกล่เกลี่ย ท้าให้มีหลายคนเข้าใจผิดว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยและอนุญาโตตุลาการเป็นอย่าง
เดียวกัน แม้ว่า “ผู้ไกล่เกลี่ย” และ “อนุญาโตตุลาการ” จะท้าหน้าที่เป็นคนกลางในกระบวนการระงับ 
ข้อพิพาทเช่นเดียวกัน แต่ภาระหน้าที่และบทบาทของ “ผู้ไกล่เกลี่ย” และ “อนุญาโตตุลาการ” แตกต่างกัน
ค่อนข้างมาก ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า “ความเห็น” ของ “ผู้ไกล่เกลี่ย” เป็นเพียงข้อเสนอแนะวิธีการ
แก้ไขปัญหาเท่านั้นซึ่งไม่มีผลผูกพันคู่กรณีให้ต้องปฏิบัติตามแต่อย่างใด ในทางตรงกันข้าม ความเห็นของ 
“อนุญาโตตุลาการ” ซึ่งแสดงออกโดยค้าชี้ขาด (arbitral award) มีผลผูกพันเป็นยุติให้คู่กรณีต้องปฏิบัติ
ตามทันที แต่การขอให้ศาลบังคับตาม “ค้าชี้ขาด” ของอนุญาโตตุลาการมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่า
การฟ้องร้องขอให้บังคับตามสัญญาทั่ว ๆ ไป เนื่องจากหลักเกณฑ์ที่ศาลจะต้องใช้ในการตัดสินว่าจะ
บังคับหรือปฏิเสธไม่บังคับให้ตามค้าชี้ขาดนั้นถูกก้าหนดไว้อย่างชัดเจนในกฎหมายว่ามีกรณีใดบ้าง ซึ่ง
กรณีท่ีกฎหมายก้าหนดให้ค้าชี้ขาดอาจถูกปฏิเสธการบังคับค่อนข้างมีอยู่อย่างจ้ากัดเพียงไม่กี่กรณี 

การระงับข้อพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ แม้จะมีความสลับซับซ้อนกว่าการไกล่เกลี่ย
และการเจรจาต่อรอง แต่ความยุ่งยากก็ยังน้อยกว่าการด้าเนินคดีในศาลมาก แม้ว่าจะต้องมีการน้าสืบ
พยานหลักฐานต่ออนุญาโตตุลาการ แต่กระบวนการค่อนข้างมีความยืดหยุ่นมากกว่าและไม่ค่อยจะมี
ข้อก้าหนดทางเทคนิคมากนัก เช่น เอกสารภาษาต่างประเทศก็อาจจะไม่ต้องท้าค้าแปลเป็นภาษาไทย 
หรือหากคู่กรณีเป็นชาวต่างชาติการด้าเนินกระบวนพิจารณาก็อาจท้าเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาอังกฤษ โดยการแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการที่มีความรู้และสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศนั้นได้ 

ความรวด เร็ ว ในการด้ า เนิ นกระบวนพิจารณาก็มี มาก เนื่ องจากปกติ แม้
อนุญาโตตุลาการจะมีอาชีพประจ้าอย่างอ่ืน แต่ไม่ต้องรับผิดชอบข้อพิพาทหลายเรื่องพร้อม ๆ กัน ท้าให้
สามารถก้าหนดวันพิจารณาไปได้อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องเข้าคิวรอสืบพยานเหมือนการด้าเนินคดีในศาล 
และสามารถด้าเนินกระบวนพิจารณาไปได้รวดเร็วจนเสร็จสิ้น 
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เนื่องจากคู่กรณีเป็นคนเลือกและแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการเอง คู่กรณีจึงสามารถเลือก
บุคคลที่ตนเห็นว่าเป็นผู้มีความรู้ เชี่ยวชาญในเรื่องที่ พิพาท และมีความเที่ยงธรรมมาท้าหน้าที่
อนุญาโตตุลาการ ท้าให้การวินิจฉัยชี้ขาดสามารถท้าได้อย่างรวดเร็ว เพราะอนุญาโตตุลาการมีพ้ืนฐานความรู้ 
ในเรื่องที่พิพาทมากพอสมควร การท้าความเข้าใจจึงรวดเร็วกว่าผู้ที่ไม่มีพ้ืนฐานเรื่ องดังกล่าวมาก่อน 
และการชี้ขาดก็น่าจะตรงกับความเป็นจริงและถูกต้องตามหลักวิชา ทางปฏิบัติ หรือปกติประเพณีใน
เรื่องนั้น ๆ  

ในกรณีของข้อพิพาทระหว่างประเทศที่คู่กรณีอาจจะมีความแตกต่างในเรื่องสัญชาติ  
ข้อได้เปรียบประการส้าคัญประการหนึ่งที่ท้าให้กระบวนการอนุญาโตตุลาการได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
ในวงการธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ คือ การบังคับตามค้าชี้ขาดได้ในหลายประเทศ ลักษณะเด่นประการนี้ 
ท้าให้ค้าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการได้เปรียบค้าพิพากษาของศาลอย่างมาก ในกรณีค้าพิพากษาของศาล 
ตามปกติคู่กรณีที่ชนะคดีย่อมจะสามารถบังคับตามค้าพิพากษาได้เฉพาะในประเทศที่ศาลมีค้าพิพากษา
เท่านั้น จะน้าค้าพิพากษาของศาลประเทศหนึ่งไปบังคับในอีกประเทศหนึ่งไม่ได้ หากต้องการจะบังคับ
คดีจากทรัพย์สินของฝ่ายที่แพ้คดีซึ่งอยู่ในอีกประเทศหนึ่ง ก็ต้องน้าเรื่องทั้งหมดไปฟ้องร้องคดีใหม่ใน
ประเทศที่ฝ่ายที่แพ้คดีมีทรัพย์สินอยู่ เนื่องจากค้าพิพากษาของศาลถือเป็นการใช้อ้านาจอธิปไตยของ
ประเทศหนึ่ง จึงไม่สามารถน้าไปบังคับในอีกประเทศที่ต่างก็มีอธิปไตยของตนได้ แม้ในปัจจุบันจะมีบาง
ประเทศยอมบังคับตามค้าพิพากษาของศาลต่างประเทศอยู่บ้าง และในอนาคตมีแนวโน้มว่าจะมีประเทศ
ที่ยอมรับแนวคิดนี้มากขึ้น แต่จ้านวนประเทศเหล่านี้ยังมีน้อยมาก ในประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน 
ค้าพิพากษาของศาลต่างประเทศถือเป็นพยานหลักฐานชิ้นหนึ่งในคดีที่สามารถน้าสืบแสดงต่อศาลเพ่ือให้
ศาลใช้ประกอบการพิจารณา ศาละจะไม่บังคับตามค้าพิพากษาของศาลต่างประเทศให้ทันที หากแต่
จะต้องพิจารณาข้อเท็จจริงทั้งหมดในคดีก่อนว่าสมควรจะวินิจฉัยอย่างไรเหมือนกรณีคดีทั่ว ๆ ไป แล้ว
ศาลไทยจะมีค้าพิพากษาเป็นของตนเอง การบังคับช้าระหนี้จึงเป็นการบังคับไปตามค้าพิพากษาของศาล
ไทยตามปกติ ดังนั้น หากคู่กรณีมีธุรกิจหรือทรัพย์สินอยู่ในหลายประเทศ การบังคับคดีกับทรัพย์สินที่อยู่
ในประเทศต่าง ๆ จึงยุ่งยากและเสียเวลามาก แต่ปัญหาที่กล่าวถึงนี้จะไม่เกิดกับค้าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ 
เนื่องจากในปัจจุบันประเทศส่วนใหญ่ได้เข้าเป็นภาคีของอนุสัญญานครนิวยอร์ก 1958 (New York 
Convention 1958) รวมแล้วมากกว่า 120 ประเทศ ตามอนุสัญญาดังกล่าวประเทศภาคีมีหน้าที่ต้อง
บังคับตามค้าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการต่างประเทศ ดังนั้น ค้าชี้ขาดตามอนุสัญญาดังกล่าวจึงสามารถ
น้าไปบังคับที่ประเทศภาคีประเทศใดก็ได้ที่คู่กรณีที่แพ้คดีมีทรัพย์สินอ่ืน ไม่จ้าต้องไปด้าเนินการฟ้องร้อง
เป็นคดีใหม่ท้ังหมด กรณีที่ศาลของประเทศภาคีจะปฏิเสธไม่ยอมบังคับให้ตามค้าชี้ขาดก็จะจ้ากัดเฉพาะ
แต่เหตุที่อนุสัญญาก้าหนดไว้โดยเฉพาะเท่านั้น 

การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ แม้ว่าจะมีข้อดีหลายประการ แต่ข้อด้อยของ
กระบวนการอนุญาโตตุลาการก็มีหลายข้อ ปัญหาประการแรก คือ เรื่องค่าใช้จ่าย แม้ว่าการด้าเนิน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการในประเทศไทยในปัจจุบันจะไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมให้แก่สถาบัน
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อนุญาโตตุลาการ แต่คู่กรณีจะต้องเสียค่าป่วยการให้แก่ผู้ที่ท้าหน้าที่อนุญาโตตุลาการ หากมีการแต่งตั้ง
อนุญาโตตุลาการหลายคน ค่าใช้จ่ายส่วนนี้ก็จะสูงขึ้นเป็นเงาตามตัว ส้าหรับอนุญาโตตุลาการบางคนที่มี
ชื่อเสียงมากหรือส้าหรับข้อพิพาทที่ยุ่งยากมาก ค่าป่วยการก็อาจจะมากเป็นพิเศษด้วย ในขณะที่ 
การฟ้องร้องคดีต่อศาล คู่กรณีต้องเสีย “ค่าขึ้นศาล” แต่ไม่ต้องเสียค่าตอบแทนให้แก่ผู้พิพากษาหรือ 
ตุลาการเป็นพิเศษนอกจากภาษีที่ต้องช้าระเป็นประจ้าทุกคนอยู่แล้ว นอกจากนั้น การด้าเนินกระบวน
พิจารณาของอนุญาโตตุลาการก็อาจจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสถานที่และการอ้านวยความสะดวก  
ที่จ้าเป็น แต่การฟ้องร้องคดีต่อศาลไม่มีค่าใช้จ่ายส่วนนี้ อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยค่าใช้จ่าย
และความรวดเร็วในการระงับข้อพิพาทแล้ว ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นนี้อาจจะถือได้ว่าเป็นการซื้อความสะดวก
รวดเร็วที่จะได้รับ และอาจจะคุ้มค่าเพราะจะสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านอ่ืน เช่น ค่าตอบแทนทนายความ  
ที่คิดตามระยะเวลาในการให้บริการ และท้าให้คู่กรณีสามารถกลับไปประกอบธุรกิจได้ตามปกติโดยไม่
ต้องมากังวลกับเรื่องที่พิพาทเป็นเวลานานมากนัก 

ปัญหาประการต่อมา คือ เรื่อง การบังคับตามค้าชี้ขาด เนื่องจากอนุญาโตตุลาการไม่มี
อ้านาจบังคับให้เป็นไปตามค้าชี้ขาดได้เอง แต่ต้องใช้กลไกของศาลท้าให้ต้องไปด้าเนินกระบวนพิจารณา  
ในศาลต่อภายหลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ซึ่งอาจจะเป็นการเพ่ิมขั้นตอนเข้าไปอีก จากที่
มีการด้าเนินคดีเพียงสองหรือสามขั้น แต่ต้องกลายเป็นสามหรือสี่ขั้น อย่างไรก็ตาม ดังที่ได้กล่าวแล้ว
ข้างต้นว่าแม้จะต้องใช้กลไกของศาลในการบังคับตามค้าชี้ขาด แต่กระบวนการและขั้นตอนจะมีความ
ยุ่งยากน้อยกว่าเนื่องจากเป็นเพียงการไต่สวนค้าร้องว่าด้าเนินการครบถ้วนถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่
ก้าหนดหรือไม่ และมีกรณีต้องห้ามตามกฎหมายหรือไม่ โดยศาลจะไม่เข้าไปรื้อค้าวินิจฉัยของ
อนุญาโตตุลาการทั้งหมด ท้าให้ขั้นตอนการพิจารณาของศาลจะใช้เวลาไม่นานนักเมื่อเทียบกับการ
ด้าเนินคดีทั่วไป 

ปัญหาอีกประการหนึ่ง คือ ค้าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการถือเป็นที่สุดในชั้นเดียว ในขณะที่
ค้าพิพากษาของศาลสามารถอุทธรณ์ฎีกาเพ่ือตรวจสอบค้าวินิจฉัยต่อไปได้ ท้าให้คู่กรณีอาจจะสงสัย  
ในความถูกต้องของค้าชี้ขาดได้ ซึ่งกรณีดังกล่าวก็มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ แต่หากพิจารณาถึงว่าผู้ที่
เป็นอนุญาโตตุลาการได้นั้น คู่กรณีได้คัดเลือกมาแล้วเป็นอย่างดีว่ามีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญในเรื่องที่
พิพาท และมีความเที่ยงธรรมที่จะตัดสินชี้ขาดข้อพิพาทได้ ความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นนั้นน่าจะมีน้อย
มาก 

วิธีการระงับข้อพิพาททั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการเจรจาต่อรอง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
อนุญาโตตุลาการ ตลอดจนการฟ้องร้องคดีต่อศาล ต่างก็มีข้อดีและข้อด้อยของตนแตกต่างกันไป การจะน้าไปใช้
จึงต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับความจ้าเป็นในแต่ละกรณี โดยตามปกติการก้าหนดวิธีการระงับข้อ
พิพาทส้าหรับกิจการอันใดอันหนึ่ง หรือโครงการอันใดอันหนึ่งจะมีการก้าหนดรายละเอียดและขั้นตอน
การด้าเนินการไว้ในข้อสัญญาที่เกี่ยวข้องกับกิจการหรือโครงการนั้น ดังนั้น สัญญาที่ก้าหนดกระบวนการ
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ระงับข้อพิพาทจึงเป็นองค์ประกอบที่มีความส้าคัญมากที่สุดประการหนึ่ง  แต่ก่อนที่จะได้กล่าวถึงการ
ร่างสัญญาเพ่ือการระงับข้อพิพาทโดยละเอียดในบทที่ 3 ในบทต่อไปจะขอกล่าวถึงความรู้เบื้องต้นที่ส้าคัญบาง
ประการเกี่ยวกับกระบวนการอนุญาโตตุลาการอีกสักเล็กน้อยเพ่ือจะได้ใช้ประกอบความเข้าใจเมื่อจะต้อง
น้าไปใช้ในการร่าง หรือก้าหนดกระบวนการระงับข้อพิพาทในสัญญาต่าง ๆ ต่อไป 

2.3 การยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และการยุติธรรมชุมชน 

 ความสัมพันธ์ของแนวคิดยุติธรรมชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

ค้าว่า “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” (Restorative Justice) นั้น มีประวัติความ
เป็นมายาวนาน แม้กระทั่งนานนาชาติอย่างสหประชาชาติได้เสนอให้ใช้ค้านี้ในการประชุม UN expert 
meeting on basic principle for restorative justice ที่รัฐบาลแคนาดาจัดขึ้นเมื่อเดือนตุลาคม ค.ศ. 
2001 ซึ่งได้ข้อสรุปเป็นหลักการพ้ืนฐานแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการด้าเนินโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ในเรื่องทางอาญา (Declaration of Basic Principles on the Use of Restorative Justice 
Programmes in Criminal Matters) น้ามาอธิบายสรุปได้ว่า 

“โครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” หมายถึง โครงการใด ๆ ซึ่งใช้กระบวนการ 
เชิงสมานฉันท์และมุ่งหมายที่จะให้บรรลุผลในทางสมานฉันท์ ซึ่งในที่นี้หมายถึงวิธีการใด ๆ ซึ่งผู้เสียหาย
และผู้กระท้าความผิดและในกรณีที่สมควรอาจมีบุคคลอ่ืน ๆ หรือสมาชิกคนอ่ืน ๆ ของชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากอาชญากรรมนั้น ได้เข้ามามีส่วนร่วมกันอย่างจริงจังในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
อาชญากรรม ได้แก่ การไกล่เกลี่ย การประนอมข้อพิพาท การประชุมกลุ่ม และการพิพากษาโดยการประชุม
ล้อมวง เพ่ือต้องการผลในทางสมานฉันท์ จากข้อตกลงในการตอบสนองต่อความต้องการและความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นการฟ้ืนฟู การเยียวยา และการท้างานบริการสังคม เพ่ือให้
บรรลุผลในการท้าให้ผู้เสียหายและผู้กระท้าความผิดได้กลับคืนมามีความสัมพันธ์ใหม่ที่ดีต่อกัน 

ในทางวิชาการได้มีการให้ค้านิยามของค้าว่า “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์”  
ไว้หลากหลาย ได้แก่ 

Susan Sharpe กล่าวว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นแนวความคิดที่มี
รากฐานแตกต่างจากการอ้านวยความยุติธรรมเชิงแก้แค้นทดแทน โดยมุ่งให้ความส้าคัญกับสิ่งซึ่งจ้าเป็น 
ต้องได้รับการเยียวยาว (ส้าหรับเหยื่อ) ส่วนที่ควรแก้ไขปรับปรุง (ส้าหรับผู้กระท้าผิด) และสิ่งซึ่งควร
เรียนรู้เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้นในสังคม (ส้าหรับชุมชน) แนวคิดนี้ท้าให้เหยื่อเป็นศูนย์กลางของการให้
การนิยามเกี่ยวกับอันตรายและการชดใช้เยียวยา กล่าวคือ เหยื่อเป็นผู้ก้าหนดว่าอันตรายที่ตนได้รับคือ
อะไร และการชดใช้เยียวยาที่เหมาะสมส้าหรับตนจะมีขนาดเท่าใด ขณะที่ชุมชนสามารถเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในกิจกรรมการเรียกร้อง ความรับผิดชอบจากผู้กระท้าผิด ให้การสนับสนุนอาชญากรรมและ
ประกันโอกาสในการแก้ไขพ้ืนฟูตนเองของผู้กระท้าผิด 
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Tony Marshall นักกฎหมายชาวอังกฤษ ให้ค้าจ้ากัดความว่าเป็นกระบวนการที่คู่กรณี
ทุกฝ่ายที่มีผลประโยชน์ที่ต้องเกี่ยวข้องกันในเรื่องของการกระท้าความผิดโดยเฉพาะเจาะจงมาอยู่
ด้วยกัน เพื่อที่จะต้องมาแก้ไขปัญหาร่วมกัน และจะต้องเกี่ยวข้องกับการกระท้าความผิดและการอธิบาย
ส้าหรับอนาคตต่อไป 

Howard Zehr ศาสตราจารย์ด้านกฎหมายมหาวิทยาลัย Eastern Mennonite สหรัฐอเมริกา 
ผู้บุกเบิกและเคลื่อนไหวเรื่องกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ โดยอธิบายว่าอาชญากรรมก็คือ การละเมิดคนอ่ืนและความสัมพันธ์ของบุคคล 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มีความเก่ียวข้องกับเหยื่อ จ้าเลย และชุมชน ซึ่งจะแสวงหาการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งสนับสนุนให้มีการซ่อมแซม เยียวยา การคืนดีกัน หรือการรับประกันใหม่อีกครั้งหนึ่ง 

The Minnesota Department of Correction ได้ให้ค้าจ้ากัดความของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ว่าเป็นกรอบความคิดทางปรัชญาที่เสนอทางเลือกให้กับวิธีการปัจจุบันในการคิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมและกระบวนการทางอาชญากรรม กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ใดเน้น
วิธีการซึ่งอาชญากรรมได้ท้าร้ายความสัมพันธ์ในบริบทของชุมชน 

Mark S. Umbreit ศาสตราจารย์ทางกฎหมายชาวสหรัฐอเมริกา กล่าวว่า 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้ยกบทบาทของเหยื่อ อาชญากรรมและสมาชิกของชุมชนให้เข้ามา
เกี่ยวข้องมากขึ้นในกระบวนการยุติธรรม โดยจะดึงผู้กระความผิดเข้ามาพบกับชุมชนโดยตรงจากการที่
เข้าได้ละเมิดต่อกฎหมาย กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้ท้าให้การสูญเสียทางวัตถุหรือทาง
อารมณ์ขอเหยื่อดีข้ึน และท้าให้ขอบเขตของโอกาสส้าหรับการเจรจา การสนทนา และก็การแก้ปัญหามี
ความเป็นไปได้มากขึ้น ซึ่งสามารถจะท้าไปสู่ความรู้สึกที่ดี ความปลอดภัยที่ดีของชุมชน ความกลมกลืน
ของสังคมและสันติภาพส้าหรับคนที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

J. Lehman ได้ให้ค้าจ้ากัดความกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ในฐานะที่เป็น
แนวความคิดท่ีเลือกได้ในการที่จะให้จ้าเลยเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมอย่างเหมาะสมที่สุด โดยอาชญากร 
ที่กระท้าความผิดรุนแรงเท่านั้นที่สมควรจะถูกจ้าคุกขณะที่ผู้ที่กระท้าความผิดที่ไม่ได้รุนแรงก็สามารถ  
จะเข้าสู่โครงการของชุมชนที่ได้จัดวางไว้หรือหาเงินเพ่ือที่จะท้าให้สถาบันของสังคมมีเงินมากขึ้น เพ่ือจะ
ช่วยเหลือเยียวยาและครอบครัวของเหยื่นมีการชดใช้คืน การที่จะไปชดใช้คืนในศาลและการแก้ไข  
มีค่าใช้จ่ายทางด้านการจัดระเบียบ หรือไม่ก็ไปสนับสนุนครอบครัวของพวกเขา ด้วยกระบวนการ
ยุติธรรมทางสังคม เราสามารถจะน้าเอาจ้าเลยหรือผู้ที่กระท้าความผิดที่เราสามารถจะจับได้ แล้วท้าให้
เหยื่อมาเป็นศูนย์กลางของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

Heather Stray ผู้อ้านวยการศูนย์กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ สถาบันวิจัย
สังคมศาสตร์ในสหรัฐอเมริกา ได้บรรยายว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึง ขอบเขตของ
กระบวนการยุติธรรมที่ไม่เป็นทางการ ใช้ปฏิบัติเพ่ือที่จะต้องการให้จ้าเลยรับผิดชอบส้าหรับการกระท้า
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ความผิดของเขาและก็พบกับความต้องการของเหยื่อผู้เคราะห์ร้ายและชุมชน กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์จะหมายถึงการท้าให้เหยื่อดีข้ึน ให้จ้าเลยดีขึ้น รวมถึงชุมชนดีขึ้น 

Daniel Vanness ผู้แต่งหนังสือเรื่อง Restoring Justice (1997) ได้สรุปว่ากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นี้อยู่บนกฎของอาชญากรรมที่มีความขัดแย้งเป็นพ้ืนฐานระหว่างบุคคลที่มีผลใน
ด้านความเสียหายต่อเหยื่อ ชุมชน และจ้าเลยเอง ประเด็นที่สองนี้ก็คือเป็นการละเมิดกฎหมาย ดังนั้น 
จุดมุ่งหมายที่อยู่สูงขึ้นไปของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ควรจะต้องท้าให้คู่กรณีกลับมาคืนดีกัน 
ขณะที่ซ่อมแซมสิ่งที่เสียหายไปหรือชดเชยให้ผู้เสียหายที่เกิดจากการก่ออาชญากรรม ผู้เสียหายที่ได้รับ  
ผลจากอาชญากรรมและอยู่ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาควรจะประสานความมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริงกับผู้ที่เป็นจ้าเลยและชุมชน และรัฐไม่ควรจะมีบทบาทมากไปกว่าผู้เสียหาย กระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์โดยสั้น ๆ แล้ว ก็คือความหมายของการโต้เถียงกันและการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ซึ่ง  
ถูกก้าหนดโดยกฎของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ขณะที่มีข้อตกลงที่ดีของความหลากหลายของ
รูปแบบในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นี้จึงจ้าเป็นต่อพวกเข้าทั้งมวล ก็คือกฎที่ว่าการที่ทุกคน  
มีส่วนร่วมโดยตรงก็คือเหยื่อหรือจ้าเลยไปพร้อม ๆ กับกระบวนการยุติธรรมนี้ เหยื่อจะมีโอกาสส้าหรับ  
ที่จะพูดว่าการกระท้าผิดนี้ควรจะถูกแก้ไขอย่างไร และจ้าเลยก็จ้าเป็นจะต้องเข้าใจถึงผลของการกระท้า
ของเขาและอันตรายที่ก่อให้เกิดกับคนในสังคม กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ จะท้าให้ความ
ต้องการของเหยื่อและจ้าเลยมีความสมดุลกันซึ่งรวมไปถึงชุมชนด้วย ในที่นี้ชุมชนก็จะถูกมองในเบื้องต้น
ว่าเป็นชุมชนที่มีความเก่ียวข้องกับจ้าเลยและผู้ที่ได้รับความเสียหายหรือว่าเหยื่อ เป็นที่ซึ่งบุคคลเหล่านั้น 
ใช้ชีวิตอยู่เป็นผู้ซึ่งสามารถที่จะดูแลเขาได้ดีที่สุด 

หากมองในงานวิจัยแนวคิดทางสังคมศาสตร์ของ Robert Ballah ในเชิงปรัชญา
มหาชนที่มุ่งปฏิรูปความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ได้น้าเสนอหลักการที่เอ้ืออ้านวยให้มีการเรียนรู้ทาง
ศีลธรรมเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมตามความต้องการของชุมชน อันเป็นฐานน้าไปสู่ทฤษฎี 3 ประการ 
ดังนี้ 

ประการแรก ความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นแรงผลักดันเชิงศีลธรรมที่ให้ผู้คน
ยึดถือปฏิบัติร่วมกันและเป็นแรงผลักดันเชิงศีลธรรมอันเป็นบรรทัดฐานสากลให้ปฏิบัติร่วมกัน 

ประการที่สอง การปฏิบัติตามแนวทางกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ให้ความส้าคัญ
กับ “ระยะห่าง” ของความสัมพันธ์ในสังคม ครอบครัว องค์กร/สถาบัน และชุมชน ซึ่งไม่ใช่ระยะห่าง
ระหว่างบุคคล แต่เป็นระยะห่างของสิ่งส้าคัญในภาพรวมที่มาเก่ียวข้องกัน 

ประการที่สาม การปฏิบัติตามแนวทางกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการ
น้าทรัพยากรของชุมชนทั้งหมดมาด้าเนินการ และท้าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สามารถเข้าถึงปัญหาที่
อาจลุกลามไปเป็นอาชญากรรมได้อย่างสัมฤทธิ์ผลต้องให้ความส้าคัญกับชุมชนด้วย มิใช่เน้นไปที่ผู้กระท้า
ผิดหรือผู้เสียหายเท่านั้น 
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จากหลักการทั้งสามประการดังกล่าว ก่อให้เกิดการประกอบเข้ากันระหว่างบรรทัดฐาน
ศีลธรรมของชุมชนโดยอาศัยประสบการณ์ และพัฒนาการของชุมชนเป็นแบบอย่างของพัฒนาการ  
ทางศีลธรรมน้าไปสู่การสร้างทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติที่อยู่บนพ้ืนฐานความต้องการของชุมชน จึงกล่าว 
ได้ว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นี้รับรู้และกระตุ้นให้ชุมชนมีบทบาทต่อการทดสอบที่มุ่งให้
ผู้กระท้าผิดเห็นถึงผลกระทบที่มีต่อผู้เสียหาย หรือเรียนรู้ที่จะเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืนและให้โอกาสเพ่ือฝึก
ทักษะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยผู้กระท้าผิดได้รับเชิญไม่ได้ถูกบังคับให้ร่วมมือกับชุมชน และได้รับ
โอกาสให้แสดงความรู้สึกที่เหมาะสมทันทีที่เป็นไปได้ ต้องมีการติดตามผลและโครงสร้างที่สามารถ
ตรวจสอบได้ในชุมชนให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เพราะการปฏิบัติตามข้อตกลงส้าคัญต่อการสร้างชุมชน
ที่ไว้วางใจได้ โดยมีสาระส้าคัญ 7 ประการ ดังนี้ 

(1) มองว่าปัญหาอาชญากรรมเป็นความผิดต่อความสัมพันธ์ของมนุษย์ 

(2) มองว่าผู้เสียหายและชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

(3) ให้ความส้าคัญล้าดับแรก คือ การช่วยเหลือผู้เสียหาย 

(4) ให้ความส้าคัญล้าดับที่สอง คือ ฟ้ืนฟูชุมชนในระดับที่เป็นไปได้ 

(5) ผู้กระท้าผิดมีความรับผิดชอบเป็นการส่วนตัวต่อผู้เสียหายและต่อชุมชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากอาชญากรรม 

(6) ผู้กระท้าผิดจะได้ปรับปรุงตัวเองและเกิดความเข้าใจ อันเนื่องมาจากงานบริการ
สังคม 

(7) ผู้ที่เกี่ยวข้องจะแบ่งกันร่วมรับผิดชอบด้าเนินงานในแต่ละส่วน 

สรุปได้ว่า หลักการพ้ืนฐานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่ ส้าคัญมี 3 
ประการ คือ 

(1) อาชญากรรมเป็นการละเมิดต่อความสัมพันธ์ที่มีต่อกันของผู้เสียหาย ผู้กระท้า
ผิด และสมาชิกในชุมชน 

(2) การฟ้ืนฟูต้องอาศัยผู้เสียหาย ผู้กระท้าผิด และสมาชิกในชุมชนร่วมกัน 

(3) กระบวนการที่น้ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรมเชิงฉันทามติที่ได้มาจากการตก
ลงร่วมกันของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
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 แม้จะเป็นกระบวนการที่แตกต่างไปจากการด้าเนินการของกระบวนการยุติธรรม
โดยทั่วไป หรือจากกระบวนการยุติธรรมแบบดั้งเดิม เปลี่ยนมาเป็นการฟ้ืนฟูความยุติธรรมซึ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อการกระท้าของตนของผู้กระท้าผิด และท้าสิ่งใดสิ่งหนึ่งในการชดเชยต่อผู้เสียหายและ
ชุมชนโดยเป็นกระบวนการที่เน้นการตกลงกันของฝ่ายผู้เสียหาย ผู้กระท้าผิดและโดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก 
“ชุมชน” และจุดหลักของการฟ้ืนฟูความยุติธรรมอยู่ที่การพบปะร่วมกันของผู้เสียหาย ผู้กระท้าผิดและ
สมาชิกของชุมชน ในระหว่างการพบปะแต่ละฝ่ายจะมีโอกาสได้เปิดเผยเรื่องราวหรือเข้าใจถึงเรื่องราว  
ที่เกิดขึ้น เข้าใจฝ่ายอื่น ๆ และข้ันตอนในการที่จะชดเชยความเสียหาย การพบปะจะจบลงด้วยการตกลง
กันว่าผู้กระท้าความผิดจะชดเชยความเสียหายได้อย่างไร การชดเชยเป็นไปในรูปของการจ่ายค่าชด เชย
การท้างานให้ผู้เสียหายหรือชุมชน หรือวิธีการอ่ืน ๆ ดังนั้น การตกลงกันของฝ่ายต่าง ๆ อาจท้าได้  
ในรูปแบบต่าง ๆ คือ 

1) การใช้วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้เสียหายกับผู้กระท้าผิด โดยมีคนกลาง
เรียกว่า ผู้ไกล่เกลี่ย (Mediator) ซึ่งผ่านการอบรมอย่างดีมาเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือไกล่เกลี่ย เพ่ือมุ่งให้
ผู้กระท้าผิดยอมรับผิดชอบผลการกระท้าของเขาและยอมรับผิด รวมทั้งพร้อมที่จะขอโทษ ชดเชย หรือ
แก้ไขตนเองไม่ให้กระท้าผิดซ้้าอีก ขณะเดียวกันก็มุ่งที่จะท้าให้ผู้เสียหายพอใจและให้อภัย แต่ก่อนที่จะ
ให้ผู้เสียหายและผู้กระท้าผิดมาพบกันเพ่ือรับการไกล่เกลี่ยนั้นต้องผ่านขั้นตอนการไกล่เกลี่ยมาก่อน 
กล่าวคือ ผู้เสียหายและผู้กระท้าผิดต้องยินยอมที่จะเข้าโครงการและยอมรับในหลักการเบื้องต้นก่อน จึง
จะน้าเข้ามาพบกัน วิธีการดังกล่าวนี้มีใช้กันมากในแคนาดา สหรัฐ อังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส นอร์เวย์ 
และฟินแลนด์ 

2) การประชุมกลุ่มครอบครัว (Family group conferencing) เป็นการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทอีกรูปแบบหนึ่ง โดยนอกจากจะมีผู้กระท้าผิด ผู้เสียหายและผู้ไกล่เกลี่ยแล้ว ยังมีตัวแทนของ
ชุมชนและครอบครัวทั้งสองฝ่ายเข้าร่วมปรึกษาหารือประชุมกันถึงแนวทางในการจัดการกับความผิด  
ที่เกิดขึ้น นับเป็นการจัดการกับความผิดที่เกิดขึ้นที่แตกต่างจากการพิจารณาคดีโดยทั่วไป โดยยอมรับ
ความเท่าเทียมกันของทุกฝ่ายในการที่จะตกลงแก้ปัญหาร่วมกัน โดยการประชุมจะเริ่มจากการที่แต่ละ
ฝ่ายจะเล่าถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ความรู้สึก โดยมีผู้ไกล่เกลี่ยที่จะแปรเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็นความ
เข้าใจ และท้าให้การจัดการกับความผิดที่เกิดขึ้นเป็นไปในทางสร้างสรรค์ โดยเริ่มจากการให้ความเข้าใจ 
และท้าให้การจัดการกับความผิดที่เกิดขึ้นเป็นไปในทางสร้างสรรค์ โดยเริ่มจากการให้ผู้กระท้าผิดส้านึก
ผิดและรับผิดชอบในการกระท้า พร้อมทั้งสิ่งใดในการชดเชยให้ผู้เสียหายและชุมชน ในขณะที่ผู้เสียหาย
และชุมชนก็ให้อภัยและพร้อมที่จะช่วยเหลือให้ผู้กระท้าผิดไม่กระท้าผิดซ้้าอีก วิธีการนี้มีใช้กันใน
นิวซีแลนด์ ออสเตรีย อัฟริกาใต้ อังกฤษ สหรัฐ และแคนาดา 

3) การล้อมวงพิจารณาความ (Sentencing circle) เป็นการพิจารณาความที่มี
รูปแบบไม่เป็นทางการ โดยผู้พิพากษา อัยการ ทนาย จ้าเลย ผู้เสียหาย ญาติ และครอบครัว ตลอดจน
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พยานและต้ารวจจะมานั่งล้อมวงเป็นวงกลมเพื่อพิจารณาความที่เกิดขึ้น โดยให้แต่ละฝ่ายทุกคนได้พูดถึง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ความรู้สึกต่อเหตุการณ์จากนั้นจึงเป็นการท้าความเข้าใจร่วมกัน การยอมรับผิดของ
ผู้กระท้าผิด การให้อภัยของฝ่ายผู้เสียหายและการชดเชยความเสียหายที่ฝ่ายผู้กระท้าผิดที่จะช่วย
ป้องกันการกระท้าผิดที่เกิดขึ้น โดยใช้วิธีการพิจารณาแบบไม่เป็นทางการ ทุกคนนั่งล้อมวงเสมอกัน และ
ช่วยกันคิดหาหนทางที่จะท้าให้เกิดความยุติธรรมต่อทุกฝ่ายมากกว่าที่จะเน้นการลงโทษ 

 ตามที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ เห็นได้ว่า การตกลงไกล่เกลี่ยและการล้อมวงพิจารณา
ความนั้น นับได้ว่าเป็นพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชน เพราะลงเอยโดยการให้ผู้กระท้าผิดยอมรับ
ผิดและท้ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อชุมชน เช่น การท้างานบริการสาธารณะ การหักเงินเข้ากองทุนสงเคราะห์
เหยื่ออาชญากรรม และการชดใช้ค่าเสียหายให้ผู้เสียหาย ดังนั้น การเข้ามีส่วนร่วมในการตกลง อภิปราย 
และแลกเปลี่ยนทัศนะความคิดเห็นระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ย่อมก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน จึงเกิดค้าถามต่อไปที่ว่า  “รากฐานของกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นจ้าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมตามแนวคิดยุติธรรมชุมชนหรือไม่ มาก
น้อยเพียงใด” 

 แนวคิดยุติธรรมชุมชน 

 แนวคิดยุติธรรมชุมชนนับว่าเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ (New Paradigm) การก้าหนด
นิยามความหมายและค้าจ้ากัดความที่ชัดเจนยังมีไม่มากเท่าใดนัก แต่ก็มีนักคิดและผู้ที่สนใจศึกษาใน
เรื่องนี้อยู่พอสมควรทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศไทย ได้พยายามกล่าวถึงความเข้าใจที่เกี่ยวกับค้า
ว่า “ยุติธรรมชุมชน” (community justice) ที่ส้าคัญ ๆ มีดังต่อไปนี้ 

 Karp กับ Clear ให้ค้าจ้ากัดความของค้าว่า “ยุติธรรมชุมชน” ไว้อย่างกว้าง ๆ คือ 
“การป้องกันอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ และกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานทั้งหลายในระบบยุติธรรม
ทางอาญาแบบดั้งเดิมที่ยอมเปิดหน้างานของตนให้ชุมชนสามารถเข้ามา และระบบยุติธรรมทางอาญา
ท้างานร่วมกันเพ่ือที่จะควบคุมอาชญากรรมและความไร้ระเบียบใด ๆ  ในชุมชน มีส่วนร่วมใน
กระบวนการของรูปแบบหรือกิจกรรมนั้น ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน” 

 Kurki อธิบายเกี่ยวกับแง่มุมปัญหาทางสังคมและอาชญากรรมไว้ว่า “ยุติธรรมชุมชน 
คือ แนวคิดที่มองอาชญากรรมว่าเป็นปัญหาสังคมที่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของชุ มชนซึ่งหน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมทุกหน่วยควรให้ความส้าคัญกับการป้องกันอาชญากรรมในชุมชนเป็นหลัก” 

 Consendine อธิบายว่า ยุติธรรมชุมชนและกระบวนการยุติธรรมนั้นมีเป้าหมาย
เดียวกัน คือ “การมีส่วนร่วมของชุมชน” (community participation) “การเสริมพลัง” (empowerment) 
และ “การพัฒนา” (development) เนื่องจากพันธสัญญาของชุมชนจะมีพลังแข็งแกร่งเพ่ิมมากขึ้น เมื่อ
ผู้คนได้มีโอกาสมีกิจกรรมทางสังคมร่วมกัน การสร้างสัมพันธภาพระหว่างกัน เท่ากับเป็นการน้าแนวคิด
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ยุติธรรมชุมชนมาฝึกหัดที่จะควบคุมสังคมแบบไม่เป็นทางการ โดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
ตั้งอยู่บนฐานคติที่เน้นการชดเชยความเสียหาย การเยียวยา และการประสานสัมพันธภาพระหว่างเหยื่อ
อาชญากรรม ผู้กระท้าผิดและชุมชน กิจกรรมจึงเกิดขึ้นภายหลังจากที่มีความขัดแย้ง พฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ หรืออาชญากรรมเกิดขึ้นแล้ว ขณะที่ยุติธรรมชุมชนเน้นที่การป้องกันอาชญากรรมในชุมชน 
และยุติธรรมชุมชนมีลักษณะเป็นพลังเงียบที่มีอิทธิพลต่อบทบาทของเหยื่ออาชญากรรมและผู้กระท้าผิด 

 Hahn ยังอธิบายต่อไปอีกว่า ยุติธรรมชุมชนและกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
เป็น “การบังคับโทษแบบไม่เป็นทางการ” หรือเป็น “กระบวนการยุติธรรมทางอาญาแบบไม่เป็นแบบ
แผนพิธีการ” (sanctions or untraditional criminal process) ที่กระท้ากันในชุมชนแทนที่จะกระท้า
การบังคับโทษในคุก จึงมีการน้าโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมารวมไว้ในกลุ่มแนวคิดนี้ ได้แก่ โครงการเพ่ือน
บ้านเตือนภัย โครงการคุมประพฤติแบบเข้มข้น โครงการการท้างานบริหารสังคม และโครงการชดใช้
เยียวยาความเสียหายตามแบบของแนวคิดยุติธรรมชุมชนและกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็น
ต้น 

 U.S. Department of Justice โดย Bureau of Justice Assistance ร่วมกับ 
Center of Effective Public และ Center for Court Innovation ได้น้าผู้เชี่ยวชาญทั้งนักคิดชั้นน้า
และผู้ปฏิบัติชั้นน้าของสหรัฐอเมริกา จ้านวน 17 คน มาร่วมกันท้าสัมมนาปฏิบัติการ (workshop) เพ่ือ
ท้าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดยุติธรรมชุมชนเมื่อเดือนกันยายนปี 2000 ได้ก้าหนดค้าจ้ากัดความของ
แนวคิดยุติธรรมชุมชน จากผลสรุปของการสัมนาเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ สรุปได้ว่า “แนวคิดยุติธรรมชุมชน
เป็นรูปแบบวิธีการเชิงกลยุทธ์ (Strategic method) ในการลดอาชญากรรมและป้องกันอาชญากรรม
ด้วยการสร้างและส่งเสริมการท้างานร่วมกันในลักษณะหุ้นส่วนภายในชุมชนทั้งหลาย” ซึ่งนโยบายของ
รัฐทั้งหลายที่มุ่งต่อสู้กับปัญหาอาชญากรรม เมื่อเดินตามวิธีการของแนวคิดยุติธรรมชุมชน จะเน้นการ
ท้างานในเชิงรุก (proactive) และเน้นความสามารถในการแก้ปัญหา (problem-solving) โดยมุ่งไปที่
การป้องกันอาชญากรรม ควบคุมอาชญากรรม ลดปัญหาอาชญากรรม และเยียวยาความเสียหายที่เกิด
จากอาชญากรรม โดยมีเป้าหมายในภาพรวมที่ว่า “แนวคิดยุติธรรมชุมชน คือ การสร้าง (create) และ
ช่วยเหลือส่งเสริมให้ชุมชนเป็นชุมชนแห่งความเป็นธรรม ความปลอดภัยและความสงบเรียบร้อย เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน” 

  ลักษณะเฉพาะของแนวคิดยุติธรรมชุมชน 

 แนวคิดยุติธรรมชุมชน จึงเป็นรูปแบบวิธีการในเชิงปฏิบัติการ มุ่งเน้นการสร้างความ
เข้มแข็งเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการแก้ไขปัญหาและป้องกันอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน 
โดยอาจมีลักษณะการด้าเนินงานอย่างเป็นหุ้นส่วนระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐทั้งหลายที่มีความ
รับผิดชอบร่วมกันต่อความปลอดภัยสาธารณะ และสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับชุมชนและสมาชิก 
ในชุมชน เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยของชุมชนอันเป็นการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของชุมชนอย่างที่
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กระบวนการยุติธรรมตามธรรมดาไม่สามารถให้ความส้าคัญและด้าเนินการได้ในส่วนนี้ มาตรการ
ทั้งหลายเหล่านี้ จึงเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่มีไว้เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้ชุมชนได้มีโอกาสเข้ามีส่วนร่วมในการ
ระงับข้อพิพาทและจัดการความขัดแย้งในชุมชน หรือมีส่วนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้กระท้าผิด และ
ก้าหนดบทลงโทษทางสังคมแก่ผู้ที่ก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยแก่ชุมชน ดังนั้น เส้นทางการเดินตาม
แนวคิดยุติธรรมชุมชนจะเรียกร้องการท้างานร่วมกันแบบเป็นหุ้นส่วนระหว่างชุมชนกับศาล อัยการ/
ทนายความ ต้ารวจ ราชทัณฑ์ คุมประพฤติ และผู้บังคับใช้กฎหมายทุกภาคส่วนเท่าที่จะเอ้ือต่อการเข้า
ร่วมกันท้างานแบบเคียงบ่าเคียงไหล่ (Tandem) กับชุมชนหรือองค์กรต่าง ๆ ในชุมชนเพ่ือการควบคุม
ปอ้งกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและเพ่ิมความปลอดภัยสาธารณะแก่ชุมชนนั่นเอง 

 หลักการพื้นฐานของแนวคิดยุติธรรมชุมชน ได้แก่ 

(1) หลักการประชาธิปไตย (Democratic Principles) 

(2) หลักการยึดบรรทัดฐานของชุมชน (Norm Affirmation) 

(3) หลักความเสมอภาคเท่าเทียมกัน (Egalitarian Principles) 

(4) หลักความปลอดภัยชุมชน (Public Principles) 

(5) หลักการพึ่งพาอาศัยกันและกัน (Mutuality) 

(6) หลักการดูแลหรือถักทอสายสัมพันธ์ (Inclusive) 

(7) หลักการเข้าร่วมหรือการมีส่วนร่วมของชุมชน/ประชาชน (Citizen Participation) 

องค์ประกอบของแนวคิดยุติธรรมชุมชนที่ส้าคัญมี 5 ประการ ดังนี้ 

(1) เน้นการด้าเนินงานพื้นที่ในละแวกเดียวกัน (neighborhood level) 

(2) เน้นการด้าเนินงานในลักษณะการแก้ปัญหา (problem solving) 

(3) เน้นการด้าเนินงานแบบกระจายอ้านาจและความรับผิดชอบ (decentralizes 
authority and accountability) 

(4) เน้นการด้าเนินงานที่ค้านึงถึงความปลอดภัยและคุณภาพชีวิตของชุมชน 
(gives priority to a community’s quality of life) 

(5) เน้นการด้าเนินงานโดยชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม 
(involves citizens in the justice process) 

 กระบวนการยุติธรรมชุมชน 
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 มุมมองของแนวคิดยุติธรรมชุมชนในเชิงกระบวนการ ค้าว่า “กระบวนการยุติธรรม
ชุมชน” คือ การจัดการกับปัญหาอาชญากรรมโดยการให้ชุมชนเข้ามาช่วยแก้ไขเยียวยาความเสียหาย
จากอาชญากรรม โดยมีที่มาจากแนวคิดที่ว่า “รัฐตระหนักในศักยภาพของชุมชนในการจัดการกับปัญหา
ต่าง ๆ ของชุมชนเอง” ประกอบกับข้อจ้ากัดของรัฐที่ไม่สามารถจัดการกับปัญหาสังคมทั้งหลายทั้งปวง
ได้เพียงล้าพัง รวมถึงข้อจ้ากัดของรัฐในเรื่องความรู้ความเข้าใจในวิถีชุมชนอย่างลึกซึ้งด้วย นอกจากนี้ ยัง
เป็นไปตามหลักการบริหารงานยุติธรรมในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่ต้องการความร่วมมือสูงและ
ลงทุนต่้า โดยให้ความส้าคัญอย่างยิ่งกับการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิดให้เป็นพลเมืองที่สามารถเป็นก้าลังการ
ผลิต (Productive citizen) ได ้

 ดังนั้น แนวคิดยุติธรรมชุมชนจึงมีความส้าคัญต่อการพัฒนาชุมชน ด้วยเหตุผลที่ว่า
แนวคิดเชิงกลยุทธ์ในการป้องกันอาชญากรรมของกระบวนการยุติธรรม เพ่ือเป้าหมายที่ส้าคัญคือ  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน เป็นการท้ากิจกรรมที่หวังให้มีการด้าเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ
และภาคประชาชน กิจกรรมเหล่านั้นเกิดขึ้นโดยการคิดจากปัญหาที่ภาครัฐเห็นและอยากให้ประชาชน
เข้าร่วมด้าเนินการ โดยการสร้างยุติธรรมต้องพัฒนามาจากบริบทและมุมมองของชุมชนจากวิถีของ
ชุมชนต้องแก้ปัญหา ไม่ใช่การปราบปรามเพ่ือเอาชนะ เน้นหลักการกระจายอ้านาจและการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน ในการท้างานร่วมกันตามระบอบประชาธิปไตย บนพ้ืนฐานการพัฒนาชุมชนเกี่ยวกับ
ทักษะชุมชนในการดูแล ป้องกัน เฝ้าระวัง และคุ้มครองผู้กระท้าผิด เหยื่อ หรือคนในชุมชนโดยวิถีของ
ชุมชนเอง 

 ข้อเปรียบเทียบระหว่างแนวคิดยุติธรรมชุมชนกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 

 แม้ว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และแนวคิดยุติธรรมชุมชนจะวนเวียนกับ
ความเหมือนที่แตกต่าง ก้ากวม และทับซ้อนกัน แต่ในทางการศึกษาก็ยังมีความจ้าเป็นที่จะต้องค้นหา
ความแตกต่างของแนวคิดที่ส้าคัญมีข้อพิพาท ดังนี้ 

 องค์ประกอบหลักของแนวคิดกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตั้งอยู่บนฐานคติ
ที่ว่ารัฐควรยอมแพ้แก่การผูกขาดการตอบสนองต่ออาชญากรรมให้แก่กลุ่มผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 
คือ เหยื่ออาชญากรรม ผู้กระท้าผิด และชุมชน โดยพยายามก้าหนดนิยามของบทบาทของหน่วยงาน  
ในกระบวนการยุติธรรมขึ้นใหม่มากกว่าที่จะมุ่งเน้นการลงโทษไปสู่มาตรการยับยั้งป้องกัน หรือแก้ไข
ฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิดเป็นรายบุคคลเป้าหมายคือเพ่ือเยียวยาเหยื่อและชุมชน และเพ่ือสมานสัมพันธภาพขึ้น
ใหม่ (rebuild ruptured relationships) ในกระบวนการที่ยอมให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

 ส้าหรับองค์ประกอบหลักของแนวคิดยุติธรรมชุมชน ตั้งอยู่บนฐานคติที่ว่าปัญหา
อาชญากรรมเป็นปัญหาสังคมที่บ่อนเซาะคุณภาพชีวิตในชุมชน กล่าวง่าย ๆ คือ มองว่าเป็นปัญหาของ
ตัวเอง แล้วตั้งค้าถามได้ว่า ชุมชนสามารถท้าอะไรได้บ้างเมื่อปัญหาเหล่านั้นมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ชุมชนตนเอง ในทางปฏิบัติชุมชนจึงจ้าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาข้อพิพาท



32 

หรือจัดการความขัดแย้งในชุมชน อันเป็นสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานตามที่ก้าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญฯ 
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหลายควรขยายขอบเขตพันธกิจของตน ให้รวมถึงการป้องกันอาชญากรรม
และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในหมู่เพ่ือนบ้าน การปฏิบัติการควรจะเคลื่อนเข้าสู่ชุมชนท้องถิ่นและการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมอย่างจริงจัง 

ตารางเปรียบเทียบระหว่างแนวคิด RJ กับ CJ 

แนวคิดอาชญากรรมและ
กระบวนการยุติธรรมแบบเดิม 

แนวคิดยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
RJ 

แนวคิดยุติธรรมชุมชน  
CJ 

- การท้าให้กลับคืนสู่สภาพเดิม
นั้นเป็นเพียงแนวคิด 
ทางอาชญาวิทยา 

- การแก้ไขโดยท้าให้ผู้กระท้าผิด
กลับคืนสู่สภาพเดิม 
อยู่ในสังคมได้ 

- เน้นการแก้ไขปัญหา 
เพ่ือปกป้องชุมชนเป็นส้าคัญ 

- การป้องกันเฉพาะรายได้ 
ไม่สามารถควบคุมได้ ต้อง
ควบคุมสิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิด
อาชญากรรม 

- การป้องกันอาชญากรรม 
ต้องศึกษาผู้กระท้าผิด 
เฉพาะรายโดยไม่สนใจ 
สภาวะแวดล้อม ซ่ึงก่อให้เกิด
อาชญากรรม 

- ส้าหรับการป้องกัน
อาชญากรรมต้องมาจาก 
ความต้องการจิตส้านึกร่วม
ของชุมชน 

- พฤติกรรมของบุคคลไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
โดยใช้การฟื้นฟูจิตใจ 

- การกลับคืนสภาพเดิมสามารถ
ท้าได้โดยการฟ้ืนฟูจิตใจ 

- การกลับคืนสภาพเดิม
สามารถกระท้าได้โดยการ 
มีส่วนร่วมของชุมชน 

- การลงโทษเท่านั้นที่สามารถ
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ได้ 

- การลงโทษไม่ใช่วิธีการป้องกัน
มิให้กระท้าความผิด 

- เป็นการลงโทษทางสังคม
มากกว่าทางกฎหมาย 

- พฤติกรรมของมนุษย์ 
จะควบคุมได้ก็ต่อเมื่อใช้
มาตรการอย่างเด็ดขาดรุนแรง 

- พฤติกรรมของมนุษย์สามารถ
ควบคุมได้โดยใช้การบ้าบัด 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

- พฤติกรรมของมนุษย์ควบคุม
ได้ก็ด้วยสมาชิกของชุมชน 

- สาเหตุการเกิดอาชญากรรม
ขึ้นอยู่กับสภาวะสิ่งแวดล้อม
ขณะนั้น 

- การเกิดอาชญากรรมมีสาเหตุ
มาจากประสบการณ์ในอดีต
และลักษณะทางพันธุกรรม 

- สาเหตุการเกิดอาชญากรรม 
มาจากการเพิกเฉยของชุมชน 

- อาชญากรรมควรเน้น 
การป้องกันก่อนเกิดการกระท้า

- ควรมุ่งเน้นไปที่การบ้าบัด 
รักษา การแก้ไข และควร

- เน้นการป้องกันอาชญากรรม
ที่มาจากการคิดเอง 
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ความผิดและควรศึกษาสาเหตุ
การเกิดอาชญากรรม 
แต่ละประเภท 

ศึกษาปัญหาส่วนตัวของ
ผู้กระท้าความผิดจะเป็น
ประโยชน์กว่า 

ด้าเนินการเองเพ่ือชุมชน
ตนเองเป็นส้าคัญ 

 จุดร่วมทางความคิดระหว่างแนวคิดยุติธรรมชุมชนกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ 

 ในด้านองค์ประกอบร่วมกันของแนวคิดยุติธรรมชุมชนกับกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ ยังคงมีความชัดเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการเสริมพลังให้แก่ชุมชน และท้าให้ชุมชน  
มีความเข้มแข็งเมื่อประชาชนมีโอกาสมากขึ้นในการเข้ามีส่วนร่วมกับกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเสริมสร้าง
สัมพันธภาพส่วนบุคคล และท้ากิจกรรมการควบคุมสังคมแบบไม่เป็นทางการร่วมกันมากยิ่งขึ้น จนกล่าว
ได้ว่า กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ตั้งอยู่บนฐานคติที่สนับสนุนโดยแนวคิดยุติธรรมชุมชน เพราะ
การเยียวยาการชดใช้ความเสียหาย การดูแลรักษาและสร้างสัมพันธภาพขึ้นใหม่ระหว่างเหยื่อ ผู้กระท้า
ผิดและชุมชนนั้น โครงการกิจกรรมในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ส่วนใหญ่เน้นที่ชุมชนและ
อาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลักส้าคัญ แต่อย่างใดก็ตามแนวคิดยุติธรรมชุมชนอาจขยายไป
ไกลกว่าการมีส่วนร่วมก็ได้ หากชุมชนนั้น ๆ มีความเข้มแข็งและพัฒนาไปถึงขนาดที่อาจกล่าวได้ว่า 
“แนวคิดยุติธรรมชุมชนนั้น คือ การมอบหมายบทบาทให้กับชุมชนในการตัดสินใจเป็นหลักส้าคัญ
มากกว่าการเข้ามีส่วนร่วมเสียอีก” จนกล่าวได้ว่าแนวคิดยุติธรรมชุมชน (community justice) นั้น 
เป็นแนวความคิดที่มีความเกี่ยวพันอย่างใกล้ชิดกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (restorative 
justice) เพราะมีจุดมุ่งหมาย “ร่วมกัน” ที่ส้าคัญ คือ ต้องมีการให้ความส้าคัญต่อการเข้ามีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการป้องกันและจัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เท่าที่สามารถด้าเนินการได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย 
ศีลธรรมอันดี และความสงบเรียบร้อยของสังคม อีกทั้ง ยังต้องการชดเชยเยียวยาความเสียหายจาก
ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น โดยทั้งสองแนวคิดมุ่งให้ความใส่ใจต่อสาเหตุของปัญหาและความต้องการ
ของเหยื่อ ผู้กระท้าผิดและชุมชนเป็นส้าคัญ 

 ตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรม (2548-2551) ในยุทธศาสตร์ “ยุติธรรมถ้วนหน้า
ประชามีส่วนร่วม” หน่วยงานต่าง ๆ สังกัดกระทรวงยุติธรรมได้เปิดช่องให้ชุมชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ได ้10 ช่องทาง ดังนี้ 

1) เป็นแนวร่วมในชุมชนที่จะร่วมมือกันในการด้าเนินกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็น
การเสริมสร้างความยุติธรรม ความเป็นธรรม และความสงบเรียบร้อยในชุมชน 

2) ให้ความช่วยเหลือดูแลให้ค้าแนะน้าและแก้ปัญหาในเบื้องต้นกับผู้ที่ถูกละเมิด
สิทธิและเสรีภาพ หรือแก่ผู้ที่ต้องการค้าแนะน้าเบื้องต้นทางด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

3) การลดข้อพิพาทความขัดแย้งในชุมชน 
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4) การป้องกันอาชญากรรมในชุมชน 

5) แจ้งข่าวแจ้งเบาะแสและให้ความร่วมมือในด้านนิติวิทยาศาสตร์ 

6) เฝ้าระวังแจ้งข่าวแจ้งเบาะแสทางคดีความหรือกระท้าความผิดกฎหมายใด ๆ  

7) การแก้ไขฟ้ืนฟูและช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้กระท้าผิด 

8) ให้ความช่วยเหลือดูแลผู้ที่ได้รับความเสียหายและผลกระทบจากอาชญากรรม 

9) จัดตั้งและด้าเนินการในศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพ่ือเป็นจุดเชื่อมโยงของหน่วยงาน
ของกระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ี 

10) บทบาทอ่ืน ๆ ที่กระทรวงยุติธรรมพิจารณาแล้วว่าเหมาะสมต่อการด้าเนินงาน 
เพ่ือประโยชน์สุขของชุมชน 

 ประชาชน ชุมชนที่สังกัดในต่างจังหวัดสามารถขอเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานสังกัด
กระทรวงยุติธรรมได้ที่ส้านักงานยุติธรรมจังหวัดในกรณีต่างจังหวัด หรือที่ส้านักงานคุมประพฤติประจ้าศาล
ต่าง ๆ ในกรณีกรุงเทพมหานคร 

 ตามบทบาทของชุมชนทั้ง 10 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นที่กระทรวงยุติธรรมเปิดช่องให้
ชุมชนเข้ามาร่วมนั้น เป็นการเข้ามาร่วมในลักษณะ “สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน” ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกได้เป็นสองลักษณะ คือ บทบาทที่สมาชิกฯ ท้าได้โดยล้าพังกับบทบาทที่ต้องท้าร่วมกันกับผู้อ่ืน ดังนี้ 

 บทบาทที่สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนท้าได้โดยล้าพังตามความสนใจและความ
ถนัด เช่น 

(1) การให้ความช่วยเหลืดูแลให้ค้าแนะน้าและแก้ปัญหาในเบื้องต้นทางด้าน
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

(2) แจ้งข่าว แจ้งเบาะแส และให้ความร่วมมือในด้านนิติวิทยาศาสตร์ 

(3) เฝ้าระวัง แจ้งข่าว แจ้งเบาะแสทางคดีความหรือการกระท้าความผิดกฎหมายใด 
ๆ  

(4) การแก้ไขฟ้ืนฟูและช่วยเหลือสงเคราะห์ผู้กระท้าผิด และ 

(5) ให้ความช่วยเหลือดูแลผู้ที่ได้รับความเสียหายและผลกระทบจากอาชญากรรม 
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บทบาทท่ีสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนไม่สามารถจะท้าโดยล้าพังได้หากแต่จะต้อง
ท้างานร่วมกับสมาชิกอ่ืน ๆ ของชุมชน กลุ่ม องค์กร รวมทั้งสถาบันต่าง ๆ ในชุมชน บทบาท ดังกล่าว 
ได้แก่ 

(6) การจัดตั้งและด้าเนินการในศูนย์ยุติธรรมชุมชนเพ่ือเป็นจุดเชื่อมโยงของ
หน่วยงานของกระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ี 

(7) การลดขอ้พิพาทความขัดแย้งในชุมชน 

(8) การรณรงค์ป้องกันอาชญากรรม 

(9) เป็นแนวร่วมในชุมชนที่จะร่วมมือกันในการด้าเนินกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็น
การเสริมสร้างความยุติธรรม ความเป็นธรรม และความสงบเรียบร้อยในชุมชน และการป้องกัน
อาชญากรรม 

ข้อสังเกต บทบาทหรือช่องทางตามข้อ (9) นั้นกว้ างมากโดยเปิดช่องให้
ประชาชนสามารถที่จะเข้ามาร่วมมือกับหน่วยงานหน่วยใดหน่วยหนึ่งของกระทรวงยุติธรรมในการ
ด้าเนินกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง ดังนี้ 

 การเสริมสร้างความยุติธรรม เช่น การตอกย้้าเพ่ือพัฒนาปทัสถานทางพฤติกรรม
ของมวลสมาชิกของชุมชน การให้การปกป้องคุ้มครองกลุ่มด้อยโอกาส ได้แก่ เด็ก สตรี คนชรา กลุ่มเสี่ยง 
ที่จะกระท้าผิด กลุ่มผู้กระท้าผิดที่คืนสู่ชุมชน คนพิการ ฯลฯ 

 ความเป็นธรรมและความสงบเรียบร้อยในชุมชน เช่น การป้องกันการเอารัดเอาเปรียบ 
การแบ่งฝักแบ่งฝ่ายท้าให้เลือกปฏิบัติในชุมชน การส่งเสียงอึกทึก การท้าตัวเกะกะเกเรในชุมชน การท้า
ให้เกิดภาพเลอะเทอะเปรอะเปื้อน เป็นต้น และ 

 การป้องกันอาชญากรรมซึ่งซ้้ากับท่ีกล่าวแล้วในข้อ (8) 

บทบาทหรือช่องทางที่กระทรวงยุติธรรมเปิดไว้ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้นเป็น
บทบาทหรือช่องทางท่ีชุมชนมีขีดความสามารถที่จะท้าได้อยู่แล้วตามความสนใจและความถนัด กล่าวคือ 
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนที่ไม่ชอบท้างานร่วมกับบุคคลอ่ืนก็อาจเข้ามามีส่วนร่วมกับกระทรวง
ยุติธรรมดังที่กล่าวไว้ในประการแรกก็ได้ 

 ส้าหรับสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีความถนัดและชอบท้างานร่วมกับบุคคลอ่ืน 
นอกจากจะเข้ามามีบทบาทในประการแรกแล้วก็สามารถที่จะใช้ความถนัดความสามารถหรือประสบการณ์ 
ที่มีเข้ามามีส่วนร่วมในบทบาทต่าง ๆ ดังที่กล่าวไว้ในประการที่สองได้อีกด้วย 
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 ประโยชน์ของยุติธรรมชุมชน 

 ยุติธรรมชุมชนท้างานภายใต้หลักปรัชญา 7 ข้อ โดยแต่ละข้อจะเกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนอย่างมากมาย ดังนี้ 

1) เป็นการรักษาปทัสถานทางพฤติกรรมของชุมชน 

ครั้งใดก็ตามที่ชุมชนใด ๆ เข้าจัดการกับอาชญากรรมหรือปัญหาอ่ืนใดที่เกิดขึ้นกับ
ชุมชนด้วยกระบวนการตอกย้้าปทัสถานทางพฤติกรรมต่อมวลสมาชิกของชุมชนที่ฝ่าฝืนระเบียบของ
ชุมชนหรือต่อกฎหมายบ้านเมือง เช่น “การระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งในชุมชน” ไม่เพียงแต่จะท้า
ให้ชุมชนนั้น ๆ ได้รับความเคารพและความเชื่อถือจากมวลสมาชิกในการรักษาระเบียบทางคุณธรรม 
จริยธรรม และศีลธรรมของชุมชนเพ่ิมมากขึ้นในทุก ๆ ครั้งเท่านั้น หากแต่ยังเป็นสัญลักษณ์ที่เกิดจาก
การตอกย้้าและกลายเป็นสัญญาณเตือนให้แก่สมาชิกผู้ใดที่คิดจะฝ่าฝืนปทัสถานของชุมชน 

หลักประชาธิป ไตยว่ าด้ วยการ  “ เคารพกฎกติกา” ได้ น้ ามา ใช้บั งคับ ใน 
“กระบวนการ” แก้ปัญหาดังกล่าว กระบวนการตอกย้้าปทัสถานมีความหมายที่ลึกล้้ายิ่งกว่าเพียงเพ่ือให้
เกิดการยอมรับว่าสิ่งใดผิดสิ่งใดถูก หากแต่กระบวนการตอกย้้าปทัสถานเป็นกระบวนการสร้าง 
“ปัญหา” ให้กับทั้งผู้ที่ร่วมให้การเตือน ผู้ที่ถูกเตือน ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ที่ร่วมรับรู้ข่าวสารการเตือน ที่
ประกาศย้้าเตือนให้มวลสมาชิกทราบทราบทั่วกันถึงมาตรฐานทางพฤติกรรมที่ทุกคนจักต้องให้ความ
เคารพ 

2) เหยื่ออาชญากรรมและชุมชนได้รับการชดใช้ทดแทน ผู้กระท้าผิดได้รับการแก้ไข
ฟ้ืนฟ ู

ยุติธรรมชุมชนยังมุ่งให้การชดใช้เยียวยาแก่เหยื่ออาชญากรรมและชุมชนโดยบังคับเอา
กับตัวผู้กระท้าผิด แต่ปฏิเสธไม่ยอมรับหลักการลงโทษที่ไม่ได้มุ่งแก้ไขฟ้ืนฟูให้ผู้กระท้าผิดเกิดส้านึก
รับผิดชอบต่อการกระท้าของตนและพร้อมที่จะแก้ไขชดใช้เยียวยาให้กับเหยื่ออาชญากรรม และชุมชน
โดยรวม และปรับปรุงตนเองให้พร้อมที่จะคืนสู่ชุมชนเยี่ยงพลเมืองดีโดยใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์เป็นเครื่องมือ เช่น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การประชุมกลุ่มครอบครัว การใช้คณะกรรมการ
คุมประพฤติเพ่ือการชดใช้เยียวยา เป็นต้น 

การเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากการกระท้าความผิดใดความผิดหนึ่งยิ่งกว่าการมุ่ง 
ที่จะลงโทษผู้กระท้าผิดให้สาสมกับความผิดที่ได้กระท้าลงไปจะท้าให้สัมพันธภาพระหว่างผู้กระท้าผิด 
เหยื่ออาชญากรรม และชุมชน กลับคืนสู่สภาพปกติได้อย่างรวดเร็ว ท้าให้ผู้กระท้าผิดเกิดส้านึก
รับผิดชอบต่อการกระท้าของตน ยอมที่จะเยียวยาให้ความเสียหายนั้นแม้ด้วยการท้างานบริการ
สาธารณะ เป็นกระบวนการสร้างปัญญาให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ผลต่อการถักทอความสัมพันธ์
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ระหว่างมวลสมาชิกของชุมชนมากน้อยแตกต่างกันขึ้นอยู่กับรูปแบบของกระบวนการสมานฉันท์ที่จะ
น้ามาใช้ 

3) คุ้มครองความปลอดภัยสาธารณะ 

ในกรณีที่เกิดอาชญากรรมขึ้นมาแล้วยุติธรรมชุมชนจะมุ่งแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท้าผิด
เหล่านั้น ไม่ให้ไปก่อเหตุร้ายใด ๆ ที่จะก่อความเสียหายให้กับสมาชิกของชุมชนขึ้นมาอีก ยุติธรรมชุมชน
ตามหลักการข้อนี้จึงให้ความส้าคัญอยู่ที่ “กระบวนการชดใช้เยียวยา” ให้กับเหยื่ออาชญากรรมและ 
“กระบวนการลดความหวาดกลัว” ของชุมชนต่ออาชญากรรม ซึ่งคุณภาพชีวิตของชุมชนส่วนหนึ่งวัดได้
จากความเชื่อมั่นในความปลอดภัยเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ และการติดต่อสื่อสารกับสมาชิกอ่ืน ๆ ของ
ชุมชนที่ท้าได้อย่างปลอดภัย 

เมื่อผู้กระท้าผิดคนใดคนหนึ่งถูกศาลตัดสินว่ามีความผิดไม่ว่าจะลงโทษในรูปแบบใด 
ๆ ก็จะมีผลกระทบต่อความรู้สึกของสมาชิกของชุมชนว่าเมื่อผู้กระท้าผิดนั้นคืนสู่ชุมชนในภายหน้า 
ผู้กระท้าผิดนั้นจะเป็นอันตรายต่อชุมชนหรือไม่ กระบวนการยุติธรรมทางอาญาจะต้องแก้ปัญหาความ
วิตกกังวลของประชาชนในข้อนี้โดยหามาตรการที่จะป้องกันไม่ให้ผู้กระท้าผิดนั้นกลับไปกระท้าผิดซ้้าอีก
ให้ได้ ยิ่งไปกว่านั้นที่ส้าคัญที่สุดคือต้องรณรงค์เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับชุมชนด้วย “กระบวนการ” 
ส่งเสริม สนับสนุน “ระบบควบคุมสังคมแบบแบบทางการ” และ “ระบบควบคุมสังคมแบบไม่เป็น
ทางการ” ให้สามารถท้างานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม 

4) ลดความรู้สึกไม่เท่าเทียมกันในชุมชน 

ความวิตกกังวลและความห่วงใยที่คนในชุมชนไม่ได้รับ “โอกาสทางสังคมที่เท่าเทียม
กัน” ที่เกิดจากความแตกต่างทางเชื้อชาติ และจากความยากจนอย่างข้นแค้น ชุมชนใด ๆ ที่ถูกกระหน่้า
ซ้้าเติมด้วยปัญหาอาชญากรรมก็จะมีสภาพไม่ต่างไปจากชุมชนที่เต็มไปด้วยปัญหาความยากจนข้นแค้น
และขาดระเบียบ ชุมชนที่มีลักษณะเช่นนี้มักเป็นชุมชนที่ขาดหรือไม่มีทรัพยากรที่จะสามารถน้ามาใช้ในการ 
จัดการกับปัญหาอาชญากรรมในชุมชนของตนเองได้ 

กลยุทธ์ของยุติธรรมชุมชนที่จะใช้จัดการกับปัญหา “ความไม่เท่าเทียมกัน” จะเริ่มต้น
จากการส้ารวจความสามารถของชุมชนในการแก้ปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ และทรัพยากรเชิงสถาบัน
ทั้งหลายในชุมชนที่จะน้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในรูปสวัสดิการส้าหรับชุมชนโดยรวมได้ การส้ารวจ
ดังกล่าวมีเป้าหมายที่จะเพ่ิมศักยภาพให้กับชุมชนในการระดมทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งในและนอกชุมชนเพ่ือ
น้าเข้ามาใช้แก้ไขปัญหาของชุมชน 

“การลดความรู้สึกไม่เท่าเทียมกัน เพราะความแตกต่างทางเชื้อชาติและความยากจน
นั้นต้องส่งเสริมให้สมาชิกของชุมชนถักทอความสัมพันธ์ระหว่างมวลชนสมาชิกด้วยกันให้แน่นแฟ้น หาก
ความสัมพันธืระหว่างมวลสมาชิกแน่นแฟ้นความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง” 
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ตัวอย่างของการแก้ปัญหาความไม่เท่าเทียมกันที่ดีที่สุด ตัวอย่างหนึ่งคือ การปรับปรุง 
ที่อยู่อาศัยและการจัดการกับปัญหาทางสังคมของชุมชนนั้น ๆ และส่งเสริมความคิดริเริ่มของท้องถิ่น  
โดยดึงชุมชนท้องถิ่นเข้ามาร่วมในกระบวนการดังกล่าว 

5) ถักทอสมาชิกทุกคนเข้ากับสายสัมพันธ์ของชุมชนโดยไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

“ความเป็นสมาชิกของชุมชนใด ๆ ไม่สามารถที่จะซื้อหาได้ด้วยเงินตรา หรือเงินตรา  
ไม่สามารถที่จะท้าให้สมาชิกทุกคนสมานสามัคคีเป็นหนึ่งเดียวกันได้” ยุทธศาสตร์ยุติธรรมชุมชนมุ่งให้
การคุ้มครองความปลอดภัยสาธารณะโดยการเอาคนกระท้าผิดออกไปจากชุมชนอย่า งรวดเร็ว แต่ 
ในขณะเดียวกันยุทธศาสตร์ยุติธรรมชุมชนก็จะไม่ทอดทิ้งสมาชิกคนใดคนหนึ่งให้ต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยว
เดียวดายตามล้าพัง หมายความว่า ผู้กระท้าผิดนั้นสักวันหนึ่งก็ต้องคืนสู่ชุมชน ดังนั้น ระบบยุติธรรม  
ทางอาญาต้องหาทางแก้ไขฟ้ืนฟูเขาเหล่านั้น ให้การสงเคราะห์ ช่ วยเหลือเขาเหล่านั้น ถักทอดเขา
เหล่านั้นเข้ากับสายสัมพันธ์ของชุมชนเพ่ือไม่ให้สมาชิกเหล่านั้นต้องเกิดความรู้สึกว่าตนเป็นคนแปลก
หน้าส้าหรับชุมชนซึ่งความคิดดังกล่าวจะท้าให้เกิดการต่อต้านสังคมและจะน้าไปสู่การกระท้าผิดขึ้นมา
อีกได้ 

ยุทธศาสตร์ยุติธรรมชุมชนที่ส้าคัญยิ่งยุทธศาสตร์หนึ่ง คือ การก่อตั้ง “ศาลยาเสพ
ติด” หรือ “Drug Court” เพ่ือให้การบ้าบัดฟ้ืนฟูแก่ผู้ติดยาเสพติดให้โทษ ศาลยาเสพติดยึดหลักปรัชญา
ที่ว่าจะไม่ทอดทิ้งสมาชิกของชุมชนคนใดให้อยู่ข้างหลัง แต่จะพยายามถักทอสายสัมพันธ์ของสมาชิกทุก
คนเข้าด้วยกันให้แนบแน่นไม่ว่าเขาเหล่านั้นคนใดคนหนึ่งจะเคยผิดพลาดอย่างร้ายแรงมาก่อนเพียงใดก็
ตาม ศาลยาเสพติดจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างยาเสพติดกับอาชญากรรม และเห็นว่าการใช้มาตรการ
จ้าคุกระยะสั้นโดยไม่ได้ให้การบ้าบัดรักษาไม่มีผลต่อการลดการใช้ยาเสพติด ด้วยเหตุผลดังกล่าวศาลยา
เสพติดจึงค้นหาแนวทางที่จะให้การบ้าบัดรักษาแก่ผู้กระท้าผิดในขณะที่อยู่ในชุมชนภายใต้เงื่อนไขการ
คุมประพฤติ ศาลยาเสพติดไม่ได้เป้าหมายไปที่ผู้กระท้าผิดในความผิดที่ร้ายแรงหรือผู้ค้ายาเสพติด แต่  
ให้ความส้าคัญกับผู้กระท้าผิดทุกคนที่มีปัญหาการใช้ยาเสพติดให้โทษ แม้ว่าผู้กระท้าผิดคนนั้นจะเป็ น
ผู้กระท้าผิดที่ร้ายแรงเพียงใดก็ตาม 

6) ประโยชน์จากการพึ่งพาซึ่งกันและกัน 

ยุทธศาสตร์ยุติธรรมชุมชนส้าหรับมาตรฐานทางคุณธรรมขั้นต่้าที่สุดอย่างน้อยที่สุด 
ต้องยึดมั่นในหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข และส้าหรับคุณธรรมขั้นสูงแล้วยุทธศาสตร์ยุติธรรมชุมชน 
จะยึดมั่นในหลักการท้างานร่วมกันกับทุกภาคส่วน และกับชุมชนในลักษระที่ต่างฝ่ายต่างพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 
ทุกภาคส่วนที่ท้างานร่วมกันต่างก็บรรลุเป้าหมายขององค์กรของตนด้วยกันทั้งสิ้น 

อีกนัยหนึ่งหลักการพ่ึงพาซึ่งกันและกันมีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก ด้วย
การใช้มาตรการต่าง ๆ ได้แก่ การให้ผู้กระท้าผิดท้างานบริการสาธารณะ การเข้ามามีส่วนร่วมในการ
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รณรงค์ป้องกันอาชญากรรมของชุมชน การให้การเรียนรู้ทักษะทางสังคม และการควบคุมและสอดส่อง
แก่เยาวชนการแก้ไขฟ้ืนฟูเป็นการที่ผู้กระท้าผิดพ่ึงพาชุมชนจากโอกาสที่ชุมชนหยิบยื่นให้และชุมชนได้
ผู้กระท้าผิดกลับคืนอย่างพลเมืองดีที่จะไม่ท้าให้ชุมชนเดือดร้อนข้ึนมาอีก 

การป้องกันอาชญากรรมด้วยมาตรการ “ออกแบบสภาพแวดล้อมใหม่” หรือ 
“Crime Prevention Through Environment Design” (CPTED) เช่น สถานที่แห่งหนึ่งก่อนที่จะมี
การลงมือปรับปรุงสภาพแวดล้อมปรากฏว่าเป็นที่ขึ้นชื่อลือชาในนามสวรรค์ของผู้ค้ายาเสพติดและผู้แสวงหา
ยาเสพติด เป็นแหล่งอาชญากรรมต่าง ๆ เช่น การปล้น การท้าร้ายร่างกาย และการยิงกันซึ่งนักท่องเที่ยว
เพ่ิมข้ึน ทิวทัศน์งดงาม การสุขาภิบาลดีขึ้น การรักษาความปลอดภัยดีขึ้น จึงเป็นการได้ประโยชน์ทั้งฝ่าย
ผู้ที่เข้าไปปรับสภาพแวดล้อม (ภาคธุรกิจในย่านนั้นค้าขายได้มากขึ้น) และประโยชน์ต่อชุมชนย่านนั้น
เกี่ยวกับความสงบเรียบร้อย เป็นต้น 

7) เป็นกระบวนการสร้างผู้น้าจิตสาธารณะ 

ยุติธรรมชุมชนจะท้าให้ประชาชน “ส้ารวจตนเองว่าตนเป็นคนที่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมยิ่งกว่าประโยชน์ส่วนตนใช่หรือไม่” โดยเฉพาะการค้านึงถึงคนที่ด้อยโอกาสกว่าตน หรือ 
ผู้ที่อ่อนแอกว่า ยุทธศาสตร์ยุติธรรมชุมชนจะสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน “กระบวนการ
และระดับชั้น” ต่าง ๆ ของระบบยุติธรรมทางอาญา และผู้ที่จะด้าเนินงานยุติธรรมชุมชนได้ดี “ผู้นั้น
จะต้องมีพ้ืนฐานของการเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมมาก่อนประโยชน์ของตน” 

หลักความเป็นผู้น้าเป็นยุทธศาสตร์ส้าคัญในการสร้างทรัพยากรชุมชนที่ท้าให้สมาชิก
ชุมชนสามารถที่จะท้างานร่วมกันเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของชุมชน ความสามารถในการท้างานร่วมกัน
ของชุมชนเป็นการเห็นประโยชน์ส่วนรวมส้าคัญยิ่งกว่าประโยชน์ส่วนตัว เป็นทรัพยากรที่พึงรักษาไว้และ
พัฒนาให้เข้มแข็งมากขึ้น ให้มีจ้านวนมากขึ้น และผลที่เกิดจากการท้างานร่วมกันต้องแผ่เจือจานให้ทั่ว
ชุมชนในรูปสวัสดิการส้าหรับชุมชน 

โครงสร้างใด ๆ ที่ส่งเสริมการท้างานร่วมกันของมวลสมาชิก หรือกระบวนการฝึกฝนใด ๆ  
ที่จะส่งผลต่อการพัมนาให้ทุกคน “เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมส้าคัญกว่าประโยชน์ส่วนตน” โครงสร้างนั้น
หรือกระบวนการฝึกฝนนั้น ๆ จักต้องรักษาไว้ให้สามารถท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถานที่
สาธารณะต้องให้สะอาด และเข้าถึงได้โดยสะดวก โดยชุมชนจะท้าหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็นผู้จัดการ
สภาพแวดล้อมของชุมชนเพื่อชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนเอง 

กระบวนการท้างานร่วมกันที่เกิดจากการที่สมาชิกชุมชนเห็นความส้าคัญของ
ประโยชน์ส่วนรวมส้าคัญกว่าประโยชน์ส่วนตนนั้นไม่สามารถท้าให้เกิดขึ้นได้โดยง่ายในสังคมที่ต่างคน
ต่างอยู่ ที่ผลประโยชน์สาธารณะกับผลประโยชน์ของเอกชนขัดแย้งกัน ดังนั้น หลักความเป็นผู้น้าจ้าต้อง
ปลูกฝังให้หมู่สมาชิกของชุมชนในทุก ๆ วิถีทางตั้งแต่วัยเด็ก 



40 

2.4  แผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า : คณะกรรมการ
บริหารจัดการน้้าและอุทกภัย พ.ศ. 2556 

 ทรัพยากรน้้าเป็นสิ่งที่มีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อการด้ารงชีวิต มนุษย์ สัตว์ และการ
รักษาระบบนิเวศ แต่อย่างไรก็ตามที่ผานมาประเทศไทยมักประสบปัญหากับภาวะภัยแล้ง และอุทกภัย  
อย่างรุนแรง โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2554 ที่เกิดขึ้นเป็นบริเวณกว้างในพ้ืนที่หลายจังหวัดของประเทศไทย
ก่อให้เกิดความสูญเสียด้านชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้น การบริหารจัดการทรัพยากรน้้าทั้งระบบจึงเป็นสิ่งที่
มีความจ้าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ และคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างยั่งยืน 

 แนวคิดในการบริหารจัดการน้้าทั้งประเทศ จ้าเป็นต้องด้าเนินการในระบบลุ่มน้้า และ
ครอบคลุมทุกลุ่มน้้าในประเทศ ตั้งแต่พ้ืนที่ต้นน้้า กลางน้้า ปลายน้้า โดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้ อง 
ทุกภาคส่วน และมีการจัดท้าแผนบริหารจัดการน้้าทั้งในระยะสั้น ระยะยาว และแผนเร่งด่วนเพ่ือรองรับ
ปัญหาอุทกภัยที่อาจเกิดขึ้น โดยมีแนวคิดในการบริหารจัดการเพ่ือแก้ไขอุทกภัยในแต่ละระดับให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและพ้ืนที่ดังนี้ 

 พ้ืนที่ต้นน้้า ให้ความส้าคัญกับการชะลอน้้าด้านการเก็บกักน้้าในช่วงน้้าหลาก  
ด้วยการสร้างฝากชะลอน้้า เขื่อนเก็บกักน้้า รวมทั้งการปลูกหญ้าแฝก เพ่ือดูดซับน้้าและชะลอความเร็ว
ของน้้าไม่ให้ไหลบ่าอย่างรุนแรง ด้วยการประยุกต์ใช้แนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง และเกษตรทฤษฎี
ใหม่ในการบริหารจัดการร่วมกับการบริหารจัดการประตูระบายน้้า เพ่ือเปิด-ปิด และระบายน้้าตลอด
แนวพ้ืนที่กลางน้้าอย่างมีประสิทธิภาพ และจัดท้าแนวคลองกั้นน้้าในบริเวณพ้ืนที่ส้าคัญ เขตชุมชน และเขต
เศรษฐกิจ อาทิ โรงพยายาล โบราณสถาน และพ้ืนที่เศรษฐกิจส้าคัญ 

 พ้ืนที่ปลายน้้า ให้ความส้าคัญกับการเร่งระบายน้้า และการผลักดันน้้า โดยการเร่ง
แก้ไขอุปสรรคในการระบายน้้า ได้แก่ ถนน สิ่งก่อสร้างในล้าน้้าที่ขวางการระบายน้้า รวมถึงการก้าจัด
วัชพืชน้้าและผักตบชวา เป็นต้น ร่วมกันด้าเนินการติดตั้งอุปกรณ์และเครื่องผลักดันน้้าออกสู่ทะเล 

 วัตถุประสงค์ของแผนแม่บทการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า 

1. เพ่ือป้องกัน บรรเทา และลดความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอุทกภัยขนาดกลางถึงขนาด
ใหญ ่

2. เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการป้องกันน้้าท่วม การบริหารจัดการอุทกภัยในยามคับ
ขัน รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการเตือนภัย 

3. เพ่ือสร้างความม่ันใจ ความมั่นคง เพ่ิมรายได้ในการด้ารงชีวิตของเกษตรกร สังคม
เมืองและเศรษฐกิจของประเทศ บริหารจัดการทรัพยากรน้้า ดิน และป่าไม้ไม่ให้เกิดประโยชน์อย่าง
ยั่งยืน 
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 เป้าหมายด้าเนินการ 

3 การด้าเนินการเพ่ือแก้ไขและบรรเทาความเสียหายอันเนื่องมาจากปัญหาอุทกภัย 
ที่เกิดขึ้นของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจึงได้ก้าหนดเป้าหมายในการด้าเนินงานถึงแนวทางและพ้ืนที่ด้าเนินการ 
ดังนี้ 

4 ระยะสั้น ได้แก่ การลดระดับความเสียหายและการป้องกันการเกิดปัญหา
อุทกภัยที่อาจเกิดข้ึน เช่น ในปี พ.ศ. 2554 หรือหากเกิดอุทกภัยจะต้องให้มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
สังคมน้อยที่สุด 

5 ระยะยาว ได้แก่ การปรับระบบการบริหารจัดการอุทกภัยอย่างบูรณาการและ
ยั่งยืนเพ่ือสร้างความมั่นคงเพ่ิมรายได้ในการด้ารงชีวิตของเกษตรกร สังคมเมือง และเศรษฐกิจของ
ประเทศ บริหารจัดการทรัพยากรน้้า ดิน และป่าไม้ให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน 

สาระส้าคัญของแผนแม่บท 

การด้าเนินงานแก้ไขและบรรเทาความเสียหายอันเนื่องมาจากปัญหาภัยแล้ง และอุทกภัย 
ที่จะด้าเนินการประกอบด้วย 8 แผนงาน ได้แก่ 

1. แผนงานฟื้นฟูและอนุรักษ์ป่าและระบบนิเวศเป็นการพ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าต้นน้้า กลางน้้า 
และปลายน้้า 

2. แผนงานบริหารจัดการเขื่อนเก็บกักน้้าหลัก และจัดท้าแผนบริหารจัดการน้้าของ
ประเทศประจ้าปีให้สามารถป้องกันและบรรเทาปัญหาภัยแล้งและอุทกภัยที่จะเกิดข้ึนในแต่ละปี 

3. แผนฟ้ืนฟูและปรับปรุงประสิทธิภาพสิ่งก่อสร้างเดิมหรือตามแผนที่วางไว้เพ่ือ
ป้องกันบรรเทาปัญหาน้้าท่วม 

4. แผนงานพัฒนาคลังข้อมูลระบบพยากรณ์และเตือนภัยโดยการพัฒนาระบบข้อมูล
สร้างระบบพยากรณ์ ระบบการจัดแบบจ้าลองทางคณิตศาสตร์ต่าง ๆ ระบบเตือนภัยที่มีเอกภาพและ
ประสิทธิภาพ 

5. แผนงานเผชิญเหตุเฉพาะพ้ืนที่ให้มีความสามารถเตรียมพร้อมป้องกันบรรเทา
ปัญหาอุทกภัยในพื้นที่ท่ีมีความส้าคัญ พัฒนาระบบการเจรจากับผู้ได้รับผลกระทบ 

6. แผนงานก้าหนดพ้ืนที่รับน้้านองและมาตรการช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
การใช้พื้นท่ีเพ่ือการรับน้้า 
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7. แผนงานปรับปรุงองค์กรเพ่ือบริหารจัดการน้้าแบบบูรณาการที่สามารถตัดสินใจได้
อย่างฉับพลันในยามวิกฤตในลักษณะ Single command 

2.5  กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี พุทธศักราช 2457  

 มาตรา 27 บัญญัติว่า “ผู้ใหญ่บ้านทําหน้าที่ช่วยเหลือนายอําเภอในการปฏิบัติ
หน้าที่และเป็นหัวหน้าราษฎรในหมู่บ้านของตน และมีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑)  อํานวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย
ให้แก่ราษฎรในหมู่บ้าน 

(๒)  สร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีให้เกิดขึ้นในหมู่บ้าน รวมทั้งส่งเสริม
วัฒนธรรมและประเพณีในท้องที่ 

(๓)  ประสานหรืออํานวยความสะดวกแก่ราษฎรในหมู่บ้านในการติดต่อหรือ 
รับบริการกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(๔)  รับฟังปัญหาและนําความเดือดร้อน ทุกข์สุขและความต้องการที่จําเป็นของ
ราษฎรในหมู่บ้าน แจ้งต่อส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือองค์กรอ่ืน  
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การแก้ไขหรือช่วยเหลือ 

(๕)  ให้การสนับสนุน ส่งเสริม และอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่หรือ 
การให้บริการของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(๖)  ควบคุมดูแลราษฎรในหมู่บ้านให้ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ โดยกระทําตนให้เป็นตัวอย่างแก่ราษฎรตามท่ีทางราชการได้แนะนํา 

(๗)  อบรมหรือชี้แจงให้ราษฎรมีความรู้ความเข้าใจในขอราชการ กฎหมาย หรือ
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ ในการนี้ สามารถเรียกราษฎรมาประชุมได้ตามสมควร 

(๘)  แจ้งให้ราษฎรให้ความช่วยเหลือในกิจการสาธารณประโยชน์เพ่ือบําบัดปัด
ป้องภยันตรายสาธารณะอันมีมาโดยฉุกเฉิน รวมตลอดท้ังการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบภัย 

(๙)  จัดให้มีการประชุมราษฎรและคณะกรรมการหมู่บ้านเป็นประจําอย่างน้อย
เดือนละหนึ่งครั้ง 

(๑๐) ปฏิบัติตามคําสั่งของกํานันหรือทางราชการและรายงานเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ 
ซึ่งเกิดขึ้นในหมู่บ้านให้กํานันทราบ พร้อมทั้งรายงานต่อนายอําเภอด้วย 
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(๑๑) ปฏิบัติตามภารกิจหรืองานอ่ืนตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผนของ 
ทางราชการหรือตามที่กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานอ่ืนของรัฐ ผู้ว่าราชการจังหวัด หรือนายอําเภอ
มอบหมาย”  

 มาตรา 115 บัญญัติว่า “การบํารุงผลประโยชน์ในการหาเลี้ยงชีพของราษฎรก็ดี 
การป้องกันภยันตรายมิให้เกิดแก่การหาเลี้ยงชีพของราษฎรก็ดี อันต้องการความพร้อมเพรียงช่วยกันใน
หมู่ราษฎร ยกตัวอย่างดังบางคราวจะต้องทําทํานบปิดน้ํา บางคราวตองระบายน้ําสําหรับการเพาะปลูก  
การ เหล่านี้เป็นหน้าที่ของกรมการอําเภอจะต้องเอาใจใส่คอยตรวจตราและปรึกษากํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ถ้า
มี การสมควรจะต้องทําเพ่ือให้เจริญผลประโยชน์แก่ราษฎรก็ดี หรือเพ่ือป้องกันความเสียหายแก่
ผลประโยชน์นั้นก็ดี ให้กรมการอําเภอเรียกราษฎรช่วยกันทําการนั้น ๆ ให้สําเร็จทันฤดูกาล” 

 มาตรา 116 บัญญัติว่า “การรักษาผลประโยชน์ในการหาเลี้ยงชีพของราษฎร เช่น
การปิดน้ําและระบายน้ําเช่นกล่าวมาในมาตราก่อนเป็นต้น ตลอดจนอย่างอ่ืน ๆ ถ้าหากเกิดเกี่ยงแย่งกัน 
ใน ประโยชน์ที่จะพึงได้ยกตัวอย่างดังเช่นชาวนาต้องการให้ปิดน้ํา ชาวเรือต้องการให้เปิดน้ําให้เรือเดิน  
เป็นต้น ให้กรมการอําเภอเรียกกํานันประชุมปรึกษาหาวิธีที่จะรักษาประโยชน์ทั้ง ๒ ฝ่าย หรือถ้าจะให้ 
ได้ประโยชน์ไม่ได้ทั้ง ๒ ฝ่าย ก็ให้รักษาประโยชน์ใหญ่โดยยอมทิ้งประโยชน์น้อยด้วยความจําเป็น เมื่อ 
เห็นด้วยกันโดยมากประการใด ก็ให้กรรมการอําเภอจัดการตามนั้น” 

พระราชบัญญัติการชลประทานหลวง พุทธศักราช 2485  

 มาตรา 15 บัญญัติว่า “เพ่ือประโยชน์แก่การชลประทาน อธิบดีมีอํานาจ
ดังต่อไปนี้  

(1) ปิด กั้น หรือเปิดน้ําในทางน้ําชลประทาน 

(2) ขุดลอก ซ่อม หรือดัดแปลงแก้ไขทางน้ําชลประทาน หรือจัดให้มีสิ่งก่อสร้าง
ขึ้นในทางน้ําชลประทาน 

(3) ห้าม จํากัด หรือกําหนดเงื่อนไขในการนําเรือ แพ ผ่านทางน้ําชลประทาน
ตาม (1) หรือ (2) 

 การใช้อํานาจตามมาตรานี้ ให้ปิดประกาศไว้ ณ ที่ชุมชนในท้องถิ่นล่วงหน้าไม่น้อย
กว่าเจ็ดวัน เว้นแต่กรณีฉุกเฉิน อธิบดีมีอํานาจดําเนินการไปก่อนได”้ 

 มาตรา 16 บัญญัติว่า “อธิบดีมีอํานาจห้าม จํากัดหรือกําหนดเงื่อนไขในการใช้เรือ 
แพ การใช้น้ํา การระบายน้ําหรือการอ่ืนในทางน้ําชลประทานประเภท 4 โดยประกาศไว้ ณ ที่ชุมชน  
ในท้องถิ่นล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน” 
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 มาตรา 17 บัญญัติว่า “กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือเทศมนตรีในท้องที่ซึ่งอยู่ในเขต
ชลประทานมีหน้าที่ดูแลรักษาคันคลองและทางน้ําชลประทานอันอยู่ในเขตท้องที่หรือเขตเทศบาลนั้น” 

 มาตรา 20 บัญญัติว่า “เมื่อเจ้าพนักงานได้ส่งน้ํา ระบายน้ํา หรือสูบน้ําเข้าไป 
ในที่ดินแห่งใดเพ่ือประโยชน์ในการเพาะปลูก ห้ามมิให้ผู้ใดปิดกั้นน้ําไว้ด้วยวิธีใด ๆ จนเป็นเหตุไม่ให้น้ํา
ไหลไปสู่ที่ดินใกล้เคียงหรือปลายทาง 

 ถ้าเห็นสมควร เจ้าพนักงานหรือนายอําเภอหรือผู้ทําการแทนนายอําเภอมีอํานาจ 
ที่จะสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินหรือผู้ทําการเพาะปลูก ให้เปิดสิ่งที่ปิดกั้นน้ําไว้ตามที่
จะกําหนดให้หรือจัดการเปิดเสียเองก็ได้ ในการนี้ เจ้าพนักงานหรือนายอําเภอหรือผู้ทําการแทน
นายอําเภอมีอํานาจเข้าไปในที่ดินแห่งหนึ่งแห่งใด เพ่ือตรวจและจัดการดังกล่าวแล้ว” 

 มาตรา 21 บัญญัติว่า “เมื่อเจ้าพนักงานได้ส่งน้ําหรือสูบน้ําเข้าไปในที่ดินแห่งใด
เพ่ือประโยชน์ในการเพาะปลูก เจ้าพนักงานหรือนายอําเภอหรือผู้ทําการแทนนายอําเภอมีอํานาจสั่งให้
เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินหรือผู้ทําการเพาะปลูกบนพ้ืนที่ดินภายในบริเวณที่จะได้รับน้ํานั้นกระทํา
อย่างหนึ่งอย่างใดภายในระยะเวลาที่จะได้กําหนดให้ เพ่ือกักน้ํานั้นไว้ไม่ให้ไหลไปเสียเปล่าจนเป็นเหตุให้
ที่ดินข้างเคียงไม่ได้รับน้ําตามที่ควร” 

 มาตรา 22 บัญญัติว่า “เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินรายใดไม่ปฏิบัติตามความ 
ที่บัญญัติในมาตรา 20 วรรคหนึ่ง หรือไม่ปฏิบัติตามคําสั่งตามความในมาตรา 20 วรรคสอง หรือมาตรา 
21 นอกจากจะถูกลงโทษตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้แล้ว เจ้าพนักงานมีอํานาจที่จะจัดหา
แรงงานเข้าทําแทน และคิดค่าจ้างแรงงานตามอัตราในท้องถิ่นจากเจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินนั้นได้
แล้วแต่กรณี”  

 มาตรา 23 บัญญัติว่า “ห้ามมิให้ผู้ใดปลูกสร้าง แก้ไข หรือต่อเติมสิ่งก่อสร้าง หรือ
ปลูกปักสิ่งใดหรือทําการเพาะปลูก รุกล้ําทางน้ําชลประทาน ชานคลอง เขตคันคลอง หรือเขตพนัง เว้น
แต่จะได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากนายช่วงชลประทาน ในกรณีที่มีการฝ่าฝืน นอกจากที่ผู้ฝ่าฝืนจะต้อง
ระวางโทษตามพระราชบัญญัตินี้แล้ว เมื่อโจทก์ร้องขอก็ให้ศาลสั่งให้รื้อถอนสิ่งที่รุกล้ํานั้นด้วย 

 ในกรณีฉุกเฉินเพ่ือป้องกันภยันตรายอันอาจเกิดขึ้นแก่การชลประทาน นายช่าง
ชลประทานมีอํานาจดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือให้สิ่งรุกล้ําพ้นไปจากทางน้ําชลประทาน ชานคลอง 
เขตคันคลองหรือเขตพนังได้” 

 มาตรา 24 บัญญัติว่า “ถ้ามีต้นไม้ในที่ดินของผู้ใดรุกล้ําทางน้ําชลประทานหรือ 
ทําให้เสียหายแก่ทางน้ําชลประทาน ให้เจ้าพนักงานมีอํานาจสั่งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินนั้นตัด
หรือนําต้นไม้นั้นไปให้พ้นเสียได”้ 
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 มาตรา 25 บัญญัติว่า “ห้ามมิให้ผู้ใดกระทําการอันเป็นการกีดขวางทางน้ํา
ชลประทาน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากนายช่างชลประทาน ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนนอกจาก 
ที่ผู้ฝ่าฝืนจะต้องระวางโทษตามพระราชบัญญัตินี้แล้ว เมื่อโจทก์ร้องขอก็ให้ศาลสั่งให้รื้อถอนสิ่งกีดขวาง
นั้นด้วย 

 ในกรณีฉุกเฉินเพ่ือป้องกันภยันตรายอันอาจเกิดขึ้นแก่การชลประทาน นายช่าง
ชลประทานมีอํานาจดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดให้สิ่งกีดขวางพ้นไปจากทางน้ําชลประทานได้” 

 มาตรา 26 บัญญัติว่า “ห้ามมิให้ผู้ใดขุดคลองหรือทางน้ํามาเชื่อมกับทางน้ํา
ชลประทาน หรือมาเชื่อมกับทางน้ําอ่ืนที่เชื่อมกับทางน้ําชลประทาน หรือกระทําการอย่างหนึ่งอย่างใด  
ให้น้ําในทางน้ําชลประทานรั่วไหล อันอาจก่อให้เกิดการเสียหายแก่การชลประทาน เว้นแต่จะได้รับ
อนุญาตเป็นหนังสือจากอธิบดีหรือผู้ที่อธิบดีมอบหมาย ผู้ฝ่าฝืนนอกจากจะได้รับโทษตามพระราชบัญญัติ
นี้แล้ว ศาลจะสั่งให้ปิดถมคลองหรือทางน้ํานั้นมิให้น้ํารั่วไหลต่อไปก็ได้ 

 เพ่ือป้องกันอันตรายอันอาจเกิดแก่การชลประทาน อธิบดีมีอํานาจสั่งให้ผู้กระทํา
การดังกล่าวในวรรคแรกปิดถมทางน้ํานั้นหรือกระทําการอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือมิให้น้ํารั่วไหลได้ต่อไป 
หากไม่ปฏิบัติตามคําสั่ง ให้อธิบดีมีอํานาจสั่งให้เจ้าพนักงานจัดการได้ทันที และถ้าจําเป็นจะต้องใช้ที่ดิน
เพ่ือการนี้ ก็ให้มีอํานาจใช้ที่ดินริมคลองหรือริมทางน้ํานั้นได้เท่าที่จําเป็น ค่ าใช้จ่ายในการนี้รวมทั้ง
ค่าเสียหายที่จะต้องชดใช้ให้แก่เจ้าของที่ดิน ให้คิดเอาจากผู้ฝ่าฝืนทั้งสิ้น 

 คลองหรือทางน้ําใดที่ทําให้น้ําในทางน้ําชลประทานรั่วไหลอันอาจก่อให้เกิดการ
เสียหายแก่การชลประทานมาก่อนวันใช้บังคับพระราชบัญญัตินี้ เมื่ออธิบดีเห็นสมควรก็ให้มีอํานาจ
ดําเนินการตามความในวรรคสองได้ โดยอนุโลม” 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534  

 มาตรา 65 บัญญัติว่า “นายอําเภอมีอํานาจและหน้าที่ดังนี้  

(๑) บริหารราชการตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ ถ้า
กฎหมายใดมิได้บัญญัติว่าการปฏิบัติตามกฎหมายนั้นเป็นหน้าที่ของผู้ใดโดยเฉพาะ ให้เป็นหน้าท่ของ
นายอําเภอท่ีจะต้องรักษาการให้เป็นไปตามกฎหมายนั้นด้วย 

(๒) บริหารราชการตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มอบหมายหรือ
ตามท่ีนายกรัฐมนตรีสั่งการในฐานะหัวหน้ารัฐบาล 

(๓) บริหารราชการตามคําแนะนําและคําชี้แจงของผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้มีหน้าที่
ตรวจการอ่ืนซึ่งคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม และผู้ว่าราชการจังหวัดมอบหมาย  
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ในเมื่อไม่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือคําสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรี 
หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี” 

พระราชบัญญัติสภาต้าบลและองค์การบริหารส่วนต้าบล พ.ศ. 2537  

 มาตรา 23 บัญญัติว่า “ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย สภาตําบลอาจดําเนินกิจการ
ภายในตําบลดังต่อไปนี้  

 (1)   จัดให้มีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

 (2)   จัดให้มีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

 (3)   จัดให้มีและรักษาทางระบายน้ํา และรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา 
ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 (4)   คุ้มครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 (5)   บํารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

 (6)   ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ” 

 มาตรา 67 บัญญัติว่า “ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องคการบริหารส่วนตําบล  
มีหน้าที่ต้องทําในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล ดังต่อไปนี้ 

 (๑)  จัดให้มีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

 (๒)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกําจัด 
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

 (๓)  ป้องกนัโรคและระงับโรคติดต่อ 

 (๔)  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 (๕)  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

 (๖)  ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

 (๗)  คุ้มครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 (๘)  บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น 
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 (๙)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ
บุคลากรให้ตามความจําเป็นและสมควร” 

 มาตรา 68 บัญญัติว่า “ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนตําบล 
อาจจัดทํากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล ดังต่อไปนี้ 

(๑)  ให้มีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

(๒)  ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 

(๓)  ให้มีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 

(๔)  ให้มี และบํ ารุ งสถานที่ ประชุ ม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและ
สวนสาธารณะ 

(๕)  ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ ์

(๖)  ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

(๗)  บํารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

(๘)  การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 

(๙)  หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตําบล 

(๑๐)  ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 

(๑๑)  กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 

(๑๒)  การท่องเที่ยว  

(๑๓) การผังเมือง” 

พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

 มาตรา 15 บัญญัติว่า “ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้อํานวยการจังหวัด รับผิดชอบ 
ในการ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตจังหวัด โดยมีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  

 (๑)  จัดทําแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ซึ่งต้องสอดคล้องกับ 
แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  

 (๒)  กํากับดูแลการฝึกอบรมอาสาสมัครขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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 (๓)  กํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้จัดให้มีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ ยานพาหนะ และสิ่งอ่ืน เพ่ือใช้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามที่กําหนดในแผนการ
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด  

 (๔)  ดําเนินการให้หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การ
สงเคราะห์ เบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย หรือผู้ได้รับภยันตรายหรือเสียหายจากสาธารณภัยรวมตลอดทั้ง 
การรักษา ความสงบเรียบร้อยและการปฏิบัติการใด ๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 (๕)  สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย  

 (๖)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ผู้บัญชาการและผู้อํานวยการกลางมอบหมาย เพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ตาม (๓) (๔) และ (๕) ให้ผู้อํานวยการจังหวัดมีอํานาจสั่งการหน่วยงานของ
รัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งอยู่ในจังหวัด ให้ดําเนินการในการ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด และมีอํานาจสั่งการ ควบคุม และกํากับดูแล 
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานและอาสาสมัครให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้” 

 มาตรา 21 บัญญัติว่า “เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตของ
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ใด ให้ผู้อํานวยการท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่ง
พ้ืนที่นั้นมีหน้าที ่เข้าดําเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และแจ้งให้ผู้อํานวยการอําเภอที่
รับผิดชอบใน เขตพ้ืนที่นั้นและผู้อํานวยการจังหวัดทราบทันที ในการปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง ให้
ผู้อํานวยการท้องถิ่นมีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  

 (๑)  สั่งข้าราชการฝ่ายพลเรือน พนักงานส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ 
เจ้าพนักงาน อาสาสมัคร และบุคคลใด ๆ ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัย  
ให้ปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามความจําเป็นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 (๒)  ใช้อาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้และยานพาหนะของ 
หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัยเท่าที่  
จําเป็นเพื่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  

 (๓)  ใช้เครื่องมือสื่อสารของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทุกระบบที่อยู่ในเขต
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัยหรือท้องที่ที่เกี่ยวเนื่อง  

 (๔)  ขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการป้องกันและ
บรรเทา สาธารณภัย  

 (๕)  สั่งห้ามเข้าหรือให้ออกจากพ้ืนที่อาคารหรือสถานที่ท่ีกําหนด  
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 (๖)  จัดให้มีการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยโดยทั่วถึงและรวดเร็ว” 

 มาตรา 22 บัญญัติว่า “เมื่อมีกรณีตามมาตรา ๒๑ เกิดขึ้น ให้ผู้อํานวยการอําเภอ 
และ ผู้อํานวยการจังหวัดมีอํานาจหน้าที่เช่นเดียวกับผู้อํานวยการท้องถิ่น โดยในกรณีผู้อํานวยการอําเภอ 
ให้สั่งการได้สําหรับในเขตอําเภอของตน และในกรณีผู้อํานวยการจังหวัด ให้สั่งการได้สําหรับในเขต 
จังหวัด แล้วแต่กรณี ในกรณีที่ผู้อํานวยการท้องถิ่นมีความจําเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐที่อยู่นอกเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ของตน ให้แจ้ง ให้ 
ผู้อํานวยการอําเภอหรือผู้อํานวยการจังหวัด แล้วแต่กรณีเพ่ือสั่งการโดยเร็วต่อไป ในกรณีจําเป็นเพ่ือประโยชน์ 
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใด ผู้อํานวยการจังหวัดจะสั่งการให้หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลใด กระทําหรืองดเว้นการกระทําใดที่มีผลกระทบต่อการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยนั้นก็ได้คําสั่งดังกล่าวให้มีผลบังคับเป็นระยะเวลาตามที่กําหนดในคําสั่ง แต่ต้อง  
ไม่เกินยี่สิบสี่ชั่วโมง ในกรณีที่มีความจําเป็นต้องให้คําสั่งดังกล่าวมีผลบังคับเกินยี่สิบสี่ ชั่วโมง ให้เป็น
อํานาจของผู้บัญชาการที่จะสั่ง การได้ตามความจําเป็นแต่ต้องไม่เกินเจ็ดวัน ในกรณีท่ีพ้ืนที่ที่เกิดหรือจะเกิดสา
ธารณภัยตามวรรคหนึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้อํานวยการท้องถิ่นหลายคน ผู้อํานวยการท้องถิ่นคน
หนึ่งคนใด จะใช้อํานาจหรือปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา ๒๑ ไปพลางก่อนก็ได้แล้วให้แจ้งผู้อํานวยการ
ท้องถิ่นอ่ืนทราบโดยเร็ว” 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ 

 งานวิจัยในประเทศ 

  พระมหาสมจินต์ สัมมาปัญโญ (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการ
ความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี : ศึกษาวิเคราะห์กรณีลุ่มน้้าแม่ตาช้าง จังหวัดเชียงใหม่ วัตถุประสงค์ 
มี 3 ประการ ด้วยกันคือ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง และรูปแบบการจัดการความ
ขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธีตามที่ปรากฏในคัมภีร์พระไตรปิฎกและอรรถกถา เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความ
ขัดแย้งและรูปแบบในการจัดการความขัดแย้งโดยสันติวิธีในลุ่มแม่น้้าตาช้าง จังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือ
น้าเสนอแนวทางและสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เก่ียวกับ “รูปแบบการจัดการ ความขัดแย้งโดยพุทธสันติวิธี” 
ให้เกิดข้ึนในสังคมไทยปัจจุบัน 

  สุพิศ โคตะมาศ (2549) ได้ศึกษาการสร้างแนวทางเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการป่าชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านแห่งหนึ่งในจังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทดลองและศึกษาผลของแนวทางที่สร้างขึ้นต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน น้าไปสู่การวางแนวทางในการ
จัดการป่าชุมชน 

  ประสิทธิ์ ประคองศรี (2551) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งในการเข้าถึง 
ครอบครอง และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้้า กรณีศึกษาอ่างเก็บน้้าล้าปาว จังหวัดกาฬสินธุ์ โดย
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การศึกษา ส้ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ ที่เก็บรวบรวมจากหมู่บ้านบริเวณอ่างเก็บน้้าล้าปาว 
พบว่า ความขัดแย้งที่เกิดจากการจัดการ การเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้้าในอ่างเก็บน้้า
ล้าปาว 

  วิ เชียร เกิดสุข และคณะ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการอุทกภัยที่มี
ประสิทธิภาพโดยชุมชนในลุ่มน้้าห้วยสามหมอ จังหวัดชัยภูมิและจังหวัดขอนแก่น มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
วิเคราะห์วิธีการจัดการอุทกภัย และการปรับตัวของเกษตรกรในพ้ืนที่น้้าท่วมลุ่มน้้าห้วยสามหมอ ต้าบล
ศรีส้าราญ อ้าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ ด้าเนินการศึกษาโดยการส้ารวจและรวบรวมข้อมูลความ
เป็นจริงในพ้ืนที่ประกอบการสัมภาษณ์และจัดประชุมสนทนากลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับตัวแทน
เกษตรกรที่ประสบภาวะน้้าท่วม 

  มัสยา ค้าแห่ง (2554) ได้ศึกษาแนบทางการจัดการลุ่มน้้าด้วยเครือข่ายความ
ร่วมมือระดับท้องถิ่น การจัดการน้้าบ้านผาซัน จังหวัดอุบลราชธานี เป็นการศึกษาส้ารวจข้อมูลด้าน
กระบวนการวิจัยเพ่ือท้องถิ่นที่ด้าเนินการโดยชุมชนได้ท้าการส้ารวจข้อมูลแหล่งน้้าปริมาณน้้าในแหล่ง
น้้าที่มีอยู่ในชุมชน มีการจับระดับน้้าวัดขนาด ค้านวณตัวเลขและบันทึกภาพ พบว่าทั้งชุมชนมีแหล่งน้้า 
อยู่ 14 แหล่งในพ้ืนที่ แหล่งน้้าที่ 1-12 เป็นลักษณะของบ่อธรรมชาติ และบ่อจากการขุดเจาะ มีน้้าขัง 
แต่พอถึงหน้าแล้งน้้าจะลดลง หรือบางบ่อจะมีเหลืออยู่ปริมาณไม่มาก แต่บ่อที่ 13 และ 14 พบว่า  
มีปริมาณน้้าที่มากพอเพียงทั้ง 14 บ่อ มีปริมาณน้้ารวม 95,826 ลูกบาศก์เมตร ในขณะที่การส้ารวจ
ปริมาณผาซันไม่ได้ขาดน้้า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท้าให้ชาวบ้านผาซันเกิดการตื่นและตระหนกในข้อมูล  
ที่ค้นพบ เพราะได้พบว่าในชุมชนมีปริมาณน้้ามากมายเพียงพอส้าหรับความต้องการของคนในชุมชน แต่
ชุมชนไม่เคยคิดจะหาวิธีการน้าน้้าเหล่านั้นมาใช้ด้วยยัง ยึดติดแต่ค้าว่าขาดน้้า แล้งน้้าอยู่ตลอดเวลา แต่
เมื่อค้นพบข้อมูลเหล่านี้ท้าให้ชุมชนเปลี่ยนความคิดความเชื่อใหม่มาเป็นบ้านผาซันมีน้้าแต่ยังไม่มีวิธีบริหาร
จัดการน้าน้้ามาใช้ 

  มณีภัทร เพชรค้า (2551) ได้ศึกษาความขัดแย้งเรื่องน้้าจากการใช้ที่ดินเพ่ือ
การเกษตรอย่างเข้ม : กรณีศึกษาชุมชนในลุ่มน้้าแม่เดี๊ยะ ต้าบลดอยแก้ว อ้าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ความขัดแย้งเรื่องน้้าที่เกิดจากการใช้ที่ดินท้าการเกษตรอย่างเข้มข้นทั้งตอนบนและ
ตอนล่างของลุ่มน้้าไม่ได้เกิดจากปริมาณน้้าต้นทุนในลุ่มน้้าไม่เพียงพอต่อความต้องการ แต่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงระบบการระบายน้้าที่การผลิตในพ้ืนที่ตอนบนท้าการเปิดหน้าดินในการเพาะปลูกพืชไร่เชิง
พาณิชย์อย่างเข้ม ส่งผลให้ช่วงฤดูฝนเกิดการไหลหลากของน้้าอย่างรวดเร็ว ท้าให้ระบบระบายน้้าในพ้ืนที่
ทั้งตอนบนและตอนล่างเกิดตะกอนทับถม ประกอบกับโครงสร้างอ่างเก็บน้้าและรบบเหมืองส่งน้้าคอนกรีต
ในพ้ืนที่ตอนล่างของลุ่มน้้ามีประสิทธิภาพในการเก็บกักน้้าได้น้อยลง เนื่องจากเกิดการตกตะกอนในอ่าง
เก็บน้้าปริมาณมาก ท้าให้มีน้้าไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้น้้าในฤดูแล้ง นอกจากนี้ แล้วการแตกตัว
ของสมาชิกผู้ใช้น้้าที่มีกลุ่มคนที่มีอ้านาจทางสังคม และอ้านาจทุนเข้ามายึดถือครองที่ดินในชุมชน
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ตอนล่างเพ่ือท้าการเกษตรพืชสวนเชิงพาณิชย์อย่างเข้มมากข้ึน ท้าให้การจัดการน้้าของกลุ่มเหมืองฝาย
อ่อนแอลง ขาดการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างชุมชนกับชุมชน และชุมชนกับรัฐจึงก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งเรื่องน้้าข้ึนในพื้นท่ีตอนล่าง 

  สรวิศ ลิมปรังษี (2559) การมีส่วนร่วมกับการจัดการความขัดแย้งทางธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

  เพ่ิมศักดิ์  มกราภิรมย์ (2559) การบริหารจัดการความขัดแย้งรุนแรงด้าน
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

  เนตรดาว ยั่งยุบล (2559) กรณีศึกษาความขัดแย้งด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
ลุ่มน้้าเพชรบุรี 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

  โกแรซคาร์ (Gorakshkar, 2005) ได้ศึกษาเรื่องความขัดแย้งและการบริหาร
จัดการลุ่มน้้า ซึ่งได้กล่าวถึงความส้าคัญของลุ่มน้้า ซึ่งรวมถึงผืนดินด้วย ตลอดจนการระบายน้้าลงสู่แม่น้้า 
พ้ืนที่ป่าและพ้ืนที่ราบสูง การบริหารจัดการลุ่มน้้า รวมถึงการบริหารดิน และการอนุรักษาทรัพยากรน้้า 
การศึกษาครั้งนี้ต้องการท้าความเข้าใจถึงความขัดแย้งและวิธีจัดการความขัดแย้งในการใช้ทรัพยากรน้้า 
ซึ่งชุมชนท้องถิ่นได้เสนอปัญหาว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นไม่ได้มีการจัดการแต่อย่างไร เนื่องจากหลายคน
คิดว่าความขัดแย้งได้รับการแก้ไขแล้ว แต่โดยแท้จริงความขัดแย้งยังคงอยู่ และขาดการกล่าวถึงความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในประเด็นต่าง ๆ จากการศึกษาพบว่าชุมชนท้องถิ่นไม่มีความสุขในการใช้กฎหมายแก้ไข 
ความขัดแย้ง หรือฟ้องร้องต่อศาลซึ่ งคาดว่าน่าจะเกิดความยุติธรรมที่ดีกว่า อย่างไรก็ตาม 
บุคคลภายนอกท้องถิ่นไม่สามารถเข้าใจปัญหาความขัดแย้งอย่างแท้จริง การศึกษาได้ใช้วิธีจัดเก็บข้อมูล
โดยมีการประชุมสมาชิกในชุมชนเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ความขัดแย้งและร่วมกันตัดสินใจ นอกจากนี้ ยังใช้
ระบบสังคมเข้ามาช่วยฝึกอบรมชุมชนในประเด็นของการใช้ทรัพยากรน้้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด ได้มีการ
จัดตั้งคณะกรรมการของชุมชนในการดูแลทรัพยากรน้้า ตลอดจนการท้าข้อตกลงร่วมกันในกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียทุกคนมีการจัดเวทีการประชุมเพ่ือท้าความเข้าใจในสิ่งที่หลายคนอาจเข้าใจผิด โดยผู้เข้าร่วมเวที
พูดคุยต้องประกอบด้วยสมาชิกชุมชนและทุกภาคส่วน 

  เจอร์แมนและแมนชัวร์ (German and Mansoor, 2006) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  
การบริหารจัดการลุ่มน้้าโดยการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการ การศึกษาครั้งนี้เน้นด้านการปฏิรูปแนวคิด
ของการบริหารจัดการลุ่มน้้าในบริบทของการวิจัยปฏิบัติการ (Action research) โดยด้าเนินการศึกษาใน
พ้ืนที่ราบสูงของอัฟริกาตะวันออกโดยการใช้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติหลังจากการใช้โปรแกรมการ
จัดการลุ่มน้้าภายใต้บริบทของโลก การศึกษาพบว่าปัญหาของการบริหารจัดการลุ่มน้้า สัมพันธ์กับ
ผลประโยชน์ตอบแทนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ การแก้ปัญหาดังกล่าต้องใช้การมีส่วนร่วมแบบบูรณา
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การในการบริหารจัดการลุ่มน้้า โดยการใช้กระบวนการพูดคุยปรึกษาหารือในกระบวนการปฏิบัติการซึ่ง
เน้นมโนทัศน์ของการพัฒนา โดยให้มีการท้าวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ทางด้าน
เกษตรกรรม 

  เวบเลอร์ (Webler, 2007) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน
บริหารจัดการลุ่มน้้าในมุมมองของประชาชนในพ้ืนที่ การศึกษาครั้งนี้มีความเป็นมาถึงความส้าคัญของ 
การวางแผนบริหารจัดการลุ่มน้้า ซึ่งมีผลอย่างยิ่งต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม และศึกษาวิธีการที่จะท้าอย่างไร 
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรน้้า การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีที่เรียกว่า Q methodology 
เป็นการศึกษาประสบการณ์บริหารจัดการลุ่มน้้าจากนักวางแผน และนักกิจกรรมในการให้ชุมชนได้มี
ส่วนร่วมตัดสินใจในการวางแผน โดยพบว่ามี 4 ประการ ที่ดีที่สุดในการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อวางแผน
จัดการลุ่มน้้า คือ ประการแรก การยอมรับของชุมชนที่ชอบด้วยกฎหมาย ประการที่สอง ความสามารถที่
มีเทคนิคทางด้านการประสานงาน ประการที่สาม กระบวนการยุติธรรมได้รับความเป็นธรรม และ
ประการที่สี่ กระบวนการให้ความรู้และส่งเสริมการพูดคุยสนทนากันอย่างสร้างสรรค์ ส้าหรับข้อที่มี
ความแตกต่างในมุมมองของประชาชนในพ้ืนที่ คือ กระบวนการออกแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มี
โอกาสเกิดความขัดแย้งขึ้นได้ถ้าประชาชนเห็นว่าบริบทที่มีส่วนร่วมนั้นไม่เหมาะสม 

  สริดฮาร์ (Sridhar, 2009) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการลุ่มน้้า : การศึกษา
เปรียบเทียบการใช้ความขัดแย้งแบบสนทนาและมีส่วนร่วมของชุมชน ความส้าคัญของปัญหา คือ 
ผลกระทบการใช้พ้ืนที่กับคุณภาพของทรัพยากรน้้า การใช้พ้ืนที่ในพ้ืนที่ลุ่มน้้าโดยมนุษย์เพ่ือการค้า 
พักผ่อนและใช้ในเชิงที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ การใช้พ้ืนที่ขึ้นอยู่กับความรุนแรง และ
ผลกระทบที่มีต่อประชากรท้องถิ่น การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงบรรยายใน 2 พ้ืนที่ ได้แก่ ลุ่มน้้า 
ลินฮาเว่นในเมืองเวอร์จิเนีย และลุ่มน้้าแซนเทียมได้ในเมืองวิลเลียมเมทท์ โดยพบว่าการใช้ทรัพยากรน้้า
จาก 2 ลุ่มน้้า มีความขัดแย้งในการใช้น้้า การบริหารจัดการเดิมที่ยังคงมีอยู่ กลยุทธ์ในการอนุรักษ์ลุ่มน้้า 
และการมีส่วนร่วมของชุมชน และการศึกษาครั้งนี้ได้มีการประเมินผลโดยพบว่ากลยุทธ์ในการอนุรักษ์ลุ่มน้้า 
มีประสิทธิผลในการแก้ปัญหา แต่ในขณะเดียวกันการพยายามใช้นโยบายในการบริหารจัดการจาก
ภาครัฐไม่ได้ผลในการบริหารจัดการลุ่มน้้า 

 

 

 

 

  



53 

2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการความขัดแย้ง 
ด้านการใช้น้้าในพื้นที่ลุ่มน้้า 

1. โดยรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 

2. ในรูปแบบที่เป็นทางการ 
โดยร้องเรียนต่อหน่วยงาน
ราชการ 

3. ในรูปแบบพิเศษเฉพาะกิจ 

ปัญหาและอุปสรรคของการ
จัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้า 

ในรูปแบบ 

1. การขาดความรู้ความเข้าใจ 

ในการใช้น้้า และการบริหาร

จัดการน้้าตามข้อตกลงและ

สภาพบังคับ  

2. การอาศัยอิทธิพลหรือ 

บารมีของผู้น้าชุมชนหรือ

นักการเมืองมีความแตกต่าง

ไม่เท่าเทียมกัน 

3. หน่วยราชการยังไม่มี

กฎระเบียบกระบวนการระงับ

ความขัดแย้งที่เป็นรูปธรรม

ชัดเจนและยั่งยืน 

 

 

 

แนวทางในการจัดการความ
ขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพื้นที่ลุ่ม

น้้า 
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บทที่ 3 

วิธีด้าเนินการศึกษา 

 ในการจัดท้ารายงานวิชาการในครั้งนี้มุ่งศึกษาพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การบริหารจัดการความขัดแย้งด้านทรัพยากรน้้า  กรณีศึกษาลุ่มน้้าอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
โดยมีวิธีด้าเนินการศึกษาดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนด้าเนินการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ขั้นตอนด้าเนินการศึกษา 

 การจัดท้ารายงานวิชาการครั้งนี้ได้ด้าเนินการศึกษาเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion)  เพ่ือศึกษาการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้าอ้าเภอวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอ่างทอง และศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดการความขัดแย้งดังกล่าว โดยลงพ้ืนที่ต้าบลตลาดใหม่ มีจ้านวนผู้สนทนากลุ่ม โดยเป็นตัวแทน
จากหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น้าชุมชน และชาวบ้านในพ้ืนที่ รวมจ้านวน 15 คน
  

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ยุติธรรมจังหวัดอ่างทอง นายก
องค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ ปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ สมาชิกองค์การบริหารส่วน
ต้าบล ผู้อ้านวยการกองการศึกษา หัวหน้าส้านักปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ ตัวแทน
ชาวบ้านในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ รวมจ้านวน 15 คน  

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

  แบบสนทนากลุ่มเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้า
อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง และศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดการความขัดแย้งดังกล่าว 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2. ใช้วิธีการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม โดยด้าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

  1) มีผู้ด้าเนินการ  1 คน และผู้ช่วยด้าเนินการ (ผู้ช่วยจดบันทึก-สรุปผล)  
อีก 1 คน รวมเป็นจ้านวน 2 คน 

  2) มีผู้สนทนากลุ่ม 15 คน โดยนั่งล้อมรอบผู้ด้าเนินการและผู้ช่วยผู้ด้าเนินการ 

  3) ผู้ด้าเนินการจดประเด็นการพูดคุยไว้ เพ่ือกันลืมระหว่างสนทนา 

  4) สร้างบรรยากาศก่อนการสนทนาให้เกิดความเป็นกันเองให้มากที่สุด โดย
เริ่มจากการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการไปก่อน 

  5) ผู้ด้าเนินการต้องจ้าชื่อผู้ร่วมสนทนาให้ได้ทุกคน ถ้าเกรงว่าจะจ้าไม่ได้ให้ใช้
วิธีจดชื่อไว้ในสมุดบันทึกตามต้าแหน่งที่คน ๆ นั้นนั่งอยู่ 

  6) เริ่มการสนทนา โดยพูดเรื่องใกล้ตัวของผู้ร่วมสนทนาก่อนเช่น คุยเรื่องงาน 
ในหน้าที่ ณ ปัจจุบัน 

  7) พยายามให้ผู้ร่วมสนทนาทุกคนได้มีส่วนในการออกความคิดเห็น และได้
ช่วยพูดคุยมากที่สุดและอย่างทั่วถึง 

  8) ระยะเวลาในการสนทนาประมาณ 1 ชั่วโมงเศษ (ไม่ควรใช้เวลานานเกินไป  
ผู้ร่วมสนททนาจะเบื่อหน่ายได้) 

  9) สถานที่สนทนาไม่ควรมีเสียงรบกวนมากนักอาจใช้ห้องนั่งเล่น ห้องประชุม
ย่อยหรือถ้ามีสนามหญ้า ร่มไม้ ใต้ต้นไม้นอกอาคารก็สามารถนั่งล้อมวงได้  

   10)  เวลาในการสนทนาควรเป็นเวลาที่ผู้ร่วมสนทนาว่างจริง ๆ เพ่ือทุกคนจะ
ได้อยู่ร่วมสนทนาจนจบไม่ลุกออกไปก่อนการสนทนาจะเสร็จสิ้น 

  11)  ผู้ช่วยด้าเนินการสามารถซักถามหรือร่วมสนทนาด้วยได้ โดยเฉพาะ
ประเด็นที่ผู้ด้าเนินการอาจจะไม่ครอบคลุมในบางประเด็น 

   12) หลังการสนทนาเสร็จแล้วผู้ด้าเนินการ และผู้ช่วยด้าเนินการต้องสรุปผล 
สั้น ๆ และวิเคราะห์ร่วมกัน  
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงอุปนัย (inductive analysis) โดยพรรณนา บรรยาย และ
อธิบายประเด็นต่างๆท่ีค้นพบ อันมีที่มามาจากข้อมูลที่รวบรวมได้จากเอกสารและจากการสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่ม เพ่ือมุ่งตอบประเด็นค้าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดท้าเอกสารทางวิชาการครั้งนี้ นอกจากการศึกษาจากเอกสารงานวิจัย บทความ 
และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องแล้ว คณะผู้จัดท้ารายงานยังได้ด้าเนินการจัดให้มีการด้าเนินการ
สนทนากลุ่มกับผู้น้าชุมชน ตัวแทนส่วนราชการ และชาวบ้านในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ 
อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2561 มีผู้เข้าร่วมการสนทนา ได้แก่ ยุติธรรม
จังหวัดอ่างทอง นายกองค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ ปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ 
ผู้อ้านวยการกองการศึกษา หัวหน้าส้านักปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ กรรมการองค์การ
บริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ และตัวแทนชาวบ้าน รวมทั้งสิ้น 15 คน เพ่ือให้ทราบปัญหา อุปสรรค และ
วิธีการในการจัดการความขัดแย้งเมื่อเกิดข้อพิพาทและข้อโต้แย้งระหว่างชาวบ้านหรือระหว่างชุมชนอัน
เกิดจากการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรม โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 

4.1 การจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าเพื่อเกษตรกรรมในเขต
อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง พบว่ามีรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ รูปแบบที่เป็น
ทางการ และรูปแบบที่เป็นการทางเฉพาะกิจ ดังนี้ 

4.1.1 รูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เป็นรูปแบบที่ชาวบ้านหรือชุมชนใช้วิธีในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งกันเอง โดยไม่พ่ึงพาระบบราชการอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งจากการศึกษาพบ
รูปแบบดังกล่าว 2 วิธี ได้แก่  

(1)  การท้าความตกลงในการใช้น้้าระหว่างชาวบ้านหรือชุมชน 

 อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง มีพ้ืนที่ประมาณ 224.702 ตาราง
กิโลเมตร (140,438.75 ไร่) มีประชากร 66,296 คน (พ.ศ. 2560) แบ่งเขตการปกครองออกเป็น  
15 ต้าบล 126 หมู่บ้าน โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 16 แห่ง ได้แก่  

1.  เทศบาลต้าบลบางจัก ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต้าบลบางจัก 
บางส่วนของต้าบลคลองขนาก และบางส่วนของต้าบลสี่ร้อย 

2.  เทศบาลต้าบลวิเศษไชยชาญ ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของต้าบลไผ่จ้า
ศีลและบางส่วนของต้าบลศาลเจ้าโรงทอง 

3.  เทศบาลต้าบลห้วยคันแหลน ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลห้วยคันแหลน 
ทั้งต้าบล 
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4.  เทศบาลต้าบลท่าช้าง ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลท่าช้างทั้งต้าบลและต้าบล 
สี่ร้อย (นอกเขตเทศบาลต้าบลบางจัก) 

5.  เทศบาลต้าบลไผ่ด้าพัฒนา ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลไผ่ด้าพัฒนาทั้ง
ต้าบล 

6.  เทศบาลต้าบลสาวร้องไห้ ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลสาวร้องไห้ทั้งต้าบล 

7.  เทศบาลต้าบลม่วงเตี้ย ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลม่วงเตี้ยทั้งต้าบล 

8.  องค์การบริหารส่วนต้าบลไผ่จ้าศีล ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลไผ่จ้าศีล 
(นอกเขตเทศบาลต้าบลวิเศษไชยชาญ) 

9.  องค์การบริหารส่วนต้าบลศาลเจ้าโรงทอง ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบล 
ศาลเจ้าโรงทอง (นอกเขตเทศบาลต้าบลวิเศษไชยชาญ) 

10.  องค์การบริหารส่วนต้าบลยี่ล้น ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลยี่ล้นทั้ง
ต้าบล 

11. องค์การบริหารส่วนต้าบลบางจัก ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลบางจัก (นอก
เขตเทศบาลต้าบลบางจัก) 

12.  องค์การบริหารส่วนต้าบลคลองขนาก ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลคลอง
ขนาก (นอกเขตเทศบาลต้าบลบางจัก) 

13.  องค์การบริหารส่วนต้าบลไผ่วง ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลไผ่วงทั้ง
ต้าบล 

14.  องค์การบริหารส่วนต้าบลหัวตะพาน ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลหัวตะพาน 
ทั้งต้าบล 

15.  องค์การบริหารส่วนต้าบลหลักแก้ว ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลหลัก
แก้วทั้งต้าบล 

16.  องค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ ครอบคลุมพ้ืนที่ต้าบลตลาดใหม่
ทั้งต้าบล (www.amphoe.com) 

 ในพ้ืนที่อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง มีแหล่งน้้าที่ส้าคัญ ได้แก่  
แม่น้้าน้อยและคลองขุน และมีล้าคลองสาธารณะ จ้านวน 11 แห่ง พ้ืนที่ 933 ไร่ แหล่งน้้าสาธารณะ  
(บึง, หนอง) จ้านวน 13 แห่ง พ้ืนที่ 431 ไร่ นอกจากนี้ ยังมีการจัดท้าคลองชลประทานไหลผ่านไปยัง
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พ้ืนที่ชุมชนต่าง ๆ เป็นระยะทางหลายกิโลเมตร ท้าให้ที่ดินของชาวบ้านและชุมชนที่อยู่ต้นน้้าของคลอง
ชลประทานหรือใกล้แหล่งน้้าส้าคัญอยู่ในต้าแหน่งที่สามารถกักเก็บน้้าหรือใช้น้้าได้ก่อนชาวบ้านและ
ชุมชนที่อยู่บริเวณปลายน้้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท้าให้เกิดความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้้า เพราะมี
ชาวบ้านหรือชุมชนที่อยู่ต้นน้้าบางส่วนที่เห็นแก่ตัวท้าการกักเก็บน้้าไว้ใช้ในที่ดินของตน โดยไม่ค้านึงถึงความ
เดือดร้อนหรือการขาดแคลนน้้าของชาวบ้านหรือชุมชนที่อยู่ปลายน้้า ไม่มีการแบ่งปันการใช้น้้ากันอย่างทั่วถึง 
และขาดจิตส้านึกในการร่วมมือกันในการใช้น้้าที่มีอยู่อย่างจ้ากัดหรือเสียสละเพ่ือส่วนรวมเพ่ือให้การใช้น้้าใน
การท้าเกษตรกรรมในพ้ืนที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม จนเป็นเหตุให้เกิดการทะเลาะเบาะแว้งและการ
แย่งชิงน้้าระหว่างชาวบ้านและชุมชนในพ้ืนที่เป็นประจ้าเมื่อถึงฤดูแล้งหรือยามขาดแคลนน้้า 

จากการศึกษาพบว่า ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ อ้าเภอ 
วิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ชาวบ้านในพ้ืนที่ได้มีการท้าความตกลงร่วมกันเพ่ือก้าหนดหลักเกณฑ์หรือ
กติกาในการใช้น้้าระหว่างชาวบ้านในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ เช่น การก้าหนด
ระยะเวลาที่จะอนุญาตให้ที่ดินแต่ละแปลงสามารถสูบน้้าเข้าพ้ืนที่ของตนเอง การก้าหนดช่วงเวลาเปิด
และปิดประตูน้้าของคลองชลประทานให้สอดคล้องกับปริมาณน้้าและสภาวะความต้องการใช้น้้าในพ้ืนที่ 
เป็นต้น โดยการท้าความตกลงดังกล่าวเกิดจากการประชุมร่วมกันของชาวบ้านภายในชุมชนในลักษณะ
การท้าความเข้าใจและขอความร่วมมือระหว่างกัน แต่ไม่ได้มีการจัดท้าเป็นหนังสือหรือลายลักษณ์อักษร 
และความตกลงดังกล่าวจ้ากัดอยู่เฉพาะบางพ้ืนที่ของชาวบ้านที่มาประชุมจึงไม่ได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ใน
อ้าเภอวิเศษชัยชาญ และจากการลงพ้ืนที่สนทนากลุ่ม คณะผู้ศึกษาได้รับการข้อมูลการให้สัมภาษณ์จาก
ชาวบ้านว่า “มีชาวบ้านบางส่วนไม่ปฏิบัติตามความตกลงเกี่ยวกับการใช้น้ําที่ได้ตกลงกันไว้ โดยยังคงมี
การลักลอบสูบน้ําจากคลองชลประทานเข้าพ้ืนที่ของตนฝ่าฝืนความตกลงที่ทําไว้ แต่ชาวบ้านที่ได้รับ
ความเดือดร้อนก็ไม่สามารถทําอะไรได้” ซึ่งสะท้อนให้เห็นสภาพปัญหาเกี่ยวกับการมาตรการบังคับให้
เป็นไปตามความตกลงที่ชาวบ้านได้ท้าขึ้นและการลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืนความตกลงดังกล่าว 

 (2) การใช้อ้านาจหรือบารมีของผู้น้าชุมชนหรือนักการเมืองในระดับท้องถิ่น
และระดับชาติ 

เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้้าในเขตอ้าเภอ
วิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ผู้น้าชุมชนหรือนักการเมืองในระดับท้องถิ่นและในระดับชาติจะเข้ามา  
มีบทบาทส้าคัญในการไกล่เกลี่ยหรือระงับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น เนื่องจากบุคคลดังกล่าวถือเป็น
บุคคลที่มีอิทธิพลและมีบารมีในท้องถิ่นและมีความสัมพันธ์ในเชิงเครือญาติกับบุคคลในพ้ืนที่ ตลอดจน  
มีผลประโยชน์ทางการเมืองระหว่างกัน เช่น การเป็นหัวคะแนนในการเลือกตั้งหรือเป็นฐานเสียงของ 
พรรคการเมืองหนึ่งพรรคการเมืองใด เป็นต้น โดยลักษณะการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของผู้น้าชุมชน
หรือนักการเมืองในระดับท้องถิ่นและระดับชาติจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับอ้านาจและบารมีของ
บุคคลดังกล่าว รวมทั้งความเชื่อถือหรือเคารพนับถือของบุคคลในพ้ืนที่  ตลอดจนหน่วยงานราชการที่
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เกี่ยวข้อง เช่น การแก้ไขปัญหาของนักการเมืองในระดับชาติ หากนักการเมืองดังกล่าวอยู่ในสังกัดของ
พรรคการเมืองที่เป็นฝ่ายรัฐบาลและมีอ้านาจควบคุมก้ากับดูแลหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการน้้า เช่น กรมชลประทาน นักการเมืองดังกล่าวก็สามารถแก้ไขปัญหาด้วยการสั่งให้กรม
ชลประทานผันน้้าหรือระบายน้้าเข้าสู่พ้ืนที่ที่เกิดปัญหาความขัดแย้งให้มากขึ้น จากการลงพ้ืนที่สนทนา
กลุ่ม คณะผู้ศึกษาได้รับข้อมูลการให้สัมภาษณ์จากชาวบ้านว่า “ในอดีตพ้ืนที่จังหวัดอ่างทองเป็นพ้ืนที่ที่มี
นักการเมืองสังกัดพรรคชาติไทยซึ่งเป็นพรรคที่มีอํานาจควบคุมดูแลกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใน
ขณะนั้น เมื่อชาวบ้านร้องเรียนความเดือดร้อนเกี่ยวกับปัญหาขาดแคลนน้ําในช่วงภัยแล้งไปยัง
นักการเมืองคนดังกล่าว นักการเมืองก็สามารถประสานงานเพ่ือสั่งการให้กรมชลประทานปล่อยน้ําใน
คลองชลประทานเข้ามาในพ้ืนที่ต่าง ๆ ในจังหวัดอ่างทองได้มากขึ้น” เมื่อมีน้้าเพียงพอต่อการท้า
เกษตรกรรมของทุกคน ชาวบ้านในพ้ืนที่ก็สามารถยุติความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ หรือหากกรณีที่เป็นการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยผู้น้าชุมชน เช่น ก้านัน ผู้ใหญ่บ้าน ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีการไกล่เกลี่ยให้
คู่พิพาทรอมชอมและถ้อยทีถ้อยอาศัยกันโดยอาศัยความเป็นผู้ใหญ่ที่ชาวบ้านในชุมชนให้ความเคารพนับ
ถือหรือใช้ความเป็นเครือญาติในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดข้ึน  

4.1.2 รูปแบบท่ีเป็นทางการ หมายถึง การเรียกร้องให้หน่วยงานราชการเข้ามา 
มีส่วนในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือความเดือดร้อนที่ชาวบ้านและชุมชนได้รับตามระบบราชการ 
ซึ่งจากการศึกษาพบว่าหน่วยงานราชการที่เข้ามามีส่วนในการรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้้าในเขตอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ได้แก่  

(1) ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 

ศูนย์ด้ารงธรรมจัดตั้งขึ้นตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 
96/2557 มีวัตถุประสงค์เพ่ือท้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค้าปรึกษา 
รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน และท้าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตาม
มาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
โดยมีกระทรวงมหาดไทยท้าหน้าที่ก้ากับดูแลและอ้านวยการให้การบริหารงานของศูนย์ด้ารงธรรม
ด้าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (ประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับที ่96/2557 เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ด้ารงธรรม)   

ต่อมากระทรวงมหาดไทยได้จัดตั้งศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอ โดยมีโครงสร้างของ
คณะกรรมการอ้านวยการศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอ (ศดธ.อ.) ประกอบด้วย 

 นายอ้าเภอ      ผู้อ้านวยการ 

 หัวหน้าส่วนราชการที่นายอ้าเภอเห็นว่าเหมาะสม รองผู้อ้านวยการ 

 สาธารณสุขอ้าเภอ     กรรมการ 
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 เกษตรอ้าเภอ     กรรมการ 

 ผู้อ้านวยการเขตพ้ืนที่การรักษา   กรรมการ 

 ท้องถิ่นอ้าเภอ     กรรมการ 

 พัฒนาการอ้าเภอ     กรรมการ 

 ปศุสัตว์อ้าเภอ     กรรมการ 

 เจ้าพนักงานที่ดินอ้าเภอ/สาขา   กรรมการ 

 ประมง อ้าเภอ     กรรมการ 

 ป่าไม้อ้าเภอ     กรรมการ 

 ผู้แทนโครงการชลประทาน    กรรมการ 

 หัวหน้าส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (ส่วนกลาง  กรรมการ 

 และหรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)  

 ภาคเอกชน/ภาคประชาสังคม/NGO   กรรมการ 

 ประธานชมรมก้านัน ผู้ใหญ่บ้าน   กรรมการ 

 ข้าราชการที่นายอ้าเภอเห็นว่าเหมาะสม  เลขานุการ 

ในการจัดตั้งศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัดอ่างทองได้มีการออกค้าสั่งจังหวัดอ่างทองที่ 
254/2557 ก้าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ของศูนย์ด้ารงธรรม ดังนี้ 
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โดยศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอวิ เศษชัยชาญเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้าง 
ศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัด มีอ้านาจหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค้าปรึกษา  
รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนในพ้ืนที่อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง 
ซึ่งปรากฏว่าในช่วงปี พ.ศ. 2560 ได้มีชาวบ้านยื่นหนังสือร้องเรียนให้ศูนย์ด้ารงธรรมจังหวัดอ่างทองเข้ามาแก้ไข
ปัญหาการที่ชาวบ้านบางรายปิดกั้นทางน้้า ท้าให้น้้าไม่สามารถไหลเข้าไปในพ้ืนที่ของผู้อ่ืน โดยในการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวผู้ว่าราชการจังหวัดอ่างทองได้สั่งการให้อ้าเภอวิเศษชัยชาญลงพ้ืนที่แก้ไขปัญหาโดย
มีนายสุระพล ระลอก ปลัดอาวุโส ร้อยตรีพงษ์นรินทร์ เชื้ออ่อน หัวหน้าหน่ วยรักษาความสงบพ้ืนที่ 3 
และเจ้าหน้าที่ต้ารวจ ก้านัน ลงพ้ืนที่ตรวจสอบและได้เรียกคู่กรณีท้ังสองฝ่ายมาตกลงคุยกัน โดยนายสุระพลฯ ปลัด
อาวุโส ได้ให้ชาวบ้านในพ้ืนที่ขุดดินที่ถมกั้นทางน้้าออกภายใน 10 วัน หรือถ้าจะปิดกั้นให้น้ากระสอบทราย 
มาปิดแทนเพ่ือที่จะสามารถเปิดระบายน้้าได้ ซึ่งคู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้ตกลงและได้ไปท้าข้อตกลงกันที่บ้านก้านัน 
ท้าให้ข้อพิพาทและความขัดแย้งดังกล่าวยุติลงได้ 
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ที่มา: ข่าวไทยรัฐ วันศุกร์ที่ 7 เมษายน 2560 

1) ส้านักชลประทานที่ 12 

ในพ้ืนที่อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง มีคลองส่งน้้าในโครงการส่งน้้าและ
บ้ารุงน้้าของกรมชลประทานไหลผ่านพ้ืนที่อยู่จ้านวน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการส่งน้้าและบ้ารุงน้้ายางมณี 
และโครงการส่งน้้าและบ้ารุงน้้าชัณสูตร ซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของส้านักชลประทานที่ 12 เมื่อ
ชาวบ้านหรือชุมชนในท้องที่อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง เกิดปัญหาหรือข้อขั ดแย้งในการใช้
ทรัพยากรน้้าในคลองส่งน้้าของชลประทาน ก็จะมีการร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ของกรมชลประทาน  
ที่เก่ียวข้องเข้ามาแก้ไขปัญหา เช่น เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2560 นายวิโรจน์ สะอาดศรี ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 5 
ต้าบลตลาดใหม่ ร่วมกับชาวบ้านที่อยู่ในพ้ืนที่ปลายน้้าของต้าบลตลาดใหม่ อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด
อ่างทอง ร้องเรียนต่อชลประทานให้จ่ายน้้าตามเวรให้ชาวบ้านที่อยู่ปลายคลองชลประทานได้สูบน้้าท้า
นาที่ก้าลังเริ่มตั้งท้องออกรวงในพ้ืนที่นาต้าบลตลาดใหม่กว่า 5,000 ไร่ ซึ่งเบื้องต้นชลประทานเคย
รับปากว่าจะส่งน้้าตามเวรให้ชาวนาในต้าบลตลาดใหม่ครั้งละ 5 วัน แต่สุดท้ายปล่อยน้้ามาให้สูบหล่อ
เลี้ยงต้นข้าวมาได้ 1 วัน แล้วหายหมด เพราะโดยพ้ืนที่ต้นน้้าสูบไปหมดจนแห้งคลอง หวั่นความเสียหาย
ขาดทุนจึงรวมตัวร้องถามหาความจริง ซึ่งกรณีดังกล่าวนายธเนศ บุญสุข ผู้อ้านวยการส่งน้้าและบ้ารุงรักษา
ยางมณี ได้แก้ปัญหาเบื้องต้นโดยการประสานงานเจ้าหน้าที่ส่งน้้าเร่งด้าเนินการวางท่อสูบน้้าขนาด 16 
นิ้ว 1 เครื่อง เพ่ือสูบน้้าเพ่ิมส่งลงในคลองเพ่ือแก้ปัญหาเร่งด่วนเพ่ิมน้้าในคลองชลประทานเพ่ิมขึ้นให้ถึง
พ้ืนทีป่ลายคลองชลประทานในต้าบลตลาดใหม่ในรอบเวรจ้านวน 5 วัน เพ่ือให้ชาวนาได้สูบน้้าเข้ามาเลี้ยงต้น
ข้าวที่เริ่มออกรวงได้เก็บเก่ียวผลผลิตสร้างรายได้เลี้ยงครอบครัวต่อไป  
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ที่มา: ข่าวแนวหน้า วันจันทร์ที่ 13 มีนาคม 2560 

4.1.3 รูปแบบท่ีเป็นทางการเฉพาะกิจ  

เป็นรูปแบบการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในลักษณะพิเศษที่เกิดขึ้นในช่วงที่
ทหารเข้ามามีบทบาทในการบริหารประเทศภายหลังจากการท้าปฏิวัติยึดอ้านาจการปกครองจากรัฐบาล
พลเรือน ซึ่งจากการลงพ้ืนที่สนทนากลุ่ม คณะผู้ศึกษาได้รับข้อมูลการให้สัมภาษณ์จากชาวบ้านว่า “ในช่วงปี 
พ.ศ. 2560 เมื่อชาวบ้านหรือชุมชนในท้องที่อําเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง เกิดข้อพิพาทหรือความ
ขัดแย้งอันเนื่องมาจากการใช้น้ําหรือเกิดการแย่งชิงน้ํา ชาวบ้านบางรายหรือชุมชนบางพ้ืนที่จะขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานทหารที่ดูแลพ้ืนที่ดังกล่าวเพ่ือให้เข้ามาระงับเหตุและกําหนดกติกาหรือความตก
ลงในการใช้น้ําร่วมกันเพื่อให้ข้อพิพาทหรือความขัดแย้งดังกล่าวยุติลง” ซึ่งหน่วยทหารที่ดูแลพ้ืนที่จังหวัด
อ่างทอง ได้แก่ กองร้อยรักษาความสงบ (รส) มณฑลทหารบกท่ี 13 ตั้งอยู่ที่จังหวัดสระบุรี ซึ่งมีอ้านาจ
หน้าที่ดูแลคลอบคลุมพ้ืนที่ในจังหวัดอ่างทองด้วย ส่วนเหตุที่ชาวบ้านหรือชุมชนเลือกที่จะใช้วิธีการขอให้
ทหารเข้ามาระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งเมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรน้้าก็เนื่องจาก
ชาวบ้านหรือชุมชนมีความเข้าใจว่าในช่วงเวลาทหารที่ทหารท้าการปฏิวัติและยึดอ้านาจในการปกครอง
ประเทศมาจากรัฐบาลพลเรือน ทหารจะเป็นหน่วยงานที่มีอ้านาจพิเศษ และทหารยังมีก้าลังพลเพียง
พอที่จะเข้ามาสอดส่อง ก้ากับ และควบคุมให้ชาวบ้านหรือชุมชนปฏิบัติตามความตกลงในการใช้น้้าที่ได้
ร่วมกันท้าขึ้นท้าให้การระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยวิธีการดังกล่าวส้าเร็จได้โดยเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 



67 

 

 



68 

 

4.2 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
ชาวบ้านหรือระหว่างชุมชนในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้้าในเขตอ้าเภอวิเศษชัย
ชาญ จังหวัดอ่างทอง พบ 4 ปัญหาส้าคัญ ดังนี้  

  (1)   การท้าความตกลงในการใช้น้้าระหว่างชาวบ้านหรือชุมชนพบว่า ชาวบ้าน
บางส่วนยังขาดความเข้าใจหรือขาดส้านึกในการใช้ประโยชน์ในสภาวะที่มีอยู่จ้ากัดอย่างเป็นธรรม ความตก
ลงในการใช้น้้าระหว่างชาวบ้านหรือชุมชนไม่มีความชัดเจนและไม่มีสภาพบังคับแก่ผู้ที่ฝ่าฝืนความตกลง ทั้ง
ยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมด ท้าให้บางส่วนไม่ปฏิบัติตามความตกลงที่มีการท้าขึ้นหรือตกลงกันไว้ 
นอกจากนี้ ลักษณะการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้้าของชาวบ้านและชุมชนในพ้ืนที่อ้าเภอวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอ่างทอง ยังมีลักษณะเป็นแสวงหาประโยชน์อย่างเอกเทศและมีการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ตนหรือของชุมชนแบบเฉพาะหน้าตามความจ้าเป็น แม้ในบางพ้ืนที่จะมีการรวมกลุ่มเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือ
ก้าหนดหลักเกณฑ์กติกาเกี่ยวกับการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรม แต่ก็เป็นการรวมกลุ่มในลักษณะเป็นกลุ่มย่อยไม่
ครอบคลุมหรือทั่วถึงทุกพ้ืนที่ อีกทั้ง ชาวบ้านและชุมชนยังขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการก้าหนด
มาตรการการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรม โดยไม่มีการร่วมมือหรือประสานข้อมูลระหว่างชาวบ้านกับหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องในการก้าหนดหลักเกณฑ์หรือกฎกติกาในการใช้น้้าให้สอดคล้องกับความแตกต่างของ
พ้ืนที่ และลักษณะประเภทในการท้าเกษตรกรรมของชาวบ้านและประชาชนในพ้ืนที่ เพราะขนาดของที่ดิน
ของชาวบ้านและพ้ืนที่ในการท้าเกษตรกรรมของแต่ละชุมชนในอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง มีความ
แตกต่างกันซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท้าให้ความต้องการในการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรมของชาวบ้านและชุมชนในแต่
ละพ้ืนที่มีความไม่เท่ากันด้วย โดยชาวบ้านที่มีพ้ืนที่ดินจ้านวนมากหรือมีพ้ืนที่ในการท้าเกษตรกรรมขนาด
ใหญ่ย่อมมีความต้องการในการใช้น้้ามากกว่าชาวบ้านที่มีพ้ืนที่ขนาดเล็ก ซึ่งหากชาวบ้านที่มีพ้ืนที่ท้า
เกษตรกรรมขนาดใหญ่เป็นผู้ที่อยู่บริเวณต้นน้้าย่อมท้าให้มีการใช้น้้าหรือเก็บกักน้้าจ้านวนมากจนเป็นเหตุให้
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น้้าในคลองชลประทานตื้นเขินและไม่เพียงพอที่จะส่งไปยังพ้ืนที่อ่ืนหรือพ้ืนที่ปลายน้้า อีกท้ัง การบริหาร
จัดการน้้าเพ่ือให้เพียงพอและเหมาะสมกับที่ดินที่มีขนาดแตกต่างกันยังขาดความชัดเจน ขาดความเจรจา
ปรึกษาหารือระหว่างชุมชนหรือชาวบ้านเพ่ือร่วมกันจัดการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ท้าให้
ปัญหาการแย่งชิงน้้าในพ้ืนที่ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง 

 นอกจากนี้ แม้ประชาชนในพ้ืนที่อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง ส่วนใหญ่
จะประกอบอาชีพท้านา ท้าสวน ท้าไร่ และผลผลิตทางการเกษตรที่ส้าคัญ คือ ข้าว มะม่วง และผักสวนครัว 
แต่ก็มีการประกอบอาชีพเสริม ได้แก่ การเลี้ยงสัตว์น้้า โดยในปี พ.ศ. 2549 -2551 มีประชาชนขึ้น
ทะเบียนเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้้า จ้านวน 2,245 ราย พ้ืนที่ 9,333 ไร่ เมื่อเปรียบเทียบพ้ืนที่ที่ ใช้ใน
การเพาะเลี้ยงสัตว์น้้ากับพ้ืนที่ทั้งหมดของอ้าเภอวิเศษชัยชาญที่มีเนื้อที่ 140,438.75 ไร่ แม้จะคิดเป็น
สัดส่วนที่ไม่มาก แต่การเพาะเลี้ยงสัตว์น้้าก็ถือเป็นการท้าเกษตรกรรมประเภทที่ต้องใช้น้้ามากกว่าการ
ท้าเกษตรกรรมประเภทอ่ืน ท้าให้เป็นปัจจัยที่ท้าให้เกิดความขัดแย้งหรือการแย่งชิงการใช้น้้าระหว่าง
เกษตรกรหรือชาวบ้านที่เพาะเลี้ยงสัตว์น้้ากับชาวบ้านที่ท้านา ท้าสวน ท้าไร่ ประกอบกับปัจจุบันยังขาด
มาตรการหรือหลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการการใช้น้้าให้เหมาะสมหรือเป็นธรรมกับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมแต่ละประเภทในพ้ืนที่ดังกล่าว ท้าให้ชาวบ้านหรือชุมชนเล็งเห็นประโยชน์ส่วนตัวมากกว่า
การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ การจัดการความขัดแย้งระหว่างชาวบ้านหรือชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ของ
อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง จึงยังคงมีลักษณะเป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งรายกรณี และ
เป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเฉพาะหน้าโดยไม่มีรูปแบบในการด้าเนินการที่ชัดเจน 

 จากการศึกษาพบว่า ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ อ้าเภอวิเศษชัย
ชาญ จังหวัดอ่างทอง ชาวบ้านในพ้ืนที่ได้มีการท้าความตกลงร่วมกันเพ่ือก้าหนดหลักเกณฑ์หรือกติกาใน
การใช้น้้าระหว่างชาวบ้านในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ เช่น การก้าหนดระยะเวลาที่
จะอนุญาตให้ที่ดินแต่ละแปลงสามารถสูบน้้าเข้าพ้ืนที่ของตนเอง การก้าหนดช่วงเวลาเปิดและปิด
ประตูน้้าของคลองชลประทาน เป็นต้น แต่ก็ยังมีปัญหาที่เกิดจากการที่ชาวบ้านบางรายฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามความตกลงในการใช้น้้าดังกล่าว เนื่องจากความตกลงดังกล่าวไม่ได้มีการจัดท้าเป็นลายลักษณ์
อักษร โดยเป็นเพียงการประชุมท้าความตกลงร่วมกันระหว่างชาวบ้านหรือชุมชน ซึ่งไม่มีสภาพบังคับ
ทางกฎหมายและไม่มีหน่วยงานราชการเข้ามาควบคุมและก้ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม รวมทั้งมีการ
บังคับหรือลงโทษในกรณีที่มีการฝ่าฝืน อีกทั้งความตกลงดังกล่าวยังถูกจ้ากัดใช้เฉพาะบางพ้ืนที่ ไม่ได้
ครอบคลุมพ้ืนที่ตั้งแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้าทั้งหมดของอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง จึงท้าให้ยังมีกรณี
ปัญหาที่ชุมชนบางพ้ืนที่ไม่ได้มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรมให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
หรือกติกาที่ชุมชนอ่ืนก้าหนดขึ้น ท้าให้การบริหารจัดการการใช้น้้าระหว่างชุมชนขาดประสิทธิภาพและ
ไม่สามารถยุติปัญหาความขัดแย้งจากการใช้น้้าที่เกิดข้ึนได้ 
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 (2) การใช้อ้านาจหรือบารมีของผู้น้าชุมชนหรือนักการเมืองในระดับ
ท้องถิ่นหรือระดับชาติพบว่า อ้านาจของผู้น้าชุมชนและนักการเมืองในแต่ละพ้ืนที่ไม่เท่ากัน ท้าให้ 
การเข้าถึงข้อมูล วิธีการ และเทคนิคกระบวนการในการระงับข้อพิพาทของชาวบ้านหรือของชุมชนในแต่ละ
พ้ืนที่ยังมีความแตกต่างกัน โดยที่ผ่านมาเมื่อเกิดเหตุชาวบ้านหรือชุมชนเกิดความขัดแย้งระหว่างกัน
เกี่ยวกับการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรมในพ้ืนที่อ้าเภอวิ เศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง การแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับปัจจัยที่แตกต่างกัน เช่น การอาศัยความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและ
เข้าถึงหน่วยงานราชการที่มีอ้านาจในการแก้ไขปัญหาของชาวบ้านหรือชุมชนในแต่ละราย การใช้อ้านาจ
ของผู้น้าชุมชนที่มีศักยภาพความรู้ความสามารถที่จะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น หรือการพ่ึงพิง
บารมี หรืออิทธิพลของนักการเมืองทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับชาติที่จะเข้ามาระงับหรือแก้ไขความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้น เป็นต้น ซึ่งการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในลักษณะดังกล่าวในบางครั้งท้าให้เกิดความ
ได้เปรียบเสียเปรียบกับคู่ขัดแย้ง เพราะบางกรณีคู่ขัดแย้งบางฝ่ายมีความใกล้ชิดสนิทสนมกับผู้น้าชุมชน
หรือนักการเมืองก็จะท้าให้การตัดสินหรือการด้าเนินกระบวนการระงับข้อพิพาทเกิดความล้าเอียง และ
ท้าให้คู่ขัดแย้งอีกฝ่ายรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม ซึ่งปัญหาและความขัดแย้งที่ถูกแก้ไขด้วยวิธีการ
ดังกล่าวจะยุติหรือระงับลงได้เป็นการชั่วคราวเท่านั้น แต่หากอ้านาจของผู้น้าชุมชนหรือนักการเมือง
เปลี่ยนแปลงไปหรือคู่กรณีไม่เกรงกลัวอ้านาจดังกล่าวก็จะท้าให้ปัญหาความขัดแย้งไม่สามารถระงับหรือ
ยุติลงได้หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองในพื้นที ่

 (3)  การร้องเรียนต่อหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องให้เข้ามาแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งพบว่า หน่วยงานราชการไม่มีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งหรือข้อพิพาท 
ที่เกิดจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้้าเพ่ือเกษตรกรรมอย่างชัดเจน และข้อพิพาทหรือความขัดแย้ง
บางกรณีมีความเกี่ยวพันหรือเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานที่ก้าหนดมาตรการการแก้ไขปัญหาที่แตกต่าง
หรือไม่สอดคล้องกัน ทั้งยังไม่เหมาะสมกับฤดูกาลในการท้าเกษตรกรรมของชาวบ้านในพื้นที่จริง เช่น การ
ที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์รณรงค์หรือก้าหนดให้ชาวบ้านท้านาในช่วงเดือนเมษายนซึ่ งเป็นช่วงฤดู
แล้ง แต่กรมชลประทานกลับก้าหนดให้เริ่มเปิดประตูน้้าเพ่ือผันน้้าเข้าคลองชลประทานกระจายไปยัง
พ้ืนที่เกษตรกรรมในเดือนพฤษภาคม เป็นต้น ท้าให้ชาวบ้านต้องเริ่มท้านาในขณะที่ยังไม่มีน้้าเพียงพอ
เป็นเหตุให้เกิดการแย่งชิงน้้าในการท้านา และท้าให้ชาวนาในพ้ืนที่ต้นน้้าจ้าเป็นต้องกักเก็บน้้าไว้ในพ้ืนที่
ของตนเพ่ือให้เพียงต่อการท้านา จนท้าให้ชาวนาในพ้ืนที่ปลายน้้าขาดแคลนน้้าและไม่มีน้้าใช้ในการท้านาอย่าง
เพียงพอ สะท้อนให้เห็นว่าการก้าหนดนโยบายหรือมาตรการของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องที่ไม่ได้มี
การแสวงหาข้อมูลจากชาวบ้านหรือชุมชนอย่างแท้จริง ท้าให้มาตรการหรือหลักเกณฑ์ที่ก้าหนดขึ้นไม่
สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความแตกต่าง หรือความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ นอกจากนี้ จากการศึกษา
กฎหมายที่เกี่ยวข้องพบว่าอ้านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการน้้าและแก้ปัญหาความขัดแย้งหรือข้อพิพาท
จากการใช้น้้าของชาวบ้านหรือชุมชนยังมีความเกี่ยวพันหรือเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ได้แก่   
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-   อ้านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการน้้าในคลองชลประทานเป็นอ้านาจของ 
กรมชลประทานตามพระราชบัญญัติการชลประทานหลวง พุทธศักราช 2485  

-   อ้านาจในการอ้านวยความเป็นธรรม ดูและความสงบเรียบร้อย สร้างความ
สมานฉันท์ และรับฟังปัญหาความเดือดร้อนของราษฎรในหมู่บ้านเป็นอ้านาจของผู้ใหญ่บ้านตาม
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช 2457  

-   อ้านาจในการสั่งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองที่ดินหรือผู้ท้าการเพาะปลูก
เปิดสิ่งที่ปิดกั้นน้้า หรือกระท้าการใด ๆ เพ่ือกักน้้าไม่ให้เสียเปล่าเป็นอ้านาจของนายอ้าเภอตามพระราชบัญญัติ
การชลประทานหลวง พุทธศักราช 2485  

-   อ้านาจหน้าที่ในการด้าเนินกิจการภายในต้าบลเพ่ือจัดให้มีน้้าในการ
อุปโภค บริโภค และการเกษตร รวมทั้งการดูแลทางน้้าเป็นขององค์กา รบริหารส่วนต้าบลตาม
พระราชบัญญัติสภาต้าบลและองค์การบริหารส่วนต้าบล พ.ศ. 2537  

-   อ้านาจหน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตจังหวัด 
เป็นอ้านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
2550  

ท้าให้บางครั้งเกิดความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตอ้านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของหน่วยงานราชการในการเข้ามาแก้ไขปัญหาข้อพิพาทหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นของ
ชาวบ้าน แม้จะมีการจัดตั้งศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอวิเศษชัยชาญเพ่ือให้เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนและร้องทุกข์ของชาวบ้าน แต่ศูนย์ด้ารงธรรมก็ไม่มีอ้านาจหน้าที่โดยตรงที่จะสั่งการในการแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรน้้าที่เป็นอ้านาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน เช่น กรมชลประทาน เป็น
ต้น ท้าให้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือการระงับข้อพิพาทมีความล่าช้า ไม่เป็นเอกภาพ และไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันต่อความจ้าเป็นหรือเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ท้าให้ประชาชนขาด
ศรัทธาต่อการท้างานหรือการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานราชการ และหันไปใช้วิธีการแก้ไขปัญหาข้อพิพาท
หรือความขัดแย้งด้วยวิธีการอ่ืนที่อาจไม่ถูกต้องหรือสร้างปัญหาใหม่เพ่ิมขึ้น 

(4) การขอให้ทหารเข้ามาแก้ปัญหาความขัดแย้งหรือความเดือดร้อนที่
เกิดจากการใช้น้้าพบว่า การแก้ปัญหาโดยทหารแม้จะมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพแต่ก็เป็นการ
แก้ปัญหาในลักษณะพิเศษที่สามารถด้าเนินการได้เฉพาะช่วงเวลาที่ทหารมีอ้านาจพิเศษเท่านั้น ท้าให้
การแก้ปัญหาโดยวิธีการดังกล่าวไม่สามารถใช้ได้อย่างยั่งยืน และไม่สามารถด้าเนินการได้ในสภาวะที่
บ้านเมืองหรือประเทศเข้าสู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่เป็นปกติ อีกทั้ง ในบางพ้ืนที่อาจไม่มี
ก้าลังทหารเข้าควบคุมดูแลแก้ไขปัญหาให้ได้อย่างทั่วถึง จึงจ้าเป็นต้องหาวิธีการระงับข้อพิพาท ตลอดจน
ก้าหนดระเบียบ ข้อบังคับ หรือวิธีปฏิบัติ ในการด้าเนินกระบวนการระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้ง
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ระหว่างชาวบ้านหรือระหว่างชุมชนที่เกิดจากการใช้น้้าให้มีความเหมาะสมและสามารถน้าไปปรับใช้กับ
สถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทุกพื้นที่และทุกสภาวะได้ 

4.3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความ
ขัดแย้งด้านการใช้น้้าเพ่ือเกษตรกรรมในพ้ืนที่อ้าเภอวิเศษชัยชาญจังหวัดอ่างทอง 

 (1) ให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการก้าหนดมาตรการหรือวิธีการใช้น้้าให้เหมาะสม
สอดคล้องกับประเภทของเกษตรกรรมในพ้ืนที่และสร้างจิตส้านึกให้แก่ชาวบ้านร่วมกันใช้น้้าในยาม  
ขาดแคลนอย่างเป็นธรรมค้านึงถึงความเดือดร้อนหรือความจ้าเป็นของผู้อ่ืน โดยไม่ยึดประโยชน์ส่วนตน
เป็นหลัก 

 (2) บูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการน้้า การบรรเทาสาธารณภัย การจัดการชลประทาน และการอ้านวยความเป็นธรรมให้เป็น
เอกภาพและมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน 

 (3) จัดท้าระเบียบก้าหนดมาตรการใช้ทรัพยากรน้้าเพ่ือเกษตรกรรมและ
กระบวนการระงับข้อพิพาทที่เกิดจากการใช้น้้าให้มีสภาพบังคับทางกฎหมายและมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าใจเข้าถึง และใช้เป็นแนวทางในการระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนได้อย่างยั่งยืน 
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บทที่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเพ่ือจัดท้าเอกสารวิชาการ เรื่อง การจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพ้ืนที่ลุ่ม
น้้า อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง เป็นการศึกษาจากเอกสารงานวิจัย บทความ และเอกสารทางวิชาการ 
ที่เกี่ยวข้องแล้ว คณะผู้ศึกษายังได้ด้าเนินการจัดให้มีการด้าเนินการสนทนากลุ่มกับผู้น้าชุมชน ตัวแทน 
ส่วนราชการ และชาวบ้านในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด
อ่างทอง เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2561 มีผู้เข้าร่วมการสนทนา ได้แก่ ยุติธรรมจังหวัดอ่างทอง นายกองค์การ
บริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ ปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ ผู้อ้านวยการกองการศึกษา หัวหน้า
ส้านักปลัดองค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ กรรมการองค์การบริหารส่วนต้าบลตลาดใหม่ และตัวแทน
ชาวบ้าน รวมทั้งสิ้น 15 คน เพ่ือให้ทราบปัญหา อุปสรรค และวิธีการในการจัดการความขัดแย้งเมื่อเกิดข้อ
พิพาทและข้อโต้แย้งระหว่างชาวบ้านหรือระหว่างชุมชนอันเกิดจากการใช้น้้า เพ่ือเกษตรกรรม โดยได้
สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการศึกษา 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าเพื่อเกษตรกรรมในพื้นที่ลุ่มน้้า
อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง พบว่ามีรูปแบบ ดังนี้ 

  1)  รูปแบบที่ไม่เป็นทางการ ได้แก่ การท้าความตกลงในการใช้น้้าระหว่างชาวบ้าน
หรือชุมชนและรูปแบบการใช้อ้านาจหรือบารมีของผู้น้าชุมชนหรือนักการเมืองในระดับท้องถิ่นและระดับชาติให้
เข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

  2)  รูปแบบที่เป็นทางการ ได้แก่ การร้องเรียนให้ศูนย์ด้ารงธรรม อ้าเภอวิเศษชัยชาญ 
จังหวัดอ่างทอง และส้านักชลประทานที่ 12 เข้ามาแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการขาดแคลนน้้าและ 
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  

  3)  รูปแบบที่เป็นทางการเฉพาะกิจ คือ การขอให้หน่วยงานทหารที่ดูแลพ้ืนที่ ได้แก่ 
กองร้อยรักษาความสงบ (รส) มณฑลทหารบกที่ 13 เข้ามาระงับเหตุความขัดแย้ง แก้ไขความเดือดร้อน รวมทั้ง
ก้าหนดกติกาหรือความตกลงในการใช้น้้าร่วมกันเพ่ือระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 สภาพปัญหาในการจัดการความขัดแย้งด้านการใช้น้้าในพื้นที่ลุ่มน้้า
อ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง  

จากการศึกษาพบว่า ชาวบ้านและชุมชนในเขตอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด
อ่างทอง จะมีความขัดแย้งในการใช้ทรัพยากรน้้าในช่วงฤดูแล้ง เพราะปริมาณน้้า ในคลองชลประทาน
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ตามโครงการส่งน้้าและบ้ารุงน้้ายางมณีและโครงการส่งน้้าและบ้ารุงน้้าชัณสูตรที่ไหลผ่านพ้ืนที่อ้าเภอวิเศษ
ชัยชาญจะมีปริมาณลดน้อยลงอย่างมาก ท้าให้ชาวบ้านและชุมชนที่อยู่ในบริเวณต้นน้้าของคลอง
ชลประทานดังกล่าวท้าการดูดหรือกักน้้าไว้ใช้ส่งผลให้ชาวบ้านหรือชุมชนที่ อยู่บริเวณปลายน้้าได้รับ
ความเดือดร้อน เพราะไม่มีปริมาณน้้าเพียงพอต่อการอุปโภคและบริโภคจนเป็นเหตุท้าให้เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างชาวบ้านและชุมชนที่อยู่บริเวณต้นน้้าและปลายน้้าเป็นประจ้าเมื่อเข้าสู่ฤดูแล้ง และเมื่อ
เกิดปัญหาความขัดแย้งเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้้าดังกล่าวแล้ว ชาวบ้านและชุมชนก็มี
รูปแบบและวิธีการแก้ไขปัญหาที่หลากหลายและแตกต่างกันออกไป ทั้งในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการและเป็น
ทางการ รวมทั้งรูปแบบพิเศษ ซึ่งการแก้ไขความขัดแย้งในแต่ละรูปแบบพบว่ามีสภาพปัญหา ดังนี้ 

1) การท้าความตกลงในการใช้น้้าระหว่างชาวบ้านหรือชุมชน พบว่า ความตก
ลงดังกล่าวก็ไม่มีความชัดเจนและไม่มีสภาพบังคับในทางกฎหมาย ทั้งยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ในทุกส่วน
ของอ้าเภอวิเศษชัยชาญ ท้าให้ยังคงมีการไม่ปฏิบัติตามความตกลงดังกล่าว  

2)  การใช้อ้านาจหรือบารมีของผู้น้าชุมชนหรือนักการเมืองในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งพบว่าการแก้ไขปัญหาในรูปแบบดังกล่าวยังมีความแตกต่างและไม่เสมอภาคเพราะขึ้นอยู่
กับอ้านาจและบารมีของบุคคล ความใกล้ชิดกับผู้น้าชุมชนหรือนักการเมืองและผลประโยชน์ทางการ
เมืองที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่  

3)  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในรูปแบบที่เป็นทางการ คือ การให้หน่วยงานราชการ
เข้ามาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือความเดือดร้อนที่ชาวบ้านและชุมชนได้รับตามระบบราชการพบว่า 
การร้องเรียนต่อศูนย์ด้ารงธรรมของอ้าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง เป็นวิธีการหนึ่งที่ชาวบ้านและ
ชุมชนนิยมร้องเรียนเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งหรือข้อพิพาทเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรน้้า เพราะเห็นว่า
เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนโดยตรงและมีตัวแทนของส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้บริหารองค์กรส่วนท้องถิ่นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในโครงสร้างของคณะกรรมการ  
ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอวิเศษชัยชาญ แต่เนื่องจากศูนย์ด้ารงธรรมไม่ได้เป็นหน่วยงานที่มีอ้านาจหน้าที่ตาม
กฎหมายโดยตรงที่จะบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรน้้าในพ้ืนที่คลองชลประทาน เพราะเป็นอ้านาจของ
ส้านักชลประทานที่ 12 ซึ่งอยู่ในสังกัดของกรมชลประทาน การแก้ไขปัญหาโดยศูนย์ด้ารงธรรมจึงยังมี
ข้อจ้ากัด และในบางกรณีความขัดแย้งหรือความเดือดร้อนที่ชาวบ้านและชุมชนได้รับอาจมีต้นเหตุจาก
หน่วยงานราชการที่เป็นส่วนหนึ่งของศูนย์ด้ารงธรรมเอง เช่น ความขัดแย้งหรือความเดือดร้อนที่เกิดจาก
ส้านักชลประทานที่ 12 สั่งปิดประตูน้้าในบางเวลาที่ไม่สอดคล้องกับการท้าเกษตรกรรม และท้าให้ไม่มี 
น้้าในคลองชลประทานเพียงพอต่อการอุปโภคและบริโภคของชาวบ้านหรือชุมชน กรณีดังกล่าวจึงอาจท้าให้
คณะกรรมการของศูนย์ด้ารงธรรมไม่กล้าที่จะเข้าไปพิจารณาหรือสั่งการให้ส้านักชลประทานที่ 12 เปิดปิด
ประตูน้้าคลองชลประทานเพื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือความเดือดร้อนที่เกิดขึ้นได้ 
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4)  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในลักษณะพิเศษที่ชาวบ้านและชุมชนมักจะขอ
ความช่วยเหลือให้เข้ามาแก้ไขปัญหาในช่วงปี พ.ศ. 2560 คือ การขอให้หน่วยงานทหารที่ดูแลพ้ืนที่ 
ซึ่งได้แก่ กองร้อยรักษาความสงบ (รส) มณฑลทหารบกที่ 13 เข้ามาระงับเหตุและก้าหนดกติกาหรือ
ความตกลงในการใช้น้้าร่วมกันของชาวบ้านและชุมชนเพ่ือให้ข้อพิพาทหรือความขัดแย้งที่เกิดจากการใช้
ทรัพยากรน้้ายุติลง แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการแก้ไขปัญหาในลักษณะดังกล่าวอาจสามารถท้าได้
เฉพาะช่วงเวลาที่ทหารมีอ้านาจพิเศษเท่านั้น ท้าให้การแก้ไขปัญหาในวิธีดังกล่าวไม่อาจใช้ได้อย่างยั่งยืนและ 
ไม่สามารถด้าเนินการได้ในสภาวะที่บ้านเมืองหรือประเทศเข้าสู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่
เป็นปกติได้  

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางในการพัฒนากระบวนการในการจัดการความขัดแย้ง
ระหว่างชาวบ้านหรือระหว่างชุมชนในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้้าเพื่อเกษตรกรรม 

  1) ชาวบ้านและชุมชนควรมีส่วนร่วมในการก้าหนดมาตรการหรือวิธีการใช้น้้า 
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับประเภทของเกษตรกรรมในพ้ืนที่ 

  2) สร้างจิตส้านึกให้แก่ชาวบ้านและชุมชนร่วมกันใช้น้้าในยามขาดแคลนอย่างเป็น
ธรรมค้านึงถึงความเดือดร้อนหรือความจ้าเป็นของผู้อ่ืน โดยไม่ยึดประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก 

  3) บูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการน้้า การบรรเทาสาธารณภัย การจัดการชลประทาน และการอ้านวยความเป็นธรรมให้เป็น
เอกภาพและมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน 

  4) จัดท้าระเบียบก้าหนดมาตรการใช้ทรัพยากรน้้าเพ่ือเกษตรกรรมและกระบวนการ
ระงับข้อพิพาทที่เกิดจากการใช้น้้าให้มีสภาพบังคับทางกฎหมายและมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าใจ เข้าถึง และใช้เป็นแนวทางในการระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้
อย่างยั่งยืน 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน้าไปปฏิบัติ 

 1)  ให้ส่วนราชการที่เก่ียวข้องและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้มีการพบปะ
พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาความเดือดร้อนจากการใช้ทรัพยากรน้้าเพ่ือเกษตรกรรมกับชาวบ้าน 
และชุมชนในพ้ืนที่ลุ่มน้้าอ้าเภอวิเศษชัยชาญ เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ และเป็นช่องทางให้ชาวบ้าน
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการได้อย่างเสรี ตลอดจนร่วมกันสร้างจิตส้านึกให้ชาวบ้าน
และชุมชนค้านึงถึงความเดือดร้อนและความจ้าเป็นของผู้อ่ืนโดยไม่ยึดประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก 
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 2) ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท้ามาตรการหรือวิธีการใช้น้้า
ของชาวบ้านและชุมชนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับประเภทของเกษตรกรรมในพ้ืนที่ และแจ้ง
มาตรการหรือวิธีการดังกล่าวให้ชาวบ้านและชุมชนทราบล่วงหน้า 

 3)  เพ่ิมบทบาทและอ้านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้คณะกรรมการ
ศูนย์ด้ารงธรรมอ้าเภอวิเศษชัยชาญเป็นหน่วยงานหลักท่ีสามารถท้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และ
สามารถสั่งการหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องให้จัดการปัญหาความขัดแย้งและความเดือดร้อนจากการใช้
ทรัพยากรน้้าภายในพ้ืนที่อ้าเภอดังกล่าวได้ 

 4)          จัดท้าระเบียบเพ่ือก้าหนดมาตรการในการระงับข้อพิพาทที่เกิดจาก
การใช้น้้าและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าใจ เข้าถึง และใช้เป็นแนวทางในการระงับ
ข้อพิพาทหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืนตามหลักการและรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์และยุติธรรมชุมชน 

โดยมีโครงสร้างและขั้นตอนในการน้าไปปฏิบัติ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องให้ศูนย์ด้ารงธรรม อ้าเภอวิเศษชัยชาญ  

เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียนและสั่งการเก่ียวกับการจัดการปัญหาความขัดแย้ง 

และความเดือดร้อนจากการใช้น้้าในเขตพ้ืนที่ 

จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของชาวบ้านในพ้ืนที่เพ่ือพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ 

ปัญหาความเดือดร้อนจากการใช้น้้าเพื่อเกษตรกรรม และแนวทางก้าหนดมาตรการการใช้น้้า 

ที่สอดคล้องกับสภาพการท้าเกษตรกรรมของประชาชนในพ้ืนที่ 

จัดท้ามาตรการหรือวิธีการใช้น้้าของชาวบ้านและชุมชนและแจ้งมาตรการหรือวิธีการดังกล่าว 

ให้ชาวบ้านทราบล่วงหน้า 

จัดท้าระเบียบเพ่ือก้าหนดกระบวนการในการระงับข้อพิพาทที่เกิดจากการใช้น้้าและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน

เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าใจและเข้าถึงในการใช้เป็นแนวทางระงับข้อพิพาทหรือความขัดแย้ง 

ที่เกิดขึ้นตามหลักกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และยุติธรรมชุมชน 
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3. นายจุฬาพงษ์ รัตนตรัยวงศ์ 
 
วุฒิการศึกษา    นิติศาสตรบัณฑิต นิติศาสตรมหาบัณฑิต เนติบัณฑิตไทย
  
ประสบการณ์ท้างาน   รองอัยการจังหวัดพัทยา 
   ผู้ช่วยเลขานุการรองอัยการสูงสุด 
   รองอัยการจังหวัดสมุทรปราการ  
ต้าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน อัยการจังหวัดประจ้าส้านักงานอัยการสูงสุด  
สถานท่ีท้างาน  ส้านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีค้ามนุษย์ 2 
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4. พันต้ารวจเอก รศ.ดร.พงศ์กุลธร โรจน์วิรุฬห์ 
 
วุฒิการศึกษา    รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
    ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต Ph.D 
ประสบการณ์ท้างาน   อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมปริญญาโทและปริญญาเอก 
   อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  
ต้าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน อาจารย์คณะต้ารวจศาสตร์  
สถานท่ีท้างาน  โรงเรียนนายร้อยต้ารวจ ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ 
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5. พันเอก กฤตพันธุ์ รักใคร่ 
 
วุฒิการศึกษา   วิทยาศาสตรบัณฑิต (รร.จปร.) การบริหารงานวิศวกรรม

มหาบัณฑิต ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประสบการณ์ท้างาน   ผู้บังคับกองพันระวังป้องกัน  
   ผู้บังคับหน่วยพัฒนาการเคลื่อนท่ี 
ต้าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน รองผู้อ้านวยการส้านักงานสนับสนุน หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  
สถานท่ีท้างาน  หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
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6. นางสาวชวนาถ ท่ังสัมพันธ์ 
 
วุฒิการศึกษา    นิติศาสตรบัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นิติศาสตรมหาบัณฑิต 
     สถาบัน Tulane University ประเทศสหรัฐอเมริกา  
ประสบการณ์ท้างาน   พ.ศ. 2535 เจ้าหน้าท่ีการทูต 4 กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย 
   พ.ศ. 2537 นิติกร 5 กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย 
   พ.ศ. 2541 เจ้าหน้าท่ีการทูต 6 กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ 
   พ.ศ. 2548 เจ้าหน้าท่ีการทูต 7 กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย 
   พ.ศ. 2554 อัครราชทูตที่ปรึกษา สถานเอกอัครราชทูต  
    ณ กรุงวอร์ซอ  

พ.ศ. 2557 ผู้อ้านวยการกองสนธิสัญญา กรมสนธิสัญญา
และกฎหมาย 

พ.ศ. 2558 ผู้อ้านวยการกองพัฒนางานกฎหมายระหว่างประเทศ 
กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย 

 

รางวัลหรือทุนการศึกษา  พ.ศ. 2537 ได้รับทุนรัฐบาลสหราชอาณาจักร (Chevening 
    Programme) ร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศ ศึกษาหลักสูตร 
    Foreign Service Program สถาบัน University of Oxford 
   พ.ศ. 2547 ข้าราชการพลเรอืนดีเดน่ กลุ่มข้าราชการระดับ 6-8  
   พ.ศ. 2557 เครื่องหมายรักษาดินแดนยิ่งชีพ  
ต้าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน รองอธิบดี กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย 
สถานท่ีท้างาน  กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย กระทรวงการต่างประเทศ 
 
 

  



89 

7. นายวัลลภ ซุ่ยรักษา 
 
วุฒิการศึกษา    นิติศาสตรบัณฑิต นิติศาสตรมหาบัณฑิต เนติบัณฑิตไทย 
ประสบการณ์ท้างาน   นายด่านศุลกากรวังประจัน ส้านักงานศุลกากรภาค 4 
ต้าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน นายด่านศุลกากรสังขละบุรี ส้านักงานศุลกากรภาค 1 
สถานท่ีท้างาน  ด่านศุลกากรสังขละบุรี 
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8. นายวิภาต อภิปาลกุลด้ารง 
 
วุฒิการศึกษา    นิติศาสตรบัณฑิต ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์) 
ประสบการณ์ท้างาน   ทนายความและที่ปรึกษากฎหมาย  
ต้าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน กรรมการอ้านวยการส้านักฝึกอบรมวิชาว่าความ 
สถานท่ีท้างาน  สภาทนายความ 
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9. นายวิสุทธิ์ พุฒพวง 
 
วุฒิการศึกษา    นิติศาสตรบัณฑิต นิติศาสตรมหาบัณฑิต เนติบัณฑิตไทย 
ประสบการณ์ท้างาน   ทนายความและที่ปรึกษากฎหมาย   
   อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
ต้าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการ 
สถานท่ีท้างาน  บริษัท ส้านักกฎหมายธีรคุปต์ จ้ากัด และบริษัท ที่ปรึกษา 

กฎหมายธีรคุปต์ จ้ากัด  
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10. นางสาวจิรอร อัสสรัตน์ 
 
วุฒิการศึกษา    เกียรตินิยมจิตวิทยาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเยล  
   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาฮาร์วาร์ด  
  

ประสบการณ์ท้างาน   คณะท้างานออกแบบสื่อการสอนแบบบูรณาการ กระบวนการ  
    สังเคราะห์ด้วยแสง (Photosynthesis) มหาวิทยาลัยมหิดล 
    คณะวิทยาศาสตร์   
   

ต้าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน ผูบ้ริหาร Ivy Bound International School และ Kinderprep 
    by Ivy Bound 
 

สถานท่ีท้างาน  Ivy Bound International School และ Kinderprep by Ivy Bound 
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11. นายสมบูรณ์ ศิลา 
 
วุฒิการศึกษา    รัฐศาสตรบัณฑิต (ร.บ.) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) มหาวิทยาลัยรามค้าแหง 
ประสบการณ์ท้างาน   นักทัณฑวิทยาช้านาญการพิเศษ เรือนจ้าพิเศษมีนบุรี 
   นักทัณฑวิทยาช้านาญการพิเศษ เรือนจ้ากลางคลองไผ่  
   ผู้บัญชาการเรือนจ้าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
   ผู้บัญชาการเรือนจ้าจังหวัดพิษณุโลก 
ต้าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน ผู้บัญชาการเรือนจ้าจังหวัดอุบลราชธานี  
สถานท่ีท้างาน  เรือนจ้าจังหวัดอุบลราชธานี 

  

 

 

 


