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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 
 
  กำรศึกษำเรื่อง ปัญหำอำชญำกรรมข้ำมชำติ ในรูปแบบกำรร่วมกันฉ้อโกง
ประชำชน โดยแสดงตนเป็นคนอ่ืน หรือแก๊งคอลเซ็นเตอร์ เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative 
Research) ใช้วิธีกำรศึกษำ 2 วิธี คือ 1) กำรศึกษำจำกเอกสำร (Documentary Survey) โดยกำร
ค้นคว้ำและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรวิจัย ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรอำชญำกรรมข้ำม
ชำติ ควำมรู้เกี่ยวกับกำรฉ้อโกงโดยแสดงตนเป็นคนอ่ืน หรือแก๊งคอลเซ็นเตอร์ แนวคิดและหลักกำร
ส ำคัญของพระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำมกำรมีส่วนร่วมในองค์กรอำชญำกรรมข้ำมชำติ 
พ.ศ. 2556 ตัวอย่ำงค ำพิพำกษำ และ 2) กำรศึกษำภำคสนำม (Field Survey) เป็นกำรรวบรวม
ข้อมูลโดยกำรใช้แบบส ำรวจข้อมูลจำกเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรสืบสวนสอบสวน 
ป้องกันและปรำบปรำมกำรร่วมกันฉ้อโกงประชำชน โดยแสดงตนเป็นคนอ่ืน หรือแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
รวมทั้งผู้เสียหำยจำกกำรฉ้อโกงประชำชนโดยแก๊งคอลเซ็นเตอร์ และข้อมูลจำกฝ่ำยผู้กระท ำ
ควำมผิดอีกส่วนหนึ่งด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลปัญหำอุปสรรคในกำรป้องกันและปรำบปรำมอย่ำง
รอบด้ำน และสำมำรถเสนอแนวทำงในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรร่วมกันฉ้อโกงประชำชนโดย
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
  ผลกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มคนร้ำยแก็งคอลเซ็นเตอร์ ได้น ำเทคนิควิธีกำรสื่อสำรด้วย
ระบบ VoIP มำใช้ในกำรโทรศัพท์หำเหย่ือผู้เสียหำย และใช้รูปแบบกำรแสดงเบอร์โทรศัพท์ที่เป็น
ของหน่วยงำนรำชกำรในประเทศไทย เช่น ศำล อัยกำร ต ำรวจ ปปง. ดีเอสไอ ไปรษณีย์ ธนำคำร เป็น
ต้น ให้ปรำกฏในเบอร์โทรศัพท์ของผู้เสียหำย เพื่อสร้ำงควำมเชื่อถือในกำรแสดงตัวตน และใช้วิธีกำร
พูดคุยให้เหย่ือหลงเชื่อ จนยอมโอนทรัพย์สินให้แก่คนร้ำย และจำกกำรศึกษำวิเครำะห์จำกเอกสำรที่
เกี่ยวข้อง พบว่ำ กำรร่วมกันฉ้อโกงลักษณะนี้ กระท ำกันเป็นกระบวนกำร มีกำรจัดองค์กร แบ่งหน้ำที่
กันชัดเจน จึงเข้ำลักษณะเป็นองค์กรอำชญำกรรม และเป็นควำมผิดอำญำมีโทษสูงกว่ำกำรฉ้อโกง
โดยท่ัวไป 
 
  ผลกำรศึกษำ พบปัญหำและอุปสรรคในส่วนบทบัญญัติของกฎหมำย กฎหมำยที่
เกี่ยวข้องของไทยแต่เดิมนั้น มุ่งเน้นใช้เพื่อใช้ปรำบปรำมอำชญำกรที่เป็นลักษณะปัจเจกชน จึงท ำให้
ไม่สำมำรถจับกุมและด ำเนินคดีกับผู้ที่ร่วมกระท ำควำมผิดได้หมดทั้งกระบวนกำร นอกจำกนั้น 
วิธีกำรสืบสวนธรรมดำเพื่อพิสูจน์ให้เห็นกำรกระท ำผิดมักไม่ประสบควำมส ำเร็จจึงต้องน ำเทคนิคกำร
สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตำมกฎหมำยของไทย 2 ฉบับ คือพระรำชบัญญัติป้องกันและปรำบปรำม
กำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ซึ่งมุ่งเน้นเฉพำะในส่วนควำมผิดเกี่ยวกับควำมผิดฐำนฟอกเงินเป็นหลัก 
และพระรำชบัญญัติกำรสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีปัญหำกำรทับซ้อนกำรบังคับใช้กฎหมำย
ว่ำด้วยคดีพิเศษกับกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงท ำให้กำรใช้เทคนิคกำรสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ
ยังไม่มีควำมชัดเจน 
 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย รัฐควรมีนโยบำยชัดเจนและมีบทบำทในกำรแสวงหำ
ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ในระดับรัฐบำลและเจ้ำหน้ำที่ผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติขจัดภัยคุกคำม จัด
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ประชุมเจ้ำหน้ำที่อำวุโสด้ำนอำชญำกรรมข้ำมชำติ เพื่อแลกเปลี่ยนข่ำวกรองและควำมร่วมมือระดับ
ปฏิบัติของหน่วยงำนบังคับใช้กฎหมำยทั้งเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร สร้ำงกฎหมำยระหว่ำง
ประเทศรูปแบบต่ำง ๆ เช่น สนธิสัญญำ อนุสัญญำ พิธีสำร และบันทึกข้อตกลงระหว่ำงประเทศ เป็น
ต้น 
 
  ข้อเสนอแนะเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นรูปธรรม จำกปัญหำอุปสรรคและข้อจ ำกัดต่ำง 
ๆ ข้ำงต้น กำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมข้ำมชำติที่มีประสิทธิภำพจ ำเป็นต้องอำศัยกำรปรับปรุงท้ัง
ระบบกฎหมำย กำรบังคับใช้กฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม สมควรก ำหนดมำตรกำรพิเศษเพื่อ
ประโยชน์ในกำรสืบสวนสอบสวนกำรกระท ำควำมผิดฐำนมีส่วนร่วมในองค์กรอำชญำกรรมข้ำมชำติ 
โดยให้พนักงำนสอบสวนหรือพนักงำนเจ้ำหน้ำที่อำจใช้เครื่องมือสื่อสำรโทรคมนำคม เครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือด้วยวิธีกำรอ่ืนใด เฉพำะในกำรสะกดรอยผู้ต้องสงสัยว่ำกระท ำควำมผิดฐำนมี
ส่วนร่วมในองค์กรอำชญำกรรมข้ำมชำติ ทั้งนี้ให้เป็นไปตำมระเบียบท่ีหน่วยงำนก ำกับดูแลก ำหนด 
เพื่อให้สอดคล้องกับ Article 20 ข้อ 1 แห่งอนุสัญญำสหประชำชำติเพื่อต่อต้ำนอำชญำกรรมข้ำม
ชำติที่จัดตั้งในลักษณะองค์กร ค.ศ. 2000 ที่เปิดช่องให้สำมำรถกระท ำได้ 
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กิตติกรรมประกำศ 
 
 
  รำยงำนกำรศึกษำฉบับนี้ ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยควำมเมตตำช่วยเหลืออย่ำงดียิ่งของ
รองศำสตรำจำรย์ ดร. ปิยะนุช เงินคล้ำย ที่กรุณำเสียสละเวลำอันมีค่ำรับเป็นที่ปรึกษำ ให้ค ำแนะน ำ 
ตรวจแก้ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำจนส ำเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี 
 
  คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบฐำนข้อมูลของ
ศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรฉ้อโกงประชำชนผ่ำนระบบโทรศัพท์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ (ศป.ฉปทน.ตร.) ที่เสียสละเวลำให้คณะผู้วิจัยเข้ำพบเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับกำรสืบสวนสอบสวน กำรรวบรวมข้อเท็จจริง และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำนในกำรปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิด รวมทั้งข้อมูลอันเป็นประโยชน์จำกกำรตอบ
แบบสอบถำมของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ในส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ปปง.) 
ผู้พิพำกษำ ทนำยควำม และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ท ำให้คณะผู้วิจัยได้รับทรำบข้อมูล สภำพปัญหำได้
อย่ำงครบถ้วน 
 
  คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ส ำนักกิจกำรยุติธรรม กระทรวง
ยุติธรรม ที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนสถำนที่ และกำรประสำนงำนต่ำง ๆ ท ำให้รำยงำนกำรศึกษำ
ฉบับนี้ส ำเร็จลงด้วยดี 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

 ความเป็นมา 
  ด๎วยเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการพัฒนาระบบด๎านการสื่อสารโทรคมนาคม ใน
หลากหลายรูปแบบผํานระบบอินเตอร๑เน็ตความเร็วสูง ท าให๎งํายตํอการสํงผํานข๎อมูลระหวํางกันมากขึ้น  
แม๎จะอยูํคนละประเทศ แตํก็สามารถติดตํอกันได๎อยํางรวดเร็ว ซึ่งหนึ่งในเทคโนโลยี ที่มีการใช๎กันอยําง
แพรํหลาย และเป็นที่นิยมของประชาชนทั่วไป ก็คือการโทรศัพท๑ผํานระบบ VoIP การให๎บริการโทรศัพท๑
ผํานระบบอินเทอร๑เน็ต หรือที่เรียกวําระบบ VoIP  ยํอมาจาก Voice over Internet Protocol เป็น
เทคโนโลยีใหมํส าหรับการสื่อสารทางโทรศัพท๑โดยไมํจ าเป็นที่จะต๎องใช๎ชุมสายโทรศัพท๑ก็สามารถโทรได๎
ทั่วโลก VoIP เป็นการประยุกต๑การสํงข๎อมูลผํานระบบอินเทอร๑เน็ตมาใช๎งาน ซึ่งโดยปกติการใช๎งาน
อินเทอร๑เน็ตจะเป็นการใช๎รับ-สํง ข๎อมูลเพียงอยํางเดียว แตํส าหรับการสื่อสารทางโทรศัพท๑ผํานระบบ 
VoIP จะเป็นการน าสัญญาณเสียงมารวมเข๎ากับสัญญาณข๎อมูล เพ่ือสํงผํานไปยังระบบเครือขํายผํานทาง 
Protocol (รูปแบบหรือข๎อตกลงการติดตํอสื่อสาร ที่ผู๎สํงและผู๎รับเข๎าใจตรงกัน) ที่ใช๎ส าหรับอินเทอร๑เน็ต 
หรือที่เรียกวํา Internet Protocol หรือที่เรียกวํา IP ซึ่งตามปกตินั้น IP จะเป็นการรับ-สํง เพียงข๎อมูล 
แตํด๎วยเทคโนโลยีระบบ VoIP ท าให๎สามารถรับ-สํง ได๎ทั้งสัญญาณข๎อมูล และสัญญาณเสียงได๎ในเวลา
เดียวกัน 
  ปัจจุบันมีผู๎ให๎บริการระบบ VoIP ทั่วโลกจ านวนมาก ซึ่งในประเทศไทยมีผู๎ให๎บริการ
หลายราย เชํน บริษัท แอดวานซ๑ เทเลโฟน แอนด๑ เทเลคอมมูนิเคชั่น จ ากัด , บริษัท กสท. โทรคมนาคม 
จ ากัด (มหาชน) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) บริษัท วัน ทู ออล จ ากัด เป็นต๎น ในการใช๎บริการ VoIP 
ผู๎ใช๎บริการจะต๎องเชื่อมตํอกับอินเทอร๑เน็ตกํอน หลังจากนั้นสามารถใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร๑ ซึ่งเรียกวํา 
“ซอฟท๑โฟน” และไมโครโฟนกับหูฟัง เพ่ือพูดคุยกับปลายทางได๎ และยังมีการใช๎อุปกรณ๑ที่เรียกวํา “อะ
นาล็อกเทเลโฟนอะแด็ปเตอร๑” (Analogue Telephone Adaptor/ATA) ที่ท าหน๎าที่แปลงสัญญาณ
อินเทอร๑เน็ต  เพ่ือตํอเข๎ากับเครื่องโทรศัพท๑ทั่วไปหรือที่เรียกวํา“อะนาล็อกโฟน” เพ่ือใช๎ในการโทรศัพท๑
แบบ VoIP ได๎ ท าให๎ได๎รับความสะดวกไมํต๎องมีการเชื่อมตํอสายโทรศัพท๑จากชุมสายโทรศัพท๑เหมือน
ระบบโทรศัพท๑แบบเดิม แตํการใช๎งานจะท าให๎มีความรู๎สึกไมํแตกตํางจากการใช๎โทรศัพท๑แบบเดิม ซึ่งใน
กรณีดังกลําวมักจะน ามาประยุกต๑ใช๎กับการให๎บริการในลักษณะคอลเซ็นเตอร๑ (Call Center) การใช๎งาน 
VoIP สามารถใช๎งานทั้งในการโทรศัพท๑ถึงปลายทางที่เป็นระบบ VoIP ด๎วยกัน ซึ่งสํวนใหญํจะไมํมีการ
เก็บคําบริการ (โทรฟรี) แตํทั้งสองฝุายจะต๎องออนไลน๑พร๎อมกัน หรือจะโทรไปยังปลายทางที่เป็น
หมายเลขโทรศัพท๑ปกติ ทั้งโทรศัพท๑ประจ าที่ (โทรศัพท๑บ๎าน) และโทรศัพท๑เคลื่อนที่ก็สามารถท าได๎ ใน
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กรณีนี้จะต๎องมีการสมัครเป็นสมาชิกของบริการ และช าระคําบริการซึ่งมีทั้งแบบเก็บเงินลํวงหน๎า 
(Prepaid) และแบบรายเดือน (Postpaid) แตํคําบริการจะถูกกวําการใช๎โทรศัพท๑ปกติมาก การสื่อสาร
ผํานระบบ VoIP ในรูปแบบตําง ๆ สามารถจ าแนกได๎ ดังนี้ 
  1) คอมพิวเตอร๑สํวนบุคคลไปยังคอมพิวเตอร๑สํวนบุคคล (PC to PC) โดยปัจจุบันอาจ
ใช๎เป็น Smart Device คูํกับ Mobile Application แทน PC 
  2) คอมพิวเตอร๑สํวนบุคคล (ปัจจุบันอาจใช๎เป็น Smart Device คูํกับ Mobile 
Application แทน PC) ไปยังโทรศัพท๑พ้ืนฐาน (PC to Phone) 
  3) จากโทรศัพท๑พ้ืนฐานไปยังคอมพิวเตอร๑สํวนบุคคล (Phone  to PC) โดยปัจจุบัน
อาจใช๎เป็น Smart Device คูํกับ Mobile Application แทน PC ซึ่งจะเรียกเข๎าจากโทรศัพท๑พ้ืนฐานได๎
จะต๎องมีการก าหนดเลขหมายบนเครื่อง PC หรือ Mobile Application และท าการลงทะเบียนบน
ระบบ VoIP Server ด๎วย 
  4) จากโทรศัพท๑กับโทรศัพท๑ (Phone to Phone) ซึ่งสามารถเป็นได๎ทั้งกรณีเอาเครื่อง 
Analog telephone adapter หรือ ATA มาตํอกับเครื่องโทรศัพท๑หรือเครื่องโทรศัพท๑แบบ IP ซึ่ง
เรียกวํา IP Phone มาตํอผํานอินเทอร๑เน็ตทั้งสองฝั่ง นอกจากนี้ ผู๎ให๎บริการโทรศัพท๑ทั้งระบบโทรศัพท๑
ประจ าที่ โทรศัพท๑เคลื่อนที่ และโทรศัพท๑ระหวํางประเทศยังสามารถประยุกต๑น าเอาระบบ VoIP มาใช๎
ส าหรับการเชื่อมตํอระหวํางกันท าให๎ไมํต๎องมีวงจรเชื่อมตํอโดยตรงก็สามารถให๎บริการโทรศัพท๑ถึงกันได๎ 
ทั้งนี้ การใช๎งานระบบ VoIP เพ่ือติดตํอไปยังปลายทางที่เป็นเลขหมายโทรศัพท๑ปกติ ทั้งโทรศัพท๑บ๎าน
หรือโทรศัพท๑เคลื่อนที่นั้น จะต๎องก าหนดจุดที่จะเชื่อมตํอเข๎ากับโครงขํายของผู๎ให๎บริการโทรศัพท๑ปกติ 
ซึ่งสามารถเชื่อมตํอวงจรได๎หลากหลายรูปแบบ เชํน วงจรโทรศัพท๑แบบปกติ (มีสายเชื่อมตํอถึงกัน) วงจร
แบบ SIP Trunk (เชื่อมตํอผํานอินเทอร๑เน็ตโดยไมํต๎องมีสายตํอถึงกัน) หรือบางกรณีก็มีเอาประยุกต๑เอา 
SIM Box (น า SIM Card มาตํอเข๎ากับกลํองอุปกรณ๑ที่ท าหน๎าที่เหมือนชุมสายโทรศัพท๑เพ่ือโทรออกได๎
จ านวนมาก ๆ ซึ่งกรณีนี้เลขหมายต๎นทางจะถูกแสดงเป็นเลขหมายของ SIM Card) 
  ในการใช๎ระบบ VoIP เพ่ือโทรมาหลอกลวงนั้น จะต๎องมีการติดตั้งอุปกรณ๑ที่เรียกวํา 
“VoIP Server” (อุปกรณ๑จัดการบัญชีเลขหมายผู๎ใช๎โทรศัพท๑ผํานอินเทอร๑เน็ต) และ “Router” 
(อุปกรณ๑การก าหนดเส๎นทางการเชื่อมตํอในระบบอินเทอร๑เน็ต) โดย VoIP Server สามารถก าหนดให๎
เลขหมายต๎นทางที่ใช๎โทรออกแสดงเป็นเลขหมายอะไรก็ได๎ และ Router จะท าการจัดหาเส๎นทางทาง
อินเทอร๑เน็ตเชื่อมตํอสัญญาณโทรศัพท๑มายังเลขหมายที่ถูกเรียกซึ่งปลายทางในประเทศไทย โดยผู๎ร๎ายที่
ท าระบบ VoIP เพ่ือโทรหลอกลวงนั้น จะติดตํอขอใช๎บริการโทรศัพท๑จากผู๎ให๎บริการที่สามารถให๎บริการ
เรียกตดิตํอมายังเลขหมายปลายทางประเทศไทยซึ่งสํวนใหญํจะเน๎นใช๎บริการจากผู๎ให๎บริการ VoIP เป็น
หลัก เนื่องจากราคาถูกและยังอนุญาตให๎สํงเลขหมายต๎นทางเป็นเลขหมายอะไรก็ได๎ จึงเป็นชํองทางที่
มิจฉาชีพปลอมแปลงเลขหมายของหนํวยงานราชการให๎เป็นเลขหมายต๎นทางเพ่ือเรียกเข๎ามาหลอกลวง
เหยื่อคนไทยให๎เห็นวําโทรศัพท๑มาจากหนํวยงานที่ถูกแอบอ๎างจริง 
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  การให๎บริการสื่อสารทางโทรศัพท๑ด๎วยระบบ VoIP ตามกฎหมายจะต๎องได๎รับอนุญาต
จาก คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน๑และกิจการโทรคมนาคมแหํงชาติ หรือ กสทช.  
เสียกํอน จึงจะสามารถเปิดให๎บริการได๎ ซึ่งผู๎ให๎บริการที่ได๎รับใบอนุญาตให๎บริการ VoIP สามารถรับสาย
เรียกเข๎าจากตํางประเทศโดยขายบริการในราคาที่ถูกกวําผู๎ให๎บริการโทรศัพท๑ระหวํางประเทศ เนื่องจาก
สํวนใหญํจะมีการขอใช๎วงจรเชื่อมตํอกับผู๎ให๎บริการโทรศัพท๑ในประเทศไทยในลักษณะเหมาจําย  หรือ
บางกรณีอาจใช๎ Package โทรเหมาจํายของ SIM ตํอเข๎ากับ SIM Box 
  ในสํวนของการตรวจสอบการโทรศัพท๑ผํานระบบ VoIP วําโทรมาจากที่ใดนั้น ยังไมํ
สามารถระบุต าแหนํงต๎นทางที่แท๎จริงได๎ เพราะระบบ VoIP สามารถตั้งอยูํที่ใดก็ได๎ที่สามารถเข๎าถึง
อินเทอร๑เน็ตได๎ และในการโทรออกจากระบบ VoIP แตํละครั้งอาจผํานผู๎ให๎บริการหลายจุด หากสืบค๎น
จากเลขหมายปลายทางของเหยื่อผู๎เสียหายที่ถูกหลอกลวงย๎อนกลับแตํละจุด ก็จะทราบเพียงเฉพาะจุดที่
มีการเชื่อมตํอกันเทํานั้น เชํน ผู๎เสียหายใช๎เลขหมายโทรศัพท๑เคลื่อนที่ของ AIS รับสายจาก Call Center 
หลอกลวง เมื่อ AIS ตรวจสอบก็จะทราบวํารับมาจากผู๎ให๎บริการรายใด และเมื่อ AIS ขอให๎ผู๎ให๎บริการ
รายนั้นตรวจสอบตํอก็จะทราบเพียงจุดที่รับเข๎ามาเทํานั้น ซึ่งอาจไมํใชํต๎นทางที่แท๎จริง เนื่องจากอาจรับ
กันมาเป็นทอด ๆ เว๎นแตํจะสามารถจับกุม Call Center ได๎ จึงจะสามารถตรวจสอบได๎ การตรวจสอบ
จึงต๎องเริ่มตรวจสอบจากข๎อมูลจราจรคอมพิวเตอร๑จากผู๎ให๎บริการโทรศัพท๑ของผู๎เสียหาย ซึ่งทางเทคนิค
หากผู๎ให๎บริการ ISP มีการจัดเก็บ log file ในเรื่องของการโทรผําน VoIP ก็จะสามารถตรวจสอบหา IP 
address ที่ใช๎โทรผํานระบบ VoIP ซึ่งจะท าให๎ทราบที่ตั้ง Server ของโปรแกรม หรือที่โปรแกรมก าหนด
ไว๎ โดยขึ้นอยูํกับคุณสมบัติของโปรแกรม ทั้งนี้  ผู๎ให๎บริการจะมีการจัดเก็บข๎อมูลไว๎ตามกฎหมายเป็น
เวลา 90 วัน 
  การสุํมหมายเลขโทรศัพท๑ผู๎เสียหาย คนร๎ายสามารถท าได๎หลายวิธี เชํน การหาข๎อมูล
ทางอินเทอร๑เน็ต Social Media ตําง ๆ หรือจากการซื้อขายข๎อมูลประวัติขององค๑กร และยังสามารถท า
การสุํมโดยการเขียนโปรแกรมเพ่ือให๎คอมพิวเตอร๑สุํมโทรไปเบอร๑โทรตําง ๆ ในประเทศไทยได๎ โดยผู๎ที่มี
ความช านาญสามารถเขียนโปรแกรมดังกลําวได๎ไมํยาก 
  จากข๎อมูลดังกลําวข๎างต๎น กลุํมคนร๎ายแก็งคอลเซ็นเตอร๑ ได๎น าเทคนิควิธีการนี้มาใช๎ใน
การโทรศัพท๑หาเหยื่อผู๎เสียหาย และใช๎รูปแบบการแสดงเบอร๑โทรศัพท๑ที่เป็นของหนํวยงานราชการใน
ประเทศไทย เชํน ศาล อัยการ ต ารวจ ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ ปปง. กรม
สอบสวนคดีพิเศษ หรือ DSI ไปรษณีย๑ ธนาคาร เป็นต๎น  ให๎ปรากฏในเบอร๑โทรศัพท๑ของผู๎เสียหาย เพ่ือ
สร๎างความเชื่อถือในการแสดงตัวตน และใช๎วิธีการพูดคุยให๎เหยื่อหลงเชื่อ จนยอมโอนเงินทรัพย๑สินให๎แกํ
คนร๎าย  ซึ่งในปัจจุบันมีประชาชนทั่วไปถูกหลอกลวงและหลงเชื่อจ านวนมาก สร๎างความสูญเสียอยําง
ตํอเนื่อง  
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  ความส าคัญของปัญหา 
  ลักษณะกลโกงของคดีรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็นคนอ่ืน หรือที่ทาง
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจชุดสืบสวนปราบปรามของไทยเรียกกันวําคดี “Call Center” เดิมชาวไต๎หวันเป็นผู๎คิด
ริเริ่มการหลอกลวงลักษณะนี้มาประมาณ 10 ปีเศษแล๎ว เริ่มจากการหลอกลวงคนในประเทศตนเองแล๎ว
ขยายสูํตํางประเทศ เชํน จีน เกาหลี ญี่ปุุน ไทย มาเลเซีย สิงคโปร๑และอีกในหลาย ๆ ประเทศในแถบ
ทวีปเอเชีย โดยขยายฐานตั้งศูนย๑โทรศัพท๑ Call Center ในตํางประเทศ เชํน จีน ไทย เวียดนาม 
มาเลเซีย กัมพูชา ลาว ฟิลิปปินส๑ อินโดนีเซีย ฯลฯ ปัจจุบันมูลคําความเสียหายทั่วโลกหลายพันล๎านบาท
ตํอปี รูปแบบการหลอกลวงมักปรับเปลี่ยนอยูํตลอดเวลาแล๎วแตํสถานการณ๑ มีการจัดตั้งเป็นกลุํมองค๑กร
ชัดเจน มีการแบํงหน๎าที่กันท า มีรายได๎จากการหลอกลวงโดยแบํงตามเปอร๑เซ็นต๑และมีเงินเดือนประจ า 
  การรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็นคนอ่ืนหรือแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ ได๎น า
เทคนิควิธีสื่อสารผํานการให๎บริการโทรศัพท๑ผํานระบบอินเทอร๑เน็ต หรือที่เรียกวําระบบ VoIP  ยํอมา
จาก Voice over Internet Protocol เป็นเทคโนโลยีใหมํส าหรับการสื่อสารทางโทรศัพท๑โดยไมํจ าเป็น
ที่จะต๎องใช๎ชุมสายโทรศัพท๑ก็สามารถโทรได๎ทั่วโลก น ามาใช๎ในการโทรศัพท๑หาเหยื่อผู๎เสียหาย และใช๎
รูปแบบการแสดงเบอร๑โทรศัพท๑ที่เป็นของหนํวยงานราชการในประเทศไทย เชํน ศาล อัยการ ต ารวจ 
ปปง. ดีเอสไอ ไปรษณีย๑ ธนาคาร ให๎ปรากฏในเบอร๑โทรศัพท๑ของผู๎เสียหาย เพ่ือสร๎างความเชื่อถือในการ
แสดงตัวตน ส านักงานต ารวจแหํงชาติรํวมกับส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ ปปง. 
แถลงผลการจับกุมผู๎ต๎องหาเครือขํายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ข๎ามชาติ ครั้งที่  31 เมื่อวันที่  2 ธันวาคม 2560 
โดยต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก สามารถจับกุมผู๎ต๎องหาสัญชาติอินโดนีเซีย ผู๎บริหารแก๏งคอล
เซน็เตอร๑ ซึ่งเป็นตัวการส าคัญ รวมทั้งผู๎รํวมขบวนการชาวไทย พร๎อมกับแจ๎งข๎อหาฉ๎อโกงประชาชน อ้ังยี่
ซํองโจร รํวมกันฟอกเงิน รวมทั้งมีความผิดตามพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการมีสํวนรํวมใน
องค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ พ.ศ. 2556 ผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติ กลําววําพฤติการณ๑ของแก๏ง
ดังกลําว จะมีผู๎ต๎องหาสัญชาติอินโดนีเซียได๎น าคนไทยซึ่งเป็นเครือขํายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ไปยังประเทศ
ฟิลิปปินส๑และประเทศใกล๎เคียงพร๎อมสํง Sim Card ไปด๎วย หลังจากนั้น ให๎ผู๎รํวมขบวนการโทรกลับมา
หลอกเหยื่อที่ประเทศไทย โดยอ๎างตัววําเป็นพนักงานไปรษณีย๑ ต ารวจ ดีเอสไอ เจ๎าหน๎าที่ศาลยุ ติธรรม 
ฯลฯ ด๎วยกลอุบายหลอกเหยื่อวํามีข๎อมูลการเงินพัวพันกับองค๑กรอาชญากรรมต๎องถูกด าเนินคดี ยึด 
อายัดทรัพย๑ พร๎อมหลอกให๎เหยื่อโอนเงินเข๎าบัญชีธนาคารเพ่ือแสดงความบริสุทธิ์ โดยหลังจากเหยื่อโอน
เงินเข๎าบัญชีแล๎ว ตัวแทนคนไทยก็จะใช๎ระบบ Bitcoin2 สํงกลับยอดเงินไปให๎หัวหน๎า ทั้งนี้ ต ารวจได๎
อายัดเงินทรัพย๑สินได๎ทัง้หมด 120 ล๎านบาท 

                                                           
1 ตร.แถลงผลจับแก๏งคอลเซนเตอร๑ข๎ามชาติ มูลคําความเสียหาย 120 ล๎าน , [Online] available on : 
http://www.amarintv .com/news-update/news-4869/117699/  [2017-12-04] 
2 Bitcoin คือ สกุลเงินในรูปแบบของดิจิทัล ถูกสร๎างขึ้นมาด๎วยภาษาคอมพิวเตอร๑ ไมํมีใครเป็นเจ๎าของ Bitcoin ไมํมี
รูปรํางและไมํสามารถจับต๎องได๎เหมือนธนบัตรหรือเหรียญ Bitcoin ถูกสร๎างขึ้นมาด๎วยกลุํมนักพัฒนา โดยระบบของ 
Bitcoin ถูกรันโดยคอมพิวเตอร๑ของผู๎ใช๎งานทั่วโลก โดยใช๎ระบบซอฟต๑แวร๑ในการถอดสมการคณิตศาสตร๑  สามารถใช๎
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  รัฐบาลจึงมีนโยบายให๎ส านักงานต ารวจแหํงชาติด าเนินการแก๎ไขปัญหาดังกลําวอยําง
จริงจัง เพ่ือบรรเทาปัญหาความเดือดร๎อนของประชาชนอยํางเป็นรูปธรรม และสืบสวนติดตามจับกุม
ผู๎กระท าความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย ผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติจึงมีค าสั่งส านักงานต ารวจแหํงชาติ
ที่ 733/2560 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2560 ตั้งศูนย๑ปูองกันและปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชนผํานระบบ
โทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (ศป.ฉปทน.ตร.) โดยมีที่ปรึกษาพิเศษ
ส านักงานต ารวจแหํงชาติ เป็นผู๎อ านวยการศูนย๑ฯ และรองผู๎บัญชาการต ารวจทํองเที่ยวเป็นรอง
ผู๎อ านวยการศูนย๑ฯ หัวหน๎าชุดปฏิบัติการ  ด าเนินการปูองกันและปราบปรามการกระท าผิดของกลุํมแก๏ง
คอลเซ็นเตอร๑ อยํางจริงจัง และมีประสิทธิภาพ  เพ่ือบรรเทาความเดือดร๎อนของประชาชนผู๎บริสุทธิ์ที่
ได๎รับความเสียหายจากการกระท าของกลุํมคนร๎าย 
 

สถิติข้อมูลคดีที่เกิดเหตุ 
 

 

 

                                                                                                                                                                          

แทนเงินสดซื้อสินค๎าออนไลน๑ อาจคล๎ายกับระบบซื้อขายผํานอินเทอร๑เนตทั่ว ๆ ไปที่ใช๎บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต  
อยํางไรก็ตาม ความพิเศษของ Bitcoin ที่เป็นตัวชํวยให๎เป็นที่นิยม คือ การควบคุมแบบกระจาย (decentralize) 
กลําวคือไมํมีสถาบันการเงินไหนสามารถควบคุม Bitcoin ได๎ 

เดือน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

ม.ค. - - 51 คดี 

ก.พ. 1 คดี 2 คดี 9 คดี 

มี.ค. 1 คดี 9 คดี            28  คดี 

เม.ย. - 1 คดี 1 คดี 

พ.ค. - 11 คดี 1 คดี 

มิ.ย. - 26 คดี - 

ก.ค. - 13 คดี - 

ส.ค. 1 คดี 12 คดี - 

ก.ย. 1 คดี 20 คดี - 

ต.ค. 1 คดี 31 คดี - 

พ.ย. - 68 คดี - 

ธ.ค. - 59 คดี - 
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  ศูนย๑ปูองกันและปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชนผํานระบบโทรศัพท๑และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส๑ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (ศป.ฉปทน.ตร.) มีผลการด าเนินการจนถึงปัจจุบัน ( 3 
พฤษภาคม 2561) ดังนี้ 
 

  ด้านการสอบสวน  
ข้อมูลที่แจ้งมายัง ศป.ฉปทน.ตร.   จ านวน     421  คด ี

   -ผู๎เสียหายมาแจ๎งท่ีศูนย๑ด๎วยตนเอง  จ านวน      98  คด ี
   -รับแจ๎งผํานสายดํวน 1155  จ านวน     323  คดี  
   -รวมมูลคําความเสียหายทั้งสิ้น     จ านวน   209,486,195.65 บาท 
   -การรับแจ๎งเบาะแสและเหตุอื่น ๆ  จ านวน     156  เรื่อง 
 

  ด้านการปราบปราม  
ออกหมายจับทั้งหมด จ านวน  567  หมาย 

   -จับกุมได๎แล๎ว   จ านวน    373 หมาย 
   -ถูกจับในตํางประเทศ  จ านวน      91  หมาย 
   -คงเหลือ   จ านวน    103 หมาย 
   การจับกุมในความผิดซ่ึงหน้า 
   -จับกุมแล๎ว   จ านวน       8 ราย 
   -ผู๎ต๎องหา    จ านวน     22 คน 
   -ของกลาง   จ านวน    785 รายการ 
 

  จากผลการด าเนินการที่ผํานมาของศูนย๑ปูองกันและปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชน
ผํานระบบโทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ สามารถบรรเทาปัญหาจากกลุํมคนร๎ายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ ได๎
อยํางมีประสิทธิภาพพอสมควร มีการประสานงานความรํวมมือกับหนํวยงานตําง ๆ ไมํวําจะเป็น
ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ส านักงานคณะกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน๑และกิจการโทรคมนาคมแหํงชาติ (กสทช.) ธนาคาร ผู๎ให๎บริการโทรศัพท๑ และหนํวยงานอ่ืน ๆ 
ในการรํวมมือกันแก๎ไขปัญหา และด าเนินการปราบปรามกลุํมแก๏งคอลเซ็นเตอร๑อยํางจริงจัง จนท าให๎
ปัญหาดังกลําวลดลง ประชาชนได๎รับรู๎ข๎อมูลขําวสารในเรื่องดังกลําวนี้ และไมํตกเป็นเหยื่อของกลุํม
คนร๎าย แตํอยํางไรก็ตาม ยังมีประชาชนที่ยังถูกหลอกลวง และหลงเชื่อแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ดังกลําวอยูํอีก 
เนื่องจากกลุํมคนร๎ายมีการตั้งศูนย๑ปฏิบัติการอยูํในตํางประเทศ ซึ่งยังไมํได๎ถูกจับกุมมาด าเนินคดีตาม
กฎหมาย  
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

  (1) เพ่ือศึกษาปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติ ในรูปแบบการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดย
แสดงตนเป็นคนอ่ืน หรือแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ 
  (2) เพ่ือศึกษากระบวนการในการหลอกลวงประชาชน 
  (3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางปูองกันและแก๎ไข 
 
 

1.3 ขอบเขตในการศึกษา 
 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 

  1) ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ ในรูปแบบการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยแสดง
ตนเป็นคนอ่ืนหรือแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
 

  ก. รูปแบบในการหลอกลวง 
  (1) ความโลภ โดยหลอกลวงผู๎เสียหายวําถูกรางวัล ได๎รับเช็คคืนภาษี ฯลฯ โดยจะต๎อง
จํายคําบริการเบื้องต๎น เป็นคําบริการและคําธรรมเนียมตําง ๆ เมื่อผู๎เสียหายหลงเชื่อจะโอนเงินเข๎าบัญชี
ธนาคารของคนร๎ายที่ได๎เตรียมเปิดรองรับไว๎ 
  (2) ความกลัว โดยหลอกลวงผู๎เสียหายวํา เป็นหนี้คําสาธารณูปโภค เป็นหนี้บัตรเครดิต 
มีบัญชีธนาคารพัวพันกับการค๎ายาเสพติด เมื่อผู๎เสียหายหลงเชื่อจะท าธุรกรรมทางการเงินตามที่กลุํ ม
คนร๎ายบอก เชํน ถอนเงินสดจากบัญชีธนาคารของตนเองน าไปฝากเข๎าบัญชีธนาคารที่กลุํมคนร๎ายเปิด
รองรับไว๎ 
 

  ข. ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
  (1) ด๎านตัวผู๎เสียหาย/เหยื่อ 
  สภาพจิตใจได๎รับผลกระทบโดยตรงจากการถูกหลอกลวง รู๎สึกอับอายไมํกล๎าแจ๎งบุคคล
ใกล๎ชิด  หวาดระแวงกลัวถูกต าหนิจากการกระท าดังกลําว บางรายไมํกล๎าแจ๎งความร๎องทุกข๑ตํอพนักงาน
สอบสวน 
  (2) ด๎านเศรษฐกิจ 
  ผู๎เสียหายสํวนใหญํเป็นผู๎ที่เก็บสะสมเงินชํวงวัยท างาน เพ่ือไว๎ใช๎ในบั้นปลายชีวิต และ
ถูกกลุํมคนร๎ายหลอกลวงเอาไป สํงผลกระทบโดยตรงตํอการด ารงชีวิตของผู๎เสียหาย สร๎างความ
เดือดร๎อนตํอตนเองและครอบครัวเป็นอยํางมาก 
  (3) ด๎านสังคม 
  ผู๎เสียหายที่ถูกหลอกลวงไมํกล๎าที่จะเปิดเผยข๎อมูลการถูกหลอกลวงให๎บุคคลรอบข๎าง
รับรู๎สิ่งที่เกิดขึ้น บางรายปิดบังเรื่องไว๎หลายเดือนกวําจะตัดสินใจแจ๎งความและสํงข๎อมูลให๎เจ๎าหน๎าที่
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ต ารวจ ท าให๎การสืบสวนติดตามกลุํมคนร๎ายไมํทันทํวงที และพยานหลักฐานตําง  ๆ ไมํสามารถเก็บ
รวบรวมได๎ เนื่องจากมีเวลาจ ากัด 
 

  ค. ปัญหาในการจับกุมผู๎กระท าผิด 
  (1) ผู๎กระท าความผิดที่อยูํในประเทศ 
  (2) ผู๎กระท าความผิดที่อยูํตํางประเทศ 
 

  ง. ปัญหาในการพิจารณาคดี การฟูองคด ี
 

  จ. ปัญหาด๎านข๎อกฎหมาย 
 
 

  2) ศึกษากระบวนการหลอกลวง 
 

  (1) กลุ่มคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 
  การตั้งศูนย๑โทรศัพท๑หรือ Call Center มักจะตั้งในตํางประเทศเพ่ือสะดวกในการ
ควบคุมพนักงานพูดโทรศัพท๑ (operator) จะพูดคุยและแสดงบทบาทของตนเองได๎เต็มที่โดยไมํต๎องเกรง
กลัววําจะถูกเจ๎าหน๎าที่ต ารวจเข๎าท าการจับกุมเพราะอยูํในตํางประเทศ  

 

  (2) กลุ่มม้าถอนเงิน 
  ค าวํา “ม๎าถอนเงิน” เป็นภาษาท่ีใช๎เรียกกลุํมบุคคลที่เป็นชาวไต๎หวัน จีน มาเลเซียหรือ
ชาวไทยที่สามารถพูดภาษาจีนได๎ ท าหน๎าที่ใช๎บัตรอิเล็กทรอนิกส๑ (บัตร ATM) ของธนาคารพาณิชย๑ใน
ประเทศไทย หรือธนาคารของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่เรียกวําบัตร Union Pay หรือธนาคารของ
ประเทศผู๎เสียหาย ท าการถอนเงินสดจากตู๎ถอนเงินสดอัตโนมัติ  (ตู๎ ATM) ในประเทศไทยหรือใน
ตํางประเทศเม่ือได๎รับค าสั่งจากผู๎ควบคุมวํามีเงินเข๎าบัญชีธนาคารแล๎ว 
 

  (3) กลุ่มจัดหาบัญชีธนาคารหรือบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตร ATM) 
  กลุํมจัดหาบัญชีธนาคารหรือบัตรอิเล็กทรอนิกส๑ (บัตร ATM) จะมีหน๎าที่ในการไป
รวบรวมบัญชีธนาคารและบัตร ATM เพ่ือสํงให๎กับกลุํมม๎าถอนเงิน และแจ๎งรายละเอียดเจ๎าของบัญชี 
หมายเลขบัญชี หมายเลขบัตรเอทีเอ็มให๎กับผู๎ควบคุมม๎าถอนเงินและศูนย๑โทรศัพท๑ (Call Center) โดย
การจ๎างประชาชนทั่วไปให๎เปิดบัญชีธนาคาร ประเภทสะสมทรัพย๑ พร๎อมขอใช๎บัตรอิเล็กทรอนิกส๑หรือ
บัตร ATM โดยเมื่อมีการเปิดบัญชีเรียบร๎อยแล๎ว จะมีการขยายวงเงินในการถอนเงินสดสูงสุดในแตํละวัน 
 

  (4) กลุ่มจัดการทางการเงิน หรือโพยก๊วน 
  กลุํมจัดการทางการเงินหรือ “โพยก๏วน” มีหน๎าที่ในการรวบรวมเงินสดจากม๎าถอนเงิน
ที่ท าการถอนเงินสดจากตู๎ถอนเงินสดอัตโนมัติที่ท าการหลอกลวงมาได๎ สํงเงินให๎กับเจ๎าของหรือระดับ
หัวหน๎าตํอไป โดยสํงผํานระบบ “โพยก๏วน” คือ ระบบการสํงเงินไปยังตํางประเทศโดยไมํผํานระบบของ
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ธนาคารพาณิชย๑ในประเทศไทย กลุํมโพยก๏วนจะมีรายได๎จากอัตราสํวนตํางของอัตราแลกเปลี่ยนบวก
คําธรรมเนียม 
 

  3) แนวทางในการป้องกัน 
  ก. แนวทางในการปรับปรุงแก๎ไขกฎหมาย 
  ข. แนวทางให๎ความรู๎แกํประชาชน 
 

 1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่และประชากร 
  พ้ืนที่ประเทศไทยโดยรวม 
 

 1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ธันวาคม 2560 ถึง พฤษภาคม 25613 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

  1) ท าให๎ทราบถึงรูปแบบและกระบวนการในการหลอกลวงของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑  
  2) ท าให๎ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการปูองกันและปราบปรามการหลอกลวงของแก๏ง
คอลเซ็นเตอร๑ และแนวทางในการแก๎ไขปัญหา 
 
 

1.5 นิยามศัพท์ 
 

  “Call Center” หรือ ที่เรียกกันวํา “ศูนย๑บริการข๎อมูลลูกค๎า” เป็นหนํวยงานที่มี
เจ๎าหน๎าที่คอยให๎บริการข๎อมูล ขําวสาร รวมถึงรับท ารายการทางธุรกิจตําง ๆ โดยมีชํองทางการ
ให๎บริการทางโทรศัพท๑ E-Mail Fax และ Internet  การท างานของ Call Center จะท างานบนพ้ืนฐาน
ของระบบคอมพิวเตอร๑และระบบโทรศัพท๑  ที่สามารถเข๎าถึงข๎อมูลลูกค๎าได๎สะดวกและรวดเร็ว ถือได๎วํา
เป็นสํวนหนึ่งที่ชํวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจแทบทุกประเภท และใช๎เป็นชํองทางส าหรับ
ติดตํอสื่อสารและสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดีกับลูกค๎าผู๎ใช๎บริการอีกด๎วย 
 

  “แก๊งคอลเซ็นเตอร์” คือ กลโกงในลักษณะรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็น
คนอ่ืน หรือที่ทางเจ๎าหน๎าที่ต ารวจชุดสืบสวนปราบปรามของไทยเรียกกันวําคดี “Call Center” มีการ
จัดตั้งเป็นกลุํมองค๑กรชัดเจน มีการแบํงหน๎าที่กันท า มีรายได๎จากการหลอกลวงโดยแบํงตามเปอร๑เซ็นต๑
และมีเงินเดือนประจ า 

                                                           
3 ค าสั่ง ตร. ที่ 733/2560 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2560 เรื่อง ตั้งศูนย๑ปูองกันปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชนผํานระบบ
โทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ (ศป.ฉปทน.ตร.) 
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  “VoIP” การให๎บริการโทรศัพท๑ผํานระบบอินเทอร๑เน็ต หรือที่เรียกวําระบบ VoIP  ยํอ
มาจาก Voice over Internet Protocol เป็นเทคโนโลยีใหมํส าหรับการสื่อสารทางโทรศัพท๑โดยไมํ
จ าเป็นที่จะต๎องใช๎ชุมสายโทรศัพท๑ก็สามารถโทรได๎ทั่วโลก VoIP เป็นการประยุกต๑การสํงข๎อมูลผํานระบบ
อินเทอร๑เน็ตมาใช๎งาน ซึ่งโดยปกติการใช๎งานอินเทอร๑เน็ตจะเป็นการใช๎รับ-สํง ข๎อมูลเพียงอยํางเดียว แตํ
ส าหรับการสื่อสารทางโทรศัพท๑ผํานระบบ VoIP จะเป็นการน าสัญญาณเสียงมารวมเข๎ากับสัญญาณ
ข๎อมูล เพ่ือสํงผํานไปยังระบบเครือขํายผํานทาง Protocol (รูปแบบหรือข๎อตกลงการติดตํอสื่อสาร ที่ผู๎
สํงและผู๎รับเข๎าใจตรงกัน) ที่ใช๎ส าหรับอินเทอร๑เน็ต หรือที่เรียกวํา Internet Protocol หรือที่เรียกวํา IP 
ซึ่งตามปกตินั้น IP จะเป็นการรับ-สํง เพียงข๎อมูล แตํด๎วยเทคโนโลยีระบบ VoIP ท าให๎สามารถรับ-สํง ได๎
ทั้งสัญญาณข๎อมูล และสัญญาณเสียงได๎ในเวลาเดียวกัน 
 

  “องค์กรอาชญากรรม” หมายความวํา คณะบุคคลตั้งแตํสามคนขึ้นไปที่รวมตัวกันชํวง
ระยะเวลาหนึ่งและรํวมกันกระท าการใด โดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือกระท าความผิดร๎ายแรงและเพ่ือได๎มาซึ่ง
ผลประโยชน๑ทางการเงิน ทรัพย๑สิน หรือผลประโยชน๑ทางวัตถุอยํางอ่ืนไมํวําโดยทางตรงหรือทางอ๎อม 
 

  “องค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ” หมายความวํา องค๑กรอาชญากรรมที่มีการกระท า
ความผิด ซึ่งมีลักษณะอยํางหนึ่งอยํางใด ดังตํอไปนี้ 
  (1) ความผิดที่กระท าในเขตแดนของรัฐมากกวําหนึ่งรัฐ 
  (2) ความผิดที่กระท าในรัฐหนึ่ง แตํการตระเตรียม การวางแผน การสั่งการ การ
สนับสนุนหรือการควบคุมการกระท าความผิดไดก๎ระท าในอีกรัฐหนึ่ง 
  (3) ความผิดที่กระท าในรัฐหนึ่ง แตํเกี่ยวข๎องกับองค๑กรอาชญากรรมที่มีการกระท า
ความผิดมากกวําหนึ่งรัฐ 
  (4) ความผิดที่กระท าในรัฐหนึ่ง แตํผลของการกระท าทีส่ าคัญเกิดข้ึนในอีกรัฐหนึ่ง 
 

  “ม้าถอนเงิน” เป็นภาษาที่ใช๎เรียกกลุํมบุคคลที่เป็นชาวไต๎หวัน จีน มาเลเซียหรือชาว
ไทยทําสามารถพูดภาษาจีนได๎ ท าหน๎าที่ใช๎บัตรอิเล็กทรอนิกส๑ (บัตร ATM) ของธนาคารพาณิชย๑ใน
ประเทศไทย หรือธนาคารของสาธารณรัฐประชาชนจีน เรียกวํา"ม๎าถอนเงิน" เป็นภาษาที่ใช๎เรียกกลุํม
บุคคลที่เป็นชาวไต๎หวัน จีน มาเลเซียหรือชาวไทยที่ราบสูงที่สามารถพูดภาษาจีนได๎ ท าหน๎าที่ใช๎บัตร
อิเล็กทรอนิกส๑ (บัตร ATM) ของธนาคารพาณิชย๑ในประเทศไทย หรือธนาคารของสาธารณรัฐประชาชน
จีนเรียกวําบัตร Union Pay หรือธนาคารของประเทศผู๎เสียหาย ท าการถอนเงินสดจากตู๎ถอนเงินสด
อัตโนมัติ (ตู๎ ATM) ในประเทศไทยหรือในตํางประเทศเมื่อได๎รับค าสั่งจากผู๎ควบคุมวํามีเงินเข๎าบัญชี
ธนาคารแล๎ว 
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  “โพยก๊วน” คือ ระบบการสํงเงินไปยังตํางประเทศโดยไมํผํานระบบของธนาคาร
พาณิชย๑ในประเทศไทย โดยกลุํมจัดการทางการเงินหรือโพยก๏วน มีหน๎าที่ในการรวบรวมเงินสดจากม๎า
ถอนเงินที่ท าการถอนเงินสดจากตู๎ถอนเงินสดอัตโนมัติที่ท าการหลอกลวงมาได๎ สํงเงินให๎กับเจ๎าของหรือ
ระดับหัวหน๎าตํอไป 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอาชญากรรมข้ามชาติ 
 

  ในการศึกษาเรื่อง “ปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติ ในรูปแบบการรํวมกันฉ๎อโกง
ประชาชนโดยแสดงตนเป็นคนอ่ืนหรือแก๏งคอลเซ็นเตอร๑” คณะผู๎ศึกษาได๎ท าการศึกษา ค๎นคว๎า และ
รวบรวมแนวความคิดทางวิชาการ กฎหมายและเอกสารวิชาการที่เก่ียวข๎อง ดังนี้ 
 

 2.1.1 ความหมายของอาชญากรรมข้ามชาติ 
 

  องค๑กรอาชญากรรม (Organized crime) หรือกลุํมอาชญากรที่จัดตั้งในลักษณะ
องค๑กร (Organized criminal group) ตามความหมายของอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือตํอต๎าน
อาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร หมายถึง กลุํมที่มีการจัดโครงสร๎างของบุคคลตั้งแตํสาม
คนหรือมากกวํา ที่ด ารงอยูํเป็นระยะเวลาหนึ่ง และมีการประสานการด าเนินงานระหวํางกัน โดยมี
เปูาหมายในการกระท าอาชญากรรมร๎ายแรงหนึ่งอยํางหรือมากกวํา เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งผลประโยชน๑ทางการ
เงิน หรือผลประโยชน๑ทางวัตถุอยํางอ่ืน ไมํวําโดยทางตรงหรือทางอ๎อม โดยอาชญากรรมร๎ายแรงนั้น อนุ
สัญญาฯ ระบุวํา คือการกระท าความผิดซึ่งมีโทษจ าคุกขั้นสูงเป็นเวลาอยํางน๎อย 4 ปี หรือมากกวํา 
นอกจากนี้ ในข๎อ 3 ของอนุสัญญาฯ ยังระบุถึงลักษณะความผิดตําง ๆ ที่ถือวําเป็นอาชญากรรมข๎ามชาติ 
ได๎แกํ 1) ความผิดนั้นกระท าลงในประเทศมากกวําหนึ่งประเทศ 2) ความผิดนั้นกระท าลงในประเทศ
หนึ่งแตํสํวนส าคัญของการตระเตรียมการการวางแผน การสั่งการ หรือการควบคุมได๎กระท าในอีก
ประเทศหนึ่ง 3) ความผิดนั้นกระท าลงในประเทศหนึ่งแตํเกี่ยวข๎องกับองค๑กรอาชญากรรมซึ่งมีสํวน
เกี่ยวข๎องกับการกระท าความผิดทางอาญาในอาณาเขตของประเทศมากกวําหนึ่งประเทศ หรือ 4) 
ความผิดนั้นกระท าลงในประเทศหนึ่งแตํมีผลกระทบที่ส าคัญเกิดข้ึนในอีกประเทศหนึ่ง4 
 

  McDonald5 ได๎ให๎ความหมายของอาชญากรรมท่ีมีลักษณะข๎ามดินแดน ซึ่งตํอมาได๎ถูก
บัญญัติเป็นความหมายขององค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติตามอนุสัญญาสหประชาชาติวําด๎วยการตํอต๎าน
องค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ ค.ศ. 2000 ดังนี้ 

                                                           
4 สักกรินทร๑ นิยมศิลป์, อาชญากรรมข๎ามชาติ:ภัยคุกคามไทยและอาเซียน, การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 
ประชากรและสังคม 2558 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2558, น. 236. 
5 McDonald, William F. 2011. The longer arm of the law: The growth and limits of international law 
enforcement and criminal justice cooperation. In International crime and justice, ed. Mangai 
Natarajan. Cambridge: Cambridge University Press. อ๎างใน ชิตพล กาญจนกิจ, ความท๎าทายของรัฐอาเซียนใน
การตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติ, วารสารสังคมศาสตร๑ ปีท่ี 46 ฉบับท่ี 1 (2559): 51-77  คณะรัฐศาสตร๑ จุฬาลงกรณ๑
มหาวิทยาลัย 
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  1) ความผิดนั้นกระท าลงในประเทศมากกวําหนึ่งประเทศ 
  2) ความผิดนั้นกระท าลงในประเทศหนึ่ง แตํสํวนส าคัญของการตระเตรียมการวางแผน 
การสั่งการหรือการควบคุมได๎กระท าในอีกประเทศหนึ่ง 
  3) ความผิดนั้นกระท าลงในประเทศหนึ่ง แตํเกี่ยวข๎องกับองค๑กรอาชญากรรมซึ่งมีสํวน
เกี่ยวข๎องกับการกระท าความผิดทางอาญาในอาณาเขตของประเทศมากกวําหนึ่งประเทศ หรือ 
  4) ความผิดนั้นกระท าลงในประเทศหนึ่ง แตํมีผลกระทบที่ส าคัญเกิดขึ้นในอีกประเทศ
หนึ่ง 
 

  Felsen and Kalaitzidis6 ให๎ความเห็นวํา อาชญากรรมข๎ามชาติไมํใชํแนวคิดทาง
กฎหมาย เนื่องจากมิได๎มีการให๎ความหมายทางกฎหมายไว๎อยํางชัดเจน หากแตํเป็นแนวคิดทางอาชญา
วิทยาที่อธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ๑ทางสังคมที่มีความสัมพันธ๑กับวิชาสังคมวิทยาและการเมือง เพราะ
เกี่ยวกับองค๑กรผิดกฎหมายในลักษณะเครือขํายที่มีการด าเนินกิจกรรมภายใต๎สภาพแวดล๎อมระหวําง
ประเทศท่ีมีโครงสร๎างหลักอยูํที่รัฐชาติและการเมืองระหวํางประเทศ 

 

  อนุสัญญาวําด๎วยการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร ค.ศ. 
2000 (United Nations Convention against Transnational Organized Crime 2000; UNTOC) 
สหประชาชาติให๎นิยามค าวํา “องค๑กรอาชญากรรม” และ ค าวํา “ข๎ามชาติ” แยกกันไว๎  ซึ่ ง
สหประชาชาติเล็งเห็นถึงความหลากหลายของอาชญากรรมข๎ามชาติในอนาคตจึงเปิดกว๎างไว๎ จึงพอ
อนุมานได๎วํา “อาชญากรรมข๎ามชาติ” หมายถึง การกระท าความผิดทางอาญาที่ได๎กระท าลงมากกวําใน
หนึ่งประเทศ หรือมีสํวนหนึ่งสํวนใดของการกระท าผิดหรือผลกระทบเกี่ยวข๎องตั้งแตํ 2 ประเทศขึ้นไป  
ซึ่งหลายประเทศในอาเซียนได๎เป็นภาคีอนุสัญญา และได๎ออกกฎหมายเพ่ืออนุวัติการอนุสัญญาดังกลําว
แล๎ว เชํน พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ พ.ศ. 
2556 ของประเทศไทย เป็นต๎น 
 

  สหภาพยุโรปได๎ให๎นิยามองค๑กรอาชญากรรมคล๎ายคลึงกับสหประชาชาติ แตํได๎เพ่ิมเติม
คุณลักษณะบางประการที่นําสนใจ เพ่ือให๎ครอบคลุมได๎กว๎างขวางยิ่งขึ้น ได๎แกํ มีการแบํงแยกกันท างาน 
มีการใช๎มาตรการในการควบคุมและก ากับดูแล มีการใช๎ความรุนแรงหรือการขํมขูํ คุกคาม มีโครงสร๎าง
การท างานคล๎ายรูปแบบทางธุรกิจ มีการเข๎ารํวมในการฟอกเงิน มีการด าเนินงานข๎ามพรมแดน และมี
การใช๎อิทธิพลเหนือสถาบันทางสังคมท่ีชอบธรรม7 
 

                                                           
6 Felson, D. and Kalaitzdis, A. 2005. A historical overview of transnational crime. in Reichel, P., ed. 
Handbook of transnational crime & justice. Thousand Oaks, CA: SAGE, 3-20. อ๎างถึงใน ชิตพล กาญจนกิจ, 
ความท๎าทายของรัฐอาเซียนในการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติ, วารสารสังคมศาสตร๑ ปีท่ี 46 ฉบับท่ี 1 (2559), น. 55 
7 ชิตพล กาญจนกิจ, ความท๎าทายของรัฐอาเซียนในการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติ , วารสารสังคมศาสตร๑ ปีที่ 46 
ฉบับท่ี 1 (2559), น. 55 
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  พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ 
พ.ศ. 2556 ของไทย มีเนื้อหาที่สอดคล๎องกับอนุสัญญาสหประชาชาติฯ โดยมาตรา 3 ระบุวํา “องค๑กร
อาชญากรรม” หมายความวํา คณะบุคคลตั้งแตํสามคนขึ้นไปที่รวมตัวกันชํวงระยะเวลาหนึ่งและรํวมกัน
กระท าการใดโดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือกระท าความผิดร๎ายแรงและเพ่ือได๎มาซึ่งผลประโยชน๑ทางการเงิน 
ทรัพย๑สินหรือผลประโยชน๑ทางวัตถุอยํางอ่ืน ไมํวําโดยทางตรงหรือทางอ๎อม สํวน “องค๑กรอาชญากรรม
ข๎ามชาติ” หมายความวํา องค๑กรอาชญากรรมที่มีการกระท าความผิดซึ่งมีลักษณะอยํางหนึ่งอยํางใด
ดังตํอไปนี้ 1) ความผิดที่กระท าในเขตแดนของรัฐมากกวําหนึ่งรัฐ 2) ความผิดที่กระท าในรัฐหนึ่งแตํการ
ตระเตรียมการวางแผนการสั่งการการสนับสนุนหรือการควบคุมการกระท าความผิดได๎กระท าในอีกรัฐ
หนึ่ง 3) ความผิดที่กระท าในรัฐหนึ่งแตํเกี่ยวข๎องกับองค๑กรอาชญากรรมที่มีการกระท าความผิดมากกวํา
หนึ่งรัฐ 4) ความผิดที่กระท าในรัฐหนึ่งแตํผลของการกระท าที่ส าคัญเกิดขึ้นในอีกรัฐหนึ่ง ทั้งนี้ “ความผิด
ร๎ายแรง” หมายความวําความผิดอาญาที่กฎหมายก าหนดโทษจ าคุกขั้นสูงตั้งแตํสี่ปีขึ้นไป หรือโทษ
สถานที่หนักกวํานั้น 
 

  องค๑กรอาชญากรรม ลักษณะของกลุํมอาชญากรมีความตํอเนื่อง ปฏิบัติภารกิจ
ตลอดเวลา สมาชิกค านึงถึงผลประโยชน๑ของกลุํมและผลประโยชน๑ที่ตนเองจะได๎ มีการจัดโครงสร๎าง
ตามล าดับชั้นในลักษณะมีความสัมพันธ๑กัน มีสมาชิกตั้งแตํ 3 คนขึ้นไป การเป็นสมาชิกหมายถึงการ
ปฏิบัติตามพันธะ ประกอบอาชญากรรมท่ีมีโทษตั้งแตํ 4 ปีขึ้นไป กระท าความผิดระหวําง 2 รัฐขึ้นไป คดี
รํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็นคนอ่ืน หรือ คดี Call Center เป็นลักษณะของอาชญากรรมที่
ถือได๎วําเป็นอาชญากรรมข๎ามชาติอยํางแท๎จริง ตามค านิยามของอนุสัญญาของสหประชาชาติวําด๎วยการ
ตํอต๎านองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ หมายถึง การกระท าความผิดโดยละเมิดกฎหมายอาญา ผู๎กํอการ
กระท าข้ึนในประเทศหนึ่งมีผลเสียหายเชื่อมโยงอีกประเทศหนึ่ง8 
 

 2.1.2 รปูแบบของอาชญากรรมข้ามชาติ 
   

  องค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติมักรวมตัวกันจากสายสัมพันธ๑บางอยําง อาทิ เป็นกลุํม
เครือญาติ (เชํน มาเฟียอิตาลี และแก๏งอ้ังยี่) กลุํมคนรุํนราวคราวเดียวกัน (เชํน MS – 13 ในสหรัฐฯ) 
กลุํมชาติพันธุ๑เดียวกัน (เชํน มาเฟียรัสเซีย) และกลุํมที่พูดภาษาเดียวกัน (เชํน กลุํมมาเฟียที่พูดภาษา
สเปนในละตินอเมริกา) เป็นต๎น โดยกลุํมมาเฟียตําง ๆ เหลํานี้จะมีลักษณะรํวมบางอยํางที่คล๎ายคลึงกัน 
ได๎แกํ 1) มีการสมรู๎รํวมคิดเพ่ือประกอบธุรกิจผิดกฎหมาย หรืออาจเป็นธุรกิจถูกกฎหมายแตํด๎วยวิธีการ
ที่ฉ๎อฉล 2) มีกฎเหล็กท่ีสมาชิกต๎องปฏิบัติ การละเมิดกฎข๎อห๎ามตําง ๆ จะถูกลงโทษอยํางเด็ดขาดรุนแรง 
ซึ่งอาจรวมถึงการสังหารผู๎ทรยศ 3) มีโครงสร๎างที่เป็นล าดับชั้น โดยสายบังคับบัญชาจะเป็นตัวก าหนด
ต าแหนํง สถานภาพ และสํวนแบํงจากผลก าไร 4) มีเปูาหมายชัดเจนในการแสวงหาผลประโยชน๑ทาง

                                                           
8 สถิตย๑ พรมอุทัย, การสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมข๎ามชาติ คดีรํวมกันฉ๎อโกงประชาชน หรือคดี Call Center, 
เอกสารประกอบการบรรยาย 2561 
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เศรษฐกิจเป็นหลัก โดยมุํงผูกขาดธุรกิจผิดกฎหมายที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ สํวนการแสวงหาอ านาจ
และสถานภาพในสังคมเป็นเรื่องรองที่อาจตามมาในภายหลัง 5) ใช๎ยุทธวิธีตําง ๆ เพ่ือขยายผลจากความ
โลภหรือความหวาดกลัวของผู๎คน โดยขํมขูํ ลักพาตัว ให๎สินบน วางเพลิงหรือใช๎ความรุนแรงตําง  ๆ 
เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมาย 6) ท าธุรกิจทั้งผิดกฎหมายและถูกกฎหมายควบคูํกัน เพื่อชํวยสนับสนุนธุรกิจที่ผิด
กฎหมายของตน เชํน น าเงินจากการค๎ายาเสพติดมาลงทุนในตลาดหลักทรัพย๑เพ่ือฟอกเงิน เป็นต๎น 7) มี
การปรับตัวอยูํตลอดเวลาในเรื่องเทคโนโลยีโลจิสติกส๑และอุปกรณ๑ที่ใช๎ อาทิ การ ใช๎โลกออนไลน๑เป็น
เครื่องมือในการประกอบอาชญากรรมรูปแบบตําง ๆ เชํน สื่อลามกอนาจาร และอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ เป็นต๎น9 
 

  องค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติหรือแก๏งมาเฟียจะด าเนินกิจกรรมผิดกฎหมายในสอง
ลักษณะ ลักษณะแรกคือการขายสินค๎าและบริการที่ผิดกฎหมาย อาทิ ยาเสพติด อาวุธ สินค๎าโจรกรรม 
การลักลอบขนแรงงานตํางด๎าว การปลอมแปลงเอกสารบุคคล เป็นต๎น อีกลักษณะหนึ่งคืออาชญากรรม
ประเภทอ่ืนที่ ไมํเข๎าขํายการจัดหาอุปทานสินค๎าและบริการ เชํน การแสวงหาประโยชน๑จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ และการฉ๎อฉลตําง ๆ ส าหรับอาชญากรรมประเภทแรก นั้น แก๏งมาเฟียจะมีต๎นทุน
ทางธุรกิจที่ต่ ากวําธุรกิจทั่วไป เนื่องจากไมํต๎องค านึงถึงกฎเกณฑ๑หรือกติกาใด ๆ เชํน ลักลอบน าคนตําง
ด๎าวเข๎ามาขายแรงงานหรือบริการทางเพศในราคาที่ต่ ากวําแรงงานท๎องถิ่น ท าให๎อาชญากรรมข๎ามชาติ 
เติบโตอยํางไมํหยุดยั้ง ส าหรับอาชญากรรมในลักษณะที่สอง มักเป็นการท าธุรกรรมแบบฉ๎อฉลตําง ๆ 
เชํน ปลอมแปลงบัตรเครดิต ธุรกิจแชร๑ลูกโซํ และอ่ืน ๆ โดยแก๏งมาเฟียรัสเซีย ไนจีเรีย และขบวนการ
อ้ังยี่ชาวจีนจะมีความเชี่ยวชาญในอาชญากรรมทางเศรษฐกิจเหลํานี้ โดยมีการคัดสรรบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญด๎านไอทีและธุรกรรมการเงินเข๎ารํวมขบวนการจ านวนมาก อาชญากรรมทางเศรษฐกิจเป็น
ปัญหาส าคัญที่ยากตํอการสืบสวนปราบปราม เพราะเจ๎าหน๎าที่รัฐในหลายประเทศขาดความช านาญใน
การสกัดกั้นธุรกรรมทางการเงินที่ผิดกฎหมาย อีกทั้งกฎหมายในหลายประเทศก็ตามไมํทัน หรือมี
บทลงโทษที่ไมํรุนแรงเมื่อเทียบกับอาชญากรรมประเภทอ่ืน ท าให๎มาเฟียขนาดใหญํสามารถฟอกเงินด๎วย
วิธีการตําง ๆ หรือแม๎แตํจัดตั้งธุรกิจเพ่ือบังหน๎ากิจกรรมที่ผิดกฎหมาย ที่นิยมกันมากคือธุรกิจรับเหมา
กํอสร๎าง ธุรกิจทํองเที่ยว และธุรกิจด๎านการเงิน ท าให๎การแยกแยะระหวํางธุรกิจสีเทากับธุรกิจที่ถูก
กฎหมายท าได๎ยาก เนื่องจากเส๎นทางการเงินมีการผสมปนเปกัน ยิ่งไปกวํานั้น หัวหน๎าแก๏งมาเฟียหลาย
รายยังใช๎องค๑กรธุรกิจของตนเพ่ือเลื่อนสถานะทางสังคม หรือแม๎กระทั่งก๎าวเข๎าสูํการเป็นนักการเมืองอีก
ด๎วย10 
 

  องค๑การสหประชาชาติได๎ระบุถึงประเภทตําง ๆ ของอาชญากรรมข๎ามชาติไว๎ 18 
ประเภท ได๎แกํ การฟอกเงิน การกํอการร๎าย การโจรกรรมงานศิลปะและผลงานทางวัฒนธรรม การ
ละเมิดทรัพย๑สินทางปัญญา การค๎าอาวุธเถื่อน โจรสลัดในทะเล โจรสลัดบนบก การหลอกลวงในธุรกิจ
                                                           
9 สักกรินทร๑ นิยมศิลป์, อาชญากรรมข๎ามชาติ:ภัยคุกคามไทยและอาเซียน, น. 237-238 
10 เรื่องเดียวกัน, น. 237 
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ประกัน อาชญากรรมคอมพิวเตอร๑ อาชญากรรมสิ่งแวดล๎อม การค๎ามนุษย๑ การค๎าอวัยวะมนุษย๑ การค๎า
ยาเสพติด การหลอกเรื่องล๎มละลาย การแทรกซึมองค๑กรธุรกิจ การคอรัปชั่น การให๎สินบนเจ๎าหน๎าที่รัฐ 
และความผิดอ่ืนๆ ซึ่งการกระท าเหลํานี้ถือเป็นการกระท าที่ท๎าทายอ านาจอธิปไตยและเอกภาพแหํง
ดินแดนของรัฐ และสํงผลกระทบตํอเสถียรภาพของรัฐบาล และยังสํงผลกระทบตํอสังคมและความมั่นคง
ของประเทศนั้น ๆ ด๎วย 
 

  ส าหรับประเทศไทย ส านักงานต ารวจแหํงชาติได๎ออกค าสั่งระบุประเภทของ
อาชญากรรมข๎ามชาติไว๎ 11 ประเภท ดังนี้ 1) การกํอการร๎ายข๎ามชาติ (International terrorism) 2) 
การปลอมแปลงหลักฐานเกี่ยวกับตัวบุคคล ( Identity fraud) 3) การลักลอบค๎าอาวุธ (Arms 
smuggling) 4) การลักลอบขนคนข๎ามชาติหรือแรงงานตํางด๎าว (People smuggling or illegal 
labour) 5) การฟอกเงิน (Money laundering) 6) การลักลอบค๎ายาเสพติด (Drug trafficking) 7) การ
ลักลอบค๎ามนุษย๑หรือการประพฤติผิดทางเพศตํอเด็ก (Human trafficking or pedophile) 8) 
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและคอมพิวเตอร๑ (Financial crime and cyber crime) 9) อาชญากรรม
ร๎ายแรงหรือเหตุการณ๑ร๎ายแรงอ่ืน ๆ ในตํางประเทศ (International violent crimes or referrals) 
10) อาชญากรรมร๎ายแรงหรือเหตุการณ๑ร๎ายแรงอ่ืน ๆ ในประเทศไทย (Thailand’s other violent 
crimes or incidents) 11) อาชญากรรมอ่ืน ๆ (Other crimes)11 
 
 

2.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

  2.2.1 ประมวลกฎหมายอาญา 
 

  ประมวลกฎหมายอาญาได๎มีบทบัญญัติในความผิดฐานฉ๎อโกงซึ่งปรากฏอยูํในหมวดที่ 3 
มาตราส าคัญได๎แกํมาตรา 341 และ 342  ซึ่งเป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับการฉ๎อโกงธรรมดา และมาตรา 
343 ซ่ึงเป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับการฉ๎อโกงประชาชน มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  มาตรา 341 ผู๎ใดโดยทุจริต หลอกลวงผู๎อ่ืนด๎วยการแสดงข๎อความอันเป็นเท็จ หรือ
ปกปิดข๎อความจริงซึ่งควรบอกให๎แจ๎ง และโดยการหลอกลวงดังวํานั้นได๎ไปซึ่งทรัพย๑สินจากผู๎หลอกลวง
หรือบุคคลที่สาม หรือท าให๎ผู๎ถูกหลอกลวงหรือบุคคลที่สาม ท า ถอน หรือท าลายเอกสารสิทธิ ผู๎นั้น
กระท าความผิดฐานฉ๎อโกง ต๎องระวางโทษจ าคุกไมํเกินสามปี หรือปรับไมํเกินหกพันบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ 
 

  มาตรา 342 ถ๎าในการกระท าความผิดฐานฉ๎อโกง ผู๎กระท า 
  (1) แสดงตนเป็นคนอ่ืน 

                                                           
11 ศูนย๑ประสานงานปูองกันปราบปรามอาชญากรรมข๎ามชาติต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี, ม.ป.ป. 
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  (2) อาศัยความเบาปัญญาของผู๎ถูกหลอกลวงซึ่งเป็นเด็ก หรืออาศัยความอํอนแอแหํง
จิตของผู๎หลอกลวง 
  ผู๎กระท าต๎องระวางโทษจ าคุกไมํเกินห๎าปี หรือปรับไมํเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ 
 

  มาตรา 343 ถ๎าการกระท าความผิดตามมาตรา 341 ได๎กระท าด๎วยการแสดงข๎อความ
อันเป็นเท็จตํอประชาชน หรือด๎วยการปกปิดความจริง ซึ่งควรบอกให๎แจ๎งแกํประชาชน ผู๎กระท าต๎อง
ระวางโทษโทษจ าคุกไมํเกินห๎าปี หรือปรับไมํเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
  ถ๎าการกระท าผิดดังกลําวในวรรคแรก ต๎องด๎วยลักษณะดังกลําวในมาตรา 342 
อนุมาตราหนึ่งอนุมาตราใดด๎วย ผู๎กระท าต๎องระวางโทษจ าคุกตั้งแตํหกเดือนถึงเจ็ดปี และปรับตั้งแตํหนึ่ง
พันบาทถึงหนึ่งหมื่นสี่พันบาท 
 
 

  2.2.2 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
 

  ความผิดตามพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 จะใช๎
ด าเนินคดีกับกลุํมโพยก๏วน หรือกลุํมที่รับโอนเงินตํอจากกลุํมโพยก๏วน  
 

  พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 มีจ านวน 66 มาตรา 
โดยมีเหตุผลและความจ าเป็นในการประกาศใช๎พระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่องจากในปัจจุบันผู๎ประกอบ
อาชญากรรมซึ่งกระท าความผิดนั้นมักกระท าการในรูปแบบตําง ๆ อันเป็นการฟอกเงิน เพ่ือน าเงินหรือ
ทรัพย๑สินนั้นไปใช๎เป็นประโยชน๑ในการกระท าความผิดตํอไปได๎อีก และโดยที่กฎหมายที่มีอยูํก็ไมํสามารถ
ปราบปรามการฟอกเงินหรือด าเนินการกับเงินหรือทรัพย๑สินนั้น ท าให๎ยากแกํการปราบปรามการฟอก
เงินหรือด าเนินการกับเงินหรือทรัพย๑สินนั้นได๎เทําที่ควร ดังนั้นเพ่ือเป็นการตัดวงจรการประกอบ
อาชญากรรมดังกลําว สมควรก าหนดมาตรการตําง ๆ ให๎สามารถด าเนินการปูองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินได๎อยํางมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต๎องตราพระราชบัญญัตินี้  
  โดยในมาตรา 3 (3) ได๎ก าหนดให๎ความผิดฐานฉ๎อโกงประชาชนเป็นความผิดมูลฐานซึ่ง
ต๎องด าเนินคดีและวิธีการตามกฎหมายฉบับนี้ 
 

  มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 
  “ความผิดมูลฐาน” หมายความวํา 
  “(3) ความผิดเกี่ยวกับการฉ๎อโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญาหรือความผิด
ตามกฎหมายวําด๎วยการก๎ูยืมเงินที่เป็นการฉ๎อโกงประชาชน” 
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  2.2.3 พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 และพระราชบัญญัติการ
สอบสวนคดีพิเศษ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 
 

  ตามกฎหมายการสอบสวนคดีพิเศษ ได๎มีการก าหนดไว๎ในมาตรา 21 ซึ่งแก๎ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ไว๎ดังนี้ 
  มาตรา 21 คดีพิเศษที่จะต๎องด าเนินการสืบสวนและสอบสวนตามพระราชบัญญัตินี้ 
ได๎แกํคดีความผิดทางอาญาดังตํอไปนี้ 
  (1) คดีความผิดทางอาญาตามกฎหมายที่ก าหนดไว๎ในบัญชีท๎ายพระราชบัญญัตินี้ และ
ที่ก าหนดในกฎกระทรวงโดยการเสนอแนะของ กคพ. โดยคดีความผิดทางอาญาตามกฎหมายดังกลําว 
จะต๎องมีลักษณะอยํางหนึ่งอยํางใดดังตํอไปนี้ 
  “(ค) คดีความผิดทางอาญาที่มีลักษณะเป็นการกระท าความผิดข๎ามชาติที่ส าคัญและ
หรือเป็นการกระท าขององค๑กรอาชญากรรม 
 

  อนึ่ง บัญชีแนบท๎ายพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ได๎ก าหนด
ความผิดไว๎ 12 ประการ ที่ส าคัญได๎แกํ 
  “(1) คดีความผิดตามกฎหมายวําด๎วยการก๎ูยืมเงินที่เป็นการฉ๎อโกงประชาชน” 
  “(16) คดีความผิดตามกฎหมายวําด๎วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน” 
 

  2.2.4 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมในองค์กรอาชญากรรม
ข้ามชาติ พ.ศ. 2556 
 

  เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหาเกี่ยวกับการประกอบอาชญากรรมที่มีลักษณะ
เป็นองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติซึ่งสํงผลกระทบตํอความสงบเรียบร๎อยและความมั่นคงของประเทศเป็น
อยํางมาก แตํปรากฏวํากฎหมายที่มีอยูํในปัจจุบันยังไมํสามารถใช๎บังคับเพ่ือด าเนินคดีกับการกระท า
ความผิดฐานมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับประเทศไทย
ได๎ลงนามในอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร จึง
สมควรก าหนดลักษณะความผิดให๎ครอบคลุมการกระท าดังกลําว รวมทั้งก าหนดวิธีการสืบสวน สอบสวน
การกระท าความผิดดังกลําวนั้นด๎วย จึงจ าเป็นต๎องตราพระราชบัญญัตินี้ 
 

  พระราชบัญญัติฉบับนี้มีเนื้อหาทั้งสิ้น 32 มาตรา โดยก าหนดเหตุผลในการประกาศใช๎
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไว๎ คือ เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหาเกี่ยวกับการประกอบอาชญากรรมที่
มีลักษณะเป็นองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติซึ่งสํงผลกระทบตํอความสงบเรียบร๎อยและความมั่นคงของ
ประเทศเป็นอยํางมาก แตํปรากฏวํากฎหมายที่มีอยูํในปัจจุบันยังไมํสามารถใช๎บังคับเพ่ือด าเนินคดีกับ
การกระท าความผิดฐานมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ
ประเทศไทยได๎ลงนามในอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะ
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องค๑กร จึงสมควรก าหนดลักษณะความผิดให๎ครอบคลุมการกระท าดังกลําว รวมทั้งก าหนดวิธีการ
สืบสวน สอบสวนการกระท าความผิดดังกลําวนั้นด๎วย จึงจ าเป็นต๎องตราพระราชบัญญัตินี้ โดยมีมาตรา
ส าคัญ ก าหนดความหมายขององค๑กรอาชญากรรมและองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ คือ  
 

  มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ 
  “องค๑กรอาชญากรรม” หมายความวํา คณะบุคคลตั้งแตํสามคนขึ้นไปที่รวมตัวกันชํวง
ระยะเวลาหนึ่งและรํวมกันกระท าการใด โดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือกระท าความผิดร๎ายแรงและเพ่ือได๎มาซึ่ง
ผลประโยชน๑ทางการเงิน ทรัพย๑สิน หรือผลประโยชน๑ทางวัตถุอยํางอ่ืนไมํวําโดยทางตรงหรือทางอ๎อม 
  “องค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ” หมายความวํา องค๑กรอาชญากรรมที่มีการกระท า
ความผิดซึ่งมีลักษณะอยํางหนึ่งอยํางใด ดังตํอไปนี้ 
  (1) ความผิดที่กระท าในเขตแดนของรัฐมากกวําหนึ่งรัฐ 
  (2) ความผิดที่กระท าในรัฐหนึ่ง แตํการตระเตรียม การวางแผน การสั่งการ การ
สนับสนุน หรือการควบคุมการกระท าความผิดได๎กระท าในอีกรัฐหนึ่ง 
  (3) ความผิดที่กระท าในรัฐหนึ่ง แตํเกี่ยวข๎องกับองค๑กรอาชญากรรมที่มีการกระท า
ความผิดมากกวําหนึ่งรัฐ 
  (4) ความผิดที่กระท าในรัฐหนึ่ง แตํผลของการกระท าท่ีส าคัญเกิดข้ึนในอีกรัฐหนึ่ง 
 

  มาตรา 5 ผู๎ใดกระท าการอยํางหนึ่งอยํางใดดังตํอไปนี้ 
  (1) เป็นสมาชิกหรือเป็นเครือขํายด าเนินงานขององค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ 
  (2) สมคบกันตั้งแตํสองคนขึ้นไปเพ่ือกระท าความผิดร๎ายแรงอันเกี่ยวข๎องกับองค๑กร
อาชญากรรมข๎ามชาติ 
  (3) มีสํวนรํวมกระท าการใด ๆ ไมํวําโดยทางตรงหรือทางอ๎อมในกิจกรรมหรือการ
ด าเนินการขององค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ โดยรู๎ถึงวัตถุประสงค๑และการด าเนินกิจกรรมหรือโดยรู๎ถึง
เจตนาที่จะกระท าความผิดร๎ายแรงขององค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติดังกลําว 
  (4) จัดการ สั่งการ ชํวยเหลือ ยุยง อ านวยความสะดวก หรือให๎ค าปรึกษาในการ
กระท าความผิดร๎ายแรงขององค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ โดยรู๎ถึงวัตถุประสงค๑และการด าเนินกิจกรรม 
หรือโดยรู๎ถึงเจตนาที่จะกระท าความผิดร๎ายแรงขององค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติดังกลําว 
  ผู๎นั้นกระท าความผิดฐานมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ 
 

  2.2.5 อนุสัญญาสหประชาชาติเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะ
องค์กร ค.ศ. 2000 
 

  อนุสัญญาฉบับนี้เป็นกฎหมายระหวํางประเทศที่ประเทศไทยได๎รํวมลงนามตั้งแตํวันที่ 
13 ธันวาคม 2543 ซึ่งได๎มีการก าหนดการกระท าและการด าเนินกิจกรรมที่ผิดกฎหมายของอาชญากรรม
ข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กรตลอดจนการกระท าที่มีลักษณะเป็นการชํวยเหลือสนับสนุนกิจกรรม
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ของอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กรให๎เป็นความผิดที่มีบทลงโทษในทางอาญาที่ทุก
ประเทศต๎องมี เพ่ือสร๎างมาตรฐานและให๎เกิดประสิทธิภาพ ในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กรเหลํานั้น ซึ่งความผิดมูลฐานตามอนุสัญญาได๎แกํ 
  ก. การมีสํวนรํวมในกลุํมอาชญากรที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร 
  ข. การฟอกเงิน 
  ค. การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ง. การขัดขวางความยุติธรรม 
  การก าหนดกิจกรรมตําง ๆ ที่ได๎กลําวมา เป็นความผิดอาญาตามอนุสัญญาฯ ส าหรับ
ทุกประเทศที่ลงนามหรือให๎สัตยาบันนั้น ในประเทศตําง ๆ สํวนใหญํตํางมีการก าหนดให๎การกระท าผิด
อาญาเหลํานี้มีบทลงโทษจ าคุกเป็นเวลา 4 ปีหรือมากกวํา ดังนั้น อนุสัญญาจึงก าหนดให๎ความผิดอาญาที่
มีบทก าหนดโทษจ าคุก 4 ปีขึ้นไป เป็นความผิดอาญาร๎ายแรง (Serious Crime) 
 
 

2.3 งานวิจัยและเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
 

  2.3.1 งานวิจัยของ พลต ารวจตรี วัชรพล ประสารราชกิจ เรื่อง อาชญากรรมข้ามชาติ
ในประเทศไทย : รูปแบบ ขอบเขต ความรุนแรงและแนวทางการแก้ไขปัญหา 12 เป็นงานวิจัยที่
กลําวถึงองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ โดยมุํงเน๎นการศึกษาเพ่ือให๎หนํวยงานในกระบวนการยุติธรรมของ
ไทยได๎มีข๎อมูลครบถ๎วน ในการก าหนดวางแนวทางการแก๎ไขปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติที่ก าลังทวีความ
รุนแรงในประเทศไทย โดยศึกษารูปแบบ ลักษณะ ประเภทและความรุนแรงของอาชญากรข๎ามชาติใน
ประเทศไทย มาตรการและแนวทางการแก๎ไขปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติที่ประเทศไทยด าเนินการอยูํ
ตลอดจนการหาแนวทางหรือมาตรการเสริม เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการแก๎ไขปัญหาอาชญากรรมข๎าม
ชาติในประเทศไทยให๎มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น โดยได๎ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบอาชญากรรมตําง ๆ เชํนการ
ฟอกเงิน อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร๑ ซึ่งรวมถึงการกระท าความผิด
เกี่ยวกับภาษีอากร การเงินการธนาคาร การปลอมแปลงเงินตราและฉ๎อโกงบัตรเครดิต รวมถึงการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับทรัพย๑สินทางปัญญาอีกด๎วย 
 

  2.3.2 สารนิพนธ๑ หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑ ของ 
รุํงกานต๑ วัชรปรีดา เรื่อง อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติที่จัดตั้งใน
ลักษณะองค์กร13 ผู๎ศึกษาได๎ศึกษาเกี่ยวกับอนุสัญญาสหประชาชาติวําด๎วยการตํอต๎านอาชญากรรมข๎าม
ชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร ค.ศ. 2000 ซึ่งอนุสัญญาฉบับดังกลําวเป็นกฎหมายระหวํางประเทศที่
                                                           
12 วัชรพล ประสารราชกิจ, อาชญากรรมข๎ามชาติในประเทศไทย : รูปแบบ ขอบเขต ความรุนแรงและแนวทางแก๎ไข
ปัญหา, หลักสูตรผู๎บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.), พ.ศ. 2559 
13 รุํงกานต๑ วัชรปรีดา. อนุสัญญาสหประชาชาติวําด๎วยการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร. สาร
นิพนธ๑นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร๑, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑.2547  
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ก าหนดให๎ประเทศท่ีลงนามและให๎สัตยาบันในอนุสัญญาฯ จะต๎องมีการบัญญัติให๎การกระท าความผิด 4 
ฐาน ได๎แกํ การมีสํวนรํวมในกลุํมอาชญากรที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร การฟอกเงิน การทุจริตประพฤติมิ
ชอบ และการขัดขวางความยุติธรรมให๎เป็นความผิดอาญาตามกฎหมายภายในของตนและเพ่ือให๎บรรลุ
ตามวัตถุประสงค๑ของอนุสัญญา จึงก าหนดมาตรการที่ส าคัญในการด าเนินการอันเป็นมาตรฐานขั้นต่ า
เพ่ือเป็นแนวทางแกํประเทศสมาชิก โดยในขณะที่ผู๎ศึกษาได๎ท าวิจัยประเทศไทยได๎ลงนามในอนุสัญญา
ฉบับดังกลําวแล๎วเมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2543 แตํยังไมํผูกพันตามพันธกรณีเนื่องจากยังมิได๎ให๎สัตยาบัน 
 

  2.3.3 วิทยานิพนธ๑ หลักสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย 
ของนายเอกวัจน๑ มงคลเทพา เรื่อง กระบวนการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับองค์กรอาชญากรรมข้าม
ชาติในประเทศไทย14 ผู๎ศึกษาเห็นวําปัญหาองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติเป็นผลสืบเนื่องมาจากความ
เจริญก๎าวหน๎าทางสังคม โดยองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติมีการด าเนินการในลักษณะที่เป็นองค๑กร 
ปฏิบัติงานกันอยํางมีเครือขํายซับซ๎อน รวมทั้งอาจมีผู๎มีอิทธิพลในสังคมเป็นผู๎อยูํเบื้องหลังท าให๎เป็น
อุปสรรคตํอการน าองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติเหลํานี้มาลงโทษ การที่ประเทศไทยเป็นภาคีสมาชิกของ
อนุสัญญาสหประชาชาติวําด๎วยการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร ค.ศ. 2000 
และได๎มอบหมายให๎ส านักงานอัยการสูงสุดยกรํางพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามองค๑กร
อาชญากรรมข๎ามชาติ พ.ศ. .... ซึ่งในกฎหมายฉบับนี้ได๎บัญญัติถึงนิยามของ “องค๑กรอาชญากรรมข๎าม
ชาติ” ไว๎อยํางชัดเจนและก าหนดหน๎าที่ความรับผิดชอบของผู๎มีอ านาจหน๎าที่สืบสวนสอบสวนคดี
ความผิดอาญาท่ีกระท าโดยองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติเอาไว๎ รวมทั้งมีการวางมาตรการในการประสาน
ความรํวมมือกันระหวํางผู๎มีหน๎าที่บังคับใช๎กฎหมายที่เกี่ยวข๎องไว๎อยํางดี ยํอมท าให๎กระบวนการบังคับใช๎
กฎหมายเกี่ยวกับองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติในประเทศไทยเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 
 

  2.3.4 งานวิจัยของ ทวีป ศรีนํวม เรื่อง มาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกันและ
ปราบปรามการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยใช้ระบบโทรศัพท์15 ได๎ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลักษณะการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑ หรือที่เรียกกันวํา “แก๏งคอล
เซ็นเตอร๑” และศึกษามาตรการปูองกันและปราบปรามการกระท าความผิดในลักษณะดังกลําว ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวํา การกระท าความผิดดังกลําวมีการจัดตั้งเป็นองค๑กร มีการแบํงหน๎าที่กันและมีการ
จัดตั้งเป็นเครือขํายเพ่ือลงมือกระท าผิดตํอเนื่องข๎ามแดนจากประเทศ โดยใช๎เครื่องมือเทคโนโลยีที่
ทันสมัย จึงมีลักษณะเป็นองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร ตามอนุสัญญา
สหประชาชาติเพ่ือตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร ค.ศ. 2000 แตํบทบัญญัติของ
กฎหมายที่เกี่ยวข๎องของไทยในชํวงเวลาดังกลําวมุํงเน๎นใช๎เพ่ือใช๎ปราบปรามอาชญากรที่เป็นลักษณะ

                                                           
14 เอกวัจน๑ มงคลเทพา, กระบวนการบังคับใช๎กฎหมายเกี่ยวกับองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติในประเทศไทย , 
วิทยานิพนธ๑ หลักสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย, 2549. 
15 ทวีป ศรีนํวม, มาตรการทางกฎหมายเพื่อปูองกันและปราบปรามการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑, 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี 54 ปีท่ี4 ฉบับท่ี 3 กันยายน–ธันวาคม 2555. 
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ปัจเจกชน จึงท าให๎ไมํสามารถจับกุมและด าเนินคดีกับผู๎ที่รํวมกระท าความผิดได๎หมดทั้งกระบวนการ 
งานวิจัยฉบับนี้ยังพบวําวิธีการสืบสวนธรรมดาเพ่ือพิสูจน๑ให๎เห็นการกระท าผิดมักไมํประสบความส าเร็จ
จึงต๎องน าเทคนิคการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามกฎหมายของไทย 2 ฉบับ คือพระราชบัญญัติปูองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ซึ่งมุํงเน๎นเฉพาะในสํวนความผิดเกี่ยวกับความผิดฐานฟอกเงิน
เป็นหลัก และพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีปัญหาการทับซ๎อนการบังคับใช๎
กฎหมายวําด๎วยคดีพิเศษกับกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง จึงท าให๎การใช๎เทคนิคการสืบสวนสอบสวนคดี
พิเศษยังไมํมีความชัดเจน ผู๎วิจัยเสนอแนะวําควรน าความผิดฐานมีสํวนรํวมในกลุํมอาชญากรที่จัดตั้งใน
ลักษณะองค๑กร ตามอนุสัญญาฯ ข๎อ 5 วรรค 1 (ก) (1) และตามทฤษฎีสมคบกันกระท าความผิดมา
บัญญัติเป็นกฎหมายมาบังคับใช๎ในกรณีการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑โดยเฉพาะ 
และควรน าเทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษมาใช๎เฉพาะ ได๎แกํ การดักฟัง การสะกดรอยด๎วยเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส๑ และการอ าพรางตัว เป็นต๎น 
 

  2.3.5 บทความของ ผศ.จุพาทิพ คล๎ายทับทิม เรื่อง อาชญากรรมข้ามชาติ : ภัย
คุกคามใหม่ในยุคโลกาภิวัตน์16 ผู๎เขียนมีความเห็นวําอาชญากรรมข๎ามชาติเป็นปัญหาที่มีความส าคัญ
และนับวันจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น โดยบทความได๎กลําวถึงความหมายของอาชญากรรมข๎ามชาติตาม
นิยามของสหประชาชาติ ซึ่งหมายถึงการกระท าของกลุํมบุคคลตั้งแตํ 3 คนหรือมากกวําโดยมี
วัตถุประสงค๑เพ่ือกํอให๎เกิดอาชญากรรมร๎ายแรงเพ่ือแสวงหาประโยชน๑ทางการเงินทั้งทางตรงและ
ทางอ๎อม รวมทั้งผลประโยชน๑ทางวัตถุอ่ืน ๆ และได๎แบํงประเภทของอาชญากรรมข๎ามชาติไว๎จ านวน 10 
ประเภทได๎แกํ 1. การค๎ายาเสพติด 2. การลักลอบน าคนเข๎าเมือง 3. การค๎าอาวุธ 4. การลักลอบค๎า
อุปกรณ๑นิวเคลียร๑ 5. องค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติและการกํอการร๎าย 6. การค๎าสตรีและเด็ก 7. การ
ลักลอบค๎าชิ้นสํวนมนุษย๑ 8. การโจรกรรมและลักลอบค๎ายานพาหนะ 9. การฟอกเงิน 10. การกระท าผิด
อ่ืน ๆ ได๎แกํ การโจรกรรมศิลปวัตถุ อาชญากรรมคอมพิวเตอร๑ อาชญากรรมทรัพย๑สินทางปัญญา การ
แทรกซึมและเข๎าครอบง าธุรกิจถูกกฎหมาย ผู๎เขียนสรุปวําปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติข๎างต๎นท าให๎
ประเทศตําง ๆ พยายามรํวมมือกันเพ่ือหามาตรการในการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติและมีการรําง
อนุสัญญาสหประชาชาติวําด๎วยการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กรตลอดจนรําง
พิธีสารที่เกี่ยวข๎องอีก 3 ฉบับ ภัยคุกคามในโลกยุคปัจจุบันจึงไมํใชํภัยความมั่นคงทางการทหารที่เป็น
ประเด็นความมั่นคงของชาติ หากแตํเป็นความมั่นคงปลอดภัย สวัสดิภาพและความผาสุกของประชาชน
ในรัฐ อาชญากรรมข๎ามชาติจึงเปรียบเสมือนภัยคุกคามใหมํที่ก๎าวขึ้นมาท๎าทายบทบาทของรัฐ จึงถึงเวลา
แล๎วที่รัฐจ าต๎องรํวมมือกันแสวงหามาตรการปูองกันและแก๎ไขปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติเพ่ือกํอให๎เกิด
เสถียรภาพและความม่ันคงระหวํางประเทศตํอไป 
 

                                                           
16 จุพาทิพ คล๎ายทับทิม, อาชญากรรมข๎ามชาติ:ภัยคุกคามใหมํในยุคโลกาภิวัตน๑, บทความวารสารสังคมศาสตร๑และ
มนุษยศาสตร๑  ปีท่ี 30 ฉบับท่ี 2 (2547), หน๎า 37-55, คณะสังคมศาสตร๑ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑. 
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  2.3.6 บทความของ พ.ต.อ.ดร.ชิตพล กาญจนกิจ เรื่อง สหวิทยาการในการจัดการ
ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ (Interdisciplinary Approach to Fighting Transnational crime)17 
ได๎กลําวถึง สถานการณ๑ของโลกาภิวัตน๑ (Globalization) ซึ่งท าให๎โลกพัฒนาอยํางรวดเร็ว ในอีกด๎าน
หนึ่งกิจกรรมผิดกฎหมายตําง ๆ ก็ได๎อาศัยชํองโอกาสดังกลําวในการพัฒนารูปแบบและวิธีการกระท าผิด
ไปพร๎อม ๆ กัน บทความนี้เห็นวําปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติมีแนวโน๎มขยายตัวและรุนแรงมากขึ้น มี
การท างานรํวมกันแบบเป็นเครือขํายในลักษณะองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติมากขึ้น กลําวคือหัวหน๎า/ผู๎
สั่งการอาจจะอยูํในประเทศหนึ่ง ผู๎ลงมือกระท าผิดอาจอยูํในอีกประเทศหนึ่ง แตํกํอให๎เกิดผลลัพธ๑ความ
เสียหายแกํเหยื่อในประเทศที่สามหรือหลายประเทศ ในกรณีประเทศไทยเห็นวํามีการจับกุมผู๎ต๎องหา
ชาวตํางชาติมากเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสํวนใหญํจะมีลักษณะเป็นเครือขํายเชื่อมโยงระหวํางภายในและภายนอก
ประเทศ เชํนการลักลอบขนยาเสพติด การค๎าประเวณี รวมถึงการฉ๎อโกงข๎ามชาติที่เป็นที่รู๎จักกัน
แพรํหลาย คือ แก๏งคอลเซ็นเตอร๑ (Call Center) ซึ่งมีฐานที่ตั้งอยูํในประเทศจีนและมีการแบํงแยกหน๎าที่
กันท างานอยํางเป็นระบบเพ่ือหลอกลวงผู๎เสียหายผํานระบบเสียง ซึ่งเป็นความผิดที่มีลักษณะตํอเนื่อง
ข๎ามจากประเทศหนึ่งไปอีกประเทศหนึ่ง จึงไมํสามารถน าแนวทางการปูองกันปราบปรามอาชญากรรม
แบบที่ใช๎กับอาชญากรรมปกติมาใช๎ได๎อีกตํอไป หากต๎องมีการบูรณาการแนวทางปูองกันในหลายระดับ
และหลายภาคสํวนทั้งภายในและภายนอกประเทศ บทความนี้ได๎ชี้ให๎เห็นลักษณะ ประเภท แนวคิดใน
การจัดการ และแนวทางความรํวมมือระหวํางประเทศในการจัดการปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติ
ตลอดจนกฎหมายและกรอบความรํวมมือระหวํางประเทศ 
 

  2.3.7 บทความของ สักกรินทร๑ นิยมศิลป์ เรื่อง อาชญากรรมข้ามชาติ : ภัยคุกคาม
ไทยและอาเซียน18 เห็นวําอาชญากรรมข๎ามชาติก าลังเป็นปัญหาความมั่นคงนอกรูปแบบที่ส าคัญในโลก
ยุคโลกาภิวัตน๑ โดยองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ ได๎ขยายการปฏิบัติการเข๎ามาในประเทศก าลังพัฒนาทั่ว
โลก บทความนี้ชี้ให๎เห็นวําโลกยุคโลกาภิวัตน๑และการสิ้นสุดสงครามเย็นน าไปสูํการลดบทบาทของรัฐ 
และการขยายบทบาทขององค๑กรภาครัฐจ านวนมาก โดยองค๑กรข๎ามชาติเป็นองค๑กรนอกภาครัฐกลุํมหนึ่ง
ซึ่งเติบโตขึ้นอยํางตํอเนื่องและเป็นปัญหาท๎าทายอ านาจรัฐในปัจจุบัน โดยได๎ขยายธุรกิจไปยังประเทศ
ก าลังพัฒนาตําง ๆ มากขึ้น และเข๎าไปเกี่ยวพันกับปัญหาอาชญากรรมหลายประเภท ที่ส าคัญเชํน ยา
เสพติด สินค๎าปลอมแปลง การค๎ามนุษย๑และการฟอกเงินเป็นต๎น ภูมิภาคอาเซียนเป็นภูมิภาคที่ประสบ
ปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติหลายประเภท โดยสํวนใหญํเป็นปัญหาอาชญากรรมข๎ามพรมแดน โดยไทย
เป็นประเทศหนึ่งซึ่งเป็นเปูาหมายส าคัญของขบวนการปลอมแปลงหนังสือเดินทางข๎ามชาติ ในด๎าน
นโยบายแม๎อาเซียนและไทยมีกฎหมายปูองกันและปราบปรามอาชญากรรมข๎ามชาติที่สอดคล๎องกับหลัก

                                                           
17 ชิตพล กาญจนกิจ. สหวิทยาการในการจัดการปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติ. ฝุายสนธิสัญญาและกฎหมาย, กองการ
ตํางประเทศ,2556 น.10. 
18 สักกรินทร๑ นิยมศิลป์, อาชญากรรมข๎ามชาติ:ภัยคุกคามไทยและอาเซียน, การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 
ประชากรและสังคม 2558 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2558. 
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สากล และมีการจัดท าความรํวมมือในระดับภูมิภาคที่มุํงแก๎ปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติ รํวมกัน แตํ
ในทางปฏิบัติกลับขาดประสิทธิภาพในการจัดการปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติจนหลายปัญหาขยายวง
ขึ้นจนกลายเป็นปัญหาระหวํางประเทศ อาเซียนจึงควรทบทวนแนวทางความรํวมมือและควรถือวํา
ปัญหาข๎ามพรมแดนตําง ๆ รวมถึงอาชญากรรมข๎ามชาติเป็นปัญหารํวมของทั้งภูมิภาคและต๎องรํวมมือใน
การแก๎ไขปัญหาเชิงรุก บทความนี้ยังกลําวถึงความหมายและรูปแบบของอาชญากรรมข๎ามชาติ การท๎า
ทายอ านาจรัฐ การแก๎ไขปัญหาและปัญหาอุปสรรคในการปราบปรามอาชญากรรมข๎ามชาติ 
 

  2.3.8 บทความของชิตพล กาญจนกิจ เรื่อง ความท้าทายของรัฐอาเซียนในการ
ต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ, วารสารสังคมศาสตร๑19. บทความนี้มีวัตถุประสงค๑เพ่ือส ารวจแนวคิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมข๎ามชาติซึ่งเป็นภัยคุกคามรูปแบบใหมํที่สํงผลกระทบตํอความมั่นคงของแตํละรัฐใน
โลกยุคปัจจุบัน รวมถึงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ซึ่งจะรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนอยํางเต็ม
รูปแบบในปี พ.ศ. 2559 จากการศึกษาพบวํา อาชญากรรมข๎ามชาติมีลักษณะที่แตกตํางจาก
อาชญากรรมปกติที่ไมํสามารถอธิบายได๎ด๎วยแนวคิดอาชญาวิทยาแบบดั้งเดิมได๎อยํางสมบูรณ๑ หากแตํ
ต๎องค านึงถึงปัจจัยแวดล๎อมท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง อันท าให๎การจัดการกับปัญหาดังกลําว
จ าเป็นต๎องบูรณาการแนวคิดใน 3 ด๎าน ประกอบด๎วย รัฐศาสตร๑ นิติศาสตร๑ และอาชญาวิทยา เพ่ือให๎
สามารถอธิบายการจัดการปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติได๎อยํางครอบคลุมโดยหนํวยงานบังคับใช๎
กฎหมายที่เกี่ยวข๎องของแตํละประเทศต๎องน ากลไกความรํวมมือที่มีอยูํในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค 
และระดับระหวํางประเทศที่มีอยูํไปใช๎ท างานรํวมกันให๎เกิดประโยชน๑สูงสุดเพ่ือให๎สามารถตํอต๎านปัญหา
อาชญากรรมข๎ามชาติได๎อยํางเป็นรูปธรรมและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

                                                           
19 ชิตพล กาญจนกิจ เรื่อง ความท๎าทายของรัฐอาเซียนในการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติ, วารสารสังคมศาสตร๑ ปีที่ 
46 ฉบับท่ี 1 (2559) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีในการศึกษา 

 
 

  การศึกษาเรื่อง การหลอกลวงของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีระเบียบวิธีในการศึกษา ดังตํอไปนี้ 
 
 

3.1 รูปแบบการศึกษา ใช๎วิธีการศึกษา 2 วิธี คือ 
 

  3.1.1 การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Survey) โดยการค๎นคว๎าและรวบรวม
ข๎อมูลที่เก่ียวข๎องกับการวิจัย ได๎แกํ แนวคิดเก่ียวกับอาชญากรรมข๎ามชาติ ความรู๎เกี่ยวกับการหลอกลวง
ของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ แนวคิดและหลักการส าคัญของพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการมีสํวน
รํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ พ.ศ. 2556 และตัวอยํางค าพิพากษาศาลฎีกาความผิดฐานกู๎ยืมเงิน
ที่เป็นการฉ๎อโกงประชาชน 
  3.1.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นการรวบรวมข๎อมูลโดยการสัมภาษณ๑
ผู๎เสียหาย ผู๎กระท าความผิด และเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่มีอ านาจหน๎าที่ในการปูองกันและปราบปรามการ
รํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็นคนอ่ืน  
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

  3.2.1 ประชากรเปูาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู๎เสียหายจากการหลอกลวงของแก๏ง
คอลเซ็นเตอร๑ รวมทั้งเจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่มีอ านาจหน๎าที่ในการปูองกันและปราบปรามการการหลอกลวง
ของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ 
  3.2.2 กลุํมตัวอยํางในการศึกษา ประกอบด๎วย กลุํมผู๎เสียหายจากการหลอกลวงของ
แก๏งคอลเซ็นเตอร๑ รวมทั้งผู๎บริหารหรือผู๎ปฏิบัติงานในของรัฐที่มีอ านาจหน๎าที่ในการปูองกันและ
ปราบปรามการการหลอกลวงของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ อันได๎แกํ ศูนย๑ปูองกันปราบปรามการฉ๎อโกง
ประชาชนผํานระบบโทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ (ศป.ฉปทน.ตร.) ส านักงานต ารวจแหํงชาติ) 
 
 

3.3 ประเด็นในการศึกษา 
 

  3.3.1 ปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติในรูปแบบของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ 
   ก. รูปแบบในการหลอกลวง 
   ข. ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
   ค. ปัญหาในการจับกุมผู๎กระท าผิด 
    (1) ผู๎กระท าความผิดที่อยูํในประเทศ 
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    (2) ผู๎กระท าความผิดที่อยูํตํางประเทศ 
 

   ง. ปัญหาในการพิจารณาคดี การฟูองคดี 
 

   จ. ปัญหาด๎านข๎อกฎหมาย 
 

  3.3.2 ศึกษากระบวนการหลอกลวง 
 

  3.3.3 แนวทางในการปูองกัน 
   ก. แนวทางในการปรับปรุงแก๎ไขกฎหมาย 
   ข. แนวทางให๎ความรู๎แกํประชาชน 
 
 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 

  ใช๎การสัมภาษณ๑แบบมีโครงสร๎าง (Structured Interview) เพ่ือให๎ได๎ข๎อคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการปูองกันและปราบปรามการหลอกลวงของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ 
 
 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

  3.5.1 การวิเคราะห๑เนื้อหาจากเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ การหลอกลวงของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ แนวคิดและหลักการส าคัญของพระราชบัญญัติปูองกัน
และปราบปรามการมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ พ.ศ. 2556 และตัวอยํางค าพิพากษา 
  3.5.2 การสัมภาษณ๑ โดยวิธีการคัดเลือกกลุํมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการปูองกันและปราบปรามอาชญากรรม การ
หลอกลวงของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ ตามพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการมีสํวนรํวมในองค๑กร
อาชญากรรมข๎ามชาติ พ.ศ. 2556 และแนวทางในการปูองกันและปราบปรามการมีสํวนรํวมในองค๑กร
อาชญากรรมข๎ามชาติ 
 
 

3.6 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิเคราะห๑ข๎อมูลการศึกษาใช๎การวิเคราะห๑ข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาเอกสาร การ
สัมภาษณ๑ โดยการวิเคราะห๑สรุปแนวคิดและประเด็นส าคัญแบบอุปนัย ในรูปแบบของวิเคราะห๑
เปรียบเทียบข๎อเท็จจริง กระบวนการ ในรูปแบบของการพรรณนา (Descriptive Analytical 
Approach) หลังจากนั้นจึงสรุปผลปัญหาอุปสรรคในการปูองกันและปราบปรามการมีสํวนรํวมในองค๑กร
อาชญากรรมข๎ามชาติ การหลอกลวงของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ และแนวทางในการปูองกันและแก๎ไข 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 

4.1 ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ ในรูปแบบการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนโดยแสดงตน
เป็นคนอื่นหรือแก๊งคอลเซ็นเตอร ์
 

 4.1.1 รูปแบบการหลอกลวง 
 

  ลักษณะกลโกง20 มิจฉาชีพจะสุํมเบอร๑เพ่ือโทรศัพท๑ไปหาเหยื่อ และใช๎ข๎อความ
อัตโนมัติสร๎างความตื่นเต๎นหรือตกใจให๎กับเหยื่อ บางครั้งก็แอบอ๎างเป็นเจ๎าหน๎าที่หนํวยงานตําง ๆ 
หลอกให๎เหยื่อท ารายการที่ตู๎เอทีเอ็มเป็นเมนูภาษาอังกฤษโดยแจ๎งวําท าเพ่ือล๎างรายการหนี้สิน หรืออาจ
หลอกให๎เหยื่อไปโอนเงินให๎หนํวยงานภาครัฐเพ่ือตรวจสอบ ซึ่งมิจฉาชีพเหลํานี้จะอาศัยความกลัว ความ
โลภ และความรู๎ไมํเทําทันของเหยื่อ โดยข๎ออ๎างที่มิจฉาชีพมักใช๎หลอกเหยื่อมีดังนี้ 
 

  (1) บัญชีเงินฝากถูกอายัด/หนี้บัตรเครดิต 
 

  ข๎ออ๎างที่มิจฉาชีพนิยมใช๎มากที่สุด คือหลอกวําเหยื่อถูกอายัดบัญชีเงินฝากและเป็นหนี้
บัตรเครดิต เพราะเป็นเรื่องที่สามารถสร๎างความตกใจและงํายตํอการชักจูงเหยื่อให๎โอนเงิน โดยมิจฉาชีพ
จะใช๎ระบบตอบรับอัตโนมัติแจ๎งเหยื่อวําจะอายัดบัญชีเงินฝากเนื่องจากเหตุการณ๑ตําง ๆ เชํน เป็นหนี้
บัตรเครดิตหรือกระท าการผิดกฎหมาย โดยอาจมีเสียงอัตโนมัติ เชํน “คุณเป็นหนี้บัตรเครดิตกับทาง
ธนาคาร กด 0 เพ่ือติดตํอพนักงาน” เมื่อเหยื่อตกใจ ก็จะรีบตํอสายคุยกับมิจฉาชีพทันที หลังจากนั้น
มิจฉาชีพจะหลอกถามฐานะทางการเงินของเหยื่อ หากเหยื่อมีเงินจ านวนไมํมากนัก มิจฉาชีพจะหลอกให๎
เหยื่อโอนเงินผํานตู๎เอทีเอ็ม แตํหากเหยื่อมีเงินคํอนข๎างมากจะหลอกให๎ฝากเงินผํานเครื่องฝากถอน
อัตโนมัติ 
 

  (2) บัญชีเงินฝากพัวพันกับการค้ายาเสพติดหรือการฟอกเงิน 
 

  เมื่อมิจฉาชีพหลอกถามข๎อมูลจากเหยื่อแล๎วพบวําเหยื่อมีเงินในบัญชีเป็นจ านวนมาก 
จะหลอกเหยื่อตํอวําบัญชีนั้น ๆ พัวพันกับการค๎ายาเสพติดหรือติดปัญหาการฟอกเงิน จึงขอให๎เหยื่อโอน
เงินทั้งหมดมาตรวจสอบ 
 

   
 
 
                                                           
20 ศูนย๑คุ๎มครองผู๎ใช๎บริการทางการเงิน (ศคง) ธนาคารแหํงประเทศไทย [Online] available on 
:https://www.1213.or.th/th/finfrauds/callcenter/Pages/Callcenter.aspx 



28 
 

(3) เงินคืนภาษี 
 

  ข๎ออ๎างคืนเงินภาษีจะถูกใช๎ในชํวงที่มีการยื่นภาษีและมีการขอคืน โดยมิจฉาชีพจะแอบ
อ๎างเป็นเจ๎าหน๎าที่สรรพากรแจ๎งวํา เหยื่อได๎รับภาษีคืนเป็นเงินจ านวนหนึ่ง ซึ่งจะต๎องยืนยันรายการและ
ท าตามค าบอกที่ตู๎เอทีเอ็ม แตํแท๎จริงแล๎วขั้นตอนที่มิจฉาชีพให๎เหยื่อท านั้นเป็นการโอนเงินให๎กับ
มิจฉาชีพ 
 

  (4) โชคดีรับรางวัลใหญ่ 
 

  มิจฉาชีพจะอ๎างตนเป็นเจ๎าหน๎าที่บริษัทหรือตัวแทนองค๑กรตําง ๆ แจ๎งขําวดีแกํเหยื่อวํา 
เหยื่อได๎รับเงินรางวัลหรือของรางวัลที่มีมูลคําสูง เมื่อเหยื่อหลงเชื่อ จะหลอกเหยื่อให๎โอนเงินคําภาษีให๎ 
 

  (5) ข้อมูลส่วนตัวหาย 
 

  ข๎อมูลสํวนตัวหายเป็นข๎ออ๎างที่มิจฉาชีพใช๎เพื่อขอข๎อมูลสํวนตัวของเหยื่อ โดยจะอ๎างตัว
เป็นเจ๎าหน๎าที่สถาบันการเงิน เลําเหตุการณ๑ที่ท าให๎ข๎อมูลของลูกค๎าสูญหาย เชํน เหตุการณ๑น้ าทํวม จึง
ขอให๎เหยื่อแจ๎งข๎อมูลสํวนตัว เชํน วัน เดือน ปีเกิด เลขที่บัตรประชาชน เพ่ือใช๎เป็นฐานข๎อมูลในการใช๎
บริการของเหยื่อ แตํแท๎จริงแล๎ว มิจฉาชีพจะน าข๎อมูลเหลํานี้ไปประกอบการปลอมแปลงหรือใช๎บริการ
ทางการเงินในนามของเหยื่อ 
 

  (6) โอนเงินผิด 
 

  มิจฉาชีพจะใช๎ข๎ออ๎างนี้เมื่อมีข๎อมูลของเหยื่อคํอนข๎างมากแล๎ว โดยจะเริ่มจากโทรศัพท๑
ไปยังสถาบันการเงินที่เหยื่อใช๎บริการ เพ่ือเปิดใช๎บริการขอสินเชื่อผํานทางโทรศัพท๑ เมื่อได๎รับอนุมัติ
สินเชื่อ สถาบันการเงินจะโอนเงินสินเชื่อนั้นเข๎าบัญชีเงินฝากของเหยื่อ หลังจากนั้นมิจฉาชีพจะโทรศัพท๑
ไปหาเหยื่ออ๎างวํา ได๎โอนเงินผิดเข๎าบัญชีของเหยื่อ ขอให๎โอนเงินคืน เมื่อเหยื่อตรวจสอบยอดเงินและ
พบวํามีเงินโอนเข๎ามาจริง จึงรีบโอนเงินนั้นไปให๎มิจฉาชีพ โดยที่ไมํรู๎วําเงินนั้นเป็นเงินสินเชื่อที่มิจฉาชีพ
โทรไปขอในนามของเหยื่อ  
 

  มิจฉาชีพจะหลอกถามข๎อมูลจากเหยื่อ แล๎วหลอกให๎เหยื่อท ารายการผํานตู๎เอทีเอ็มโดย
ให๎เลือกท ารายการเป็นภาษาอังกฤษ มิจฉาชีพจะใช๎ข๎ออ๎างตําง ๆ เรํงให๎เหยื่อท ารายการ เพ่ือไมํให๎เหยื่อ
มีเวลาตรวจสอบหรือสอบถามบุคคลอ่ืน มิจฉาชีพจะโน๎มน๎าวให๎เหยื่อโอนเงินผํานตู๎เอทีเอ็มหรือเครื่อง
ฝากเงินอัตโนมัติ 
 

  มิจฉาชีพรู๎เบอร๑โทรศัพท๑ของเราได๎โดยใช๎หลากหลายวิธีในการหาข๎อมูลของเหยื่อ แตํ
สํวนมากมักเก็บข๎อมูลผํานทางอินเทอร๑เน็ต หรือ Social Media ตําง ๆ ที่เหยื่อโพสต๑เบอร๑โทรศัพท๑ หรือ
ข๎อมูลอ่ืน ๆ ไว๎ เชํน วัน เดือน ปีเกิด ที่อยูํ หากรู๎หมายเลขบัญชีที่โอนเงินไป จะสามารถจับตัวมิจฉาชีพ
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ได๎หรือไม ํมิจฉาชีพมักไมํใช๎บัญชีเงินฝากของตนเองในการรับเงินโอนจากเหยื่อ แตํจะใช๎วิธีจ๎างคนอ่ืนเปิด
บัญชีให๎ แล๎วน าบัตรเอทีเอ็มมากดเงินออกทันทีที่ได๎รับเงินโอน หรืออาจใช๎วิธีหลอกใช๎บัญชีของเหยื่อราย
อ่ืนเพ่ือรับเงินโอน จึงท าให๎การจับตัวคนร๎ายตัวจริงคํอนข๎างล าบาก เราจะรู๎ได๎อยํางไรวําเจ๎าหน๎าที่ที่
โทรศัพท๑มาเป็นเจ๎าหน๎าที่จากสถาบันการเงินจริงหรือเป็นกลุํมมิจฉาชีพ มิจฉาชีพมักเลียนแบบวิธีการ
ติดตํอของเจ๎าหน๎าที่ให๎เหมือนจริงมากที่สุด ดังนั้น วิธีที่จะระวังและปูองกันตัวได๎คือ ทบทวนสิ่งที่ได๎รับ
แจ๎งและความนําจะเป็น หลังจากนั้นให๎วางสายแล๎วติดตํอไปยังสถาบันการเงินที่ถูกอ๎างถึงด๎วยตนเอง 
สอบถามข๎อเท็จจริงของเรื่องที่ได๎รับแจ๎ง นอกจากนี้ สถาบันการเงินไมํมีนโยบายขอข๎อมูลหรือแจ๎งให๎
ลูกค๎าท าธุรกรรมผํานทางโทรศัพท๑ หากมียอดค๎างช าระจริง ลูกค๎าสามารถช าระเองได๎ผํานชํองทางตําง ๆ 
ของสถาบันการเงิน โดยไมํต๎องท ารายการผํานตู๎เอทีเอ็มตามค าบอกของเจ๎าหน๎าที่ 
 

  กลําวโดยสรุป กลโกงทีม่ิจฉาชีพน ามาใช๎ อาศัยเหตุปัจจัย ดังนี้ 
  1) ความโลภ โดยหลอกลวงผู๎เสียหายวํา ได๎รับประโยชน๑ทางด๎านทรัพย๑สินหรือโอกาส 
ได๎คืนภาษ ีถูกรางวัล ฯลฯ โดยอ๎างวําจะต๎องจํายคําบริการเบื้องต๎น เป็นคําบริการและคําธรรมเนียมตําง 
ๆ เมื่อผู๎เสียหายหลงเชื่อเพราะความโลภอยากได๎เงินหรือทรัพย๑สิน จะโอนเงินเข๎าบัญชีธนาคารของ
คนร๎ายที่ได๎เตรียมเปิดรองรับไว๎ 
  2) ความกลัว โดยหลอกลวงผู๎เสียหายวําจะต๎องเสียประโยชน๑ทางด๎านทรัพย๑สิน เสื่อม
เสียชื่อเสียงหรือเสียเสรีภาพ พัวพันคดีอาญา เป็นหนี้สิน เป็นหนี้คําโทรศัพท๑ เป็นหนี้บัตรเครดิตธนาคาร 
มีบัญชีธนาคารพัวพันกับการค๎ายาเสพติด บัญชีธนาคารจะต๎องถูกอายัดและถูกตรวจสอบโดยส านักงาน 
ปปง. เมื่อผู๎เสียหายหลงเชื่อจะท าธุรกรรมทางการเงินตามที่กลุํมคนร๎ายบอก เชํน น าบัตรอิเล็กทรอนิกส๑ 
(เอทีเอ็ม) ไปท ารายการที่ตู๎ถอนเงินอัตโนมัติ (ตู๎เอทีเอ็ม) ถอนเงินสดจากบัญชีธนาคารของตนเองน าไป
ฝากเข๎าบัญชีธนาคารที่หน๎าเคาน๑เตอร๑หรือฝากผํานตู๎รับฝากเงินอัตโนมัติ (CDM) เข๎าบัญชีธนาคารที่กลุํม
คนร๎ายเปิดรองรับไว๎ ซึ่งในปัจจุบันลักษณะการหลอกลวงจะใช๎ลักษณะท าให๎ผู๎เสียหายเกิดความกลัวเป็น
สํวนใหญํ 
 

  4.1.2 ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 

  1) ด๎านตัวผู๎เสียหาย 
  สภาพจิตใจได๎รับผลกระทบโดยตรงจากการถูกหลอกลวง รู๎สึกอับอายไมํกล๎าแจ๎งบุคคล
ใกล๎ชิด หวาดระแวงกลัวถูกต าหนิจากการกระท าดังกลําว บางรายไมํกล๎าแจ๎งความร๎องทุกข๑ตํอพนักงาน
สอบสวน จึงเป็นการท าลายทรัพยากรมนุษย๑อยํางตํอเนื่อง  
 

  2) ด๎านเศรษฐกิจ 
  ผู๎เสียหายสํวนใหญํเป็นผู๎ที่เก็บสะสมเงินชํวงวัยท างาน เพ่ือไว๎ใช๎ในบั้นปลายชีวิต และ
ถูกกลุํมคนร๎ายหลอกลวงเอาไป สํงผลกระทบโดยตรงตํอการด ารงชีวิตของผู๎เสียหาย สร๎ างความ
เดือดร๎อนตํอตนเองและครอบครัวเป็นอยํางมาก ท าความเสียหายด๎านเศรษฐกิจหลายร๎อยล๎านบาทตํอปี 
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  3) ด๎านสังคม 
  ผู๎เสียหายที่ถูกหลอกลวงไมํกล๎าที่จะเปิดเผยข๎อมูลการถูกหลอกลวงให๎บุคคลรอบข๎าง
รับรู๎สิ่งที่เกิดขึ้น บางรายปิดบังเรื่องไว๎หลายเดือนกวําจะตัดสินใจแจ๎ งความและสํงข๎อมูลให๎เจ๎าหน๎าที่
ต ารวจ ท าให๎การสืบสวนติดตามกลุํมคนร๎ายไมํทันทํวงที และพยานหลักฐานตําง ๆ ไมํสามารถเก็บ
รวบรวมได๎ เนื่องจากมีเวลาจ ากัด สร๎างความไมํสงบเรียบร๎อยขึ้นในสังคม ประชาชนขาดความมั่นใจใน
กระบวนการยุติธรรม สมาชิกองค๑กรกลายเป็นนักธุรกิจที่มีอิทธิพลในท๎องถิ่น ใช๎อิทธิพลปกปูองธุรกิจ
ของตนเองด๎วยวิธีการรุนแรง ซื้อสื่อหรือใช๎สื่อเพ่ือสร๎างอิทธิพลและปกปูองกิจการผิดกฎหมายของตน 
 

  การท าลายทรัพยากรมนุษย๑ สภาพเศรษฐกิจและสังคมอํอนแอ ท าให๎เป็นผลกระทบตํอ
ความมั่นคงของชาติ 
 

  4.1.3 การด าเนินคดีในชั้นเจ้าหน้าที่ต ารวจ พนักงานสอบสวน 
 

  การรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑ หรือ “แก๏งคอลเซ็นเตอร๑” (Call 
Center Gang) มีลักษณะของการกระท าความผิดแบํงออกเป็น 2 ลักษณะด๎วยกัน คือ  
  1) กรณีตั้งศูนย๑ปฏิบัติการในประเทศไทย โดยการกระท าความผิดในลักษณะนี้มักจะ
ได๎แกํกลุํมอาชญากรที่เป็นชาวจีนหรือชาวไต๎หวัน จะเดินทางเข๎ามาเชําที่พักอาศัยในประเทศไทยและมี
พฤติกรรมหลอกลวงผู๎เสียหายที่มีสัญชาติจีนหรือไต๎หวันที่อยูํในสาธารณรัฐประชาชนจีนหรือไต๎หวัน โดย
โทรศัพท๑จากประเทศไทยเพ่ือไปหลอกลวงผู๎เสียหายชาวจีนหรือไต๎หวันที่อยูํในสาธารณรัฐประชาชนจีน
หรือไต๎หวัน ให๎โอนเงินเข๎าบัญชีที่สาธารณรัฐประชาชนจีนหรือไต๎หวัน และให๎ชาวจีนหรือไต๎หวันเดินทาง
มากดเงินจากตู๎เอทีเอ็มในประเทศไทย เพ่ือสํงเงินกลับไปที่สาธารณรัฐประชาชนจีนหรือไต๎หวัน 
  2) กรณีตั้งศูนย๑ปฏิบัติการในตํางประเทศ โดยการกระท าความผิดในลักษณะนี้กลุํม
อาชญากรมักจะจ๎างคนไทยให๎เดินทางไปท าหน๎าที่โทรศัพท๑ โดยมักจะเชําที่พักอาศัยในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และมีพฤติกรรมหลอกลวงผู๎เสียหายที่มีสัญชาติไทยที่อยูํในประเทศไทยโดยโทรศัพท๑จาก
สาธารณรัฐประชาชนจีนเพ่ือท าการหลอกลวงผู๎เสียหายที่มีสัญชาติไทยที่อยูํในประเทศไทย ให๎โอนเงิน
เข๎าบัญชีที่ประเทศไทย และกลุํมอาชญากรจะกดเงินจากตู๎เอทีเอ็มในประเทศไทย หรือตํางประเทศ 
แล๎วแตํกรณี  
 

  1) การสืบสวนจับกุมผู้กระท าความผิดภายในประเทศ 
 

  ตัวอยํางความเดือดร๎อนเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท าของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑  รองผู๎
บัญชาการต ารวจทํองเที่ยวพร๎อมพนักงานสอบสวนที่รับผิดชอบคดีเดินทางไปเยี่ยมผู๎เสียหายรายหนึ่ง 
คือ นางพงศ๑จันทร๑ ชัยชะนะ อายุ 67 ปี ชาวบ๎านยํานบางขุนเทียน ถูกหลอกโอนเงินให๎กับแก๏งคอลเซ็น
เตอร๑ 1 แสนบาท เป็นเงินก๎อนสุดท๎ายที่สะสมไว๎ แก๏งคอลเซ็นเตอร๑โทรศัพท๑เข๎ามาอ๎างเป็นเจ๎าหน๎ าที่
ไปรษณีย๑ อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมํ วํามีพัสดุซึ่งเกี่ยวข๎องกับยาเสพติดเข๎าขํายมีความผิด แล๎วโอน
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สายตํอไปยังบุคคลที่อ๎างเป็นเจ๎าหน๎าที่ต ารวจภูธรภาค 5 แนะน าให๎ผู๎เสียหายโอนเงินในบัญชีมาทั้งหมด
เพ่ือตรวจสอบวําไมํใชํเงินที่เกี่ยวข๎องกับยาเสพติด ด๎วยความกลัวและไมํรู๎กฎหมาย ผู๎เสียหายหลงเชื่อ
โอนเงินไปทั้งหมด เมื่อทราบวําถูกหลอกลวง โทรศัพท๑เข๎าไปแจ๎งที่สายดํวน 1155 ของต ารวจทํองเที่ยว 
บอกเลําพฤติกรรมที่ถูกหลอกเข๎าขํายเป็นแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ที่แอบอ๎างเป็นเจ๎าหน๎าที่รัฐหลอกลวงเหยื่อ 
คดีนี้เป็นตัวอยํางความเดือดร๎อนเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท าของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ กํอนหน๎า ได๎มี
การน าเรื่องร๎องเรียนมาสืบสวนขยายเครือขํายท าความเสียหายในหลายพ้ืนที่ และผู๎ที่ตกเป็นเหยื่อสํวน
ใหญํเป็นชาวบ๎านที่ไมํมีความรู๎เรื่องกฎหมาย ตํอมาผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติจัดชุดเฉพาะกิจ
ปราบปรามขบวนการคอลเซ็นเตอร๑มีค าสั่งแตํงตั้งนายต ารวจที่ปรึกษาพิเศษเป็นหัวหน๎าคณะท างาน ตาม
นโยบายของนายกรัฐมนตรีและรองนายกรัฐมนตรี ให๎ต ารวจและ ปปง. ปราบปรามเครือขํายแก๏งคอล
เซ็นเตอร๑ และหาทางบรรเทาความเดือดร๎อนคนที่ตกเป็นเหยื่อ 
 

  ในห๎วงเวลาเดียวกัน มีการสืบสวนในหลายพ้ืนที่ ชุดเฉพาะกิจน าก าลังต ารวจทํองเที่ยว 
191 ต ารวจนครบาล ต ารวจภูธรภาค 5 จับกุมแก๏งคอลเซ็นเตอร๑รายใหญํที่หลบหนีมาใช๎ฐานปฏิบัติการ
หลอกเหยื่อในพ้ืนที่ภาคเหนือ ผลตรวจค๎นเปูาหมาย 24 จุด เป็นพื้นที่ภูธรภาค 5 จ านวน 22 จุด และใน
พ้ืนที่กรุงเทพฯ 2 จุด จับกุมผู๎ต๎องหา 21 ราย พร๎อมของกลางหนังสือเดินทาง สมุดบัญชีเงินฝาก 
โทรศัพท๑มือถือ คอมพิวเตอร๑โน๎ตบุ๏ก จ านวนมาก ขยายผลตรวจค๎น 4 ครั้ง ออกหมายจับผู๎รํวมขบวนการ 
146 หมาย จับกุมได๎ 98 หมาย ผู๎ต๎องหาหลบหนีไปตํางประเทศ 7 หมาย อยูํระหวํางติดตามจับกุม 41 
หมายจับ 
 

  รองผู๎บัญชาการต ารวจทํองเที่ยวหัวหน๎าชุดเฉพาะกิจสั่งชุดต ารวจทํองเที่ยวรวบรวม
ข๎อมูลพบวํา แก๏งคอลเซ็นเตอร๑ใช๎หัวเมืองใหญํของไทยเป็นฐานปฏิบัติการโทรหลอกลวงเหยื่อ เครือขํายมี
ทั้งชาวไทยและตํางประเทศ สํวนใหญํเป็นชาวไต๎หวัน มีหัวหน๎าใหญํคอยประสานงานหนํวยคอลเซ็น
เตอร๑ข๎ามชาติในตํางประเทศ หลอกผู๎เสียหายประเทศที่ 3 สํวนใหญํอ๎างตัวเป็นเจ๎าหน๎าที่รัฐหลอกให๎
เหยื่อหลงเชื่อวําพัวพันอาชญากรรม และถูกอายัดทรัพย๑ ให๎โอนเงินให๎ มีคนถูกหลอกเป็นเหยื่อจ านวน
มาก ท าเป็นขบวนการ แบํงหน๎าที่กันท าชัดเจน ทุกคนจะได๎รับการฝึกฝน การตอบโต๎พูดคุยเพ่ือ
หลอกลวง เลือกจังหวัดใหญํเป็นฐานปฏิบัติการ จะศึกษาข๎อมูล ชื่อนามสกุลของเจ๎าหน๎าที่รัฐในพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะต ารวจระดับ ผบก. รอง ผบก. ผกก. รอง ผกก. สว. รอง สว. โดยละเอียด เพ่ือใช๎แอบอ๎างเป็น
เจ๎าหน๎าที่ตัวจริง หาข๎อมูลธนาคาร ผู๎จัดการธนาคารในพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมความนําเชื่อถือ แบํงหน๎าที่กันท า 
แบํงสายการคุย โอนสายไปมา สายถามยอด คนร๎ายอ๎างตัวเป็นเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ รอง สว. หรือ สว. บอก
ชื่อยศและนามสกุลจริง อ๎างวําผู๎เสียหายเกี่ยวข๎องคดีอาชญากรรมและยาเสพติด ต๎องถูกด าเนินคดี
ความผิดฐานฟอกเงิน ให๎มารายงานตัวกับต ารวจที่โรงพัก หรือจะสะดวกให๎ชํวยเหลือทางโทรศัพท๑ จะ
หลอกถามข๎อมูลสํวนตัว ข๎อมูลบัญชีธนาคาร ยอดเงินคงเหลือที่สามารถเบิกถอนได๎ แล๎วให๎เหยื่อถือสาย
รอ เพ่ือจะโอนสายให๎คุยกับหัวหน๎าเพ่ือชํวยเหลือ จะย้ ากับเหยื่อให๎คุยและท ารายการคนเดียว อยําไป
บอกใคร สายฟอก จะอ๎างตัวเป็นต ารวจระดับสูง สารวัตรหรือรองผู๎ก ากับท าหน๎าที่ชี้แจงวําเหยื่อ
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เกี่ยวข๎องกับขบวนการฟอกเงิน จะพูดโน๎มน๎าวให๎เกิดความนําเชื่อถือ ให๎เหยื่อเกิดความกลัวที่จะถูก
ด าเนินคดี หลอกเหยื่อยื่นทรัพย๑สินให๎ตรวจสอบ ไมํเชํนนั้นจะถูกอายัดทรัพย๑และด าเนินคดี ให๎เหยื่อไป
ท ารายการที่ตู๎เอทีเอ็มตามขั้นตอน และโอนสายให๎ต ารวจระดับสูงชํวยตรวจสอบอีกครั้ง สายหยอด จะ
อ๎างตัวเป็นเจ๎าหน๎าที่ต ารวจระดับสูงสุด ระดับ ผกก. จะพูดคุยยืนยันวําเหยื่อต๎องถูกตรวจสอบการเงิน
จริง ชี้แจงขั้นตอนการด าเนินการโดยละเอียด การไปที่ตู๎เอทีเอ็ม กดฝากเงิน กดรหัส 10 หลัก โดยหลอก
วําเป็นรหัสลับเพื่อความปลอดภัย แล๎วให๎น าเงินไปฝากเข๎าหรือโอนมาให๎ตรวจสอบ จะใช๎เวลาตรวจสอบ
ไมํนาน เมื่อเหยื่อโอนเงินมาแล๎วชวนเหยื่อพูดคุยไปเรื่อย ๆ จนคนในแก๏งกดเงินออกมาแล๎วจะวางสาย
แล๎วบอกเหยื่ออยําไปท าการเคลื่อนไหวทางบัญชี จนกวําเจ๎าหน๎าที่แจ๎งกลับมา กวําผู๎เสียหายรู๎ตัว เงินจะ
ถูกกดออกจากบัญชีทั้งหมดแล๎ว 
 

  แก๏งคอลเซ็นเตอร๑จะเลือกเหยื่อที่ไมํรู๎กฎหมาย สายสอบถามยอดจะเป็นคนกรองวําคน
ไหนมีเงินในบัญชีเหลือมาก และนําจะหลอกได๎งําย กํอนจะสํงตํอให๎ผู๎รํวมขบวนการด าเนินการตํอ คนที่
ไมํรู๎เรื่องกฎหมายจะถูกหลอก ต ารวจที่ถูกอ๎างมีตัวตนจริง แตํไมํทราบเรื่อง บางคนอ๎างเป็นระดับผู๎ก ากับ
การหรือผู๎บัญชาการ เพ่ือเพ่ิมความนําเชื่อถือ 
 

  รองผู๎บัญชาการต ารวจทํองเที่ยว เปิดเผยวํา การปราบปรามทลายเครือขํายแก๏งคอล
เซ็นเตอร๑เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล ต ารวจทํองเที่ยวได๎บูรณาการรํวมกับหนํวยงานเกี่ยวข๎องปฏิบัติการ
ตรวจค๎นเปูาหมายอยํางตํอเนื่อง สามารถจับกุมผู๎รํวมกระท าผิดได๎กวํา 98 ราย สํวนที่เหลือก าลังเรํงรัด
ติดตามจับกุม การด าเนินคดีพนักงานสอบสวนท าคดีคืบหน๎าไปมาก ทั้งนี้ ได๎สั่งการให๎เรํงเยียวยา       
ลงพื้นที่แจ๎งความคืบหน๎าทางคดีให๎กับเหยื่อทุกกรณี เพื่อบรรเทาแก๎ปัญหาความเดือดร๎อนให๎กับชาวบ๎าน 
และขณะนี้ต ารวจได๎เปิดศูนย๑ปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชน ขอให๎มาให๎ข๎อมูลกับเจ๎าหน๎าที่ หลังจาก
เปิดศูนย๑ผํานไปเพียง 5 วัน มีประชาชนทยอยมาให๎ข๎อมูลและมาร๎องทุกข๑หลังตกเป็นเหยื่อมากกวํา 50 
ราย ซึ่งถือเป็นข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑มาก ต ารวจจะได๎สืบสวนติดตามเรํงรัดจับกุมเครือขํายคอลเซ็นเตอร๑
มาด าเนินคดีลงโทษตามกฎหมายให๎ได๎โดยเร็ว การทลายเครือขํายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ ถือเป็นผลงาน
ตํอเนื่องของต ารวจทํองเที่ยว เป็นรูปธรรมจับต๎องได๎ และที่ส าคัญชํวยเหลือเยียวยาให๎ชาวบ๎านที่ถูก
หลอกลวง 
 

  2) การสืบสวนติดตามผู้กระท าความผิดภายนอกประเทศ 
 

  คดีส าคัญของกองบัญชาการต ารวจทํองเที่ยว ที่ ได๎ประสานความรํวมมือกับ
กองบัญชาการสืบสวนมณฑลฝูเจี้ยน สาธารณรัฐประชาชนจีน รํวมปฏิบัติการบุกทลายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑
เครือขํายอาซัง ชาวไต๎หวัน ซึ่งย๎ายฐานที่ตั้งมาอยูํที่เมืองจางโจว มณฑลฝูเจี้ยน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
เป็นการขยายผลของศูนย๑ปูองกันและปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชนผํานระบบโทรศัพท๑และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส๑ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ หรือ ศก.ฉปทน.ตร. หลังสืบสวนทราบวํามีแก๏งคอลเซ็นเตอร๑
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รายใหญํเครือขํายอาซัง ชาวไต๎หวันที่หลอกลวงคนไทย หลบมาตั้งฐานอยูํที่เมืองจางโจว มณฑลฝูเจี้ยน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

  รองผู๎บัญชาการต ารวจทํองเที่ยว หัวหน๎าชุดปฏิบัติการ ศก.ฉปทน.ตร. ประสานงานกับ 
นายเฉิน จ๎ง รองผู๎บัญชาการสืบสวนมณฑลฝูเจี้ยน และ นายเสี้ยว จิ้นฉาย ผู๎บังคับการสืบสวนเมืองจาง
โจว ประชุมแลกเปลี่ยนข๎อมูลที่ศูนย๑สั่งการของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ ตั้งอยูํที่เมืองจางโจว มณฑลฝูเจี้ยน 
กํอนต ารวจไทยและต ารวจจีนรํวมกันตรวจค๎นคอนโดหลงฉวน ฮวาถิง เมืองจางโจว มณฑลฝูเจี้ยน ผล
การตรวจค๎น พบอุปกรณ๑ท้ังโทรศัพท๑ คอมพิวเตอร๑ และเครื่องแปลงสัญญาณโทรศัพท๑ บัญชีรายชื่อเหยื่อ
คอลเซ็นเตอร๑ที่ยังอยูํระหวํางการสื่อสารเพ่ือรอโอนเงิน โพยรายชื่อเหยื่อและบทพูดแสดงอ๎างตัวเป็น
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจยศ ร.ต.ท. อยูํในสังกัด บช.ภ. 4 พบคนไทยท าหน๎าที่เป็นพนักงานคอลเซ็นเตอร๑ ท างาน
ภายในบ๎าน 6 คน และชาวไต๎หวันเป็นหัวหน๎าผู๎ควบคุมอีก 1 คน 
 

  จากข๎อมูลสืบสวนพบวํา เครือขํายคอลเซ็นเตอร๑นี้ย๎ายถิ่นฐานมาจากประเทศอ่ืน 
หลังจากชุด ศก.ฉปทน.ตร. ได๎บุกเข๎าจับกุมเครือขํายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ประเทศเพ่ือนบ๎านของไทยอยําง
เข๎มข๎น ท าให๎หัวหน๎าคอลเซ็นเตอร๑นี้ย๎ายมาเปิดที่เมืองจางโจว มณฑลฝูเจี้ยน สาธารณรัฐประชาชนจีน
แทน ท ามาแคํเพียง 1 เดือน พบมีเงินหมุนเวียนในบัญชีกวํา 1 ล๎านบาท และกํอนหน๎าจะถูกจับเพียง
ไมํก่ีวันแก๏งนี้เพิ่งโทรศัพท๑มาหลอกหญิงไทย 1 ราย ให๎โอนเงินเข๎าบัญชีไปกวํา 150,000 บาท เหตุเกิดใน
พ้ืนที่ สน.ราษฎร๑บูรณะ การท างานของแก๏งนี้มีลักษณะเหมือนกับกลุํมแก๏งอ่ืน มีพนักงานคอลเซ็นเตอร๑
สายที่ 1 โทรศัพท๑หาเหยื่ออ๎างวํามีพัสดุสํงทางไปรษณีย๑ ภายในพัสดุนี้มียาเสพติดและมีชื่อเหยื่อมา
เกี่ยวข๎อง พยายามพูดจนเหยื่อหลงเชื่อ พนักงานคอลเซ็นเตอร๑ตํอโทรศัพท๑ไปสายที่ 2 อ๎างตัวเป็น
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจ ออกอุบายให๎โอนเงินมายังบัญชีธนาคารที่เตรียมไว๎ โดยมีชุดกดเงินน าบัตรเอทีเอ็มของ
ธนาคารที่เหยื่อโอนเข๎ามา ไปกดเงินตามตู๎เอทีเอ็มแล๎วฝากเงินในบัญชีธนาคาร น าสํงหัวหน๎าแก๏งเพ่ือ
แบํงเงินตามเปอร๑เซ็นต๑ที่ได๎ตกลงกันไว๎ภายในแตํละกลุํม จุดที่ตั้งแก๏งคอลเซ็นเตอร๑นี้เป็นท าเลที่ดีมีความ
พร๎อมทั้งเรื่องระบบอินเตอร๑เน็ต “ระบบใยแก๎วน าแสง” เป็นแหลํงอุตสาหกรรมที่มีชาวไต๎หวันมาลงทุน
ท าธุรกิจในพ้ืนที่จ านวนมากจึงไมํเป็นเปูาสังเกต และเป็นจุดเชื่อมตํอแหลํงคอลเซ็นเตอร๑ในไต๎หวัน 
ฟิลิปปินส๑ มาเลเซีย และกัมพูชา งํายตํอการเชื่อมตํอข๎อมูลหากัน 
 

  ปฏิบัติการครั้งนี้ถือเป็นการทลายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ครั้งลําสุด หลังต ารวจทํองเที่ยวจับ
มือกับต ารวจมาเลเซียและกัมพูชา ทลายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ เฉิน หยวนไขํ-อาซื่อ-อาหวัง-ฉีเกอ มาได๎กํอน
หน๎านี้เพียง 2 เดือน จากผลการปฏิบัติที่ผํานมาต ารวจได๎ออกหมายจับผู๎รํวมขบวนการแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ 
427 ราย จับกุมไปแล๎ว 244 ราย คงเหลือเปูาหมายอีก 89 หมายจับ และรอสํงตัวกลับประเทศอีก 67 
ราย ผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติได๎จัดตั้งศูนย๑ปูองกันและปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชนผํานระบบ
โทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ หรือ ศก.ฉปทน.ตร. รํวมกับผู๎แทนทุกธนาคาร 
วางมาตรการชํวยเหลือและบรรเทาความเดือดร๎อนของประชาชน โดยเปิดรับข๎อมูลรับแจ๎งที่ศูนย๑ปูองกัน
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และปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชนผํานระบบโทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ ตร.สายดํวน 1155 และ
ส านักงาน ปปง. สายดํวน 1710 ท าให๎ได๎ชํวยเหลือและบรรเทาความเดือดร๎อนผู๎ที่ตกเป็นเหยื่อถูก
หลอกลวงได๎เป็นจ านวนมาก 
 

  รองผู๎บัญชาการต ารวจทํองเที่ยว หัวหน๎าชุดปฏิบัติการ ศก.ฉปทน.ตร. กลําววํา 
ความส าเร็จในการจับกุมเครือขํายคอลเซ็นเตอร๑ครั้งนี้ได๎รับความรํวมมือจากต ารวจกองบัญชาการต ารวจ
มณฑลฝูเจี้ยน สาธารณรัฐ ประชาชนจีนเป็นอยํางดี ท าให๎ขยายผลจับผู๎ต๎องหาเครือขํายแก๏งคอลเซ็น
เตอร๑ได๎ยกแก๏ง จะประสานต ารวจจีนจับกุมผู๎ต๎องหาที่เก่ียวข๎อง และขอสํงตัวคนไทยกลับมาด าเนินคดีใน
ไทย ถือวําปราบปรามแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ใกล๎มาถึงรายใหญํแล๎ว เหลือกลุํมที่เป็นเครือขํายอีกไมํกี่กลุํม ซึ่ง
ต ารวจมีข๎อมูลอยูํแล๎ว สํวนผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติ กลําวย้ าวํา จากการปฏิบัติงานของสายดํวน 
1710 ของส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และสายดํวน 1155 ของส านักงานต ารวจ
แหํงชาติ รํวมกับธนาคารกสิกรไทย, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และธนาคารกรุงเทพ ได๎ชํวยเหลือผู๎เสียหาย
ที่ถูกแก๏งคอลเซ็นเตอร๑หลอกลวง สามารถอายัดเงินของผู๎เสียหายที่ถูกหลอกลวงและโอนไปยังบัญชีของ
กลุํมคนร๎าย ระงับไมํให๎ถอนเงินออกไป และได๎น าเงินคืนให๎กับผู๎เสียหายหลายราย จากสถิติการรับแจ๎ง
เหตุของศูนย๑ปูองกันและปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชนผํานระบบโทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ รับ
แจ๎งเหตุตั้งแตํวันที่ 8 ธ.ค. 2560 ถึงวันที่ 22 มี.ค. 2561 จ านวน 408 คดี มูลคําความเสียหาย 
205,227,906 บาท ทั้งนี้ เชื่อวํายังมีผู๎เสียหายที่ถูกเครือขํายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑กลุํมนี้หลอกลวงอีกเป็น
จ านวนมาก แตํยังไมํได๎ไปร๎องทุกข๑  

 

  การด าเนินการครั้งนี้เป็นการท างานที่ตํอเนื่องของกองบัญชาการต ารวจทํองเที่ยวใน
การเรํงรัดปราบปราม “แก๏งคอลเซ็นเตอร๑ข๎ามชาติ” ที่อดีตเคยเป็นปัญหาใหญํของคนไทย แม๎ปัจจุบัน
ย๎ายถิ่นฐานไปกํอคดีอยูํในตํางประเทศ แตํต ารวจไทยไลํลําขยายผลจนถึงตัวผู๎บงการใหญํที่โยงใยอยูํ
เบื้องหลังในที่สุด 
 

  4.1.4 การด าเนินคดีในชั้นศาลและแนวค าพิพากษา 
 

  ค าพิพากษาศาลฏีกาที่ 831/2559 ซึ่งมีการตีความการกระท าความผิดในลักษณะของ
การกํออาชญากรรมในลักษณะของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑เป็นการฉ๎อโกงประชาชน มีความผิดตามประมวล
กฎหมายอาญามาตรา 343  ความสรุปได๎วํา จ าเลยทั้งสี่มีความผิดฐานรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนตามฟูอง
หรือไมํ เห็นวํา การแสดงข๎อความอันเป็นเท็จตํอประชาชนในความผิดฐานฉ๎อโกงประชาชนตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 343 ถือเอาเจตนาแสดงข๎อความอันเป็นเท็จตํอประชาชนเป็นส าคัญ โดยจะเห็น
ได๎จากวิธีการหลอกลวง คดีนี้จ าเลยทั้งสี่ให๎การรับสารภาพ ข๎อเท็จจริงจึงรับฟังได๎ตามฟูอง พฤติการณ๑
ของจ าเลยทั้งสี่กับพวกตามฟูองที่จัดตั้งระบบอุปกรณ๑โทรศัพท๑และระบบคอมพิวเตอร๑ในรูปส านักงาน
เครือขํายโทรศัพท๑ (Call Center) ขึ้นในตํางประเทศ และใช๎การสื่อสารทางเสียงผํานโครงขําย
อินเตอร๑เน็ตที่เรียกวําระบบ Voice Over Internet Protocol (VOIP) ด๎วยวิธีการสุํมหมายเลขโทรศัพท๑
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ของประชาชนที่ปรากฏข๎อมูลอยูํในระบบคอมพิวเตอร๑ของจ าเลยทั้งสี่กับพวกแล๎วโทรศัพท๑หรือสํง
ข๎อความทางโทรศัพท๑เคลื่อนที่ติดตํอไปยังประชาชนทั่วไป รวมทั้งประชาชนไทยในราชอาณาจักร และ
แจ๎งแกํผู๎ที่ได๎รับการติดตํอด๎วยข๎อความอันเป็นเท็จตําง ๆ ในลักษณะอ๎างตนเองเป็นเจ๎าหน๎าที่ของ
ธนาคารพาณิชย๑และเป็นเจ๎าหน๎าที่ของรัฐ หลอกลวงผู๎ได๎รับการติดตํอวําผู๎นั้นเป็นหนี้บัตรเครดิต หรือมี
ยอดการใช๎เงินในบัญชีสูงผิดปกติให๎ไปตรวจดูยอดเงินในบัญชี หรือให๎ไปด าเนินการเปลี่ยนแปลงรหัส
ข๎อมูลเกี่ยวกับบัญชีธนาคารที่ประชาชนผู๎ถูกหลอกลวงใช๎บริการหรือให๎ไปด าเนิ นการใสํรหัสผําน 
(Password) หรือรหัสสั่งให๎ระงับการท ารายการในบัญชีเงินฝาก (LOCK) บัตรเบิกถอนเงินสดเอทีเอ็ม
หรือรหัสระงับบัญชีธนาคาร หรือรหัสปูองกันมิให๎ข๎อมูลรั่วไหล โดยแจ๎งวําเพ่ือเป็นการปูองกันมิให๎ผู๎อ่ืน
เบิกถอนเงินออกจากบัญชีของประชาชนผู๎ถูกหลอกลวงได๎ ซึ่งเป็นการหลอกลวงเหมือนกัน อันมีลักษณะ
เป็นการหลอกลวงทั่วไป มิได๎มุํงหมายเจาะจงหลอกลวงคนใดคนหนึ่งเป็นพิเศษ ขึ้นอยูํกับวําจ าเลยทั้งสี่
กับพวกจะสุํมได๎หมายเลขโทรศัพท๑ของประชาชนคนใดที่ปรากฏข๎อมูลอยูํในระบบคอมพิวเตอร๑ของ
จ าเลยทั้งสี่กับพวกเพ่ือท าการหลอกลวง การกระท าของจ าเลยทั้งสี่ตามฟูองจึงเป็นการรํวมกันฉ๎อโกง
ประชาชนแล๎วเมื่อจ าเลยทั้งสี่ให๎การรับสารภาพ และความผิดฐานดังกลําวมิใชํเป็นคดีที่มีอัตราโทษอยําง
ต่ าจ าคุกตั้งแตํห๎าปีขึ้นไปหรือโทษสถานที่หนักกวํานั้น ซึ่งศาลยํอมพิพากษาลงโทษจ าเลยทั้งสี่ตามฟูอง
โดยไมํต๎องสืบพยานหลักฐานตํอไปได๎ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 176 วรรค
หนึ่ง การกระท าของจ าเลยทั้งสี่จึงเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343 วรรคสอง 
ประกอบมาตรา 83 หาใชํเป็นความผิดเพียงฐานฉ๎อโกงตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 
ประกอบมาตรา 342 (1) ไมํ ที่ศาลอุทธรณ๑พพิากษามานั้น ศาลฎีกาไมํเห็นพ๎องด๎วย ฎีกาของโจทก๑ฟังขึ้น 
 

  ในระยะแรก ๆ การด าเนินคดีในชั้นพนักงานอัยการมักสั่งไมํฟูองผู๎รับจ๎างเปิดบัญชีหรือ
ยกฟูองในชั้นศาล ท าให๎ผู๎รับจ๎างเปิดบัญชียังไมํเกรงกลัวความผิด จึงมีการรับจ๎างเปิดบัญชีกันอยําง
ตํอเนื่อง แตํตํอมาในระยะหลังได๎มีแนวค าพิพากษาฎีกาวางแนวไว๎  ดังนี้ “...มีปัญหาต๎องวินิจฉัยตาม
ฎีกาของโจทก๑วํา จ าเลยทั้งสองรํวมกับกลุํมคนร๎ายกระท าความผิดตามฟูองหรือไมํ เห็นวําแม๎ไมํปรากฏ
จากพยานหลักฐานของโจทก๑วํา จ าเลยทั้งสองเข๎าไปมีสํวนรํวมในขั้นตอนอันเป็นสาระส าคัญของการใช๎
เครือขํายโทรศัพท๑ (Call Center) โทรศัพท๑ไปหลอกลวงบรรดาผู๎เสียหายให๎โอนเงินเข๎าบัญชีเงินฝาก
ตามท่ีคนร๎ายระบุ อันถือไมํได๎วําจ าเลยที่ 1 และที่ 2 มีสํวนรู๎เห็นเป็นใจในการหลอกลวงบรรดาผู๎เสียหาย
ทั้งยี่สิบสองโดยการแบํงหน๎าที่กันท าก็ตาม แตํการที่จ าเลยทั้งสองเปิดบัญชีเงินฝากไว๎กับธนาคาร จนเป็น
เหตุให๎ผู๎เสียหายที่ 8 โอนเงินเข๎าบัญชีเงินฝากของจ าเลยที่ 2 จ านวน 82,060.30 บาท และผู๎เสียหายที่ 
18 โอนเงินเข๎าบัญชีเงินฝากของจ าเลยที่ 2 จ านวน 9,986.55 บาท โดยจ าเลยทั้งสองมิได๎เก็บสมุดบัญชี
เงินฝากและบัตร ATM ไว๎กับตัว กลับมอบให๎บุคคลอ่ืน เป็นเรื่องผิดปกติวิสัยของสุจริตชน นับเป็นพิรุธ
แหํงการกระท าของจ าเลยทั้งสอง ทั้งจ าเลยที่ 2 เองก็เบิกความรับวํา จ าเลยที่ 2 ได๎รับคําตอบแทนจาก
การเปิดบัญชีเงินฝากดังกลําว สํวนจ าเลยที่ 1 อ๎างวํา ได๎มอบสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารดังกลําวและบัตร 
ATM ให๎ดาบต ารวจไพโรจน๑ ไมํทราบชื่อสกุล เพ่ือช าระหนี้เงินกู๎จ านวน 20,000 บาท ที่ดาบต ารวจ
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ไพโรจน๑ เป็นผู๎จัดหามาให๎นั้น จ าเลยที่ 1 ก็ไมํสามารถอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการกู๎ยืมเงินในข๎อ
สาระส าคัญได๎ ไมํวําจะเป็นเรื่องจ านวนเงินคําตอบแทนที่จ าเลยที่ 1 ได๎จํายให๎ดาบต ารวจไพโรจน๑เป็นคํา
นายหน๎าในการจัดหาแหลํงเงินกู๎ หรือเรื่องที่จ าเลยที่ 1 ไมํได๎ช าระหนี้เงินกู๎คืนเลย เพราะจ าหมายเลข
บัญชีเงินฝากดังกลําวไมํได๎ หรือเรื่องจ าเลยที่ 1 เป็นผู๎เบิกถอนเงิน 200 บาท และ 100 บาท ในวันที่ 24 
และ 25 กรกฎาคม 2553 ตามเอกสารหมาย จ.112 ทั้งที่จ าเลยที่ 1 อ๎างวําได๎มอบสมุดบัญชีเงินฝาก
พร๎อมบัตร ATM ให๎ดาบต ารวจไพโรจน๑ไปแล๎ว นับเป็นพิรุธไมํนําเชื่อถือ เชื่อวําจ าเลยที่ 1 และที่ 2 เปิด
บัญชีเงินฝากไว๎กับธนาคารดังกลําว โดยรู๎วําจะมีการน าบัญชีเงินฝากดังกลําวไปใช๎ในการกระท าความผิด 
โดยที่การประกอบอาชญากรรมโดยการใช๎เครือขํายโทรศัพท๑ (Call Center) นี้ ไมํอาจจะบรรลุผลได๎
หากคนร๎ายไมํสามารถเบิกถอนเงินที่หลอกลวงมาได๎ออกจากบัญชีของจ าเลยที่ 1 และที่ 2 การกระท า
ของจ าเลยทั้งสองจึงนับเป็นการชํวยเหลือ หรือให๎ความสะดวกแกํพวกกลุํมคนร๎ายกํอนกระท าความผิด 
ถือวําเป็นผู๎สนับสนุนความผิดฐานรํวมกันฉ๎อโกงตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 86 ซึ่งศาลฎีกามี
อ านาจลงโทษได๎ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 192 วรรคสาม แตํเมื่อไมํปรากฏ
วําจ าเลยทั้งสองสมคบกันในการสนับสนุนการกระท าความผิดของกลุํมคนร๎าย การที่จ าเลยที่ 1 และที่ 2 
เปิดบัญชีเงินฝากดังกลําว จึงเป็นเจตนาที่แยกตํางหากจากกัน เป็นการกระท าผิดที่ตํางคนตํางกระท า 
จ าเลยที่ 1 และที่ 2 จึงรับผิดเฉพาะการกระท าของตนเทํานั้น ที่ศาลลํางทั้งสองพิพากษายกฟูองโจทก๑มา
นั้น ศาลฎีกาไมํเห็นพ๎องด๎วย ฎีกาของโจทก๑ฟังขึ้นบางสํวน พิพากษากลับวํา จ าเลยทั้งสองมีความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 ประกอบมาตรา 86 จ าคุกคนละ 6 เดือน ให๎จ าเลยที่ 1 คืนเงิน
จ านวน 82,060.30 บาท แกํผู๎เสียหายที่ 8 และให๎จ าเลยที่ 2 คืนเงินจ านวน 9,986.55 บาท แกํ
ผู๎เสียหายที่ 18 ข๎อหาและค าขออ่ืนนอกจากนี้ให๎ยก” 
 

  มีตัวอยํางค าพิพากษากลุํมโพยก๏วน คดีนายไพโรจน๑ กิตติโรจนเสถียร ซึ่งเป็นกลุํม
โพยก๏วนท าการโอนเงินสดให๎กับกลุํมม๎าถอนเงินในประเทศไทยสํงไปยังระดับหัวหน๎าในไต๎หวันและจีน 
ศาลฎีกาได๎มีค าพิพากษา  วํา ที่จ าเลยน าสืบตํอสู๎วําไมํได๎รํวมกระท าความผิด จ าเลยมีอาชีพโพยก๏วน คือ 
การสํงเงินไปยังตํางประเทศโดยผํานตัวแทนหักบัญชี ไมํมีการสํงเงินไปจริง แตํอาศัยความไว๎เนื้อเชื่อใจ
ของตัวแทนที่อยูํในตํางประเทศ เห็นวํา การกระท าความผิดลักษณะแก๏งคอลเซ็นเตอร๑เป็นขบวนการ
องค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ และเกิดขึ้นเป็นประจ าในประเทศไทย ซึ่งยากที่จะน าสืบด๎วยประจักษ๑
พยานได๎ สํวนตัวการส าคัญบางสํวนอยูํนอกประเทศ สํวนที่อยูํในประเทศจะหลบหนีออกนอกประเทศ 
คงเหลือแตํบางคนที่ไมํสามารถหลบหนีไปที่ใด ก็จะถูกจับกุม การพิสูจน๑ความผิดต๎องอาศัยค ารับของ
ผู๎กระท าความผิด พยานแวดล๎อม กรณีพยานเอกสาร พฤติการณ๑แหํงคดี และพิรุธแหํงการกระท าเป็น
เครื่องชี้เจตนา ส าหรับจ าเลยนี้มีหลักฐานการโอนเงิน ที่จ าเลยอ๎างวํามีอาชีพเป็นโพยก๏วน อาศัยความไว๎
เนื้อเชื่อใจกัน ต๎องรู๎จักผู๎ที่โอนเงินเป็นอยํางดี วําเป็นใคร อยูํที่ไหน มีอาชีพอะไร เงินที่ได๎มาได๎มาอยํางไร 
ชอบด๎วยกฎหมายหรือไมํ การโอนเงินแบบโพยก๏วนเป็นการโอนเงินนอกระบบ หลีกเลี่ยงการควบคุ ม
ตรวจสอบของทางราชการ อันเป็นการลักลอบน าเงินตราออกนอกประเทศ เป็นการกระท าที่ไมํชอบด๎วย
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กฎหมาย ทั้งการติดตํอระหวํางนายดิลกพัฒน๑ กับจ าเลยก็ไมํได๎ใช๎ชื่อจริงตามหลักฐานทางทะเบียน จึง
เป็นพิรุธ พยานหลักฐานที่โจทก๑น าสืบมาฟังได๎เป็นมั่นคงปราศจากข๎อสงสัยวํา จ าเลยได๎รํวมเป็นตัวการ
โดยแบํงหน๎าที่กันท า อันเป็นความผิดตามฟูอง ดังที่ศาลชั้นต๎นได๎วินิจฉัยมาโดยละเอียด ศาลฎีกาเห็น
พ๎องด๎วย สํวนที่ศาลอุทธรณ๑พิพากษามานั้นไมํต๎องด๎วยความเห็นของศาลฎีกา ฎีกาโจทก๑ฟังขึ้น พิพากษา
แก๎เป็นวํา ให๎บังคับไปตามค าพิพากษาศาลชั้นต๎น 
 

  4.1.5 ปัญหาข้อกฎหมาย 
 

  กฎหมายของประเทศสํวนใหญํมักมีบทบัญญัติที่มุํงปราบปรามปัจเจกบุคคล และทุก
ประเทศมีข๎อจ ากัดทางด๎านอ านาจอธิปไตย โดยเฉพาะอยํางยิ่งอ านาจในการบังคับใช๎กฎหมาย ซึ่งตาม
หลักกฎหมายระหวํางประเทศโดยทั่วไปรัฐมีอ านาจในการบังคับใช๎กฎหมายภายในอาณาเขตรัฐของตน
เทํานั้น จากหลักกฎหมายดังกลําวจึงท าให๎ผู๎กระท าความผิดสามารถอาศัยชํองวํางของกฎหมายหรือ
ข๎อจ ากัดเกี่ยวกับอ านาจรัฐ เพ่ือเป็นชํองทางในการหลบหนีและประกอบอาชญากรรมระหวํางประเทศ
ของบุคคลตํางสัญชาติกัน หรือไปกระท าความผิดในประเทศหนึ่งแล๎วหลบหนีการจับกุมไปอีกประเทศ
หนึ่ง หรือน าทรัพย๑สินที่ได๎จากการกระท าความผิดไปไว๎อีกประเทศหนึ่ง หรือความผิดสํวนหนึ่งได๎กระท า
ในรัฐหนึ่ง แตํอีกสํวนหนึ่งได๎กระท าในอีกรัฐหนึ่ง ซึ่งท าให๎วัตถุของกลาง รวมทั้งพยานหลักฐานตําง ๆ ที่
เกี่ยวข๎องซึ่งได๎มาหรือเกิดจากการกระท าความผิดกระจัดกระจายอยูํในรัฐตําง ๆ เป็นปัญหาและ
อุปสรรคในการรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือการด าเนินคดีกับผู๎กระท าความผิดตั้งแตํชั้นสอบสวนจนถึง
การด าเนินคดีในศาลซึ่งเป็นกระบวนการที่ต๎องใช๎เวลาพอสมควร ซึ่งบางครั้งก็ท าให๎พยานหลักฐานที่อยูํ
ในอีกประเทศหนึ่งอาจมีการเคลื่อนย๎ายไปยังอีกประเทศหนึ่ง ดังนั้น จึงควรศึกษาหาแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงแก๎ไขกฎหมายในสํวนความผิดที่เกี่ยวกับการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบ
โทรศัพท๑ เพ่ือให๎มีความสอดคล๎องกับสถานการณ๑ในปัจจุบันและสอดคล๎องกับแนวทางและวิธีการที่ได๎
ก าหนดไว๎ในอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร ค.ศ.
2000 เพ่ือให๎การปราบปรามอาชญากรรมประเภทนี้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

  แตํเดิมนั้น หากมีกรณีชาวตํางชาติตั้งศูนย๑ Call Center ในประเทศไทย เมื่อจับกุม
แล๎วจะด าเนินคดีในเรื่องท างานโดยไมํได๎รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติการท างานของคนตํางด๎าว พ.ศ. 
2551 มาตรา 51 ในข๎อหา “เป็นคนตํางด๎าว ท างานโดยไมํได๎รับอนุญาต” มีโทษจ าคุกไมํเกิน 5 ปี 
ปรับตั้งแตํ 2,000 ถึง 100,000 บาท เมื่อเสร็จสิ้นคดีจะถูกผลักดันสํงตัวกลับประเทศของตนเอง หรือ
กรณีไมํพบหลักฐานการกระท าความผิดเรื่องการท างาน จะใช๎มาตรการผลักดันกลับประเทศของตนเอง
ได๎ตามพระราชบัญญัติคนเข๎าเมือง พ.ศ. 2522 มาตรา 12 (7) โดยถือวําเป็นคนตํางด๎าวซึ่งมีพฤติการณ๑
เป็นที่นําเชื่อวําเป็นบุคคลที่เป็นภัยตํอสังคม หรือจะกํอเหตุร๎ายให๎เกิดอันตรายตํอความสงบสุขหรือความ
ปลอดภัยของประชาชน หรือความมั่นคงแหํงราชอาณาจักร 
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  แตํหากมีการจับกุมด าเนินคดี ก็อาจมีผลดังคดีจ าคุกแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ 22 ราย เป็น
ความผิดฐานซํองโจร คนละ 3 ปี จ าเลยให๎การรับสารภาพเป็นประโยชน๑แกํการพิจารณา ลดโทษให๎กึ่ง
หนึ่ง คงจ าคุกจ าเลยคนละ 1 ปี 6 เดือน 
 

  ศาลอาญาได๎อํานค าพิพากษาคดีหมายเลขด าที่ อ.1520/2555 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 
2555 ที่พนักงานอัยการฝุายคดีพิเศษ 4 เป็นโจทก๑ฟูองนายเสือ พําว เซิง หรือนายชินเปาเชียง ชาวจีน 
กับพวก รํวมกันเป็นจ าเลยที่ 1-22 ประกอบไปด๎วยชาวจีน 15 คน ชาวไต๎หวัน 7 คน เป็นจ าเลยใน
ความผิดฐานรํวมกันฉ๎อโกงประชาชน โดยแสดงตนเป็นบุคคลอ่ืนอันเป็นความผิดฐานเป็นซํองโจร โจทก๑
ฟูองวํา เมื่อต๎นเดือนมีนาคมถึง 28 มีนาคม 2555 เจ๎าหน๎าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ประสาน
ความรํวมมือกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจตรวจคนเข๎าเมือง (ตม.) และเจ๎าหน๎าที่บริษัท กสท. โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) เข๎าตรวจค๎นบ๎านเชําเลขที่ 29/817 โครงการเมืองทองธานี 2 ซอย 2 ถนนแจ๎งวัฒนะ ต.คลอง
เกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี จับกุมจ าเลยที่ 1-22 เป็นแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ ใช๎บ๎านเชําดังกลําวเป็นศูนย๑
คอลเซ็นเตอร๑โทรศัพท๑ไปหลอกลวงเหยื่อที่ประเทศจีนและไต๎หวัน อ๎างตัวเป็นเจ๎าหน๎าที่ธนาคารหรือ
ต ารวจ เพ่ือหลอกลวงเหยื่อวํามีการท าธุรกรรมทางการเงิน หรือมีสํวนเกี่ยวข๎องกับการกระท าผิด
กฎหมาย และให๎เหยื่อโอนเงินเข๎าบัญชี ได๎ของกลางคอมพิวเตอร๑ โทรศัพท๑บ๎าน บทสนทนาภาษาจีน 
รายชื่อ และเบอร๑โทรศัพท๑ ขอให๎ลงโทษตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 210 จ าเลยทั้ง 22 คน ให๎
การรับสารภาพ ศาลพิเคราะห๑ประกอบค ารับสารภาพของจ าเลยแล๎วเห็นวํา จ าเลยที่ 1-22 กระท าผิด
ตามฟูอง พิพากษาวําจ าเลยมีความผิดฐานรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็นบุคคลอ่ืนอัน เป็น
ความผิดฐานเป็นซํองโจร ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 210 ลงโทษจ าคุกคนละ 3 ปี จ าเลยให๎
การรับสารภาพเป็นประโยชน๑แกํการพิจารณา เห็นสมควรลดโทษให๎กึ่งหนึ่งคงจ าคุกจ าเลยคนละ 1 ปี 6 
เดือน 
 

  เป็นคดีเมื่อปี 2555 มิจฉาชีพเหลํานี้เมื่อถูกด าเนินคดีแล๎วจะได๎รับโทษสถานเบา เทียบ
ไมํได๎กับความเสียหายที่กํอไว๎เป็นมูลคํามากมาย รายงานขําวค าพิพากษานี้ท าให๎เกิดข๎อสงสัยเกี่ยวกับ
บทลงโทษ โทษจ าคุกคนละ 3 ปี หากรับสารภาพลดลงอีกเหลือเพียง 1 ปี 6 เดือน จ าคุกจริง ๆ ก็อาจไมํ
ถึงปี จึงยังคงมีผู๎กระท าความผิดอยูํเต็มบ๎านเมือง แม๎จะจับด าเนินคดีไปมากเทําไรแล๎วก็ไมํหมดสิ้นมีแตํ
จะมากขึ้น คดีฉ๎อโกงโกงกันเป็นมูลคํา 10 ล๎าน 100 ล๎าน ลงโทษติดคุกแคํปีเดียวก็ได๎ออกมาใช๎เงินและ
กระท าผิดซ้ า จึงดูไมํเป็นการยุติธรรมกับผู๎เสียหาย จึงสมควรที่ผู๎เกี่ยวข๎องพิจารณาบทลงโทษเสียใหมํ 
เพราะโทษที่มีไมํอาจท าให๎มิจฉาชีพเกิดความกลัวเกรง และหนํวยงานหรือบุคคลที่ถูกแอบอ๎างก็ไมํ
รํวมมือหรือชํวยเหลือในทางคดีอยํางเต็มที่ ทั้ง ๆ ที่ควรแจ๎งความเอาเรื่องกับแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ที่เอาชื่อ
ไปแอบอ๎าง 
 

  ปัจจุบัน รัฐบาลจึงมีนโยบายให๎ส านักงานต ารวจแหํงชาติด าเนินการแก๎ไขปัญหา
ดังกลําวอยํางจริงจัง เพ่ือบรรเทาปัญหาความเดือดร๎อนของประชาชนอยํางเป็นรูปธรรม และสืบสวน
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ติดตามจับกุมผู๎กระท าความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย ผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติจึงมีค าสั่งส านักงาน
ต ารวจแหํงชาติที่ 733/2560 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2560 ตั้งศูนย๑ปูองกันและปราบปรามการฉ๎อโกง
ประชาชนผํานระบบโทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (ศป.ฉปทน.ตร.) โดยมีที่
ปรึกษาพิเศษส านักงานต ารวจแหํงชาติเป็นผู๎อ านวยการศูนย๑ฯ และรองผู๎บัญชาการต ารวจทํองเที่ยวเป็น
รองผู๎อ านวยการศูนย๑ฯ หัวหน๎าชุดปฏิบัติการ ด าเนินการปูองกันและปราบปรามการกระท าผิดของกลุํม
แก๏งคอลเซ็นเตอร๑ อยํางจริงจัง 
 

  รองผู๎บัญชาการต ารวจทํองเที่ยวประชุมรํวมอัยการ หาแนวทางเรํงรัดคดี โดยตั้ง
คณะท างานของอัยการรับส านวนคดีคอลเซ็นเตอร๑21 เพ่ือให๎มีความรัดกุมมากขึ้น รองผู๎บัญชาการต ารวจ
ทํองเที่ยว พร๎อมคณะพนักงานสอบสวนคดีคอลเซ็นเตอร๑ เดินทางเข๎าพบอธิบดีอัยการ  ส านักงานคดี
เศรษฐกิจและทรัพยากร เพ่ือหารือแนวทางเรํงฟูอง และคืนทรัพย๑สินผู๎เสียหายจากการถูกแก๏งคอลเซ็น
เตอร๑หลอก รองผู๎บัญชาการต ารวจทํองเที่ยวเปิดเผยวํา การประชุมครั้งนี้อัยการได๎ตั้งคณะท างานขึ้นมา
เพ่ือรับส านวนคดีแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ เพ่ิมประสิทธิภาพให๎ส านวนรัดกุมและครบถ๎วนมากขึ้น คูํขนานไป
กับการปฏิบัติการเชิงรุกของต ารวจในการปราบปราม ซึ่งขณะนี้มีส านวนคดีคอลเซ็นเตอร๑ 167 ส านวน 
และลําสุดสามารถจับกุมผู๎ต๎องหาได๎ 220 ราย คืนเงินให๎กับผู๎เสียหายได๎กวํา 10 ล๎านบาท สํวนการ
ด าเนินการมีผู๎เสียหายลดน๎อยลง เฉลี่ยวันละ 1-2 ราย จาก 4-5 รายตํอวัน 
 

  ในสํวนของกฎหมายอ่ืน ๆ และหนํวยงานที่รับผิดชอบนั้น ส านักงานต ารวจแหํงชาติ 
พร๎อมตัวแทนหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เข๎ารํวมประชุมหารือกับกลุํมบริษัทท่ีท าธุรกรรมเกี่ยวข๎องกับสกุลเงิน
ดิจิทัล หรือ บิทคอยน๑22 เพ่ือหามาตรการปูองกัน และแก๎ไขปัญหาการท าธุรกรรมของกลุํมแก๏งคอลเซ็น
เตอร๑ ที่ปรึกษาพิเศษ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ เปิดเผยวํา จากการสืบสวนพบวํามีชาวตํ างชาติที่เป็น
เครือขํายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ ได๎น าเงินที่ได๎จากการหลอกลวงผู๎เสียหาย โอนเข๎าบัญชีบิทคอยน๑เพ่ือหลบ
เลี่ยงการตรวจสอบเส๎นทางการเงินของเจ๎าหน๎าที่ ซึ่งพบวํามีการโอนเงินไปแล๎วกวํา 20 ล๎านบาท เพราะ
การท าธุรกรรมของเงินสกุลดิจิทัล กฎหมายในประเทศไทยยังไมํรองรับ จึงได๎เชิญตัวแทนบริษัทท า
ธุรกรรมเกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัล มาหารือขอความรํวมมือในการตรวจสอบกลุํมคนร๎ายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ที่
โอนเงินเข๎าบัญชีบิทคอยน๑ เพ่ือปูองกันการน าเงินจากผู๎เสียหายเข๎าระบบบิทคอยน๑ ซึ่งก็ได๎ความรํวมมือ
จากบริษัทท่ีมารํวมหารือเป็นอยํางดี 
 

  เชํนเดียวกับผู๎อ านวยการศูนย๑สารสนเทศ ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอก
เงิน (ปปง.)  ยอมรับวําการท าธุรกรรมผํานบัญชีบิทคอยน๑ ปปง. ยังไมํมีกฎหมายที่จะน าไปบังคับยึด
ทรัพย๑ได๎ เพราะไทยยังไมํรองรับเงินดิจิทัลดังกลําว จึงไมํเข๎ามูลฐานความผิดฟอกเงินที่จะบังคับยึดทรัพย๑

                                                           
21 อัยการตั้งคณะท างานรับส านวนเรํงรัดคดีคอลเซ็นเตอร๑วันจันทร๑ที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2561 [Online] available on 
:https://www.innnews. co.th/shownews/show?newscode=834005 
22 Bitcoin, โปรดดูเชิงอรรถ ที่ 2. 
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ได ๎ขณะนี้อยูํระหวํางการรํางกฎหมายเพ่ือให๎มีความทันสมัยมากขึ้น สามารถควบคุมบริษัทที่ท าธุรกรรม
เกี่ยวกับสกุลเงินดิจิทัลสกุลตําง ๆ เพ่ือให๎สามารถตรวจสอบเส๎นทางการเงินของเครือขํายผิดกฎหมาย
ตําง ๆ ที่อาจใช๎บิทคอยน๑เป็นชํองทางในการฟอกเงิน โดยหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องพยายามเรํงรัดผลักดันให๎
มีกฎหมายดังกลําวบังคับใช๎โดยเร็ว23 
 

  ในสํวนประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการฟอกเงินนั้น รักษาราชการแทนเลขาธิการ
คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เปิดเผยเกี่ยวกับประเด็นปัญหาแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ที่
ก าลังท๎าทายกระบวนการกฎหมาย เพราะนอกจากแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ยังมีเรื่องขบวนการค๎ายาเสพติด  
ขบวนการค๎ามนุษย๑ และคดีทุจริตตําง ๆ ข๎องเก่ียวกับการฟอกเงิน ซึ่งต๎องยึดและอายัดทรัพย๑สินกลับคืน
สูํแผํนดิน รวมถึงประเด็นทิศทางการท างานในปี 2561 มีเปูาหมายอยํางไร ต๎องยอมรับวําหนํวยงานของ 
ปปง. มีภารกิจส าคัญหลายสํวนที่ต๎องเข๎ามาจัดการแก๎ไขปราบปรามขบวนการท าผิดกฎหมาย 
โดยเฉพาะขบวนการที่หนีไมํพ๎นคือเรื่องขบวนการแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ที่ก าลังหลอกลวงประชาชนท ามาหา
กินอยํางบริสุทธิ์ แตํกลับถูกคนร๎ายแตํงเรื่องแอบอ๎างเป็นเจ๎าหน๎าที่ดีเอสไอ ไปรษณีย๑ ต ารวจ หลอกให๎
ผู๎เสียหายท าธุรกรรมทางการเงินจนต๎องหมดตัวมาหลายราย ปัญหาที่เกิดขึ้นท าให๎ ปปง.เองต๎องบูรณา
รูปแบบการท างานให๎มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นไปอีกขั้น โดยจับมือรํวมกันบูรณาการและปราบปราม
ขบวนการแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ หลังพบวําขบวนการดังกลําวมีชาวตํางชาติรํวมกับคนไทยมาตั้งแก๏ง
หลอกลวงคนไทยด๎วยกันเอง สํวนกลุํมผู๎เสียหายที่ถูกหลอกลวงนั้น เหยื่อมักเป็นผู๎สูงอายุและชาวบ๎านที่รู๎
ไมํทันกลโกงของคนร๎าย ผนวกกับเหยื่อมักตกใจขาดการตั้งสติท าให๎เข๎าทางของคนร๎ายที่มุํงหวังทรัพย๑สิน
คือเงินในบัญชีธนาคาร ตัวอยํางมากมายมีให๎เห็น แตํที่ผํานมาคนกลุํมนี้ไมํได๎ติดตามขําวสารมากนัก จึง
ไมํรูเ๎ทําทันแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ ถ๎าหากประชาชนหลงกลคนร๎ายแล๎วโอนเงินเข๎าบัญชีตามที่คนร๎ายบอก นั่น
หมายความวําเงินที่สะสมมาตลอดชีวิตอาจต๎องหายไปชั่วพริบตา ที่ส าคัญขบวนการแก๏งคอลเซ็นเตอร๑มี
พัฒนาการรูปแบบการหลอกลวงทันสมัยตลอดเวลา เพ่ือหลบเลี่ยงการถูกจับกุมของเจ๎าหน๎าที่รัฐ คนร๎าย
มีวิวัฒนาการสมัยใหมํน าเทคโนโลยีมาใช๎หลอกลวงโดยการโทรศัพท๑ผํานอินเทอร๑เน็ต ระบบ VoIP ที่ตั้ง
คําระบบเป็นเบอร๑หนํวยงานราชการได๎ เพ่ือแอบอ๎างตัวเป็นเจ๎าหน๎าที่ ส านักงาน ป.ป.ส. ส านักงาน ปปง. 
ดีเอสไอ หรือต ารวจ บช.ปส. วัตถุประสงค๑เพ่ือให๎เหยื่อตายใจ นอกจากนี้ ปปง. ได๎พยายามหาวิธีการ
ปูองกันและสกัดการระบาดของขบวนการแก๏งคอลเซ็นเตอร๑เหลํานี้เพ่ือปราบปรามแบบถอนรากถอน
โคน จึงต๎องปรับกลยุทธ๑ให๎ก๎าวทันกลโกง จึงได๎มีการจับมือกับส านักงานต ารวจแหํงชาติ (สตช.) ดีเอสไอ 
รวมถึงผู๎ให๎บริการเครือขํายโทรศัพท๑ และธนาคาร 36 แหํงทั่วประเทศ รํวมกันตั้งศูนย๑ "ศปก.ปปง." 
ขึ้นมา ซึ่งตั้งอยูํที่ส านักงาน ปปง. เพ่ือหยุดการสูญเสียทรัพย๑สินของประชาชนและสกัดกั้นคนร๎ายให๎หยุด
กระท าความผิด ขั้นตอนการท างานของศูนย๑ "ศปก.ปปง." ถ๎าผู๎เสียหายถูกแก๏งคอลเซ็นเตอร๑โทรมาหา
แล๎วมีการหลอกลํอให๎โอนเงินจนตกลงเชื่อท าตามทุกขั้นตอน ให๎ผู๎เสียหายรีบโทรหาสายดํวน  ปปง.ที่

                                                           
23 ต ารวจ-ปปง. หารือ 5 บริษัท ตรวจจับแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ รับไมํมีกฎหมายคุมเงินดิจิทัล [Online] available on 
:http://s.ch7.com/268881 วันท่ี 29 ม.ค. 2561 
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เบอร๑ 1710 หลังจากนั้น ศปก.ปปง. จะรีบประสานธนาคารที่ผู๎เสียหายโอนเงินเข๎ายังบัญชีปลายทาง
ทันที โดยจะรีบท าการอายัดบัญชีไว๎กํอนปูองกันการโอนย๎ายเงิน คนร๎ายจะใช๎เวลาปฏิบัติการหลอกลวง
ผู๎เสียหายเฉลี่ยประมาณไมํเกิน 10 นาที จนเหยื่อหลงเชื่อ ตั้งแตํมีการตั้ง "ศปก.ปปง.” ขึ้นมาตั้งแตํวันที่ 
15 พ.ย. 2560 ถึงปัจจุบันมีประชาชนร๎องเรียนเกี่ยวกับแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ จ านวน 89 ราย มีมูลคําความ
เสียหาย 24 ล๎านบาท และเหยื่อที่ไมํหลงเชื่อมีจ านวน 52 ราย สํวนเหยื่อที่หลงเชื่อและโอนเงิน มี
จ านวน 37 ราย และมีประชาชนที่ถูกหลอกแล๎วแจ๎งมายัง "ศปก.ปปง." ในเวลาเกิดเหตุไมํนาน มีจ านวน 
14 ราย ซึ่งทาง ศปก.ปปง. ได๎ท าการประสานสถาบันการเงิน สามารถยับยั้งการท าธุรกรรมถอนเงินของ
คนร๎ายได๎บางสํวน จ านวน 5 ราย กระนั้นก็ตาม ยังต๎องพยายามพัฒนาแผนท างานให๎เกิดประสิทธิภาพ 
โดยปรับเปลี่ยนให๎ทันยุคสมัย ลําสุดได๎จัดตั้งทีม "สืบเสาะเข๎มแข็ง" บูรณาการหนํวยงานรัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข๎องกวํา 50 หนํวย.ตั้งทีมขึ้นมากวาดล๎างและจัดการแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ให๎หมดไปจากประเทศไทย 
ส าหรับทีม "สืบเสาะเข๎มแข็ง" เฉลี่ยจะมีเจ๎าหน๎าที่ใน 1 ทีมประมาณ 8 คน โดยจะน ารํองท างานรํวมกับ
ต ารวจภาค 3 ภาค 4 และ ปปง.กํอน เนื่องจากต ารวจเหลํานี้มีความพร๎อมในการท างาน ซึ่งจะคัดเลือก
ต ารวจฝีมือดี ๆ มารํวมทีมเพ่ือสกัดแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ที่ก าลังสร๎างปัญหาอยูํในขณะนี้.อยํางไรก็ตาม ต๎อง
แจ๎งเตือนวํา จะพ่ึงพาเจ๎าหน๎าที่รัฐเพียงอยํางเดียวไมํได๎ ประชาชนก็ต๎องพ่ึงพาตัวเองด๎วย โดยชํวยกัน
เป็นหูเป็นตา ต๎องติดตามขําวสารและตระหนักมีสติเสมอ เนื่องจากคนร๎ายจะปรับเปลี่ยนวิธีอยูํตลอดจน
กวําจะมีผู๎เสียหายตกเป็นเหยื่อให๎ "ต๎มตุ๐นเหยื่อ" เพ่ือมุํงหวังเงินในกระเป๋าได๎ตลอดเวลา24 
 
 

4.2 กระบวนการหลอกลวง 
 

  โครงขํายของกลุํมองค๑กรอาชญากรรมแก๏งคอลเซ็นเตอร๑มีลักษณะการท างานโดยแบํง
หน๎าที่กันท าอยํางชัดเจน สามารถแบํงออกได๎เป็น 4 กลุํม  และมีรูปแบบแผนประทุษกรรมของแตํละ
กลุํม ดังนี้  
 

  4.2.1 กลุ่มคอลเซ็นเตอร์ (Call Center) 
 

  การตั้งศูนย๑โทรศัพท๑หรือ Call Center มักจะตั้งในตํางประเทศเพ่ือสะดวกในการ
ควบคุมพนักงานพูดโทรศัพท๑ (operator) จะพูดคุยและแสดงบทบาทของตนเองได๎เต็มที่โดยไมํต๎องเกรง
กลัววําจะถูกเจ๎าหน๎าที่ต ารวจเข๎าท าการจับกุมเพราะอยูํในตํางประเทศ เชํน หลอกลวงคนไทยจะตั้งศูนย๑
โทรศัพท๑ที่สาธารณรัฐประชาชนจีน สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ถ๎าจะหลอกลวงคนจีนจะตั้งศูนย๑
โทรศัพท๑อยูํที่ประเทศไทย ลาว กัมพูชา มาเลเซีย ฟิลิปปินส๑ อินโดนีเซีย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
เป็นต๎น 
 

                                                           
24 มิติใหมํ‘ปปง.’ลุยเชิงรุก ตอกฝาโลงแก๏งฮัลโหล [Online] available on : https://www.posttoday.com/ 
politic/report/533234https: //www.posttoday.com/politic/report/533234 
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  พนักงานพูดโทรศัพท๑จะต๎องได๎รับการฝึกฝนหรือมีประสบการณ๑ในการท างานมากํอน
โดยจะเริ่มจากพนักงานสายที่ 1 2 และ 3 ตามล าดับ จะมีบทพูด (script) ส าหรับการฝึกฝน โดยชาว
ไต๎หวันจะเป็นผู๎คิดค าพูดลักษณะการหลอกลวง ซึ่งจะมีการอ๎างตามเหตุการณ๑บ๎านเมืองในแตํละชํวงของ
ประเทศนั้น ๆ โดยหลักจะหลอกลวงคนประเทศใดก็จะใช๎พนักงานพูดโทรศัพท๑คนประเทศนั้น เชํน ถ๎า
หลอกลวงคนไทยจะใช๎คนไทยเป็นพนักงาน หรือถ๎าหลอกลวงคนจีนจะใช๎คนจีนเป็นพนักงาน จะแบํง
ออกเป็นสายในการรับชํวงตํอกัน ตัวอยํางเชํน 
 

  พนักงานสายที่ 1 จะอ๎างตัวเป็นพนักงานของธนาคารโดยแจ๎งวําผู๎เสียหายเป็นหนี้บัตร
เครดิตของธนาคารหรืออ๎างเป็นเจ๎าหน๎าที่ธนาคารกลางแหํงประเทศไทย เมื่อผู๎เสียหายพูดคุยด๎วย จะ
หลอกถามข๎อมูลผู๎เสียหาย เชํน ชื่อ นามสกุล หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน ที่อยูํ หมายเลขติดตํอ
อ่ืน ๆ ข๎อมูลทางธนาคาร บัตรเครดิต จากนั้นจะสํงให๎กับพนักงานสาย 2 
 

  พนักงานสายที่ 2 จะอ๎างตัวเป็นเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ เจ๎าหน๎าที่ DSI เจ๎าหน๎าที่ ปปง. หรือ
เจ๎าหน๎าที่ฝุายกฎหมายของธนาคารกลางหรือธนาคารแหํงประเทศไทย จะพูดในลักษณะยัดเยียด
ความผิดให๎กับผู๎เสียหาย เชํน บัญชีธนาคารของผู๎เสียหายมีปัญหาพัวพันกับการค๎ายาเสพติด จะต๎องถูก
อายัดและตรวจสอบโดยส านักงาน ปปง. โดยจะต๎องท าการสอบสวน จากนั้นหลอกถามข๎อมูลเงิน
คงเหลือในแตํละบัญชี เมื่อเห็นวําผู๎เสียหายมีเงินอยูํในบัญชีธนาคาร จะเสนอความชํวยเหลือให๎พูดกับ
ผู๎บังคับบัญชาในระดับสูงตํอไปเพ่ือชํวยเหลือในการถอนอายัดบัญชีธนาคาร หรือการถูกตั้งข๎อกลําวหา
ความผิดตําง ๆ จากนั้นจะสํงให๎พนักงานสายที่ 3 
 

  พนักงานสายที่ 3 จะอ๎างตัวเป็นเจ๎าหน๎าที่ในระดับสูงในหนํวยงานนั้น เสนอให๎ความ
ชํวยเหลือ เมื่อผู๎เสียหายหลงเชื่อจะท าตามที่คนร๎ายบอก เชํน น าบัตรอิเล็กทรอนิกส๑ (เอทีเอ็ม) ไปท า
รายการที่ตู๎ถอนเงินสดอัตโนมัติหรือตู๎เอทีเอ็มตามที่คนร๎ายบอก ท าให๎เงินในบัญชีธนาคารของผู๎เสียหาย
ถูกโอนไปเข๎าบัญชีธนาคารของกลุํมคนร๎ายที่เปิดบัญชีรองรับไว๎ หรือไปถอนเงินสดจากบัญชีธนาคารของ
ตนเองน าไปฝากเข๎าบัญชีธนาคารของคนร๎ายที่เปิดรองรับไว๎โดยการฝากผํานที่หน๎ าเคาน๑เตอร๑ของ
ธนาคารหรือตู๎รับฝากเงินอัตโนมัติ (CDM) 
 

  ศูนย๑โทรศัพท๑ (Call Center) จะติดตั้งอินเตอร๑เน็ตความเร็วสูงเพ่ือใช๎ระบบโทรศัพท๑
ผํานทางอินเตอร๑เน็ตหรือ VoIP (Voice Over Internet Protocol) ท าให๎ประหยัดคําใช๎จําย การ
ติดตามคํอนข๎างยาก สัญญาณเสียงชัดเจน โดยจะมีชาวไต๎หวันหรือชาวจีนเป็นผู๎มีความช านาญในการ
ควบคุมระบบ และการโทรศัพท๑หาผู๎เสียหายจะใช๎โปรแกรมในการสุํม สํวนหมายเลขที่ปรากฏปลายทาง 
(โทรศัพท๑มือถือของผู๎เสียหาย) จะใช๎โปรแกรมในการตั้งหมายเลขให๎ปรากฏเป็นหนํวยงานราชการตามที่
อ๎างถึง หรือเรียกวํา Fake Number เชํน เบอร๑โทรของ ปปง. DSI หนํวยงานของต ารวจที่เกี่ยวข๎อง   
ตําง ๆ เพื่อสร๎างความนําเชื่อถือวําเป็นโทรศัพท๑จากหนํวยงานนั้น ๆ 
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  4.2.2 กลุ่มม้าถอนเงิน 
 

  ค าวํา “ม๎าถอนเงิน” เป็นภาษาท่ีใช๎เรียกกลุํมบุคคลที่เป็นชาวไต๎หวัน จีน มาเลเซียหรือ
ชาวไทยที่สามารถพูดภาษาจีนได๎ ท าหน๎าที่ใช๎บัตรอิเล็กทรอนิกส๑ (บัตร ATM) ของธนาคารพาณิชย๑ใน
ประเทศไทย หรือธนาคารของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่เรียกวําบัตร Union Pay หรือธนาคารของ
ประเทศผู๎เสียหาย ท าการถอนเงินสดจากตู๎ถอนเงินสดอัตโนมัติ (ตู๎ ATM) ในประเทศไทยหรือใน
ตํางประเทศเม่ือได๎รับค าสั่งจากผู๎ควบคุมวํามีเงินเข๎าบัญชีธนาคารแล๎ว ในคดีที่หลอกลวงคนไทยที่พบ ม๎า
จะถอนเงินสดทั้งในประเทศไทยและในตํางประเทศ เชํน ไต๎หวัน สาธารณรัฐประชาชนจีน และ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
 

  ม๎าถอนเงิน อยูํในความควบคุมของหัวหน๎าชาวไต๎หวันซึ่งจะต๎องประสานงานระหวําง
ศูนย๑โทรศัพท๑ (Call Center) วํามีเงินสดที่ท าการหลอกลวงได๎โอนเข๎าบัญชีธนาคารหมายเลขใด (บัตร 
ATM ใด) และรีบแจ๎งให๎ม๎าถอนเงินรีบไปท าการถอนเงินสดจากตู๎ถอนเงินสดอัตโนมัติทันที เพ่ือปูองกัน
การอายัดบัญชีธนาคารจากผู๎เสียหาย 
 

  ในชํวงเวลากํอนเริ่มงาน ม๎าถอนเงินจะต๎องทดสอบบัตร ATM กํอนทุกบัตรวํายัง
สามารถใช๎งานได๎อยูํหรือไมํ แล๎วโทรศัพท๑รายงานหัวหน๎าผู๎ควบคุมชาวไต๎หวันเพ่ือประสานงานแจ๎ง
หมายเลขบัญชีธนาคารหรือหมายเลขบัตร ATM ให๎กับศูนย๑โทรศัพท๑ (Call Center) ทราบ แหลํงที่ม๎า
ถอนเงินท างานมักจะเป็นแหลํงสถานที่ทํองเที่ยวเชํน กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหมํ ภูเก็ต เพ่ือ
สะดวกในการปะปนกับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 

  การจับกุมม๎าถอนเงินหากพบของกลางเป็นบัตรอิเล็กทรอนิกส๑ (บัตร ATM) ของ
ประเทศใดแสดงวําเป็นการหลอกลวงผู๎เสียหายในประเทศนั้น เชํน พบของกลางบัตร ATM ของธนาคาร
พาณิชย๑ไทยแสดงวําเป็นกลุํมหลอกลวงคนไทย หรือหากพบของกลางบัตร ATM ของธนาคารจีนหรือ
บัตร Union Pay แสดงวําเป็นกลุํมหลอกลวงคนจีน เป็นต๎น 
 

  4.2.3 กลุ่มจัดหาบัญชีธนาคารหรือบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตร ATM) 
 

  กลุํมจัดหาบัญชีธนาคารหรือบัตรอิเล็กทรอนิกส๑ (บัตร ATM) จะมีหน๎าที่ในการไป
รวบรวมบัญชีธนาคารและบัตร ATM เพ่ือสํงให๎กับกลุํมม๎าถอนเงิน และแจ๎งรายละเอียดเจ๎าของบัญชี 
หมายเลขบัญชี หมายเลขบัตรเอทีเอ็มให๎กับผู๎ควบคุมม๎าถอนเงินและศูนย๑โทรศัพท๑ (Call Center) โดย
การจ๎างประชาชนทั่วไปให๎เปิดบัญชีธนาคาร ประเภทสะสมทรัพย๑ พร๎อมขอใช๎บัตรอิเล็กทรอนิกส๑หรือ
บัตร ATM ในราคาชุดละประมาณ ๑,๐๐๐-๕,๐๐๐ บาท ปัจจุบันมีราคาถึงชุดละ ๑๕,๐๐๐ บาท 
ธนาคารที่ตรวจพบคือ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยพาณิชย๑ ธนาคารกรุงไทย 
เนื่องจากสะดวกตํอการถอนเงินสดในแตํละวัน ซึ่งสามารถเบิกเงินสดได๎ในจ านวนที่มาก โดยเมื่อมี การ
เปิดบัญชีเรียบร๎อยแล๎ว จะมีการขยายวงเงินในการถอนเงินสดสูงสุดในแตํละวัน 
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  การถอนเงินสดในตํางประเทศ เชํน ไต๎หวัน กลุํมจัดหาบัญชีธนาคารหรือบัตร ATM จะ
ท าการคัดลอกข๎อมูล (Skimming) ของบัตร ATM แล๎วท าการสํงข๎อมูลผํานทางอีเมล๑ให๎กับกลุํมม๎าถอน
เงินในไต๎หวัน ซึ่งกลุํมม๎าถอนเงินในไต๎หวันจะท าการคัดลอกข๎อมูล แล๎วท าบัตร ATM ปลอมฉบับใหมํ
แล๎วน าไปถอนเงินสดจากตู๎ถอนเงินสดอัตโนมัติ (ตู๎ ATM) ในไต๎หวัน 
 

  4.2.4 กลุ่มจัดการทางการเงิน หรือโพยก๊วน 
 

  กลุํมจัดการทางการเงินหรือ “โพยก๏วน” มีหน๎าที่ในการรวบรวมเงินสดจากม๎าถอนเงิน
ที่ท าการถอนเงินสดจากตู๎ถอนเงินสดอัตโนมัติที่ท าการหลอกลวงมาได๎ สํงเงินให๎กับเจ๎าของหรือระดับ
หัวหน๎าตํอไป ซึ่งอาจจะสํงยังสาธารณรัฐประชาชนจีน หรือไต๎หวัน โดยสํงผํานระบบ ค าวํา “โพยก๏วน” 
คือ ระบบการสํงเงินไปยังตํางประเทศโดยไมํผํานระบบของธนาคารพาณิชย๑ในประเทศไทย กลุํมโพยก๏วน
มักจะเป็นชาวไทยเชื้อสายจีน หรือชาวจีน ชาวไต๎หวันที่ท าธุรกิจอยูํในประเทศไทย สามารถพูด
ภาษาไทย-จีน จะมีรายได๎จากอัตราสํวนตํางของอัตราแลกเปลี่ยนบวกคําธรรมเนียม 
 

  วิธีการของโพยก๏วน คือ ผู๎ต๎องการโอนเงินไปยังตํางประเทศ จะน าเงินสดที่ต๎องการ
สํงไปยังตํางประเทศมาจํายเอง ที่ส านักงานของโพยก๏วน หรือน าเงินสดเข๎าบัญชีธนาคารของโพยก๏วนก็
ได๎ จากนั้นโพยก๏วนในประเทศไทยจะแจ๎งโพยก๏วน (คูํค๎า) ในตํางประเทศ น าเงินสดตามจ านวนที่
ต๎องการโอน มอบให๎กับลูกค๎าหรือโอนเงินเข๎าบัญชีลูกค๎าตามที่ต๎องการ โดยเสียคําใช๎จํายเป็น
คําธรรมเนียมและสํวนตํางของอัตราแลกเปลี่ยน 
 

  ในการจับกุมม๎าถอนเงิน หากตรวจค๎นโดยละเอียดมักจะพบหมายเลขบัญชีธนาคาร
ของกลุํมโพยก๏วน เชํน ในสมุดบันทึกสํวนตัว สลิปการโอนเงินเข๎าบัญชีผํานเคาน๑เตอร๑ธนาคาร หรือ    
สลิปการฝากเงินผํานตู๎รับฝากเงินอัตโนมัติ (CDM) บันทึกข๎อความ (Message) ในโทรศัพท๑มือถือ หาก
พบสลิปการโอน หรือหมายเลขบัญชีของโพยก๏วน ในชั้นการจับกุมสามารถบันทึกค ารับสารภาพของม๎า
ถอนเงิน ถึงหมายเลขบัญชีของโพยก๏วนเพื่อน าสํงพนักงานสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือขออนุมัติ
หมายจับตํอศาลด าเนินคดีกับกลุํมโพยก๏วน ข๎อหา “รํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็นคนอ่ืน” ได ๎
 
 

4.3 ผลการศึกษาภาคสนาม 
 

 4.3.1 วิเคราะห์ผลแบบสอบถาม 
 

  แบบสัมภาษณ๑เรื่อง แนวทางการปูองกันและปราบปรามปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติ
ในรูปแบบการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชน โดยการแสดงตนเป็นคนอ่ืนหรือแก๏งคอลเซ็นเตอร๑นี้ เป็นการ
สัมภาษณ๑แบบมีโครงสร๎าง (Structured Interview) ในรูปของแบบสอบถาม เป็นการสัมภาษณ๑ที่ได๎
ก าหนดโครงสร๎างและค าถามที่จะใช๎ในการสัมภาษณ๑ไว๎ลํวงหน๎ากํอนการเก็บข๎อมูล และไปสัมภาษณ๑กับ
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ผู๎ให๎ข๎อมูลตามโครงสร๎างค าถามที่ได๎ก าหนดไว๎ ในการสัมภาษณ๑ผู๎ตอบแตํละคนจะได๎รับการถามค าถาม
เดียวกัน ชํวยให๎ผู๎ตอบ ตอบตรงประเด็นที่ต๎องการ ไมํออกนอกเรื่องและไมํเกินขอบเขตที่ก าหนดไว๎ 
ข๎อมูลที่ได๎รับสามารถน ามาเปรียบเทียบกันได๎ แบบสัมภาษณ๑นี้ ประกอบด๎วย 3 สํวน ได๎แกํ 
  สํวนที่ 1 ข๎อมูลสํวนบุคคล 
  สํวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภัยของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ 
  สํวนที่ 3 ข๎อเสนอแนะ 
 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) เชํน เพศ อายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ระดับการศึกษา 
อาชีพ ระดับรายได๎หรือต าแหนํงในสังคมหรือชุมชน จากแบบสอบถามที่ได๎แจกไปยังกลุํมตัวอยําง 
จ านวน 56 คน มีข๎อมูล ดังนี้ 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 กลุ่มผู้เสียหาย 
(จ านวน 34 ราย) 

กลุ่มผู้กระท าความผิด 
(จ านวน 10 ราย) 

กลุ่มพนักงานสอบสวน 
(จ านวน 12 ราย) 

 จ านวน ร๎อยละ จ านวน ร๎อยละ จ านวน ร๎อยละ 
1. เพศ 
    (1) เพศชาย 
     ชํวงอายุ 20 – 39 ป ี
     ชํวงอายุ 40 – 59 ปี 
     ชํวงอายุ 60 ปีขึ้นไป 
    (2) เพศหญิง 
     ชํวงอายุ 20 – 39 ปี 
     ชํวงอายุ 40 – 59 ปี 
     ชํวงอายุ 60 ปีขึ้นไป 

 
 
2 
2 
1 
 
9 
12 
8 

 
 

5.9 
5.9 
3.0 

 
26.0 
35.0 
23.0 

 
 
5 
- 
- 
 
4 
1 
- 

 
 

50.0 
- 
- 
 

40.0 
10.0 

- 

 
 
8 
1 
- 
 
3 
- 
- 

 
 

67.0 
8.3 
- 
 

25.0 
- 
- 

2. ระดับการศึกษา 
    (1) ต่ ากวําปริญญาตร ี
    (2) ปริญญาตร ี
    (3) สูงกวําปริญญาตร ี
    (4) ไมํปรากฏข๎อมูล 

 
6 
26 
1 
1 

 
18.0 
76.4 
3.0 
3.0 

 
7 
3 
- 
- 

 
70.0 
30.0 

- 
- 

 
- 
9 
3 
- 

 
- 

75.0 
25.0 

- 
3. อาชีพ 
    (1) เกษตรกร 
    (2) รับจ๎างทั่วไป 
    (3) ธุรกิจสํวนตัว 
    (4) พนักงานบริษทั 
    (5) ข๎าราชการ 
    (6) แพทย๑ พยาบาล 
    (7) นักศึกษา 
    (8) ไมํปรากฏข๎อมูล 

 
1 
4 
11 
4 
9 
1 
2 
2 

 
3.0 
12.0 
32.3 
12.0 
26.0 
3.0 
5.9 
5.9 

 
- 
4 
1 
- 
- 
- 
- 
5 

 
- 

40.0 
10.0 

- 
- 
- 
- 

50.0 

 
 

 
 

4. สถานที่เกิดเหตุ/ก่อเหตุ 
    (1) ภายในประเทศ 
       - กรุงเทพมหานคร 
       - ตํางจังหวัด 
    (2) ตํางประเทศ 
    (3) ไมํปรากฏข๎อมูล 

 
 
5 
28 
- 
1 

 
 

15.0 
82.3 

- 
3.0 

 
 
4 
1 
5 
 

 
 

40.0 
10.0 
50.0 

 

 
 

10 
- 
- 
2 

 
 

83.0 
- 
- 

17.0 
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1) กลุ่มผู้เสียหาย จ านวน 34 คน 
 

  จากกลุํมตัวอยํางที่เป็นผู๎ เสียหาย ซึ่งได๎รับข๎อมูลเป็นจ านวนมากถึง 34 คน แยกเป็น
เพศชาย 5 คน มีอายุสูงสุด 60 ปี ในขณะผู๎เสียหายที่เป็นเพศหญิงมีจ านวนมากกวํา โดยมีจ านวนถึง 25 
คน และมีอายุอยูํในชํวง 40 – 59 ปี ผู๎เสียหายเพศหญิงที่มีอายุมากสุด อยูํที่ 75 และ 70 ปี ตามล าดับ 
สํวนผู๎เสียหายที่มีอายุน๎อยที่สุดเป็นเพศหญิง มีอายุเพียง 21 ปี เทํานั้น 
  ในด๎านวุฒิการศึกษา ผู๎เสียหายสํวนใหญํมีความรู๎ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 76.4 
สํวนใหญํมีภูมิล าเนาในตํางจังหวัดและเกิดเหตุหลอกลวงในท๎องที่ของตน 
  ผู๎เสียหายประกอบอาชีพหลากหลาย สํวนใหญํประกอบธุรกิจสํวนตัว รองลงมาเป็น
กลุํมข๎าราชการ โดยเฉพาะข๎าราชการครูมีจ านวนมากที่สุด นอกจากนั้น ยังปรากฏผู๎เสียหายที่เป็นเพียง
นักศึกษาอีก 2 รายด๎วยกัน ซึ่งรายหนึ่งเป็นผู๎มีอายุน๎อยที่สุด (21 ปี) ตามที่กลําวถึงข๎างต๎น 
 

2) กลุ่มผู้กระท าความผิด จ านวน 10 คน 
 

  ส าหรับกลุํมตัวอยํางที่เป็นผู๎กระท าความผิด จ านวน 10 ตัวอยําง เป็นเพศชาย 5 คน มี
อายุในชํวง 20 – 39 ปี และเป็นเพศหญิง 5 คน มีอายุในชํวง 20 – 39 ปี เชํนกัน และทั้งชายกับหญิง
ตํางเป็นผู๎มีความรู๎ในระดับปริญญาตรีหรือต่ ากวํานั้นเล็กน๎อย ผู๎กระท าความผิดสํวนหนึ่งมีอาชีพรับจ๎าง
ทั่วไป กับอีกจ านวนเทําๆ กัน ที่ไมํได๎ประกอบอาชีพใดที่ชัดเจน 
  การกระท าความผิดสํวนใหญํได๎กระท าในตํางประเทศ โดยเฉพาะในประเทศตะวันออก
กลาง เชํน ประเทศสาธารณรัฐอาหรับเอมิเรตส๑ มีจ านวนถึง 5 ราย 
 

  3) กลุ่มเจ้าหน้าที่ต ารวจ พนักงานสอบสวน จ านวน 12 นาย 
 

  ในกลุํมของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจผู๎มีโอกาสปฏิบัติหน๎าที่เกี่ยวข๎องกับคดีแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ 
ไมํวําจะเป็นผู๎รับแจ๎งเหตุ สืบสวนจับกุม หรือเป็นพนักงานสอบสวน มีผู๎ให๎ข๎อมูล จ านวน 12 นาย เป็น
เพศหญิงจ านวนหนึ่ง สํวนใหญํมีคุณวุฒิปริญญาตรี และปฏิบัติหน๎าที่อยูํในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
 

  2.1 รับรู้ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบแก๊งคอลเซ็นเตอร์จากสิ่งใด 
 

  กลุํมผู๎เสียหายได๎รับทราบจากสื่อโซเชี่ยล เชํน Facebook Line สื่อสิ่งพิมพ๑ เชํน
หนังสือพิมพ๑ ขําวทางโทรทัศน๑ ญาติ เพ่ือนและคนรู๎จัก ผู๎มาติดตํอใช๎บริการเลําเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นให๎ฟัง 
สํวนกลุํมผู๎กระท าความผิดได๎ทราบเมื่อตอนทีม่ีคนชักชวนให๎ท าโดยทราบอยูํวําเป็นการท าผิดกฎหมาย 
  กลุํมเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ ได๎ทราบจากการปฏิบัติหน๎าที่เป็นเจ๎าพนักงานปูองกันและ
ปราบปรามการกระท าผิด แผนประทุษกรรม รายงานการสืบสวน จากการปฏิบัติงานที่ศูนย๑ปูองกันและ
ปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชนผํานระบบโทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑  ส านักงานต ารวจแหํงชาติ 
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(ศป.ฉปทน.ตร.) จากการปฏิบัติหน๎าที่เป็นพนักงานสอบสวน จากการแจ๎งความของผู๎เสียหาย หรือจาก
การสอบถามข๎อมูลกับบริษัทผู๎ให๎บริการโทรศัพท๑มือถือ ธนาคาร  

 

  2.2 ประสบการณ์ความเกี่ยวข้องกับปัญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
  กลุํมผู๎เสียหาย มักถูกหลอกลวงวําเกี่ยวข๎องกับขบวนการค๎ายาเสพติดหรือการฟอกเงิน 
อาทิเชํน  
  ก. อ๎างวําโทรจากไปรษณีย๑ ผู๎เสียหายมีพัสดุหรือในพัสดุมีเงินสด สมุดบัญชีและบัตร
เอทีเอ็มเป็นจ านวนมาก สงสัยวําจะเกี่ยวข๎องกับคดียาเสพติดและฟอกเงิน พัสดุดังกลําวจะถูกอายัด
เนื่องจากเก่ียวข๎องกับขบวนการค๎ายาเสพติด ขบวนการฟอกเงิน หากไมํอยากให๎เงินในบัญชีถูกอายัด ให๎
โอนเงินในบัญชีที่ปลอดภัยโดยเป็นบัญชีธนาคารแหํงประเทศไทยเพ่ือไปตรวจสอบ เพ่ือไมํให๎เงินในบัญชี
ถูกอายัดและผู๎เสียหายยังสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได๎อยูํหากตรวจสอบแล๎วจะโอนคืนให๎ 
  ข. อ๎างตนเป็นเจ๎าหน๎าที่ต ารวจแจ๎งวําผู๎เสียหายมีบัญชีธนาคารเกี่ยวข๎องกับคดีฉ๎อโกง
หรือคดียาเสพติด หากไมํอยากถูกอายัดให๎โอนเงินมาเพ่ือตรวจสอบเพ่ือแสดงความบริสุทธิ์ หรือมีการ
อายัดเงินในบัญชีแล๎ว แตํคนร๎ายอ๎างวําสามารถชํวยได๎ให๎ลองไปถอนเงินออกมา หากถอนเงินได๎ให๎รีบ
โอนเข๎าบัญชีคนร๎ายเพ่ือตรวจสอบ 
  ค. อ๎างตนเป็นต ารวจแจ๎งวําผู๎เสียหายมีชื่ออยูํใน blacklist เครือขํายแก๏งต๎มตุ๐น ขบวน
การค๎ายาเสพติด อาจท าการสวมรอยบัตรประจ าตัวประชาชน ให๎ผู๎เสียหายไปเปิดบัญชีธนาคารเพ่ือไมํให๎
บัญชีธนาคารเดิมมีปัญหา โดยให๎โอนเงินตามขั้นตอนที่คนร๎ายบอก มีคนน าส าเนาบัตรประชาชนไปเปิด
บัญชีฟอกเงิน ทางแก๎คือให๎ไปเปิดบัญชีใหมํตามที่คนร๎ายบอก เพ่ือลบข๎อมูลบัญชีเดิมให๎ผู๎เสียหายไมํมี
ความผิด อ๎างวํามีหมายจับให๎โอนเงินยืนยันความบริสุทธิ์ 
  ง. อ๎างตนวําเป็นเจ๎าหน๎าที่ DSI ผู๎เสียหายพัวพันคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ อยากให๎
พ๎นคดีทุจริต ต๎องโอนเงินให๎ตรวจสอบ หรืออ๎างวําเป็นเจ๎าหน๎าที่ ปปส. ตรวจสอบวํามีบัญชีที่เกี่ยวข๎อง
กับผู๎ต๎องหาในคดีฟอกเงินให๎โอนเงินเพื่อตรวจสอบ 
  บางครั้งอ๎างวําโทรจากเจ๎าหน๎าที่ธนาคาร แจ๎งวําผู๎เสียหายได๎ไปขอสินเชื่อไว๎ 800,000 
บาท และได๎โอนเงินเข๎าบัญชีแล๎ว แตํผู๎เสียหายไมํเคยขอ คนร๎ายจึงแจ๎งวํานําจะมีคนเอาข๎อมูลของ
ผู๎เสียหายไปใช๎ในการกระท าความผิด อาจจะเก่ียวข๎องกับการฟอกเงิน หากไมํต๎องการพัวพันให๎ท าตามที่
คนร๎ายบอก (ซึ่งเป็นวิธีการโอนเงินเข๎าบัญชี) 
  หรืออ๎างวําเป็นเจ๎าหน๎าที่ธนาคารแหํงประเทศไทย แจ๎งวํามีหนี้บัตรเครดิตอาจจะ
เกี่ยวข๎องกับคดีฟอกเงินให๎ผู๎เสียหายไปเปิดบัญชีใหมํ แล๎วเอาเงินฝากเข๎าบัญชีใหมํเพ่ือไมํให๎บัญชีเดิมถูก
อายัด แล๎วขอรหัสเอทีเอ็มจากผู๎เสียหาย 
  เคยมีการอ๎างตนวําเป็นเจ๎าหน๎าที่ศาล แจ๎งวําผู๎เสียหายเป็นหนี้บัตรเครดิต อยูํระหวําง
ถูกฟูองร๎อง และอ๎างวําสามารถชํวยได๎โดยให๎คุยกับต ารวจและโอนเงินไปให๎ตรวจสอบความบริสุทธิ์ 
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  กลุํมผู๎กระท าความผิด ได๎เข๎ามาเกี่ยวพันกับเรื่องนี้ โดยท างานกับแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ 
โดยบางคนท าหน๎าที่อ๎างตนเป็นต ารวจหรือพนักงานไปรษณีย๑หลอกให๎ผู๎เสียหายโอนเงิน บางคนท างาน
กับแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ท าหน๎าที่เป็นโพยก๏วนได๎สํวนแบํงตามจ านวนเงินที่หลอกผู๎เสียหายได๎ แล๎วแจ๎งผู๎สั่ง
การเพ่ือให๎ผู๎สั่งการแจ๎งให๎ม๎าไปถอนเงิน บางคนเป็นคนขายสมุดบัญชีและบัตรเอทีเอ็ม โดยทราบดีวําจะ
เอาไปใช๎ในการกระท าความผิด บางคนเป็นผู๎รับบัตรเอทีเอ็มมาพร๎อมกับไปกดเงินออกจากตู๎เอทีเอ็ม 
และบางคนเป็นผู๎รํวมขบวนการท าหน๎าที่สอนวิธีการหลอกลวงให๎สมาชิกมีโพยให๎อําน 
  กลุํมเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ พนักงานสอบสวน เป็นเจ๎าหน๎าที่ชุดปฏิบัติงานที่ศูนย๑ปูองกัน
และปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชนผํานระบบโทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ส านักงานต ารวจแหํงชาติ 
(ศป.ฉปทน.ตร.) จึงทราบแผนประทุษกรรม มีข๎อมูลทั้งจากผู๎ต๎องหาที่จับได๎และจากผู๎เสียหาย เจ๎าหน๎าที่
ฝุายสืบสวนจับกุมผู๎กํอเหตุคดีแก๏งคอลเซ็นเตอร๑เป็นคณะท างานสืบสวนสอบสวนคดีคอลเซ็นเตอร๑ เป็นผู๎
อายัดบัญชีผู๎ต๎องหาและผู๎เสียหาย รวบรวมสถิติข๎อมูล บันทึกรายละเอียดเบื้องต๎นประกอบการแจ๎ง 
ปปง. เพื่ออายัดบัญชีเงินฝาก กลุํมพนักงานสอบสวนเป็นพนักงานสอบสวนรับแจ๎งความคดีคอลเซ็นเตอร๑
จากผู๎เสียหาย ทราบสถิติการรับแจ๎งเหตุคดีคอลเซ็นเตอร๑และทราบพฤติการณ๑ของคนร๎ายที่กํอเหตุจาก
ทุกสถานีต ารวจ สอบค าให๎การผู๎ต๎องหาและผู๎เสียหาย 
 

  2.3 การฉ้อโกงประชาชนโดยแสดงตนเป็นคนอ่ืนหรือแก๊งคอลเซ็นเตอร์มีภัยอย่างไร 
  1) ภัยตํอตนเอง ได๎แกํ สูญเสียทรัพย๑สิน ถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย ท าให๎ติดคุก อาจ
ได๎รับโทษตามกฎหมายหรือต๎องหลบหนี ขาดความเชื่อมั่นในระบบการสื่อสาร และการท าธุรกรรมทาง
ออนไลน๑ 
  2) ภัยตํอสถาบันครอบครัว ได๎แกํ ผลที่ตามมาของการหลอกหลวง ถูกด าเนินคดีตาม
กฎหมาย ครอบครัวแตกแยก บิดามารดา ญาติพ่ีน๎อง โดยเฉพาะผู๎สูงอายุมีความอํอนแอทางจิตอาจถูก
หลอกลวงได๎งําย ครอบครัวคือสถาบันที่เล็กที่สุดของสังคม เป็นพ้ืนฐานสังคมของทุกคน หากมีบุคคลใน
ครอบครัวถูกหลอกลวงยํอมสํงผลกระทบตํอบุคคลอ่ืนในครอบครัวที่จะต๎องได๎รับความเดือดร๎อนด๎วย
เชํนกัน ยิ่งถ๎าหัวหน๎าครอบครัวถูกหลอกลวงโดยแก๏งคอลเซ็นเตอร๑แล๎ว อาจสํงผลให๎ครอบครัวเกิดปัญหา
สภาพคลํองทางการเงิน 
  3) ภัยตํอสังคม ได๎แกํ การท าให๎การติดตํอสื่อสารไมํมีความนําไว๎วางใจ ประชาชนเกิด
ความสับสนในการท าธุรกรรมในด๎านตําง ๆ ผู๎คนขาดความไว๎เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน หวาดระแวงตํอกัน 
แก๏งมีการเปลี่ยนรูปแบบการหลอกลวงตลอดเวลาและวําจ๎างคนไทยให๎กระท าความผิดหลอกลวงคนไทย
ด๎วยกันเอง จึงยากตํอการติดตามจับกุมให๎ถึงผู๎บงการแท๎จริง จึงถือวําเป็นภัยตํอสังคมร๎ายแรงที่ต๎อง    
เรํงแก๎ไขและจับกุมผู๎กระท าผิดให๎หมดไป ถือวําเป็นการแอบอ๎างอ านาจรัฐในการกระท าผิด  หากมี
อาชญากรที่กระท าความผิดเกี่ยวกับแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ในสังคมมาก ๆ อาจท าให๎ประชาชนในสังคม
หวาดระแวง ขาดความเชื่อถือในการปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่ที่เก่ียวข๎อง 



50 
 

  4) ภัยตํอเศรษฐกิจ ได๎แกํ ประเทศต๎องสูญเสียเงินงบประมาณในการปราบปราม ท าให๎
ระบบเศรษฐกิจเกิดปัญหา ความนําเชื่อถือ การทํองเที่ยวตกต่ า แก๏งคอลเซ็นเตอร๑เป็นแก๏งที่มีรากฐาน
จากตํางประเทศ หากประชาชนคนไทยถูกหลอกลวงเป็นทรัพย๑มูลคําสูงยํอมสํงผลตํอเศรษฐกิจอัน
เนื่องมาจากเงินไหลออกนอกราชอาณาจักร ท าให๎การเติบโตทางเศรษฐกิจและเงินทุนหมุนเวียนใน
ราชอาณาจักรลดลง 
 

  2.4 สมควรก าหนดแนวทางการป้องกันภัยจากแก๊งคอลเซ็นเตอร์อย่างไร 
  1) การประชาสัมพันธ๑หรือการให๎ความรู๎ 
  ประชาสัมพันธ๑ทางสื่อตําง ๆ ให๎ประชาชนรับรู๎  ต๎องสอบถามข๎อมูลให๎ชัดเจน อยํา
หลงเชื่อค ากลําวอ๎าง วิเคราะห๑ข๎อมูลกํอนตัดสินใจ ทุกสื่อควรให๎ความรู๎ตํอประชาชนที่เกี่ยวกับอันตราย
ของแก๏งคอลเซ็นเตอร๑เพ่ือให๎ประชาชนรู๎วิธีตรวจสอบปูองกันวําข๎อมูลใดส าคัญให๎ได๎หรือให๎ไมํได๎อยํางไร 
และอัพเดทวิธีการใหมํ ๆ ที่แก๏งคอลเซ็นเตอร๑ใช๎ให๎ประชาชนได๎รับทราบ ซึ่งหากพบวํามีการขอข๎อมูล
สํวนตัวส าคัญ หรือให๎โอนช าระเงินให๎พึงสันนิษฐานวําถูกหลอก ให๎ตรวจสอบให๎ดีกํอนโดยให๎มีหมายเลข
สายดํวนตรวจสอบให๎ค าตอบกรณีดังกลําวแกํประชาชนโดยเร็ว 
  2) การออกกฎหมาย หรือการแก๎ไขกฎหมาย 
  เพ่ิมบทลงโทษในกรณีมีกฎหมายควบคุมอยูํแล๎ว อาจไมํจ าเป็นต๎องออกหรือแก๎
กฎหมาย แตํให๎บังคับใช๎และบังคับโทษตามกฎหมายให๎เป็นผล ในกรณีที่ต๎องมีการออกกฎหมายหรือ
แก๎ไขกฎหมาย ก็ขอให๎มีการก าหนดโทษที่รุนแรง เพราะมีผู๎ได๎รับความเสียหายในวงกว๎าง มีมูลคําความ
เสียหายมากมายสํงผลเสียตํอประเทศและวิธีการที่แก๏งคอลเซ็นเตอร๑ใช๎คือการใช๎อ านาจรัฐโดยแอบอ๎าง
เพ่ือฉ๎อโกงประชาชน ซึ่งถือวําเป็นการกระท าท่ีอุกอาจร๎ายแรงต๎องลงโทษสถานหนัก 
  3) การปูองกันและปราบปราม 
  ควรตั้งชุดจับกุมและติดตามในกรณีแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ ใช๎วิธีการเหมือนการจับยาเสพ
ติดให๎โทษจากผู๎รับจ๎างสูํผู๎วําจ๎าง และกวาดล๎างให๎หมดเพ่ือความปลอดภัยของประชาชน การขอ
หมายเลขโทรศัพท๑ หรือการติดตํอผํานตํางประเทศต๎องมีการคัดกรอง ควรมีหนํวยงานโดยเฉพาะเพ่ือ
จับกุมและปราบปราม และสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 
 

  2.5 หากจะท าการปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์ให้หมดสิ้นไป ควรมีวิธีการอย่างไร 
  รณรงค๑ตํอต๎านการกระท าผิดของขบวนการหลอกลวง และประชาสัมพันธ๑ให๎ประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุ และลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  แนะน า แจ๎งเบาะแส
ทันที ให๎ความรู๎ แนะน าวิธีปูองกันจากการฉ๎อโกง ประชาสัมพันธ๑ภัยจากแก็งคอลเซ็นเตอร๑ผํานสื่อ
ชํองทางตําง ๆ ทุกชํองทางที่จะท าให๎ทุกคนได๎ทราบโดยทั่วกันถึงกลวิธีฉ๎อโกงของแก็งคอลเซ็นเตอร๑ 
จับกุมขยายผลให๎ได๎มากที่สุด ออกปราบปรามอยํางเข๎มข๎นจริงจัง ตั้งรางวัล สินบนน าจับเกี่ยวกับแก็ง
คอลเซ็นเตอร๑ เพ่ือลดอัตราการถูกหลอกหรือชักชวนให๎ท างานกับแก็งคอลเซ็นเตอร๑ 
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  ให๎ทุกหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องมีศูนย๑รับแจ๎งเหตุฉ๎อโกงจากแก็งคอลเซ็นเตอร๑ โดยมี
ฐานข๎อมูลคนร๎ายที่สามารถเชื่อมโยงได๎งํายและรวดเร็ว ท าความตกลงกับประเทศที่มักมีแก็งคอลเซ็น
เตอร๑ซํอนตัวอยูํเก่ียวกับผู๎ร๎ายข๎ามแดน อธิบายความจ าเป็นและผลร๎ายให๎นานาประเทศเข๎าใจถึงการเกิด
แก็งคอลเซ็นเตอร๑ จึงจ าเป็นต๎องจับและขยายผลทั้งในประเทศไทยและตํางประเทศ 
  การบังคับใช๎กฎหมายฉ๎อโกงอยํางจริงจัง ปรับปรุงระบบให๎มีการตรวจสอบได๎ โปรํงใส 
ทั้งธนาคารและสํวนราชการที่เกี่ยวข๎อง (แก๎ไขที่ระบบการท างาน) หลายฝุายต๎องรํวมมือกัน ชํวยเหลือ
กัน เป็นหูเป็นตาให๎กัน ต๎องมีบทลงโทษที่ชัดเจนและเป็นแบบอยําง 
  ให๎ความรู๎เชิงปูองกันแกํประชาชน และสร๎างความโปรํงใสในหนํวยงานราชการ ไมํให๎มี
การทุจริต เพื่อมิให๎มิจฉาชีพใช๎เป็นชํองทางในการฉ๎อโกง ควรเริ่มต๎นจากการที่ผู๎เสียหายตระหนักรู๎ความ
อันตรายของแก็งคอลเซ็นเตอร๑ หากทราบวําตนเป็นผู๎เสียหาย ควรรีบด าเนินคดีทันที โดยไมํปลํอยให๎
ผู๎กระท าความผิดลอยนวล แม๎ผู๎เสียหายจะถูกหลอกลวงเป็นเงินจ านวนน๎อย และสังคมควรชํวยกัน
สอดสํองตัวผู๎กระท าความผิด 
 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 

  ผู๎ให๎ข๎อมูลสํวนใหญํเห็นวําควรให๎ความรู๎แกํประชาชนเพ่ือให๎ระมัดระวังแผนลวง โดยมี
สายดํวนตรวจสอบข๎อมูล หากประชาชนโทรศัพท๑สอบถามข๎อเท็จจริงวําถูกหลอกลวงหรือไมํ ต๎องได๎
ค าตอบโดยเร็ว เมื่อทราบวํามีการหลอกลวงต๎องรีบจัดตั้งทีมสืบสวนสอบสวนหาผู๎กระท าผิด โดยอาจ
ตรวจสอบจากหมายเลขโทรศัพท๑ต๎นทาง และด าเนินการจับกุมโดยเร็ว ให๎สืบสวนตํอยอดจากผู๎ที่ถูก
จับกุมขยายผลไปจนถึงผู๎บงการ ใช๎ความรํวมมือกันทุกหนํวย ติดอาวุธให๎ประชาชนโดยการให๎ความรู๎และ
ติดเครื่องมือปูองกันโดยมีสายดํวนเพ่ือตรวจสอบข๎อเท็จจริงให๎ประชาชนได๎โทรศัพท๑สอบถาม หาก
ประชาชนแจ๎งหรือสอบถามทางสายดํวนและตรวจสอบแล๎วพบมีการหลอกลวง ให๎ทีมสืบสวนสอบสวน
วางแผนเข๎าจับกุมทันที โดยตรวจสอจากหมายเลขโทรศัพท๑ปลายทางเพ่ือให๎ทราบต๎นสายโทรศัพท๑เพ่ือ
ประโยชน๑ในการจับกุม ขยายผลจับกุมจนถึงผู๎บงการ แก๎ไขหรือออกกฎหมายให๎รุนแรงมากขึ้น รณรงค๑
ให๎ภาคประชาชนรับรู๎ ใช๎มาตรการยึดทรัพย๑สินที่มาจากการกระท าผิดคืนผู๎เสียหาย ควรมีศูนย๑แจ๎ง
เบาะแส และตํอจากนี้ไปคงจะต๎องตรวจค๎นตรวจตราชาวตํางชาติที่เข๎าเมืองอยํางเครํงครัด 
 
 

 4.3.2 กรณีศึกษา (Case Studies) 
 

  กรณีศึกษาที่ 1 
  สถานที่เกิดเหตุพื้นที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร พฤติการณ๑ที่ถูกคนร๎ายหลองลวง คือ 
เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ๑ 2561 ผู๎เสียหายอาศัยอยูํในหอพัก ได๎มีโทรศัพท๑หมายเลข 054-512486 โทรเข๎า
หาผู๎เสียหายผํานทางโทรศัพท๑มือถือของผู๎เสียหาย ผู๎ที่โทรศัพท๑เข๎ามาเป็นผู๎หญิง อ๎างวําตนเองชื่อ อารียา 
เป็นพนักงานไปรษณีย๑และได๎แจ๎งวําผู๎เสียหายนั้น มีพัสดุตกค๎างอยูํที่จังหวัดนําน โดยพัสดุที่สํงนั้นระบุวํา
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ผู๎เสียหายเป็นผู๎สํง และมีนางวันเพ็ญ ยอดดี เป็นผู๎รับ จากนั้นได๎บอกอีกวําภายในกลํองพัสดุเป็นสมุด
บัญชีเงินฝากธนาคาร บัตรกดเงินสด(ATM) และเงินสดอีกจ านวนหนึ่ง ซึ่งของดังกลําวเป็นของผิด
กฎหมาย เนื่องจากนางวันเพ็ญเป็นผู๎ต๎องหาในความผิดเกี่ยวกับการฟอกเงินที่ได๎มาจากการค๎ายาเสพติด 
และในสมุดบัญชีเงินฝากข๎างต๎นนั้นก็มีชื่อสมุดบัญชีเงินฝากของผู๎เสียหายรวมอยูํด๎วย 
  ผู๎เสียหายได๎ปฏิเสธวําไมํเคยสํงพัสดุใด ๆ ไปให๎นางวันเพ็ญ และผู๎เสียหายไมํเคยรู๎จัก
กับนางวันเพ็ญมากํอน จากนั้นคนร๎ายได๎แจ๎งวําจะโอนสายของผู๎เสียหายเพ่ือไปคุยรายละเอียดกับ
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจ เมื่อโอนสายไป มีผู๎ชายอ๎างวําเป็นเจ๎าหน๎าที่ต ารวจจังหวัดนํานได๎เลํารายละเอียดคดี
ทั้งหมดให๎ผู๎เสียหายฟังวํานางวันเพ็ญ ยอดดี ผู๎ต๎องหาคดีฉ๎อโกงและคดียาเสพติดเพ่ิงถูกจับกุมเมื่อห๎า
วันที่ผํานมา ในการจับกุมพบของกลาง คือ สมุดบัญชีเงินฝาก จ านวน 400 เลํม บัตรกดเงินสดปลอม 
และบัตรประชาชนปลอม โดยผู๎เสียหายมีชื่ออยูํในสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารกสิกรไทย และสมุดบัญชี
ดังกลําวนี้อาจเก่ียวข๎องกับการฟอกเงินที่ได๎มาจากการค๎ายาเสพติด 
  ผู๎เสียหายได๎ปฏิเสธวําไมํเคยมีสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารกสิกรไทยและไมํรู๎จักกับนาง
วันเพ็ญ หลังผู๎เสียหายได๎ปฏิเสธเรื่องราวทั้งหมด คนร๎ายที่อ๎างเป็นต ารวจได๎แจ๎งผู๎เสียหายวําจะขอท าการ
ตรวจสอบข๎อมูลทางบัญชีทั้งหมดของผู๎เสียหาย เพ่ือยืนยันวําไมํเคยมีสํวนพัวพันกับการฟอกเงิน หากไมํ
บอกจะมีความผิดฐานปิดบังเจ๎าหน๎าที่และจะถูกแจ๎งข๎อหาฟอกเงินพร๎อมทั้งถูกอายัดบัญชีเงินฝาก
ทั้งหมดเป็นเวลา 2 ปี 3 เดือน ผู๎เสียหายเกิดความกลัวจึงได๎เลํารายละเอียดทั้งหมดของผู๎เสียหายให๎กับ
คนร๎าย คนร๎ายได๎แจ๎งให๎ผู๎เสียหายโอนเงินในสมุดบัญชีเงินฝากทั้งหมดเข๎าไปในสมุดบัญชีเงินฝากของ
เจ๎าหน๎าที่ธนาคารแหํงประเทศไทย เพราะถ๎าไมํโอนเจ๎าหน๎าที่จะตรวจสอบไมํได๎ 
  คนร๎ายได๎ขอไอดีไลน๑ของผู๎เสียหาย โดยคนร๎ายได๎ใช๎ไอดีไลน๑ “keykey191” ชื่อ 
“ต ารวจภูธรจังหวัดนําน” จากนั้นได๎สํงหลักฐานหมายจับให๎ผู๎เสียหายดู ผู๎เสียหายเกิดความกลัวอยําง
มากและหลงเชื่อวําคนร๎ายที่อ๎างเป็นต ารวจพยายามจะชํวยเหลือผู๎เสียหายจากการมีสํวนเกี่ยวข๎องกับ
การกระท าความผิดจริง จึงโอนเงินไปให๎คนร๎าย จ านวน 8 ครั้ง เป็นจ านวนเงิน 320,000 บาท โดย
คนร๎ายแจ๎งวําจะตรวจสอบเสร็จภาย ไมํเกินเวลา 14.00 น. ของวันที่โอน 
  ภายหลังการโอนเงินไปให๎คนร๎าย ผู๎เสียหายได๎เลําเรื่องราวทั้งหมดให๎พ่ีสาวฟัง พ่ีสาว
ของผู๎เสียหายจึงบอกกับผู๎เสียหายวํา ผู๎เสียหายถูกคนร๎ายแก๏งคอลเซ็นเตอร๑หลอก ผู๎เสียหายจึงรีบโทร
กลับไปยังหมายเลขโทรศัพท๑ของคนร๎ายแตํไมํสามารถติดตํอได๎ จึงมาแจ๎งความที่ สน.  ส าเหรํ ซึ่งเป็น
พ้ืนที่เกิดเหตุในวันที่ 18 กุมภาพันธ๑ 2561 
  เหตุที่ท าให๎ผู๎เสียหายหลงเชื่อ ผู๎เสียหายเกิดความกลัวและไมํต๎องการให๎ตนถูก
ด าเนินคดี ไมํต๎องการขึ้นโรงขึ้นศาล ประกอบกับการพูดของคนร๎ายที่อ๎างเป็นทั้งพนักงานไปรษณีย๑และ
ต ารวจนั้น มีความนําเชื่อถือมาก ขณะพูดคุยมีเสียงเหมือนห๎องท างานในส านักงาน รวมจ านวนเงินที่
เสียหาย 320,000 บาท 
  ความชํวยเหลือจากเจ๎าหน๎าที่รัฐ ภายหลังได๎ไปแจ๎งความกับพนักงานสอบสวน สน. 
ส าเหรํ แล๎ว พนักงานสอบสวนได๎ประสานไปยังส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 
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เพ่ืออายัดบัญชี พร๎อมกับสํงส านวนไปยังศูนย๑ปูองกันและปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชนผํานระบบ
โทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ เพ่ือประสานกับธนาคารและ กสทช. ขอข๎อมูลประกอบส านวนและ    
สํงอัยการ 
  ความรู๎สึกของผู๎เสียหาย ผู๎เสียหายยังคงตื่นตระหนกและกลัววําข๎อมูลทางการเงินของ
ผู๎เสียหายที่ผู๎เสียหายให๎คนร๎ายไป จะถูกน าไปใช๎ในการกระท าความผิดอีก หรือทรัพย๑สินของผู๎เสียหาย
อาจถูกประทุษร๎ายอีกครั้ง รู๎สึกไมํปลอดภัยในการฝากเงินกับทางธนาคาร ความรู๎สึกสํวนตัวของ
ผู๎เสียหายไมํคิดวําจะได๎เงินที่ โอนไปคืน แตํต๎องการให๎น าตัวผู๎กระท าความผิดมาลงโทษเพ่ือไมํให๎มี
ผู๎เสียหายรายอื่นถูกหลอกลวงอีก และต๎องการให๎ทางเจ๎าหน๎าที่รัฐที่เกี่ยวข๎องหามาตรการในการปูองกัน
เหตุที่จะเกิดขึ้น 
 

  กรณีศึกษาที่ 2 
  สถานที่เกิดเหตุบริษัทแหํงหนึ่ง ต าบลคลองบ าหรุ อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
พฤติการณ๑ที่ถูกคนร๎ายหลองลวง คือ เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ๑ 2561 เวลาประมาณ 15.00 น. ขณะ
ผู๎เสียหายท างานอยูํที่ท างาน ได๎มีคนร๎ายเป็นผู๎หญิง อ๎างตนวําเป็นเจ๎าหน๎าที่ไปรษณีย๑ แจ๎งวําผู๎เสียหายได๎
สํงพัสดุกับบริษัทไปรษณีย๑ แตํพัสดุติดอยูํที่ไปรษณีย๑จังหวัดล าปาง โดยพัสดุดังกลําวระบุชื่อผู๎เสียหาย
เป็นคนสํง ซึ่งภายในกลํองพัสดุตรวจพบเป็นยาเสพติด และบอกให๎ผู๎เสียหายโทรศัพท๑ติดตํอไปยัง สภ.  
เมืองล าปาง โดยคนร๎ายได๎สํงข๎อความมายังผู๎เสียหายระบุหมายเลขโทรศัพท๑ สภ.  เมืองล าปาง 
(หมายเลขปลอม) เมื่อผู๎เสียหายโทรศัพท๑ไปมีผู๎ชายรับสายอ๎างเป็นต ารวจชื่อ ร.ต.อ. สุรชาติ รับสายและ
ได๎ตํอสายให๎คุยรายละเอียดกับผู๎การธิติรัตน๑ และให๎โทรไปหาผู๎การธิติรัตน๑ผํานหมายเลขโทรศัพท๑ 065-
547-6621 และ 065-547-6642 เมื่อโทรไปมีคนร๎ายเป็นชายอ๎างวําตนคือผู๎การธิติรัตน๑ และคดีของ
ผู๎เสียหายอยูํในชั้นศาล นอกจากนี้ผู๎เสียหายยังถูกออกหมายจับ โดยคนร๎ายไปแอดไลน๑ของผู๎เสียหาย
และสํงหมายจับของศาลให๎ผู๎เสียหายดู ในหมายระบุชื่อผู๎เสียหายเป็นผู๎ต๎องหาคดียาเสพติดและฟอกเงิน 
ก าลังด าเนินการอายัดบัญชีของผู๎เสียหาย จากนั้นผู๎เสียหายได๎ติดตํอไปยังผู๎การธิติรัตน๑และให๎ผู๎เสียหาย
จํายคําประกันตัวเพ่ือปูองกันการหลบหนี จ านวน 250,000 บาท โดยผู๎เสียหายบอกวําผู๎เสียหายไมํมีเงิน
ต๎องไปขอจากลูกสาว คนร๎ายจึงให๎ผู๎เสียหายไปถอนเงินจากบัญชีของลูกสาวและไปเปิดบัญชีใหมํและท า
บัตรเอทีเอ็ม 
  ในวันตํอมา (19 กุมภาพันธ๑ 2561) เวลาประมาณ 09.00 น. ผู๎เสียหายได๎ไปเปิดบัญชี
และท าบัตรเอทีเอ็ม 2 บัญชี โดยในบัญชีแรกมีเงินฝาก 180,000 บาท บัญชีที่สองมีเงินฝาก 150,000 
ตามที่คนร๎ายบอก จากนั้นให๎ข๎อมูลเลขบัญชีและรหัสบัตรเอทีเอ็มกับคนร๎ายที่อ๎างเป็นผู๎การธิติรัตน๑ ซึ่ง
คนร๎ายแจ๎งวําจะติดตํอกลับมาอีกครั้งเพ่ือเรียกให๎ผู๎เสียหายมาพบ จนกระทั่งในวันที่ 20 กุมภาพันธ๑ 
2561 เวลา 14.00 น. ผู๎เสียหายได๎รับการติดตํอจากศูนย๑ปูองกันและปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชน
ผํานระบบโทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ (ศป. ฉปทน. ตร.) วํา ศูนย๑ได๎รับการ
ประสานจากธนาคารวําเงินในบัญชีของผู๎เสียหายมีความเคลื่อนไหวที่ผิดปกติ จึงด าเนินการอายัดบัญชี
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ของผู๎เสียหายชั่วคราว และสอบถามผู๎เสียหาย เพ่ือถามวําผู๎เสียหายถูกหลอกโอนเงินหรือไมํ จนทราบวํา
ผู๎เสียหายถูกคนร๎ายใช๎ข๎อมูลที่ผู๎เสียหายให๎ไปหลอกเอาเงิน โดยบัญชีแรกถูกโอนเงินไปทั้ งหมด จ านวน 
180,000 บาท และบัญชีที่สองถูกโอนไป จ านวน 3,000 บาท (เจ๎าหน๎าที่สามารถอายัดเงินได๎ทัน) เหลือ
เงินอยูํในบัญชี จ านวน 147,000 บาท จากนั้นผู๎เสียหายจึงเดินทางมาพบพนักงานสอบสวน สภ. เมือง
ชลบุรี เพ่ือแจ๎งความ 
  เหตุที่ท าให๎ผู๎เสียหายหลงเชื่อ ผู๎เสียหายเกิดความกลัว เพราะเชื่อวําตนเองถูกออก
หมายจับจริง และฐานความผิดก็เป็นความผิดร๎ายแรง นําเชื่อวําอาจถูกใช๎ข๎อมูลสํวนตัวไปอ๎างจนมีสํวน
เกี่ยวพันคดีดังกลําวได๎ นอกจากนี้ผู๎ต๎องหายังพูดจาได๎ลื่นไหล นําเชื่อถือมาก มีการโอนสายตํอ  ๆ กัน มี
การตอบรับ–สํง อยํางเป็นระบบ รวมจ านวนเงินที่เสียหาย 183,000 บาท  
  ความชํวยเหลือจากเจ๎าหน๎าที่รัฐ ได๎รับความชํวยเหลือจากศูนย๑ปูองกันและปราบปราม
การฉ๎อโกงประชาชนผํานระบบโทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ จึงอายัดบัญชี
ได๎ทันไมํเชํนนั้นเงินในบัญชีคงถูกเอาไปจนหมด ในการแจ๎งความก็ได๎รับความสะดวกในการแจ๎งความ 
เพราะศูนย๑ได๎ประสานไปยังพนักงานสอบสวนให๎กํอนแล๎ววําผู๎เสียหายจะไปแจ๎งความที่สถานีต ารวจใน
พ้ืนที่เกิดเหต ุ
  ความรู๎สึกของผู๎เสียหาย ผู๎เสียหายต๎องการเงินที่โอนไปคืนเนื่องจากเป็นเงินที่เอามา
จากลูกสาว ลูกสาวท างานเก็บออมไว๎ใช๎และต๎องการให๎น าตัวผู๎กระท าความผิดมาลงโทษ แตํสํวนหนึ่ง
ผู๎เสียหายก็คิดวําไมํสามารถน าเงินมาคืนได๎ เนื่องจากในคดีแก๏งคอลเซ็นเตอร๑นั้นมีผู๎เสียหายจ านวนมาก 
และกลุํมคนร๎ายอาจอยูํในตํางประเทศ ยากท่ีจะน าตัวมาด าเนินคดี 
 

  กรณีศึกษาที่ 325  
  กรณีถูกหลอกลวงฉ๎อโกง จากกลุํม Call Center “เหตุเกิดในเดือนกรกฎาคม 2560 
เวลาโดยประมาณขณะนั้น 10.00 น. ดิฉันได๎รับโทรศัพท๑เป็นเสียงผู๎หญิงได๎สอบถามชื่อนี้ นามสกุลนี้ใชํ
ไหม เมื่อดิฉันได๎ตอบยืนยันชื่อ-นามสกุล แล๎ว  ผู๎หญิงคนนั้นก็อ๎างตนวําเป็นเจ๎าหน๎าที่ไปรษณีย๑ พร๎อมกับ
แจ๎งวํามีพัสดุของดิฉันตกค๎างอยูํที่ไปรษณีย๑  ทั้งนี้ กํอนหน๎านี้สักระยะหนึ่งโดยประมาณ 6 เดือน ดิฉัน
เคยได๎รับโทรศัพท๑และได๎แจ๎งกับดิฉันในลักษณะเดียวกันนี้ แตํในขณะนั้นดิฉันได๎สอบถามกลับไปวําพัสดุ
ที่สํงมาเป็นอะไร เป็นจดหมายหรือพัสดุ ผู๎สํงชื่ออะไร อยูํที่ไหน จากค าตอบที่ได๎รับดิฉันได๎แจ๎งกลับไปวํา
ไมํรู๎จักผู๎สํง จึงไมํประสงค๑ไปขอรับพัสดุนั้นและขอให๎สํงกลับไปยังผู๎สํงต๎นทาง แตํจากการได๎รับการติดตํอ
ในครั้งนี้ เมื่อดิฉันรับทราบได๎แจ๎งกลับไปวําจะให๎ผู๎อ่ืนไปรับแทนเนื่องจากดิฉันไมํสามารถไปรับด๎วย
ตนเองได๎ เมื่อดิฉันได๎แจ๎งไปเชํนนั้น ผู๎หญิงคนนั้นได๎แจ๎งกับดิฉันทันทีวําเนื่องจากพัสดุที่ตกค๎างเป็นพัสดุ
ต๎องสงสัย และโดยการประสานงานและขอความรํวมมือจากเจ๎าหน๎าที่ต ารวจท๎องที่สถานีต ารวจนคร
บาลจังหวัดขอนแกํน ขอให๎ท าการตรวจสอบในกลํองพัสดุนั้น พบวํามีสมุดบัญชีเงินฝากชื่อบัญชีเป็นชื่อ
นามสกุลของดิฉัน จ านวน 20 เลํม และมีเงินสดอีกจ านวน 100,000 บาท และเนื่องจากชื่อนามสกุลของ

                                                           
25 ข๎อเท็จจริงจากค าบอกเลําของผู๎เสียหายรายหนึ่งท่ีได๎ให๎ไว๎กับคณะผู๎จัดท ารายงาน 
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ผู๎สํงพัสดุนั้นก าลังยื่นฟูองเพ่ือด าเนินคดีข๎อหาฟอกเงินและดิฉันเป็นผู๎ต๎องสงสัยวํามีสํวนรํวมในเรื่อง
ดังกลําว ซึ่งในขณะนั้นเมื่อได๎รับฟังผู๎หญิงคนนั้น ท าให๎ดิฉันได๎ย๎อนนึกถึงวํากํอนหน๎านี้ประมาณ 3-4 
สัปดาห๑ มีกลํองพัสดุสํงถึงดิฉัน (ใสํไว๎ในตู๎เก็บเอกสารของห๎องชุด) ซึ่งเมื่อดิฉันเปิดตู๎เก็บเอกสารเมื่อเห็น
กลํองพัสดุสํงคืนไว๎ที่ส านักงานนิติบุคคลของห๎องชุด เนื่องจากเห็นวําที่อยูํของผู๎รับถึงแม๎วําเป็นที่อยูํของ
ดิฉันแตํชื่อผู๎รับไมํใชํชื่อดิฉัน จึงได๎น าสํงคืนไว๎ที่ส านักงานนิติบุคคลของห๎องชุดเพ่ือสํงคืนไปรษณีย๑เนื่อง
ชื่อผู๎รับไมํถูกต๎อง ดังนั้น เมื่อดิฉันนึกขึ้นได๎จึงได๎ถามกับผู๎หญิงคนนั้นวํา พัสดุที่มีชื่อนามสกุลนี้ จังหวัด
ขอนแกํนใชํหรือไมํ ซึ่งก็ได๎รับค าตอบวําใชํ ดิฉันจึงได๎แจ๎งกลับไปวําพัสดุดังกลําวได๎สํงคืนแล๎ว เนื่องจาก
ไมํมีชื่อผู๎รับตามที่อยูํและไมํรู๎จักผู๎สํงตามที่ระบุไว๎หน๎ากลํองพัสดุ เมื่อดิฉันแจ๎งไปเชํนนั้น ผู๎หญิงคนนั้น 
แจ๎งวํา ถ๎าอยํางนั้นเพ่ือพิสูจน๑วําดิฉันไมํมีสํวนเกี่ยวข๎องใด ๆ ในเรื่องดังกลําว  ขอให๎ดิฉันให๎ข๎อมูลนี้กับ
ทางสถานีต ารวจนครบาลจังหวัดขอนแกํนโดยตรง เนื่องจากทางสถานีต ารวจก าลังยื่นฟูองขอให๎ดิฉันให๎
ข๎อมูลประกอบ โดยเจ๎าหน๎าที่ต ารวจยศ ... ชื่อ ... นามสกุล ... ผู๎รับผิดชอบเรื่องนี้ และเนื่องจากเป็นเรื่อง
เรํงดํวนที่จะต๎องเรํงด าเนินการในอีกประมาณครึ่งชั่วโมงเจ๎าหน๎าที่ต ารวจจะโทรติดตํอขอทราบข๎อมูล
จากดิฉันโดยตรงตํอไป โดยให๎ดิฉันยืนยันเบอร๑โทรติดตํออีกครั้ง ตํอมาเวลาประมาณตามที่แจ๎งก็มีการ
โทรติดตํอดิฉัน โดยได๎แจ๎งยศชื่อนามสกุลตามที่ผู๎หญิงคนนั้น ได๎แจ๎งไว๎ลํวงหน๎า และก็ได๎ให๎ข๎อมูล
เหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นเชํนเดียวกันกับผู๎หญิงคนนั้น โดยแจ๎งวัตถุประสงค๑ที่ต๎องติดตํอดิฉัน เพ่ือให๎ดิฉัน
เดินทางไปให๎ข๎อมูลที่สถานีต ารวจ แตํเมื่อดิฉันปฏิเสธก็ได๎บอกวําถ๎าอยํางนั้นขอปรึกษากับผู๎บังคับบัญชา
กํอน (เป็นไปตามล าดับชั้นการปฏิบัติงานของระบบงานราชการ และเพ่ือสร๎างให๎ดิฉันมั่นใจก็ได๎มีการ
โอนสายให๎ดิฉันได๎คุยกับผู๎บังคับบัญชาแตํละระดับชั้น โดยแตํละคนก็จะแจ๎งยศชื่อนามสกุล ต าแหนํง
หน๎าที่การงานกับดิฉัน ซึ่งดิฉันก็ได๎มีการตรวจสอบในทันทีที่อ๎างอิงนั้น ๆ และจากการที่ดิฉันตรวจสอบ
ข๎อมูลระหวํางเจรจานั้น ก็ปรากฏวํายศชื่อนามสกุล ต าแหนํงหน๎าที่การงานเป็นไปตามที่อ๎ างอิงกันเป็น
ทอด ๆ ดังนั้น ดิฉันก็ได๎ให๎ข๎อมูลทางโทรศัพท๑ตามที่เจ๎าหน๎าที่ต ารวจเจ๎าของเรื่องได๎สอบถาม ซึ่งการ
สอบถามของเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ และให๎ข๎อมูลของดิฉันเป็นไปตามวิธีการที่ทางราชการขอข๎อมูลหรือให๎
ถ๎อยค ากันเป็นปกติ (โดยรับทราบวําได๎มีการอนุญาตบันทึกเสียงไว๎เป็นหลักฐานโดยที่ดิฉันไมํต๎องเดินทาง
ไปให๎ข๎อมูลที่สถานีต ารวจนครบาลขอนแกํน) ข๎อมูลสํวนหนึ่งที่ได๎ให๎ดิฉันแจ๎งบัญชีเงินฝาก เพ่ือตรวจสอบ
เส๎นทางการเงินของดิฉัน (มีกี่บัญชี บัญชีอะไรบ๎าง) ดิฉันก็แจ๎งบัญชีเงินฝากออมทรัพย๑ (บัญชีผําน
เงินเดือน) เป็นบัญชีแรก ซึ่งในระหวํางนั้นมีเจ๎าหน๎าที่ของส านักงานโทรติดตํอเครื่องของส านักงาน
ผู๎บังคับบัญชา ขอพบดิฉัน ดิฉันจึงได๎แจ๎งกับทางเจ๎าหน๎าที่ต ารวจที่สอบถามข๎อมูลเพ่ือขอวางสาย แตํทาง
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจแจ๎งวําเป็นเรื่องเรํงดํวนจริง ๆ และขาดข๎อมูลอีกไมํมาก พอจะมีใครที่ดิฉันไว๎วางใจให๎
ข๎อมูลเกี่ยวกับดิฉันได๎บ๎าง ดิฉันเห็นวําไมํนําจะมีอะไรแล๎วจึงได๎ให๎เจ๎าหน๎าที่ที่ไว๎วางใจได๎มาให๎ข๎อมูลแทน 
โดยได๎แจ๎งเรื่องราวสั้น ๆ ไว๎กับเจ๎าหน๎าที่นั้น และได๎บอกให๎ความรํวมมือกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจ แล๎วดิฉันก็
ไปพบผู๎บังคับบัญชา เมื่อพบผู๎บังคับบัญชาเสร็จเรียบร๎อยแล๎ว ดิฉันกลับมาได๎สอบถามเรื่องกับเจ๎าหน๎าที่
ที่ได๎มอบหมาย ได๎รับทราบวําได๎มีการกดเงินออกจากบัญชีเงินฝาก (บัญชีผํานเงินเดือน) ตามยอด
คงเหลือที่มีอยูํและได๎น าเงินนั้นฝากเข๎าตู๎เอทีเอ็มบัญชีเงินฝากธนาคารของผู๎ที่อ๎างวําเป็นเจ๎าหน๎าที่
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ธนาคารแหํงประเทศไทยชื่อนี้ นามสกุล ซึ่งเป็นบุคคลที่ได๎รับการแตํงตั้งให๎ควบคุมดูแลบัญชีเงินฝากของ
ดิฉัน เพ่ือตรวจสอบเส๎นทางการเงินที่ผํานเข๎ามาบัญชีของดิฉัน ทั้งนี้ เพ่ือให๎แนํใจวําดิฉันไมํมีสํวน
เกี่ยวข๎องกับผู๎ที่ก าลังถูกฟูอง ถึงขณะนี้ดิฉันจึงทราบวําที่ดิฉันคุยมาตั้งแตํต๎นนั้นโดยหลอกแล๎ว ดิฉันจึงได๎
รีบไปติดตํอทางธนาคารเจ๎าของบัญชีที่เจ๎าหน๎าที่ได๎น าเงินเข๎าฝาก (เจ๎าหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมายจากดิฉัน
ยังพอจ าชื่อบัญชี ชื่อธนาคารที่น าฝากเงินได๎) เพ่ือขอให๎ธนาคารตรวจสอบวํามีเงินจ านวนนี้ฝากเข๎าบัญชี
ชื่อนี้เวลานี้หรือไมํอยํางไร ซึ่งเจ๎าหน๎าที่ธนาคารก็ตรวจสอบให๎และเป็นไปตามที่เราแจ๎ง ดิฉันจึงแจ๎งขอให๎
ระงับการเบิกเงินออกจากบัญชีดังกลําวกํอน แตํเจ๎าหน๎าที่ธนาคารแจ๎งวําไมํสามารถระงับได๎ จะท าได๎
ดิฉันต๎องมีใบแจ๎งความมาแสดง เมื่อได๎รับการบอกกลําวจากเจ๎าหน๎าที่ธนาคารแล๎ว ดิฉันรีบเดินทางไป
สถานีต ารวจ สน. (...) ซึ่งก็ได๎พบกับเจ๎าหน๎าที่ต ารวจและได๎บอกเลําเหตุการณ๑และแจ๎งประสงค๑ของดิฉัน 
แตํปรากฏวําเจ๎าหน๎าที่ต ารวจผู๎นั้นบอกกับดิฉันวําให๎ไปติดตํอแจ๎งที่ส านักงานปราบปรามฯ กํอน 
เนื่องจากรับผิดชอบโดยตรง ดิฉันก็เดินทางไปที่ส านักงานปราบปรามฯ และก็ได๎แจ๎งจุดประสงค๑ที่มาพบ 
ซึ่งเจ๎าหน๎าที่ก็ได๎ให๎เลําเหตุการณ๑อีกครั้งหนึ่ง เมื่อบอกเลําเสร็จแล๎ว ดิฉันก็ได๎รับการอธิบายจากเจ๎าหน๎าที่
ของส านักงานปราบปรามฯ วํา เรื่องของดิฉันไมํเกี่ยวกับหนํวยงาน เรื่องขอดิฉันเป็นเรื่อง call center 
ต๎องไปแจ๎งที่สถานีต ารวจ หรือไมํก็ไปที่ (หนํวยงานแหํงหนึ่งอยูํที่สาธร) ดิฉันตัดสินใจกลับไปที่สถานี
ต ารวจอีกครั้ง แตํก็ได๎รับแจ๎งจากเจ๎าหน๎าที่ต ารวจวําสารวัตรออกเวรไปแล๎ว ต๎องแจ๎งความกับสารวัตร
ตอนนี้ท าได๎เพียงลงบันทึกประจ าวันไว๎กํอน และให๎ไปแจ๎งความวันถัดไปชํวงบําย (สารวัตรเข๎าเวร) ซึ่งใน
วันนั้นดิฉันท าได๎เพียงการลงบันทึกประจ าวันไว๎เทํานั้น และสุดท๎ายมาเรียบเรียงล าดับเหตุการณ๑และการ
เรื่องท่ีจะต๎องด าเนินการตํอไปเพื่อขอความชํวยเหลือจากหนํวยงานภาครัฐที่เกี่ยวข๎องกับการปราบปราม
กลุํมมิจฉาชีพที่สร๎างความเดือดร๎อนให๎กับประชาชน ท าให๎ดิฉันรู๎สึกถึงความเหนื่อยล๎าและละอายใจกับ
วิธีการท างานของเจ๎าหน๎าที่ภาครัฐที่กินเงินเดือนเป็นเงินภาษีของประชาชนและเงินภาษีของดิฉันด๎วย นี่
ขนาดดิฉันเป็นเจ๎าที่ของรัฐยังได๎รับบริการแบบนี้และถ๎าเป็นประชาชนทั่วไปจะเป็นอยํางไรหนอ.ดังนั้น 
จึงคิดวําเป็นวิบากกรรมในอดีตชาติ คงท าอะไรกับเขามาก็คืนเขาไป โดยตัดสินใจไมํไปแจ๎งความเพ่ือ
ด าเนินการใด ๆ อีกตํอไป จึงจบเรื่องนี้อยํางสบายใจ” 
 
 

4.4 แนวทางในการป้องกัน 
 

  4.4.1 แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย 
 

  เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหาเกี่ยวกับการประกอบอาชญากรรมที่มีลักษณะ
เป็นองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติซึ่งสํงผลกระทบตํอความสงบเรียบร๎อยและความมั่นคงของประเทศเป็น
อยํางมาก แตํปรากฏวํากฎหมายที่มีอยูํในปัจจุบันยังไมํสามารถใช๎บังคับเพ่ือด าเนินคดีกับการกระท า
ความผิดฐานมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับประเทศไทย
ได๎ลงนามในอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร จึง
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สมควรก าหนดลักษณะความผิดให๎ครอบคลุมการกระท าดังกลําว รวมทั้งก าหนดวิธีการสืบสวน สอบสวน
การกระท าความผิดดังกลําวนั้นด๎วย 
 

  บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข๎องของไทยแตํเดิมนั้น มุํงเน๎นใช๎เพ่ือใช๎ปราบปราม
อาชญากรท่ีเป็นลักษณะปัจเจกชน จึงท าให๎ไมํสามารถจับกุมและด าเนินคดีกับผู๎ที่รํวมกระท าความผิดได๎
หมดทั้งกระบวนการ นอกจากนั้น วิธีการสืบสวนธรรมดาเพ่ือพิสูจน๑ให๎เห็นการกระท าผิดมักไมํประสบ
ความส าเร็จจึงต๎องน าเทคนิคการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษตามกฎหมายของไทย 2 ฉบับ คือ
พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ซึ่งมุํงเน๎นเฉพาะในสํวนความผิด
เกี่ยวกับความผิดฐานฟอกเงินเป็นหลัก และพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.  2547 ซึ่งมี
ปัญหาการทับซ๎อนการบังคับใช๎กฎหมายวําด๎วยคดีพิเศษกับกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง จึงท าให๎การใช๎
เทคนิคการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษยังไมํมีความชัดเจน26 
 

  อนุสัญญาวําด๎วยการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร ค.ศ. 
2000 (United Nations Convention against Transnational Organized Crime 2000; UNTOC) 
ซึ่งหลายประเทศในอาเซียนได๎เป็นภาคีอนุสัญญา และได๎ออกกฎหมายเพ่ืออนุวัติการอนุสัญญาดังกลําว
แล๎ว ดังเชํน พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ พ.ศ. 
2556 ของประเทศไทย ซึ่งอนุสัญญาฉบับดังกลําวเป็นกฎหมายระหวํางประเทศที่ก าหนดให๎ประเทศที่ลง
นามและให๎สัตยาบันในอนุสัญญาฯ จะต๎องมีการบัญญัติให๎การกระท าความผิด 4 ฐาน ได๎แกํ การมีสํวน
รํวมในกลุํมอาชญากรที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร การฟอกเงิน การทุจริตประพฤติมิชอบ และการขัดขวาง
ความยุติธรรมให๎เป็นความผิดอาญาตามกฎหมายภายในของตนและเพ่ือให๎บรรลุตามวัตถุประสงค๑ของ
อนุสัญญา จึงก าหนดมาตรการที่ส าคัญในการด าเนินการอันเป็นมาตรฐานขั้นต่ าเพ่ือเป็นแนวทางแกํ
ประเทศสมาชิก 
 

  พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ 
พ.ศ. 2556 กฎหมายก าหนดลักษณะการกระท าไว๎วํา หากผู๎ใดเป็นสมาชิกหรือเป็นเครือขํายด าเนินงาน
ขององค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ สมคบกันตั้งแตํสองคนขึ้นไปเพ่ือกระท าความผิดร๎ายแรงอันเกี่ยวข๎อง
กับองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ มีสํวนรํวมกระท าการใด ๆ ไมํวําโดยทางตรงหรือทางอ๎อมในกิจกรรม
หรือการด าเนินการขององค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ โดยรู๎ถึงวัตถุประสงค๑และการด าเนินกิจกรรมหรือ
โดยรู๎ถึงเจตนาที่จะกระท าความผิดร๎ายแรงขององค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติดังกลําว ได๎มีการจัดการ สั่ง
การ ชํวยเหลือ ยุยง อ านวยความสะดวก หรือให๎ค าปรึกษาในการกระท าความผิดร๎ายแรงขององค๑กร
อาชญากรรมข๎ามชาติ โดยรู๎ถึงวัตถุประสงค๑และการด าเนินกิจกรรม หรือโดยรู๎ถึงเจตนาที่จะกระท า

                                                           
26 ทวีป ศรีนํวม, มาตรการทางกฎหมายเพื่อปูองกันและปราบปรามการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑, 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี 54 ปีท่ี4 ฉบับท่ี3 กันยายน –ธันวาคม 2555, น. 54 
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ความผิดร๎ายแรงขององค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติดังกลําว ผู๎นั้นกระท าความผิดฐานมีสํวนรํวมในองค๑กร
อาชญากรรมข๎ามชาติ 
 

  อยํางไรก็ดี แม๎วําจะมีกฎหมายรองรับก าหนดครอบคลุมความผิดแก็งคอลเซ็นเตอร๑ อัน
เป็นลักษณะองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติไว๎แล๎ว แตํสมควรก าหนดวิธีการสืบสวน สอบสวนเป็นการ
เฉพาะส าหรับการกระท าความผิดลักษณะนี้ กระบวนวิธีพิจารณาในชั้นศาลที่รวดเร็ว การด าเนินการใน
ชั้นเจ๎าหน๎าที่ที่สมควรบูรณาการรํวมกับหนํวยงานอ่ืนอยํางใกล๎ชิด เชํน ปปง. เพ่ือติดตามเรื่องการฟอก
เงินจากเงินหรือทรัพย๑สินจากการฉ๎อโกง และควรบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการใช๎เทคนิคการสืบสวน
สอบสวนพิเศษกับกรณีการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑ขึ้นโดยเฉพาะ ซึ่งเทคนิคการ
สืบสวนสอบสวนพิเศษที่ควรน ามาใช๎กับกรณีนี้ เชํน อนุญาตให๎มีการดักฟัง (Wiretap) และการสะกด
รอยด๎วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส๑ (Electronics Surveillance) เป็นต๎น สอดคล๎องกับอนุสัญญาฯ ข๎อ 
2027 
 

  4.4.2 แนวทางให้ความรู้แก่ประชาชน 
 

  ปัญหาองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติเป็นผลสืบเนื่องมาจากความเจริญก๎าวหน๎าทาง
สังคม โดยองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติมีการด าเนินการในลักษณะที่เป็นองค๑กร ปฏิบัติงานกันอยํางมี
เครือขํายซับซ๎อน รวมทั้งอาจมีผู๎มีอิทธิพลในสังคมเป็นผู๎อยูํเบื้องหลังท าให๎เป็นอุปสรรคตํอการน าองค๑กร
อาชญากรรมข๎ามชาติเหลํานี้มาลงโทษ 
 

  อาชญากรรมข๎ามชาติมีลักษณะที่แตกตํางจากอาชญากรรมปกติที่ไมํสามารถอธิบายได๎
ด๎วยแนวคิดอาชญาวิทยาแบบดั้งเดิมได๎อยํางสมบูรณ๑ หากแตํต๎องค านึงถึงปัจจัยแวดล๎อมทั้งทาง
เศรษฐกจิ สังคม และการเมือง อันท าให๎การจัดการกับปัญหาดังกลําวจ าเป็นต๎องบูรณาการแนวคิดใน 3 
ด๎าน ประกอบด๎วย รัฐศาสตร๑ นิติศาสตร๑ และอาชญาวิทยา เพ่ือให๎สามารถอธิบายการจัดการปัญหา

                                                           
27 United Nations Convention against Transnational Organized Crime 
 Article 20. Special investigative techniques 
1. If permitted by the basic principles of its domestic legal system, each State Party shall, within its 
possibilities and under the conditions prescribed by its domestic law, take the necessary measures 
to allow for the appropriate use of controlled delivery and, where it deems appropriate, for the use 
of other special investigative techniques, such as electronic or other forms of surveillance and 
undercover operations, by its competent authorities in its territory for the purpose of effectively 
combating organized crime. ... 
4. Decisions to use controlled delivery at the international level may, with the consent of the 
States Parties concerned, include methods such as intercepting and allowing the goods to continue 
intact or be removed or replaced in whole or in part. 
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อาชญากรรมข๎ามชาติได๎อยํางครอบคลุมโดยหนํวยงานบังคับใช๎กฎหมายที่เกี่ยวข๎องของแตํละประเทศ
ต๎องน ากลไกความรํวมมือที่มีอยูํในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับระหวํางประเทศที่มีอยูํไปใช๎
ท างานรํวมกันให๎เกิดประโยชน๑สูงสุดเพ่ือให๎สามารถตํอต๎านปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติได๎อยํางเป็น
รูปธรรมและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 

  การให๎ความรู๎และแจ๎งเตือนประชาชน โดยหนํวยงานของรัฐอยํางทันตํอสถานการณ๑จึง
เป็นเรื่องที่จ าเป็น ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) รํวมกับธนาคารพาณิชย๑ ชมรม
บัตรเครดิตแหํงประเทศไทย กสทช. และผู๎ให๎บริการเครือขํายโทรศัพท๑ หามาตรการยับยั้งแก๏งคอลเซ็น
เตอร๑ พร๎อมตั้งศูนย๑ปฏิบัติการ ส านักงาน ปปง. เพ่ือชํวยเหลือประชาชน โดยได๎เชิญธนาคารแหํงประเทศ
ไทย ธนาคารพาณิชย๑ทั้ง 36 แหํง ชมรมบัตรเครดิตแหํงประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน๑และกิจการโทรคมนาคมแหํงชาติ (กสทช.) และบริษัทผู๎ให๎บริการเครือขําย
โทรศัพท๑ทั้ง 5 เครือขําย มารํวมประชุมหารือเพ่ือก าหนดแนวทางและมาตรการในการระวังปูองกัน
ประชาชนถูกกลุํมมิจฉาชีพคอลเซ็นเตอร๑หลอกลวง โดยที่ประชุมมีมติที่จะปฏิบัติงานรํวมกัน เป็น
มาตรการพิเศษที่เน๎นการปูองกันและการเฝูาระวัง เพ่ือการระงับยับยั้งความเสียหายมิให๎เกิดขึ้นกับพ่ี
น๎องประชาชนและมิให๎ต๎องสูญเสียทรัพย๑สินจากการหลอกลวงของกลุํมมิจฉาชีพดังกลําว 
 

  นอกจากนี้ ส านักงาน ปปง. ยังได๎จัดตั้งศูนย๑ปฏิบัติการ ส านักงาน ปปง. (ศปก.ปปง.) 
เพ่ือเป็นศูนย๑กลางในการประสานการปฏิบัติกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง โดยการด าเนินการในเบื้องต๎น 
ส านักงาน ปปง. กับธนาคารพาณิชย๑ จะรํวมกันท าการตรวจสอบบัญชีเงินฝากของธนาคารทั้ง 36 แหํง 
วําเป็นบัญชีที่มีความเสี่ยงสูง จนเป็นเหตุอันควรสงสัยวําเป็นบัญชีที่มีการรับจ๎างเปิดบัญชีหรือเป็นบัญชีที่
จะน ามาใช๎ในการประกอบอาชญากรรมหรือไมํ หากพบวําบัญชีใดอยูํในขํายต๎องสงสัย ทางธนาคารจะมี
การเฝูาระวังบัญชีดังกลําวอยํางใกล๎ชิด ขณะเดียวกัน ปปง.จะประสานการปฏิบัติกับส านักงานต ารวจ
แหํงชาติหรือกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือด าเนินการสืบสวนขยายผลรวบรวมพยานหลักฐานหากพบวํามี
สํวนเกี่ยวข๎องกับแก๏งมิจฉาชีพก็จะด าเนินคดีกับบุคคลดังกลําวและเครือขํายในทันที  
 

  เมื่อเจ๎าหน๎าที่ประจ า ศปก.ปปง. ได๎รับแจ๎งเหตุจะประสานข๎อมูลไปยังธนาคารเพ่ือ
ด าเนินการระงับยับยั้งการถอนไว๎เป็นการชั่วคราว และเพ่ือให๎ธนาคารรํวมกับส านักงาน ปปง. 
ด าเนินการตรวจสอบหรือพิสูจน๑ทราบวําบัญชีดังกลําวเกี่ยวข๎องกับการกระท าความผิดหรือไมํ ใน
ขณะเดียวกัน ศปก.ปปง. จะประสานข๎อมูลไปยังผู๎ให๎บริการเครือขํายโทรศัพท๑ตรวจสอบหมายเลข
โทรศัพท๑ดังกลําว วําเป็นการโทรศัพท๑มาจากตํางประเทศ ผํานระบบอินเทอร๑เน็ต หรือ VoIP หรือไมํ
อยํางไร เมื่อได๎ข๎อเท็จจริงเป็นผู๎ยุติวําเป็นการกระท าของกลุํมมิจฉาชีพหรือแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ ก็จะ
ประสานการปฏิบัติกับพนักงานสอบสวนของฝุายต ารวจหรือกรมสอบสวนคดีพิเศษเพ่ือเข๎าสูํ
กระบวนการสืบสวนสอบสวนด าเนินคดีตามกฎหมาย ในสํวนของส านักงาน ปปง. จะใช๎มาตรการตาม
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กฎหมายฟอกเงินในการด าเนินการสืบสวนสอบสวน ยึดอายัดทรัพย๑สิน และคุ๎มครองสิทธิให๎กับ
ประชาชนผู๎เสียหาย 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

  ปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติได๎ขยายตัวอยํางมากหลังยุคสงครามเย็น โดยการ
ขับเคลื่อนของโลกาภิวัตน๑ สํงผลกระทบทั้งด๎านความมั่นคง เศรษฐกิจและความสงบสุขในสังคม และเป็น
ปัญหาความม่ันคงนอกรูปแบบที่ท๎าทายอ านาจรัฐ โดยองค๑กรอาชญากรรมขนาดใหญํได๎ขยายธุรกิจมายัง
ภูมิภาคตําง ๆ มากขึ้น ซึ่งประเทศไทยและอาเซียนก าลังเป็นเปูาหมายที่ส าคัญขององค๑กรอาชญากรรม
ข๎ามชาติ 
 

  การใช๎ระบบ VoIP เพ่ือการหลอกลวง เป็นการกระท าโดยองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ 
โดยกลุํมคนร๎ายแก็งคอลเซ็นเตอร๑ ได๎น าเทคนิควิธีการนี้มาใช๎ในการโทรศัพท๑หาเหยื่อผู๎เสียหาย และใช๎
รูปแบบการแสดงเบอร๑โทรศัพท๑ที่เป็นของหนํวยงานราชการในประเทศไทย เชํน ศาล อัยการ ต ารวจ 
ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ ปปง. กรมสอบสวนคดีพิเศษ หรือ DSI ไปรษณีย๑ 
ธนาคาร เป็นต๎น  ให๎ปรากฏในเบอร๑โทรศัพท๑ของผู๎เสียหาย เพ่ือสร๎างความเชื่อถือในการแสดงตัวตน 
และใช๎วิธีการพูดคุยให๎เหยื่อหลงเชื่อ จนยอมโอนเงินทรัพย๑สินให๎แกํคนร๎าย ซึ่งในปัจจุบันมีประชาชน
ทั่วไปถูกหลอกลวงและหลงเชื่อจ านวนมาก สร๎างความสูญเสียอยํางตํอเนื่อง 
 

ผลการด าเนินการของ ศป.ฉปทน.ตร.28 ตั้งแตํวันที่ 8 ธันวาคม 2560 - 8 กุมภาพันธ๑ 2561 
ด้านการสอบสวน 

 
แจ๎งที่ศูนย๑ด๎วยตนเอง สายดํวน 1155 

 จ านวน ร๎อยละ จ านวน ร๎อยละ 
แจ๎งความ 323 คดี 81 25.0 242 75.0 
มูลคําความเสียหาย 171,974,889 บาท 
ด้านการปราบปราม 

 
จับกุมแล๎ว ติดตามจับกุม 

 จ านวน ร๎อยละ จ านวน ร๎อยละ 
หมายจับ 308 หมาย 221 71.0 87 29.0 
มูลคําความเสียหาย (ของกลาง) 

 
 

                                                           
28 ศูนย๑ปูองกันและปราบปรามการฉ๎อโกงประชาชนผํานระบบโทรศัพท๑และสื่ออิเล็กทรอนิกส๑ ส านักงานต ารวจแหํงชาติ 
(ศป.ฉปทน.ตร.) 
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5.1.1 รูปแบบและกระบวนการหลอกลวง 
 

  กลโกงที่มิจฉาชีพน ามาใช๎ อาศัยเหตุปัจจัย ดังนี้ 
  1) ความโลภ โดยหลอกลวงผู๎เสียหายวํา ได๎รับประโยชน๑ทางด๎านทรัพย๑สินหรือโอกาส 
ได๎คืนภาษี ถูกรางวัล ฯลฯ โดยอ๎างวําจะต๎องจํายคําบริการเบื้องต๎น เป็นคําบริการและคําธรรมเนียมตําง 
ๆ เมื่อผู๎เสียหายหลงเชื่อเพราะความโลภอยากได๎เงินหรือทรัพย๑สิน จะโอนเงินเข๎าบัญชีธนาคารของ
คนร๎ายที่ได๎เตรียมเปิดรองรับไว๎ 
  2) ความกลัว โดยหลอกลวงผู๎เสียหายวําจะต๎องเสียประโยชน๑ทางด๎านทรัพย๑สิน เสื่อม
เสียชื่อเสียงหรือเสียเสรีภาพ พัวพันคดีอาญา เป็นหนี้สิน เป็นหนี้คําโทรศัพท๑ เป็นหนี้บัตรเครดิตธนาคาร 
มีบัญชีธนาคารพัวพันกับการค๎ายาเสพติด บัญชีธนาคารจะต๎องถูกอายัดและถูกตรวจสอบโดยส านักงาน 
ปปง. เมื่อผู๎เสียหายหลงเชื่อจะท าธุรกรรมทางการเงินตามที่กลุํมคนร๎ายบอก เชํน น าบัตรอิเล็กทรอนิกส๑ 
(เอทีเอ็ม) ไปท ารายการที่ตู๎ถอนเงินอัตโนมัติ (ตู๎เอทีเอ็ม) ถอนเงินสดจากบัญชีธนาคารของตนเองน าไป
ฝากเข๎าบัญชีธนาคารที่หน๎าเคาน๑เตอร๑หรือฝากผํานตู๎รับฝากเงินอัตโนมัติ (CDM) เข๎าบัญชีธนาคารที่กลุํม
คนร๎ายเปิดรองรับไว๎ 
 

  มิจฉาชีพมีกระบวนการท างานโดย 
  (1) กลุํมคอลเซ็นเตอร๑ (Call Center) การตั้งศูนย๑โทรศัพท๑หรือ Call Center มักจะตั้ง
ในตํางประเทศเพ่ือสะดวกในการควบคุมพนักงานพูดโทรศัพท๑ (operator) 
  (2) กลุํมม๎าถอนเงิน ค าวํา “ม๎าถอนเงิน” เป็นภาษาที่ใช๎เรียกกลุํมบุคคลที่เป็นชาว
ไต๎หวัน จีน มาเลเซียหรือชาวไทยที่สามารถพูดภาษาจีนได๎ ท าหน๎าที่ใช๎บัตรอิเล็กทรอนิกส๑ (บัตร ATM) 
ของธนาคารพาณิชย๑ในประเทศไทย หรือธนาคารของสาธารณรัฐประชาชนจีนที่เรียกวําบัตร Union 
Pay หรือธนาคารของประเทศผู๎เสียหาย ท าการถอนเงินสดจากตู๎ถอนเงินสดอัตโนมัติ (ตู๎ ATM) ใน
ประเทศไทย 
  (3) กลุํมจัดหาบัญชีธนาคารหรือบัตรอิเล็กทรอนิกส๑ (บัตร ATM) กลุํมจัดหาบัญชี
ธนาคารหรือบัตรอิเล็กทรอนิกส๑ (บัตร ATM) จะมีหน๎าที่ในการไปรวบรวมบัญชีธนาคารและบัตร ATM 
เพ่ือสํงให๎กับกลุํมม๎าถอนเงิน และแจ๎งรายละเอียดเจ๎าของบัญชี หมายเลขบัญชี หมายเลขบัตรเอทีเอ็ม
ให๎กับผู๎ควบคุมม๎าถอนเงินและศูนย๑โทรศัพท๑ (Call Center) โดยการจ๎างประชาชนทั่วไปให๎เปิดบัญชี
ธนาคาร 
  (4) กลุํมจัดการทางการเงิน หรือโพยก๏วน กลุํมจัดการทางการเงินหรือ “โพยก๏วน” มี
หน๎าที่ในการรวบรวมเงินสดจากม๎าถอนเงินที่ท าการถอนเงินสดจากตู๎ถอนเงินสดอัตโนมัติที่ท าการ
หลอกลวงมาได๎ สํงเงินให๎กับเจ๎าของหรือระดับหัวหน๎าตํอไป ซึ่งอาจจะสํงยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
หรือไต๎หวัน โดยสํงผํานระบบ ค าวํา “โพยก๏วน” คือ ระบบการสํงเงินไปยังตํางประเทศโดยไมํผํานระบบ
ของธนาคารพาณิชย๑ในประเทศไทย 
 



63 
 

รูปแบบและกระบวนการหลอกลวง 
 

หลอกลวงโดยอาศัยเหตุปัจจัยจากความโลภ 
รูปแบบการ
หลอกลวง 

ผู้กระท าความผิด  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

กระบวนการ 
วิธีการ

หลอกลวง 

ความเสียหาย 
ผลกระทบ 

แนวทาง
ป้องกัน 

และแก้ไข 
1. ได๎รับคืน
เงินภาษ ี

1.1 ผู๎กระท าความผิดรายเดียวหรือ
มากกวํา 
1.2 กรมสรรพากร ผู๎ถูกแอบอ๎าง 

1.1 อาศัย
ชํวงเวลาการ
ช าระภาษี
ประจ าป ี
1.2 สุํมเบอร๑
โทรศัพท๑ 
1.3 สื่อสารผําน
ระบบ VoIP 
1.4 ให๎ยืนยัน
การรับเงินผําน 
ATM ตาม
ขั้นตอนที่
แนะน า 
1.5 ผลเป็นการ
โอนเงินเข๎า
บัญชีอื่น 

1.1 มูลคํา
ความเสียหาย
ตามจ านวน
เงินที่โอน 
1.2 ถูก
เปิดเผยข๎อมูล
สํวนตัว เลข
บัตร
ประชาชน 
เลขบัตร
เครดิต ฯลฯ 

1.1 ก าหนดให๎
การท ารายการ
ภาษีทั้งหมด
ผํานระบบ
ออนไลน๑ เชนํ 
Prompt Pay 
1.2 รัฐก าหนด
มาตรการ
ควบคุมการใช๎
งานระบบ 
VoIP 

2. เป็นผู๎โชคดี
ได๎รับรางวลั 

2.1 ผู๎กระท าความผิดรายเดียวหรือ
มากกวํา 
2.2 บริษัทหรือองค๑กรที่ถูกแอบอ๎าง 

2.1 สุํมเบอร๑
โทรศัพท๑ 
2.2 สื่อสารผาํน
ระบบ VoIP 
2.3 การรับ
รางวัลต๎องช าระ
ภาษีหรือ
คําธรรมเนียม
กํอน 
2.4 ให๎ช าระเงิน
ผําน ATM ตาม
ขั้นตอนที่
แนะน า 

2.1 มูลคํา
ความเสียหาย
ตามจ านวน
เงินที่โอน 
2.2 ถูก
เปิดเผยข๎อมูล
สํวนตัว เลข
บัตร
ประชาชน 
เลขบัตร
เครดิต ฯลฯ 

2.1 การแจ๎ง
เตือน
ประชาชนใน
ห๎วงเวลาที่
เหมาะสมและ
ทันตํอ
สถานการณ๑ 
2.2 รัฐก าหนด
มาตรการ
ควบคุมการใช๎
งานระบบ 
VoIP 
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หลอกลวงโดยอาศัยเหตุปัจจัยจากความโลภ 
รูปแบบการ
หลอกลวง 

ผู้กระท าความผิด  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

กระบวนการ 
วิธีการ

หลอกลวง 

ความเสียหาย 
ผลกระทบ 

แนวทาง
ป้องกัน 

และแก้ไข 
  2.5 ผลเป็นการ

โอนเงินเข๎า
บัญชีอื่น 

  

หลอกลวงโดยอาศัยเหตุปัจจัยจากความกลัว 
รูปแบบการ
หลอกลวง 

ผู้กระท าความผิด  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

กระบวนการ 
วิธีการ

หลอกลวง 

ความเสียหาย 
ผลกระทบ 

แนวทาง
ป้องกัน 

และแก้ไข 
1. บัญชีเงิน
ฝากถูกอายัด 
เป็นหนี้บัตร
เครดิต 

1.1 ผู๎กระท าความผิดรายเดียวหรือ
มากกวํา 
1.2 ธนาคารหรือสถาบันการเงนิที่ถูก
แอบอ๎าง 

1.1 สุํมเบอร๑
โทรศัพท๑ 
1.2 สื่อสารผําน
ระบบ VoIP 
1.3 เสียงตอบ
รับอัตโนมัติแจ๎ง
วําบัญชีถูก
อายัดหรือเป็น
หนี้บัตรเครดิต 
ให๎กด “0” เพื่อ
ติดตํอเจ๎าหน๎าที ่
1.4 ให๎ช าระเงิน
ผําน ATM ตาม
ขั้นตอนที่
แนะน า 
1.5 ผลเป็นการ
โอนเงินเข๎า
บัญชีอื่น 

1.1 มูลคํา
ความเสียหาย
ตามจ านวน
เงินที่โอน 
1.2 ถูก
เปิดเผยข๎อมูล
สํวนตัว เลข
บัตร
ประชาชน 
เลขบัตร
เครดิต ฯลฯ 

1.1 การแจ๎ง
เตือน
ประชาชนใน
ห๎วงเวลาที่
เหมาะสมและ
ทันตํอ
สถานการณ๑ 
1.2 รัฐก าหนด
มาตรการ
ควบคุมการใช๎
งานระบบ 
VoIP 

2. บัญชีเงิน
ฝากพัวพันคดี
ยาเสพติด 
การฟอกเงิน 

2.1 ผู๎รํวมกระท าความผิดหลายคน 
เป็นแก๏งคอลเซ็นเตอร๑ 
2.2 มีการแบํงหน๎าที่ บริหารจัดการ 
เป็นลักษณะองค๑กรอาชญากรรม และ
กํอเหตุทั้งในประเทศและตํางประเทศ 
จึงเป็นองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ 

2.1 สุํมข๎อมูล
เหยื่อ 
2.2 สื่อสารผําน
ระบบ VoIP 
2.3 แจ๎งวําบัญชี
ธนาคารโอนเงิน 

2.1 มูลคํา
ความเสียหาย
ตามจ านวน
เงินที่โอน 
2.2 ถูก
เปิดเผยข๎อมูล 

2.1 รัฐก าหนด
มาตรการ
ควบคุมการใช๎
งานระบบ 
VoIP 
2.2 ตั้งศูนย๑ 
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หลอกลวงโดยอาศัยเหตุปัจจัยจากความกลัว 
รูปแบบการ
หลอกลวง 

ผู้กระท าความผิด  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

กระบวนการ 
วิธีการ

หลอกลวง 

ความเสียหาย 
ผลกระทบ 

แนวทาง
ป้องกัน 

และแก้ไข 
 2.3 หนํวยงานที่ถูกแอบอ๎าง เชนํ 

บริษัทไปรษณีย๑ไทย ต ารวจ ศาล ฯลฯ  
เก่ียวข๎องกับ
การกระท า
ความผิด ถูก
ด าเนินคดี ให๎
โอนเงินมาที่
หนํวยงานตามที่
อ๎าง เพื่อท าการ
ตรวจสอบ 
2.4 ให๎โอนเงิน
ผําน ATM ตาม
ขั้นตอนที่
แนะน า 
2.5 ผลเป็นการ
โอนเงินเข๎า
บัญชีอื่น 

สํวนตัว เลข
บัตร
ประชาชน 
เลขบัตร
เครดิต ฯลฯ 
2.3 ความ
เสียหายมัก
เป็นจ านวน
เงินที่สูง 
กํอให๎เกิด
ปัญหาสํวนตัว
แกํผู๎เสียหาย
เป็นอันมาก 

เฉพาะกิจ
รับมือให๎ทันตํอ
สถานการณ๑ 
2.3 แก๎ไข
กฎหมายให๎
เจ๎าหน๎าที่มี
อ านาจพิเศษ
ในการติดตาม
สืบสวนระบตุัว
และพฤติกรรม
ผู๎กระท า
ความผิด 

3. โอนเงิน
ผิดพลาด 

3.1 ผู๎กระท าความผิดรายเดียวหรือ
มากกวํา 
3.2 ธนาคารที่ให๎สินเชื่อ 
3.2 ธนาคารหรือสถาบันการเงนิที่ถูก
แอบอ๎าง 

3.1 ได๎ข๎อมูล
ทางการเงินของ
ผู๎เสียหาย 
3.3 ใช๎ข๎อมูลขอ
สินเชื่อธนาคาร 
ธนาคารอนุมัติ 
โอนเงินเข๎า
บัญชีผู๎เสยีหาย 
3.3 สื่อสารผําน
ระบบ VoIP 
3.4 แจ๎งวํามี
การโอนเงินผิด 
ให๎โอนกลับ 
ผู๎เสียหายเห็นมี
เงินเข๎ามาจริง
จึงโอนกลับไป 

3.1 มูลคํา
ความเสียหาย
ตามจ านวน
เงินที่โอน 
3.2 ถูก
เปิดเผยข๎อมูล
สํวนตัว เลข
บัตร
ประชาชน 
เลขบัตร
เครดิต ฯลฯ 

3.1 การท า
ธุรกรรม
การเงิน
ธนาคารควรมี
วิธีการพิสูจน๑
ทราบตัวบุคคล
ที่รัดกุม
กวําเดิม 
3.2 รัฐก าหนด
มาตรการ
ควบคุมการใช๎
งานระบบ 
VoIP 
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หลอกลวงโดยอาศัยเหตุปัจจัยจากความกลัว 
รูปแบบการ
หลอกลวง 

ผู้กระท าความผิด  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

กระบวนการ 
วิธีการ

หลอกลวง 

ความเสียหาย 
ผลกระทบ 

แนวทาง
ป้องกัน 

และแก้ไข 
  3.5 ให๎โอนเงิน

ผําน ATM ตาม
ขั้นตอนที่
แนะน า 
3.6 ผลเปน็การ
โอนเงินเข๎า
บัญชีอื่น และ
เป็นเงินของ
ตนเอง 

  

4. ข๎อมูลหาย 4.1 ผู๎กระท าความผิดรายเดียวหรือ
มากกวํา 
4.2 บริษัทหรือองค๑กรที่ถูกแอบอ๎าง 

4.1 สุํมเบอร๑
โทรศัพท๑ 
4.2 สื่อสารผําน
ระบบ VoIP 
4.3 แจ๎งเหตุที่
ข๎อมูลเสียหาย
หรือสูญหาย 
เชํน น้ าทํวม 
ไฟฟูาลัดวงจร 
ให๎แจ๎งข๎อมูล
สํวนตัวใหม ํ

4.1 ถูก
เปิดเผยข๎อมูล
สํวนตัว เลข
บัตร
ประชาชน 
เลขบัตร
เครดิต ฯลฯ 
4.2 ความ
เสียหายที่จะ
เกิดตามมา
เมื่อมีการน า
ข๎อมูลไปใช ๎

4.1 การแจ๎ง
เตือน
ประชาชนใน
ห๎วงเวลาที่
เหมาะสมและ
ทันตํอ
สถานการณ๑ 
4.2 รัฐก าหนด
มาตรการ
ควบคุมการใช๎
งานระบบ 
VoIP 

 

 

5.1.2 มิติการด าเนินการในแง่มุมกฎหมายระหว่างประเทศ 
 

  การเข๎าเป็นภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติ ที่จัดตั้งใน
ลักษณะองค๑กร ของประเทศไทย เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2556 โดยพระเจ๎าหลานเธอ พระองค๑เจ๎าพัชรกิติ
ยาภา เอกอัครราชทูตผู๎แทนถาวรแหํงประเทศไทยประจ าสหประชาชาติ ณ กรุงเวียนนา ได๎ทรงเป็น
ผู๎แทนรัฐบาลไทยในการยื่นสัตยาบันอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งใน
ลักษณะองค๑กร (United Nations Convention against Transnational Organized Crime – 
UNTOC)  และพิธีสารเพ่ือปูองกัน ปราบปรามและลงโทษ การค๎ามนุษย๑โดยเฉพาะสตรีและเด็ก เสริม
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อนุสัญญาฯ (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, Especially 
Women and Children, supplementing the United Nations Convention against 
Transnational Organization Crime) ตํอผู๎แทนเลขาธิการสหประชาชาติ ณ นครนิวยอร๑ก นั้น การยื่น
สัตยาบันสารทั้งสองฉบับจะสํงผลให๎ อนุสัญญาฯ และพิธีสารเรื่องการค๎ามนุษย๑เริ่มมีผลใช๎บังคับกับ
ประเทศไทยในวันที่ 16 พฤศจิกายน 2556 เป็นต๎นไปตามข๎อ 38 ของอนุสัญญาฯ และ ข๎อ 17 ของพิธี
สารฯ29 
 

  ประเทศไทยได๎ลงนามอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่
จัดตั้งในลักษณะองค๑กร เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2543 และพิธีสารเพ่ือปูองกัน ปราบปราม และลงโทษ
การค๎ามนุษย๑ โดยเฉพาะสตรีและเด็ก เสริมอนุสัญญาฯ เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2544 
 

  อนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะ
องค๑กรเป็นกรอบความรํวมมือทางกฎหมายที่ก าหนดมาตรฐานระดับสากลเกี่ยวกับการตํอต๎าน
อาชญากรรมข๎ามชาติที่กระท าโดยองค๑กรอาชญากรรม โดยมีขอบเขตการบังคับใช๎ในด๎านการปูองกัน 
การสืบสวนและการด าเนินคดีเกี่ยวกับฐานความผิดที่ก าหนดไว๎ในอนุสัญญาฯ 4 ฐาน ได๎แกํ การมีสํวน
รํวมในกลุํมองค๑กรอาชญากรรม การฟอกทรัพย๑สินที่ได๎มาจากการกระท าผิด การทุจริตคอรัปชั่น และ
การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งฐานความผิดร๎ายแรงที่อนุสัญญาฯ ได๎ก าหนดนิยามวําเป็น
ความผิดที่มีโทษจ าคุกอยํางสูงตั้งแตํ 4 ปีขึ้นไป เมื่อความผิดดังกลําวมีลักษณะข๎ามชาติและเกี่ยวข๎องกับ
กลุํมองค๑กรอาชญากรรม ทั้งนี้ อนุสัญญาฯ ได๎ระบุถึงการให๎ความรํวมมือระหวํางรัฐภาคี อาทิ การสํง
ผู๎ร๎ายข๎ามแดน เรื่องโอนตัวนักโทษ การชํวยเหลือซึ่งกันและกันทางอาญา 
 

  อนึ่ง อนุสัญญาฯ นี้มีผลใช๎บังคับเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2556 โดยในปัจจุบัน (ณ วันที่ 
17 ตุลาคม 2556) อนุสัญญาฯ มีภาคี สมาชิกทั้งหมด 178 ประเทศ โดยประเทศไทยเข๎าเป็นภาคี
อนุสัญญาฯ ล าดับที่ 179 
 

  ส าหรับพิธีสารเพ่ือปูองกัน ปราบปรามและลงโทษ การค๎ามนุษย๑โดยเฉพาะสตรีและ
เด็กเสริมอนุสัญญาฯ นั้น มีวัตถุประสงค๑หลักเพ่ือปูองกันและตํอต๎านการค๎ามนุษย๑โดยให๎ความส าคัญเป็น
พิเศษกับสตรีและเด็ก โดยพิธีสารฯ นี้ ได๎ก าหนดให๎การค๎ามนุษย๑เป็นความผิดทางอาญาและก าหนด
มาตรการเพื่อคุ๎มครองและชํวยเหลือผู๎เสียหายจากการค๎ามนุษย๑ เชํน การพิจารณาคดีลับ หรือการจัดให๎
มีการฟ้ืนฟูทางกายภาพทางจิตใจและทางสังคม และการก าหนดความรํวมมือในการสํงกลับเหยื่อจาก
การค๎ามนุษย๑ไปยังประเทศต๎นทาง อนึ่ง พิธีสารฯ มีผลใช๎บังคับแล๎วเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2546 ปัจจุบัน 
(ณ วันที่ 17 ตุลาคม 2556) พิธีสารฯ มีภาคีสมาชิก 157 ประเทศ โดยประเทศไทยเข๎าเป็นภาคีพิธีสารฯ 
ล าดับที่ 158 
                                                           
29 ขําวสารนิเทศ กระทรวงการตํางประเทศ [Online] available on : http://www.mfa.go.th/main/th/media-
center/14/40175l 20 ต.ค. 2556 
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  ปัจจุบันประเทศไทยมีพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการมีสํวนรํวมในองค๑กร
อาชญากรรมข๎ามชาติ พ.ศ. 2556 และพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการค๎ามนุษย๑ พ.ศ. 2551 
เป็นกฎหมายอนุวัติการส าหรับอนุสัญญาฯ และพิธีสารฯ ดังกลําวแล๎ว 
 

  อนึ่ง การเข๎าเป็นภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่
จัดตั้งในลักษณะองค๑กร และพิธีสารเพ่ือปูองกัน ปราบปราม และลงโทษการค๎ามนุษย๑ โดยเฉพาะสตรี
และเด็กนับเป็นก๎าวส าคัญในการแสดงความมุํงม่ันของรัฐบาลไทยในการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติทุก
รูปแบบ และเป็นประโยชน๑อยํางยิ่งส าหรับหนํวยงานผู๎บังคับใช๎กฎหมายของประเทศไทยในการขอความ
รํวมมือจากภาคีอ่ืน ๆ ตามอนุสัญญาฯ และพิธีสารฯ ในการสืบสวน สอบสวน ติดตามน าตัวผู๎กระท า
ความผิดมาลงโทษ อันจะมีสํวนชํวยในการเสริมสร๎างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ
ไทยในอนาคต 
 

5.1.3 มิติการด าเนินการในแง่มุมกฎหมายไทย 
 

  1) กฎหมายและบทก าหนดโทษ 
 

  ปัญหากฎหมายกับองค๑กรอาชญากรรมกํอนมีพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปราม
การมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ พ.ศ. 2556 กฎหมายไทยกํอนหน๎านี้สร๎างขึ้นด๎วยแนวคิด
ที่วําเป็นเรื่องที่อ านาจรัฐจัดการกับปัจเจกชนที่ด๎อยกวํา จึงรับประกันสิทธิตําง ๆ ของผู๎กระท าผิดมาก
เกินไป โดยไมํแยกวําเป็นผู๎กระท าความผิดในลักษณะองค๑กรอาชญากรรมที่มีอิทธิพลสูง กฎหมายไทย
ไมํได๎จัดสร๎างเพ่ือปูองกันและปราบปรามองค๑กรอาชญากรรมสมัยใหมํ การออกกฎหมายท า ได๎ยากมาก 
ไมํมีมาตรการที่เหมาะสมในการจัดการกับองค๑กรอาชญากรรม 
 

  ปัจจุบันแม๎ประเทศไทยจะมีกฎหมายปูองกันและปราบปรามองค๑กรอาชญากรรมข๎าม
ชาติ แตํไทยยังไมํมีกฎหมายที่ทันสมัยที่จะใช๎กับองค๑กรอาชญากรรมภายในประเทศ ยังคงต๎องใช๎
กฎหมายวําด๎วยอ้ังยี่ ซึ่งล๎าสมัยและไมํมีรายละเอียดในทางปฏิบัติแตํอยํางใด  ปัญหาเรื่ององค๑กร
อาชญากรรมยังจะเป็นปัญหาของสังคมไทยตํอไป 
 

  แตํเดิมนั้น คดีแก็งคอลเซ็นเตอร๑เป็นความผิดฐานซํองโจรมีโทษจ าคุก 3 ปี หากจ าเลย
ให๎การรับสารภาพเป็นประโยชน๑แกํการพิจารณา จะได๎ลดโทษลงกึ่งหนึ่ง คงจ าคุกเพียง 1 ปี 6 เดือน 
ดังเชํนที่ปรากฏตามค าพิพากษาคดีหมายเลขด าที่ อ.1520/2555 ลงวันที่ 27 สิงหาคม 2555 
 

  อยํางไรก็ดี ปัจจุบันพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการมีสํวนรํวมในองค๑กร
อาชญากรรมข๎ามชาติ พ.ศ. 2556 มีบทลงโทษที่รุนแรงกวํา โดยมาตรา 25 ก าหนดให๎ผู๎มีสํวนรํวมในการ
กระท าความผิดแม๎ไมํได๎เป็นสมาชิกเครือขํายแตํหากรับงานหรือมีสํวนรํวมในกิจกรรมใด ๆ มีโทษจ าคุก 
4–15 ปี และปรับตั้งแตํ 80,000 - 300,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ส าหรับเจ๎าหน๎าที่รัฐที่ไปมีสํวน
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รํวมกับการกระท าผิด ต๎องระวางโทษเป็นสองเทําของโทษที่ก าหนดไว๎ สํวนเจ๎าพนักงานที่มีอ านาจใช๎
กฎหมายนี้ หากกระท าผิดเองต๎องระวางโทษเป็นสามเทําของโทษที่ก าหนดไว๎ส าหรับความผิดนั้น ๆ 
 

  2) แนวทางปฏิบัติและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
 

  จากการศึกษากฎหมายหมายที่เกี่ยวข๎องกับการปูองกันและปราบปรามการรํวมกัน
ฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑ ตามกฎหมายระหวํางประเทศ ซึ่งได๎แกํ อนุสัญญาสหประชาชาติ
เพ่ือตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร ค.ศ.  2000 กฎหมายเกี่ยวกับการปูองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายเกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษ และกฎหมายเกี่ยวกับ
ความรํวมมือระหวํางประเทศในเรื่องทางอาญา ผลการศึกษาพบวํา การกระท าความผิดเกี่ยวกับการ
รํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑มีลักษณะการจัดตั้งเพ่ือด าเนินกิจกรรมโดยมีรูปแบบของ
การด าเนินการรํวมกัน ใช๎วิธีการและการปฏิบัติที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค๑ เพื่อให๎ได๎มาซึ่งผลประโยชน๑
โดยวิธีการที่ผิดกฎหมาย ซึ่ง พ้ืนฐานขององค๑กรอาชญากรรมในลักษณะนี้มีความแตกตํางกับ
อาชญากรรมประเภทอ่ืน เพราะมีการรวมตัวกันอยํางเป็นระบบ เป็นศูนย๑รวมอ านาจ โดยสั่งการจาก
ระดับสูงถึงระดับลําง รวมทั้งการสั่งการในระดับเดียวกันของสมาชิกในองค๑กร มีสายการบังคับบัญชาที่
แนํนอน การจัดการภายในองค๑กรมีความสลับซับซ๎อน จากรูปแบบโครงสร๎างและการด าเนินการของ
องค๑กรอาชญากรรมดังกลําว การแก๎ปัญหาโดยใช๎มาตรการภายในประเทศเพียงอยํางเดียวยํอมไมํ
บรรลุผล เพราะองค๑กรอาชญากรรมเหลํานี้มีการติดตํอสัมพันธ๑กันในเครือขํายระหวํางประเทศมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งมีเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย การใช๎ระบบสื่อสาร VoIP ท าให๎ไมํมีพรมแดนระหวําง
ประเทศกันอีกตํอไป 
 

  ระบบโทรศัพท๑ VoIP เป็นระบบที่มีผู๎น ามาใช๎งานกันอยํางกว๎างขวาง และจะเป็นระบบ
ที่มีเครือขํายที่กว๎างขวางที่สุด เทียบเคียงควบคูํไปกับระบบอินเตอร๑เน็ต จนท างานรํวมกัน ใช๎ทรัพยากร
รํวมกันจนกลายเป็นสํวนเดียวกันในที่สุด ทางด๎านข๎อเสียก็มีเชํนกัน กรณีที่มิจฉาชีพน าไปใช๎ในการใดที่
ไมํต๎องการเปิดเผยแหลํงผู๎ใช๎หรือผู๎สํงขําวสาร นอกจากนี้ ความปลอดภัยของตัวข๎อมูล ที่อาจมีการดักฟัง
เสียง การขโมยข๎อมูลขําวสารตําง ๆ การแฮกเข๎าท าลายระบบของฐานข๎อมูล Server ตําง ๆ เป็นต๎น แตํ
ก็สามารถปูองกันได๎โดยต๎องมีผู๎ดูแลระบบ คอยมอนิเตอร๑ คอยแบ็คอัพข๎อมูลระบบ และท าการปรับปรุง
ระบบใหท๎ างานไดอ๎ยํางมีประสิทธิภาพอยูํสมอ ๆ 
 

  วิธีการสืบสวนสอบสวนธรรมดาเพ่ือพิสูจน๑ให๎เห็นการกระท าความผิดขององค๑กร
อาชญากรรมเหลําที่ใช๎ระบบสื่อสาร VoIP นี้ จึงไมํประสบผลส าเร็จ และแม๎จะมีการปราบปรามจับกุม
ด าเนินคดีได๎หลายครั้ง แตํสํวนใหญํก็เป็นเพียงการจับกุมด าเนินคดีกับสมาชิกระดับลํางหรือระดับปลาย
แถวขององค๑กรอาชญากรรมเหลํานี้เทํานั้น ดังนั้น การที่จะปราบปรามและท าลายขบวนการเหลํานี้ให๎
ได๎ผลจึงจ าเป็นต๎องน าเทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษมาบังคับใช๎ 
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  วิธีการที่ส าคัญในเรื่องการสืบสวนสอบสวนพิเศษ ตามอนุสัญญาสหประชาชาติเพ่ือ
ตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร ค.ศ. 2000 ข๎อ 20 ได๎แกํ การดักฟัง (Wiretap) 
การสะกดรอยด๎วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส๑ (Electronics Surveillance) และการอ าพรางตัว 
(Undercover) เป็นมาตรการส าคัญในการสืบสวนเพื่อรวมรวมพยานหลักฐานที่ส าคัญในการปราบปราม
องค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติที่มีความสลับซับซ๎อน ให๎สามารถด าเนินการไปถึงกลุํมสมาชิกขององค๑กรได๎
ทั้งหมด ในความผิดที่ก าหนดไว๎ซึ่งได๎แกํ ความผิดอาญาร๎ายแรง ความผิดที่มีลักษณะกํอตั้งเป็นองค๑กร 
และความผิดฐานฟอกเงิน เป็นต๎น โดยความผิดที่ก าหนดดังกลําว ก็ครอบคลุมถึงลักษณะการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับเครือขํายการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑ด๎วย30 
 

  ในเรื่องเกี่ยวกับเทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษตามกฎหมายของไทย เฉพาะในสํวน
ที่ เกี่ยวข๎องกับการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑ ปัจจุบันมี เพียง 2 ฉบับ คือ 
พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการสอบสวนคดี
พิเศษ พ.ศ. 2547 
 

  การใช๎เทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษโดยการเข๎าถึงบัญชี ข๎อมูลทางการสื่อสารหรือ
ข๎อมูลคอมพิวเตอร๑ ตามมาตรา 46 แหํงพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินเงิน พ.ศ.
2542 แม๎จะมีผลบังคับใช๎กับความผิดเกี่ยวกับการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑ เพราะ
เป็นความผิดมูลฐานในความผิดฐานฟอกเงินด๎วยก็ตาม แตํกฎหมายฉบับนี้ก็มุํงเน๎นเฉพาะในสํวนที่
เกี่ยวกับความผิดฐานฟอกเงินเป็นหลัก จึงยังไมํเหมาะสมเพียงพอตํอการปูองกันและปราบปรามการ
รํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑ทั้งขบวนการ 
 

  สํวนการใช๎เทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษโดยการเข๎าถึงเอกสารหรือข๎อมูลขําวสาร
ซึ่งสํงทางไปรษณีย๑ โทรเลข โทรศัพท๑ โทรสาร คอมพิวเตอร๑ เครื่องมือหรืออุปกรณ๑ในการสื่อสารสื่อ
อิเล็กทรอนิกส๑ หรือสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรา 25 และการเข๎ าไปแฝงตัวในองค๑กรหรือ
กลุํมคน ตามมาตรา 27 แหํงพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใช๎กับความผิด
เกี่ยวกับการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑ด๎วย เพราะคณะกรรมการคดีพิเศษ (กคพ.) ได๎
มีมติตามมาตรา 21 วรรคหนึ่ง (2) ประกอบมาตรา 10 (3) แหํงพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ 
พ.ศ. 2547 ก าหนดให๎การกระท าความผิดทางอาญากรณีกลุํมบุคคลสมคบกันในลักษณะเป็นขบวนการ
เพ่ือกระท าความผิดฐานฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎โทรศัพท๑หลอกลวงให๎ท าธุรกรรมทางการเงินเป็นคดี
พิเศษแล๎ว 
 

  อยํางไรก็ตาม แม๎วําการใช๎เทคนิคการสืบสวนสอบสวนพิเศษตามมาตรา 25 แหํง
พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 จะครอบคลุมถึงความผิดเกี่ยวกับการรํวมกันฉ๎อโกง
                                                           
30 ทวีป ศรีนํวม, มาตรการทางกฎหมายเพื่อปูองกันและปราบปรามการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑
,น. 65 
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ประชาชนโดยใช๎ระบบโทรศัพท๑ก็ตาม แตํการบังคับใช๎กฎหมายฉบับนี้ยังมีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
การสอบสวนคดีพิเศษอยูํหลายประการ เชํน ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน๎าที่ในการสืบสวนสอบสวนคดี
พิเศษ ปัญหาการใช๎เทคนิคพิเศษตําง ๆ ในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษหรือปัญหาการทับซ๎อนของการ
บังคับใช๎กฎหมายวําด๎วยคดีพิเศษกับกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข๎อง เป็นต๎น 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

 5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

  รัฐควรมีนโยบายชัดเจนและมีบทบาทในการแสวงหาความรํวมมือระหวํางประเทศ 
(International Cooperation) ในระดับรัฐบาลและเจ๎าหน๎าที่ผู๎มีหน๎าที่ปฏิบัติขจัดภัยคุกคาม จัด
ประชุมเจ๎าหน๎าที่อาวุโสด๎านอาชญากรรมข๎ามชาติ เพ่ือแลกเปลี่ยนขําวกรองและความรํวมมือระดับ
ปฏิบัติของหนํวยงานบังคับใช๎กฎหมายทั้งเป็นทางการและไมํเป็นทางการ  สร๎างกฎหมายระหวําง
ประเทศรูปแบบตําง ๆ เชํน สนธิสัญญา อนุสัญญา พิธีสาร และบันทึกข๎อตกลงระหวํางประเทศ เป็นต๎น 
 

  การสร๎างเครือขํายด๎านกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  กลําวคือ การจัดการกับ
อาชญากรรมข๎ามชาติจะไมํสามารถด าเนินการของหนํวยงานใดหนํวยงานหนึ่ งได๎ จะต๎องแสวงความ
รํวมมือระหวํางหนํวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จึงท าให๎มีประสิทธิภาพ จ าเป็นจะต๎องมีนโยบายด๎าน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเป็นทิศทางเดียวกันเพ่ือเกิดความคลํองตัวในการแลกเปลี่ยนและแบํง
ทรัพยากรระหวํางกัน โดยมุํงเน๎นให๎เจ๎าหน๎าที่ของหนํวยงานกระบวนการยุติธรรมแสวงความรํวมมือ
ระหวํางภายในและตํางประเทศเพ่ือให๎จัดการกับอาชญากรรมข๎ามชาติได๎อยํางประสิทธิภาพ โดยสร๎าง
แนวทางการปฏิบัติรํวมกันระหวํางหนํวยงานกระบวนการยุติธรรมของแตํละประเทศในอาเซียน หรือ
นานาประเทศ 
 

 5.2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการด าเนินการที่เป็นรูปธรรม 
 

  จากปัญหาอุปสรรคและข๎อจ ากัดตําง ๆ ข๎างต๎น การแก๎ไขปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติ
ในอาเซียนและไทยที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต๎องอาศัยการปรับปรุงทั้งระบบกฎหมาย การบังคับใช๎
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ซึ่งภาครัฐควรพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่องและขยายความรํวมมือกับ
ตํางประเทศในการปราบปรามอาชญากรรมข๎ามชาติ ทั้งในกรอบทวิภาคีและพหุภาคีตําง ๆ เนื่องจาก
หลายประเทศมีประสบการณ๑และบทเรียนที่เป็นประโยชน๑กับไทยอยํางมาก 
 

  สมควรก าหนดมาตรการพิเศษเพ่ือประโยชน๑ในการสืบสวนสอบสวนการกระท า
ความผิดฐานมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ โดยให๎พนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจ๎าหน๎าที่
อาจใช๎เครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคม เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส๑ หรือด๎วยวิธีการอ่ืนใด เฉพาะในการสะกด
รอยผู๎ต๎องสงสัยวํากระท าความผิดฐานมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ ทั้งนี้ให๎เป็นไปตาม



72 
 

ระเบียบที่หนํวยงานก ากับดูแลก าหนด เพ่ือให๎สอดคล๎องกับ Article 20 ข๎อ 1 แหํงอนุสัญญา
สหประชาชาติเพ่ือตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร ค.ศ. 2000 
 

 5.2.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป 
 

  แก๏งคอลเซ็นเตอร๑กระท าความผิดในลักษณะองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ ผู๎กระท า
ความผิดจ านวนหนึ่งใช๎ฐานในตํางประเทศกํอเหตุในประเทศไทย การสืบสวนจับกุมจึงมีปัญหาที่
เจ๎าหน๎าที่ต ารวจหรือหนํวยงานความมั่นคงไมํอาจไปด าเนินการในเขตแดนอธิปไตยของประเทศอ่ืนได๎ ที่
ผํานมาเป็นเพียงอาศัยชํองทางความสัมพันธ๑ระหวํางองค๑กร ระหวํางหนํวยงานไทยกับตํางประเทศ 
ประสานความรํวมมือเข๎าท าการกวาดล๎างจับกุม โดยฝุายไทยไปรํวมในฐานะผู๎สังเกตการณ๑เทํานั้น ดังนั้น 
การศึกษาเรื่อง “เขตอ านาจทางอาญาระหวํางประเทศ” จึงเป็นเรื่องที่ควรศึกษาท าความเข๎าใจ หาก
ตรวจพบอุปสรรคข๎อขัดข๎องประการใด ก็จ าเป็นต๎องแก๎ไขหรือแสวงหาความรํวมมือในการแก๎ไขในระดับ
นานาประเทศ  
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บรรณานุกรม 
 
 

เอกสารวิชาการ งานวิจัย และบทความ 
 

จุพาทิพ คล๎ายทับทิม, อาชญากรรมข๎ามชาติ:ภัยคุกคามใหมํในยุคโลกาภิวัตน๑, บทความวารสาร 
สังคมศาสตร๑และมนุษยศาสตร๑  ปีที่ 30 ฉบับที่ 2 (2547), หน๎า 37-55, คณะสังคมศาสตร๑ 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑. 

 

ชิตพล กาญจนกิจ. สหวิทยาการในการจัดการปัญหาอาชญากรรมข๎ามชาติ. ฝุายสนธิสัญญาและ 
กฎหมาย, กองการตํางประเทศ.(2556) 

 

ชิตพล กาญจนกิจ, ความท๎าทายของรัฐอาเซียนในการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติ, วารสาร 
 สังคมศาสตร๑ ปีที่ 46 ฉบับที่ 1 (2559) 
 

ทวีป ศรีนํวม, มาตรการทางกฎหมายเพื่อปูองกันและปราบปรามการรํวมกันฉ๎อโกงประชาชนโดยใช๎ 
ระบบโทรศัพท๑, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยปทุมธานี 54 ปีที ่4 ฉบับที ่3 กันยายน –ธันวาคม 
 2555 

 

รุํงกานต๑ วัชรปรีดา, อนุสัญญาสหประชาชาติวําด๎วยการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งใน 
ลักษณะองค๑กร. สารนิพนธ๑นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร๑, บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑.(2547) 

 

วัชรพล ประสารราชกิจ, อาชญากรรมข๎ามชาติในประเทศไทย : รูปแบบ ขอบเขต ความรุนแรงและแนว 
ทางแก๎ไขปัญหา, หลักสูตรผู๎บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.), พ.ศ. 2559 

 

สถิตย๑ พรมอุทัย, การสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมข๎ามชาติ คดีรํวมกันฉ๎อโกงประชาชน หรือคดี 
  Call Center, เอกสารประกอบการบรรยาย 2561  

 

สักกรินทร๑ นิยมศิลป์, อาชญากรรมข๎ามชาติ:ภัยคุกคามไทยและอาเซียน, การประชุมวิชาการระดับชาติ 
 ครั้งที่ 11 ประชากรและสังคม 2558 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 
 2558 

 

เอกวัจน๑ มงคลเทพา, กระบวนการบังคับใช๎กฎหมายเกี่ยวกับองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติใน 
ประเทศไทย, วิทยานิพนธ๑ หลักสูตรปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย, 
2549. 
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กฎหมาย 
 

อนุสัญญาวําด๎วยการตํอต๎านอาชญากรรมข๎ามชาติที่จัดตั้งในลักษณะองค๑กร ค.ศ. 2000 (United 
 Nations Convention against Transnational Organized Crime 2000; UNTOC) 

 

ประมวลกฎหมายอาญา 
 

พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการมีสํวนรํวมในองค๑กรอาชญากรรมข๎ามชาติ พ.ศ. 2556 
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ภาคผนวก 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวอภิรดี  เปรมธรรมกร 
 

ประวัติการศึกษา  นิติศาสตร๑บัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑ 
    เนติบัณฑิตไทย ส านักอบรมศึกษากฎหมายแหํงเนติบัณฑิตยสภา 
    LL.M. Maritime Law, University of Southampton 
    LL.M. International Business Law, University of  
                                          Manchester 
 

ประสบการณ ์   ผู๎ชํวยผู๎พิพากษา 

การรับราชการ/การท างาน ผู๎พิพากษาศาลจังหวัดศรีสะเกษ 
    ผู๎พิพากษาศาลจังหวัดสระบุรี 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน รองเลขานุการศาลอุทธรณ๑ ศาลอุทธรณ๑ 

และสถานที่ท างาน 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ-นามสกุล  นายปิยะศาสตร๑  ไขว๎พันธุ๑ 
 

ประวัติการศึกษา  นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑ 
  D.E.A. (Droit Public) Université Toulouse 1 (France) 
  Doctorat de Droit (Droit Public) Université Toulouse 1  
                                          (France) 
 

ประสบการณ ์  ผู๎ชํวยเลขานุการคณะกรรมการรํางกฎหมาย ส านักงาน     

การรับราชการ/การท างาน    คณะกรรมการกฤษฎีกา 
  ผู๎อ านวยการกลุํมศึกษากฎหมายมหาชน 2 ส านักวิจัยและวิชาการ  
  ส านักงานศาลปกครอง 
 

ผลงานทางวิชาการ  ต ารากฎหมายปกครอง วําด๎วยกฎหมายปกครองทั่วไป (2551) 
  บทความวิชาการ (ประจ ากองบรรณาธิการ) วารสารวิชาการ       
                                      ศาลปกครอง 
 

รางวัลหรือทุนการศึกษา  ทุนรัฐบาลฝรั่งเศสระดับปริญญาเอก สาขากฎหมายมหาชน (2539) 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  ผู๎อ านวยการส านักวิจัยและวิชาการ 

และสถานที่ท างาน  ส านักงานศาลปกครอง  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ – นามสกุล   นายวัฒนชัย  ส๎มมี 
 

ประวัติการศึกษา  นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
    นิติศาสตรมหาบัณฑิต (กฎหมายมหาชน) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

ประสบการณ ์   พนักงานไตํสวน  และอนุกรรมการไตํสวน  ส านักงานคณะกรรมการ 

การรับราชการ/การท างาน     ปูองกันและปราบปรามการทุจริตแหํงชาติ  
  ผู๎อ านวยการส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดพิจิตร 
  ผู๎อ านวยการส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดชลบุรี 
  รักษาราชการแทน ผู๎อ านวยการส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดระยอง 
  รักษาราชการแทน ผู๎อ านวยการส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด 
                                      สมุทรปราการ 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ผู๎อ านวยการส านักไตํสวนการทุจริตภาคการเมือง 4   

และสถานที่ท างาน  ส านักงานแลคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแหํงชาติ  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ-นามสกุล   พันต ารวจเอก อาชยน ไกรทอง 
 

ประวัติการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซาท๑อีสเทิร๑น  
                                      ยูนิเวอร๑ซิตี้ กรุงวอชิงตัน ดี.ซี.ประเทศสหรัฐอเมริกา 

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต โรงเรียนนายร๎อยต ารวจ รุํนที่ 46 
โรงเรียนเตรียมทหาร รุํนที่ 30 

 

ประสบการณ ์   พ.ศ. 2536 - รองสอบสวน สถานีต ารวจนครบาลดุสิต 

การรับราชการ/การท างาน พ.ศ. 2540 - รองสารวัตรปูองกันปราบปราม สถานีต ารวจ          
                                      นครบาลทองหลํอ พ.ศ. 2543 - สารวัตรแผนก 8 กองก ากับการ 3   
                                      กองบังคับการต ารวจทํองเที่ยว  
    พ.ศ. 2547 - รองผู๎ก ากับการ 4 กองบังคับการต ารวจทํองเที่ยว  
    พ.ศ. 2549 - ผู๎ชํวยนายเวร (สบ4) ผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติ 
    พ.ศ. 2551 - ผู๎ก ากับการ 1 กองบังคับการต ารวจทํองเที่ยว 

พ.ศ. 2554 - นายเวร (สบ5) ผู๎บัญชาการต ารวจแหํงชาติ 
พ.ศ. 2555 - รองผู๎บังคับการต ารวจทํองเที่ยว 

 

วิทยากร   ผู๎บรรยายพิเศษผู๎เข๎าอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก๑ท่ัวไป 
    ผู๎บรรยายพิเศษอาชญากรรมข๎ามชาติ, อาชญากรรมท่ีเกี่ยวข๎องกับ 

การทํองเที่ยว 
ผู๎บรรยายพิเศษ บริษัทการบินไทย มหาชน จ ากัด 

 

การอบรม   - อบรมเป็นเจ๎าหน๎าที่ส านักงานปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
- อบรมการตรวจหนังสือเดินทางปลอมของประเทศสหรัฐอเมริกา 
- อบรมการตํอต๎านการกํอการร๎ายจากสถาบัน International Law 
  Enforcement Association 
- อบรม International Policing and Policy Perspective  
  on Countering Cybercrime โดยสถาบัน ILEA 
- อบรมหลักสูตร FBI จาก Quantico VA , U.S.A. Session #257 

 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน รองผู๎บังคับการต ารวจทํองเที่ยว ๑ กองบัญชาการต ารวจ  

และสถานที่ท างาน  ทํองเที่ยว 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ – นามสกุล   นางสาวทิพวรรณ  กิจสมุทร 
 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัย 
    รามค าแหง  
 

ประสบการณ ์   นักวิชาการเงินและบัญชี, นักวิชาการพัสดุ, นักบัญชี  ส านักพัฒนา 

การรับราชการ/การท างาน ความรํวมมือระหวํางประเทศ กระทรวงการตํางประเทศ 
    ผู๎อ านวยการสํวนงบประมาณ การเงินบัญชี และการพัสดุ 
    ส านักงานผู๎ตรวจการแผํนดิน 
    ผู๎อ านวยการส านักบริหารการคลัง ส านักงานผู๎ตรวจการแผํนดิน  
 

ผลงานทางวิชาการ รายงานการศึกษา เรื่อง การพัฒนาการด าเนินการเรื่องร๎องเรียนตํอ
ผู๎ตรวจการแผํนดิน,2558 

 

รางวัล    ข๎าราชการพลเรือนดีเดํน กรมวิเทศสหการ ส านักนายกรัฐมนตรี  
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ผู๎อ านวยการส านักบริหารการคลัง  

และสถานที่ท างาน  ส านักงานผู๎ตรวจการแผํนดิน 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ – นามสกุล   นางจันทนา  ภาคย๑ทองสุข 
 

ประวัติการศึกษา  วิทยาศาสตร๑บัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร๑สิ่งแวดล๎อม มหาวิทยาลัย 
    ศิลปากร 
    วิทยาศาสตร๑มหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร๑สภาวะแวดล๎อม 
    จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย  
 

ประสบการณ ์   หัวหน๎าสํวนบังคับการ 1 ฝุายตรวจและบังคับการ กรมควบคุมมลพิษ 

การรับราชการ/การท างาน ปฏิบัติหน๎าที่ผู๎อ านวยการฝุายตรวจและบังคับการ  
กรมควบคุมมลพิษ 
ผู๎อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล๎อมภาคที่  11 (นครราชสีมา) 
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล๎อม 
กระทรวงทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 

 

ผลงานทางวิชาการ  รายงานการปนเปื้อนสารตะกั่วในห๎วยคลิตี้, 2540 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ผู๎อ านวยการส านักงานสิ่งแวดล๎อมภาคที่ 11 (นครราชสีมา) 

และสถานที่ท างาน  ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
    ส านักงานสิ่งแวดล๎อมภาคที่ 11 ถนนพลล๎าน ต าบลในเมือง 
    อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ-นามสกุล   นางสุดฤดี  ศรีอรุณ 
 

ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตร๑บัณฑิต (รัฐศาสตร๑)  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร๑ 
    รัฐประศาสนศาสตร๑มหาบัณฑิต (สาขาการบริหารทั่วไป)  

มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ประสบการณ ์   เริ่มรับราชการตั้งแตํปี พ.ศ. 2529 ต าแหนํงพนักงานคุมประพฤต ิ

การรับราชการ/การท างาน ส านักงานสํงเสริมงานตุลาการ กระทรวงยุติธรรม และรับราชการใน 
    ต าแหนํงดังกลําวตลอดมา จนถึงปัจจุบัน 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ผู๎อ านวยการส านักงานคุมประพฤติจังหวัดชลบุรี 

และสถานที่ท างาน 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ-นามสกุล   นายพินิจ  ลักษณวิศิษฎ๑ 
 

ประวัติการศึกษา  นิติศาสตร๑บัณฑิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

ประสบการณ ์   พ.ศ.๒๕๓๖ – นักศึกษาฝึกหัดงานส านักงานอัชฌาธรรมทนายความ 

การรับราชการ/การท างาน (อาจารย๑ชัยยง  อัชฌานนท๑ ผู๎อ านวยการส านักฝึกฯ) 
พ.ศ.๒๕๓๗ – ทนายความส านักงานอัชฌาธรรมทนายความ  
พ.ศ.๒๕๔๑ – หัวหน๎าส านักกฎหมายสัมพันธมิตร ถึงปัจจุบัน 
พ.ศ.๒๕๕๔ – กรรมการสภาทนายความภาค ๗ สภาทนายความ  
ในพระบรมราชูปถัมภ๑ ๓ สมัย ถึงปัจจุบัน 
พ.ศ.๒๕๕๔ – กรรมการอ านวยการคณะบริหารการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ๒ สมัย .๒๕๕๔ ถึง พ.ศ.๒๕๕๙ 
พ.ศ.๒๕๕๙ – กรรมการอ านวยการ ส านักฝึกอบรมวิชาวําความ  
สภาทนายความในพระบรมราชูรูปถัมภ๑ ถึงปัจจุบัน 
พ.ศ.๒๕๖๐ – รองประธานคณะกรรมการตรวจสอบการท างานของ 
สภาทนายความในพระบรมราชูรูปถัมภ๑ ถึงปัจจุบัน 
พ.ศ.๒๕๖๐ – กรรมการคณะอนุกรรมการรบริการ สภาทนายความ  
ในพระบรมราชูรูปถัมภ๑ ถึงปัจจุบัน 

 

วิทยากร   ผู๎บรรยายพิเศษ นักศึกษาส านักฝึกอบรมวิชาวําความ  
สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ๑ 
ผู๎บรรยายพิเศษ วิทยากรสํวนกลางและสํวนภูมิภาค ส านักฝึกอบรม 
วิชาวําความ สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ๑ 

 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน หัวหน๎าส านักกฎหมายสัมพันธมิตร 

และสถานที่ท างาน กรรมการสภาทนายความภาค ๗ สภาทนายความในพระบรม
ราชูปถัมภ๑ 

    กรรมการอ านวยการส านักฝึกอบรมวิชาวําความ สภาทนายความใน 
พระบรมราชูปถัมภ๑ 
รองประธานคณะกรรมการตรวจสอบการท างานของสภาทนายความ
ในพระบรมราชูปถัมภ๑  
กรรมการอ านวยการบริการ สภาทนายความในพระบรมราชูรูปถัมภ๑ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ-นามสกุล  นายกีรวุฒิ  กิติยาดิศัย 
 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี Thomas More College, U.S.A. 
  สาขา Marketing Management และ Economics 
  ปริญญาโท Nova Southeastern University, U.S.A. 
  สาขา International Business 
 

ประสบการณ ์  Account Managed, Leo Burnett Advertising Co.,Ltd. 

การรับราชการ/การท างาน Marketing Director, Sara Lee D.E. Corporation  
  Deputy Managing Director, PanThai Cargo Express Co.,Ltd. 
  Managing Director, MCI International Co.,Ltd. 
 

ผลงานทางวิชาการ  Co-Networking ชํองทางจัดจ าหนํายภาครัฐรํวมเอกชน  

รางวัลหรือทุนการศึกษา  Best Employee of the year, Leo Burnett Advertising 
Co.,Ltd. 

  Best teacher Award, ABAC 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  Managing Director 

และสถานที่ท างาน  MCI International Co.,Ltd.  
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ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ-นามสกุล  นนท๑ธวัช  ศรีทองอินทร๑ 
 

ประวัติการศึกษา  Diplome d'Architecture Interieure 
  Ecole Superieur des Arts Modernes Paris16 
 

ประสบการณ ์  Architect and Interior Architect, Architecture 120 S.A.   

การรับราชการ/การท างาน    Paris, France 
  Interior Architect, Decorate Atelier (DECA) Co., Ltd   
                                      Bangkok Thailand 
  Managing Director, Axes Décor S.A. 
 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  Business Owner, Alexandre Jewelry 

และสถานที่ท างาน 
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ประมวลภาพ 
ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ : ศึกษากรณีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
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รูปแบบองค์กรอาชญากรรมแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

 

 
 
 
 
 

ท าอย่างไรให้ปลอดภัยจากแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
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จุดเชื่อมโยงกระบวนการหลอกลวงและการปราบปราม 
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สถิติการหลอกลวงหรือการฉ้อโกงจากแก็งคอลเซ็นเตอร์ 
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การจับกุมผู้กระท าผิดในต่างประเทศ 
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