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บทคัดย่อ 
 บทความนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ าเทศบาล
ต าบลพระทองค า ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม สืบเนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่ประจ าศูนย์ยุติธรรมชุมชน
มีทั้งข้าราชการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ตัวแทนประชาชนในภาคอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (อ.ส.ม) หรือตัวแทน
ชุมชนเป็นต้น พบว่าไม่เข้าใจบทบาทการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส่วนใหญ่เน้นเป็นการเกลี่ยกล่อม จนกระทั่ง
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่พอใจลุกลามบานปลายจนต้องไปสถานีต ารวจและเป็นคดีความขึ้นสู่ศาลทั้งที่เป็นเรื่องเล็ก ๆ 
น้อย ๆ ซึ่งน่าจะจบในชุมชนนั้น หากผู้มีหน้าที่ในพ้ืนที่นั้นหรือภาคประชาชนภายในชุมชนเข้าใจหลักการเจรจา
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในระดับท้องถิ่นหรือระดับชุมชน จะช่วยลดความขัดแย้ง ปัญหาสังคมในชุมชนและ 
ความยากจนของประชาชนที่ต้องด าเนินคดี จึงเป็นที่มาของการน าเสนอบทความทางวิชาการนี้ 
 
บทน า 
 การอ านวยความยุติธรรม การสร้างความเป็นธรรมและความสงบสุขในสังคม เป็นภารกิจหลักที่ส าคัญ
ยิ่งของกระทรวงยุติธรรม ที่จะต้องด าเนินการให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนในทุกพ้ืนที่และทุกระดับ แต่ภารกิจ
ดังกล่าวหากรัฐเป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแต่เพียงฝ่ายเดียงคงไม่สามารถบรรลุผลอย่างยั่งยืนได้ หัวใจส าคัญ
ของความส าเร็จในการด าเนินภารกิจดังกล่าวจึงอยู่ที่คนในชุมชน ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดได้สัมผัส มีส่วนได้เสียกับ
ความยุติธรรม ความเป็นธรรมและความสงบสุขในชุมชนนั้น ๆ ได้มีโอกาสและมีช่องทางที่จะเข้ามามีส่วนร่วมกับ
ภาครัฐในการแก้ปัญหาชุมชนด้วยตนเอง โดยได้มีโอกาสในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการและร่วมรับ
ประโยชน์จากการแก้ปัญหาร่วมกันในลักษณะของการเป็น “หุ้นส่วน”4  

แต่ด้วยชุมชนไม่มีประสบการณ์หรือไม่มีทรัพยากรเพียงพอหรือไม่มีอ านาจที่จะกระท าได้โดยล าพัง
ชุมชนเอง จึงจ าเป็นต้องให้หลาย ๆ องค์กรเข้ามาตกลงเป็นหุ้นส่วนยุติธรรมเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกับชุมชน  
การแต่งตั้งตัวแทนของแต่ละองค์กรมาท างานร่วมกับชุมชนนั้น แต่ละหน่วยงานหรือองค์กรมักได้รับ 
ความไว้วางใจในการแนะน า เสนอแนวทางแก้ไขปัญหารวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และพบว่าแต่ละคนไม่มี
ประสบการณใ์นบทบาทการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจถึงความเป็นมา
ของการเข้าร่วมศูนย์ยุติธรรมชุมชนและแนะแนวทางการเริ่มในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 
 
 

                                                 
1 นางสาวมาลิสา เอื้อฤทธกิุล ต าแหน่งนิติกรช านาญการ สังกัดเทศบาลต าบลพระทองค า 
2 นางสาววิลาสินี แสงงามสม ต าแหน่งพนักงานการเลือกตั้งช านาญการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
3 นายสรรพวุฒิ อุไรวรรณ ต าแหน่งพนักงานไต่สวนช านาญการ สังกัดส านักงาน ป.ป.ช. 
4 http://www.kknontat.com/wp-content/uploads/2013/05 บทบาทงานเครือข่ายยุติธรรมชุมชน.pdf. 
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
  บทความนี้เกิดจากความตั้งใจของผู้เขียนที่ได้มีโอกาสท างานเป็นคณะกรรมการในศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ระดับท้องถิ่น ซึ่งยังพบว่าคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนยังไม่มีความเข้าใจดีพอเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ
การจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน ประกอบกับเกิดความสงสัยว่าเหตุใดจึงเน้นการเจรจาไกล่เกลี่ย ซึ่งส่วนใหญ่คดี
พิพาทในชุมชน คนในชุมชนจะน าความขัดแย้งไปให้ต ารวจระงับข้อพิพาทโดยส่วนใหญ่ เพราะประชาชนมั่นใจ
ว่ายุติได้จริง แต่ท้ายที่สุดแล้วข้อพิพาทดังกล่าวยังคงไปปรากฏที่ศาลยุติธรรม อีกทั้งเมื่อไปศาลยังพบว่า
กระบวนการศาลยุติธรรมยังมีการให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเช่นกัน แล้วเหตุใดทุกหน่วยงานจึงให้ความส าคัญกับ
เรื่องนี้เป็นอย่างมาก จึงเป็นที่มาของการน าเสนอบทความ เพ่ือให้ประชาชนผู้ซึ่งจะต้องมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง
รับรู้และร่วมกันแก้ไขปัญหาในชุมชนของตนเอง เพ่ือความสงบสุข ลดปัญหาความขัดแย้งและช่วยลดการเป็น
คดีความในศาลยุติธรรม ลดความใช้จ่ายในการด าเนินคดีด้วย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1. ที่มาของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
 ประเทศใดที่ใช้นโยบายควบคุมอาชญากรรมแบบสุดโต่ง มุ่งควบคุมอาชญากรรม โดยไม่ใส่ใจ  
ในการพัฒนา “คุณภาพชีวิตของชุมชน” ซึ่งถือว่าเป็น “ความยุติธรรมทางสังคม” ที่ส าคัญที่คู่ขนานกับ  
“ความยุติธรรมทางอาญา” โดยถือว่ารัฐเท่านั้นเป็นมืออาชีพ ในท้ายที่สุดประเทศนั้นก็จะไม่สามารถจัดการกับ
ปัญหาอาชญากรรมใด ๆ และไม่สามารถท าให้คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้นได้ ดังเช่น  
เกิดกระแสเรียกร้องและกระแสกดดันต่อประเทศสหรัฐอเมริการอย่างรุนแรงในช่วง พ.ศ. 2510 เป็นต้นมา 
โดยรัฐต่าง ๆ ในประเทศนี้ได้พยายามปรับนโยบายหลายรูปแบบเช่นเปลี่ยนมาใช้นโยบายปราบอาชญากรรม
อย่างรุนแรง แต่สุดท้ายก็ยังล้มเหลว จนเมื่อมีการหันมาให้ความส าคัญกับ “กระบวนทัศน์การมีส่วนร่วม 
ของชุมชน” (Community Participation Paradigm) ในรูปแบบ “ยุติธรรมชุมชน” (Community Justice) 
โดยให้ประชาชน/ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐและของกระบวนการยุติธรรมมากขึ้น จึงเริ่มท าให้
กระแสกดดันต่อรัฐลดลงและที่ส าคัญอย่างยิ่งคือเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ความร่วมมือจาก  
ภาคประชาชนเพ่ิมสูงมากขึ้น ภาพขององค์กรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่เคยเป็นภาพลบก็กลายเป็นบวก 
อาชญากรรมที่ไม่เคยมีผู้ใดแจ้งเบาะแสเพ่ิมมากขึ้นท าให้การอ านวยความยุติธรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
จนท าให้อาชญากรรมลดลงอย่างเป็นรูปธรรม5 
 ส าหรับประเทศไทยเริ่มปรากฏให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมจากท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.2540 หรือที่เรียกกันว่ารัฐธรรมนูญฉบับประชาชน กรณีแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา 756 และ
มาตรา 767 ได้ก าหนดให้รัฐต้องดูแลให้มีการปฏิบัติการตามกฎหมายคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล
จัดระบบของกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพและอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างรวดเร็วและ
เท่าเทียมกันและรัฐต้องส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจ 
ทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้งตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ 

                                                 
5 http://w.w.w.jpr.moj.go.th/khonkaen/images/381.pdf. นายสมชาต ิเอีย่มอนุพงษ์,ยุตธิรรมชุมชนคืออะไร,กรมคุมประพฤติ,กระทรวง
ยุติธรรม 
6 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 75 วรรคหนึ่ง รัฐต้องดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
จัดระบบงานของกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ และอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงาน
ราชการและงานของรัฐอย่างอื่นให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน   
7 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 76 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบายการ
ตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ 
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 1.1 ยุติธรรมชุมชนหมายถึง การป้องกันอาชญากรรม และกิจกรรมที่เกี่ยวกับความยุติธรรม 
ในรูปแบบ  ต่าง ๆ ในความรับผิดชอบของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมหน่วยใดหน่วยหนึ่งที่เปิดโอกาสให้
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันหรือในกิจกรรมนั้น ๆ โดยมีเป้าหมายสุดท้ายเพ่ือคุณภาพชีวิตของชุมชน  
 จากค าจ ากัดความของยุติธรรมชุมชนดังกล่าว  จะเห็นว่ายุติธรรมชุมชนประกอบด้วยตัวละคร 
อย่าง น้อยสองฝ่าย ฝ่ายแรกคือหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมหน่วยใดหน่วยหนึ่ง ฝ่ายที่สองคือชุมชน  
ซึ่งการให้ ความหมายของยุติธรรมชุมชนเช่นนี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับยุติธรรมชุมชนได้ง่ายยิ่งขึ้น 
 องค์กรอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมากกว่าหนึ่งหน่วยงานจะเข้ามาท างาน
ร่วมกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมตามช่องทางที่เปิดโอกาสให้นั้นจะกระท าได้หรือไม่ ก็ตอบว่า  
ได้ขึ้นอยู่กับปัญหาและเป้าประสงค์ของการแก้ปัญหานั้น ๆ ว่าชุมชนนั้นได้ร่วมกันตั้งเป้าประสงค์ที่ต้องการ
แก้ไขให้บรรลุไว้กี่เป้าประสงค์ และการที่จะบรรลุเป้าประสงค์นั้น ๆ ชุมชนมีประสบการณ์มาก่อน หรือมี
ความสามารถท าได้เองหรือไม่ หากไม่สามารถท าได้เองชุมชนจะประสานเพ่ือดึงหน่วยงานใดหรือองค์กรใด 
เข้ามาร่วมท างานด้วยบ้าง ด้วยเหตุผลข้อนี้ท าให้ยุติธรรมชุมชนอาจมีรูปแบบที่มีโครงสร้างง่าย ๆ ดังปรากฏตาม
ค าจ ากัดความดังกล่าวแล้วข้างต้น และนอกจากนี้ยุติธรรมชุมชนยังมีรูปแบบที่ค่อนข้างซับซ้อนที่มีองค์กรหรือ
หน่วยงานที่เข้ามาร่วมกันท างานมากกกว่าสองหน่วย และรูปแบบที่ซับซ้อนที่บูรณาการท างานร่วมกัน 
แบบเบ็ดเสร็จครอบคลุมหน่วยงานที่จ าเป็นที่ชุมชนจะต้องประสานดึงให้เข้ามาท างานร่วมกันเพ่ือให้
เป้าประสงค์ท่ีชุมชนร่วมกันตั้งไว้นั้นบรรลุผลส าเร็จ  
 ค าว่า “มีส่วนร่วม” นั้นหมายความว่าชุมชนอาจเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม 
หรือในกิจกรรมใด ๆ ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมตามที่เปิดโอกาสให้ในหลายระดับก็ได้ ตั้งแต่ระดับ
การมีส่วนร่วม “ต่ าสุด” เช่นการให้ข้อมูลข่าวสารแก่หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมไปจนถึงการมีส่วนร่วม
อย่างเป็น “หุ้นส่วน” กันกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ชุมชนที่จะท างานร่วมกับหน่วยงานใด ๆ 
ในกระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นหุ้นส่วนหมายถึงชุมชนที่รวมตัวกันในรูป “องค์กรชุมชน” ที่มีชื่อเรียกขาน 
มีการประชุมกันเป็นระยะ ๆ เช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มกลองยาว กลุ่มเฝ้าระวังชุมชน  
กลุ่มอาสาสมัคร โรงเรียน วัด หรือมัสยิดเป็นต้น8 
 การริเริ่มยุติธรรมชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ ที่ด าเนินการอยู่แล้ว แต่ละหน่วยงานได้เปิดช่องทางให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เปิดช่องทางนั้น ล้วนแต่เป็นบทบาทที่อาศัยความสามารถอย่างใด  
อย่างหนึ่งที่ประชาชนมีอยู่แล้ว เช่นแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชน เพ่ือน าปัญหาความเดือดร้อนผ่านผู้แทนชุมชน 
หรืออาสาสมัครสาธารณสุข ตัวแทนอาสาสมัครน าปัญหาด้านสุขภาพ อย่างน้อยเป็นการน าปัญหาในชุมชน
ร่วมกันปรึกษาหารือเพ่ือแก้ปัญหาของชุมชน เป็นต้น จึงเป็นที่มาของการสร้างแนวร่วมในชุมชนที่จะร่วมมือกัน
ในการด าเนินกิจกรรมรูปแบบหนึ่งอันเป็นการเสริมสร้างความยุติธรรม ความเป็นธรรมและความสงบเรียบร้อย
ในชุมชน ให้ความช่วยเหลือดูแลให้ค าแนะน ากันแก้ไขปัญหาอันเป็นการลดข้อพิพาทความขัดแย้งในชุมชน 
 1.2 เครือข่ายยุติธรรมชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานของกระทรวงยุติธรรมภายใต้
ยุทธศาสตร์ “ยุติธรรมถ้วนหน้า ประชาชนมีส่วนร่วม” (justice for all, all for justice) อันจะเป็นกุญแจ
ส าคัญที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายในการสร้างความเป็นหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับชุมชน ในการอ านวย  
ความยุติธรรม สร้างความเป็นธรรมและความสงบสุขในสังคมร่วมกัน โดยภาครัฐจะส่งเสริมการรวมตัวกัน 
ของประชาชนในลักษณะของ “เครือข่าย” เพ่ือท างานเคียงบ่าเคียงไหล่กับภาครัฐในการด าเนินภารกิจต่าง ๆ 

                                                 
8 http://w.w.w.jpr.moj.go.th/khonkaen/images/381.pdf. นายสมชาต ิเอีย่มอนุพงษ์,ยุตธิรรมชุมชนคืออะไร,กรมคุมประพฤติ,กระทรวง
ยุติธรรม 
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 ที่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของชุมชนและจะส่งเสริมให้เครือข่ายมีความเข้มแข็ง สามารถจัดตั้ง “ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชน” ของตนเองขึ้น เพ่ือเป็นกลไกในการร่วมกันสรรหาแนวทางที่จะท าให้ภาครัฐและภาคประชาสังคม
ร่วมกันสร้าง “สังคมที่ยุติธรรม” กล่าวคือ เป็นสังคมที่ประชาชนได้รับความเป็นธรรมอย่างเสมอภาคภายใต้
กฎหมายอย่างถ้วนหน้า และเป็นสังคมที่มีความสงบสุข ปราศจากอาชญากรรมอันเป็นรากฐานส าคัญของการ
พัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 
 เครือข่ายยุติธรรมชุมชนหมายถึง ประชาชน กลุ่ม หรือองค์กรที่มีความสนใจและสมัครใจที่จะ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และประสานความร่วมมือในการป้องกัน เฝ้าระวังปัญหาอาชญากรรม ตลอดจนเข้า
มามีส่วนร่วมและมีบทบาทในกิจกรรมต่างๆ ของกระทรวงยุติธรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการและเสริมสร้าง
ความยุติธรรมและความสงบสุขในชุมชน 
 คณะกรรมการประจ าศูนย์ยุติธรรมชุมชน หมายถึง สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนหรือประชาชน 
ในชุมชนได้รับการคัดเลือกให้ท าหน้าที่พิจารณา วินิจฉัย แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในชุมชนในกรณีที่สมาชิก
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน หรือผู้ประสานงานยุติธรรมชุมชนไม่สามารถแก้ไขได้ และพิจารณาส่งเรื่องที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้ให้ส านักงานยุติธรรมจังหวัดต่อไป โดยมีผู้ประสานงานยุติธรรมชุมชนเป็นเลขานุการคณะกรรมการ
ประจ าศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเป็นฝ่ายธุรการ 
 ศูนย์ยุติธรรมชุมชน หมายถึง สถานที่ท่ีอยู่ในชุมชน และสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมตลอดจนประชาชน
เห็นชอบให้จัดตั้งเป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชน เพื่อใช้เป็นสถานที่ด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนหรือด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน9 
 บทบาทหน้าที่ที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้รับมอบหมายและถือว่าอยู่ในหน้าที่ที่ประชาชนทุกส่วนมีส่วน
ร่วมท าร่วมกันได้สรุปดังนี้ ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ประชาชนในข้อกฎหมาย ร่วมทั้งไกล่เกลี่ย
ประนีประนอมข้อพิพาท รับเรื่องราวร้องทุกข์และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง รับแจ้งเบาะแสที่เกี่ยวข้อง 
กับการกระท าความผิดคดีอาญาในระดับหมู่บ้านตลอดจนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ จากที่
กล่าวมาข้างต้นคือบทบาทและภารกิจในระดับท้องถิ่นหรือระดับชุมชนที่ท าจริง แต่ไม่สามารถลดความขัดแย้ง
ในชุมชนได้เพราะตัวคณะกรรมการประจ าศูนย์ยุติธรรมชุมชน หรือสมาชิกศูนย์ยุติธรรมชุมชน ขาดทักษะ 
การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่ีดี  

สาเหตุที่คณะกรรมการประจ าศูนย์ยุติธรรมชุมชนไม่สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับท้องถิ่น
หรือระดับชุมชนได้เนื่องจากส่วนใหญ่จะน าผู้กระท าและผู้ถูกกระท ามาพบกันในสถานการณ์ หรือเวลาที่ 
ไม่เหมาะสม หรือหากไม่มาพบกันผู้เจรจาไกล่เกลี่ยมักน าพาเชื่อมโยงให้อีกฝ่ายรู้สึกถึงความได้เปรียบ
เสียเปรียบจนไม่ได้ค านึงถึงการสมานฉันท์ที่จะต้องอยู่ร่วมกันในชุมชนต่อไป เมื่อไม่พอใจหรือเจรจาไกล่เกลี่ย
ไม่ไดม้ักไปพบเจ้าหน้าที่ต ารวจทันที ซึ่งส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะช่วยกันไกล่เกลี่ยจนกลายเป็นเกลี่ยกล่อม 
จนอีกฝ่ายต้องมาเผชิญหน้ากันอีกจนลุกลามไปยังศาลยุติธรรม ซึ่งเมื่อท าการศึกษาจะพบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจ
เองมิได้ถูกฝึกมาเพ่ือการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่เป็นทักษะการเกลี่ยกล่อมผู้กระท าความผิดมากกว่า  
ซึ่งหลายครั้งที่ไม่ประสบผลส าเร็จในการเจราจา  

ดังนั้น เมื่อเจ้าหน้าที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมาจากทั้งภาคประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ ทุกคนต่างต้องการ
มีส่วนร่วมในการยุติข้อพิพาทเบื้องต้นเพ่ือลดความขัดแย้งในชุมชนของตนเอง จึงควรน าเสนอกระบวนการ
เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนหรือระดับท้องถิ่น เพ่ือน าไปใช้งานได้จริง ปรากฏดังนี้ 
 2.ความหมาย และแนวคิดทฤษฎีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

                                                 
9 http://w.w.w.servicelink2.moj.go.th/pattani/rangkaimoj..htm เครือข่ายยุตธิรรมชุมชน, ,กระทรวงยุตธิรรม.  
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 10การระงับข้อพิพาทโดยวิธีไกล่เกลี่ยหรือประนอมข้อพิพาทเป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
คู่กรณี โดยที่คู่พิพาทตกลงกันให้บุคคลที่สามเข้ามาช่วยไกล่เกลี่ยเพ่ือยังให้เกิดการประนีประนอมยอมความกัน 
คู่พิพาททั้งสองฝ่ายต้องยอมผ่อนผันข้อเรียกร้องของตนและแต่ละฝ่ายจะได้สิทธิตามที่ได้ประนีประนอมยอม
ความกันนั้น ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยหรือประนอมข้อพิพาทไม่มีอ านาจบังคับให้คู่พิพาทตกลงกัน ไม่มีอ านาจให้ 
ค าตัดสินหรือก าหนดผลแห่งการเจรจาให้แก่คู่พิพาท แต่จะช่วยลดความขัดแย้งความตึงเครียด และสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการเจรจา บางครั้งอาจเสนอแนวทางในการยุติข้อพิพาทก็ได้ 
 2.1 ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 การไกล่เกลี่ยตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ค านิยามไว้ว่า “พูดจา 
ให้ปรองดองกัน พูดจาให้ตกลงกัน ลูบไล้ ท าให้เรียบร้อย ท าให้มีส่วนเสมอกัน” ในภาษาอังกฤษมีการใช้ค าศัพท์
ส าหรับค าว่า ไกล่เกลี่ยอยู่ 2 ค า คือ “Conciliation” และค าว่า “Mediation” ซึ่งค าศัพท์ทั้งสองค านี้ 
มีความหมายแตกต่างกัน กล่าวคือ “Conciliation” เป็นการจัดการข้อพิพาทโดยบุคคลที่สาม โดยขึ้นอยู่กับ
ความสมัครใจของคู่กรณี การจัดการด้วยวิธีนี้สามารถน ามาใช้กับข้อพิพาทด้านต่าง ๆ อาทิเช่น ด้านสิทธิ
มนุษยชน ด้านสิ่ งแวดล้อม บุคคลที่สามสามารถให้ค า แนะน าและความเห็นแก่คู่กรณีได้  หากการ 
“Conciliation” ไม่สามารถน าไปสู่ข้อยุติได้ ข้อพิพาทนี้จะต้องให้ศาลพิจารณาต่อไป ส่วน “Mediation”  
เป็นวิธีการที่คล้ายกับ “Conciliation” โดยมีบุคคลที่สามมาช่วยในการจัดการกับข้อพิพาทแต่จะไม่ให้
ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะกับคู่กรณี และข้อตกลงจาก “Mediation” จะไม่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมาย 
อย่างไรก็ตาม “Mediation” มีความหมายยืดหยุ่น และเป็นข้อตกลงที่ไม่เป็นทางการซึ่งเหมาะสมกับข้อพิพาท
ทางการค้า  

2.2 แนวคิดในการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย  
 ความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์ เมื่อมีข้อขัดแย้งเกิดข้ึนวิธีการจัดการความขัดแย้งหรือข้องพิพาท 
ในอดีตมักถือความต้องการและความคิดของตนเป็นหลัก โดยการจัดการกับความขัดแย้งด้วยวิธีการมุ่งเอาชนะ
กันเพ่ือให้ตนบรรลุตามที่ประสงค์ ต่อมาวิธีการจัดการกับความขัดแย้งได้พัฒนารูปแบบเรื่อยมาจากการให้ผู้น า
ในสังคมเป็นผู้จัดการและพัฒนาไปสู่ในรูปแบบของศาลโดยมีผู้พิพากษาเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท จนกระทั่ง
พัฒนาไปสู่รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเต็มรูปแบบอันประกอบด้วยการสืบพยาน สอบสวน กระบวนการ  
ฟ้องคดี กระบวนการค้นหาข้อเท็จจริงในศาล กระบวนพิจารณาและพิพากษาคดี จนกระทั่งการลงโทษผู้กระท า
ความผิดหรือให้ผู้เสียหายได้รับการเยียวยาหรือได้รับการชดใช้ 
 แม้การจัดการกับความขัดแย้งโดยกระบวนการทางศาลสามารถจัดการกับปัญหาข้อพิพาทได้ แต่การ
น าความขัดแย้งหรือข้อพิพาทไปสู่ศาลไม่ใช่วิธีการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งที่ดีที่สุดและยิ่งไปกว่ านั้น
กระบวนการทางศาลไม่อาจแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้คนในสังคมให้หมดไปได้ เพราะค าตัดสินของศาลย่อม
ต้องมีอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ชนะและอีกฝ่ายหนึ่งเป็นผู้แพ้ (Win/Lose) ค าตัดสินของศาลจึงไม่ใช่ทางออกที่ดีที่สุด
ของการจัดการกับความขัดแย้งเสมอไป และบางครั้งยังน ามาซึ่งความขัดแย้งอ่ืนเพิม่เติมอีกด้วย 
 นอกจากนี้กระบวนการทางศาลยังมีปัญหาในเรื่องของความล่าช้า ไม่สะดวกรวดเร็วและสิ้นเปลือง
ค่าใช้จ่าย ด้วยเหตุนี้แนวคิดในการหาทางออกร่วมกันเพ่ือระงับข้อขัดแย้งหรือจัดการกับปัญหาข้อพิพาท  
จึงเกิดข้ึน โดยมีเป้าหมายให้คู่พิพาทสามารถท าความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถด าเนินชีวิตร่วมกันได้ 
อันจะส่งผลต่อความสงบสุขของสังคมโดยรวม  

                                                 
10 นายวรพจน ์เวียงจันทร์,การไกล่เกลี่ย สมานฉันท์ ในระบบพิจารณาคดีอย่างต่อเนื่องของศาลยุติธรรม: ศึกษาเฉพาะกรณีของศาลจังหวัดพิษณุโลก
และศาลจังหวัดกบินทร์บุรี,ผลงานส่วนบุคคล หลักสูตร ผู้พิพากษาผู้บรหิารในศาลชั้นต้น รุ่นที่ 13 สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม 
ส านักงานศาลยุตธิรรม พ.ศ. 2557 
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 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงเป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทที่มีบุคคลสามารถเข้ามาท าหน้าที่  
เป็นคนกลางในการช่วยเหลือชักจูงให้คู่พิพาทยอมเจรจาผ่อนผันเข้าหากันอันจะน าไปสู่การท าความตกลงกันได้
ด้วยความพอใจทั้งสองฝ่าย ด้วยเหตุนี้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงเป็นทางเลือกทางหนึ่งในการระงับข้อพิพาท
แทนการน าคดีไปฟ้องร้องต่อศาล เนื่องจากการไกล่เกลี่ยจะท าให้คู่ความลดภาระค่าใช้จ่ายต่างในการต่อสู้คดี 
อีกท้ังยังประหยัดเวลาและคู่ความจะได้รับประโยชน์ตามการเจรจาต่อรองที่เป็นข้อยุติซึ่งเกิดจากความสมัครใจ
ของแต่ละฝ่ายกับทั้งยังคงความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันไว้โดยไม่ก่อความอาฆาตแค้นหรือฟ้องร้องกันเป็นคดีขึ้นอีก 
จนกระทั่งมีค ากล่าวว่า “ค าพิพากษาที่ว่าเขียนดีที่สุดยังไม่ยุติธรรมเท่ากับสัญญาประนีประนอมยอมความที่แย่ที่สุด” 

2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย11 
ในการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยนั้นมีทฤษฎีส าคัญที่เก่ียวข้องอยู่ 2 ทฤษฎีคือ 

(1) ทฤษฎีการแข่งขัน (Competitive Theory)  
ทฤษฎีนี้มองว่าผู้เจรจาที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ทางกฎหมายและสามารถรักษา

ผลประโยชน์ของลูกความโดยได้รับผลออกมาเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นในด้านเงินตราหรือวัตถุและเข้าใจถึง
อ านาจที่ตนมีอยู่และใช้โดยไม่ชักช้า เพ่ือประโยชน์ของลูกความ ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนสมมุติฐานเบื้องต้นว่า  
“สังคมอยู่ภายใต้ปกครองหรือครอบง าโดยผู้ที่เห็นประโยชน์ส่วนตัว ในสถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่าย  
ทั้งนักกฎหมายและลูกความต่างมีความประสงค์ให้บรรลุความต้องการของตนมากที่สุด” ทฤษฎีการแข่งขัน 
มองโลกในแง่ที่ว่า ทรัพยากรมีอยู่จ ากัดต้องแบ่งปันโดยการแข่งขันเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในแต่ละเรื่อง 
ตามทฤษฎีนี้รูปแบบการเจรจาก าหนดขึ้นโดยถือผลประโยชน์ของตนเป็นส าคัญ เพ่ือให้ตนได้รับผลประโยชน์
มากที่สุด ในขณะที่อีกฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายสูญเสีย 

(2) ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา (Problem Solving Theory)  
ทฤษฎีนี้ถือหลักว่า ผู้เข้าร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกันถ้าไม่มีสิ่งอ่ืน ทุกคนอาศัยอยู่ใน

สภาพแวดล้อมของสังคมเดียวกัน จึงมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพ่ือให้สามารถท าข้อตกลงด้วย  
ความสมัครใจ ข้อขัดแย้งเป็นปัญหาที่ต้องศึกษาและแก้ไขร่วมกันโดยคู่ความทั้งสองฝ่ายเพ่ือผลประโยชน์
รว่มกัน หลักการของทฤษฎีการแก้ไขส าคัญมี 5 ประการคือ 

(ก) แยกปัญหาความสัมพันธ์ส่วนตัวออกจากข้อขัดแย้งและแก้ไขในแต่ละปัญหา 
แยกต่างหากจากกัน 

(ข) เน้นความส าคัญของประโยชน์ได้เสียและความต้องการของคู่ความซึ่งไม่ใช่ฐานะคู่ความ 
(ค) คิดหาทางเลือกหลายวิธีเพ่ือให้คู่ความได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน 
(ง) ยืนยันการใช้องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ต้องน ามาใช้ในการตัดสินใจเพื่อประเมินทางเลือก 
(จ) เข้าใจและแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการเจรจาตกลงกันท าสัญญา 

จากทฤษฎีการแข่งขันและทฤษฎีการแก้ปัญหาจะเห็นได้ว่า ทฤษฎีการแข่งขันมีข้อดีคือสามารถก าหนด
รูปแบบและขั้นตอนการเจรจา การต่อรองที่แข็งกร้าวจะเหนือกว่าฝ่ายที่ด้อยกว่า ท าให้ข้อพิพาทสามารถ  
ยุติลงได้ แต่มีข้อเสีย คือ คู่ความต้องเผชิญหน้ากัน แต่ละฝ่ายต่อสู้เพ่ือชัยชนะท าให้เป็นศัตรูกันเมื่ออีกฝ่ายหนึ่ง
ได้ประโยชน์และอีกฝ่ายหนึ่งต้องสูญเสีย ส่วนทฤษฎีการแก้ไขปัญหามีข้อดีคือ เป็นการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
โดยค านึ่งถึงความชอบธรรมของฐานะ ผลประโยชน์และความประสงค์ของอีกฝ่ายหนึ่งมิได้มุ่งเพ่ือชัยชนะ  
แต่เพียงอย่างเดียว แต่มีข้อเสียคือ ไม่อาจใช้ร่วมกับทฤษฎีการแข่งขันในแง่ที่ว่า แม้ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัด 

                                                 
11 นายวรพจน ์เวียงจันทร์,การไกล่เกลี่ย สมานฉันท์ ในระบบพิจารณาคดีอย่างต่อเนื่องของศาลยุติธรรม: ศึกษาเฉพาะกรณีของศาลจังหวัดพิษณุโลก
และศาลจังหวัดกบินทร์บุรี,ผลงานส่วนบุคคล, หลักสูตร ผู้พิพากษาผู้บริหารในศาลชั้นต้น รุ่นที่ 13 สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาล
ยุติธรรม,ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ศาลยุตธิรรม w.w.w.library.coj.go.th, ส านักงานศาลยุติธรรม พ.ศ. 2557. 
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ในการแบ่งปัน ฝ่ายหนึ่งอาจได้ประโยชน์โดยไม่ท าให้อีกฝ่ายหนึ่งต้องสูญเสีย ดังนั้น เมื่อทฤษฎีทั้งสองต่างมีข้อดี
และข้อเสีย จึงสมควรที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเลือกน าเฉพาะข้อดีของแต่ละทฤษฎีมาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
บนพื้นฐานแห่งสภาพปัญหาของคดีหรือข้อพิพาทนั้น ๆ ด้วย 

2.4 ความส าคัญของกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท12 
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง กระบวนการระงับข้อพิพาทที่มีบุคคลที่สามเข้ามาช่วยเหลือ

คู่พิพาทในกระบวนการเจรจาต่อรอง มีลักษณะส าคัญคือ การด าเนินการจะต้องเริ่มต้นและด าเนินไปบนพ้ืนฐาน
ความสมัครใจของคู่พิพาท รักษาความลับ และไม่มุ่งหาข้อสรุปถูกผิดแต่ส่งเสริมให้คู่พิพาทแสวงหาทางออก
ร่วมกัน 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทถือเป็นรูปแบบหนึ่งขอกระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือก 
(Alternative dispute resolution) ซึ่งหมายถึงวิธีการระงับข้อพิพาทที่นอกเหนือไปจากการฟ้องร้องต่อศาล 
(litigation) ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ได้แก่ 

(1) การเจรจาต่อรอง (negotiation) หมายถึงการที่คู่พิพาทสมัครใจเจรจาต่อรองเพ่ือหาข้อตกลง
กันเองโดยไม่มีบุคคลที่สามเข้ามาเก่ียวข้อง 

(2) การไกล่เกลี่ยหรือประนอมข้อพิพาท (mediation หรือ conciliation) หมายถึงการที่คู่พิพาท
สมัครใจให้มีบุคคลที่สามซึ่งเรียกว่า “ผู้ ไกล่ เกลี่ย” หรือ “ผู้ประนอมข้อพิพาท” เข้ามาช่วยให้ เกิด  
การประนีประนอมยอมความกัน แต่ไม่มีอ านาจบังคับให้คู่ พิพาทตกลงกันหรือก าหนดผลลัพธ์ของ
กระบวนการ13 

ทั้งนี้ ในทางทฤษฎีอาจมีการแยกรูปแบบการไกล่เกลี่ย (Mediation) กับการประนอมข้อพิพาท 
(Conciliation) ออกจากกันโดยแบ่งผ่านบทบาทของคนกลาง กล่าวคือ “ผู้ไกล่เกลี่ย” ในกระบวนการไกล่เกลี่ย
มีหน้าที่เป็นตัวกลางในการติดต่อสื่อสารเท่านั้น ในขณะที่ “ ผู้ประนอมข้อพิพาท” มีอ านาจในการจัดท า
ข้อเสนอทางออกให้คู่พิพาทพิจารณาด้วย 

อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยไม่มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ของคนกลางอย่างชัดเจนและมีการใช้  
ค าว่าการไกล่เกลี่ยกับการประนอมข้อพิพาทสลับกันไปมาโดยสื่อถึงความหมายเดียวกัน ดังนั้น เพ่ือความเข้าใจ
ที่ตรงกัน บทความเรื่องนี้มุ่งเน้นให้ผู้ที่เป็นคณะกรรมการในศูนย์ยุติธรรมชุมชนระดับท้องถิ่นได้น าไปใช้งานได้
จริงและท าให้ข้อพิพาทในชุมชนได้รับการแก้ไขความขัดแย้งซึ่งเป็นเรื่องที่สามารถเจรจาได้โดยมีบุคคลที่สาม  
คือคณะกรรมการประจ าศูนย์ยุติธรรมชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้อง ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางด้านกฎหมายด้วย 

ก่อนจะกล่าวถึงกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน ขอกล่าวถึงสาเหตุของการริเริ่มมีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน ก็เพราะกระบวนการยุติธรรมทางอาญาได้หันมาให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเกิดจากเหตุผลสองประการ14 

ประการแรก การควบคุมสังคมแบบทางการโดยต ารวจและโดยศาล ไม่สามารถควบคุมอาชญากรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากมีทรัพยากรจ ากัด จึงท าให้การควบคุมอาชญากรรมมี “สภาพเสมือนแผ่นฟิล์ม 
ที่เบาบาง” ในท่ามกลางสถาบันต่าง ๆ และวัฒนธรรมประเพณีในชุมชนที่เป็นบ่อเกิดของระเบียบของชุมชนนั้น ๆ 
การคุ้มครองที่เบาบางโดยต ารวจและศาลจึงถูกบดบังดัวยความสามารถของครอบครัว โรงเรียน ศาสนา องค์กร

                                                 
12http://w.w.w.v-reform.org/wp-content/uploads/2014/06/กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย_ตะวนั-มานะกุล.pdf 
13 ภาน ุรังสีสหัส, “หลักสูตร ผู้ปฏบิัติงานไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาท” เอกสารประกอบการบรรยายโครงการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาท
ในศาล,ณ โรงแรมดิเอมเมอรัลด์ กรุงเทพมหานคร,21 มีนาคม 2544. 
14 http://w.w.w.jpr.moj.go.th/khonkaen/images/381.pdf. นายสมชาต ิเอีย่มอนุพงษ์,ยุตธิรรมชุมชนคืออะไร,กรมคุมประพฤติ,กระทรวง
ยุติธรรม 



8 
 

ภาคเอกชน และองค์กรอ่ืน ๆ ที่อาสาท างานเพ่ือการคืนผู้กระท ากลับสู่ชุมชนอย่างพลเมืองดี และการคุ้มครอง
สังคมจากอาชญากรรมท่ีท าได้ดีกว่า 

ประการที่สอง เกิดจากการยอมรับในหลักการพ้ืนฐานที่ว่าสมาชิกของชุมชนก็คือประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตยที่ท างานอย่างแข็งขันเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมยิ่งกว่าการมุ่ งเ พ่ือประโยชน์ส่วนต้น  
ความล้มเหลวของเราในอดีตที่ผ่านมาเกิดจากข้อสมมุติฐานที่ผิดพลาดที่ว่า “ปัญหาความปลอดภัยสาธารณะ
เป็นปัญหาของภาครัฐในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเท่านั้นหาใช่ปัญหาของชุมชนไม่” 

หลักการส าคัญของระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท15 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นไม่ใช่แต่เพียงผู้ไกล่เกลี่ย
หรือคู่กรณีพิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งประสงค์ที่จะท าการไกล่เกลี่ยเท่านั้น แต่หลักการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ที่ส าคัญ เพ่ือยังให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการไกล่เกลี่ยยังมีหลายประการซึ่งประกอบด้วยหลักการดังนี้ 

(1) ความสมัครใจที่แท้จริงของคู่กรณีพิพาท  
การไกล่เกลี่ยเป็นเรื่องที่ต้องอาศัยความสมัครใจที่แท้จริงของคู่กรณีพิพาท คือ คู่กรณีที่ขัดแย้งกัน 

มีความต้องการจะแก้ปัญหาขจัดการขัดแย้งนั้นให้หมดไป โดยตนเองไม่เสียประโยชน์ความสมัครใจที่แท้จริง
และความเต็มใจในการเจรจาเป็นปัจจัยส าคัญอันจะท าให้การระงับข้อพิพาทด าเนินไปได้ตลอดจนประสบ
ความส าเร็จ การไกล่เกลี่ยเป็นวิธีการที่ไม่มีลักษณะของการบังคับ ดังนั้น คู่พิพาทอาจยกเลิกการเจรจา  
หรือถอนตัวในเวลาใดเวลาหนึ่งก็ได้หากเห็นว่า การไกล่เกลี่ยนั้นมิได้ตั้งอยู่บนความเป็นกลางหรือคู่พิพาท  
มีเจตนาอื่นแอบแฝงหรือข้อพิพาทนั้นไม่สมควรจะมีการเจรจากันต่อไป 

(2) ยุติข้อพิพาทด้วยความพอใจของคู่พิพาท 
การไกล่เกลี่ยเป็นวีการยุติข้อพิพาท โดยสามารถท าให้จบลงด้วยความพอใจของคู่พิพาท 

อย่างแท้จริง กล่าวคือ วิธีการไกล่เกลี่ยเป็นการระงับข้อพิพาทที่คู่กรณีมีอ า นาจตัดสินใจบนพ้ืนฐาน 
ความต้องการของตนเองโดยแท้ ไม่มีการน าปัจจัยภายนอกเข้ามาเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจหรือมีน้อยมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับการระงับข้อพิพาทโดยวิธีอ่ืน ๆ  

(3) ไม่พิจารณาว่าฝ่ายใดผิดฝ่ายใดถูกในข้อกฎหมาย 
การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทจะไม่มีการพิจารณาหรือหาข้อยุติเรื่องฝ่ายใดผิดฝ่ายใดถูกกฎหมาย 

และหลีกเลี่ยงไม่กล่าวถึงความเป็นไปในอดีตซึ่งเป็นที่มาของการพิพาท ซึ่งหากจ าเป็นก็จะกล่าวถึงเพียงเพ่ือให้
ได้ข้อเท็จจริงที่เป็นภาวะส าคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจและหาแนวทางในการเจรจาเท่านั้น เนื่องจากเป็น
ช่องทางที่จะท าให้เกิดการทะเลาะวิวาท รื้อฟ้ืนอารมณ์และความรู้สึกท าให้การเจรจาไม่ประสบความส าเร็จได้ 

(4) ต่างฝ่ายต่างยอมผ่อนผันให้แก่กัน 
การไกล่เกี่ยวเป็นวิธีการยุติกันลงด้วยคู่กรณีต่างยอมผ่อนผันให้แก่กันโดยไม่มีฝ่ายใดชนะหรือแพ้คดี 

ไม่มีฝ่ายใดได้เปรียบหรือเสียเปรียบ ซึ่งเป็นการชนะกันทั้งสองฝ่ายเนื่องจากเป็นการจบลงด้วยความรู้สึกที่ 
ทั้งสองฝ่ายพอใจกับผลที่ตนเองเป็นผู้เลือกเองและเจรจาเอง 

2.5 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน กล่าวคือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล ซึ่งเป็นกระบวนการ 

คนกลางที่คู่พิพาทตกลงให้ช่วยเหลือในการเสนอแนะหาทางออกให้คู่พิพาทสามารถตกลงประนีประนอม  
ยอมความกัน คู่พิพาทไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ ทั้งสิ้น รวมทั้งไม่จ าเป็นต้องมีทนายความก็ได้  

                                                 
15 นายวรพจน ์เวียงจันทร์,การไกล่เกลี่ย สมานฉันท์ ในระบบพิจารณาคดีอย่างต่อเนื่องของศาลยุติธรรม: ศึกษาเฉพาะกรณีของศาลจังหวัดพิษณุโลก
และศาลจังหวัดกบินทร์บุรี,ผลงานส่วนบุคคล, หลักสูตร ผู้พิพากษาผู้บริหารในศาลชั้นต้น รุ่นที่ 13 สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาล
ยุติธรรม,ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ศาลยุตธิรรม w.w.w.library.coj.go.th, ส านักงานศาลยุติธรรม พ.ศ. 2557. 
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ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลต าบลพระทองค าคือหนึ่งในกระบวนการช่วยเหลื อในการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทในชุมชนนั้น ๆ ตามบทบาทหน้าที่ที่ ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ว่าราชการจังหวัดแต่ละจังหวัด  
ด้วยคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีความรู้ด้านกฎหมายเบื้องต้น และมีอาสาสมัคร 
ในด้านต่าง ๆ ตัวแทนในชุมชนเอง ที่เข้าใจบริบทของข้อพิพาทในชุมชนนั้น ๆ อันเป็นที่มาหาข้อยุติข้อพิพาท 
ที่เกิดขึ้นร่วมกันได ้

ดังนั้น เมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้นในระดับชุมชน บทบาทหน้าที่ที่คณะกรรมการประจ าศูนย์ยุติธรรม  
แต่ละแห่งจะต้องด าเนินการคือ 

1. ควรมีการประสานงานกับสถานีต ารวจในพื้นที่ เพ่ือประชาสัมพันธ์การตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ า 
ณ ที่ใดบ้าง และพ้ืนที่ที่ศูนย์ฯแห่งนั้น ดูแลรับผิดชอบ หากมีเรื่องที่พนักงานสอบสวนเห็นว่าเป็นความผิด
เล็กน้อยและสามารถเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ให้ส่งเรื่องดังกล่าวมาให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่มีพ้ืนที่
รับผิดชอบดูแลก่อน 

2.ระบบการไกล่เกลี่ย มีหลักเกณฑ์ทั่วไปและวิธีการน าข้อพิพาทเข้าระบบไกล่เกลี่ยคล้ายในศาล 
กล่าวคือ 

2.1 คู่พิพาทต้องสมัครใจ และเต็มใจที่จะใช้ระบบนี้ทั้งสองฝ่าย 
2.2 หากมีการขอยกเลิกเจรจาข้อเท็จจริงที่มีการเจรจาไปแล้ว ไม่ผูกมัดคู่พิพาทในภายหลัง 
2.3ข้อตกลงที่จะท าเป็นบันทึกข้อตกลงตามแบบฟอร์มที่หน่วยงานรัฐจัดท าให้เป็นมาตรฐาน16 คู่พิพาท

ทั้งสองฝ่ายพอใจและข้อตกลงต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย  
3. ก่อนจะเข้าสู่การเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ าท้องถิ่น จะต้องเตรียมตัวดังนี้ 
3.1 ฝ่ายเลขานุการซึ่งโดยส่วนใหญ่ จะเป็นต าแหน่งนิติกรประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ  

ที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ าท้องถิ่นตั้งอยู่  ด าเนินการรวบรวมข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาข้อพิพาท 
ตลอดจนพยานหลักฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3.2 บุคคลที่จะเข้าร่วมการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ควรมีอ านาจตัดสินใจในปัญหาข้อพิพาทนั้น
โดยตรง 

3.3 คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ าท้องถิ่นต้องมีการประชุมเพ่ือรับทราบถึงการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทร่วมกัน และร่วมกันเสนอแนะหรือหาตัวแทนที่ทั้งคู่พิพาทไว้วางใจเพ่ือคัดเลือกให้เป็นบุคคลที่สามใน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

อนึ่ง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ าท้องถิ่นไม่มีความจ าเป็นต้อง  
เข้าร่วมไกล่เกลี่ยทุกคน เพ่ือความสะดวก รวมเร็ว และเป็นกลางต้องหาผู้ที่คู่พิพาทไว้วางใจ อาจเป็นคนใน
ชุมชนนั้น ๆ ก็ได้ 

4. ขั้นตอนในการไกล่เกลี่ย 
4.1 ผู้ไกล่เกลี่ยต้องศึกษาข้อมูลเบื้องต้นแห่งข้อพิพาทก่อน อาจจะดูจากเอกสารพยานหลักฐาน 

ที่ฝ่ายเลขานุการรวมรวบไว้ เพราะฝ่ายเลขานุการศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ าท้องถิ่นจะเป็นผู้มีความรู้  
ความเข้าใจในกระบวนการสืบสวนสอบสวนเบื้องต้น หรือการสอบถามคู่พิพาท 

                                                 
16 นายวรพจน ์เวียงจันทร์,การไกล่เกลี่ย สมานฉันท์ ในระบบพิจารณาคดีอย่างต่อเนื่องของศาลยุติธรรม: ศึกษาเฉพาะกรณีของศาลจังหวัดพิษณุโลก
และศาลจังหวัดกบินทร์บุรี,ผลงานส่วนบุคคล, หลักสูตร ผู้พิพากษาผู้บริหารในศาลชั้นต้น รุ่นที่ 13 สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาล
ยุติธรรม,ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ศาลยุตธิรรม w.w.w.library.coj.go.th, ส านักงานศาลยุติธรรม พ.ศ. 2557. 
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4.2การเริ่มประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ควรนัดคู่พิพาทที่ละคน ประชุมแบบแยกเจรจาที่ละฝ่าย  
เพ่ือไม่ให้มีการปะทะกันอันจะน ามาซึ่งความขัดแย้ง แนะน าตัวเองรวมถึงชี้แจงบทบาทหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาท รวมถึงข้อดีและข้อเสียของการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

4.3 การค้นหาความต้องการที่แท้จริงของคู่พิพาท และการหาทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ผู้ไกล่เกลี่ย
ต้องค้นหาความต้องการที่แท้จริงของคู่พิพาทจากข้อมูล ข้อเท็จจริงที่ได้รับจากคู่พิพาท ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่ลด
ประเด็นข้อขัดแย้ง และเสนอแนวทางออกในการยุติข้อขัดแย้งให้แก่คู่พิพาทซึ่งอาจมีผลต่อระยะเวลาในการ  
ไกล่เกลี่ยซึ่งควรท าอย่างรอบคอบและถ้อยที่ถ้อยอาศัย มิใช่เร่งรัดจนท าให้เกิดปัญหาการไม่ไว้วางใจและอาจ
เกิดการลังเลที่จะเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยได้ 

4.4 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศูนย์ยุติธรรมชุมชน หากคู่พิพาทตกลงยุติหรือระงับข้อพิพาทกันเองแล้ว 
ให้ท าเป็นหลักฐานโดยการท าบันทึกข้อตกลง หรือที่เรียกว่าสัญญาประนีประนอมยอมความ เพ่ือให้มีผลบังคับ
ตามข้อตกลงทีได้ตกลงกัน หากฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตาม อีกฝ่ายก็สามารถน าไปเป็นหลักฐานฟ้องร้องคดีให้ปฏิบัติ
ตามได ้

ศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ าท้องถิ่น ไปตามแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรมที่ว่า “ยุติธรรมถ้วน
หน้าประชามีส่วนร่วม” ไม่ใช่เพียงให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมได้เข้าถึงประชาชน แต่เป็นการ 
เปิดช่องทางให้ทั้งหน่วยงานนอกสังกัด เจ้าหน้าที่รัฐ ภาคเอกชน องค์กร อาสาสมัคร รวมถึงคนในชุมชนท้องถิ่นนั้น 
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้มากกว่าการเจรจาไกล่เกลี่ยดังนี้ 

(1) ให้ความค าแนะน า ช่วยเหลือ ส่งต่อกับกรณีปัญหาเบื้องต้นของผู้ถูกกระท า และผู้กระท าความผิด 
ทั้งทางด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

(2) การลดข้อพิพาทความขัดแย้ง ความขัดข้องใจของคนในชุมชนท้องถิ่นนั้น 
(3) การป้องกันอาชญากรรมในชุมชนท้องถิ่น 

 (4) การเป็นเครือข่ายแจ้งข่าวสาร แจ้งเบาะแสการกระท าความผิดกฎหมายใด ๆ หรือการสอดส่อง
พฤติกรรมของผู้กระท าความผิด หรือผู้ถูกกระท าความผิด 
 (5) ช่วยแก้ไขฟ้ืนฟู ช่วยเหลือ สงเคราะห์ ผู้กระท าความผิด 
 (6) ให้ความช่วยเหลือดูแลผู้ที่ได้รับความเสียหายและผลกระทบจากอาชญากรรม 

ซึ่งคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน รวมถึงสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนประจ าท้องถิ่นนั้น มีขีด
ความสามารถที่จะท าได้อยู่แล้วตามความสามารถ ความสนใจและความถนัดที่ตนเองเป็นอยู่ 
 ประโยชน์ของศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ าท้องถิ่น เมื่อมีการเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและสามารถให้  
ข้อพิพาทยุติ จะเกิดประโยชน์ต่อชุมชนดังนี้ 
 (1) คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ าท้องถิ่น เมื่อเข้าจัดการกับข้อพิพาทได้ พฤติกรรมของคน
ในชุมชนจะมีความเคารพและเชื่อถือ ไว้วางใจจากคนในชุมชน เพราะกระบวนการสร้างให้เกิด “ความคิด 
ปัญญา” ให้ผู้ที่ร่วมให้การเจรจาไกล่เกลี่ย คู่พิพาท ผู้เกี่ยวข้องและผู้ร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสารการเจรจาไกล่เกลี่ย 
อันเป็นการย่ าเตือนให้คนในชุมชนทราบทั่วกันว่า ทุกคนต้องให้ความเคารพกฎกติกา 
 (2) การได้รับการชดใช้ทดแทน แก้ไขฟ้ืนฟูด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม เหมาะสม เป็นไปด้วยความพอใจ 
 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ าท้องถิ่น ช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยเรื่องการชดใช้เยียวยาแก่เหยื่ออาชญากรรม 
โดยการเจรจาไกล่เกลี่ยกับผู้กระท าผิด แต่ยอมรับให้มีการน าผู้กระท าผิดไปลงโทษตามกฎหมายพร้อมทั้ง
ช่วยเหลือฟ้ืนฟูให้ผู้กระท าผิดเกิดส านึกรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง เพ่ือให้พร้อมคืนสู่ชุมชนโดยใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้แก่ การประชุมกลุ่มคนในครอบครัว การให้คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนประจ าท้องถิ่นเฝ้าระวัง สอดส่อง เบื้องต้น เป็นต้น 
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 (3) การแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดไม่ให้ไปก่อเหตุร้ายใดๆ ซ้ าอีก เป็นกระบวนการลดความหวาดกลัวให้กับ
ชุมชนนั้น ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนในชุมชน คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ าท้องถิ่นในส่วนที่
ใกล้ชิดชุมชนต้องช่วยกันสอดส่อง และสร้างสมาชิกเครือข่ายเพ่ิมขึ้น อันเป็นการสร้างความเชื่อมั่นใน  
ความปลอดภัยเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ และการติดต่อสื่อสารกับสมาชิกของชุมชน 
 ที่ส าคญัควรให้ผู้กระท าผิดท างานบริการสาธารณะ เข้ามามีส่วนร่วมในการรณรงค์ป้องกันอาชญากรรม
ของชุมชน เพราะถือเป็นการแก้ไขฟ้ืนฟูให้ผู้กระท าผิดพ่ึงพาชุมชนจากโอกาสที่คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม
ประจ าท้องถิ่นเสนอให้ชุมชนหยิบยื่นโอกาสในให้ผู้กระท าผิดกลับคืนอย่างพลเมือดีที่ไม่จะไม่ท าให้ชุมชน
เดือดร้อนข้ึนมาอีก 
 (4) เมื่อคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนประจ าท้องถิ่นให้ความส าคัญกับคนในชุมชนนั้น ๆ จนเกิด
กระบวนการสร้างผู้น าจิตสาธารณะ จะเป็นการสนับสนุนให้ประชาชนในชุมชนมามีส่วนร่วมในกระบวนการ
เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้มากยิ่งขึ้น เพราะยิ่งมีสมาชิกเครือข่ายมาก ย่อมท าให้ครอบคลุมทุกครัวเรือน  
เป็นการเข้าถึงการมีส่วนร่วมในยุติธรรมชุมชนโดยไม่รู้ตัว อันเป็นการสร้างทรัพยากรชุมชนที่ท าให้สมาชิกชุมชน
สามารถที่จะท างานร่วมกันเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของชุมชน 
 

ดังนั้น สิ่งที่จะฝากทิ้งท้ายเพ่ือให้คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้น าไปใช้ได้จริงคือ หน่วยงาน  
ในกระทรวงยุติธรรม เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการแต่งตั้งประจ าศูนย์ยุติธรรมชุมชน อาสาสมัคร ตัวแทนชุมชน จะต้อง
ท างานร่วมกัน ไม่ใช่การรับสมัคร จัดอบรม รับข่าวสารอย่างเดียว เพราะการที่ประชาชนในชุมชนจะท างาน
ให้กับภาครัฐหรือร่วมท างานกับภาครัฐนั้น ประชาชนชุมชนนั้น ๆ จะต้องมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์  
ของการตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยความไว้วางใจ การสร้างความศรัทธาขอ ง
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมต้องใช้เวลาไม่สามารถสร้างให้เกิดขึ้นเพียงวันนี้พรุ่งนี้ แต่ต้องใช้ความถนัด  
ของแต่ละคนให้เป็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

บรรณานุกรม 
 

เครือข่ายยุติธรรมชุมชน. กระทรวงยุติธรรม. (สิงหาคม 17, 2561) http://w.w.w.servicelink2.moj.go.th 
/pattani/ rangkaimoj..htm.  
 
นายตะวัน มานะกุล. กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย. http://w.w.w.v-reform.org/wp-
content/uploads/2014/06/กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย_ตะวัน-มานะกุล.pdf (สิงหาคม 
17, 2561) 
 
นายวรพจน์ เวียงจันทร์. การไกล่เกลี่ย สมานฉันท์ ในระบบพิจารณาคดีอย่างต่อเนื่องของศาลยุติธรรม: ศึกษา
เฉพาะกรณีของศาลจังหวัดพิษณุโลกและศาลจังหวัดกบินทร์บุรี. กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลา
การศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม, 2557. 
 
นายสมชาติ เอ่ียมอนุพงษ์. ยุติธรรมชุมชนคืออะไร. (สิงหาคม 17, 2561) http://w.w.w.jpr.moj.go.th/ 
khonkaen/images/ 381.pdf.  
 
ภานุ รังสีสหัส. “หลักสูตร ผู้ปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท” เอกสารประกอบการบรรยาย
โครงการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทในศาล. กรุงเทพฯ: ส านักงานศาลยุติธรรม, 2544. 
 
สถาบันพระปกเกล้า. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540. กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกล้า, 2540. 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนธาตุ. บทบาทงานเครือข่ายยุติธรรมชุมชน. (สิงหาคม 18 , 2561) 
http://www.kknontat.com/ wp-content/uploads/2013/05.บทบาทงานเครือข่ายยุติธรรมชุมชน.pdf.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


