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	บทคัดย่อ

	
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือม่ันของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
ตลอดจนศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือม่ันของประชาชนในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยมีขั้นตอน 
ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาและสังเคราะห ์
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือม่ันของประชาชนในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา และระยะที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือม่ัน 
ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล  
ประกอบด้วย เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในระหว่างปี พ.ศ. 2544 ถึง  
พ.ศ. 2554 และประชาชนที่อยู่อาศัยในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ จ�ำนวน  
800 คน เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แนวทางการการศึกษา 
และสงัเคราะห์เอกสาร และแบบสอบถาม การวเิคราะห์ข้อมลูข้อมลูเชิงคุณภาพ 
ใช้วิธีการสังเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา ข้อมูลเชิง 
ปริมาณ ใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เส้นทาง
ผลการวิจัย พบว่า
	 1.	 ผลการศึกษา และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
เชื่อมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น

ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญา

Factors affecting to the confidence 

of the people in the criminal justice

จ�ำลองลักษณ์  อินทวัน*

* อาจารย์ประจ�ำภาควิชานิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
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	 ผลการศึกษา และสังเคราะห ์แนวคิด
เ ก่ียวกับป ั จ จัยที่ ส ่ งผลต ่อความเ ช่ือ ม่ัน 
ของประชาชนในกระบวนการยุติ ธรรม
ทางอาญา  พบว ่ า  ป ั จ จั ยที่ ส ่ ง ผลต ่ อ 
ความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญาประกอบด้วย ปัจจัยด้าน 
สถานการณ์ ได้แก่ การรับรู้เกี่ยวกับการบริหาร 
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล การรับรู้สภาพ 
เศรษฐกจิ การเมอืงการปกครองและสงัคม การ 
รับรู้ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ปัจจัย 
ด้านจติลกัษณะเดมิ ได้แก่ เหตผุลเชิงจริยธรรม  
ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ และสุขภาพจิตดี และปัจจัยด้านจิต 
ลักษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ ทัศนคติต่อ 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
	 2.	 ผลการศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ 
ของประชาชนในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา
	 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือม่ัน 
ของประชาชนในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา  
พบว่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชน 
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่มีอิทธิพล 
ทางตรง ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
กระบวนการยุตธิรรมทางอาญา ทศันคตทิีด่ต่ีอ 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา และการรับรู้ 
สภาพเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง และ 
สังคม ตามล�ำดับ โดยทั้ง 3 ตัวแปรสามารถ 
อธิบายความแปรปรวนของความเช่ือม่ันใน 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ได้ร้อยละ 41  
และยังพบว่ามีปัจจยัทีส่่งผลต่อความเช่ือม่ันของ 
ประชาชนในกระบวนการยุตธิรรมทางอาญาทีม่ ี
อทิธิพลทางอ้อม ได้แก่ แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การ 
รับรู้ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการ 

ยุติธรรมทางอาญา การรับรู้สภาพเศรษฐกิจ  
การเมืองการปกครอง และสังคม สุขภาพจิต  
และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบักระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา ตามล�ำดับ ซึ่งทั้ง 6 ตัวแปร 
สามารถอธบิายความแปรปรวนของทศันคตทิีด่ ี
ต่อกระบวนการยติุธรรมทางอาญา ได้ร้อยละ 95  
นอกจากน้ียังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
เช่ือม่ันของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญาทีม่อีทิธพิลรวมมากทีส่ดุคือ ทศันคติ 
ต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การรับรู ้
เกีย่วกบัการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภบิาล  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สุขภาพจิต การรับรู้ความ 
สามารถของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา ตามล�ำดับ

	Abstract

	 The objective of this research were 
1) to study and synthesize ideas concerning  
factors that affect the public confidence  
toward the Criminal Justice Process and  
2) to study the factors that affect the public  
confidence toward the Criminal Justice  
Process. The researcher used the mix method  
research and the procedure comprised  
1) to study and synthesize ideas concerning  
factors that affect the public confidence  
toward the Criminal Justice Process and 
2) to study the factors that affect the public  
confidence toward the Criminal Justice  
Process. The sources of information and the  
informants were documents and related  
research papers which concern the factors  
that affect the public confidence toward the  
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Criminal Justice Process during the year  
2001-2011 and the survey on 800 samples  
from the different provincial parts. The tools  
for this research were the record and  
synthesizing form and questionnaire on the  
factors that affect the public confidence  
toward the Criminal Justice Process. The  
qualitative data was verified by qualitative  
synthesis using content analysis and  
quantitative data was analyzed by using  
percentage, mean, standard deviation and  
path analysis. 
	 The results of the study were as follows;
	 1.	 The results of the study and  
synthesize ideas concerning factors that  
affect the public confidence toward the  
Criminal Justice Process found that the  
factors that affect the public confidence  
toward the Criminal Justice Process are  
1) Situational factors; the perception on  
the administration in accordance with good  
governance principles, economic situations,  
political and social situations, the abilities  
of the Criminal Justice personnel and  
the information on the Criminal Justice  
Process. 2) Psychological factors; the  
moral reasoning, future orientation and  
self – control, achievement motive and  
good mental condition. 3) Psychological  
states; attitudes toward the Criminal Justice  
Process.

	 2.	 The results of the study on the  
factors that affect the public confidence  
toward the Criminal Justice Process found  
that the factors which affect the direct  
achievement are the acknowledgement  
on the information about the Criminal Justice  
Process, good attitudes toward the Criminal  
Justice Process, and the well perception on  
economic situations, political and social  
situations. These 3 factors altogether can  
explain the confidence variance in the  
Criminal Justice Process percentage of  
41%. The research also found the indirect  
affect on the public confidence toward the  
Criminal Justice Process are achievement  
motive, the perception on the abilities of 
the Criminal Justice personnel, economic  
situations, political and social situations, good  
mental condition and the acknowledgement  
on the information on the Criminal Justice  
Process, respectively. All the 6 factors  
mentioned can explain the variance of  
the positive attitudes toward the Criminal  
Justice Process percentage of 95% and  
also found that the factors which affect the  
public conf idence toward the Criminal Justice  
Process the most are the positive attitudes  
toward the Criminal Justice Process, the  
perception on the administration in  
accordance with good governance principles,  
achievement motive, good mental condition  
and acknowledgment the abilities of the  
Criminal Justice personnel, respectively.
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	ความเป็นมาและความส�ำคัญของ 

	 ปัญหา

	 กระบวนการยุติธรรมถือเป็นหน่ึงกลไก 
ส�ำคัญในการควบคุมสังคมอย่างเป็นทางการ  
โดยน�ำกฎหมายมาใช้ควบคุมการบริหารงาน 
พอๆ กับใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงาน 
ยุตธิรรม ซึง่ในประเทศไทยใช้ระบบนิตรัิฐ (Legal  
State) ประกอบกบัหลกันิตธิรรม (Rule of Law)  
นั่นคือ พลเมืองทุกคนจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไข 
ของกฎหมายอย่างเดียวกันและเจ้าหน้าที่ของ 
รัฐจะต้องมีอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
มากกว่าพลเมือง โดยกฎหมายดังกล่าวจะท�ำ 
หน้าที่ก�ำหนดบรรทัดฐาน และควบคุมความ 
ประพฤติของพลเมืองในสังคม เพ่ือให้สามารถ 
อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขถาวร ทั้งยังก�ำหนด 
บทลงโทษส�ำหรับผูท้ีไ่ด้ล่วงละเมดิกฎเกณฑ์ของ 
สังคมน้ันๆ เพ่ือแยกบุคคลเหล่าน้ันออกจาก 
สังคม (Separate) กับเพ่ือให้บุคคลเหล่าน้ัน 
หลาบจ�ำไม่กระท�ำผิดซ�้ำ อันเป็นการข่มขู่ยับยั้ง  
(Deterrence) เหน่ียวร้ังบุคคล (Restraint)  
แก้แค้นทดแทน (Retribution) และแก้ไขฟื้นฟ ู 
(Rehabilitation) (ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม,   
2552, หน้า 1)
	 ส�ำหรับสังคมไทยแล้ว จากจุดเปลี่ยน 
กระบวนการยุติธรรมเดิมมาเป็นกฎหมายและ 
รูปแบบกระบวนการยุตธิรรมทีม่หีน้าทีบั่งคับใช้ 
กฎหมายซึ่งก�ำหนดโดยฝ่ายนิติบัญญัตินี้ ท�ำให้ 
เกิดผลกระทบตามมาดังที่กิตติศักดิ์ ปรกต ิ 
(2540, หน้า 35) อธบิายไว้ คือเกดิลทัธแิยกส่วน 
ในงานยตุธิรรมขาดการเช่ือมโยงทัง้ในแง่องค์กร 
ความคิดและในแง ่ระบบจึงขาดเอกภาพ 
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการอ�ำนวยความ 
ยุติธรรมให้สอดประสานกันได้ นอกจากปัญหา 

ดังกล่าวแล้ว กระบวนการยุติธรรมไทยยังมี 
ปัญหาอยู่มาก ซึ่งนับวันประชาชนก็ขาดความ 
เช่ือม่ันต่อกระบวนการยุติธรรมมากข้ึนเร่ือยๆ  
ดังเช่น ผลการส�ำรวจของสวนดุสิตเมื่อ วันที ่ 
11 ก.ค. 2552 ในหัวข้อประชาชนคิดอย่างไร 
กับกระบวนการยุติธรรมของไทย ซึ่งพบว่า  
ประชาชนส่วนใหญ่ เช่ือถือและเช่ือม่ันศาล  
39.68% เช่ือถือและเช่ือม่ันอัยการ 26.63%  
เชื่อถือและเชื่อมั่นกรมราชทัณฑ์ 18.81% เชื่อถือ 
และเชือ่มัน่ต�ำรวจ 14.88% เป็นต้น (มหาวทิยาลยั 
ราชภัฏสวนดุสิต, อินเทอร์เน็ต, 2552)
	 ดังนั้น จึงควรมีการปรับปรุงความยุติธรรม 
ทางอาญาให้สามารถท�ำงานได้อย่างยุติธรรม 
เป็นธรรม และปกป้องสิทธิและเสรีภาพ ซึ่งการ 
ด�ำเนินการดังกล่าวควรจะต้องมีการศึกษา 
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่น 
ของประชาชนในกระบวนการยติุธรรมทางอาญา  
จึงเป ็นเ ร่ืองที่ส�ำ คัญต ่อการพัฒนาการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนหรือสามารถน�ำไปพัฒนา 
กระบวนการยตุธิรรมทางอาญาหรือการบริหาร 
งานยุติธรรมอื่นต่อไป

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์หลัก คือ  
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของ 
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้
	 1. เพ่ือศกึษา และสงัเคราะห์แนวคิดเกีย่วกบั 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนใน 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
	 2.	 เพ่ือศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ 
ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทาง 
อาญา
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	นิยามศัพท์เฉพาะ

	 กระบวนการยุติธรรมทางอาญา หมายถึง   
กระบวนการเพื่อให้รู้ถึงการกระท�ำความผิด 
การติดตามหาตัวผู ้กระท�ำความผิด การ
พิจารณาความผิดและการลงโทษผู้กระท�ำ 
ความผิด
	 ความเชื่อมั่น หมายถึง ความไว้วางใจหรือ 
ความม่ันใจของบุคคลซึ่งตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ 
ความรู้ความเข้าใจของบุคคลน้ันว่ามีการรับรู้  
มีความรู้สึก ตลอดจนการแสดงออกที่บุคคล 
แสดงพฤติกรรมความเต็มใจ การยอมรับความ 
เสียหาย และความคาดหวังทางบวกที่มีต่อ 
บุคคลหรือสิง่ใดสิง่หน่ึงภายใต้สถานการณ์หน่ึง
	 จติลกัษณะเดมิ หมายถงึ ลกัษณะทางจติใจ 
ของบุคคล ซึ่งสะสมด�ำรงอยู่ภายในบุคคลอาจ 
เกิดจากการถ่ายทอดทางสังคม การเรียนรู ้
ทางสังคมตั้งแต่เด็ก เช่น เหตุผลเชิงจริยธรรม  
ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ สุขภาพจิต เป็นจิตลักษณะพื้นฐาน 
โดยทั่วไป
	 สถานการณ์ หมายถึง สิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็น 
บุคคลและไม่ใช่บุคคล ทั้งใกล้ตัวและไกลตัว  
ทั้งสะสมมาในอดีตและได้รับในปัจจุบัน เป็น 
สาเหตุภายนอกตัวบุคคล เช่น การได้รับข้อมูล 
ข่าวสารหรือสภาพการณ์ต่างๆ หรือการม ี
ประสบการณ์ในการท�ำสิง่หน่ึงๆ ซึง่สถานการณ์ 
เหล่านั้นส่งผลต่อการกระท�ำของบุคคล
	 จิตลักษณะตามสถานการณ์ หมายถึง  
ลกัษณะทางจิตใจของบุคคลทีเ่กดิจากปฏิสมัพันธ์ 
ของสถานการณ์กบัจติลกัษณะเดมิ ซึง่มีอทิธพิล 
มากต่อพฤตกิรรมของบุคคล จะเปลีย่นแปลงไป 
ตามสถานการณ์ เช่น ทัศนคติของบุคคล ทั้งนี ้
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่บุคคลนั้นเผชิญ

	 การรับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การรับรู้ของบุคคล 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ของหน่วยงานใน 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล อันได้แก่ นิติธรรม คุณธรรม  
ความโปร่งใส มีส่วนร่วม ส�ำนึกรับผิดชอบ และ 
ความคุ้มค่า
	 การรับรูส้ภาพเศรษฐกจิ การเมอืงการปกครอง 
และสงัคม หมายถงึ การรบัรู้ของบุคคลเกีย่วกบั
สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองการ 
ปกครอง และสังคม ของชุมชน / ท้องถิ่นของ 
ตนเอง	
	 การรับรู ้ความสามารถของบุคลากรใน 
กระบวนการยุตธิรรมทางอาญา  หมายถงึ  การ 
รับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ 
ของบุคลากรในกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา
	 การรับรู้ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบักระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา หมายถงึ การรับรู้ของบุคคล 
เกี่ยวกับข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ของกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญาจากสื่อหรือช่องทางต่างๆ 
	 เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง เหตุผลของ 
บุคคลทีใ่ช้เลอืกทีจ่ะกระท�ำหรือไม่กระท�ำอย่างใด 
อย่างหน่ึง โดยเหตุผลน้ันจัดได้ 6 ขั้น ได้แก ่ 
หลกัการเช่ือฟังค�ำสัง่และหลบหลกีการถูกลงโทษ 
ทางกาย หลักการแสวงหารางวัลที่เป็นวัตถุ 
สิง่ของ หลกัการท�ำตามทีผู้่อืน่เห็นชอบ หลกัการ 
ท�ำตามหน้าทีข่องสงัคม หลกัการใช้วิจารณญาณ 
ของตนเอง และหลักการยึดอุดมคติสากล
	 ลกัษณะมุง่อนาคตและควบคุมตน หมายถงึ 
ความสามารถของบุคคลที่จะคาดการณ์และ 
วางแผนเพื่อรอรับผลดี หรือป้องกันผลเสียที่จะ 
เกดิขึน้ในอนาคต ตลอดจนควบคุมตนเองให้รู้จัก 
อดได้รอได้อย่างเหมาะสม และสามารถที่จะ 
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กระท�ำพฤติกรรมที่ต้องใช้ความเสียสละหรือ 
อดทนเป็นเวลานานพอทีจ่ะน�ำไปสูผ่ลทีต้่องการ 
ในอนาคตได้
	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความเพียร 
พยายามของบุคคลที่จะพัฒนาตนเองและงาน 
ของตนให้ประสบความส�ำเร็จ โดยไม่ย่อท้อต่อ 
อปุสรรคและความล้มเหลว รู้จกัก�ำหนดเป้าหมาย 
ให้เหมาะสมกับความสามารถของตน อดทน 
ท�ำงานที่ยากล�ำบากได้เป็นเวลานาน แสวงหา 
ความรู้และสิ่งใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาในการ 
ท�ำงานอยู่เสมอ
	 สุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตที่เป็นสุข  
อนัเป็นผลจากการมคีวามสามารถในการจัดการ 
ปัญหาในการด�ำเนินชีวติมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันา 
ตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี โดยครอบคลุมถึง 
ความดงีาม ภายในจิตใจ ภายใต้สภาพสงัคมและ 
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
	 ทัศนคติต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญา   
หมายถงึ ท่าท ีความรู้สกึ ความคิดเห็นของบุคคล 
ในการเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ หรือ 
ไม่ชอบ เกีย่วกบักระบวนการยุตธิรรมทางอาญา

	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา
	 2.	 ได้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่น 
ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทาง 
อาญาและได้องค์ความรู ้ที่ เป ็นพื้นฐานใน 
การบริการทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนา 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ตลอดจนเป็น 
เครือ่งมอืในการเช่ือมโยงเครือข่ายในการพัฒนา 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
	 3.	 กระทรวงยุตธิรรม และ กรมคุมประพฤต ิ 

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาค 
เอกชน สามารถน�ำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการ 
พัฒนากระบวนการยุตธิรรมทางอาญาหรือการ 
บริหารงานยุติธรรมอื่นๆ

	 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1. แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่น
	 1.1 	ความหมายของความเชื่อมั่น
	 ความเช่ือม่ันหรือความไว้วางใจ มีผู ้ให ้
ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้
	 มิสชา (Mishra, 1996) ได้ให้ความหมาย 
ความไว้วางใจว่า เป็นความเต็มใจของบุคคลทีมี่ 
ความมั่นคงต่อบุคคลอื่น โดยมีความเช่ือว่า 
บุคคลนั้นเป็นบุคคลที่มีความสามารถ  มีความ 
เปิดเผยให้ความสนใจห่วงใย และความน่าเช่ือถอื
	 มาแชล (Marshall, 2000, p. 48) ได้ให้ 
ความหมายความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจเป็น 
ผลสะท้อนให้เกดิความเช่ือมัน่ ความซือ่สตัย์ของ 
บุคคลทีม่ต่ีอคุณลกัษณะและความสามารถของ  
บุคคลอื่น  
	 รอบบิน  (Robbins, 2000, p. 147)  ได้ให ้
ความหมายความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจ 
เป็นความคาดหวังในทางบวก ต่อบุคคลอืน่ไม่ว่า 
จะเป็นคาํพูด การกระทาํหรือการตดัสนิใจทีจ่ะ 
กระทําตามสมควรแล้วแต่โอกาส
	 สรุปได้ว่า ความเช่ือม่ัน หมายถึง ความ 
ไว้วางใจหรือความมัน่ใจของบุคคลซึง่ตัง้อยูบ่น 
พ้ืนฐานของความรู้ความเข้าใจของบุคคลน้ัน 
ว่ามีการรับรู้ มีความรู้สกึ ตลอดจนการแสดงออก 
ทีบุ่คคลแสดงพฤติกรรมความเต็มใจ การยอมรบั 
ความเสยีหาย และความคาดหวงัทางบวกทีม่ต่ีอ 
บุคคลหรือสิง่ใดสิง่หน่ึงภายใต้สถานการณ์หน่ึง
	 1.2	องค์ประกอบของความเชื่อมั่น
	 บูน และ โฮลเมส (Boon & Holmes, p. 1991)  
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กล่าวว่า ความเช่ือมั่นหรือความไว้วางใจเป็น 
สภาพการณ์ที่รวมถึงความมั่นใจ สิ่งที่คาดหวัง 
ในทางบวกเกีย่วกบัเหตจุงูใจของผู้อืน่ ประกอบ 
กับการค�ำนึงถึงตนเองในสถานการณ์ที่ มี 
ความเสี่ยงขึ้นอยู่กับ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
	 	 (1)	แนวโน้มที่มีต่อความไว้วางใจที่เป็น 
นิสัยของบุคคลนั้น 
	 	 (2)	ปัจจัยกําหนดสถานการณ์ 
	 	 (3)	ประวัติความสัมพันธ์
	 	 เมเยอร์ (Mayer, 1995) ได้กลา่วว่า จาก 
คํานิยามที่ว่าความเชื่อถือ ไว้วางใจ คือ ความ 
ยินยอมของบุคคลที่จะยอมรับผลการกระทําที่ 
อาจเป็นผลทางลบของบุคคลอื่น โดยอยู่บน 
พ้ืนฐานความคาดหวังที่ว่าบุคคลอื่นจะปฏิบัติ 
หรือทํางานใดๆ ที่สําคัญสําหรับผู้ท่ีให้ความ 
เช่ือถือไว้วางใจ สามารถสรุปองค์ประกอบ 
ทีสํ่าคัญของความเช่ือถอืไว้วางใจได้ 3 ประการ  
คือ 
	 	 (1)	ความเตม็ใจ (Willingness) กล่าวคือ  
คนเราอาจจะมีแนวโน้มที่จะให้ความเช่ือถือ 
ไว้วางใจ แก่บุคคลหน่ึงอยู่แล้ว แต่ทว่าการให ้
ความเช่ือถือไว้วางใจแก่บุคคลอื่นอย่างตั้งใจ 
เป็นปรากฏการณ์ที่ เจาะจง หรือเป็นไปอย่างม ี
วตัถปุระสงค์  กล่าวคือ ความเช่ือถอืไว้วางใจที่ 
มอบให้แก่บุคคลอืน่ควรจะ ก่อให้เกดิผลลพัธ์ทีด่ี  
สําหรับคนที่ให้ความเช่ือถือไว้วางใจ มิเช่นน้ัน 
แล้วทาํไมบุคคลหน่ึงจงึยอมรับ ความเสยีหายที่ 
อาจเกดิข้ึน ประเดน็น้ีแสดง ให้เห็นว่าทกุๆ สิง่มี 
ความเท่าเทยีมกนัหากบุคคลมีความคาด หวังที ่
จะได้ผลตอบแทนสูงจากการให้ความเช่ือถือ 
ไว้วางใจผู้อื่นอย่างถูกต้องเหมาะสม บุคคลนั้น 
ย่อมจะให้ความเชื่อถือไว้วางใจสูงตามไปด้วย
	 	 (2)	การยอมรับความเสียหาย (Vul-
nerability) สะท้อนถงึการรับรูถ้งึการสญูเสยีซึง่ 

อาจเกิดข้ึน เม่ือบุคคลให้ความเช่ือถือไว้วางใจ 
แก่บุคคลที่ไม่สมควรจะได้รับความเช่ือถือ 
ไว้วางใจน้ัน กล่าวคือให้ความเช่ือถือไว้วางใจ  
แก่บุคคลที่แสวงหาผลประโยชน์จากการได้รับ 
ความเช่ือถือไว้วางใจโดยที่ บุคคลนั้นจะตั้งใจ 
หรือไม่ต้ังใจกต็าม การยอมรับความเสยีหายเป็น 
องค์ประกอบที่สําคัญของความเช่ือถือไว้วางใจ  
เม่ือคนเรายอมให้ตนเองข้ึนอยู่กับเจตนาดีของ 
บุคคลอื่น บุคคลก็จําเป็นจะต้องยอมรับความ 
เสียหายที่เกิดขึ้นอันอยู่ในขอบเขตของเจตนาด ี
น้ันด้วย เมื่อบุคคลให้ความเช่ือถือไว้วางใจแก ่
ผู้ใด กเ็ท่ากบัว่าเปิดโอกาสให้เขาผู้น้ันทาํให้เกดิ 
ภยันตรายหรือความเสียหายได้ ดังน้ันความ 
เช่ือถือไว้วางใจจึงเป็นการยอมรับความเป็นไป 
ได้ของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นนั้น ต้องไม่ได้ 
มาจากเจตนาร้ายที่มีต่อบุคคลจากหลักการที่ 
ว่าทกุๆ สิง่มีความเท่าเทยีมกนั เราจงึคาดการณ์ 
ไว้ว่าหากบุคคลได้รับความเสียหายหรือความ 
สูญเสียจากการเช่ือถือไว้วางใจแล้ว บุคคลน้ัน 
จะให้ความเชื่อถือไว้วางใจน้อยลง
	 	 (3)	ความคาดหวัง (Expectation) แสดง 
เงือ่นไข ในเร่ืองของความเช่ือหรือความมัน่ใจใน  
ความสมควรแก่การได้รับความเช่ือถอืไว้วางใจ 
และศักยภาพความสามารถของ บุคคลที่เรา 
ให้ความเชื่อถือไว้วางใจ
	 1.3	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น
	 เมเยอร์ เดวสิ และชัวร์แมน (Mayer, Davis, &  
Schoorman. 1995, p. 709-734) ได้ศึกษา 
รวบรวมปัจจัย คุณลักษณะ และจิตลักษณะที ่
ก่อให้เกิดความไว้วางใจ พบว่า มีหลายปัจจัย 
ที่ปรากฏอยู่ในตัวของผู้ที่ได้รับความไว้วางใจ  
(Trustee) ซึ่งจะส่งผลก่อให้เกิดความไว้วางใจ 
จากผู้ที่มอบความไว้วางใจ (Trustor) ได้แก ่ 
ศักยภาพหรือความสามารถ ประสบการณ์  
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ความรอบคอบ ความยุติธรรม ความซื่อสัตย ์ 
ความเมตตากรุณา ความเปิดเผย การรกัษาสญัญา  
การเป็นมิตร ความเอาใจใส่ เป็นต้น นอกจากน้ี 
ยงัสอดคล้องกบับรูก์ และคนอืน่ (Burke, et al.,  
2007,  p. 610-613) ยงัได้แสดงถงึองค์ประกอบ 
หรือปัจจัยเหตุของความไว้วางใจมี 3 ปัจจัย  
เช่นเดียวกัน คือ ความสามารถ ความเมตตา 
กรุณา และการยึดหลักคุณธรรม 
	 ดิเอทซ์และคนอื่น (Dietz, et al., 2006,   
p. 557-588) เสนอว่า องค์ประกอบหรือปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อความไว้วางใจ ประกอบด้วย การยดึหลกั 
คุณธรรม ซึ่งรวมถึงความเปิดเผย และความ 
ซือ่สตัย์ ความเมตตากรุณา สมรรถนะ และความ 
สามารถพยากรณ์ได้ เช่นเดียวกันกับรอบบิน  
(Robbins, 2000, p. 502-503) 
	 นอกจากนี้บุษยา จินันยา (2553, หน้า 15)  
และส�ำนักงานกจิการยุตธิรรม (2552, หน้า 33- 
36) ได้สรุปปัจจยัภายในทีเ่อือ้หรอืเป็นอปุสรรค 
ต่อการบริหารงานยุตธิรรม ได้แก่ ความรู้ ความ 
เข้าใจ ความเช่ียวชาญ ทกัษะ และประสบการณ์ 
ในการท�ำงาน ตลอดจนกลไกในการบริหารงาน 
ยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ ส่วนในด้านปัจจัย 
ภายนอกที่เอื้อหรือเป็นอุปสรรค เช่น กฎหมาย 
หรือแนวนโยบายต่างๆ ระบบการเมืองการ 
ปกครอง ระบบข่าวสารข้อมลู สภาวะทางสภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น
2.	 แนวคิดเกี่ ยวกับกระบวนการยุติธรรม 
	 ทางอาญา
	 2.1	ความหมายของกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา
	 กระบวนการยุติธรรมทางอาญา หมายถึง  
กระบวนการปฏิบัติการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การพิสูจน์บุคคลผู้กระท�ำผิดหรือต้องสงสัยว่า 
กระท�ำผดิกฎหมายอาญา และการหาผู้รับผิดต่อ  

การกระท�ำผิดน้ัน (กติติพงษ์  กติยารักษ์, 2543,  
หน้า 64) 
	 กระบวนการยุติธรรมทางอาญา คือ  
กระบวนการเพ่ือให้รู้ถึงการกระท�ำ  ความผิด  
ผู้กระท�ำความผิด การติดตามหาตัวผู้กระท�ำ 
ความผดิ การพิจารณา ความผดิและการลงโทษ 
ผู้กระท�ำความผิด ความผิดและการลงโทษ 
ผู้กระท�ำความผิดซึ่งกระบวนการมี 2 แบบ คือ
	 	 (1)	แบบควบคุมอาชญากรรม (Crime  
Control)
	 	 	 -	 การควบคุมอาชญากรรม (Crime  
Control) หมายถงึ การปราบ ปรามโจรผู้ร้ายและ 
หมายรวมถงึกจิกรรมต่างๆ ของต�ำรวจทัง้มวล  
ซึง่มวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะควบคุมการกระท�ำต่างๆ  
ในทางอาชญากรรม ตลอดจนบทบาทของ 
ต�ำรวจในการน�ำตัวผู้กระท�ำผิดมาด�ำเนินคด ี
ฟ้องร้องต่อศาล
	 	 	 -	 ระบบงานควบคุมอาชญากรรม 
ได้แก่ ระบบงานทีว่่าด้วยการบังคับ ใช้กฎหมาย 
การฟ้องร้องด�ำเนินคด ีการต่อสูค้ด ีการพิจารณา 
พิพากษาคดี การชะลอโทษและการแก้ไขฟื้นฟ ู
ผู้ต้องโทษให้กลับตนเป็นพลเมืองดีงานต่างๆ  
ดงักล่าวมาน้ีส่วนใหญ่ทีส่ดุเป็นงานทีด่�ำเนินการ 
โดยหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมี วัตถุประสงค์ต่อการ 
ลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎหมายของรัฐ
	 	 (2)	แบบกระบวนการนิติธรรม (Due  
Process)
	 	 กระบวนการยุติธรรมทางอาญาแบบ 
กระบวนการนิติธรรมน้ียึดตัวบท กฎหมาย 
เป็นหลักในการบังคับใช้กฎหมายและจะต้อง 
มีความเป็นธรรม ตามข้ันตอนกระบวนการ 
ยุติธรรม โดยจะมีอุปสรรคขัดขวางผู้ต้องหาไม่ 
ให้ถกูส่งผ่านตามขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการ 
ยุติธรรมอย่างสะดวกไม่ได้ และต้องจัดให้มี 
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การแสวงหาข้อเทจ็จริงในการพิจารณาคดหีรือ 
ไต่สวนข้อกล่าวหา ของผูต้้องหาอย่างเป็นทางการ 
ส่วนการด�ำเนินการพิจารณาจะต้องกระท�ำ โดย 
เปิดเผยในศาล เพราะฉะน้ันแบบกระบวนการ 
นิตธิรรมถอืว่าบุคคลจะ ไม่ถกูกล่าวหาว่ากระท�ำ 
ความผิดเพียงเพราะมีพยานหลักฐานว่าเขาได ้
กระท�ำผดิ เท่านัน้ แต่เขาจะมีความผดิก็ต่อเมื่อ 
ผู ้มีอ�ำนาจตามกฎหมายพิจารณาพิพากษา 
ช้ีขาดแล้วว่าเขามีความผิดจริง นอกจากน้ีผู้มี 
อ�ำนาจพิจารณาพิพากษาจะต้อง ปฏิบัติตาม 
ตัวบทกฎหมายต่างๆ ที่ให้ความคุ้มครองสิทธ ิ
อย่างครบถ้วนเพ่ือให้เป็นไปตามบทบัญญัติ 
แห่งกฎหมายด้วย ดังนั้น กระบวนการนิติธรรม  
หมายถึงกระบวนการและวิธีการด�ำเนินการ 
ตามกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวนน�ำตัว 
ผู้กระท�ำความผิดมาลงโทษและขั้นตอนการ 
ด�ำเนินคดีของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจและพนักงาน 
อัยการรวมทั้งกระบวนการพิจารณาในข้ันศาล  
ซึง่ขัน้ตอนทีไ่ด้กล่าวมาทัง้หมดน้ันจะต้องเป็นไป 
ตามขั้นตอนของกฎหมายโดยต้องยึดหลัก  
“หลักนิติธรรม” ตามความหมายในทาง 
นิติศาสตร์หมายความถึงหลักพ้ืนฐานแห่ง 
กฎหมายซึ่งจ�ำกัดอ�ำนาจในทางนิติบัญญัติเพ่ือ 
ป้องกันมิให้ใช้อ�ำนาจโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
และเพ่ือคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลให้เป็นโดยเสมอภาคกัน (ส�ำนักงาน 
กิจการยุติธรรม, 2552, หน้า 15)
	 	 สรุปได้ว่า กระบวนการยุติธรรมทาง 
อาญา หมายถึง กระบวนการเพ่ือให้รู้ถึงการ 
กระท�ำความผดิ ผู้กระท�ำความผิด การตดิตาม 
หาตัวผู้กระท�ำความผิด รวมถึงการพิจารณา 
ความผิดและการลงโทษผู้กระท�ำความผิด
	 2.2	 น โ ยบาย รั ฐบาลที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ งกั บ
กระบวนการยุติธรรม

	 นโยบายของรัฐบาลได้ก�ำหนดนโยบาย 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ด้านกฎหมาย  
และการยุติธรรมไว้ ดังน้ี (ส�ำนักงานกิจการ 
ยุติธรรม, 2552, หน้า 27)
	 	 (1)	ปรับปรุงแก ้ ไขกฎหมายและกฎ 
ระเบียบที่ล้าสมัยและเปิดช่องทางให้เกิดการ 
ทจุริตประพฤตมิชิอบหรอืท�ำให้เกดิผลประโยชน์ 
ทบัซ้อน รวมทัง้ออกกฎหมายใหม่ๆ เพ่ือป้องกนั 
การทุจริตประพฤติมิชอบ 
	 	 (2)	พัฒนากระบวนการยุติธรรมให้ม ี
ระบบการอ�ำนวยความยุตธิรรม ทีม่ปีระสทิธภิาพ  
โปร่งใส และเป็นธรรมต่อทกุกลุม่ โดยส่งเสริมให้ 
มกีารน�ำหลกัความยุตธิรรม เชงิสมานฉันท์และ 
การระงบัข้อพิพาททางเลอืกมาใช้ในการไกล่เกลีย่ 
และประนอมข้อพิพาท
	 	 (3)	พัฒนากฎหมายให้มีเหมาะสมกับ 
ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการคุ้มครองสิทธิ 
ส่วนบุคคล ปรับระบบงานและกระบวนการให ้
ประชาชนได้รับความยุตธิรรมและสทิธเิสรีภาพ 
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
	 	 (4)	ส ่งเสริมการมีส ่วนร ่วมของภาค 
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมให้มากขึ้น  
ภายใต้การใช้อาสาสมัครเพื่อให้ประชาชนมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมต้ังแต่ช้ัน 
ป้องกันอาชญากรรม การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
การตรวจสอบการใช้อ�ำนาจและการปฏิบัต ิ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
	 	 (5)	พัฒนาระบบและวิธีการปฏิบัติใน 
การแก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�ำความผิด ที่เป็นเด็กหรือ 
เยาวชนและผู้ใหญ่ให้มีความหลากหลายและ 
เหมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมาย
	 	 (6)	สนับสนุนและพัฒนาต�ำรวจให้มี 
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และเป็นต�ำรวจ 
มืออาชีพที่มีเกียรติและศักด์ิศรี รวมทั้งด�ำเนิน 
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การให้มีการกระจายอ�ำนาจของต�ำรวจทั้งใน 
ส่วนทีไ่ม่ใช่ภารกจิหลกัและการกระจายอ�ำนาจ 
การบริหารไปยังส่วนภูมิภาค
	 	 (7)	เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารกระบวนการยตุธิรรม เพ่ือให้ เกดิความ 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐได้  
รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ  
ติดตาม ประเมินผลการท�ำงานของต�ำรวจ  
อัยการ และผู้ใช้อ�ำนาจรัฐอื่นๆ
	 3.	 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมศาสตร์
	 	 3.1	ความหมายและองค์ความรู ้ทาง 
พฤติกรรมศาสตร์
	 	 ดวงเดอืน พันธมุนาวนิ (2548, หน้า 5-14)  
ได้อธิบายว่า พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral  
Science) ที่เป็นค�ำเอกพจน์ ใช้เมื่อต้องการ 
แสดงการรวมตวัเป็นหนึง่เดยีวของศาสตร์หลาย 
สาขาที่ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ ด้วยวิธีการทาง 
วิทยาศาสตร์ จนกลายเป็นหลักสูตรหนึ่งๆ ที่มี 
จุดเน้นเฉพาะหรือเป็นโครงการวิจัยเฉพาะทาง 
หรือเป็นองค์กรหน่ึงๆ วิชาการในสาขาจิต 
พฤติกรรมศาสตร์ จึงหมายถึงองค์ความรู้ 
เกีย่วกบัสาเหตตุ่างๆ ของจติใจ และพฤตกิรรม 
ของมนุษย์ที่มีวิชาจิตวิทยาเป็นหลัก และวิชา 
สาขาอืน่ๆ ทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมหรอืสภาพแวดล้อม 
ต่างๆ ของมนุษย์มารวมกันเป็นสหวิชาการ
	 	 3.2 จติลกัษณะของบุคคลกบัพฤตกิรรม
	 	 ดุจเดือน พันธุนาวิน (2547, หน้า 13-15) 
กล่าวว่าการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรม ซึ่ง 
นกัวชิาการต่างๆ ไดเ้หน็พ้องตอ้งกนัว่า สาเหต ุ
ของพฤตกิรรมน้ันมีด้วยกนัอย่างน้อย 4 สาย คือ 
	 	 ประการที่หน่ึง สาเหตุทางจิตลักษณะ 
เดมิทีต่ดิตวัมาอาจเกดิจากการถ่ายทอดทางสงัคม  
การเรียนรู้ทางสังคมตั้งแต่เด็ก ซึ่งทฤษฎีต้นไม้ 
จริยธรรม ได้เสนอจิตลักษณะเหล่าน้ีของคนไทย 

ที่ส�ำคัญไว้หลายตัว เช่น สติปัญญา สุขภาพจิต 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความเช่ืออ�ำนาจในตน 
เหตผุลเชิงจริยธรรม ค่านิยม เป็นต้น จติลกัษณะ 
เดิมเหล่านี้เป็นจิตลักษณะพื้นฐานโดยทั่วไป
	 	 ประการที่สอง สาเหตุทางสถานการณ ์ 
ซึ่งเป็นสาเหตุภายนอกตัวบุคคล โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงในปัจจุบัน เช่น การได้รับการอบรม 
เลีย้งดู สภาพการท�ำงาน การเห็นแบบอย่าง หรือ 
การมีประสบการณ์ในการท�ำสิ่งหนึ่งๆ เป็นต้น  
ซึ่งสถานการณ์เหล่าน้ีส่งผลต่อการกระท�ำของ 
บุคคล
	 	 ประการทีส่าม จติลกัษณะตามสถานการณ์ 
เป็นจิตลกัษณะของบุคคลอกีประเภทหน่ึง ทีเ่กดิ 
จากปฏิสัมพันธ์ของสถานการณ์กับจิตลักษณะ 
ของบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมของ 
บุคคล จิตลักษณะตามสถานการณ์ของบุคคล 
แต่ละคนจะเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์ เช่น  
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนคณิตศาสตร ์ 
ซึ่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิต- 
ศาสตร์ จงึเป็นจติลกัษณะตามสถานการณ์ หรือ  
ความเครียดในการเรียน เป็นจิตลักษณะตาม 
สถานการณ์ซึง่ช่วงต้อนภาคเรียน นักเรียนอาจมี 
ความเครียดน้อยแต่ปริมาณความเครียดจะ 
เปลีย่นแปลงไป ไม่คงทีต่ลอดภาคเรียน ขึน้อยู่กบั 
สถานการณ์ที่นักเรียนผู้น้ันจะต้องเผชิญ (เช่น  
การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค) เป็นต้น
	 	 ประการสุดท ้าย สาเหตุที่ เกิดจาก 
ปฏิสัมพันธ์แบบกลไกระหว่างสถานการณ์กับ 
จิตลักษณะเดิม ซึ่งต่างกับจิตลักษณะตาม 
สถานการณ์ เพราะจิตลกัษณะตามสถานการณ์ 
เป็นจิตลักษณะที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น 
ระหว่างสถานการณ์กบัจิตลกัษณะซึง่ปฏิสมัพันธ์น้ี 
เกดิภายในตวับุคคล ส่วนพฤตกิรรมตามสาเหต ุ
ประเภทสุดท้ายน้ี เกิดจากปฏิสัมพันธ์แบบ 
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♦ Organismic

ลักษณะของสถานการณ์
♦ ลักษณะที่เอื้อต่อพฤติกรรม
♦ ลักษณะที่ขัดขวางพฤติกรรม

จิตลักษณะตามสถานการณ์
•	 ทัศนคติต่อพฤติกรรม
•	 ความวิตกตามสถานการณ์
•	 ความเชื่ออ�ำนาจในตนตาม
	 สถานการณ์

จิตลักษณะเดิม
♦ เหตุผลเชิงจริยธรรม    ♦ สุขภาพจิต
♦ มุ่งอนาคตควบคุมตน  ♦ ความรู้
♦ สติปัญญา

พฤติกรรมของบุคคล

Mechanical
Interaction

Organism
Interaction

แผนภาพที่ 1 รูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model)

43

2

1

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม  
(Mixed Methodology) โดยใช้วธิกีารสงัเคราะห์ 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis) และการ 
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ซึ่งมีวิธี 

ด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 ระยะที่ 1 การศึกษา และสังเคราะห์แนวคิด 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความเช่ือม่ันของ 
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ภายนอกของจิตลักษณะเดิมที่ติดตัวมากับ 
สถานการณ์ที่บุคคลเผชิญอยู่ ซึ่งส่งผลต่อ 
พฤติกรรมโดยตรง
	 	 ดงัน้ัน การศกึษาสาเหตพุฤตกิรรมแต่ละ 
ประเภทของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรม 
ประเภทใดดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ควรยึด 
รูปแบบปฏิสมัพันธ์นิยม (Interactionism Model)  

ในการก�ำหนดกรอบทางการวิจัยและหรือการ 
พัฒนาพฤติกรรม ซึ่งเป็นรูปแบบทฤษฎีที่เป็นที ่
นิยมมากในปัจจุบัน เพราะสามารถครอบคลุม 
สาเหตุทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคลได้ 
ครบถ้วนมากที่สุด ซึ่งรูปแบบดังกล่าวสามารถ 
แสดงได้ดังแผนภาพที่ 1
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	 แหล่งข้อมูล
	 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่  
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัทีส่่งผล 
ต่อความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการ 
ยุตธิรรมทางอาญา ในระหว่างปี พ.ศ. 2544 ถงึ  
พ.ศ. 2554 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แนวทางการศึกษา และ 
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชน 
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 สบืค้น คัดเลอืก และรวบรวมเอกสารและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
เช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา
	 2.	 ด�ำเนินการศกึษา และสงัเคราะห์เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวจัิยคร้ังน้ี การวเิคราะห์ข้อมลูใช้วธิกีาร 
สงัเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยเทคนิคการวเิคราะห์ 
เน้ือหา (Content Analysis) จากเอกสารและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
เช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา
	 ระยะที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช ้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได ้แก ่ 
ประชาชนที่อยู ่อาศัยในภูมิภาคต่างๆ ของ 
ประเทศ ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ รวมทัง้สิน้  
จ�ำนวน 63,525,062 คน (ส�ำนักงานสถิต ิ
แห่งชาติ, อินเทอร์เน็ต, 2553)
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก ่ 
ประชาชนทีอ่ยู่อาศัยในภมิูภาคต่างๆ ของประเทศ  
ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จ�ำนวน 800 คน  
ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  
(Multistage Random Sampling) โดยมขีัน้ตอน 
การสุ่มตัวอย่าง ดังนี้
	 (1)	 ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช ้
ตารางส�ำเร็จรูปของยามาเน่ (Taro Yamane  
อ้างใน พิชิต ฤทธิจ์รูญ 2547 : 117) ทีร่ะดับความ 
เช่ือม่ัน 95% ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม  
ร้อยละ 5 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  
800 คน
	 (2)	แบ่งประชากรที่อาศัยอยู่ตามภูมิภาค 
ต่างๆ ออกเป็น 4 ภมูภิาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาค 
กลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้
	 (3)	ด�ำเนินการสุ่มเลือกจังหวัดตามภูมิภาค 
ต่างๆ ภูมิภาคละ 2 จังหวัด โดยท�ำการสุ่ม 
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  
8 จังหวัด
	 (4)	ด�ำเนินการสุ่มเลือกอ�ำเภอตามจังหวัด 
ต่างๆ จังหวัดละ 2 อ�ำเภอ โดยท�ำการสุ่ม 
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  
16 อ�ำเภอ
	 (5) ด�ำเนินการสุ่มเลือกต�ำบลตามอ�ำเภอ 
ต่างๆ อ�ำเภอละ 2 ต�ำบล โดยท�ำการสุ ่ม 
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  
32 ต�ำบล
	 (6) ด�ำเนินการสุ่มเลือกหมู่บ้านจากต�ำบล 
ที่สุ่มได้ ต�ำบลละ 2 หมู่บ้าน โดยท�ำการสุ่ม 
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  
64 หมู่บ้าน
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	 (7) ด�ำเนินการสุ ่มตัวอย่างแบบมีระบบ  
โดยการสุ่มเลือกประชาชนในหมู่บ้านจากบัญชี 
รายช่ือในหมู่บ้านตามสัดส่วนของแต่ละต�ำบล 
ที่สุ่มได้ ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 800 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
การวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย  
เร่ืองปัจจยัทีส่่งผลต่อความเช่ือม่ันของประชาชน 
ในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา ซึง่มขีัน้ตอน 
การสร้างและพัฒนา ดังนี้
	 (1)	 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผล 
ต่อความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญาจากเอกสารและงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำกรอบแนวคิดที่ได้มาวิเคราะห์  
สังเคราะห์ เพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนใน 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา
	 (2)	สร้างแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผล 
ต่อความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการ 
ยุตธิรรมทางอาญา ตามนิยามศพัท์ทีไ่ด้ก�ำหนด 
ไว้
	 (3)	ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื โดยน�ำ 
แบบสอบถามทีไ่ด้ไปให้ผู้เชีย่วชาญจ�ำนวน 3 คน  
เพ่ือตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา (content  
validity) โดยการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง  
(index of item - objective congruence) ของ 
ข้อค�ำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการและพิจารณา 
จากค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  
	 (4)	ผู ้วิจัยน�ำผลการพิจารณาที่ได้จากผู้ 
เช่ียวชาญมาค�ำนวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง  
ทั้งน้ีแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญามีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และมีข้อเสนอแนะให้ 
ปรับปรุงแก้ไขด้านภาษาให้มีความเหมาะสม  

ชัดเจน รัดกุม และเป็นที่เข้าใจตรงกัน ทั้งน้ี 
ผู ้ วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของ 
ผู้เชี่ยวชาญ
	 (5)	น�ำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับ 
ประชานชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนครสวรรค ์
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่เป็นกลุ่ม 
ตัวอย่าง จ�ำนวน 50 คน เพื่อหาคุณภาพของ 
เครื่องมือ โดยการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  
(reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับ ด้วยวิธกีาร 
ของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient)
	 (6)	น�ำผลทีไ่ด้จากการทดลองใช้มาค�ำนวณ 
หาค่าความความเช่ือมั่น ทั้งน้ีแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความเช่ือม่ันของ 
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
มีค่าความความเช่ือมั่น คือ 1) แบบสอบถาม 
ความเช่ือม่ันของประชาชนในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ  
0.850 2) แบบสอบถามการรับรู้เก่ียวกับการ 
บริหารจัดการตามหลกัธรรมาภบิาล มค่ีาความ 
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.915 3) แบบสอบถามการรับรู ้
สภาพเศรษฐกิจ การเมืองการปกครองและสงัคม  
มค่ีาความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.734  4) แบบสอบถาม 
การรบัรู้ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ  
0.832 5)  แบบสอบถามการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร 
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา มีค่า 
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.902 6)  แบบสอบถาม 
เหตุผลเชิงจริยธรรม มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ  
0.901 7)  แบบสอบถามลกัษณะมุง่อนาคตและ 
ควบคุมตน มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.883  
8)  แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์มีค่าความ 
เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.752 9)  แบบสอบถามสขุภาพจิต  
มค่ีาความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.853 และ 10)  แบบ 
สอบถามทัศนคติต่อกระบวนการยุติธรรมทาง 
อาญา มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.867
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	 (7)	น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ 
คุณภาพไปจัดท�ำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
เพ่ือเตรียมน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ ่ม 
ตัวอย่างต่อไป
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	 ผู้วจิยัน�ำหนังสอืขอความอนุเคราะห์จาก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ถึงผู้น�ำชุมชน 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัย
	 2.	 ผู้วิจัยประสานขอความร่วมมือจากผู้น�ำ 
ชุมชน เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนิน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในชุมชน
	 3.	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความเช่ือม่ันของ 
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
ด้วยตนเอง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออก 
เป็น (1) ใช้วิธกีารวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ (2) ใช้วธิ ี
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)

	ผลการวิจัย

	 1. 	 ผลการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิด 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความเช่ือม่ันของ 
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
	 จากการศึกษาและสังเคราะห ์แนวคิด 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความเช่ือม่ันของ 
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
ผู้วิจัยสามารถสรุปตัวแปรที่เป็นปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความเช่ือม่ันของประชาชนในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญาได้ ดังแผนภาพที่ 2

แผนภาพที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

สถานการณ์
- 	การรับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
	 ตามหลักธรรมาภิบาล (ADMIN)
-	การรับรู้สภาพเศรษฐกิจ การเมือง 
	 การปกครองและสังคม (EPS)
- 	การรับรู้ความสามารถของบุคลากร 
	 ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
	 (COMPE)
-	การ รับ รู้ ข้ อมู ลข่ าวสาร เกี่ ยวกับ 
	 กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
	 (INFORM)

จิตลักษณะเดิม
-	เหตุผลเชิงจริยธรรม (ETHIC)
-	ลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน 
	 (FUTURE)
-	แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (ACHIE)
- 	สุขภาพจิตดี (HEALT)

ความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา (TRUST)

จิตลักษณะตามสถานการณ์
-  ทศันคติทีดี่ต่อกระบวนการยติุธรรม 
	 ทางอาญา (ATTIT)
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	 2.	 ผลการศึกษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความเชือ่
ม่ันของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของปัจจัย
ที่ส ่งผลต ่อความเช่ือม่ันของประชาชนใน
กระบวนการยตุธิรรมทางอาญา สามารถแสดง
ได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าสถติพ้ืินฐานของปัจจยัทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการยุตธิรรม 
	 ทางอาญา

ตัวแปร S.D. SKEW KUR ความหมาย

ADMIN 4.41 0.81 -1.06 1.93 ค่อนข้างมาก

EPS 3.27 0.55 -0.70 0.07 ค่อนข้างน้อย

COMPE 4.03 0.52 -0.68 1.75 ค่อนข้างมาก

INFORM 4.35 0.77 -0.72 0.73 ค่อนข้างมาก

ETHIC 3.33 0.84 0.36 0.34 ค่อนข้างน้อย

FUTURE 3.85 0.60 -0.05 -0.33 ค่อนข้างมาก

ACHIE 4.09 0.51 -0.64 1.19 ค่อนข้างมาก

HEALT 4.51 0.68 -0.65 0.96 ดี

ATTIT 3.95 0.42 -0.30 1.04 ค่อนข้างดี

TRUST 4.12 0.45 -0.98 2.30 ค่อนข้างมาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสถิติพื้นฐานของ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชน 
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา มีค่าเฉลี่ย 
ระหว่าง 3.27 ถึง 4.51 โดยตัวแปรสุขภาพจิต  
(HEALT) มค่ีาเฉลีย่ 4.51 ( = 4.51, S.D.= 0.68)  
เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ตัวแปรการรับรู้
เกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาล (ADMIN) มค่ีาเฉลีย่ 4.41 (  = 4.41, S.D.=  
0.81) และตวัแปรการรับรูข้้อมลูข่าวสารเก่ียวกับ 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (INFORM) มี 
ค่าเฉลี่ย 4.35 ( = 4.35, S.D.= 0.77) ตาม 
ล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย 
ที่ส ่งผลต ่อความเช่ือม่ันของประชาชนใน 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ผู้วิจัยใช้ค่า 
สมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s  
Product Moment Correlations Coefficient) 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย 
ที่ส ่งผลต ่อความเช่ือม่ันของประชาชนใน 
กระบวนการยตุธิรรมทางอาญา สามารถแสดง 
ได้ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	ค่าสัมประสทิธ์สหสมัพันธ์ของปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการ 
	 ยุติธรรมทางอาญา

ADMIN EPS COMPE INFORM ETHIC FUTURE ACHIE HEALT ATTIT TRUST

ADMIN 1.000

EPS 0.287** 1.000

COMPE 0.710** 0.290** 1.000

INFORM 0.703** 0.345** 0.644** 1.000

ETHIC -0.084* -0.162** -0.018 -0.015 1.000

FUTURE -0.007 -0.120** -0.011 -0.007 0.161** 1.000

ACHIE 0.564** 0.194** 0.561** 0.595** 0.073* 0.100** 1.000

HEALT 0.295** -0.158** 0.284** 0.321** 0.156** 0.214** 0.467** 1.000

ATTIT 0.551** 0.238** 0.569** 0.535** 0.003 0.065 0.606** 0.415** 1.000

TRUST 0.571** 0.128** 0.496** 0.489** 0.090* 0.114** 0.514** 0.353** 0.423** 1.000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีความ 
สัมพันธ์กับตัวแปรความเชื่อมั่น (TRUST) อย่าง 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเว้นตัวแปร 
เหตุผลเชิงจริยธรรม (ETHIC) มีความสัมพันธ ์
กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ 
ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทีส่่งผล 
ต่อความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญาน้ีมีค่าตั้งแต่ 0.090 ถึง  
0.571

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
เช่ือม่ันของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ความ 
สัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรในโมเดล และ 
ทดสอบว่าโมเดลทีพั่ฒนาข้ึนสอดคล้องกบัข้อมูล 
เชิงประจักษ์หรือไม่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานตั้งต้น

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าสถิติในโมเดลตั้งต้น

x2 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(P > 0.05)

x2 = 59.45,df = 32, 
P = 0.002 

GFI มากกว่า 0.90 0.99

AGFI มากกว่า 0.90 0.97

RMSEA น้อยกว่า 0.08 0.03

Largest 3.33 0.84

Standardized 3.85 0.60

Residual  2.58 3.62
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ในโมเดลตั้งต้น ค่า 
ไคสแควร์ เท่ากับ 59.45 มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั 0.05 (P = 0.002) ค่า GFI เท่ากบั 0.99  
และค่า AFGI เท่ากับ 0.97 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 
ทีก่�ำหนด ส่วนค่า RMSEA เท่ากบั 0.03 และค่า 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardize   
Residual) มีค่าเท่ากับ 3.62 ทั้งนี้เมื่อพิจารณา 
ค่าไคสแควร ์ และค่าความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน ซึ่งยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด  
แสดงว่าโมเดลยังไม่กลมกลืน  

	 จากน้ันผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการปรับตัวแบบ 
โดยยึดหลักการทดสอบเพื่อพัฒนาตัวแบบ  
โดยมีการปรับโมเดลซึ่งอาศัยค่าดัชนีดัดแปร 
ตัวแบบ (Modification Indices) และค�ำนึงถึง 
เหตุผลเชิงทฤษฎีจากน้ันปรับทีละพารามิเตอร์   
โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น   
และหยุดปรับโมเดลเมื่อสถิติได้ตามเกณฑ์ดัชนี 
ความกลมกลืนของโมเดลจนค่าไคสแควร์ ไม่มี 
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าความ 
คลาดเคลือ่นมาตรฐาน มค่ีา 2.58 และได้โมเดล 
สุดท้าย ดังปรากฏในแผนภาพที่ 3

แผนภาพที่ 3	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรในรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ 
	 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนในกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา (โมเดล 
	 สุดท้าย)

INFORM

ACHIE

ADMIN
TRUST

ETHIC

EPS

HEALT

ATTIT

COMPE

FUTURE

0.48**

0.27**

0.50**

0.41**
0.57**

0.28**
-0.08

-1.07**

0.11

0.40**

0.01

0.03

-0.14**
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	 จากตารางที่ 4 พบว่า ในโมเดลสุดท้ายน้ี   
ได้ค่าสถิติคือค่าไคสแควร์เท่ากับ 13.65 ค่า df 
เท่ากับ 31 ค่า p-value เท่ากับ 0.997 ค่า GFI  
เท่ากบั 1.00 ค่า AGFI เท่ากบั 0.99 ค่า RMSEA  
เทา่กบั 0.000 และค่า Largest  Standardized  
Residual เท่ากับ 2.11 แสดงว่าโมเดลมีความ 

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
	 ส�ำหรับค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง 
ทางอ้อมและโดยรวมของปัจจัยทีส่่งผลต่อความ 
เช่ือม่ันของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 4	ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสุดท้าย

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าสถิติในโมเดลสุดท้าย

 x2 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(P>0.05)

x2 = 13.65,df = 31,
P = 0.997

GFI มากกว่า 0.90 1.00

AGFI มากกว่า 0.90 0.99

RMSEA น้อยกว่า 0.08 0.000

Largest 3.85 0.60

Standardized  2.58 3.62

Residual  2.58 2.11

ตารางที่ 5  ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่เป็นคะแนนมาตรฐานระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผล

ตัวแปรเหตุ
ประเภท

ของอิทธิพล
ตัวแปรผล

ATTIT TRUST

ADMIN DE 0.57** 0.11

IE - 0.23**

TE 0.57** 0.33**

EPS DE 0.28** -0.14**

IE - 0.11**

TE 0.28** -0.03

COMPE DE 0.41** -0.08

IE - 0.17**

TE 0.41** 0.09*
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	 จากตารางที่ 5 พบว่า เส้นทางอิทธิพลของ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนใน 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทั้งอิทธิพล 
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม  
มีรายละเอียดดังนี้
	 1. 	 อิทธิพลทางตรง
	 	 1.1	 ปัจจัยการรับรู้ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั 
กระบวนการยุตธิรรมทางอาญา (INFORM) มค่ีา 
สัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.48

	  	 1.2	ปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา (ATTIT) มีค่าสัมประสิทธิ ์
อิทธิพล 0.40
	 	 1.3	ปัจจัยการรับรู้สภาพเศรษฐกจิ การเมอืง 
การปกครอง และสงัคม (EPS) มค่ีาสมัประสทิธิ ์
อิทธิพล -0.14
	 2.	 อิทธิพลทางอ้อม
	 	 2.1	ปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับการบริหาร 
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล (ADMIN) ส่งผ่าน 

ตารางที่ 5  ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่เป็นคะแนนมาตรฐานระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผล (ต่อ)

ตัวแปรเหตุ
ประเภท

ของอิทธิพล
ตัวแปรผล

ATTIT TRUST

INFORM DE -1.07** 0.48**

IE - -0.43**

TE -1.07** 0.05

ETHIC DE 0.03 -
IE - 0.01
TE 0.03 0.01

FUTURE DE 0.01 -
IE - 0.00
TE 0.01 0.00

ACHIE DE 0.50** -
IE - 0.20**
TE 0.50** 0.20**

HEALT DE 0.27** -
IE - 0.11**
TE 0.27** 0.11**

ATTIT DE - 0.40**
IE - -
TE - 0.40**

R2 95 41

** p < .01
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ปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการยุติธรรมทาง 
อาญา (ATTIT) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.57
	 	 2.2	 ปัจจัยการรับรู ้สภาพเศรษฐกิจ  
การเมืองการปกครอง และสงัคม (EPS) ส่งผ่าน 
ปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการยุติธรรมทาง 
อาญา (ATTIT) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.28
	 	 2.3	 ปัจจัยการรับรู้ความสามารถของ 
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
(COMPE) ส ่ งผ ่านป ัจจัยทัศนคติที่ดีต ่อ 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (ATTIT) มีค่า 
สัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.41
	 	 2.4	 ปัจจัยการรับรู้ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับ 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (INFORM) ส่ง 
ผ่านปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา (ATTIT) มค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิล -1.07
	 	 2.5	 ปัจจยัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์(ACHIE)  
ส่งผ ่านปัจจัยทัศนคติที่ดีต ่อกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา(ATTIT) มีค่าสัมประสิทธิ ์
อิทธิพล 0.50
	 	 2.6	 ปัจจัยสุขภาพจิต (HEALT) ส่งผ่าน 
ปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการยุติธรรมทาง 
อาญา(ATTIT) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.27
	 3.	 อิทธิพลรวม
	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่ 
เป็นคะแนนมาตรฐานระหว่างตัวแปรสาเหต ุ
และตัวแปรผล พบว่า อิทธิพลรวมของปัจจัย 
ที่ส ่งผลต ่อความเช่ือมั่นของประชาชนใน 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา มากที่สุดคือ  
ปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการยุติธรรมทาง 
อาญา (ATTIT) 0.40 รองลงมาคือ ปัจจัยการรับรู้ 
เก่ียวกบัการบริหารจัดการตามหลกัธรรมาภบิาล 
(ADMIN) 0.33 ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์(ACHIE)  
0.20 ปัจจัยสขุภาพจติ (HEALT) 0.11 ปัจจยัการ 

รับรู้ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา (COMPE) 0.09 
	 จากตารางที ่5 สามารถเขยีนสมการโครงสร้าง 
ด้วยค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทีเ่ป็นคะแนนมาตรฐาน 
ในตัวแบบได้ดังนี้
	 1.	 ความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา (TRUST) = 0.48 (INFORM) + 0.40  
(ATTIT) - 0.14 (EPS) ; R2 = 0.41
	 2.	 ทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา (ATTIT) =0.57 (ADMIN) + 0.50 (ACHIE)  
+ 0.41 (COMPE) + 0.28 (EPS) + 0.27 (HEALT)  
-1.07(INFORM) ; R2 = 0.95
	 จากสมการโครงสร้างทั้ง 2 อธิบายได้ดังนี้
	 1.	 ป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อความเ ช่ือม่ันของ 
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
มากที่สุด คือ ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
เกีย่วกบักระบวนการยุตธิรรมทางอาญา รองลงมา  
คือ ปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา และปัจจัยการรับรู้สภาพเศรษฐกิจ  
การเมืองการปกครอง และสังคมโดยทั้ง 3  
ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
ความเช่ือมัน่ในกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา  
ได้ร้อยละ 41
	 2.	 ป ั จจั ยที่ ส ่ ง ผลต ่ อทั ศนค ติที่ ดี ต ่ อ 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญามากที่สุด คือ  
ปัจจัยการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม 
หลกัธรรมาภบิาล รองลงมา คือ ปัจจยัแรงจงูใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ปัจจัยการรับรู้ความสามารถของ 
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
ปัจจัยการรับรู้สภาพเศรษฐกิจ การเมืองการ 
ปกครอง และสงัคม ปัจจัยสขุภาพจติ และปัจจัย 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญาโดยทั้ง 6 ตัวแปรสามารถ 
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อธิบายความแปรปรวนของทัศนคติที่ดีต ่อ 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ได้ร้อยละ95

	อภิปรายผลการวิจัย

	 1.  	ผลการศึกษา และสังเคราะห์แนวคิด 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความเช่ือม่ันของ 
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา
	 จากผลการศึกษา และสังเคราะห์แนวคิด 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความเช่ือม่ันของ 
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
ที่พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะและจิตลักษณะที่ก่อ 
ให้เกดิความเช่ือมัน่หรือความไว้วางใจ ซึง่อยู่ใน 
ตวัของผูท้ีไ่ด้รับความเช่ือมัน่หรือความไว้วางใจ  
อันจะส่งผลก่อให้เกิดความเชื่อม่ันหรือความ 
ไว้วางใจจากผู้ที่มอบความไว้วางใจ โดยปัจจัย 
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของเดวิส และ 
ชัวร์แมน (Mayer, Davis, & Schoorman,  1995,   
p. 709-734) นอกจากน้ียังสอดคล้องกับบูรก ์ 
และคนอื่น (Burke, et al., 2007,  p. 610-613) 
ยังได้แสดงถึงองค์ประกอบหรือปัจจัยเหตุของ 
ความไว้วางใจม ี3 ปัจจัย เช่นเดยีวกนั คือ ความ 
สามารถ ความเมตตากรุณา และการยึดหลัก 
คุณธรรม ส่วนการศึกษาของดิเอทซ์และคนอื่น  
(Dietz, et al., 2006, p. 557-588) เสนอว่า  
องค์ประกอบหรือปัจจัยทีมี่ผลต่อความไว้วางใจ  
ประกอบด้วย การยึดหลักคุณธรรม ซึ่งรวมถึง 
ความเปิดเผย และความซื่อสัตย์ ความเมตตา 
กรุณา สมรรถนะ และความสามารถพยากรณ์ได้  
เช่นเดยีวกนักบัรอบบิน (Robbins,  2000,  p. 502- 
503) นอกจากน้ียังสอดคล้องกบับุษยา จนัินยา  
(2553, หน้า 15) และส�ำนักงานกจิการยุตธิรรม  
(2552, หน้า 33-36) ที่ได้สรุปปัจจัยภายใน 

ทีเ่อือ้หรือเป็นอปุสรรคต่อการบริหารงานยุติธรรม  
ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ ความเช่ียวชาญ ทกัษะ  
และประสบการณ์ในการท�ำงาน ตลอดจนกลไก 
ในการบริหารงานยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ  
ส่วนในด้านปัจจัยภายนอกที่ เอื้อหรือเป ็น 
อุปสรรค เช่น กฎหมายหรือแนวนโยบายต่างๆ 
ระบบการเมืองการปกครอง ระบบข่าวสารข้อมูล  
สภาวะทางสภาพเศรษฐกิจ สังคม เป็นต้น 
	 นอกจากน้ี จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัย 
ที่ส ่งผลต ่อความเช่ือม่ันของประชาชนใน 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านสถานการณ์ ปัจจัยด้านจิตลักษณะ 
เดิม และปัจจยัด้านจิตลกัษณะตามสถานการณ์   
จะเห็นว่าได้ผู ้วิจัยได้น�ำเอาแนวคิดเก่ียวกับ 
พฤติกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา  
โดยใช ้ รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ ์ นิยมของ 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2548, หน้า 5-14) ที่ให้ 
ความส�ำคัญแก่สาเหตุทั้งภายในตัวบุคคล และ 
ภายนอกตัวบุคคลไปพร้อมกัน ทั้งน้ีเพราะ 
พฤติกรรมหมายถึง ทุกๆ สิ่งที่บุคคลท�ำซึ่ง 
สามารถสงัเกตได้โดยตรงหรืออยู่ในกระบวนการ 
ทางจิตใจ ซึ่งได้แก่ความคิดความรู้สึกและ 
แรงขับ ซึ่งเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
ที่ไม่สามารถจะสังเกตได้โดยตรง (Allen &  
Santrock, 1993, p. 8) ดังนั้นจากความหมาย 
ข้างต้น พฤติกรรมของมนุษย์มีความหมาย 
ครอบคลุมการแสดงออกทั้งทางด้านร่างกาย  
และจิตใจ เช่น ความคิด ความรู้สกึ หรือแรงจูงใจ  
เป็นต้น
	 2.	 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
เช่ือม่ันของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา
	 จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 
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สทิธมินษุยชนในกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา 
ต่างกนั นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัศริิพร แย้มนิล  
และจนิตนา บลิมาศ (2551, หน้า 127-133) ทีไ่ด้ 
ศึกษา ปัจจยัด้านจริยธรรมทีส่่งผลต่อความเช่ือถือ 
ไว้วางใจของประชาชนต่อภาครัฐ และผลการวจิยั 
พบว่า การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี   ระบบ 
คุณธรรมจริยธรรม และกฎระเบยีบทีรั่ฐจดัท�ำข้ึน  
เป็นปัจจัยเชิงเหตุด้านสถานการณ์ที่ส่งผลต่อ 
ความเช่ือม่ันในภาครัฐ ส่วนปัจจัยด้านเหตุ 
ภายในบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ 
ท�ำงานและความไว้วางใจ ได้แก่ ทศันคตทิีด่ต่ีอ 
พฤตกิรรมเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุง่อนาคตและ 
ควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝ ่
สัมฤทธิ์ และสุขภาพจิตดี

	 ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า การรับรู้สภาพ 
เศรษฐกจิ การเมืองการปกครอง และสงัคม ของ 
ประชาชน อยู่ในระดบัค่อนข้างน้อย ทัง้น้ีตวัแปร 
ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นของ 
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีแนวทางการ 
ส่งเสริมให้ประชาชนได้มกีารรับรู้ข้อมลูข่าวสาร 
ต่างๆ เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ การเมืองการ 
ปกครอง และสงัคม ในหลากหลายช่องทาง และ 
เป็นข้อมูลที่เป็นจริง โดยค�ำนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ  
และความเสมอภาคของบุคคล
	 2.	 จากผลการวิจยัทีพ่บว่า การบริหารจัดการ 
ตามหลักธรรมาภิบาล มีความสัมพันธ์สูงกับ 
ความเช่ือม่ันของประชาชนในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ควรมีการสนับสนุนให้องค์กรหรือหน่วยงาน 

เช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา ทีพ่บว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเช่ือมัน่ 
ของประชาชนในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญา 
ที่มีอิทธิพลทางตรงน้ัน ได้แก่ การรับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารเกีย่วกบักระบวนการยุตธิรรมทางอาญา  
ทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
และการรับรู้สภาพเศรษฐกิจ การเมืองการ 
ปกครอง และสงัคม ตามล�ำดบั โดยทัง้ 3 ตวัแปร 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความ 
เช่ือม่ันในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาได้ 
ร้อยละ 41 สอดคล้องกับผลการวิจัยของณรงค์   
กลุนิเทศ (2549, หน้า 124-126) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง  
บุพปัจจัยของกระบวนการรับรู้ ทัศนคติ และ 
แนวโน้มเชิงพฤติกรรมในการพิสูจน์หลักฐาน 
ที่มีต่อความเป็นธรรมทางสังคมที่เล็งเห็นโดย 
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  
และพบว่าแนวโน้มเชิงพฤติกรรมเกี่ยวกับการ 
พิสูจน์หลักฐานของบุคลากรในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญามีความสัมพันธ์กับการรับรู้ 
เก่ียวกบัการพิสจูน์หลกัฐาน และทศันคตเิกีย่วกบั 
การพิสูจน์หลักฐาน และสอดคล้องกับกัมพล   
จงรุ่งส�ำราญ (2550, หน้า 150) ทีไ่ด้ศกึษาเร่ือง  
“ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าที ่
สืบสวน สอบสวน ตามหลักสิทธิมนุษยชนใน 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจ้าหน้าที่ 
ต�ำรวจภูธร จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจยั อายุ สถานภาพ ยศ ระดบัการศกึษา  
ต�ำแหน่งทีรั่บผดิชอบ ระยะเวลาทีป่ฏบัิตงิานใน 
ต�ำแหน่งที่รับผิดชอบ การอบรม/สัมมนาเร่ือง 
สทิธมินุษยชนในกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา  
ความรู้ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ และทัศนะในเรื่อง 
สิทธิมนุษยชน มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 
เจ้าหน้าที่ต�ำรวจในงานสืบสวน สอบสวน ตาม 
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ในกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาใช้หลกันิตธิรรม  
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี 
ส่วนร่วม หลักส�ำนึกรับผิดชอบ และหลักความ 
คุ้มค่าในการบริหารงานยตุธิรรมเพ่ือให้ประชาชน 
เกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม
	 3.	 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรมกีจิกรรมหรือ 
โครงการต่างๆ ในการเสริมสร้างทศันคตทิีดี่ต่อ 
กระบวนการยุตธิรรมทางอาญา โดยการพัฒนา 
ให้บุคคลมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิเ์พิม่ขึน้ เช่น กจิกรรม 
การช่วยเหลือและแก้ปัญหาโดยการใช้กิจกรรม 
กลุ่มกิจกรรมการให้ค�ำปรึกษา รวมถึงการให ้
ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทั้งเรื่อง 
ของสภาพเศรษฐกจิ การเมอืงการปกครอง และ 
สงัคม ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการ 
ยุตธิรรมทางอาญา รวมทัง้ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั 
กระบวนการยตุธิรรมทางอาญาเอง อย่างไรกต็าม 
การเสริมสร้างสุขภาพจิตที่ดีให้กับประชาชนก ็
เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเสริมสร้างทัศนคต ิ
ที่ดีต่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญา อันจะ 
ส่งผลผ่านไปยังความเช่ือม่ันหรือความไว้วางใจ 
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาได้
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมกีารศกึษาถงึบทบาทสือ่มวลชนกบั 
กระบวนการยุติธรรม และพัฒนาความร่วมมือ 
กับสื่อมวลชน ประชาชน และชุมชน เพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจทีถ่กูต้องเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรม  
ตลอดจนสภาพเศรษฐกจิ การเมอืงการปกครอง  
สังคม และร่วมพัฒนากระบวนการยุติธรรม
	 2.	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร 
จัดการ การปรับปรุงและพัฒนาระบบการ 
บริหารงานยุติธรรมและกระบวนการยุติธรรม 
เพ่ือแก้ไขความไม่เท่าเทียมเพ่ือสร้างความ 
เป็นธรรมในสังคม

	 3.	 ควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการ 
เสริมสร้างความเช่ือม่ันของประชาชนที่มีต่อ 
กระบวนการยุติธรรม โดยการส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมของประชาชนในการอ�ำนวยความ 
ยุติธรรม
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