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	บทคัดย่อ

	 จากสภาพการเมือง	สงัคมและเศรษฐกจิในปัจจุบันทีมี่การเปลีย่นแปลงไป 
อย่างรวดเร็วได้หล่อหลอมสภาพจิตใจของคนในสังคมให้เปลี่ยนแปลงตาม 
ไปด้วย	 จากเดิมที่เคยถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน	 กลายมาเป็นการต่อสู ้
แข่งขันเพ่ือรักษาสถานภาพทางสงัคมหรือพยายามยกฐานะทางสงัคมของตน 
ให้สูงข้ึน	โดยไม่ค�านึงถงึวธิกีารว่าถกูหรือผิด	ซึง่เป็นสาเหตสุ�าคัญประการหน่ึง 
ที่ท�าให้อาชญากรรมยังคงเป็นปัญหาส�าคัญที่คนกรุงเทพต้องเผชิญ	 อีกทั้งมี 
แนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรงมากข้ึนในสังคม	 ท�าให้สังคมและประชาชนม ี
ความต้องการและความคาดหวังที่จะได้รับการดูแลความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินจากรัฐมากขึ้น	 ดังจะเห็นได้จากสถิติคดีอาชญากรรมย้อนหลัง	 
3	ปี	ของกองบัญชาการต�ารวจนครบาลในกรุงเทพมหานคร	จะเห็นได้ว่าคด ี
อุจฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ	และคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์มีอัตราเพิ่มขึ้นทุกป ี
อย่างต่อเน่ือง	ส่วนคดีชีวิต	ร่างกายและเพศ	พบว่าในบางมปีีอตัราเพ่ิมขึน้และ 

การศึกษาหาแนวทางการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการน�าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์

วงจรปิด	(CCTV)	มาใช้ในการสนับสนุน 

การบริหารงานของสถานีต�ารวจ:	ศึกษากรณี

กองบัญชาการต�ารวจนครบาล
*

รศ.พ.ต.อ.ดร.กิตติ์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์ และคณะ**  

*  บทความวจัิยน้ีสรุปมาจากการวิจยัเร่ือง โครงการการศกึษาหาแนวทางการพัฒนาประสทิธภิาพในการน�าเทคโนโลยกีล้องโทรทศัน์ 
วงจรปิด (CCTV) มาใช้ในการสนับสนุนการบริหารงานของสถานีต�ารวจ: ศึกษากรณีกองบัญชาการต�ารวจนครบาล สนับสนุนโดย  
ส�านักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย

** รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (ต�ารวจศาสตร์) โรงเรียนนายร้อยต�ารวจ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานยุติธรรม  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรมและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ศูนย์เทคโนโลยีฯ ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ “สถิติอาชญากรรมคดีอาญา 5 กลุ่ม พ.ศ. 2554-2556.” [ออนไลน์] เข้าถึงได้จาก:   
http://pitc.police.go.th/2014/ /, 25 มีนาคม 2556.
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ในบางปีมีอัตราลดลง	ซึ่งใน	พ.ศ.	2554	จาก 
สถติอิาชญากรรมของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 
จากประชากร	 5,674,843	 คน	 พบว่าคดี 
อุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ	 
72.82	คดีชีวิต	ร่างกายและเพศ	คิดเป็นร้อยละ	 
61.63	และคดปีระทษุร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ	 
42.71	 ปี	 พ.ศ.	 2555	 จากสถิติอาชญากรรม 
ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาต	ิจ�านวนประชากร	 
5,673,560	 คน	 พบว่าคดีอุกฉกรรจ์และ 
สะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ	 71.53	 คดีชีวิต	 
ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ	 58.78	 และ 
คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ	 39.25	 
และในปี	 พ.ศ.	 2556	 จากสถิติอาชญากรรม 
ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาต	ิจ�านวนประชากร	 
5,673,560	 คน	 พบว่าคดีอุกฉกรรจ์และ 
สะเทือนขวัญคิดเป็นร้อยละ	 66.50	 คดีชีวิต	 
ร่างกายและเพศคิดเป็นร้อยละ	53.81	และคดี 
ประทุษร้ายต่อทรัพย์คิดเป็นร้อยละ	 36.82	 
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง	 ส�านักงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร	 ส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาติ,	 2556)	 ส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการดูแลรักษา 
ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชน	 จ�าเป็นจะต้อง 
ประเมินแนวโน้มของปัญหาอาชญากรรมและ 
ความรุนแรงที่จะต้องเกิดขึ้นในอนาคตโดย 
จะต้องระดมสรรพก�าลังที่มีอยู่ทั้งหมดมาใน 
การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ	แต่เน่ืองด้วยปัจจบัุน 
ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดข้ึนมีแนวโน้มสูงขึ้น 
และขยายไปทัว่ทกุมมุโลกในลกัษณะไร้พรมแดน	

	 หากใช้ก�าลังพลที่มีอยู่ในการบริหารจัดการ 
อาจจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ	 
ดังน้ันการน�าเครื่องมือบริหารจัดการต่างๆ	 
เข้ามาช่วยในการด�าเนินการของส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาติ	 น่าจะเป็นแนวทางหน่ึงในการ 
ที่จะช่วยให้การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย 
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ 
ประชาชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้	 โดยการ 
บริหารจัดการ	 การน�าเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจน้ันจะต้อง 
พัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคล้องกับการท�างานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
อย่างเต็มศักยภาพวิทยาการและเทคโนโลยี 
ในปัจจุบันมคีวามก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและ 
มีราคาถกูลงเม่ือเทยีบกบัในอดตี	จงึท�าให้องค์กร 
ต่างๆ	ทัง้ภาครัฐและเอกชนได้น�าวิทยาการและ 
เทคโนโลยีเหล่าน้ันมาประยุกต์ใช้ในองค์กร	 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ	 ได้อย่างม ี
ประสทิธภิาพ	กล้องโทรทศัน์วงจรปิด	(CCTV)	เป็น 
วทิยาการและเทคโนโลยปีระเภทหน่ึงทีถ่กูน�ามา 
ใช้อย่างกว้างขวาง	ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ 
การรักษาความปลอดภัยจากข้อมูลในปัจจุบัน 
พบว่าสถานีต�ารวจนครบาลเกือบทุกแห่งได้มี 
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและส่วนใหญ่ 
ได้รบัการสนบัสนนุงบประมาณ	คณะกรรมการ 
ต�ารวจชุมชนหรือประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าว 
ถูกจ�ากัดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการติดต้ังกล้อง 
โทรทศัน์วงจรปิดให้แก่สถานีต�ารวจทัว่ประเทศ 
ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนัต่อไป	ด้วยเงือ่นไขของ 
งบประมาณที่ประชาชนสนับสนุน	จึงท�าให้การ 
ติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในแต่ละสถานี 
เป็นลักษณะต่างคนต่างท�ามีรูปแบบ	 แนวทาง 
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ที่แตกต่างกันออกไปแทนที่จะตั้งอยู่บนพื้นฐาน 
ของวัตถุประสงค์และความจ�าเป็นที่กล่าวไว ้
ข้างต้น	 ทั้งน้ีสาเหตุที่ส�าคัญประการหน่ึงก็คือ	 
ยังมิได้มีการศึกษาอย่างจริงจังถึงมาตรฐาน 
ขั้นต�่า	 รูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน  ์
วงจรปิดในพ้ืนที่ของสถานีต�ารวจ	 ด้วยเหตุน้ี 
คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�าการศึกษา 
ถึงการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการน�าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 
มาใช้ในการสนับสนุนการบริหารงานของ 
สถานีต�ารวจ:	 ศึกษากรณีกองบัญชาการ 
ต�ารวจนครบาล	อันจะเป็นไปตามนโยบายและ 
แผนยุทธศาสตร์การป้องกันในเชิงรุกของกอง 
บัญชาการต�ารวจนครบาล	 ส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติ	 ซึ่งมีเป้าหมายส�าคัญ	 คือประชาชน 
มีความปลอดภัยในชีวิตและมีความศรัทธา 
ต่อการปฏิบัติงานของต�ารวจ	 กองบัญชาการ 
ต�ารวจนครบาล	 (บชน.)	 ได้ใช้กล้องวงจรปิด	 
เพ่ือใช้ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
ซึ่งประกอบด้วย	ดังนี	้1)	กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ของกรุงเทพมหานคร	เป็นหน่ึงในวธิกีารป้องกนั 
อาชญากรรมและรักษาความสงบปลอดภัยที ่
สากลให้การยอมรับ	ซึง่ทางกรุงเทพมหานครได้ 
มีการจดัตั้งโครงการมาตั้งแต่ปี	2551	เพื่อสร้าง 
ความปลอดภัยแก่ชีวิต	 ร่างกายและทรัพย์สิน 
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร	 และเพ่ือ 
เป็นการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมไป 
ในตวัอกีด้วย	จ�านวน	13,923	ตวั	2)	ส่วนกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดในส่วนของสถานีต�ารวจ	 ได้ 
จัดท�าโครงการจัดหากล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 
โดยรองผู ้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติได้มอบ 

นโยบายและแนวทางในการน�ากล้องโทรทัศน ์
วงจรปิดมาใช้ในราชการต�ารวจเพ่ือใช้ในการ 
ป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่ เสี่ยงภัยและ 
ส่งเสริมประสิทธิภาพโครงการฝากบ้านไว้กับ 
ต�ารวจ	โดยมอบให้สถานีต�ารวจนครบาลใช้ใน 
การตดิตัง้กล้องโทรทศัน์วงจรปิด	จ�านวน	88	แห่ง	 
ซึ่งแต่ละแห่งได้จ�านวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 
จ�านวน	 10	ตัว	 หรือตามความเหมาะสม	 รวม 
จ�านวนกล้องโทรทศัน์วงจรปิดในส่วนของสถานี 
ต�ารวจจ�านวน	880	ตัว	(สส.	เรื่องการก�าหนด 
จดุตดิตัง้กล้องโทรทศัน์วงจรปิดเพ่ือระวังป้องกนั 
อาชญากรรมในพื้นที่เสี่ยงเพื่อระวังป้องกัน 
อาชญากรรม	บันทกึข้อความที	่0033214/2207,	 
2555)	3)	กล้องโทรทศัน์วงจรปิดโครงการ	Safety	 
Zone	ซึง่เป็นการจดัระเบยีบสภาพแวดล้อมและ 
สร้างเครือข่ายรัฐ	เอกชน	ประชาชน	รวมทัง้พัฒนา 
ระบบสายตรวจเชิงรุกให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมโดย 
บูรณาการกองก�าลังทุกฝ่ายจ�านวนประมาณ	 
1,000	ตัว	และ	4)	กองบญัชาการต�ารวจนครบาล	 
(บชน.)	 ก�าลังจะจัดท�าโครงการนวัตกรรมการ 
ติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 เพื่อป้องกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
การตดิตัง้กล้องโทรทศัน์วงจรปิดเพ่ือป้องกนัและ 
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Miracle	Eyes)	ซึง่เป็นการตดิตัง้กล้องโทรทศัน์ 
วงจรปิดทัว่พ้ืนทีใ่นเขตกรุงเทพมหานครจ�านวน	 
1,000,000	 ตัว	 เพ่ือช่วยในการป้องกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรม	โดยแบ่งเป็น	5	ระยะ 
ดังนี้	ระยะที่	1	จัดตั้งศูนย์ควบคุมกล้องวงจรปิด 
ทกุตวัของภาครัฐในกรุงเทพมหานคร	อาท	ิกล้อง 

สส. การก�าหนดจุดติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือระวังป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เสี่ยงเพื่อระวังป้องกันอาชญากรรม. บันทึก
ข้อความที่ 0033214/2207, 2 ตุลาคม 2555.
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โทรทัศน์วงจรปิดทั่วในความรับผิดชอบของ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาต	ิและกรุงเทพมหานคร	 
ระยะที่	 2-4	 ร่วมมือกับองค์การโทรศัพท์แห่ง 
ประเทศไทย	(TOT)	ในการติดตั้งกล้องเพิ่มเติม 
ให้แก่ภาคเอกชนและประชาชนทัว่ไปทีป่ระสงค์ 
จะติดตั้งกล้องเพ่ือเช่ือมโยงกับระบบของศูนย	์ 
Miracle	Eyes	ระยะที	่5	กล้องโทรทศัน์วงจรปิด	 
ทั่วพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครครบจ�านวน	 
1,000,000	ตัว	 สามารถเชื่อมโยงกันทั้งระบบ 
และหากด�าเนินการเสร็จสิน้ทัง้	5	ระยะ	จะสามารถ 
ใช้กล้องในการยับย้ัง	 ข่มขู่ผู้กระท�าผิด	 และน�า 
ผู้กระท�าผิดมาลงโทษซึ่งจะท�าให้การปฏิบัติ 
ภารกจิในด้านป้องกนัปราบปราม	สบืสวน	และ 
การจราจรของส�านักงานต�ารวจแห่งชาตเิป็นไป 
อย่างมปีระสทิธิภาพ	ตลอดจนเป็นต้นแบบให้กับ 
จงัหวัดต่างๆ	น�ามาปรับมาใช้ในอนาคต	ดงัน้ัน	 
จึงจ�าเป็นต้องมีการศึกษาความเป็นไปได้	 ข้อดี 
ข้อเสยี	ปัญหาและอปุสรรคในการด�าเนินโครงการ	 
โดยศึกษาเปรียบเทียบจากผลการด�าเนินงาน 
ที่ผ ่านมาของสถานีต�ารวจที่ได้มีการติดตั้ง 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด	มาก่อนหน้านี้	ในพื้นที ่
สาธารณะที่อยู่ในเขตอ�านาจความรับผิดชอบ 
ของสถานีต�ารวจน้ันๆ	เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ 
ด�าเนินโครงการนวัตกรรมการติดตั้งกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดเพ่ือป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร	 (Miracle	 
Eyes)	ต่อไปเช่น	เพ่ือใช้ในการพจิารณาพ้ืนทีท่ีจ่ะ 
ต้องตดิตัง้	จ�านวนและวธิกีารตดิตัง้	การบริหาร 
จัดการ	 การบ�ารุงรักษา	 ฯลฯ	 ซึ่งจะท�าให้การ 
ป้องกันและปราบอาชญากรรมเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อองค์กรต�ารวจและประชาชนทั่วไปได้อย่าง 
แท้จริง

 Abstract

 
	 This	 research	 was	 merging	 between	 
the	quantitative	and	qualitative	research,	and	 
was	 aims	 to	 study	 about	 1)	 ways	 and	 
organization	 of	 CCTV	 installation	 by	 the	 
Metropolitan	 Police	 Station,	 including	 
resolving	on	any	problems	towards	CCTV	using	 
for	preventing	and	suppression	of	crimes	 
This	is	a	comparative	study	to	the	operative	 
results	of	CCTV	installed	in	responsible	area	 
of	Metropolitan	Police	Station.	Results	from	 
the	comparative	study	will	be	convenient	for	 
Miracle	Eyes	project	operation.	The	sample	 
of	the	quantitative	research	was	from	316	 
police	 officers	 stationing	 in	 crime	 control	 
department	 of	 15	 Metropolitan	 Police	
Stations	 (from	 total	 of	 88	Metropolitan	 
Police	Stations),	while	the	sample	of	the	 
qualitative	research	was	from	15	Metropolitan	 
Police	Stations	(from	total	of	88	Metropolitan	 
Police	Stations),	peoples	who	participated	 
in	the	operating	project	of	CCTV	innovation	 
installation	 using	 for	 preventing	 and	 
suppression	 of	 crimes	 in	 the	 area	 of	 
Bangkok	metropolitan	(Miracle	Eyes	Project), 
simultaneously	with	focus	group.	Frequency	 
distributions,	 percentage,	 and	 content	 
analysis	 was	 the	 statistical	 methods	 of	 
this	research
	 The	results	of	this	research	were	finding	 
that:	1.)	in	case	of	ways	and	organization	 
of	 CCTV	 installation	 by	 the	Metropolitan	 
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Police	Station,	 including	resolving	on	any	 
problems	towards	CCTV	using	for	preventing	 
and	suppression	of	crimes,	the	installation	 
of	CCTV	for	inside	and	outside	area	of	the	 
police	station	such	as:	accused	control	room;	 
police	notification	room;	police	investigated	 
room;	 car	 park;	 doors;	 and	seize	 vehicle	 
gather	area.	CCTV	installed	in	public	and	 
responsible	area	of	each	police	station	that	 
called	Safety	Zone	was	at	commerce	areas;	 
tourism	location;	intersections;	junction;	or	 
some	area	with	plenty	of	crime.	Preventing	 
and	suppression	of	crimes	was	usefulness	 
of	CCTV,	because	of	descriptions	and	marks	 
of	criminal	or	vehicle	picture;	flee	way	of	 
criminal	will	occurred	in	display.	Moreover,	 
the	usefulness	of	CCTV	also	will	be	in	traffic	 
problems	 resolving.	 About	 problems	 and	 
obstacles	of	CCTV	using	was:	inadequate	 
of	 standard;	 un-sharpness	 of	 picture	 on	 
display;	not	continue	for	maintenance;	lack	 
of	budget	for	maintenance	and	operation;	 
lack	of	related	knowledge	and	experience	 
for	 some	 responsible	man;	 difficulty	 and	 
waste	time	for	data	 request	 from	private	 
organization,	including	has	no	connection	 
center	among	the	CCTV	system	of	private	 
and	government	sector.	About	intervention,	 
available	in	budget	for	supporting	to	CCTV	 
installation	 should	 occur,	 particularly	 in	 
continuing	 budget	 of	 maintenance	 and	 
operation.	 Investing	 of	 higher	 standard	 
of	the	CCTV	that	brings	about	to	be	long	 

period	of	using.	Available	in	wireless	CCTV	 
system	should	occur	for	comfortable	in	case 
of	transferring	to	appropriate	area.	2.)	in	case	 
of	the	ways	of	suitability	about	merging	and	 
co-development	 among	 CCTV	 technology	 
using	in	each	Metropolitan	Police	Station	 
and	 Miracle	 Eyes	 Project	 presented	 by	 
Metropolitan	Police	Bureau,	 for	 the	most	 
profit	and	effectiveness	of	preventing	and	 
suppression	of	crimes,	planning	and	objectives	 
prescribe;	locate	selection	criteria	for	CCTV	 
installation;	 type	 and	 qualification	 of	 the	 
CCTV;	and	setting	of	control	center	for	the	 
CCTV	 should	 occur.	 About	 staff	 officer,	 
knowledge;	 skill;	 and	experience	 towards	 
CCTV	technology	should	be	supposed	to.	 
Adequate	of	budget	for	system	installation;	 
data	control	and	management	center	setting;	 
maintenance	should	occur.	Supporting	 to	 
the	officer	to	cooperate	between	preventing	 
and	 suppression	 approach	 with	 CCTV	 
technology	such	as:	to	use	of	warning	sign	 
identified	 that	 CCTV	 installation	 in	 some	 
area;	the	officer	is	always	patrol	in	risky	area;	 
warning	about	careful	of	crime	to	resident	 
around	 risky	 area;	 and	 induces	 to	 the	 
resident	for	CCTV	installation.	3.)	In	case	of	 
advantage	 and	 disadvantage,	 problems	 
towards	 the	 operating	 project	 of	 CCTV	 
innovation	installation	using	for	preventing	 
and	suppression	of	crimes	in	the	area	of	 
Bangkok	metropolitan	(Miracle	Eyes	Project)	 
the	results	were	as	followed	3.1)	advantage	 
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of	Safety	Zone	project	was	rising	of	safety	 
investigation	 planning	 in	 community;	 
conscious	 making	 about	 area	 organize	 
collaboration	and	investigating	responsibility	 
in	 residents;	 safety	making	 for	 residents	 
and	tourism;	control	and	limited	to	crime	 
problems.	The	control	was	in	type	of	physical	 
area	control	by	using	of	technology	as	CCTV	 
to	 become	 instrument	 of	 preventing	 of	 
crimes.	About	the	budget	for	operation	and	 
maintenance	was	having	good	support	from	 
private	sector.	About	the	disadvantage,	lack	 
of	human	officer;	high	capital	for	operation;	 
and	 lack	 of	 continuing	 budget	 support	 
from	 government	 was	 cause	 to	 lack	 of	 
maintenance	 to	 the	CCTV,	 and	 becomes	 
to	 be	 a	 main	 factor	 for	 un-immediately	 
suppression	 of	 crime.	 Insignificantly,	 
budget	support	from	private	sector	in	the	 
period	of	recessive	economy	was	decline.	 
Cooperation	between	the	police	stations	and	 
other	organization,	particularly	to	private	sector	 
and	communities	was	decline.	It	was	affected	 
to	waste	of	time	for	making	more	understand	 
to	the	private	and	communities,	and	also	 
affected	to	the	operation	planning.	Thus,	blind	 
spot	and	risky	area	was	rising	from	lacking	 
of	budget	support	and	lack	of	human	officer.	 
3.2)	In	case	of	advantage	and	disadvantage	 
of	Miracle	Eye	Project,	the	advantage	was	 
complete	and	systematic	operation;	clearly	 
in	control	and	command	system;	assist	and	 
support	 for	 preventing	 and	 suppression	 

of	 crimes,	 arrest	 of	 criminal,	 and	 early	 
suppression	of	crimes.	Thus,	the	project	also	 
made	 increasing	 support	 about	 CCTV	 
installation	from	private	sector.	Feel	relieve	 
from	residents	to	the	police	in	responsible	 
area	as	rapidly	in	preventing	and	suppression	 
of	crime	operation	was	result	to	good	image	 
and	more	trustworthy	of	the	project.	About	 
the	disadvantage,	the	project	used	of	large	 
amount	of	human	officer,	while	many	of	the	 
police	stations	was	lacking	of	human	officer,	 
and	result	to	preparedness	for	preventing	
and	suppression	of	crime.	Because	of	high	 
price	 for	 CCTV	 installation	 and	 services,	 
residents	 in	 responsible	area	have	more	 
expectation	in	police	responsibility.	If	the	 
police	was	 arrival	 to	 criminal	 scene	with	 
too	late	will	make	of	dissatisfaction	in	the	 
residents,	following	to	bad	result	of	image	 
and	trustworthy	of	the	project.	The	police	 
off icers	have	unclearly	known	about	contents	 
and	budgets	of	the	project.	Thus,	they	cannot	 
clearly	answer	to	the	resident.	And	continuing	 
to	restrain	of	CCTV	installation,	because	of	the	 
price	of	CCTV	installation	and	services	was	 
too	high.

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 ศึกษาหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ในการน�าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 
(CCTV)	 มาใช้ในการสนับสนุนการบริหารงาน 
ของสถานีต�ารวจ:	 ศึกษากรณีกองบัญชาการ 
ต�ารวจนครบาล
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	 วิธีการวิจัย
	 -	 รูปแบบการด�าเนินการวิจัย	
	 1.	 การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารโดยการ 
ศึกษาจากหนังสือวารสาร	 เอกสารต่างๆ	 ที่ 
เกี่ยวข้องทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ	 
รวมทั้งศึกษาจากงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ 
ต่างๆ	
	 2.	 การศกึษาภาคสนาม	โดยการสมัภาษณ์ 
แบบเจาะลึก	ท�าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 
เจาะจง	โดยผู้ที่เกี่ยวข้องได้แก่	ผู้ก�ากับการหรือ 
รองผูก้�ากบัการสถานีต�ารวจนครบาลเพือ่ให้ได้ 
ข้อมูลเชิงคุณภาพ
	 3.	 การสนทนากลุ ่มย่อย	 โดยการจัดท�า 
สนทนากลุม่ย่อยผู้เข้าร่วมประชุมท�าการคัดเลอืก 
กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง	โดยผู้ทีเ่กีย่วข้องได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ต�ารวจจากสถานีต�ารวจนครบาล	 
เจ้าหน้าทีบ่รษิทัทโีอท	ีจ�ากดั	(มหาชน)	ผู้ทรงคุณวฒุิ	 
และประชาชนผู้เข้าร่วมโครงการ	Miracle	Eyes	
	 -		 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี	้ 
คณะผูว้จิยัด�าเนินการอดัเทป	อดัวีดโีอ	จดบันทกึ	 
สังเกตและถ่ายภาพ	 การแลกเปล่ียน	 เรียนรู้	 
(Story-Telling)	ทกุคร้ัง	จากน้ันน�ามาถอดบทเรยีน 
เรียบเรียง	วเิคราะห์ข้อมลู	ตามวตัถปุระสงค์และ
ผลที่จะได้รับ	 และน�ามาตรวจทานอีกครั้งเพ่ือ 
รวบรวมองค์ความรู้ในแต่ละคร้ัง	 คณะผู้วิจัย 
ได้ท�าการประชุมนักวจัิยเพ่ือน�าเสนอผลการจัด 
กิจกรรมและจัดการความรู้ในแต่ละคร้ังและ 
เชิญผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมวิพากษ์แสดงความ 
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อการ 
วจิยัในแต่ละขัน้ตอน	ก่อนท�าการสรุป	วเิคราะห์ 
และจัดพิมพ์เป็นเล่มฉบับสมบูรณ์			

	 -		 ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ
	 สถานีต�ารวจในกรุงเทพมหานครจ�านวน 
15	สถานี	จากจ�านวนทั้งสิ้น	88	สถานี	ซึ่งเลือก 
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 โดยที่กลุ่มตัวอย่าง 
คัดเลอืกจากสถานีต�ารวจทีอ่ยูใ่นเขตอ�านาจของ 
แต่ละกองบังคับการต�ารวจนครบาลซึ่งมีทั้งสิ้น	 
9	กองบังคับการต�ารวจนครบาล	และต้องเป็น 
สถานีที่มีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดและ 
ด�าเนินโครงการพื้นที่ปลอดภัย	 (Safety	 Zone)	 
รวมถึงผู้เกี่ยวข้องกับโครงการนวัตกรรมการ 
ติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของกองบัญชาการต�ารวจนครบาล	(Miracle	Eyes)	 
และประชาชนทีเ่ข้าร่วมโครงการนวตักรรมการ 
ติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิดเพื่อป้องกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของกองบัญชาการต�ารวจนครบาล	 (Miracle	 
Eyes)	จ�านวน	3	คน	ซึ่งสมัครใจให้ข้อมูล	จาก 
จ�านวนทั้งสิ้น	4	คน	(ข้อมูลจากการสัมภาษณ์	 
คุณร่มฉัตร	 ยูรประถม	 ผู้จัดการศูนย์เทคนิค 
บริการครบวงจร	บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)	 
เมื่อวันที่	7	มกราคม	พ.ศ.	2557)
	 -		 เครื่องมือที่ใช่ในการเก็บข้อมูล
	 การวิจัยเร่ืองน้ีมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
ด้วยการใช้กรณศีกึษา	การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 
และการประชุมกลุ่มย่อย
	 -		 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 น�าข้อมูลที่ได้มาท�าการประมวลผลและ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิเคราะห์ข้อมูล 
แบบการวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อก�าหนดหัวข้อ	 
กลุ่มหัวข้อแนวคิดส�าคัญและแบบแผนแนวคิด 
ส�าคัญอันเป็นแก่นสารของการวิจัย	 เพ่ือถอด 
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บทเรียน	ข้อค้นพบจากเวทกีารแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
และน�ามาวเิคราะห์ให้อยู่ในรูปแบบการพรรณนา	 
เพื่อให้เกิดระบบและองค์ความรู้ได้มากยิ่งขึ้น

	ผลการวิจัย

	 การศกึษาแนวทางการพัฒนาประสทิธภิาพ 
ในการน�าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 
มาใช้ในการสนับสนุนการบรหิารงานของสถานี 
ต�ารวจ:	ศกึษากรณกีองบัญชาการต�ารวจนครบาล	 
คณะผู้วิจัยได้ด�าเนินการคัดเลือกสถานีต�ารวจ 
นครบาลในกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	15	สถานี	 
จากจ�านวนทั้งสิ้น	88	สถานี	โดยคัดเลือกจาก 
สถานีต�ารวจที่อยู ่ในเขตอ�านาจของแต่ละ 
กองบังคับการต�ารวจนครบาลซึ่งมีทั้งสิ้น	 9	 
กองบงัคับการ	และต้องเป็นสถานีทีม่กีารใช้กล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดประกอบด้วย	 1)	 กองบังคับ 
การต�ารวจนครบาล	 1	 สถานีต�ารวจนครบาล 
ชนะสงคราม,	2)	กองบังคับการต�ารวจนครบาล	 
2	สถานีต�ารวจนครบาลบางซื่อ,	3)	กองบังคับ 
การต�ารวจนครบาล	 3	 สถานีต�ารวจนครบาล 
มีนบุรี,	 4)	 กองบังคับการต�ารวจนครบาล	 4		 
สถานีต�ารวจนครบาลลาดพร้าว,	5)	กองบังคับ 
การต�ารวจนครบาล	 5	 สถานีต�ารวจนครบาล 
ลุมพินีและสถานีต�ารวจนครบาลทองหล่อ,	 
6)	 กองบังคับการต�ารวจนครบาล	 6	 สถานี 
ต�ารวจนครบาลปทุมวัน	สถานีต�ารวจนครบาล 
บางรัก	 สถานีต�ารวจนครบาลพลับพลาไชย	 1	 
และสถานีต�ารวจนครบาลพลับพลาไชย	 2,	 
7)	กองบงัคับการต�ารวจนครบาล	7	สถานีต�ารวจ 
นครบาลบางพลัด	 และสถานีต�ารวจนครบาล 
บางย่ีขัน,	 8)	 กองบังคับการต�ารวจนครบาล	 
8	 สถานีต�ารวจนครบาลบางย่ีเรือและสถานี 
ต�ารวจนครบาลสมเดจ็เจ้าพระยา,	9)	กองบงัคับ 

การต�ารวจนครบาล	 9	 สถานีต�ารวจนครบาล 
ภาษีเจริญ
	 -		 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์	
	 การศกึษาแนวทางการพัฒนาประสทิธภิาพ 
ในการน�าเทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 
มาใช้ในการสนับสนุนการบรหิารงานของสถานี 
ต�ารวจ:	 ศึกษากรณีกองบัญชาการต�ารวจ 
นครบาล	พบว่ารูปแบบในการตดิตัง้กล้องโทรทศัน์ 
วงจรปิด	การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของ 
สถานีต�ารวจนครบาล
	 1.	 รูปแบบในการติดตั้งกล้องโทรทัศน  ์
วงจรปิด	การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของ 
สถานีต�ารวจนครบาลในปัจจุบัน	 มีการติดต้ัง 
โดยแบ่งเป็น	2	รูปแบบ	คือ	1)	การติดตั้งกล้อง 
โทรทศัน์วงจรปิดไว้บริเวณพ้ืนทีข่องสถานีต�ารวจ	 
ทั้งภายในและภายนอกอาคาร	 จอรับสัญญาณ 
ภาพจะถูกติดตั้งไว้ภายในห้องวิทยุสื่อสาร	 
วัตถุประสงค์ในการติดตั้งเพ่ือใช้ในด้านการ 
รักษาความปลอดภัยของสถานที่และบันทึก 
ข้อมูลของประชาชนที่มาติดต่อราชการ	บริเวณ 
ที่ติดตั้งกล้องคือ	 ห้องควบคุมผู้ต้องหา	 ห้อง 
พนักงานสอบสวน	 รับแจ้งความ	 บริเวณลาน 
จอดรถของสถานีต�ารวจ	 บริเวณทางเข้า-ออก	 
บริเวณที่เก็บรถของกลาง	 2)	 การติดตั้งกล้อง 
ไว้ในพื้นที่สาธารณะเขตรับผิดชอบของสถานี 
ต�ารวจนครบาล	 วัตถุประสงค์คือดูแลความ 
ปลอดภัยของประชาชน	นักท่องเที่ยวในบริเวณ 
พ้ืนที่สาธารณะ	 และเพ่ือดูแลแก้ปัญหาการ 
จราจร	 สถานที่ที่ติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 
คือ	 บริเวณย่านศูนย์กลางการค้า	 และการ 
ท่องเทีย่ว	บริเวณสีแ่ยก	จดุตัดต่างๆ	บริเวณทีม่ี 
เหตอุาชญากรรมเกดิขึน้บ่อยครัง้	เช่น	คดวีิง่ราว 
ทรัพย์	ลักทรัพย์	ขโมยรถ	ล้วงกระเป๋า	เป็นต้น	 
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โดยใช้สถติคิดบ่ีงช้ีว่าควรตดิตัง้กล้องไว้ในจดุใด	 
ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดจะถูกเช่ือม 
สัญญาณภาพมายังห้องวิทยุสื่อสาร	 สถานี 
ต�ารวจนครบาลที่มีการติดตั้งกล้องไว้ในพ้ืนที่ 
สาธารณะคือ	สถานีต�ารวจนครบาลพลบัพลาไชย	 
1	สถานที่ที่ติดตั้งคือ	บริเวณสี่แยก	จุดตัดต่างๆ	 
สถานที่ที่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง	 
สถานีต�ารวจนครบาลพลบัพลาไชย	2	สถานทีท่ี ่
ตดิตัง้คือ	บริเวณใจกลางเยาวราช	บริเวณท่าน�า้ 
ริเวอร์ซติ	ีซึง่ทัง้สองแห่งเป็นเขตพ้ืนที	่Safety	Zone	 
สถานีต�ารวจนครบาลชนะสงคราม	 สถานที่ที ่
ติดตั้งคือ	 ถนนข้าวสารซึ่งเป็นเขตพื้นที่	 Safety	 
Zone	บริเวณโรงเรียน	13	ห้าง	บริเวณใต้สะพาน 
สมเด็จพระปิ ่นเกล้า	 สถานีต�ารวจนครบาล 
ภาษเีจริญอยูใ่นระหว่างด�าเนินการตดิตัง้เพ่ิมเติม 
ในบริเวณพ้ืนทีส่าธารณะ	บริเวณจดุเสีย่งต่างๆ	 
ตามโครงการฝากบ้านไว้กับต�ารวจเม่ือวันที	่ 
10	มกราคม	พ.ศ.	2556	และจะเชื่อมต่อข้อมูล 
ให้สามารถใช้การได้ภายวันที่	 1	 มีนาคม	พ.ศ.	 
2556	การเช่ือมสญัญาณภาพโทรทศัน์วงจรปิด 
ของกรุงเทพมหานครมายังสถานีต�ารวจ 
นครบาล	 ทางกรุงเทพมหานครได้มีการน�า 
เคร่ืองบันทึกข้อมูลและจอรับสัญญาณภาพ 
ซึ่งเป็นคอมพิวเตอร์	 3	 เคร่ือง	 มาติดตั้งไว้ 
ภายในห้องวิทยุสื่อสาร	 แต่ในขณะน้ียังคงมี 
ปัญหาขัดข้องในการเช่ือมสัญญาณภาพท�าให้ 
เจ้าหน้าที่ต�ารวจไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้	แต่ 
มีสถานีต�ารวจนครบาลบางแห่งที่สามารถใช ้
งานภาพจากจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของ 
กรุงเทพมหานครได้	เช่น	สถานตี�ารวจนครบาล 
ชนะสงคราม	 สถานีต�ารวจนครบาลบางยี่เรือ	 
เป็นต้นในส่วนของการขอความร่วมมือจาก 
ภาคเอกชนในการตดิตัง้กล้องโทรทศัน์	วงจรปิด	 

ทางเจ้าหน้าทีต่�ารวจได้มีการขอความร่วมมือให้ 
ภาคเอกชนติดตั้งกล ้องโทรทัศน ์วงจรปิด 
อย่างน้อย	 1	 ตัว	 ให้ติดต้ังไว้ทางด้านหน้าและ 
หันทศิทางกล้องมายงัถนน	เพ่ือเป็นประโยชน์ใน 
การป้องกันอาชญากรรมและจะเป็นประโยชน ์
ในการช่วยติดตามจับคนร้าย
	 2.		งบประมาณที่ใช ้ในการติดตั้งกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิด	 สถานีต�ารวจนครบาลต้อง 
ด�าเนินการหางบประมาณในการคิดต้ังกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดเอง	 โดยได้รับการสนับสนุน 
จากภาคเอกชน	 ในส่วนของภาครัฐยังไม่ม ี
งบประมาณในการสนับสนุน
	 3.	 ผู้รับผิดชอบ	 ควบคุม	 ดูกล้องโทรทัศน์ 
วงจรปิด	ส�าหรับผู้ทีรั่บผิดชอบ	ควบคุมและดแูล 
กล้องวงจรปิด	 คือ	 เจ้าหน้าที่ห้องวิทยุ	 และ 
สิบเวร	 เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบตลอด	24	 ชั่วโมง	 
รวมทัง้มีหน้าทีใ่นการแจ้งเม่ือกล้องช�ารุดเสยีหาย
	 4.	 การดูแลและบ�ารุงรักษา	 สถานีต�ารวจ 
นครบาลไม่มกีารจัดตัง้งบประมาณในการบ�ารุง 
รักษากล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 เจ้าหน้าที่ห้อง 
วทิยุ	หรือสบิเวร	จะเป็นผู้แจ้งไปยงับริษทัทีต่ดิตัง้ 
หรือบริษทัอืน่ให้ส่งช่างผู้เช่ียวชาญมาด�าเนินการ 
แก้ไข	 ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุงได้รับการ 
สนับสนุนจากภาคเอกชน
	 5.	 การใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทัศน  ์
วงจรปิด	การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
การใช ้ประโยชน ์จากการกล ้องโทรทัศน ์ 
วงจรปิด	 โดยส่วนมากใช้ในการปราบปราม 
อาชญากรรม	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจจะใช้ภาพที่ได ้
จากล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการติดตามจับกุม 
ผู้กระท�าผิด	 ซึ่งภาพที่ได้จากกล้องโทรทัศน์ 
วงจรปิดจะสามารถบอกต�าหนิรูปพรรณของ 
คนร้าย	 ยานพาหนะที่ใช้กระท�าความผิด	 และ 
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เส้นทางทีใ่ช้ในการหลบหนี	ภาพทีไ่ด้มปีระโยชน์ 
อย่างมากในการสืบสวนสอบสวน	 เจ้าหน้าที่ 
ต�ารวจจะได้ภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ของเอกชนเป็นส่วนมาก	 รองลงมาคือกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดของกรุงเทพมหานคร	 เช่น	 
ร้านสะดวกซื้อ	7-11	ธนาคาร	ร้านทอง	เป็นต้น	 
คดีที่น�าภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดไปใช้ 
ประโยชน์มากที่สุดคือ	คดีที่เกี่ยวกับทรัพย์	และ 
คดทีีเ่ก่ียวกบัชีวติร่างกาย	ในการขอส�าเนาภาพ 
จากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดจากทางภาคเอกชน 
และกรุงเทพมหานคร	มทีัง้การใช้ความสมัพนัธ์ 
ส่วนตัว	ขอความร่วมมือทางวาจา	และการท�า 
หนังสือขอความร่วมมือ	เจ้าหน้าที่ต�ารวจมีการ 
เข้าไปตรวจเย่ียมหรือพบปะกบัภาคเอกชน	หรือ 
มีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 
เป็นประจ�า	 จะท�าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ด ี
ระหว่างกัน	เจ้าหน้าที่สามารถใช้ความสัมพันธ์ 
ส่วนตวัขอดขู้อมลูจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดได้ 
ทันที	 ท�าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว	 แต ่
ถ้าหากทางเจ้าหน้าที่ไม่มีความสัมพันธ์กับทาง 
ภาคเอกชนและทางกรุงเทพมหานคร	จะต้องมี 
การท�าหนังสือขอความร่วมมือเพ่ือขออนุญาต 
ผู้มีอ�านาจอนุมัติให้สามารถดูภาพจากกล้อง 
วงจรโทรทศัน์ปิดได้	ท�าให้มขีัน้ตอนทียุ่่งยากและ 
ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร	ส่งผลให้การปฏบิตั ิ
งานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจมีความล่าช้า	 และใน 
บางคร้ังอาจไม่ได้ภาพทีต้่องการเพราะกล้องเสยี	 
ภาพที่ได้จากกล้องมีกิ่งไม้	สิ่งกีดขวางบดบังอยู่	 
หรือไม่ได้มีการบันทึกภาพไว้	
	 6.	 ขั้นตอนการขอส�าเนาภาพจากกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิด	 จากทางภาครัฐและเอกชน	 
ขั้นตอนในการขอส�าเนาภาพจากกล้องทั้งจาก 
ทางภาครัฐและเอกชนมีความแตกต่างกันใน 

แต่ละพ้ืนทีเ่ช่น	บางพ้ืนทีส่ามารถตดิต่อผ่านทาง 
วาจา	 ในขณะที่พ้ืนที่อื่นต้องใช้หนังสือราชการ 
และได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา	
	 7.	ปัญหา	อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการ 
ใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 1)	 กล้องโทรทัศน์ 
วงจรปิด	 คุณภาพของกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ซึง่บางตวัเป็นกล้องรุ่นเก่า	หรอืเป็นกล้องทีไ่ม่ได้ 
มาตรฐาน	 ภาพที่ได้จากกล้องจะไม่มีความ 
คมชัดเพียงพอที่จะสามารถเห็นรายละเอียด 
ใบหน้าคน	หรือหมายเลขทะเบยีนรถได้	หรือกล้อง 
ที่มีอายุการใช้งานอายุ	2-3	ปีขึ้นไป	หากอยู่ใน 
สภาพแวดล้อมทีไ่ม่เหมาะสม	ไม่สามารถทนต่อ 
สภาพอาการที่เปลี่ยนแปลงได้	 และไม่ได้รับ 
การดูแลรักษาจะส่งผลต่อคุณภาพท�าให้ภาพไม่ 
ชัดเจน	กล้องทีไ่ม่ได้มาตรฐานในการปรบัความ 
สมดุลของแสง	 เม่ือมีแสงไฟจากรถยนต์มา 
กระทบก็จะท�าให ้ไม ่สามารถมองเห็นเลข 
ทะเบียนรถได้	 เม่ือได้ภาพที่ไม่ชัดเจนท�าให ้
เจ้าหน้าที่ต�ารวจต้องใช้เวลาค้นหาภาพจาก 
กล้องตัวอื่นๆ	 ของเอกชนเพ่ือค้นหาภาพที ่
ชัดเจนมากที่สุด	 ส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิด 
ความล่าช้า	สถานทีใ่นการตดิตัง้กล้องโทรทศัน์ 
วงจรปิด	 กล้องของเอกชนหากผู้ติดต้ังไม่มี 
ความรู้อาจจะติดตั้งในมุมที่ไม่เหมาะสมท�าให้ 
ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากภาพได้	 หรือติดตั้ง 
ในบริเวณทีไ่ม่มแีสงสว่างเพยีงพอในเวลากลางคืน	 
ท�าให้ภาพที่ได้ไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถดูภาพ 
ได้ในบางคร้ังภาคเอกชนไม่ได้มกีารบ�ารุงรกัษา 
และดแูลกล้อง	เช่น	มสีิง่กดีขวางหรือกิง่ไม้บดบงั 
หน้ากล้อง	 กล้องเสียแต่ไม่มีการซ่อมบ�ารุง	 
ท�าให้ไม่สามารถน�ามาใช้ประโยชน์ได้เมื่อ 
ต้องการภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 เหตุ 
อาชญากรรมมกัเกดิขึน้ในเวลากลางคืน	แต่โดย 
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ส่วนมากเอกชนไม่ได้ติดตั้งกล้องที่มีคุณสมบัต ิ
สามารถบันทึกภาพในเวลากลางคืนได้	 กล้อง 
โทรทศัน์วงจรปิดแบบใช้สาย	ในบางครัง้เจ้าหน้าที่ 
ของการไฟฟ้าไม่ทราบว่าเป็นสายอะไรก็จะท�า 
การตัดทิ้ง	 ท�าให้เกิดปัญหาอย่างมาก	 หากใช ้
กล้องโทรทศัน์วงจรปิดแบบไร้สายจะมาสามารถ 
ช่วยแก้ปัญหาได้	 2)	 ด้านงบประมาณ	 ขาด 
งบประมาณในการติดตั้งและการบ�ารุงรักษา 
กล้อง	 บริษัทที่ติดตั้งกล้องและบริษัทที่มา 
ด�าเนินการบ�ารุงรักษาไม่ใช่บริษัทเดียวกัน 
ท�าให้ไม่เข้าใจระบบของกล้องโทรทัศน์ที่ถูก 
วางไว้	จึงท�าให้มีปัญหาในการซ่อมบ�ารุง	ไม่ได ้
รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ	ท�าให้ 
ไม่สามารถตดิตัง้กล้องโทรทศัน์วงจรปิดได้ตาม 
จดุทีท่างสถานีต�ารวจต้องการ	การตดิตัง้กล้อง 
จึงไม่มีครอบคลุมและไม่มีความเหมาะสมกับ 
ขนาดของพ้ืนที	่3)	ด้านบุคลากร	เจ้าหน้าทีต่�ารวจ 
ไม่ได้รับการอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการ 
ใช้งานกล้องโทรทศัน์วงจรปิด	ไม่ได้มกีารซกัซ้อม 
วธิใีช้งานก่อนน�ามาตดิตัง้และมาใช้จริง	จงึท�าให้ 
ไม่มีทกัษะในการใช้งาน	เจ้าหน้าทีต่�ารวจบางคน 
ขาดความใส่ใจในการเรียนรู้วธิกีารใช้งานกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิด	 4)	 ด้านการประสานงาน	 
การขอข้อมูลจากภาคเอกชนและภาครัฐม ี
ขั้นตอนที่ยุ่งยากและใช้เวลาพอสมควร	 ต้องมี 
การท�าหนังสือขอความร่วมมือเพ่ือขออนุญาต 
ให้ผู้มีอ�านาจอนุมัติให้เข้าไปดูภาพได้	 ส่งผลให้ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจมีความ 
ล่าช้าและในกรณีที่เป็นกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ที่ติดตามบ้านเรือนของประชาชน	 บางคร้ัง 
เจ้าของบ้านไม่อยู ่	 หรือไม่มีผู ้ที่มีความรู ้ที่ 
สามารถดูบันทึกข้อมูลภาพได้	 ท�าให้ต้องเสีย 
เวลารอผู้เช่ียวชาญมาด�าเนินการให้	 5)	 ด้าน 

เทคนิค	กล้องโทรทศัน์วงจรปิดในแต่ละย่ีห้อจะ 
ให้โปรแกรมในการเรียกดูภาพที่ไม่เหมือนกัน	 
ท�าให้การขอข้อมูลจากเอกชน	 เช่น	 ภาพจาก 
กล้องที่ติดในบ้านของประชาชน	 เจ้าของบ้าน 
ไม่สามารถด�าเนินการให้ได้	 และในบางคร้ัง 
เจ ้าหน้าที่ต�ารวจไม่มีความรู ้เพียงพอที่จะ 
ด�าเนินการได้เอง	ท�าให้ต้องรอเจ้าหน้าทีผู้่เช่ียวชาญ 
มาด�าเนินการให้	เนื่องจากบริษัทที่ติดตั้งกล้อง 
และบรษิทัทีม่าด�าเนินการซ่อมบ�ารุงในบางคร้ัง 
ไม่ใช่บริษทัเดยีวกนั	ท�าให้เจ้าหน้าทีท่ีม่าด�าเนินการ 
ไม่เข้าใจระบบของกล้องที่ถูกวางไว้	 การซ่อม 
บ�ารุงจึงเกิดความล่าช้า	 ไม่มีการเช่ือมโยงภาพ 
จากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดของภาคเอกชน	และ 
ภาครัฐไว้ที่ศูนย์ควบคุมแห่งเดียว	
	 ส�าหรับข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
เกี่ยวกับกล้องโทรทัศน์วงจรปิดสามารถสรุป 
เป็นประเด็นต่างๆ	 ได้ดังนี้	 1)	 ควรมีการจัดตั้ง 
งบประมาณสนับสนุนการติดต้ังกล้องโทรทัศน์ 
วงจรปิดอย่างเป็นระบบ	 โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
งบประมาณด้านการบ�ารุงรักษาที่จะต้องม ี
ความต่อเน่ือง	2)	ภาครัฐควรลงทนุตดิตัง้กล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดที่มีคุณภาพแต่อาจจะมีราคา 
ค่อนข้างสูง	 แต่มีความคุ้มค่ามากกว่าในเร่ือง 
ระยะเวลาของการใช้งาน	3)	ในเขตพื้นที่สถานี 
ต�ารวจนครบาลแต่ละแห่ง	ควรมกีารรวมศนูย์ภาพ 
จากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของเอกชนและ 
ภาครัฐไว้ในศนูย์ควบคุมแห่งเดยีว	มกีารปฏบัิต ิ
งานที่เป็นระบบ	 ภายในศูนย์ควบคุมจะต้อง 
มีผู้ดูแลซึ่งจะต้องมีจ�านวนที่เหมาะสมตลอด	 
24	 ช่ัวโมง	 เป็นเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในการ 
ใช้งานกล้องโทรทศัน์วงจรปิด	มคีวามรู้เกีย่วกบั 
การสังเกตสิ่งผิดปกติที่อาจน�าไปสู่การเกิดเหต ุ
อาชญากรรม	ซึง่จะมส่ีวนช่วยในด้านการป้องกนั 
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อาชญากรรม	เพราะในปัจจุบันเจ้าหน้าทีต่�ารวจ 
ใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดในด้าน 
การปราบปรามอาชญากรรมเป็นส่วนมาก	 
4)	ควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ 
ไร้สาย	ซึ่งจะท�าให้สามารถเคลื่อนย้ายกล้องไป 
ติดตั้งในพ้ืนที่อื่นที่มีปัญหาอาชญากรรมได	้ 
5)	ควรให้ผู้เชี่ยวชาญมาส�ารวจว่ามีกล้องตัวใด 
ในพ้ืนทีท่ีส่ามารถใช้การได้หรือควรเปลีย่นใหม่	 
6)	 ควรมีงบประมาณให้ติดตั้งกล้องโทรทัศน ์
วงจรปิดในจ�านวนทีเ่หมาะสมกบัขนาดของพ้ืนที	่ 
เพื่อให้เกิดความครอบคลุมทั้งในบริเวณถนน	 
ตรอก	ซอย	ถนนสายหลักเพื่อให้เป็นประโยชน ์
ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม	 และ 
ท�าให้ทราบเส้นทางการหลบหนีของคนร้าย 
7)	 ควรจะต้องเพ่ิมเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความ 
สามารถในเร่ืองเทคโนโลยีโดยตรงเกี่ยวกับ 
การใช้กล้องโทรทศัน์วงจรปิด	8)	หากได้รับการ 
สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐอย่างจริง	 
ทางเจ้าหน้าที่ต�ารวจมีแนวทางในการติดตั้ง 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด	โดยจะติดตั้งให้มีความ 
เหมาะสมและครอบคลุมทุกพ้ืนที่	 และมีเกณฑ ์
ในการเลือกพ้ืนที่ที่จะติดตั้งคือ	 จุดแรกควร 
ตดิตัง้ในจุดทีล่่อแหลม	จดุทีม่คีวามเสีย่งในการ 
เกิดอาชญากรรม	 โดยเกณฑ์การพิจารณาจาก 
สถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้น	 จุดที่สองควรติดตั้ง 
ในบริเวณที่เป็นถนนสายหลัก	 ทางแยก	 จุดตัด 
ต่างๆ	 บริเวณทางเข้า-ออกปากซอยหรือชุมชน	 
ซึ่งจะท�าให้สามารถทราบเส้นทางการหลบหนี 
ของคนร้ายได้	 จุดที่สามคือ	 บริเวณสถานที ่
ส�าคัญของทางราชการ	 หรือบ้านบุคคลส�าคัญ 
เพื่อเป็นการดูแลความมั่นคง	 9)	 ควรจัดท�า 
โปรแกรมการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์ 
วงจรปิดที่สามารถใช้ได้กับกล้องทุกย่ีห้อ	 เพ่ือ 

ความสะดวกและรวดเร็วส�าหรับการปฏบัิตงิาน 
ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	 10)	 ควรเช่ือมสัญญาณ 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดจากกรุงเทพมหานคร	 
การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่ 
สาธารณะควรให ้ก รุง เทพมหานครเป ็น 
ผู ้ด�าเนินการ	 เพราะมีความพร้อมมากกว่า 
กองบัญชาการต�ารวจนครบาล	 ทั้งในด้าน 
บุคลากรและงบประมาณ	เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ 
ซึ่งสามารถวางแผนการติดต้ังได้อย่างเป็น 
ระบบ	พร้อมทัง้มงีบประมาณสนับสนุนทีเ่พียงพอ	 
กองบัญชาการต�ารวจนครบาลจึงควรขอความ 
ร่วมมือในการเช่ือมสัญญาณภาพจากทาง 
กรุงเทพมหานคร	 11)	 ต�ารวจควรติดต้ังกล้อง 
ในพื้นที่สาธารณะและมีศูนย์ควบคุมเป็นของ 
ตนเอง	 ความคิดเห็นในอีกด้านหน่ึงมองว่า 
ต�ารวจควรเป็นเจ้าภาพในการติดต้ังกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะและควร 
เช่ือมโยงภาพมายังศูนย์ควบคุมแห่งเดียว	 จะ 
ท�าให้เป็นการแก้ปัญหาเร่ืองการขอส�าเนาภาพ 
จากหน่วยงานอื่น	 เช่น	 หน่วยงานของกรุงเทพ 
มหานครซึ่งต้องใช้ระยะเวลาด�าเนินการพอ 
สมควร	หากต�ารวจด�าเนินการตดิตัง้เองจะท�าให้ 
มีรูปแบบการติดตั้งที่เป็นระบบ	 อีกทั้งต�ารวจ 
ยังมีความเช่ียวชาญในการแจ้งเหตุมากกว่า 
เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร	 เพราะมีระบบ 
วิทยุในการติดต่อสื่อสารท�าให้การไปถึงที ่
เกิดเหตุท�าได ้อย ่างรวดเร็วและสามารถ 
ติดตามจับกุมคนร้ายได้อย่างทันท่วงที	 และ	 
12)	 นอกจากการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดใน 
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมแล้ว 
ควรใช้แนวทางอื่นร่วมด้วย	 เช่น	 การท�าป้าย 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปทราบว่าพ้ืนที ่
แห่งน้ีมีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการ 
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ป้องกันอาชญากรรม	 ร่วมกับการให้สายตรวจ
แสดงตนในพ้ืนที่ล่อแหลมและท�าการแนะน�า 
ประชาชนให้ระมัดระวังทรัพย์สินของตน
	 -		 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนา 
	 	 กลุ่ม
	 รูปแบบการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ของสถานีต�ารวจนครบาลมี	2	รูปแบบ	คือ	ติดต้ัง 
ในบริเวณสถานีต�ารวจและในพ้ืนที่สาธารณะ	 
ปัญหาอุปสรรคที่พบคือ	ขาดการสนับสนุนด้าน 
งบประมาณในการติดตั้งกล้องและบ�ารุงรักษา 
จากภาครัฐท�าให้กล้องไม่อยู่ในสภาพที่พร้อม 
ใช้งานได้ตลอดเวลา	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจไม่มี 
ความรู้ความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี	 
รวมไปถึงปัญหาในการขอส�าเนาภาพจาก 
ภาครัฐและเอกชนมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก	 และใน 
บางคร้ังพบว่าการติดตั้งกล้องของเอกชนไม่ได ้
หันมุมกล้องมาในพืน้ทีส่าธารณะจงึไม่สามารถ 
น�ามาใช้ประโยชน์ในการสืบค้น	หาตัวผู้กระท�า 
ผิดได้	 อีกทั้งกล้องแต่ละย่ีห้อใช้โปรแกรมการ 
เรียกดูภาพที่ไม่เหมือนกัน	 ต�ารวจไม่มีความ 
เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีจึงส�าเนาภาพไม่ได ้
ต้องให้ผู ้เช่ียวชาญมาด�าเนินการให้	 ท�าให  ้
ขั้นตอนการสืบสวนมีความล่าช้า	 และในบาง 
กรณีต�ารวจไม่ได้ภาพเน่ืองจากกล้องเอกชน 
ช�ารุดเสียหาย	 มีสิ่งบดบังหน้ากล้อง	 หรือภาพ 
ได้ถูกลบไปแล้ว	 ผู้สัมมนาจึงมีข้อเสนอแนะว่า	 
ภาครัฐควรให้การสนับสนุนการติดตั้งกล้องใน 
พ้ืนที่สาธารณะ	 พร้อมทั้งมีงบประมาณในการ 
ด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง	 ควรมีการแสวงหา 
ความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ	 และเอกชน	 เช่น	 
กทม.	และ	ร้านค้า	7-11	เพราะการติดตั้งกล้อง 
ของประชาชนและเอกชนส่วนมากจะหันมุม 
กล้องเพ่ือดูแลความปลอดภัยในพ้ืนที่ของตน	 

ดังน้ันควรขอความร่วมมือในการติดต้ังกล้อง 
จ�านวน	1-2	ตวั	ให้จบัภาพไปบริเวณทีส่าธารณะ	 
ซึง่จะช่วยในการตดิตามจบักมุคนร้าย	และทราบ 
เส้นทางการหลบหนีได้และเป็นการดูแลความ 
ปลอดภัยเพ่ือส่วนรวม	 รวมไปถึงการพัฒนา 
โปรแกรมการเรียกดูภาพจากกล้องได้ทุกยี่ห้อ
	 ซึ่ งสอดคล ้องกับแนวคิดการใช ้กล ้อง 
วงจรปิดของประเทศออสเตรเลีย	 ในประเทศ 
ออสเตรเลียมีการใช ้กล ้องวงจรปิดอย ่าง 
กว้างขวางและสามารถพบได้ในหลายสถานที่ 
รวมทั้งในอาคารพาณิชย์ที่ตู ้	 ATM	 สถานที่ 
จดังาน	การขนส่งสาธารณะทีส่นามบิน	ในย่าน 
ธุรกิจใจกลางเมืองและห้างสรรพสินค้า	 และ 
ในสถานที่ที่มีอัตราการขยายตัวของผู้บริโภค 
เพ่ิมมากขึ้น	 ก็จะมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด 
เพ่ิมขึน้ตามไปด้วยเช่นกนั	การขยายตวัทีผ่่านมา 
และในอนาคตของกล้องวงจรปิดจะอยู่ในพื้นที ่
ชานเมืองและชนบท	 โดยประเทศออสเตรเลีย 
มีแผนการจัดการรัฐบาลท้องถิ่นให้มีการติดตั้ง 
กล้องแบ่งตามสถานที่ตั้งและการใช้งานของ 
กล้อง	 ดังน้ี	 (IRIS,	 2005)	 การใช้งานเพ่ือ 
การเฝ้าระวังจะติดต้ังบริเวณทางเดินสวน 
สาธารณะหรือห้างสรรพสินค้า	การใช้งานเพื่อ 
อ�านวยความสะดวกมวลรวมเช่น	 การติดตั้ง 
กล้องบริเวณสนามกีฬา	 ห้องสมุด	 การใช้งาน 
เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อยภายในเช่น	 การ 
ติดตั้งภายในอาคาร	 รัฐสภา	 การใช้งานกล้อง 
พกพาเคลือ่นทีไ่ปยังเหตกุารณ์เฉพาะ	กล้องหลอก 
ใช้งานเพ่ือการป้องกันพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม	 
จากการส�ารวจการใช้งานของกล้องวงจรปิด 
พบว่า	มีการใช้งานในแทบทกุสถานทีใ่นประเทศ 
ออสเตรเลีย	 (IRIS,	2005)	มีการติดตั้งในห้าง 
สรรพสินค้าร้อยละ	 32	 มีการติดตั้งกล้องใน 

_15-0934(079-096)5.indd   91 8/28/58 BE   5:09 PM



92

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 8 เล่มที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2558 Journal of Thai Justice System Vol.2 May - August 2015

พ้ืนที่สาธารณะอื่นๆ	 นอกเหนือจากห ้าง 
สรรพสินค้าร้อยละ	 54	 มีการติดตั้งกล้อง 
วงจรปิดในพืน้ทีอ่าคารในความดแูลรับผิดชอบ 
ของรัฐร้อยละ	 48	 จากข้อมูลเบ้ืองต้นจะเห็น 
ได้ว่า	ในประเทศออสเตรเลีย	เกอืบทกุทีม่กีารใช้ 
กล้องวงจรปิดและมากกว่าครึง่ประเทศเป็นการ 
ลงทุนติดตั้งกล้องวงจรปิดจากภาครัฐและ 
หน่วยงานทีส่�าคัญของภาครัฐทีมี่บทบาทหน้าที่ 
ในการตรวจตราความสงบเรียบร ้อยของ 
ประเทศก็คือ	 หน่วยงานต�ารวจ	 ในประเทศ 
ออสเตรเลียน้ัน	 กล้องวงจรปิดถูกน�าเข้ามาใช ้
เป็นเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนางานของเจ้าหน้าที่ 
ต�ารวจภายในประเทศไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการ 
ตรวจตราพฤติกรรมอาชญากรรมไปจนถึงการ 
ดูแลความสงบเรียบร้อยของประชาชน				
	 นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับทฤษฎีการ 
ป้องกนัอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม	(Theory	 
of	Crime	Prevention	through	Environmental	 
Design)	 ทฤษฎีการป้องกันอาชญากรรมโดย 
สภาพแวดล้อมข้ึนมา	โดยมหีลกัพ้ืนฐานมาจาก 
ธรรมชาตขิองการเรียนรู้กล่าวคือ	สภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพจะท�าให้คนร้ายพัฒนาแรงกระตุน้ 
ในการประกอบอาชญากรรม	 ซึ่งมีทั้งความ 
พึงพอใจหรือความหวาดกลัวจากการประกอบ
อาชญากรรมเช่น	คนร้ายจะถูกกระตุ้นให้ลงมือ 
กระท�าผิดหากพบเห็นบ้านเรือนที่ตั้งอยู่ในซอย 
เปลี่ยวซึ่งไม่มีไฟส่องสว่าง	 หรือไม่ค่อยมีผู้คน 
สัญจรผ่านไปมาหรือคนร้ายจะท�าการลัก 
รถจักรยานยนต์ที่จอดไว้ในห้างสรรพสินค้าที ่
ไม่มีระบบควบคุมการเข้าออกของยานพาหนะ 
ที่ดี	 ฯลฯ	 ดังน้ัน	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ของสถานที่จึงเป็นปัจจัยส�าคัญในการควบคุม 
พฤติกรรมของคนร้ายได้	(Jeffery,	1977)

	สรุปผลการวิจัย

	 -	 รูปแบบการตดิตัง้กล้องโทรทศัน์วงจรปิด 
ของสถานีต�ารวจนครบาล	
	 พบว่ามีการติดต้ังไว้บริเวณพ้ืนที่ของสถานี 
ต�ารวจทั้งภายในและภายนอกอาคารคือ	 ห้อง 
ควบคุมผู้ต้องหา	ห้องพนักงานสอบสวน	รับแจ้ง 
ความ	 บริเวณลานจอดรถของสถานีต�ารวจ	 
บริเวณทางเข้า-ออก	 บริเวณที่เก็บรถของกลาง	 
การตดิตัง้กล้องไว้ในพ้ืนทีส่าธารณะเขตรับผิดชอบ 
ของสถานีคือ	พื้นที่	Safety	Zone	บริเวณย่าน 
ศูนย์กลางการค้าและการท่องเที่ยว	 บริเวณ 
สี่แยกจุดตัดต่างๆ	 พ้ืนที่ที่มีเหตุอาชญากรรม 
เกิดขึ้นบ่อยคร้ัง	 การใช้ประโยชน์จากกล้อง 
โทรทศัน์วงจรปิด	โดยส่วนมากใช้ในการปราบปราม 
อาชญากรรม	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจจะใช้ภาพที่ได ้
จากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดในการติดตามจบักุม 
ผู้กระท�าผิดภาพทีไ่ด้จากกล้องโทรทศัน์วงจรปิด 
จะสามารถบอกต�าหนิรูปพรรณของคนร้าย 
ยานพาหนะทีใ่ช้กระท�าความผิด	และเส้นทางที่ 
ใช้ในการหลบหนี	ภาพทีไ่ด้มีประโยชน์อย่างมาก 
ในการสืบสวนสอบสวน	 และบางสถานีมีการ 
ติดตั้งกล้องบริเวณสี่แยกจุดตัดต่างๆ	 ซึ่ง 
สามารถน�ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผนแก้ไข 
ปัญหาจราจรได้
	 -	 ป ัญหาและอุปสรรคในการใช ้กล ้อง 
โทรทัศน์วงจรปิด
	 พบว่า	 1)	 กล้องไม่ได้มาตรฐาน	 ภาพไม่มี 
ความคมชัด	ไม่ได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเน่ือง	 
มีสิ่งกีดขวางหรือกิ่งไม้บดบังหน้ากล้อง	 กล้อง 
ไม่สามารถบันทึกภาพในเวลากลางคืนได้หรือ 
ติดตั้งในบริเวณที่ไม่มีแสงสว่างเพียงพอใน 
เวลากลางคืน	 ต�ารวจต้องหาภาพจากกล้อง 
ตัวอื่นท�าให้การท�างานล่าช้า	 ติดตั้งกล้องใน 
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มุมที่ไม่เหมาะสมท�าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์ 
จากภาพได้	 กล้องถูกตัดสาย	 2)	 ไม่ได้รับการ 
สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ	 ท�าให้ไม ่
สามารถติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดได้ตาม 
จดุทีท่างสถานีต�ารวจต้องการ	การตดิตัง้กล้อง 
จึงไม่มีครอบคลุมและไม่มีความเหมาะสมกับ 
ขนาดของพ้ืนที่	 ไม่มีงบประมาณในการบ�ารุง 
รักษาอย่างต่อเนื่อง	3)	ต�ารวจขาดความรู้และ 
ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี	 ไม่มี 
การซักซ้อมวิธีใช้งานก่อนน�ามาติดตั้งและ 
มาใช้จริง	 ต�ารวจบางส่วนขาดความใส่ใจใน 
การเรียนรู้วธิกีารใช้งานกล้องโทรทศัน์วงจรปิด	 
4)	 การขอข้อมูลจากภาคเอกชนและภาครัฐม ี
ขัน้ตอนทียุ่่งยากและใช้เวลาพอสมควร	5)	กล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดในแต่ละย่ีห้อจะให้โปรแกรม 
ในการเรียกดูภาพที่ไม่เหมือนกัน	 ต�ารวจไม่มี 
ความรู้เพียงพอทีจ่ะด�าเนินการได้เอง	จงึต้องรอ 
เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญมาด�าเนินการ	6)	บริษัทที่ 
ตดิตัง้กล้องและบริษัททีม่าด�าเนินการซ่อมบ�ารุง 
ในบางครัง้ไมใ่ช่บรษิทัเดยีวกนั	ท�าให้เจ้าหน้าที ่
ที่มาด�าเนินการไม่เข ้าใจระบบของกล้องที่ 
ถกูวางไว้	การซ่อมบ�ารุงจึงเกดิความล่าช้า	และ	 
7)	 ไม่มีการเช่ือมโยงภาพจากกล้องโทรทัศน ์
วงจรปิดของภาคเอกชน	 และภาครัฐไว้ที่ศูนย์ 
ควบคุมแห่งเดียว
	 -	 ข้อเสนอแนะ	พบว่า	 1)	ควรมีการจัดตั้ง 
งบประมาณสนับสนุนการติดตั้งกล้องโทรทัศน์ 
วงจรปิดอย่างเป็นระบบ	 โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
งบประมาณด้านการบ�ารุงรักษาที่จะต้องม ี
ความต่อเน่ือง	2)	ภาครัฐควรลงทนุตดิตัง้กล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดที่มีคุณภาพแต่อาจจะมีราคา 
ค่อนข้างสูง	 แต่มีความคุ้มค่ามากกว่าในเร่ือง 
ระยะเวลาของการใช้งาน	3)	ในเขตพื้นที่สถานี 

ต�ารวจนครบาลแต่ละแห่ง	 ควรมีการรวมศูนย ์
ภาพจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดของเอกชนและ 
ภาครัฐไว้ในศนูย์ควบคุมแห่งเดยีว	มกีารปฏบัิต ิ
งานที่เป็นระบบ	 ภายในศูนย์ควบคุมจะต้องมี 
ผู้ดูแลซึ่งจะต้องมีจ�านวนที่เหมาะสม	 ตลอด	 
24	 ช่ัวโมง	 เป็นเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในการใช ้
งานกล้องโทรทัศน์วงจรปิด	 มีความรู้เกี่ยวกับ 
การสังเกตสิ่งผิดปกติที่อาจน�าไปสู่การเกิดเหต ุ
อาชญากรรม	ซึง่จะมส่ีวนช่วยในด้านการป้องกนั 
อาชญากรรม	เพราะในปัจจุบันเจ้าหน้าทีต่�ารวจ 
ใช้ประโยชน์จากกล้องโทรทศัน์วงจรปิดในด้าน 
การปราบปรามอาชญากรรมเป็นส่วนมาก	 
4)	ควรมีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ 
ไร้สาย	ซึ่งจะท�าให้สามารถเคลื่อนย้ายกล้องไป 
ติดตั้งในพ้ืนที่อื่นที่มีปัญหาอาชญากรรมได	้ 
5)	ควรให้ผู้เชี่ยวชาญมาส�ารวจว่ามีกล้องตัวใด 
ในพ้ืนทีท่ีส่ามารถใช้การได้หรือควรเปลีย่นใหม่	 
6)	 ควรมีงบประมาณให้ติดต้ังกล้องโทรทัศน ์
วงจรปิดในจ�านวนทีเ่หมาะสมกบัขนาดของพ้ืนที	่ 
เพื่อให้เกิดความครอบคลุมทั้งในบริเวณถนน	 
ตรอก	ซอย	ถนนสายหลักเพื่อให้เป็นประโยชน ์
ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม	 และ 
ท�าให้ทราบเส้นทางการหลบหนีของคนร้าย	 
7)	 ควรจะต้องเพ่ิมเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความ 
สามารถในเรื่องเทคโนโลยีโดยตรง	 8)	 หากได้ 
รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐอย่าง 
จริง	ทางเจ้าหน้าทีต่�ารวจมีแนวทางในการตดิตัง้ 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด	โดยจะติดตั้งให้มีความ 
เหมาะสมและครอบคลุมทุกพ้ืนที่	 และมีเกณฑ ์
ในการเลือกพ้ืนที่ที่จะติดตั้ง	 คือ	 จุดแรกควร 
ตดิตัง้ในจดุทีล่่อแหลม	จดุทีม่คีวามเสีย่งในการ 
เกิดอาชญากรรม	 โดยเกณฑ์การพิจาณาจาก
สถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้น	 จุดที่สองควรติดตั้ง 
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ในบริเวณที่เป็นถนนสายหลัก	 ทางแยก	 จุดตัด 
ต่างๆ	 บริเวณทางเข้า-ออกปากซอยหรือชุมชน	 
ซึ่งจะท�าให้สามารถทราบเส้นทางการหลบหนี 
ของคนร้ายได้	จดุทีส่ามคือ	บริเวณสถานทีส่�าคัญ 
ของทางราชการ	 หรือบ้านบุคคลส�าคัญเพื่อ 
เป็นการดแูลความมัน่คง	9)	ควรจดัท�าโปรแกรม 
การเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่ 
สามารถใช้ได้กบักล้องทกุย่ีห้อ	เพ่ือความสะดวก 
และรวดเร็วส�าหรับการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 
ต�ารวจ	 10)	 ควรเช่ือมสัญญาณกล้องโทรทัศน์ 
วงจรปิดจากกรุงเทพมหานคร	การติดตั้งกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะควรให ้
กรุงเทพมหานครเป็นผู้ด�าเนินการ	เพราะมคีวาม 
พร้อมมากกว่ากองบัญชาการต�ารวจนครบาล	 
ทัง้ในด้านบุคลากรและงบประมาณ	เน่ืองจากมี 
เจ้าหน้าทีซ่ึง่สามารถวางแผนการตดิตัง้ได้อย่าง 
เป็นระบบ	 พร้อมทั้งมีงบประมาณสนับสนุนที่ 
เพียงพอ	กองบัญชาการต�ารวจนครบาลจึงควร 
ขอความร่วมมือในการเช่ือมสัญญาณภาพจาก 
ทางกรุงเทพมหานคร	11)	ต�ารวจควรตดิตัง้กล้อง 
ในพ้ืนทีส่าธารณะและมศีนูย์ควบคุมเป็นของตนเอง	 
ความคิดเห็นในอีกด้านหน่ึงมองว่าต�ารวจควร 
เป็นเจ้าภาพในการตดิตัง้กล้องโทรทศัน์วงจรปิด 
ในพ้ืนที่สาธารณะและควรเช่ือมโยงภาพมายัง 
ศนูย์ควบคุมแห่งเดยีว	จะท�าให้เป็นการแก้ปัญหา 
เร่ืองการขอส�าเนาภาพจากหน่วยงานอื่นเช่น	 
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครซึ่งต้องใช้ระยะ 
เวลาด�าเนินการพอสมควร	 หากต�ารวจด�าเนิน 
การตดิตัง้เองจะท�าให้มรูีปแบบการตดิตัง้ทีเ่ป็น 
ระบบ	อีกทั้งต�ารวจยังมีความเชี่ยวชาญในการ 
แจ้งเหตมุากกว่าเจ้าหน้าทีข่องกรุงเทพมหานคร	 
เพราะมีระบบวิทยุในการติดต่อส่ือสารท�าให้ 
การไปถึงที่เกิดเหตุท�าได้อย่างรวดเร็วและ 

สามารถตดิตามจับกมุคนร้ายได้อย่างทนัท่วงที		 
และ	12)	นอกจากการใช้กล้องโทรทศัน์วงจรปิด 
ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมแล้ว 
ควรใช้แนวทางอื่นร่วมด้วย	 เช่น	 การท�าป้าย 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปทราบว่าพ้ืนที ่
แห่งน้ีมีการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในการ 
ป้องกันอาชญากรรม	 ร่วมกับการให้สายตรวจ 
แสดงตนในพ้ืนที่ล่อแหลมและท�าการแนะน�า 
ประชาชนให้ระมัดระวังทรัพย์สินของตน

	 ข้อเสนอแนะ

	 -		 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 พบว่า	 1)	 ควรพิจารณาจัดตั้งงบประมาณ 
เพื่อสนับสนุนการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
ในพืน้ทีส่าธารณะและด้านการบ�ารุงรักษาอย่าง 
ต่อเน่ือง	2)	ควรพิจารณาจัดตัง้ศนูย์กลางควบคุม 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่มีการเช่ือมโยงข้อมูล 
จากกล้องของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน	 
มีผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีทักษะการใช้เทคโนโลยีและ 
การสังเกตเหตุการณ์ผิดปกติต่างๆ	หรือบุคคล 
ต้องสงสัย	 ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมดูแลตลอด	 
24	ชั่วโมง	และจัดจ�านวนเจ้าหน้าที่ให้มีความ 
พอเหมาะกบัจ�านวนกล้อง	รวมทัง้การจดัตัง้ศนูย์ 
ย่อยในสถานีต�ารวจ	 ควบคุมดูแลโดยคัดเลือก 
ต�ารวจที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและเทคนิค 
การเฝ้าดภูาพ	หรืออาจจ้างงานบุคคลทีมี่ความ 
เช่ียวชาญในด้านน้ีมาด�าเนินการแทนต�ารวจ	 
เพื่อแก้ไขปัญหาก�าลังพลไม่เพียงพอ	3)	พัฒนา 
บุคลากรและองค์ความรู้เพ่ือสร้างผู้เช่ียวชาญ 
ที่มีทักษะในด้านการบริหารจัดระบบกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิด	 การวางแผนและก�าหนดจุด 
ติดตั้ง	 การจัดเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์เพ่ือ 
วางแผนป้องกันอาชญากรรม	 ความรู้ด้านการ 

_15-0934(079-096)5.indd   94 8/28/58 BE   5:09 PM



95

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 8 เล่มที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2558 Journal of Thai Justice System Vol.2 May - August 2015

ใช้เทคโนโลยแีละเทคนิคการเฝ้าดภูาพ	ตลอดจน 
การจัดท�าคู่มอืเผยแพร่ความรู้ให้กบัสถานีต�ารวจ 
แต่ละแห่ง	 เพ่ือให้ทราบข้ันตอนวิธีการน�า 
เทคโนโลยีกล้องโทรทัศน์วงจรปิดมาใช้ในการ 
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างมี 
ประสทิธภิาพ	4)	ควรพัฒนาโปรแกรมทีส่ามารถ 
น�ามาใช้ในการเรียกดูภาพจากกล้องโทรทัศน ์
วงจรปิดได้ทุกยี่ห้อ	ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงาน 
ด้านการสืบค้นเพ่ือติดตามผู้กระท�าความผิด 
มีความสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน	 5)	 ส�าหรับ 
โครงการ	Miracle	Eyes	ควรมีการพัฒนาและ 
ปรับปรุงการด�าเนินโครงการ	ดังนี้	5.1)	ควรลด 
ราคาการติดตั้งและค่าบริการรายเดือน	 หรือ 
ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณในการติดต้ังและ 
ให้ประชาชนรับผดิชอบเพียงค่าบริการรายเดอืน	 
ควรเพ่ิมบริการเสริมหรือสิทธิพิเศษอื่นให้กับ 
ประชาชนทีร่่วมโครงการ	เพือ่สร้างแรงจูงใจให้ 
มีผู้มาเข้าร่วมโครงการเพิ่มมากขึ้น	5.2)	บริษัท	 
ทีโอที	 ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต�ารวจประชาสัมพันธ ์
แบบคู่ขนาน	ควรเพิม่การประชาสมัพนัธ์ให้มาก 
ยิง่ขึน้และมคีวามต่อเน่ือง	มช่ีองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย	 โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงการประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่มวลชน	(Mass	 
Media)	 จะท�าให้ข้อมูลไปถึงประชาชนได้อย่าง 
แพร่หลายและรวดเร็ว	 5.3)	 เพื่อแก้ไขประเด็น 
การให้บริการที่ไม่เท่าเทียม	 ควรมีการติดตั้ง 
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่สาธารณะ	และ 
พิจารณาจดัสรรให้งบประมาณการบริหารจดัการ 
แก่สถานีต�ารวจแต่ละแห่ง	 5.4)	 ควรมีการ 
ทดลองโครงการก่อนน�ามาปฏิบัติจริง	 ซึ่งจะ 
ท�าให้ทราบจุดบกพร่องและแนวทางการแก้ไข 
ปัญหา	เพ่ือน�ามาพัฒนาโครงการให้มปีระสทิธภิาพ 
มากย่ิงขึ้น	 เม่ือโครงการประสบผลส�าเร็จจึง 

บรรจุเป็นภาระงานแก่ต�ารวจ	 หลังจากด�าเนิน 
โครงการควรรับฟังความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติ	 
เพ่ือน�าข้อมูลเหล่าน้ันไปพัฒนาโครงการต่อไป	 
5.5)	ควรจัดท�าคู่มือประชาชนที่มีข้อมูลรูปแบบ 
การให้บริการ	 ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและค่า 
บรกิาร	ประโยชน์ทีป่ระชาชนจะได้รับ	หรือตวัอย่าง 
เหตุการณ์จริง	เช่น	การจับคนร้ายได้โดยระบบ 
แจ้งเหตุอตัโนมัตขิองโครงการ	Miracle	Eyes	จดั 
ท�าเป็นสื่อสิ่งพิมพ์และวิดีทัศน์ที่สามารถเข้าใจ 
ได้ง่ายเผยแพร่ให้กับหน่วยงานต่างๆ	 เว็บไซต์ 
หรือสื่อออนไลน์ประเภทอื่นๆ	5.6)	ควรจัดฝึก 
อบรมและซกัซ้อมการใช้ระบบ	Miracle	Eyes	ให้ 
กบัเจ้าหน้าทีต่�ารวจทกุสายงานเพือ่ให้สามารถ 
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด	5.7)	ควร 
เชื่อมโยงระบบ	C3I	กับโครงการ	Miracle	Eyes	 
5.8)	ควรมบีริการสายด่วนเพ่ือให้บริการรับแจ้ง 
ปัญหาการขัดข้องด้านเทคนิค	 การใช้งานจาก 
ผู้เข้าร่วมโครงการตลอด	24	ช่ัวโมง	ควรมบีริการ 
แจ้งเตือนด้วยข้อความเพราะผู้ใช้บริการอาจ 
ไม่ได้เชือ่มต่ออนิเตอร์เน็ตตลอดเวลา	5.9)	ต�ารวจ 
ในระดับผู้บังคับบัญชาและ	 5.10)	 ควรจัดตั้ง 
คณะท�างานซึ่งประกอบด้วย	 ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
เทคนิคและผู้เช่ียวชาญกฎหมายร่วมกันพัฒนา 
หลกัประกนัเร่ืองสทิธส่ิวนบคุคลและหลกัเกณฑ์ 
การเผยแพร่ข้อมูลทั้งน้ีเพ่ือเป็นการสร้างความ 
มั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ		
	 -		 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 พบว่า	 1)	 ผู้บังคับบัญชาต้องมีความรู้และ 
ความเข้าใจหลกัการบริหารโครงการ	และเข้าใจ 
ในบทบาทหน้าที่ของตนเองเพ่ือควบคุมและ 
สั่งการการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 
ตลอดจนการติดตามประเมินผลและน�าปัญหา 
ที่พบมาแก้ไขอยู่เสมอเพ่ือท�าให้การด�าเนินงาน 
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มีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น	 2)	 ต�ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที ่
ในห้องควบคุมกล้องโทรทัศน์วงจรปิดต้องมี 
ความรู้และความเข้าใจในการใช้งานระบบ	 
Miracle	Eyes	และสามารถใช้เคร่ืองมอือุปกรณ์ 
ต่างๆ	ให้เกิดความเชี่ยวชาญ	3)	สถานีต�ารวจ 
แต่ละแห่งควรบันทึกสถิติและแยกประเภทคด ี
ที่สามารถจับกุมได้โดยการใช้กล้องโทรทัศน ์
วงจรปิด	4)	เจ้าหน้าทีซ่ึง่มหีน้าทีรั่บผิดชอบและ 
ดูแลประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ	 ควรมีเบอร ์
ติดต่อส�ารองของผู้ใช้บริการมากกว่า	 1	 เบอร	์ 
หากเกดิเหตฉุุกเฉนิไม่สามารถตดิต่อผู้ใช้บริการ 
ได้เจ้าหน้าที่จะได้ติดต่อไปที่เบอร์ส�ารองอื่นๆ
	 -	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป
	 พบว่า	 1)	 ศึกษารูปแบบในการติดตั้งกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่สาธารณะและระบบ 
บริหารจดัการทีมี่ประสทิธภิาพ	2)		ศกึษาการวาง 
หลกัเกณฑ์และเทคนิคการตดิตัง้กล้องโทรทศัน์ 
วงจรปิดในพ้ืนที่สาธารณะละพื้นที่ส่วนบุคคล 
ซึ่งเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
และการน�าข้อมูลไปเผยแพร่	และ	3)	ศึกษาการ 
น�ากล้องโทรทศัน์วงจรปิดมาใช้ในการป้องกนัและ 
ปราบปรามอาชญากรรม	มผีลท�าให้อาชญากรรม 
ลดลงหรือไม่	อย่างไร
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