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	บทน�ำ

	 	 กรมราชทัณฑ์มีพันธกิจที่ส�าคัญ	 (Mission)	2	ประการ	คือ	ควบคุม 
ผู้ต้องขังอย่างมืออาชีพและบ�าบัดฟื ้นฟูและแก้ไขพฤตินิสัยของผู้ต้องขัง 
อย่างมีประสิทธิภาพ	 แต่ในระยะเวลาที่ผ่านมาภารกิจของกรมราชทัณฑ์
ประสบปัญหาในการควบคุมและการแก้ไขผู้ต้องขัง	เนื่องจากสภาวะนักโทษ
ล้นคุก	 (Overcrowded)	 มีจ�านวนผู้ต้องขังเกินกว่าความจุมาตรฐานที่จะ
สามารถรองรับได้	ประกอบกบัเจ้าหน้าทีม่จี�านวนทีน้่อยมากเมือ่เปรียบเทยีบ
กบัจ�านวนผู้ต้องขงั	ส่งผลให้ภารกจิด้านการควบคุมผู้ต้องขงัมคีวามตรากตร�า
และเสีย่งภยั		พ้ืนทีใ่นเรือนจ�าเกดิความแออดั		การปฏบัิตหิน้าทีใ่นการควบคุม
ดแูลผู้ต้องขังไม่ทัว่ถงึ		ไม่สามารถจ�าแนกผู้ต้องขังเพ่ือแยกพ้ืนทีใ่นการควบคุม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ท�าให้ผู้ต้องขังสามารถลักลอบน�าสิ่งของต้องห้าม 
เข้าเรือนจ�า	ตลอดจนวางแผนก่อเหตุรุนแรงได้ในทุกขณะ	ซึ่งเป็นผลกระทบ
ที่เกิดจากปัญหานักโทษล้นคุก	พิจารณาได้จากสถิติผู้ต้องราชทัณฑ์	ณ	วันที่	
1	ตลุาคม	2555	ปรากฏว่ามผู้ีต้องขงัอยูใ่นความรับผิดชอบของกรมราชทณัฑ์
ถึง	 240,415	 คน	 ในขณะที่จ�านวนเจ้าหน้าที่มีเพียงหน่ึงหมื่นคน	 คิดเป็น
อัตราส่วนเจ้าหน้าที่ต่อผู้ต้องขัง	 1	 :	 24	 ซึ่งเกินกว่ามาตรฐานสากลที่
สหประชาชาติก�าหนดให้อัตราส่วนเจ้าหน้าที่ต่อผู้ต้องขังคิดเป็น	 1	 :	 5	 และ
มาตรฐานที่ส�านักงาน	กพ.	ก�าหนดอัตราส่วนเจ้าหน้าที่ต่อผู้ต้องขัง	คิดเป็น	
1	:	10	สะท้อนให้เห็นว่าจ�านวนเจ้าหน้าทีท่ีป่ฏิบัตหิน้าทีใ่นเรือนจ�าไม่เพียงพอ	

กำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำร
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และไม่ได้สดัส่วนทีเ่หมาะสมกบัจ�านวนผู้ต้องขงั
ที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง	 การดูแลที่ไม่ทั่วถึง 
น�าไปสู่โอกาสในการกระท�าผิดกฎระเบียบของ
เรือนจ�าที่เป็นความเสี่ยงต่อการปฏิบัติงาน
ควบคุมผู ้ต ้องขังของเจ้าหน้าที่	 หลายฐาน 
ความผิดที่สะท้อนพฤติกรรมของผู ้ต ้องขัง 
ที่เป็นอันตราย	 เช่น	 การลักลอบน�าสิ่งของต้อง
ห้ามเข้าเรือนจ�า	 ความผิดฐานท�าร้ายร่างกาย	
ทะเลาะวิวาท	 มีพฤติกรรมกระด้างกระเดื่อง
และหลบหนีการควบคุม	เป็นต้น
	 นอกจากน้ัน	 งานราชทัณฑ์ยังมีลักษณะ
พิเศษแตกต่างจากข้าราชการพลเรือนทัว่ไป	คือ
ต้องปฏิบัติตลอดเวลาโดยไม่มีวันหยุด	 ต้องมี
ความระมัดระวงัรอบคอบ	เกีย่วข้องกบักฎหมาย
หลายฉบับตลอดจนกระทบต่อความมั่นคง
ปลอดภยัของสงัคม	เพราะหากเกดิความผดิพลาด 
ในการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีเ่รือนจ�าแล้วอาจ
น�าไปสูค่วามเสยีหายทีไ่ม่ใช่แค่เพยีงเสยีหายต่อ
องค์กรแต่ยังเสียหายต่อสังคมโดยรวมส�าหรับ
มุมมองของสังคมต่องานราชทัณฑ์ในปัจจุบัน	
ประชาชนต่างตระหนักถึงความเสี่ยงของการ
ท�างานในเรือนจ�า	 ซึ่งปรากฎในผลการส�ารวจ
ความคิดเห็นหรือการศึกษาวิจัยทั้งในประเทศ 
ไทยและต่างประเทศ	 เช่น	 การศึกษาของ 
John		Yargo	ในประเทศสหรัฐอเมริกา	กล่าวว่า
เจ้าหน้าที่เรือนจ�าเป็นบุคคลที่ปฏิบัติงานที่มี
อันตรายกว่าเจ้าหน้าที่ต�ารวจหรือเจ้าหน้าที่
อื่นๆ	 ที่มีอ�านาจบังคับใช้กฎหมาย	 ซึ่งความ
เสี่ยงต่อความปลอดภัยมีทั้งความเสี่ยงต่อ 
สภาพร่างกายและจิตใจที่เกิดจากการท�างาน
ในเรือนจ�า	 ความเครียดและการสูญเสียความ
เช่ือถือจากผู้ต้องขัง	 ผลกระทบของการท�างาน
ในฐานะเจ้าหน้าที่เรือนจ�า	 (The	 Effects	 of	

Working	as	a	Prison	Guard)	มีหลายประการ
ทั้งการมีอายุขัยลดลง	 การอยู่โดดเด่ียวมากข้ึน		
อตัราการฆ่าตวัตายสงูขึน้	การมองโลกในแง่ร้าย		
และการขาดการสนับสนุนช่วยเหลอืเม่ือบาดเจ็บ	
ถูกท�าร้ายหรือพิการ
	 จากปัญหานักโทษล้นคุก	ลกัษณะพิเศษของ
งานราชทัณฑ์	ตลอดจนการกระท�าผิดวินัยของ
ผู้ต้องขังส่งผลให้เจ้าหน้าที่เกิดความเสี่ยงใน
การท�าหน้าที่ควบคุมผู้ต้องขังในเรือนจ�า	 ทั้ง 
การก่อเหตจุลาจล	การประท้วงก่อความไม่สงบ		
การหลบหนี	 การจับเจ้าหน้าที่เป็นตัวประกัน	
การถกูข่มขูท่�าร้าย	ฯลฯ		ทีส่่งผลต่อความเครียด	
วิตกกังวล	 สภาพจิตใจของเจ้าหน้าที่เรือนจ�า		
ดังน้ัน	ความเสีย่งของเจ้าหน้าทีจ่ากการควบคุม
ผู้ต้องขังอาจเกิดขึ้นเมื่อใดก็ได้	 โดยเฉพาะใน
เรือนจ�าความมัน่คงสงูทีท่�าการควบคุมผู้ต้องขัง
ที่เป็นนักโทษเด็ดขาดและโทษสูง	 ผู ้ต้องขัง 
เหล่าน้ีหมดหวังในการต่อสู้คดี	 และมักสร้าง
ความวุ่นวายในเรือนจ�า	ไม่ว่าจะเป็นการก่อเหตุ
ทะเลาะววิาทกนัเอง	การประท้วงต่อต้านนโยบาย 
การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังของเรือนจ�า	 รวมทั้งการ
ร้องเรียน	 ข่มขู่	 และลงมือท�าร้ายเจ้าหน้าที่ที่
ตัง้ใจในการปฏบิตัหิน้าที	่จงึส่งผลกระทบสร้าง
ความเสยีหายความล้มเหลว	หรอืลดโอกาสทีจ่ะ
บรรลุความส�าเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายของ
การท�างานในการสร้างความม่ันคงปลอดภัย
จากปัญหาอาชญากรรมต้ังแต่ในระดับบุคคล		
ระดับองค์การ	และระดับสงัคมได้		เม่ือพิจารณา
จากประวัติของการเกิดเหตุความวุ่นวาย	 การ
ประท้วง	 แหกหักหลบหนี	 การถูกท�าร้ายของ 
เจ้าหน้าที่ในอดีตที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน	 พบว่า	
ส่วนใหญ่เกิดขึ้นในเรือนจ�าความมั่นคงสูง	
เหตุการณ์ล่าสุด	 เกิดขึ้นเมื่อวันที่	 31	 ธันวาคม	
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2555	 ที่ เ รือนจ�ากลางเขาบินที่ นักโทษคดี
อุกฉกรรจ์จับเจ้าหน้าที่ เป ็นตัวประกันเพ่ือ 
ต่อรองการหลบหนีจากเรือนจ�ากลางเขาบิน	และ 
เจ้าหน้าทีเ่รือนจ�าคนดงักล่าวถกูปาดคอเสยีชีวติ 
ถอืเป็นความสญูเสยีบุคลากรของกรมราชทณัฑ์
คร้ังส�าคัญ	 และส่งผลต่อความรู้สึกไม่ม่ันคง
ปลอดภยัจากการรับรู้ความเสีย่งในการควบคุม
ผู้ต้องขังในเรือนจ�าความมั่นคงสูง	 ตามทฤษฎี
การรับรู้ความเสี่ยง	(Risk	Perception	Theory)	
เห็นว่าการรบัรู้ความเสีย่ง	คือ	การตดัสนิใจของ
บุคคลจากสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจ	 โดยจะแสดง
พฤตกิรรมตามระดบัความรุนแรงของความเส่ียง 
ซึ่งมักใช้กับอันตรายที่เกิดจากธรรมชาติ	 การ
คุกคามจากสภาพแวดล้อม	 หรือสุขภาพ	 ซึ่งมี
ทฤษฎีทั้งทางด้านจิตวิทยา	 สังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา	และแนวผสมผสาน	ที่อธิบายว่า
ท�าไมบุคคลถงึประเมนิอนัตรายจากความเสีย่ง
ที่ต้องเผชิญแตกต่างกัน
	 จุดมุ ่งหมายของบทความน้ี	 จึงมุ ่งที่จะ
สะท้อนให้เห็นความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงาน
และการรับรู้ถงึความเสีย่งของเจ้าหน้าทีเ่รือนจ�า
ความมั่นคงสูงทั้งการรับรู้ความเสี่ยงในด้าน
ชีวิตและร่างกาย	ด้านสภาพจิตใจ	ด้านสุขภาพ		
และด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ	 การก�าหนด
มาตรการป้องกันความเสี่ยงของกรมราชทัณฑ	์	
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความเสี่ยง
ของเจ้าหน้าที่เรือนจ�าความมั่นคงสูง	เพื่อให้ได้
ข้อมูลทีน่�ามาใช้ในการจดัการปัญหาความเสีย่ง		
และที่ส�าคัญกรมราชทัณฑ์ได ้ข ้อมูลที่ เป ็น
ประโยชน์ในการก�าหนดนโยบาย	หรือแนวทาง
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการควบคุมเพ่ือลด
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ราชทัณฑ์ได้ในอนาคต			

	กำรรับรูค้วำมเสีย่งของเจ้ำหน้ำท่ี 

	 เรือนจ�ำควำมมั่นคงสูง

	 จากพันธกิจที่อยู ่ในความรับผิดชอบของ 
เจ้าหน้าทีเ่รือนจ�าความมัน่คงสงู	มลีกัษณะเฉพาะ
ที่แตกต่างกันไปตามสภาพทางกายภาพของ 
ทางเรือนจ�า	ซึง่เจ้าหน้าทีเ่รือนจ�าไม่ว่าจะอยูใ่น
ต�าแหน่งใดก็ตามถือเป ็นผู ้ที่ มีอ�านาจทาง
กฎหมายในการควบคุมดแูลผู้ต้องขังในเรือนจ�า		
อย่างไรก็ตาม	 ลักษณะของผู้ต้องขังในเรือนจ�า
ความม่ันคงสูง	 ซึ่งส่วนใหญ่มีก�าหนดโทษสูง 
มีอิทธิพล	 ท�าให้การปฏิบัติงานมีความยาก
ล�าบาก	ซึง่โดยปกตแิล้วการท�างานของเจ้าหน้าที่
เรือนจ�าจะปราศจากอาวุธ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ถ้าพวกเขามกีารท�ากจิกรรมทีต้่องมปีฏิสมัพนัธ์
โดยตรงกับผู้ต้องขังที่อยู่ในห้องขัง	เจ้าหน้าที่จะ
มีเพียงอุปกรณ์ในการสื่อสารเพื่อเรียกขอความ
ช่วยเหลือ	 ท�าให้ตกอยู่ในความเสี่ยงได้ตลอด
ระยะเวลาของการปฏบิตัหิน้าทีค่วบคุมผูต้้องขงั
ในเรือนจ�า	จากการศกึษาสภาพปัญหาความเสีย่ง 
ในการท�างานของเจ้าหน้าที่เรือนจ�า	 พบว่า 
มสีถติกิารก่อเหตคุวามไม่สงบ	ทัง้กรณทีีรุ่นแรง
ถึงขั้นท�าให้เจ้าหน้าที่และผู้บริหารเรือนจ�า 
เสียชีวิต	 และการเกิดเหตุประท้วงเกิดความ 
เสียหายต่อทรัพย์สินของทางราชการ	 และการ
เสียชีวิตของผู้ต้องขังตั้งแต่ในอดีตถึงปัจจุบัน
จ�านวนหลายคร้ัง	 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที ่
ที่ปฏิบัติงานภายในแดนควบคุมที่ต้องปฏิบัติ
หน้าทีอ่ยู่ร่วมกับผู้ต้องขงัภายในแดน	โดยเฉพาะ
ในเหตุการณ์ที่ผ่านมาเมื่อไม่นานมาน้ีคือการ
เสียชีวิตของเจ้าหน้าที่เรือนจ�ากลางเขาบินที่ถูก
ผู้ต้องขงัจับเป็นตวัประกนัและถกูท�าร้ายจนเสยี
ชีวิต	 ซึ่งเรือนจ�ากลางเขาบินคือหนึ่งในเรือนจ�า
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ความมั่นคงสูงเช่นเดียวกัน		

	 ผลการศึกษาการรับรู ้ความเสี่ยงของ 

เจ้าหน้าที่เรือนจ�าความมั่นคงสูงในการปฏิบัติ

หน้าที่ควบคุมผู้ต้องขัง	 พบว่า	 ความคิดเห็น 

ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานกับผู้บริหารเรือนจ�า 

มีความเห็นที่แตกต่างกันในด้านการจัดล�าดับ

การรับรู้ความเส่ียง	เน่ืองจากภาพรวมของระดับ

การรับรู้ความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติ

หน้าทีค่วบคุมผู้ต้องขังในเรือนจ�าความมัน่คงสงู		

สรุปได้ว่า	อนัดบัที	่1	คือ	การรับรู้ความเสีย่งด้าน

หน้าที่ความรับผิดชอบ	หมายถึง	การตระหนัก

ถึงอันตรายที่อาจเกิดข้ึนกับเจ้าหน้าที่เรือนจ�า	

จากการปฏิบัติหน้าที่ควบคุมและแก้ไขผู้ต้องขัง	

และส่งผลเสียหายต่อหน้าที่ความรับผิดชอบใน

การท�างาน	เช่น	การถกูร้องเรียน	การถกูลงโทษ

ทางวินัย	เป็นต้น	อันดับที่	2	คือการรับรู้ความ

เสี่ยงด้านสุขภาพ	 หมายถึง	 การตระหนักถึง

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่เรือนจ�า 

จากการปฏิบัติหน้าที่ควบคุมและแก้ไขผู้ต้องขัง	

และส่งผลเสียต่อสุขภาพ	 เช ่น	 โรคติดต่อ 

โรคที่เกิดจากการท�างาน	การท�างานตรากตร�า

จนเกิดปัญหาด้านสุขภาพ	 เป็นต้น	 อันดับที่	 3	

คือการับรู้ความเสี่ยงด้านชีวิตและร่างกาย 

หมายถึง	การตระหนักถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้น

กับเจ้าหน้าที่เรือนจ�า	 จากการปฏิบัติหน้าที่

ควบคุมและแก้ไขผู้ต้องขัง	 และส่งผลร้ายต่อ

ร่างกาย	 เช่น	 การถูกท�าร้าย	 การเสียชีวิตจาก

การปฏิบัติหน้าที่	 การถูกจับเป็นตัวประกัน

เป็นต้น	และอันดับที่	4	คือ	การรับรู้ความเสี่ยง

ด้านสภาพจิตใจ	 หมายถึง	 การตระหนักถึง

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับเจ้าหน้าที่เรือนจ�า 

จากการปฏิบัติหน้าที่ควบคุมและแก้ไขผู้ต้องขัง	

และส่งผลเสียหายต่อจิตใจ	 เช่น	 ความเครียด	

ความวิตกกังวล	 ความท้อแท้	 เป็นต้น	 การที ่

เจ้าหน้าที่เรือนจ�าความมั่นคงสูง	 มีการรับรู้

ความเสี่ยงด้านหน้าที่ความรับผิดชอบมากกว่า

ด้านอื่นๆ	 อาจเน่ืองมาจากลักษณะพิเศษของ 

ผู้ต้องขังในเรือนจ�าความม่ันคงสูงที่แตกต่าง

จากเรือนจ�าอืน่ๆ	เพราะเป็นผู้ต้องขงัทีมี่ก�าหนด

โทษสูง	 มีอิทธิพล	 และมีฐานะทางการเงิน			

ประกอบกับการมีประสบการณ์ของเจ้าหน้าที ่

ที่ เคยประสบกับตนเองในการถูกผู ้ต ้องขัง 

ร้องเรียน	 การถูกกลั่นแกล้งจากผู้ต้องขังที่มี

อิทธิพลในเรือนจ�าความมั่นคงสูง	 และจาก 

เจ้าหน้าทีด้่วยกนัเอง		ซึง่ท�าให้เกดิความล�าบาก

ในการปฏิบัตหิน้าที	่สอดคล้องกบัผลการศกึษา

ของ	มลัลกิา	เหมือนวงศ์	(2534)	ทีพ่บว่า	ปัจจัย

ด้านองค์กรที่สัมพันธ์กับความเครียดของ 

เจ้าพนักงานเรือนจ�าสายควบคุมรักษาการณ	์

ได้แก่	 ความสับสนในบทบาท	 ความขัดแย้งใน

บทบาท	 การบริหาร	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับ

บัญชา	 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน	 และ

ความสัมพันธ์กับผู้ต้องขัง	 ดังน้ันเมื่อไรก็ตามที่

มีปัญหาในสถานทีท่�างานอาจน�าไปสูค่วามเสีย่ง

ในการถูกกลั่นแกล้งร้องเรียน	ซึ่งมีผลต่อหน้าที่

ความรับผิดชอบได้

	 การรับรู้ความเสีย่งด้านสขุภาพ	จะเห็นได้ว่า

เป็นอันดับที่รองลงมา	 เน่ืองจากเป็นเรือนจ�า

ความม่ันคงสูงเป็นเรือนจ�าขนาดใหญ่ที่ต้อง

ควบคุมผู้ต้องขังจ�านวนมาก	 ท�าให้สัดส่วน 

เจ้าหน้าที่ต่อผู้ต้องขังในการควบคุม	 คิดเป็น

สัดส่วนเจ้าหน้าที่	 1	 คนต่อผู้ต้องขังประมาณ	
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21-50	คน	ในขณะที่อัตราส่วนมาตรฐานสากล

อยู่ที่	 1	 ต่อ	 5	 และอัตราส่วนตามมาตรฐาน

ส�านักงาน	กพ.	อยู่ที่	1	ต่อ	10		ซึ่งปัจจุบันถือว่า

เกินกว่ามาตรฐานที่ก�าหนดไว้หลายเท่าเพราะ

ในข้อเท็จจริงแล้ว	 เจ้าหน้าที่ในแต่ละสายงาน 

มีภาระรับผิดชอบที่หลากหลาย	 ทั้งงานด้าน

บริหารทั่วไป	งานด้านทัณฑปฏิบัติ	ฯลฯ		ท�าให้

การควบคุมผู ้ ต ้ อง ขั งภายในแดนจริงๆ 

มีเจ้าหน้าที่เพียงไม่กี่คน	 นอกจากน้ียังท�าให้

ความถี่ในการเข้าเวรยามมีความถี่มากกว่า 

ซึ่งเม่ือพิจารณาจากความถี่ในการเข้าเวรยาม

ของส่วนใหญ่เว้น	 1	 -	 2	 วัน	 สะท้อนให้เห็น 

ถึงความตรากตร�าในการท�างานที่ส่งผลต่อ

สุขภาพของเจ้าหน้าที่	

	 เม่ือพิจารณาถงึการรับรู้ความเสีย่งด้านชีวติ

และร่างกายและสภาพจติใจ	มค่ีาเฉลีย่น้อยกว่า

ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ	 และด้านสุขภาพ		

ทั้งน้ีสะท้อนให้เห็นได้จากประเด็นที่เจ้าหน้าที่

ส ่วนใหญ่เห็นว่าผู ้ต ้องขังมักหาโอกาสที่จะ

ท�าร้ายเจ้าหน้าที่ในระดับน้อย	 เพราะเรือนจ�า

ความมั่นคงสูงมีกฎ	ระเบียบที่เข้มงวด	ผู้ต้องขัง

ที่มีก�าหนดโทษสูงหรือมีพฤติการณ์ที่ เป ็น

อันตราย	อาจใช้เครื่องพันธนาการ	โดยเฉพาะ

การถูกตีตรวนเพ่ือป้องกันการก่อเหตุร้ายหรือ

หลบหนี	 ดังน้ัน	 แสดงให้เห็นว่าการดัดแปลง

อุปกรณ์ต่างๆ	 มาใช้เป็นอาวุธของผู้ต้องขัง 

ส่วนใหญ่อาจน�าไว้ใช้เพื่อป้องกันตัว	 หรือใช้ใน

การก่อเหตุทะเลาะวิวาทระหว่างกลุ่มผู้ต้องขัง

ด้วยกัน	 ไม่ใช่เป็นไปเพ่ือการท�าร้ายเจ้าหน้าที่

เป็นหลัก	แต่เมื่อไรก็ตามที่เจ้าหน้าที่เข้มงวดใน

การควบคุม	 อาจท�าให้ผู้ต้องขังรวมตัวกันเพื่อ

ต่อต้านหรือใช้ก�าลังท�าร้ายเจ้าหน้าที่	 และเม่ือ

เกิดเหตุประท้วงหรือก่อความไม่สงบเจ้าหน้าที่

มักตกเป็นเป้าหมายของการถูกจับเป็นตัว

ประกัน	 ดังน้ัน	 ลักษณะการท�างานควบคุม 

ผู้ต้องขังในเรือนจ�าท�าให้มีโอกาสเสี่ยงที่จะเกิด

การบาดเจ็บหรือเสียชีวิตได้	และการรับรู้ความ

เสี่ยงด้านสภาพจิตใจที่อยู ่ในอันดับสุดท้าย 

เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มองว่าความเสี่ยงในการ

ท�างานไม่คุ้มค่าเม่ือเทียบกับค่าตอบแทนที่ได้ 

รับอยู ่	 เน่ืองจากโดยปกติแล้วเจ ้าหน้าที่ที ่

ปฏิบัติงานในเรือนจ�าได้รับเงินเพ่ิมส�าหรับ

ต�าแหน่งที่มีเหตุพิเศษของข้าราชการอยู่แล้ว 

ในอัตรา	 1,200/2,000	 บาทต่อเดือน	 จึง 

เห็นว่าควรมีการพิจารณาเพิ่มเติมอัตราเงิน 

ค่าเสี่ยงภัยดังกล่าวให้มีความเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ที่มีสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย 

ความเสี่ยงทั้งในด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ด้านสขุภาพ	ด้านชีวติและร่างกาย	ซึง่เจ้าหน้าที่

มีการรับรู ้ความเสี่ยงในด้านต่างๆ	 อยู ่ใน 

ระดับมาก	 เม่ือน�าข้อมูลการรับรู้ความเสี่ยง 

ของเจ้าหน้าที่มาเปรียบเทียบกับผลสรุปการ

สมัภาษณ์ผูบั้ญชาการเรือนจ�าและผูอ้�านวยการ

ทณัฑสถาน	พบว่า	ผู้บรหิารเรือนจ�าความมัน่คง

สงูจัดอนัดบัความเสีย่งด้านหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

เป็นอันดับท้ายๆ	 โดยมองความเสี่ยงด้านชีวิต

และร่างกาย	 และด้านสภาพจิตใจมากกว่า

ความเสีย่งด้านอืน่ๆ		เน่ืองจากผูบ้ริหารท�างาน

ในเชิงนโยบาย		ไม่ได้ลงไปปฏิบัติหน้าที่คลุกคลี

กับผู้ต้องขังโดยตรงเหมือนเจ้าหน้าที่ในระดับ

ปฏิบัติ	 การรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริหารจึงอาจ

จะไม่ตรงกับการรับรู้ความเสี่ยงของเจ้าหน้าที ่ 
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	มำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยง 

	 ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี 

	 เรือนจ�ำ

	 จากการศึกษา	 พบว่า	 กรมราชทัณฑ์ได้

ก�าหนดมาตรการต่างๆ	 เพ่ือให้เรือนจ�าและ

ทัณฑสถานถือปฏิบัติเพ่ือเป็นการป้องกันความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่	ทั้งกรณีที่

ปฏิบัติหน้าที่ตามปกติ	 และกรณีที่มีเหตุร้าย 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ 

ในการรับมือกับปัญหาต่างๆ	 ซึ่งเมื่อน�ามา

วิเคราะห์แล้ว		พบว่า	ส่วนใหญ่เป็นการก�าหนด

มาตรการป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจาก 

ผู้ต้องขังในสถานการณ์ต่างๆ	 ที่จะท�าให้เกิด

ความเสี่ยงด้านชีวิตและร่างกายเป็นส�าคัญ 

ในขณะที่ความเสี่ยงด้านอื่นๆ	 ยังไม่ค่อยได้ให้

ความส�าคัญมากนัก	 โดยเฉพาะมาตรการด้าน

สุขภาพ	ที่มุ่งให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ในการดูแล	

วางแนวทางป้องกันผู้ต้องขังเพ่ือไม่ให้เกิดการ

แพร่กระจายของโรคติดต่อ	 แต่ส�าหรับการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ยังขาดมาตรการที่

ชัดเจน	 มีเพียงแต่การตรวจสุขภาพประจ�าป ี

ของเจ้าหน้าที่เท่าน้ันที่ถือเป็นการตรวจสภาพ

ร่างกายถึงความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที	่ 

แต่มาตรการด้านสภาพจิตใจและด้านหน้าที่

ความรบัผิดชอบไม่มปีรากฏมาตรการทีอ่อกมา

อย่างชัดเจน		

	 จากการสมัภาษณ์ผู้บัญชาการเรือนจ�ากลาง

บางขวาง	 เรือนจ�ากลางคลองเปรม	 และ 

ผู้อ�านวยการทณัฑสถานบ�าบัดพเิศษกลาง	พบว่า 

ผู ้บริหารเรือนจ�าความมั่นคงสูงส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ท�างานบริหารเรือนจ�าความมัน่คง

สูงมาหลายแห่ง	 ซึ่งมองว่าการบริหารงานใน

เรือนจ�าความมั่นคงสูงมีความยากกว่าเรือนจ�า

ทั่วไป	 สะท้อนถึงสภาพปัญหาการควบคุมที่ 

แตกต่างกัน	 โดยเฉพาะปัญหาการควบคุม 

ผู ้ ต ้ อ งขั งที่ เ กิ ดจากสภาพทางกายภาพ	

โครงสร้างเรอืนจ�าทีส่ร้างมาเป็นระยะเวลานาน	

ท�าให้ยากต่อการปรับปรุงพ้ืนที่ให้เหมาะสม 

กับการควบคุมผู้ต้องขังโทษสูง	 เจ้าหน้าที่ขาด

ประสบการณ์	และความเครียดในการปฏบิตังิาน 

ควบคุมผู้ต้องขังที่มีก�าหนดโทษสูง	 มีอิทธิพล 

ซึ่งผู ้บริหารเรือนจ�าทั้งหมดมองความเสี่ยง 

ด้านชีวิตและร่างกายและความเสี่ยงด้าน 

สภาพจิตใจมาเป็นอันดับแรกๆ	 และด้าน

สุขภาพเป็นอันดับรองลงมา	 ส่วนด้านหน้าที่

ความรับผิดชอบเป็นอนัดับท้ายๆ	ซึง่เห็นว่าต้อง

ให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยของบุคลากร

เป็นส�าคัญ	 นโยบายส่วนใหญ่จึงเน้นไปที่การ

ดูแลเจ้าหน้าที่เพ่ือสร้างขวัญก�าลังใจ	 และการ

ปฏบัิตติามมาตรการทีก่รมราชทณัฑ์ก�าหนดขึน้

โดยเคร่งครัดเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิด

ขึ้นได้ตลอดเวลา	 โดยการป้องกันที่ดีที่สุดคือ 

การซักซ้อมแผนเป็นประจ�าจะท�าให้เจ้าหน้าที ่

มีความพร้อมและสามารถรับมือกับสถานการณ์

ที่เกิดขึ้นได้

	บทสรุป

	 จากที่ได้กล่าวมาในข้างต้น	 จะเห็นได้ว่า

ปัญหาความเสี่ยงในการควบคุมผู้ต้องขังม ี

หลากหลายรูปแบบ	 ไม่เพียงเฉพาะความเสี่ยง

ต่อชีวิตและร่างกาย	 แต่การปฏิบัติงานด้วย

ความตรากตร�าและการมีเหตุการณ์ความไม่
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สงบ	การก่อเหตุประท้วง	การจับเจ้าหน้าที่เป็น

ตัวประกัน	 ตลอดจนการถูกร ้องเรียนของ 

เจ้าหน้าที่	ล้วนแต่เป็นความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่

เรือนจ�า	บทความนี้จึงได้สะท้อนให้เห็นผลการ

ศึกษาที่เจ้าหน้าที่เรือนจ�ามีการรับรู้ความเสี่ยง

ในการปฏิบัติหน ้าที่ควบคุมผู ้ต ้องขั งอยู  ่

ในระดับมาก	 โดยเฉพาะการรับรู้ความเสี่ยง 

ด้านหน้าทีค่วามรับผิดชอบ	การรับรู้ความเสีย่ง

ด้านสุขภาพ	 และการรับรู้ความเสี่ยงด้านชีวิต

และร่างกาย	 เพราะปัญหาในด้านการควบคุม 

ผู ้ต ้องขังที่มีจ�านวนเจ ้าหน้าที่ ไม ่ เพียงพอ			

เน่ืองจากมีอัตราส่วนเจ้าหน้าที่ต่อผู้ต้องขัง	

ประมาณ	1		:		21-50	คน	ประกอบกับเจ้าหน้าที่

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�างานในเรือนจ�า

ความมั่นคงสูงไม่เกิน	 10	 ปี	 	 ไม่เคยได้รับการ 

ฝึกอบรมทักษะด้านการควบคุมผู้ต้องขังและ

ทกัษะด้านการจัดการปัญหาความเสีย่ง	และยัง

มีความตรากตร�าในการปฏิบัติหน้าที่ควบคุม 

ผู้ต้องขังทัง้ในเวลากลางวนัและการเข้าเวรยาม

ในเวลากลางคืน	ซึง่มคีวามถีใ่นการเข้าเวรยาม

เว้น	1-2	วัน	ส�าหรับช่องทางการรับรู้ความเสี่ยง

ส่วนใหญ่รับรู้ความเสีย่งได้จากเพ่ือนร่วมงานที่

เคยประสบเหต	ุและการรับรู้จากสือ่ต่างๆ	ส่วน

การรับรู้ความเสีย่งด้านสภาพจติใจอยู่ในระดบั

ปานกลาง	 เม่ือพิจารณาถึงมาตรการในการ

ป้องกันความเสี่ยงของกรมราชทัณฑ์	 พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นการก�าหนดมาตรการป้องกัน

ความเสี่ยงด้านชีวิตและร่างกายเป็นส�าคัญ 

ในขณะที่ความเสี่ยงด้านอื่นๆ	 ยังไม่ปรากฏ

มาตรการที่ออกมาอย่างชัดเจน	 ทั้งมาตรการ

ด้านสุขภาพ	 มาตรการด้านสภาพจิตใจ	 และ

ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ	 ข้อเสนอแนะจาก

การศึกษาครั้งนี้	คือกรมราชทัณฑ์	ควรก�าหนด

มาตรการป้องกันความเสี่ยงให้มีความชัดเจน

และให้เรือนจ�าความม่ันคงสูงสามารถน�าไปใช้

ในการปฏิบัติงานได้จริง		ควรมีการอบรมพฒันา

ทักษะในการปฏิบัติงานให้กับเจ ้าหน้าที่ที ่

ปฏิบัตงิานในเรือนจ�าความมัน่คงสงู	กรมราชทณัฑ์

ควรออกแบบโครงสร้างเรือนจ�าความมั่นคงสูง

และระบบเทคโนโลยีในการควบคุมผู้ต้องขัง 

ให้มีความทันสมัย	 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่ท�างาน

ควบคุมผู้ต้องขังในแดนมีความปลอดภัยสูงสุด		

และควรพิจารณาเพ่ิมอัตราเงินเพ่ิมส�าหรับ

ต�าแหน่งที่มีเหตุพิเศษของข้าราชการพลเรือน	

(ค่าเสี่ยงภัย)	 ให้กับเจ้าหน้าที่เรือนจ�าความ

มั่นคงสูงให้มีความเหมาะสม	 และควรจัดให้มี

หน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือเจ้าหน้าที่เมื่อเกิด

ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งหรือเกิดคดีความจาก

การปฏิบัติหน้าที่จากการร้องเรียนของผู้ต้องขัง

	 จากการศกึษาในคร้ังนี	้	จะช่วยให้หน่วยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมและสังคม	ได้ตระหนัก

ถงึการรับรู้ความเสีย่งในการปฏิบตังิานควบคุม

และแก้ไขผู้ต้องขังของเจ้าหน้าที่ในเรือนจ�า 

ความม่ันคงสูง	 ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่	ซึ่งอาจส่งผล 

กระทบต่อสังคมโดยรวมได้	 ดังน้ัน	 รัฐบาล	

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม	 และสังคม		

ควรให้ความส�าคัญในการป้องกนัความเสีย่งให้

กับเจ้าหน้าที่	 	 สนับสนุนงานควบคุมและแก้ไข 

ผู้ต้องขังให้มีประสิทธิภาพ	 เพ่ือป้องกันไม่ให้

อาชญากรออกมากระท�าผิดซ�้า	 หรือท�าผิดที่

รุนแรงมากขึ้นต่อสังคมได้อีก

14-0364(095-102).indd   101 4/23/57 BE   5:09 PM



วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 7 เล่มที่ 1 มกราคม - เมษายน 2557 Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2014

102

	บรรณำนุกรม

กรมราชทัณฑ์,	 กองแผนงาน.	 (2555).	 สถิต ิ
	 ผู้ต้องราชทัณฑ์ทั่วประเทศ.	 เอกสารอัด 
	 ส�าเนา.
ขจงขวญั	ปาละกลู.	(2550).	การรับรู้ความเสีย่ง 
	 และขวัญในการท�างานกับพฤติกรรมการ 
	 ท�างานของต�ารวจจราจรกองบังคับการ 
	 ต�ารวจนครบาล	1,	วทิยานิพนธ์ศลิปศาสตร 
	 มหาบัณฑิต,	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
	 พระจอมเกล้าพระนครเหนือ.
จติรลดา	ซิม้เจริญ.	(2554,	มกราคม-มิถนุายน).	 
	 การบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
	 ในการท�างานของพนักงาน	กรณศีกึษา:	สาย 
	 การผลิตรถเข็นสแตนเลส.	วารสารวิชาการ 
	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย.	5(1),	14-17.
ผ่องพรรณ	วิโนจา.	(2544).	ความเครียดและ 
	 พฤติกรรมเผชิญความเครียดของเจ้าหน้าที่ 
	 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
	 จงัหวดัเชียงใหม่.	วทิยานิพนธ์ศกึษาศาสตร 
	 มหาบัณฑิต,	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
มัลลิกา	เหมือนวงศ์.	(2534).	ปัจจัยที่สัมพันธ ์
	 กับความเครียดของเจ้าพนักงาน	 เรือนจ�า 
	 สายควบคุมรักษาการณ์.	วทิยานิพนธ์สงัคม 
	 สงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต,	มหาวทิยาลยั 
	 ธรรมศาสตร์
วิสันติ	 เลาหอุดมโชค.	 (2546).	 แนวคิดการ 
	 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพ่ือความปลอดภัย 
 ในการท�างาน.	เอกสารเผยแพร่ทางวชิาการ.  
ศิรสา	 จรัสวุฒิยากร.	 (2550).	 ความสัมพันธ์ 
	 ระหว่างปัจจัยส่วนบคุคลและการรับรู้ความ 
	 เสี่ยงกับความเครียดในการท�างานกรณี 
	 ศึกษาพนักงานฝ่ายช่างที่ท�างานเป็นกะของ 
	 บริษัทการบินไทย	 จ�ากัด	 (มหาชน).	 วิทยา 

	 นพินธ์ศลิปศาสตรมหาบัณฑิต,	มหาวิทยาลยั 
	 เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.		
สุดสงวน	 สุธีสร.	 (2547,	 มีนาคม).อาชีพที ่
	 เสีย่งภยั.	จลุสารอาชญาวทิยา.	1(1),	ข18-25.
ส่วนมาตรการควบคุมผู้ต้องขงั.	(2554).ประมวล 
 มาตรการควบคุมและการปฏิบัตต่ิอผูต้้องขงั.  
	 ขาดสถานที่พิมพ์:	 กรมราชทัณฑ์,	 ส�านัก 
	 ทัณฑวิทยา.	
Barton,	M.,	Hogan,	 L.,	&	Lambert,	 E.	G.	 
	 (2004).	The	nature	of	work-family	conflict	 
	 among	correctional	staff:	An	exploratory	 
	 examination.	 Criminal Justice review,	 
	 29,	145.	
Morrison,	 D.	 ((1990).	 The effects of job  
 design on mental and physical well-being  
 in prison officers.	Criminology	Research	 
	 Council.
Yargo,	 J.	 (n.d.) Prison Guard Dangers.   
	 Retrive	15	November	from	http://www. 
	 ehow.com/list_5992393_prison-guard- 
	 dangers.html
Kasperson,	J.,	&	Kasperson,	R.	E.	(2005).	 
 Social Contours of Risk: Volume I:  
 Publics, Risk Communication and the  
 Social (Earthscan Risk in Society).  
	 Earthscan	Copyright.
Fairweather,	L.	(2000). Prison Architecture:  
 Policy, Design and Experience.	Oxford:	 
	 Architectural	Press
Regan,	S.	(2009).	Occupational Stress and  
 Coping among Prison Officers Occupational 
 Stress and Coping among Irish Prison  
 Officers: An Exploratory Examination  
	 Greenhouse	Press	1.

14-0364(095-102).indd   102 4/23/57 BE   5:09 PM


