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	บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบังคับใช้กฎหมายตาม	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 
2550 และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายตาม	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 
2550 ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างใน
การเกบ็ขอ้มลูโดยเกบ็ขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื เจา้หนา้ทีต่ำ�รวจทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย	
ความรนุแรงในครอบครวั พ.ศ. 2550 ไดแ้ก ่พนกังานสอบสวน จำ�นวน 30 คน	
ผูก้ำ�กบัการสถานตีำ�รวจ จำ�นวน 1 คน ผูเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 1 คน และผูบ้รหิาร
ระดับสูงจำ�นวน 1 คน จำ�นวนทั้งสิ้น 33 คน
	 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันในการสอบสวนคดีเกี่ยวกับความรุนแรงใน
ครอบครัวนั้น จะใช้วิธีการไกล่เกลี่ย ให้คู่กรณีปรับความเข้าใจซึ่งกันและกัน	
มากกว่าการนำ�กฎหมายหรือพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย	
ความรนุแรงในครอบครวัมาบงัคบัใช้ ซึง่เปน็ไปตามเจตนารมณข์องกฎหมาย 
แต่เนื่องด้วยการนำ�กฎหมายหรือพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวมาบังคับใช้	
จะต้องประสานงานกับหน่วยงานภายนอก แต่ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือ	
โดยอ้างเหตุผลว่ามีภารกิจต้องรับผิดชอบจำ�นวนมาก และมักเลื่อนวันนัด	
เป็นเหตุให้การสอบสวนไม่สามารถกระทำ�ได้อย่างรวดเร็วหรือต่อเนื่อง

วิกฤตการณ์แก้ไขปัญหาความรุนแรง

ในครอบครัวด้วยพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง

ในครอบครัว พ.ศ.2550

ร้อยตำ�รวจโทวิษณุ พงศ์พันธุ์อนุสร
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	 สำ�หรับปัญหาและอุปสรรคในการบังคับ
ใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง	
ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. 2550 พบว่า ขั้นตอนวิธีการการสอบสวน
ปากคำ�ผู้เสียหายไม่มีความชัดเจน เนื่องจาก
การสอบปากคำ�ผู้เสียหายจะต้องประกอบด้วย	
หน่วยงานภายนอกหลายหน่วยงาน และต้อง
ใช้ระยะเวลานานกว่าจะเสร็จสิ้นกระบวนการ 
นอกจากนี้  พนักงานสอบสวนไม่มีความรู้  	
ความเข้าใจ และมีเจตคติในด้านลบเกี่ยวกับ	
การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติฉบับ	
ดังกล่าว ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ และ
การบังคับใช้กฎหมายฉบับดั งกล่าวไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร รวมทั้งนโยบายในการ
บังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ ผู้บริหารระดับสูง	
หรือผู้บังคับบัญชาไม่ได้ให้ความสำ�คัญหรือ
รณรงค์ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบหรือตระหนัก	
ในนโยบายในการบังคับใช้ตามพระราชบัญญัติ
อย่างจริงจัง และงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับ	
การดำ�เนินการตามพระราชบัญญัตินี้มีจำ�นวน
ไม่เพียงพอ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ตำ�รวจฝ่ายปฏิบัติ	
บ า งท่ าน ใ ช้ ช่ อ ง ว่ า ง ข อ งกฎหมายตาม	
พระราชบัญญั ติ นี้  ม าบั งคั บ ใ ช้ โ ดยผิ ด
วัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของกฎหมาย
	 อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ได้เพิ่มเติม
แผนผงัตามขัน้ตอนของพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ผูถ้กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวั พ.ศ. 
2550 ไว ้ ทัง้นี ้เพือ่สามารถอธบิายและเลง็เหน็
เกีย่วกบัขัน้ตอนการปฏบิตัพิระราชบญัญตัฉิบบั
ดังกล่าวได้อย่างชัดเจน ซึ่งในงานวิจัยอื่นๆ 
มักไม่พบความสัมพันธ์ในลักษณะแผนภาพ
กระบวนการ

	 ข้อเสนอแนะที่ ได้จากการวิจัยควรจัด
อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจถึงเจตนารมณ์ และกระบวนการ
ของพระราชบัญญัติ ฉบั บนี้  นอกจากนี้ 	
ควรจั ด ให้ มี พนั ก งานสอบสวนเกี่ ย วกั บ	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย	
ความรนุแรงในครอบครวั พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะ	
รวมทั้งรัฐบาลหรือสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ
ควรจัดสรรงบประมาณ เพื่อนำ�มาสนับสนุน	
ในการจดัฝกึอบรม ในการเพิม่พนูความรูใ้หก้บั
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติฉบับ	
ดังกล่าว โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติ

คำ�สำ�คัญ : ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว /	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย	
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550

	 ABSTRACT

	 This study was to investigate the 
enforcement of the Protection of the Victim 
of Family Violence Act B.E. 2550 (2007), 
and the problems and limitations of its 
enforcement. A qualitative approach through 
structured interviews was used for data 
collection, conducted with 30 interrogation 
police, a police superintendent of a police 
station, a criminology expert, and a top 
executive as key informants who enforce 
the Act. 
	 Results revealed that compromise 
between counter parties for mutual 
understanding is favored in the investigation 
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of family violence these days more than 
enforcing laws or the Protection of the 
Victim of Family Violence Act. This is 
became the law or enforcement of the 
Act has demanded coordination with 
external units, but this has  failed, for the 
likely reason that they were overloaded 
with responsibility and postponed their 
appointments, which then delayed and 
disconnected interrogations. 
	 The problems and limitations of the Act’s 
enforcement revealed that the testimonial 
procedures are ambiguous because they 
mainly require external offices and are 
time consuming till they end. In addition, 
the interrogation officers have limited 
knowledge, understanding, and negative 
attitudes toward its enforcement. It likely 
weakened their resolve to effectively fulfill 
their tasks and its enforcement. Also, 
the policy of its enforcement was not 
prioritized by the top executive or the 
immediate supervisors, and they have 
not launched campaigns for their have 
been subordinates, nor have they been 
conscientious with serious enforcement, 
while budgets   inadequate and some 
operation agents have taken advantage 
of the loopholes in this Act to distort the 
objectives and intents of its enforcement. 
	 However, this study had added a 
diagram of the Protection of the Victim of 
Family Violence Act B.E.2550 to explain 

the obvious process of implementation of 
such an act, which other research has not 
related in their processes.  
	 Recommendations from this study are 
that there should be training for the police to 
raise their understanding of the laws intent. 
In addition, interrogation officers should 
be specifically allocated to the program. In 
addition, the government and the Office of 
the National Police should allocate budgets 
to support the training of officers in order to 
enhance the knowledge of the police about 
the Act, especially the field agents.  

KEYWORDS: PROBLEMS OF FAMILY 
VIOLENCE, THE PROTECTION OF THE VICTIM 
OF FAMILY VIOLENCE ACT B.E. 2550

	บทสรุปงานวิจัย

หลักการและเหตุผล
	 ในสังคมไทยตั้งแต่สมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน 
ทัศนคติของคนในสังคมยอมรับว่า ปัญหา
การใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหา
ส่วนตัว เป็นเรื่องภายในครอบครัวที่บุคคล
ภายนอกไมค่วรทีจ่ะเขา้ไปยุง่ จากสาเหตขุา้งตน้
สามารถสะท้อนให้เห็นว่าปัญหาความรุนแรง	
ในครอบครัวมีความรุนแรงและทวีมากยิ่งขึ้น 
โดยสังเกตได้จากสถิติของศูนย์ประสานงาน
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว สำ�นักงานกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว ตั้งแต่ พ.ศ. 2547 

13-1560(065-080).indd   67 12/28/13   11:36 AM



วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 6 เล่มที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2556

68

ถึงปี พ.ศ. 2553 พบว่า ปี พ.ศ. 2547 จำ�นวน
เด็กและสตรีที่ถูกกระทำ�รุนแรง มีจำ�นวน 	
6,951 คน และ พ.ศ. 2550 มจีำ�นวน 19,068 คน	
และปี พ.ศ. 2553 มีจำ�นวน 25,744 คน และ
ข้อมูลจากสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ พบว่า
จำ�นวนการกระทำ�ความรุนแรงในครอบครัว	
ในปี พ.ศ. 2553 ที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม
ของตำ�รวจ มทีัง้สิน้ 315 คด ีขอ้มลูจากสำ�นกังาน
อัยการสูงสุด คดีที่มีการกระทำ�ความรุนแรงใน
ครอบครัวในปี พ.ศ. 2553 ที่เข้าสู่กระบวนการ
ยุติธรรมของอัยการ มีจำ�นวน 390 คดี รวมทั้ง	
ข้อมูลจากสำ�นักงานศาลยุติธรรม มีจำ�นวน
คดีการกระทำ�ความรุนแรงในครอบครัวใน
ปี พ.ศ. 2553 มีจำ�นวน 240 คดี และข้อมูล
จากศูนย์ข้อมูลความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และ
ความรนุแรงในครอบครวั ซึง่มขีอ้มลูทีป่ระกอบ
ไปด้วยเหตุการณ์การกระทำ�ความรุนแรง
ต่อเด็ก สตรี และความรุนแรงในครอบครัว
ทั่วไป ทั้งที่เป็นคดีและไม่เป็นคดี ในปี พ.ศ. 
2553 มีจำ�นวนถึง 916 เหตุการณ์ (ศูนย์ข้อมูล	
ความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และความรุนแรงใน	
ครอบครวั, 10 มถินุายน 2555, www.violence.	
in.th) ซึง่จากขอ้มลูตา่งๆ ขา้งตน้ พบวา่ สาเหต	ุ
ที่ก่อให้เกิดความรุนแรงในครอบครัวนั้น มี
สาเหตุมาจาก ปัญหาทางเศรษฐกิจ ครอบครัว
แตกแยก พันธุกรรม การเล่นการพนัน การ	
ดืม่สรุา การใชส้ารเสพตดิ ความเจบ็ปว่ยทางจติ	
เป็นต้น
	 แม้ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
จะได้มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 
2550 โดยมีเหตุผลในการประกาศใช้เพื่อ	
แกไ้ขการใชค้วามรนุแรงในครอบครวั ซึง่มคีวาม

ละเอียดอ่อนซับซ้อนเกี่ยวพันกับบุคคลใกล้ชิด	
มลีกัษณะพเิศษแตกตา่งจากการทำ�รา้ยรา่งกาย
ระหวา่งบคุคลทัว่ไป การใชม้าตรการทางอาญา	
ตามประมวลกฎหมายอาญามาบังคับกับ	
การกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว
จึงไม่เหมาะสม เนื่องจากกฎหมายอาญามี
เจตนารมณ์ที่จะลงโทษผู้กระทำ�ความผิด
มากกว่าที่จะแก้ไขฟื้นฟูผู้กระทำ�ความผิด หรือ
ปกป้องคุ้มครองผู้ที่ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง
ในครอบครัว ดังนั้น การที่กฎหมายคุ้มครอง	
ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
กำ�หนดรูปแบบ วิธีการและขั้นตอนที่มีลักษณะ
แตกต่างจากการดำ�เนินคดีอาญาโดยทั่วไป 
เพื่อให้โอกาสผู้กระทำ�กลับตัว และรักษา	
ความสัมพันธ์อันดีในครอบครัวไว้ จึงมีความ
เหมาะสมกว่าการใช้กระบวนการทางอาญา
	 หน่วยงานหนึ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว คือ
สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ นั่นคือเจ้าหน้าที่
ตำ�รวจ เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ที่สำ�คัญยิ่งใน
การปฏบิตัหินา้ทีเ่พราะจะตอ้งทำ�หนา้ทีร่ว่มกบั
พนักงานสอบสวนและพนักงานเจ้าหน้าที่อื่นๆ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ
ซึ่งเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องได้รับการอบรม
และได้รับบัตรประจำ�ตัวพนักงานเจ้าหน้าที่
จากสำ�นักกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง	
ข อ งมนุ ษย์  จึ ง จ ะ ได้ ปฏิ บั ติ หน้ าที่ ต าม	
พระราชบญัญตันิี ้เวน้แตเ่ปน็การดำ�เนนิการตาม	
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
	 แต่ เนื่ องด้วยปัจจุบันพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 มีผลใช้บังคับมาได้
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ประมาณ 4 ปีเศษแล้ว ผู้วิจัยซึ่งเป็นพนักงาน
สอบสวน (ตำ�รวจ) เห็นว่ายังมีการนำ�เอา
กฎหมายดังกล่าวมาบังคับใช้น้อย ไม่เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับดังกล่าว 
อาจเนื่องมาจากมีกฎหมายเกี่ยวกับการใช้
ความรุนแรงต่อเด็กและสตรีอยู่หลายฉบับ	
เช่น พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พ.ร.บ.	
ปอ้งกนัและปราบปรามการคา้มนษุย ์พ.ศ. 2551 
พ.ร.บ.ป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี 
พ.ศ. 2539 พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
และประมวลกฎหมายอาญาบางมาตรา เปน็ตน้ 
ทำ�ให้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�	
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสถาบันครอบครัวไม่
ถกูนำ�มาบงัคบัใชใ้หเ้ปน็ไปตามเจตนารมณข์อง
กฎหมายฉบับนี้แต่อย่างใด
	 จากข้อ เท็จจริ งดั งกล่าวจึ งมีปัญหาที่
ต้องการศึกษาว่าการบังคับใช้กฎหมายตาม	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เป็น
อย่างไร และในการบังคับใช้กฎหมายตาม	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 มีปัญหาและ
อุปสรรคอย่างไร

	 วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาการบังคับใช้กฎหมายตาม	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550  
	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
บังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผูถ้กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวั พ.ศ. 
2550  

	 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง

	 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความรุนแรงใน
ครอบครัว
	 1.	 สาเหตุของความรุนแรงในครอบครัว 
สรุปสาเหตุของความรุนแรงในครอบครัว ได้
ดังนี้  
	 	 ก.	การขาดความพร้อมในการพัฒนา
บุคลิกภาพของบุคคล การที่คนคนหนึ่งไม่ได้
รับการอบรมเลี้ยงดูด้วยความรัก ความเข้าใจ 
ความเมตตา และเอือ้อาทรตอ่กนัในสมาชกิของ
ครอบครัว 
	 	 ข.	 ทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อ
ที่ถูกถ่ายทอดมาทางศิลปะ วัฒนธรรมและ	
ขนมธรรมเนียมประเพณีที่ให้ความสำ�คัญกับ
ผู้ชายมากกว่าผู้หญิง 
	 	 ค.	สังคมและสิ่งแวดล้อมในสังคมที่	
เอื้ออำ�นวยให้เกิดความรุนแรง 
	 	 ง.	 ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจและ
ตระหนักถึงคำ�ว่า สิทธิส่วนบุคคล สิทธิสตรี 
ตลอดจนสทิธเิดก็ เมือ่ไมรู่ไ้มเ่ขา้ใจกไ็มส่ามารถ
ปกป้องสิทธิส่วนบุคคลของตนได้
	 	 จ.	กฎหมายและข้อบังคับทางสังคม ไม่
เอื้ออำ�นวยในการลงโทษผู้กระทำ�ผิดทางเพศ
อย่างรุนแรงและฉับพลัน
	 	 ฉ.	ความเจ็บป่วยทางจิตใจ อาการ	
ทางจิตและทางประสาท และการตกเป็นทาส
ของสุราหรือสารเสพติด
	 2.	 รูปแบบของความรุนแรงในครอบครัว 
	 	 ก.	รูปแบบของการทารุณกรรมเด็ก
	 	 ข.	 รูปแบบสามีกระทำ�ต่อภรรยา 
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	 	 ค.	รูปแบบความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ	
ความรุนแรงหรือการละเมิดทางร่างกาย	
(Physical  Abuse) การทำ�รา้ยรา่งกายรปูแบบตา่ง ๆ
ทำ�ให้เกิดความเจ็บปวด บาดเจ็บ เช่น ทุบตี	
ผลักไส หยิก กัด จิก ล่วงเกินทางเพศ 
(หมายถึง การละเมิดทั้ งทางวาจา กาย	
การกระทำ�ใดเกี่ ยวกับ เรื่ อง เพศที่ ขั ดต่อ	
ความผิดปกติของผู้สูงอายุไปจนถึงการข่มขืน) 
การถูกจำ�กัดบริเวณ คุมขัง การตบตี ผลัก	
การเขย่า การขู่ด้วยอาวุธ
	 3.	 ผลกระทบของความรนุแรงในครอบครวั	
มไีดท้ัง้ตอ่เหยือ่ทีถ่กูทำ�รา้ยโดยตรง ตอ่ครอบครวั
และต่อสังคมโดยรวม ดังนี้ 
	 	 ก.	ผลต่อบุคคลที่ถูกทำ�ร้าย ได้แก่ ผล
ทางร่างกาย  ผลทางจิตใจ และพฤติกรรม
	 	 ข.	 ผลต่อครอบครัว ครอบครัวที่มี
พฤติกรรมรุนแรงในครอบครัว จะไม่สามารถ
ทำ�หน้าที่ครอบครัวได้ เพราะสัมพันธภาพ
ระหว่างสมาชิกในครอบครัวถูกทำ�ลาย บุคคล
ที่เป็นหัวหน้าเป็นหลักของครอบครัว คือสามี 
ภรรยา หรือพ่อแม่ ไม่สามารถทำ�หน้าที่ของตน
ได้ ครอบครัวไม่สงบสุข เหินห่าง ขาดความรัก 
ความสามัคคีและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
แตกร้าว ครอบครัวลักษณะนี้จะไม่สามารถ
ดำ�เนินอยู่อย่างปกติในสังคมได้ ในที่สุดก็จะ
แตกสลายและแยกทางกันไป
	 	 ค.	ผลต่อสังคม พฤติกรรมรุนแรง
ในครอบครัวมีผลต่อทั้งความสันติสุขและ
เศรษฐกิจของสังคม ทั้งยังเป็นปัญหาเรื้อรัง
ถา่ยทอดถงึคนรุน่หลงัไดอ้กี จงึเปน็ความสำ�คญั	
อย่างยิ่งที่สังคมต้องเข้าใจปัญหาอย่างชัดเจน 
ตระหนักถึงความรุนแรงและพร้อมใจกัน	

ทุกฝ่าย เพื่อดูแลป้องกันมิให้ปัญหาเกิดมากขึ้น
ในอนาคต (อรอนงค์ อินทรวิจิตร, 2542) 

	 สาระสำ�คัญเกี่ยวกับพระราช
บัญญัติ คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย

ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 

2550  

	 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ คือ เนื่องจากปัญหาการแก้ไขการใช้
ความรุนแรงในครอบครัวมีความละเอียดอ่อน
ซับซ้อนเกี่ยวพันกับบุคคลใกล้ชิด มีลักษณะ
พิเศษแตกต่างจากการทำ�ร้ายร่างกายระหว่าง
บุคคลโดยทั่วไป การใช้มาตรการทางอาญา
ตามประมวลกฎหมายอาญามาบังคับกับการ	
กระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวจึงไม่
เหมาะสม เนือ่งจากกฎหมายอาญามเีจตนารมณ์
ทีจ่ะลงโทษผูก้ระทำ�ความผดิมากกวา่ทีจ่ะแกไ้ข
ฟื้นฟูผู้กระทำ�ผิดหรือปกป้องคุ้มครองผู้ที่ถูก	
กระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว ดังนั้น	
การมีกฎหมายคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย	
ความรุนแรงในครอบครัว จึงมีความเหมาะสม	
กวา่การใชก้ระบวนการทางอาญา เพราะสามารถ
กำ�หนดรูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนที่มีลักษณะ
แตกตา่งจากการดำ�เนนิคดอีาญาโดยทัว่ไป โดย
ให้ผู้กระทำ�ความผิดมีโอกาสกลับตัวและยับยั้ง
การกระทำ�ผิดซํ้า รวมทั้งสามารถรักษาความ
สมัพนัธอ์นัดใีนครอบครวัไวไ้ด ้ประกอบกบัเดก็ 
เยาวชน และบุคคลในครอบครัว มีสิทธิได้รับ
ความคุ้มครองโดยรัฐจากการใช้ความรุนแรง
และการปฏิบัติอันไม่เป็นธรรม  จึงจำ�เป็นต้อง
ตราพระราชบัญญัตินี้
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	 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 จาก	
กฎหมายดงักลา่ว เหน็ไดว้า่ เจา้พนกังานตำ�รวจ	
ยงัคงมสีว่นในการดำ�เนนิการใหค้วามคุม้ครอง
ผู้ เสียหายตามกฎหมายดังที่ ได้ระบุ ไว้ ใน	
คำ�นิยาม (มาตรา 3) คือ
	 “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่าผู้ซึ่ง	
รัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราช
บัญญัตินี้ และให้หมายความรวมถึงพนักงาน
ฝา่ยปกครอง หรอืตำ�รวจตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา
	 “พนักงานสอบสวน” หมายความว่า 
พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมายจาก
รฐัมนตรใีหเ้ปน็พนกังานสอบสวน ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในท้องที่ใด
ไม่มีพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมายจาก
รัฐมนตรี ให้พนักงานสอบสวนตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเป็นพนักงาน
สอบสวนตามพระราชบัญญัตินี้

	 วิธีการศึกษา

	 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	
(Qualitative Research) โดยได้จัดแบ่ง	
การศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ
	
	 สว่นที ่1 การศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร โดย
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและศึกษา
คน้ควา้จากหนงัสอืตำ�ราทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง 
บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย และเอกสาร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 ส่วนที่ 2 การศึกษาโดยการสัมภาษณ์โดย
ใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้งจากพนกังาน
สอบสวน (ตำ�รวจ) ระดับปฏิบัติการขึ้นไป และ
มีประสบการณ์ในการสอบสวนคดีและบังคับ
ใช้กฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครอง	
ผูถ้กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวั พ.ศ. 
2550 ในประเด็นการบังคับใช้กฎหมายตาม	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความ
รนุแรงในครอบครวั พ.ศ. 2550 และอกีประเดน็
จะอภปิรายถงึปญัหาและอปุสรรคในการบงัคบั
ใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูก
กระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 
2550

	 ข้อค้นพบ

	 ส่วนที่ 1 ปัญหาเกี่ยวกับกฎหมาย
	 ปัญหาเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการตาม
กฎหมาย จากการศึกษา พบว่า ขั้นตอนวิธีการ	
การสอบสวนปากคำ�ผูเ้สยีหายไมม่คีวามชดัเจน	
เนื่องจากการสอบปากคำ�ผู้เสียหายจะต้อง	
ประกอบดว้ยหนว่ยงานภายนอกหลายหนว่ยงาน
และต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะเสร็จสิ้น
กระบวนการ ส่งผลให้ผู้เสียหายเกิดความรู้สึก	
ไม่พอใจต่อการทำ�งานหรือขั้นตอนในการ	
สอบปากคำ�
	
	 ส่ วนที่  2  ปัญหาเกี่ ยวกับทัศนคติต่ อ
ความผิด
	 ก.	 ทัศนคติของเจ้าหน้าที่รัฐ พบว่า การ
เสนอรายงานและความเห็นให้พนักงาน	
เจ้าหน้าที่ซึ่งมีฐานะเทียบได้ไม่ตํ่ากว่าพนักงาน
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ฝา่ยปกครองหรอืตำ�รวจชัน้ผูใ้หญต่ามประมวล
กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา ใหอ้อกคำ�สัง่
กำ�หนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์	
ใหแ้กผู่ถ้กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวันัน้
ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ไม่เคยเสนอความเห็น
หรือรายงานดังกล่าว รวมทั้งไม่เคยร้องขอให้
ศาลให้ออกคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการหรือวิธีการ
เพื่อบรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความ
รนุแรงในครอบครวั โดยใหเ้หตผุลวา่ ไมม่คีวาม
เข้าใจเกี่ยวกับรายงานดังกล่าว
	 ข.	 ทัศนคติของสังคม พบว่า ปัญหาเรื่อง
ความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องภายใน
ครอบครัวบุคคลภายนอกไม่ควรเข้าไปยุ่งเกี่ยว 
	
	 ส่วนที่ 3 ปัญหาด้านกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา 
	 เจ้ าหน้ าที่ ตำ �รวจหรื อ เจ้ าหน้ าที่ จาก	
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจุบัน
ในการสอบสวนคดี เกี่ยวกับความรุนแรง
ในครอบครัวนั้น จะใช้วิธีการไกล่เกลี่ยโดย
กฎหมายไดใ้หอ้ำ�นาจไว้ ซึง่ใหคู้ก่รณปีรบัความ
เข้าใจซึ่งกันและกันมากกว่าการนำ�กฎหมาย
หรือพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว มาบังคับหรือตัดสิน
คดี ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย	
แต่เนื่องด้วยการนำ�กฎหมายหรือพระราช-
บัญญัติฉบับดังกล่าวมาปฏิบัติ ใช้จะต้อง
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ส่งผลให้	
การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความยากลำ�บาก	
นัน่คอื หนว่ยงานภายนอกมกัไมใ่หค้วามรว่มมอื	
โดยอ้างเหตุผลว่ามีภารกิจต้องรับผิดชอบ

จำ�นวนมาก และมกัเลือ่นวนันดั เปน็เหตใุหก้าร
สอบสวนไม่สามารถกระทำ�ได้ เนื่องจากขาด
บคุคลจากหนว่ยงานภายนอกเขา้มารว่มในการ
สอบสวนตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
	 นอกจากนี้ พนักงานสอบสวนไม่มีความรู้	
ความเข้าใจ และมีเจตคติในด้านลบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติฉบับ	
ดังกล่าว ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ และ
การบังคับใช้กฎหมายฉบับดั งกล่าวไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร นับได้ว่าเป็นปัญหา
และอุปสรรคอีกประการหนึ่งต่อการบังคับใช้
กฎหมายดังกล่าว
	 รวมทัง้เจา้หนา้ทีต่ำ�รวจฝา่ยปฏบิตับิางทา่น
ใช้ช่องว่างของกฎหมาย มาบังคับใช้โดยผิด
วัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของกฎหมาย
	
	 ส่วนที่ 4 ปัญหาเกี่ยวกับนโยบาย 
	 พบว่า ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บังคับบัญชา
ไม่ได้ให้ความสำ�คัญหรือรณรงค์ให้ผู้ใต้บังคับ
บัญชาทราบหรือตระหนักในนโยบายในการ
บังคับใช้ตามพระราชบัญญัติอย่างจริงจัง
	
	 ส่วนที่ 5 ปัญหาด้านอื่นๆ 
	 จากการศึกษา พบว่า งบประมาณที่
เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินตามพระราชบัญญัตินี้
มีจำ�นวนไม่เพียงพอต่อการนำ�มาดำ�เนินการ	
ตามพระราชบัญญั ติ ฯ  และผู้ ใ ห้ ข้ อมู ล	
บางส่วนทราบว่ามีงบประมาณที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบในงบประมาณ	
ดังกล่าว
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	ข้ออภิปราย

	 การอภปิรายผลการวจิยัเปน็การอภปิรายผล
ทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณใ์นลกัษณะการสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structural Interviewing 
Guidelines) จากพนักงานสอบสวน (ตำ�รวจ) 
ระดับปฏิบัติการขึ้นไป และมีประสบการณ์ใน
การสอบสวนคดีและบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับ	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย	
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 จำ�นวน 
30 คน ผู้กำ�กับการสถานีตำ�รวจ จำ�นวน 1 คน	
ผูเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 1 คน และผูบ้รหิารระดับสูง	
จำ�นวน 1 คน ได้ถูกกำ�หนดเพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถปุระสงคข์องการวจิยั โดยผูว้จิยัไดแ้บง่ออก
เป็น 2 ประเด็นหลักที่สำ�คัญ คือ ประเด็นแรก	
จะอธิบายถึ งการบั งคับใช้กฎหมายตาม	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความ
รนุแรงในครอบครวั พ.ศ. 2550 และอกีประเดน็
จะอภิปรายถึงปัญหาและอุปสรรคในการ
บังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง	
ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว 	
พ.ศ. 2550 ซึ่งผู้วิจัยจะได้นำ�เสนอ ดังนี้

	 1.	 การบังคับใช้กฎหมายตามพระราช
บญัญตั ิคุม้ครองผูถ้กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550  
	 การบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 พบว่า ปัจจุบันในการ
สอบสวนคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว
นั้น จะใช้วิธีการไกล่เกลี่ยโดยกฎหมายได้
ให้อำ�นาจไว้ ซึ่งให้คู่กรณีปรับความเข้าใจ
ซึ่งกันและกันมากกว่าการนำ�กฎหมายหรือ	

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย	
ความรุนแรงในครอบครัว มาบังคับหรือ	
ตัดสินคดี ซึ่ ง เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย แต่เนื่องด้วยการนำ�กฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวมาปฏิบัติใช้จะ
ต้องประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความยากลำ�บาก 
นัน่คอื หนว่ยงานภายนอกมกัไมใ่หค้วามรว่มมอื	
โดยอ้างเหตุผลว่ามีภารกิจต้องรับผิดชอบ
จำ�นวนมาก และจะเลื่อนวันนัด เป็นเหตุให้การ
สอบสวนไม่สามารถกระทำ�ได้ เนื่องจากขาด
บคุคลจากหนว่ยงานภายนอกเขา้มารว่มในการ
สอบสวนตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
	 ส่วนการเสนอรายงานและความเห็นให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งมีฐานะเทียบได้ไม่ตํ่ากว่า
พนักงานฝ่ายปกครองหรือตำ�รวจชั้นผู้ใหญ่
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
ให้ออกคำ�สั่งกำ�หนดมาตรการหรือวิธีการเพื่อ
บรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง
ในครอบครวันัน้  ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญไ่มเ่คย
เสนอความเห็นหรือรายงานดังกล่าว รวมทั้ง	
ไมเ่คยรอ้งขอใหศ้าลออกคำ�สัง่กำ�หนดมาตรการ
หรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้ถูกกระทำ�
ดว้ยความรนุแรงในครอบครวั โดยใหเ้หตผุลวา่	
ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับรายงานดังกล่าว
	 สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวได้
กำ�หนดใหก้ารกระทำ�ความรนุแรงในครอบครวั
ถอืเปน็ความผดิอาญา อกีฐานหนึง่แยกตา่งหาก
จากความผิดฐานทำ�ร้ายร่างกาย ซึ่งกฎหมาย
กำ�หนดให้ใช้มาตรา 4 คือ ระวางโทษจำ�คุก
ไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 6,000 บาท 
หรือทั้งจำ�ทั้งปรับ นอกจากนั้น ในวรรคสอง	
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ให้เป็นความผิดอันยอมความได้ แต่ไม่ลบล้าง
ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาหรือ
กฎหมายอืน่ จะเหน็ไดว้า่การทีก่ฎหมายกำ�หนด
โทษเล็กน้อย ทั้งยังเป็นความผิดอันยอมความ
ได้ เนื่องจากกฎหมายมีเจตนารมณ์ให้คู่กรณี
ได้ประนีประนอมกันเพื่อรักษาไว้ซึ่งสถาบัน
ครอบครัว
	 นอกจากนี้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูก
กระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวัไดก้ำ�หนด
ให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน
ตำ�รวจ ประกอบกับการศึกษาของบุญเสริม	
หตุะแพทย (2552) พบวา่ ขัน้ตอนการดำ�เนนิงาน	
ของพนั ก ง านสอบสวน เมื่ อ มี ผู้ เ สี ยหาย	
เข้ามา การขอความช่วยเหลือจากผู้เสียหายมี 	
2 รปูแบบ คอื (1) กรณทีีผู่ถ้กูกระทำ�ความรนุแรง
เข้ามาพบพนักงานสอบสวนที่สถานีตำ�รวจ 
พนักงานสอบสวนจะมีการลงบันทึกประจำ�วัน 
สอบถามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและวัตถุประสงค์
ที่ต้องการให้พนักงานสอบสวนดำ�เนินการให้ 
หากมีบาดแผลก็จะให้ผู้ถูกกระทำ�ไปพบแพทย์
เพื่อตรวจร่างกายและทำ�แผลก่อน โดยปกติ
พนักงานสอบสวนจะไกล่เกลี่ยหากเป็นเรื่อง
ภายในครอบครัว แต่ถ้าผู้ถูกกระทำ�ยืนยันว่า
จะให้ดำ�เนินคดี หรือบางกรณีเข้าข่ายคดีอาญา	
ก็จะแจ้งให้ทราบว่าการดำ�เนินคดีมีขั้นตอน	
อะไรบ้าง และดำ�เนินการให้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
ดุลยพินิจของแต่ละบุคคล และ (2) กรณีมี	
ผู้โทรศัพท์แจ้งเหตุเข้ามาที่สถานีตำ�รวจหรือ	
191 เมื่อรับโทรศัพท์แจ้งเหตุพนักงานสอบสวน
จะสง่เจา้หนา้ทีต่ำ�รวจทีเ่ปน็สายตรวจออกไปยงั	
สถานที่เกิดเหตุ หากสามารถไกล่เกลี่ยได้ เรื่อง
ก็จะสิ้นสุดลง คู่กรณีไม่ต้องมาที่สถานีตำ�รวจ 
แต่ถ้าไม่สามารถตกลงกันได้หรือฝ่ายผู้ถูก

กระทำ�ต้องการให้ดำ�เนินคดี สายตรวจจะเชิญ

คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายมาที่สถานีตำ�รวจ ส่วนการ

โทรศัพท์ไปแจ้งที่ 191 นั้น ทางศูนย์ 191 จะแจ้ง

ให้เจ้าหน้าที่ 191 ไปดำ�เนินการเลย โดยไม่ได้	

แจ้งมายังสถานีตำ�รวจที่เป็นเจ้าของท้องที่	

ทีเ่กดิเหต ุและการใหค้วามชว่ยเหลอืผูถ้กูกระทำ�	

การช่วยเหลือของพนักงานสอบสวนนั้น กลุ่ม

ตัวอย่างระบุว่า ส่วนใหญ่แล้วเมื่อเป็นคดี

ครอบครัวก็จะพยายามไกล่เกลี่ยเพื่อให้คู่กรณี

ตกลงกันได้ และกลับไปอยู่ร่วมกันตามเดิม แต่

ในกรณีที่ไม่สามารถคืนดีกันได้ หรือประสงค์

จะดำ�เนนิคด ีเจา้หนา้ทีต่ำ�รวจจะดำ�เนนิการให้

ตามความประสงค์ของผู้เสียหาย นอกจากการ

ช่วยเหลือในเรื่องการดำ�เนินคดีแล้ว บางครั้ง	

ก็ต้องพาผู้ถูกกระทำ�ไปหาที่พักพิงอื่น เช่น	

บ้านพักฉุกเฉิน บ้านพักเด็ก มูลนิธิ

	 2. ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้  

กฎหมายตามพระ ร าชบัญญั ติ คุ้ ม ค ร อ ง 

ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 

2550   

	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก	

พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย	

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย

ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 นั่นคือ 

ขั้นตอนวิธีการการสอบสวนปากคำ�ผู้เสียหาย

ไม่มีความชัดเจน เนื่องจากการสอบปากคำ�	

ผู้ เสียหายจะต้องประกอบด้วยหน่วยงาน

ภายนอกหลายหน่วยงาน และต้องใช้ระยะ

เวลานานกวา่จะเสรจ็สิน้กระบวนการ สง่ผลให	้

ผู้เสียหายเกิดความรู้สึกไม่พอใจต่อการทำ�งาน

หรือขั้นตอนในการสอบปากคำ�
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	 นอกจากนี้ พนักงานสอบสวนไม่มีความรู้	
ความเข้าใจ และมีเจตคติในด้านลบเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติฉบับ	
ดังกล่าว ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ และ
การบังคับใช้กฎหมายฉบับดั งกล่าวไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร นับได้ว่าเป็นปัญหา
และอุปสรรคอีกประการหนึ่งต่อการบังคับใช้
กฎหมายดังกล่าว
	 รวมทั้งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักกล่าวว่าปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดจากนโยบายในการบังคับใช้	
พระราชบัญญัตินี้  ผู้บริหารระดับสูงหรือ	
ผู้บังคับบัญชาไม่ได้ให้ความสำ�คัญหรือรณรงค์
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบหรือตระหนักใน
นโยบายในการบังคับใช้ตามพระราชบัญญัติ
อย่างจริงจัง
	 เรื่องขาดงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการ	
ดำ�เนินการตามพระราชบัญญัตินี้ แต่ผู้ให้ข้อมูล
บางส่วนทราบว่ามีงบประมาณที่เกี่ยวข้อง
โดยมีกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบในงบประมาณ	
ดงักลา่วและเจา้หนา้ทีต่ำ�รวจฝา่ยปฏบิตับิางทา่น
ใช้ช่องว่ างของกฎหมายมาบังคับใช้ โดย	
ผิดวัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของกฎหมาย
	 สอดคล้องกับการพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างความผิดฐานกระทำ�ด้วยความรุนแรง	
ในครอบครัวกับความผิดอาญาสามัญตาม	
ประมวลกฎหมายอาญาของ ปกป้อง ศรีสนิท	
(2552) นอกจากนี้ยั งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของ ประภาพรรณ จูเจริญ (2550) 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการทำ�งาน
ของเจ้ าหน้าที่ ที่ ทำ �งานด้านการป้องกัน
ความรุนแรงต่อเด็กในครอบครัว ได้แก่ 	

(1) เมื่อเกิดกรณีขึ้นไม่มีผู้ทำ�หน้าที่เป็นโจทก์	
ฟ้องผู้กระทำ�ผิด มักไกล่เกลี่ย ยอมความใน
ครอบครวั (2) ไมม่หีนว่ยงานในการเฝา้ตดิตาม
เดก็ถกูกระทำ�อยา่งตอ่เนือ่ง ระยะยาว เจา้หนา้ที	่
สะทอ้นถงึปญัหา “งานลน้คนขาด” งบประมาณ
มีจำ�กัด (3) ไม่สามารถประสานความร่วม
มือระหว่างหน่วยงานได้อย่างมีระบบเพราะ
แต่ละหน่วยงานจะมีการออกแบบมาเฉพาะ
หน่วย เช่น โครงสร้าง และการดำ�เนินงาน
ของหน่วยงานเอกชน NGOs จะแตกต่างกับ
หน่วยงานของรัฐ หรือแม้แต่หน่วยงานของรัฐ 
โรงเรียน สำ�นักงานการพัฒนาสังคมและความ	
มั่นคงมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ศูนย์พึ่ งได้ 	
โรงพยาบาลชุมชน สำ�นักงานสาธารณสุข
ชุมชน สำ�นักงานสาธารณสุขอำ�เภอ สำ�นักงาน
สาธารณสขุจงัหวดั รวมทัง้องคก์รปกครองสว่น
ท้องถิ่น ยังไม่สามารถประสานความร่วมมือ
เรื่องความรุนแรงต่อเด็กในครอบครัวได้อย่าง
มีระบบ (4) งานด้านการช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก	
ไม่สามารถเพิ่มวิทยฐานะหรือความก้าวหน้า
ในหน้ าที่ ก ารงานได้ อย่ า ง เป็นรู ปธรรม	
(5) เจ้าหน้าที่ไม่มีโอกาสในการพัฒนาความ
ก้าวหน้าในวิชาชีพ การศึกษาต่อ หรือฝึกอบรม
ระดับประกาศนียบัตร ด้านการคุ้มครองเด็ก	
ซึ่งยังไม่มีหลักสูตรสำ�หรับการศึกษาต่อเนื่อง 
(6) ขาดตำ�แหน่งหน้าที่การปฏิบัติงานด้านการ
ปกป้องคุ้มครองสิทธิเด็กในหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง (7) องค์ความรู้ด้านพัฒนาการเด็ก	
ทั้งด้านสมอง ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และ	
ด้านสังคมอย่างบูรณาการ ยังไม่มีบรรจุใน
หลักสูตรปริญญาตรีของสาขาที่เกี่ยวข้องกับ	
การทำ�งานด้านการคุ้มครองเด็ก
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	 และการศึกษาของบุญเสริม หุตะแพทย์  
(2552) พบว่า การสนับสนุนของหน่วยงาน
ต่อการปฏิบัติงานกรณีเกิดความรุนแรงใน
ครอบครัวโดยทั่วไปหน่วยงานไม่ได้ให้ความ
สำ�คัญกับกรณีความรุนแรงในครอบครัว	
แตกตา่งจากกรณอีืน่ๆ ทีม่เีขา้มายงัสถานตีำ�รวจ 
แม้ว่าขณะนี้จะมีพระราชบัญญัติคุ้มครอง	
ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. 2550 แล้วก็ตาม อาจมีบางหน่วยงาน
ที่มีพนักงานสอบสวนหญิง แต่ก็ยังมีจำ�นวน
น้อยและไม่ครอบคลุมทุกแห่ง ปัญหาที่พบ คือ 	
การส่งพนักงานสอบสวนเข้ารับการฝึกอบรม
เกีย่วกบัพระราชบญัญตัฯิ ดงักลา่วกย็งัไมท่ัว่ถงึ 
และมีทรัพยากรจำ�กัด
	 ประกอบกบัการศกึษาของ สนุสิา จองวฒันา	
(2552) พบว่า ด้านความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติ
ที่มีต่อปัญหาในการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ.2550 ได้แก่ ด้านทัศนะต่อ
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับไม่แน่ใจ ด้านบริหาร
จัดการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วย และ
ด้านตัวบทกฎหมาย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่	
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ส่วนด้าน
ความร่วมมือประชาชนทั่วไปและสื่อมวลชน 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับไม่แน่ใจ สำ�หรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ	
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการบังคับใช้ 	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย	
ความรนุแรงในครอบครวั พ.ศ. 2550 หนว่ยงาน	
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ค ว ร มี ก า ร จั ด อ บ ร ม ใ ห้ กั บ	
ผู้ปฏิบัติ ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ ยวกับ	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย	

ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 รวมทั้ง	
กฎหมายและระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ	
ผู้ปฏิบัติจะได้มีความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น
	 และการศกึษาของ อดลุย ์ณรงคศ์กัดิ ์(2552)	
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ได้แก่ 
( 1 )  ปัญหาด้านข้อกฎหมายของพนักงาน
สอบสวนและผู้บริหารงานสอบสวน คือ ความ
ไม่ชัดเจนของการกำ�หนดคำ�นิยาม ความรู้	
ของข้อกฎหมาย การตีความข้อกฎหมาย	
รวมถึงการนำ�กฎหมายไปสู่การปฏิบัติและใน
เรื่องระยะเวลาในการดำ�เนินคดีที่สั้นเกินไป 
ส่วนปัญหาด้านกระบวนการนั้น พบว่า ปัญหา
ด้านขั้นตอน วิธีการและหน้าที่ของแต่ละฝ่าย
ไม่มีความชัดเจน ตลอดจนการปฏิบัติค่อนข้าง	
ยุ่งยาก การประสานงานไม่มีความคล่องตัว	
ในส่วนเหยื่อหรือผู้ถูกกระทำ�ความรุนแรงใน
ครอบครัวเกือบทั้งหมดไม่ได้รับข้อมูล เกี่ยวกับ	
พระราชบัญญัติฯ ขาดการประชาสัมพันธ์ 	
(2) ปญัหาดา้นบคุลากร พบวา่ พนกังานสอบสวน
ไมม่คีวามพรอ้ม จำ�นวนไมเ่พยีงพอ ขาดความรู้
ความเชีย่วชาญ ความเขา้ใจในรายละเอยีดของ
กฎหมาย ส่วนเหยื่อหรือผู้ถูกกระทำ�ด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวไม่อยากให้ข้อมูลบางอย่าง
กับพนักงานสอบสวนที่เป็นชาย (3) ปัญหาด้าน
งบประมาณและทรัพยากร ขาดการสนับสนุน
ในการปฏิบัติงาน (4) ปัญหาด้านนโยบาย	
ผู้บริหารไม่ให้ความสำ�คัญและไม่จริงจังใน
การนำ�นโยบายของรัฐสู่การปฏิบัติ (5) ปัญหา
ด้านเจตคติ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีเจตคดีใน	
ทางลบหลายประการในการปฏิบัติงานและ
ดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติฯ เป็นการเพิ่ม
ภาระในการทำ�งาน ขาดแนวทางในการปฏิบัติ
และมองเป็นเรื่องเสียเวลา ในส่วนเหยื่อหรือ	
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ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัวมี
ความเห็นว่าเจตคติของตำ�รวจและสังคมยัง	
มองว่าเรื่องความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่อง
ส่วนตัว เป็นเรื่องในครอบครัว เป็นเรื่องที่ไม่
สำ�คัญ จึงไม่ได้เข้ามาช่วยเหลืออย่างจริงจัง
	 นอกจากนี้ การศึกษาของ ณัฐยา วิริวิทยา	
(2553) พบว่า ปัญหาอุปสรรคของเจ้าพนักงาน
ตำ�รวจต่อการป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์ 
มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ 	
ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ไม่รู้
ข้อมูลและแนวทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา 
ในการตัดสินที่ชัดเจนในการคัดแยกเหยื่อและ
ผู้ต้องหา นอกจากนี้ พบว่าเจ้าหน้าที่บางส่วน	
มีส่วนร่วมอยู่ในขบวนการค้ามนุษย์ ด้าน	
ผู้ถูกล่อลวง ได้แก่ ปัญหาเหยื่อไม่ยอมให้ข้อมูล 
เนื่องจากไม่ต้องการเผชิญหน้ากับเจ้าหน้าที่
หรือผู้มีอิทธิพล มีปัญหาด้านภาษา ความ	
หวาดกลวั หรอืเหยือ่กลบัไปสูก่ารถกูลอ่ลวงใหม ่
ดา้นนโยบาย ไดแ้ก ่การขาดเอกภาพในแนวทาง
การปฏิบัติระหว่างหน่วยงาน ในขณะที่การ
ดำ�เนนิงานตอ้งอาศยัการประสานหลายฝา่ยใน
เวลาที่จำ�กัด บุคลากรมีน้อย ปัญหาบทลงโทษ
ทางกฎหมาย บทลงโทษไม่เพียงพอ และมี	
ข้อขัดแย้งระหว่างกฎหมายของประเทศต้นทาง	
และปลายทาง ทำ�ให้การดำ�เนินงานล่าช้า ด้าน	
การประสานงาน ไดแ้ก ่ปญัหาในการประสานงาน
กับประเทศต้นทางและปลายทาง และ
ระหว่างหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ยังมีข้อจำ�กัด	
ในการใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบสญัชาต	ิ
ของผู้ เสียหาย ทำ�ให้ต้องค้างอยู่ประเทศ	
ปลายทางเป็นเวลานาน การช่วยเหลือล่าช้า 
โดยเฉพาะในการรับตัวกลับประเทศต้นทาง 

ด้านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
คา้มนษุยน์ัน้ยงัมขีอ้บกพรอ่งทีค่วรแกไ้ข ทัง้ทาง
ด้านข้อมูลส่วนบุคคล ด้านการเพิ่มบทลงโทษ 
ด้านการเพิ่มฐานความผิดการค้ามนุษย์ และ
ดา้นการยกเวน้ความผดิของเหยือ่การคา้มนษุย์
	 รวมทั้งการศึกษาของ อภิรดี มีสัตย์ (2553)	
พบว่า การนำ�นโยบายคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�	
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวตามพระราช-	
บัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง	
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 ไปปฏิบัติมีปัญหา	
หลายประการ ได้แก่ ปัจจัยด้านเนื้อหาสาระ
ของนโยบาย มลีกัษณะยุง่ยาก ขาดความชดัเจน 
ทำ�ให้การปฏิบัติเป็นไปได้ยากยิ่งขึ้น ปัจจัย	
ด้านสภาพแวดล้อมของนโยบาย พบว่าเป็น
อีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลทำ�ให้นโยบายไม่ประสบ	
ความสำ�เร็จ
	 จากการศึกษาวิกฤตการณ์แก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวด้วยพระราชบัญญัติ	
คุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว พ.ศ. 2550 ในครั้งนี้พบว่า มีความ
สอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาดังที่กล่าว
ข้างต้น 
	 อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ได้เพิ่มเติม
แผนผงัตามขัน้ตอนของพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรงในครอบครัว	
พ.ศ. 2550 ไว้ ทั้งนี้ เพื่อสามารถอธิบาย	
และเล็งเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติตาม	
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวได้อย่างชัดเจน 
พร้อมทั้ งสามารถพบเห็นปัญหาจากการ	
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ เพื่อหาแนวทาง	
ในการแก้ไขปัญหาต่อไปได้ในอนาคต
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	 ข้อเสนอแนะ

1. 	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.1  ผลการศึกษา พบว่า ผู้ปฏิบัติทราบว่า
มีพระราชบัญญัติบังคับใช้เมื่อ พ.ศ. 2550 แต่
ผู้ปฏิบัติไม่ทราบถึงเจตนารมณ์ของพระราช-	
บัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วยความรุนแรง
ในครอบครัว พ.ศ. 2550 อย่างแท้จริงเพียงแต่	
เข้าใจเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ ดังกล่าว
เพียงบางส่วนเท่านั้น และยังไม่มีความเข้าใจ	
ในกระบวนการหรอืขัน้ตอนตามพระราชบญัญตัิ
ฉบับดังกล่าว ดังนั้น ควรจัดอบรมให้ความรู้	
แก่เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ เพื่อสร้างความเข้าใจ	
ถึงเจตนารมณ์ และกระบวนการของพระราช-
บญัญตัฉิบบันี ้นอกจากนี ้ผูใ้หข้อ้มลูยงัเสนอแนะ	
อีกว่าควรจัดทำ�คู่มือปฏิบัติ  โดยแยกเป็น	
ผู้ปฏิบัติเบื้องต้นในการจับกุม ตรวจค้น และ	
ขัน้ตอนการสอบสวน โดยนำ�พระราชบญัญตัอิืน่
ทีเ่กีย่วขอ้งมาเชือ่มโยงใหเ้ขา้กบัพระราชบญัญตัิ
ฉบับนี้ ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างแนวทางในการ
ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
	 1.2 ผลการศกึษา พบวา่ สถานตีำ�รวจแตล่ะแหง่
ยั ง ไ ม่ มี พ นั ก ง า นสอบส วน เ ฉพ า ะท า ง	
จึงควรจัดให้มีพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับ	
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย	
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550	
โดยเฉพาะ เพือ่ใหเ้กดิความชำ�นาญเฉพาะดา้น 
และนำ�พระราชบญัญตัฉิบบัดงักลา่วมาบงัคบัใช้	
ได้อย่างถูกต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย

	 1.3	 ผลการศกึษา พบวา่ งบประมาณในการ
สนับสนุนให้มีการฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผูถ้กูกระทำ�ดว้ยความรนุแรงในครอบครวั พ.ศ.
2550 ดังนั้น รัฐบาลหรือสำ�นักงานตำ�รวจ	
แหง่ชาตคิวรจดัสรรงบประมาณ เพือ่นำ�มาสนบั
สนุนในการจัดฝึกอบรม ในการเพิ่มพูนความรู้
ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกล่าว โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติ

2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการศึกษาวิจัยการบังคับใช้กฎหมาย
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระทำ�ด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 จาก	
สหวิชาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกล่าว เพื่อเป็นการศึกษาเปรียบเทียบ
การบงัคบัใช ้รวมทัง้ปญัหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้	
ทั้งนี้ เพื่อนำ�มาปรับปรุงและหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่อไปในอนาคต
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