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	 บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคการ
บริหารจัดการของผู้ประสานงานเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแก้ไขความขัดแย้ง
เขตพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาและพัฒนาความรู้
เพิ่มศักยภาพสำ�หรับผู้ประสานงานให้จัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแก้ไข	
ความขัดแย้งเขตพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา และเพื่อสร้างหลักสูตรและทดลอง
ประเมนิผลเชงิปฏบิตักิารเพือ่นำ�ไปใชใ้นการพฒันาความรูข้องผูป้ระสานงาน
จัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชนสามารถจัดการแก้ไขความขัดแย้งเขตพื้นที่
จงัหวดัฉะเชงิเทราไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ พืน้ทีท่ำ�การศกึษา ไดแ้ก ่เครอืขา่ย	
ยุติธรรมชุมชน จำ�นวน 20 ศูนย์ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประสานงานเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจำ�นวน 20 คน	
โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
การสมัภาษณแ์บบเชงิลกึ สนทนากลุม่ และสง่แบบสอบถามจำ�นวน 400 ชดุ 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
การทดสอบ t-test 
	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของ
ผู้ประสานงานจัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชนระดับการศึกษาของผู้ประสาน
งานเครือข่ายยุติธรรมชุมชน โดยร้อยละ 89 ของผู้ประสานงานเครือข่าย
สำ�เร็จการศึกษาเพียงระดับระดับชั้นประถมศึกษา การแก้ปัญหาเกี่ยวกับ	
ภมูหิลงัดา้นการศกึษาทีย่งัไมด่พีอของผูป้ระสานงานเครอืขา่ยยตุธิรรมชมุชน
โดยการพัฒนาหลักสูตรที่มุ่งเน้นเพื่อนำ�ไปปฏิบัติงานในการปัญหาความ
ขัดแย้งในชุมชน รูปแบบหลักสูตรโมเดลที่สร้างขึ้นในการพัฒนาองค์ความรู้

รูปแบบการพัฒนาความรู้ผู้ประสานงาน

จัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน

แก้ไขความขัดแย้งเขตพื้นที่

จังหวัดฉะเชิงเทรา

	
ณภาทิพ เกสสมบูรณ์
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ประกอบด้วย ความรู้ด้านกฎหมาย การบริหาร
จัดการ สังคมศาสตร์ จิตวิทยา เทคโนโลยี
สารสนเทศ สถติกิารวเิคราะห ์ธรรมพทุธศาสนา	
การปกครอง การใชภ้าษาและเทคนคิการแกไ้ข
ความขัดแย้งอย่างสันติ

คำ�สำ�คัญ: ผู้ประสานงานเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน, การแก้ไขความขัดแย้ง, หลักสูตร	
การฝึกอบรม

	 abstract

	 The aims of this research are to study 
conflict resolution problems and difficulties 
on management of the coordinators 
of the Community Justice Network in 
Chachoengsao Province, to study the conflict 
resolution methods of the community 
justice coordinators and to create and 
evaluate models of conflict resolution 
training curriculum of coordinators in 
twenty community justice network centers 
in Chachoengsao Province. The samples 
used in this study were twenty community 
justice coordinators by specific sampling 
method. The tools used for data collection 
were in-depth interview, group discussion 
and 400 questionnaires. The statistics 
used for data analyses were percentage, 
mean, standard deviation, and t-test.
	 The results of the study reveal that the 
problem on management of the community 
justice network was that 89% of the 

community justice network coordinators 
completed only primary schools.Then, the 
problem of low educational background of 
coordinators could be solved by developing 
the curriculum focused on conflict resolution 
in the community. The curriculum consisted 
of knowledge on general law, management, 
sociology, psychology, analysis statistics, 
Buddhist morality, politics, and working 
techniques.

Keywords: coordinators of community 
justice network center, conflict resolution, 
training curriculum.

	 บทนำ�

	 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายกระบวนการ
ยตุธิรรมชมุชนนัน้ มุง่เนน้ใหป้ระชาชนเขา้มสีว่น
ร่วมในการปฏิบัติงานกับภาครัฐ เพื่อเป็นการ
พฒันาประชาชนในสงัคมใหเ้หน็ถงึความสำ�คญั
เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้ง สามารถบริหาร
จัดการ แก้ไขเพื่อยุติและระงับข้อพิพาทโดย
ชุมชนด้วยสันติวิธีอย่างสมานฉันท์ ซึ่งในอดีต
ที่ผ่านมาการจัดการความขัดแย้งของชุมชนนั้น	
ใชค้วามคดิ ความเชือ่ จารตีประเพณ ีภมูปิญัญา
ท้องถิ่น ประสบการณ์ของบรรพบุรุษ ในการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดความสุขใน
การดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมชุมชน เมื่อถึงยุคแห่ง
การเปลี่ยนแปลง เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม 
เทคโนโลยี การติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วและ	
ทนัสมยั ซึง่สง่ผลกระทบกบัความเปน็อยูใ่นชวีติ
ประจำ�วัน ระบบการแข่งขันเพิ่มขึ้นโดยไม่คำ�นึง
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ถึงกฎ ระเบียบ กติกาและข้อกำ�หนดของสังคม 
จึงเป็นประเด็นปัญหาแห่งความขัดแย้งที่สังคม
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งทวีความรุนแรงและความ	
ซับซ้อนของปัญหามากยิ่งขึ้น จึงเป็นเหตุผลที่
ภาครัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนที่เห็นคุณค่า
ความยุติธรรม เข้ามีส่วนร่วมและกำ�หนด
บทบาทในการสร้างพลังขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการระบบ การตัดสินใจใช้บริการทางเลือก
กระบวนทศันใ์หม ่เพือ่เปน็เวทแีหง่การยตุคิวาม
ขัดแย้ง โดยจัดตั้งเป็นจุดศูนย์กลาง เรียกว่า 
“เครือข่ายยุติธรรมชุมชน”   
	 ระยะเวลาทีผ่า่นมากระบวนการยตุธิรรมใน
ประเทศไทยยดึมัน่กบักระบวนการยตุธิรรมแบบ
ดั้งเดิม (กระแสหลัก) เท่านั้น โดยรวมอำ�นาจ
ไว้ส่วนกลาง ภาครัฐเป็นฝ่ายบริหารจัดการ
แต่เพียงผู้เดียว จึงเกิดปัญหาและอุปสรรค
ขึ้นหลายประการ อีกทั้งยังทำ�ให้ไม่สามารถ
ป้องกัน ควบคุม ดูแลด้านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้ ทำ�ให้เกิด
ความเสียหาย และประชาชนได้รับความเดือด
ร้อนจากปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในสังคม
อยูเ่ปน็ประจำ� จงึสง่ผลใหก้ระบวนการยตุธิรรม
อาญาไดร้บัคดคีวามเขา้สูก่ระบวนการยตุธิรรม	
เปน็จำ�นวนมาก และมแีนวโนม้เพิม่สงูขึน้ ดงันัน้	
การปฏิบัติงานกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลัก จึงไม่สามารถอำ�นวยความยุติธรรม
ให้ความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองกับ
ความต้องการประชาชนได้เท่าที่ควร โดยให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมด้านกระบวนการ
ยุติธรรมดังนั้นการพัฒนาระบบยุติธรรมกับ
สังคมชุมชน เพื่อเป็นการเสริมแนวทางการ
ปฏิบัติงานของกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลัก และอำ�นวยความสะดวกเพื่อให้ประชาชน

ได้รับประโยชน์กับสังคมภายในสังคมชุมชน
และเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างทั่วถึง ซึ่ง	
จุฑารัตน์ เอื้ออำ�นวย (2551 หน้า 1) กล่าวไว้
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบกฎหมายไทยอันเป็น
เหตุผลที่ประสบปัญหาต่างๆปรากฏอยู่ใน
ระบบยุติธรรมปัจจุบันจึงตระหนักและคำ�นึง
ความสำ�คญักระบวนการยตุธิรรม เสนอแนวคดิ
นโยบายการเปดิเวที ยตุธิรรมชมุชนเพือ่อำ�นวย
ความสะดวกความยุติธรรมในเขตพื้นที่สำ�หรับ
การพัฒนาสู่ “ระบบยุติธรรมรากแก้ว” เพื่อ
ร่วมแสดงความคิดเห็น แก้ไข ยุติปัญหาความ	
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคมชุมชน โอกาสเข้าถึง
ความยตุธิรรมไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็และมคีวาม	
เสมอภาคเท่าเทียม แนวคิดการเปิดเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน เพื่อสนองนโยบายที่กำ�หนดไว้
ในรัฐธรรมนูญที่เปรียบเสมือนเป็นเสาหลักของ
ประเทศ ซึ่งประชาชนประพฤติปฏิบัติภายใต้
กฎหมายอันนำ�ไปสู่หลักทฤษฎีต่างๆ เช่น หลัก
ความชอบดว้ยกฎหมาย ทีป่ระกอบดว้ย ดนิแดน	
ประชากร และอำ�นาจ (เกรยีงไกร เจรญิธนาวฒัน,์	
2552 หนา้ 85, 91) ซึง่สอดคลอ้งกบัรฐัธรรมนญู
ฉบับแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
กล่าวไว้ มาตรา 40 ว่า บุคคลย่อมมีสิทธิใน
กระบวนการยตุธิรรม (1) สทิธเิขา้ถงึกระบวนการ	
ยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวกรวดเร็วและทั่วถึง	
(สมชาย พงษ์พัฒนาศิลป์  และเผ่าพันธุ์ 	
ชอบนํา้ตาล, 2552, หนา้ 15) จากการคน้ควา้นัน้
ผู้วิจัยพบว่าสถิติการยื่นฟ้องคดีเข้าสู่กระบวน	
การยตุธิรรมทัว่ราชอาณาจกัรสว่นใหญเ่ปน็คดี
เกี่ยวกับปัญหาคดีอาชญากรรม เช่น คดีปล้น 	
วิง่ราวทรพัย ์ลกัทรพัย ์ฉอ้โกง คดอีกุฉกรรจ ์เชน่ 
คดเีกีย่วกบัดา้นรา่งกายและเพศ คดปีระทษุรา้ย
ตอ่รา่งกายและทรพัยส์นิ และคดอีืน่ๆ นอกจาก
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นี้เป็นคดีเกี่ยวกับรัฐได้รับความเสียหาย จาก
ข้อมูลที่กล่าวนั้นเป็นผลกระทบกับการปฏิบัติ
งานด้านกระบวนการยุติธรรมอย่างยิ่ง และ
นับว่าในอนาคตจำ�นวนคดีมีแนวโน้มเพิ่มมาก
ขึ้น ในขณะที่คดียังดำ�เนินการไม่แล้วเสร็จ ต้อง
คน้หาขอ้มลู หลกัฐาน เอกสารประกอบเพิม่เตมิ 
เพื่อให้การพิจารณาคดีได้รับความยุติธรรม
อย่างเสมอภาค โดยเฉพาะให้ประชาชนได้รับ
ความเชื่อถือและเชื่อมั่นด้วยหลักนิติธรรมใน
ระบบของกระบวนการยุติธรรม จากประเด็น
สำ�คัญที่กล่าวนั้น จึงทำ�ให้ภาครัฐนำ�แนวคิด
เพื่อจุดประกายกระบวนทัศน์ใหม่ ปฏิรูปและ
บ่งชี้ให้ประจักษ์ว่า ระบบกระบวนการยุติธรรม
ต้องปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการให้ทันต่อ
เหตกุารณ ์วกิฤตทางสงัคมแหง่การเปลีย่นแปลง
อยู่ตลอดเวลา ให้เท่าทันยุคโลกาภิวัฒน์ ด้วย
เทคโนโลยี ทันสมัย สะดวกและรวดเร็วเป็นที่
ยอมรับต่อสังคม
	 ประเด็นปัญหาดังกล่าวภาครัฐจึงกำ�หนด
นโยบายเกี่ยวกับ “เครือข่ายยุติธรรมชุมชน”	
เพื่อเป็นการอำ�นวยความยุติธรรม เสริมสร้าง
ความเป็นธรรมและความสงบสุขในสังคม อัน
เป็นภารกิจหลักที่สำ�คัญของกระทรวงยุติธรรม
ที่ต้องดำ�เนินการให้แก่ประชาชนทุกเขตพื้นที่
และทกุระดบั “ยตุธิรรมชมุชน” หรอื Community 
Justice เป็นภารกิจที่รัฐไม่สามารถดำ�เนินการ
แต่เพียงฝ่ายเดียวให้บรรลุผลอย่างยั่งยืนได้ 
หัวใจสำ�คัญของการบริหารจัดการเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนให้สำ�เร็จนั้น ต้องให้ประชาชน
เขา้มสีว่นรว่มดว้ยตนเอง ซึง่ประชาชนในชมุชน
เป็นผู้ที่ใกล้ชิดและสัมผัสกับกลุ่มสังคมชุมชน
ให้เครือข่ายมีความเข้มแข็ง สามารถสร้างพลัง
ขับเคลื่อนโดยการจัดตั้ง “ศูนย์ยุติธรรมชุมชน” 

ของตนขึน้มา เพือ่เปน็กลไกรว่มกนัสรา้ง “สงัคม
ที่ยุติธรรม” (กรมคุมประพฤติ คู่มือเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชน, 2551, หน้า 3) การฝึกอบรม 
เข้าร่วมกิจกรรมและสัมมนา เพื่อทราบบทบาท
จดัตัง้เครอืขา่ยยตุธิรรมชมุชน และคดัเลอืกผูน้ำ�
หรือแกนนำ�  เพื่อปฏิบัติหน้าที่บริหารจัดการ
เครอืขา่ยยตุธิรรมชมุชน เรยีกวา่ “ผูป้ระสานงาน
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” ทำ�หน้าที่ลดข้อพิพาท
ความขดัแยง้ระหวา่งประชาชนในชมุชนดว้ยกนั 
โดยให้บุคคลในชุมชนช่วยเหลือร่วมกันแก้ไข
ปัญหาเพื่อยุติความขัดแย้งจากสภาพปัญหา
การวิจัยที่ผ่านมา พบว่า เมื่อเกิดปัญหาความ
ขัดแย้งขึ้น ประชาชนที่ตัดสินใจเข้าสู่เครือข่าย
ยตุธิรรมชมุชน เพือ่รว่มกนัชว่ยเหลอืแกไ้ขปญัหา 
เขตพืน้ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา ประสบปญัหาความ
ขดัแยง้ทีต่า่งกนั อาท ิเชน่ ปญัหาขดัแยง้เกีย่วกบั
ที่ดิน ปัญหาการทำ�มาหากิน ปัญหาที่อยู่อาศัย 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากมลพิษโรงงาน ปัญหา
ดา้นครอบครวั ปญัหาเกีย่วกบัการกูย้มืเงนิและ
ปัญหาการวิวาทของเด็กและเยาวชน เป็นต้น  

	 สภาพปญัหาในการแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้
นั้นยังประสบปัญหาและยังไม่สันทัดเกี่ยวกับ
ความเชี่ยวชาญและชำ�นาญของการปฏิบัติงาน
ดังนี้
	 1)  การดำ�เนนิการยตุคิวามขดัแยง้ขัน้พืน้ฐาน	
ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์	
ในการนำ�หลกัการอธบิายใหเ้กดิความสมานฉนัท์
อย่างสันติวิธี เพื่อนำ�ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น	
วิเคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริง ส่งผลกระทบ	
ให้เกิดความขัดแย้งนั้นยุติไม่เป็นไปตามวัตถุ	
ประสงค์ ทำ�ให้เกิดปัญหาต่อเนื่อง หาข้อสรุปไม่
ตรงประเด็นกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น
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	 2)	 การจัดระบบ ไม่ทำ�การศึกษาข้อมูล	
ลว่งหนา้ไวก้อ่น จงึทำ�ใหค้วามเขา้ใจทีแ่กไ้ขปญัหา
ไม่เป็นแนวทางเดียวกัน อันส่งผลให้เกิดความ
ขดัแยง้กบับคุคลทีร่ว่มแสดงความคดิเหน็ ทีเ่กดิ	
ระบบไม่สอดคล้องลูกโซ่ความขัดแย้งเพิ่มขึ้น
	 3)	 การบริหารจัดการ เก็บข้อมูล จดบันทึก
เพือ่นำ�เสนอและปรกึษา ยงัไมค่รอบคลมุปญัหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นและยึดหลักการความ
ยุติธรรม
	 4)	 บุคลากรที่ร่วมแสดงความคิดเห็นนั้น	
ยงัไมจ่ดัระบบในรปูคณะกรรมการและคดัเลอืก
บคุคลทีช่ำ�นาญกบัเหตกุารณท์ีเ่กดิความขดัแยง้
	 5)	 การได้รับความร่วมมือกับการพัฒนา
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน นั้นยังขาดสภาพคล่อง
การสนับสนุน เทคโนโลยีที่ทันสมัย การรับ
ข้อมูลข่าวสาร และงบประมาณในการบริหาร
จัดการให้เกิดความพร้อมการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	
	 ความต้องการในการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนา
เครอืขา่ยยตุธิรรมชมุชน จากขอ้มลูสภาพปญัหา	
ที่ เ ป็ นผลกระทบกับการปฏิบั ติ ง านของ	
การยุติความขัดแย้งใช้บริการยุติธรรมชุมชน	
ในเขตพื้นที่ของการวิจัย ดังนี้
	 1)	 เพื่อพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริหาร
จัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน โดยการ	
เสรมิสรา้งความรู ้เพิม่ทกัษะ ภมูปิญัญาใหไ้ดร้บั
ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ เนื้อหาวิชาการ 
และกลไกของการปฏบิตังิานเพือ่ยตุปิญัหาความ
ขัดแย้งอย่างสันติวิธี
	 2)	 การพัฒนาเพื่อจัดระบบ ขั้นตอนการ
ดำ�เนินการใช้กลยุทธ์ โน้มน้าวด้วยความเป็น	
กลางและความยุติธรรมอย่างรอบคอบเพื่อให้

ได้รับความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ
	 3)	 การสร้างรูปแบบการพัฒนาความรู้ให้
กับบุคลากรที่บริหารจัดการเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนเป็นหลักสูตรโดยการจัดฝึกอบรม ซึ่ง
ทำ�ให้เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่าง	
ภาคภูมิใจและมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น
แก้ไขความขัดแย้งได้สำ�เร็จ
	 4)	 พัฒนาโครงสร้างของการจัดตั้งคณะ
กรรมการหรอืบคุคลทีม่ปีระสบการณแ์ละความ
ชำ�นาญและเป็นบุคคลที่ชุมชนให้ความเคารพ 
และนับถือ
	 5)	 การพฒันาเครือ่งมอื อปุกรณท์ีใ่ชใ้นการ
ดำ�เนนิการใหท้นัสมยั รวดเรว็ สะดวก และโดย
เฉพาะบันทึก เก็บข้อมูลไว้เป็นการเฉพาะ และ
การปฏิบัติงานควรดำ�เนินการรูปแบบเดียวกัน 
ซึ่งสามารถปรึกษากันในระหว่างพื้นที่ในการ
แก้ไขปัญหาเป็นระบบ
	
	 จากผลที่กล่าวเกี่ยวกับสภาพปัญหาและ
การแก้ไขการพัฒนาความรู้ผู้ประสานงาน
จัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแก้ไขความ	
ขัดแย้งสอดคล้องกับการค้นคว้าของการวิจัย
แนวเดียวกันของ พงศ์ สุภาวสิทธิ์ (2541) ใน
รปูแบบการพฒันาหลกัสตูรการฝกึอบรมความรู	้
ทางด้านกฎหมาย เพื่อนำ�ไปใช้ในชุมชนชนบท	
สำ�หรับผู้นำ�ท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ เสนอ
ความต้องการให้ความรู้ด้านกฎหมายแก่
ประชาชนในชนบท ดังนั้น ผู้วิจัยศึกษาในครั้ง
นี้เพื่อการพัฒนาบุคคลากรให้ได้รับความรู้	
ความเข้าใจ เสริมทักษะ (ศิริพงษ์ เศาภายน, 
2545 หน้า 4) เพื่อเพิ่มพูนปัญญา ผู้วิจัยศึกษา
ข้อมูลเพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
โดยจัดทำ�การสร้างหลักสูตรวิธีการจัดฝึก
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อบรมเพื่อพัฒนาความรู้ผู้ประสานงานจัดการ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนแก้ไขความขัดแย้ง	
เขตพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งกำ�หนดเป็น	
รูปแบบของโมเดลกลุ่มสาระแห่งการเรียนรู้เพื่อ
ปฏิบัติงานด้วยความเชื่อมั่นเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอย่างภาคภูมิใจอันประกอบ
ด้วยข้อมูลด้วยกันหลายวิชาเชิงเนื้อหาและ
กิจกรรมและกระบวนการเทคนิคปฏิบัติการ
เปน็หลกัสตูรทีค่รบวงจรพฒันาความรูสู้ป่ญัญา
ปฏิบัติงานเกิดคุณค่ากับตนเองและประโยชน์	
กับประเทศต่อไป  

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ กำ�หนดวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคการ
บริหารจัดการ ของผู้ประสานงานเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนแก้ไขความขัดแย้งเขตพื้นที่
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางและรูปแบบเพื่อ
พัฒนาความรู้เพิ่มศักยภาพสำ�หรับผู้ประสาน
งานจัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
	 3.	 เพื่อสร้าง และประเมินผลการทดลอง
ใช้หลักสูตรพัฒนาศักยภาพเพิ่ มความรู้ 	
ผู้ประสานงานจัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
แก้ไขความขัดแย้ง

	 ระเบียบวิธีวิจัย

	 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในวิจัยนี้ กลุ่มแรกคือผู้ประสาน
งานจัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแก้ไขความ
ขัดแย้ง เขตพื้นที่ของจังหวัดฉะเชิงเทราที่เปิด

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 20 ศูนย์ จำ�นวน 20 คน 
และอาสาสมัครเป็นสมาชิกเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา จำ�นวน 1,382 คน  
กลุ่มประชากรที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนา
ความรู้ผู้ประสานงานจัดการเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชนแก้ไขความขัดแย้ง ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ดา้นกระบวนการยตุธิรรมในเขตพืน้ทีแ่ละไมไ่ด้
ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่การวิจัย จำ�นวน 10 คน 
และผูน้ำ�ทอ้งถิน่ กำ�นนั ผูใ้หญบ่า้น คร ูพระสงฆ ์
สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำ�บล และผู้ปฏิบัติ
งานไกล่เกลี่ยในเขตพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จำ�นวน 10 คน กลุ่มที่สอง ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ในการปฏิบัติงานด้านยุติธรรมชุมชนได้แก่ 	
ผู้พิพากษา อัยการ ตำ�รวจ ราชทัณฑ์ ทนาย 
ความและผู้อำ�นวยการสำ�นักงานยุติธรรม
จังหวัดฉะเชิงเทราจำ�นวน 16 คน กลุ่มที่สาม	
ประชากรที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายชุมชน
แก้ไขความขัดแย้งได้แก ่ ผู้ประสานงานจัดการ
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนแก้ไขความขัดแย้ง 
นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลบางนํ้าเปรี้ยว
และอาสาสมัครสมาชิกเครือข่ายชุมชนจำ�นวน 
12 คน กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
ได้แก่กลุ่มที่ 1 ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	
(indept-interview) ผูป้ระสานงานจดัการเครอืขา่ย	
ยุติธรรมชุมชนแก้ไขความขัดแย้ง เขตพื้นที่	
ของจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยที่การเก็บรวบรวม
ขอ้มลูครัง้นี ้กำ�หนดวธิกีารคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง (specific  Sampling) กลุ่ม
ที่ 2 ใช้ในการตอบแบบสอบถามของอาสมัคร
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน จำ�นวน 1,382 
คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนโดยการ	
ส่งแบบสอบถามจำ�นวน 400 ชุดและไม่ใช่	
กลุ่มตัวอย่าง 50 ชุด
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบสอบถาม
ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ส่วนแรกคือ คำ�ถาม
เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และส่วนที่สองเป็น	
คําถามเกี่ยวกับระดับความเป็นลักษณะการ
จัดการเครือข่ายชุมชนแก้ไขความขัดแย้ง การ
ติดต่อสื่อสารกับองค์กร พฤติกรรมภาวะผู้นำ�
การควบคุม การส่งแบบสอบถามเป็นแบบ	
มาตราส่วนการประมาณค่าให้ผู้ตอบแบบสอบ	
ถามเลือกตอบเพียง 1 ระดับโดยวิธีของ ลิเคริธ์	
(Likert Scale) โดยการกำ�หนดแบบมาตรฐาน	
วดัการวจิยั 5 อนัดบั (Rating Scale) (1 = เหน็ดว้ย	
น้อยที่สุด และ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด) ส่วนที่
สาม เปน็แบบสอบถามเกีย่วกบัการพฒันาภาวะ
ผูน้ำ�ของผูป้ระสานงานจดัการเครอืขา่ยยตุธิรรม
ชุมชนแก้ไขความขัดแย้งโดยการกำ�หนดแบบ
มาตรฐานวัดการวิจัย 5 อันดับ (Rating Scale) 
(1 = น้อยที่สุด และ 5 = มากที่สุด) ส่วนที่สี่	
แบบสอบถามเกี่ยวกับสังคมมนุษย์วิทยาการ	
จดัการ ภาวะผุน้ำ�โดยการกำ�หนดแบบมาตรฐาน	
วัดการวิจัย 5 อันดับ (Rating Scale) (1 = เห็น
ดว้ยนอ้ยทีส่ดุ และ 5 = เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ) สว่น
ที่ห้าข้อเสนอแนะความคิดเห็นทั่วไป
	 การวิเคราะห์ทางสถิติ
	 สถิติที่ ใ ช้ ในการวิ เคราะห์ ข้ อมูล  คื อ	
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
การทดสอบ t-test 

	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลของการศึกษาจากการสังเกต สำ�รวจ 
และใช้แบบสอบถามบุคคลทั่วไปที่สามารถ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
ในเขตพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา 11 เครือข่าย	
เครือข่ายละ 12 คน รวมทั้งสิ้น 132 คน ซึ่ง
ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์จำ�นวน
ทั้งหมด 128 คน ผลปรากฏว่าได้ข้อมูลเกี่ยว
กับสภาพปัญหาอุปสรรคของการบริหาร
จัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในเขตพื้นที่
จังหวัดฉะเชิงเทรา 3 กรณี ประการแรก การ
ประชาสัมพันธ์และตระหนักถึงความสำ�คัญใน
คุณค่าของเครือข่ายยุติธรรมชุมชนในเขตพื้นที่
จังหวัดฉะเชิงเทรายังไม่แพร่หลาย
	 ประการที่สองขาดการสนับสนุนและเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มสีว่นรว่มเพือ่เปดิโอกาส
ให้เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านบทบาท อำ�นาจ 
และหน้าที่ของการบริหารจัดการเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนในการแก้ปัญหาความขัดแย้งใน	
เขตพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ประการที่สาม	
การสนบัสนนุเกีย่วกบังบประมาณการปฏบิตังิาน
ในมติสิมัพนัธท์ีเ่ชือ่มโยงการปฏบิตังิานในพืน้ที่
ห่างไกล
	 กลุ่มตัวอย่างที่สัมภาษณ์เขตพื้นที่การวิจัย
ซึ่งได้ข้อมูลที่อิ่มตัวจำ�นวน 17 คนได้แก่ ผู้นำ�
ท้องถิ่น กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน ครู พระสงฆ์ สมาชิก
องค์การบริหารส่วนตำ�บล และผู้ปฏิบัติงาน	
ไกล่เกลี่ยในเขตพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา
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	 จากตารางพบว่าสภาพทั่วไปที่ เป็นผล	
กระทบเกิดปัญหาความขัดแย้งในสังคมชุมชน
เขตพื้นที่การวิจัยนั้นเป็นประเด็นที่สำ�คัญอยู่
หลายด้าน ผลสำ�รวจที่เกี่ยวข้องกับการดำ�รง
ชีวิตมากที่สุดที่ประชากรแสดงความคิดเห็นที่
เป็นปัญหาและความขัดแย้งมากที่สุดคือด้าน
ครอบครัว ถึงร้อยละ 66.40 รองลงมาด้าน
การขัดแย้งผลประโยชน์ภายในชุมชนร้อยละ	
51.56 ปญัหาดา้นทำ�รา้ยรา่งกาย รอ้ยละ 44.53 
ด้านยาเสพติด การพนันร้อยละ 41.40  ปัญหา
ด้านคดีละเมิดสิทธิและเสรีภาพร้อยละ 40.62 
ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมในสังคมชุมชน
ร้อยละ 39.06 ผลการสำ�รวจวิเคราะห์ได้ว่า 
สังคมที่ดำ�เนินชีวิตนั้นยังแฝงด้วยปัญหาต่างๆ 

ดว้ยกนัหลายประเดน็ทีต่อ้งการความชว่ยเหลอื 
ดูแล ควบคุมและป้องกันเหตุการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้นซึ่งการเป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชนนั้น	
เป็นสิ่งสำ�คัญกับชุมชนที่สามารถแก้ไขได้ใน	
ขั้นตอนเบื้องต้นที่ให้ดำ�รงรักษาช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน
	 ผลการวเิคราะหก์ระบวนการพฒันาความรู้	
ผู้ประสานงานจัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
จากการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่ง 15 คน ประกอบ
ไปด้วยผู้พิพากษา 2 คน อัยการ 3 คน ตำ�รวจ 
3 คน ทนายความ 1 คน ผู้นำ�ชุมชน 1 คน	
กรมราชทณัฑ์ 1 คน และสมาชกิองคก์ารบรหิาร
ส่วนตำ�บล

ตารางที่ 1
 

สภาพปัญหาการดำ�รงชีวิตในชุมชนที่เกิดความขัดแย้ง
แสดงความคิดเห็น
ประชากร/คน

ร้อยละ
(n=128)

1.	 ด้านครอบครัว 85 66.40

2.	 ด้านมลพิษสภาพแวดล้อม 66 51.56

3.	 ด้านคดีละเมิดสิทธิและเสรีภาพ 58 44.53

4.	 ด้านกระทำ�ผิดกฎหมาย(ยาเสพติด การพนัน) 57 44.53

5.	 ด้านทำ�ร้ายร่างกาย 53 41.40

6.	 ด้านทะเลาะวิวาทเกี่ยวกับผลประโยชน์ 52 40.62

7.	 ด้านอาชญากรรม 50 39.06

8.	 ประชากรที่ย้ายที่อยู่อาศัยในเขตชุมชน 32 25.00

9.	 บทบาทผู้นำ�ชุมชน 31 24.12
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ตาราง 2	 การแสดงความคดิเหน็การพฒันาเสรมิสรา้งบคุลกิภาพของผูน้ำ�เครอืขา่ยยตุธิรรมชมุชน
เพื่อแก้ไขความขัดแย้ง

ลำ�ดับที่ รายการ
จำ�นวน
(n=15)

1 การเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ได้รับความเชื่อมั่นกับบุคคลที่ปฏิบัติงาน 15

2 ผู้ประสานงานที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นประธานศูนย์เครือข่ายเห็นคุณค่า	
ตนเองและสังคม

14

3 พัฒนาภูมิปัญญา ทักษะจากการเรียนรู้อย่างมีศักยภาพ 13

4 ได้รับการพัฒนาความรู้เพิ่มขึ้น 12

5 มีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคมชุมชนด้วยจิตอาสา 11

6 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 10

7 เกิดความเข้าใจวิธีปฏิบัติงานมากขึ้น 9

8 สามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตามด้วยเหตุผล 8

9 การตัดสินใจอย่างรอบคอบเมื่อได้รับความรู้สอดคล้องการปฏิบัติงาน 7

	 	 จากตารางพบว่า การพัฒนาความรู้ผู้
ประสานงานจัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้นเกิดประโยชน์และ
ได้รับผลสำ�เร็จด้านการเสริมสร้างบุคลิกภาพ
ให้ได้รับความเชื่อมั่นกับบุคคลที่ปฏิบัติงาน	

เป็นลำ�ดับที่ 1 รองลงมาเป็นการเป็นประธาน	
ศูนย์เครือข่ายเห็นคุณค่าตนเองและสังคม
จำ�นวน 14 คน พฒันาภมูปิญัญา ทกัษะจากการ
เรียนรู้อย่างมีศักยภาพจำ�นวน 13 คน
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	 จากตารางพบว่าสภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามจำ�แนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่รีะดบัการศกึษา
ระดับประถมศึกษาจำ�นวน 80 คน คิดเป็น	
ร้อยละ 23.95 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษา

ตารางที่ 3  สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำ�แนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จำ�นวน ร้อยละ

1.	 ไม่ได้รับการศึกษา 29 8.68

2.	 ประถมศึกษา 80 23.95

3.	 มัธยมศึกษาตอนต้น 75 22.46

4.	 มัธยมศึกษาตอนปลาย 56 16.77

5.	 ปวช. 28 8.38

6.	 ปวส. 33 9.88

7.	 ปริญญาตรี 29 8.68

8.	 ปริญญาโท 4 1.20

รวม 334 100.00

ตอนต้นจำ�นวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.46 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจำ�นวน 56 คน	
คิดเป็นร้อยละ 16.77 และกลุ่มที่จบการศึกษา
ในระดับปริญญาโทน้อยที่สุด จำ�นวน 4 คน	
คิดเป็นร้อยละ 1.20
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งส่วนที่ 2 แนวคิดการจัดตั้งเครือข่ายยุติธรรมชุมชนแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

แนวคิดการจัดตั้งเครือข่ายยุติธรรมชุมชน χ SD
ระดับความ

คิดเห็น
อันดับที่

1.	 การเปิดเครือข่ายยุติธรรมชุมชนเวที
	 สาธารณะแก้ไขความขัดแย้ง

4.11 0.90 มาก 7

2.	 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา	
	 คุณภาพชีวิต

4.17 0.83 มาก 4

3.	 การจัดกิจกรรมร่วมกันเป็นการเสริมสร้าง	
	 ความสามัคคี

4.19 0.81 มาก 3

4.	 การบริหารจัดการที่ดีเสริมสร้างทักษะ	
	 แนวคิดร่วมกันอย่างมีระบบ

4.10 0.86 มาก 8

5.	 บทบาทในการปฏิบัติงานคำ�นึงถึงความ	
	 เสมอภาคและโปร่งใส

4.33 0.84 มาก 1

6.	 กำ�หนดโครงสร้างกฏระเบียบวิธีปฏิบัติและ	
	 ใช้บริหารให้ชัดเจน

4.17 0.87 มาก 5

7.	 หลักประชาธิปไตยเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพ	
	 ของประชาชน

4.27 0.84 มาก 2

8.	 วิธีปฏิบัติงานตามขั้นตอนได้รับผลสำ�เร็จ	
	 อย่างมีประสิทธิภาพ

4.04 0.88 มาก 9

9.	 การวางแผนทำ�ให้ทราบข้อมูลของการ	
	 ปฏิบัติงานล่วงหน้า

4.03 0.88 มาก 10

10.	 มุ่งเน้นการกระจายสู่ท้องถิ่น 4.16 0.89 มาก 6

รวม 4.16 0.71 มาก
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	 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนา	
ความรู้เพิ่มศักยภาพผู้ประสานงานจัดการ	
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนในภาพรวมในระดับ	
เหน็ดว้ยมาก (x = 4.26, SD = 0.65) อนัดบัแรก	

	 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวคดิการจดัตัง้เครอืขา่ย
ยุติธรรมชุมชนแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในภาพ
รวมในระดับเห็นด้วยมาก (x= 4.16,SD =0.71) 
อันดับแรกได้แก่ บทบาทในการปฏิบัติงาน

คำ�นึงถึงความเสมอภาคและโปร่งใส บทบาท
รองลงมาหลักประชาธิปไตยเกี่ยวกับสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนและการจัดกิจกรรม	
ร่วมกันเป็นการเสริมสร้างความสามัคคี ตาม
ลำ�ดับ

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการพัฒนาความรู้เพิ่มศักยภาพผู้ประสานงาน
จัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน

การพัฒนาความรู้: ส่วนที่1 
พัฒนามิติทักษะความรู้ χ S.D.

ระดับ
ความคิดเห็น

อันดับที่

1.	 ด้านพัฒนาความรู้กฎหมาย 4.34 0.72 มาก 2

2.	 ด้านความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ	
	 และการสื่อสาร

4.14 0.82 มาก 5

3.	 ด้านจิตวิทยากับการปฏิบัติงาน 4.18 0.78 มาก 4

4.	 ด้านความรู้การบริหารจัดการ 4.26 0.69 มาก 3

5.	 ด้านเทคนิคการแก้ปัญหาอย่าง	
	 สร้างสรรค์

4.39 0.71 มาก 1

รวม 4.26 0.65

ไดแ้กด่า้นเทคนคิการแกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์	
รองลงมา ด้านพัฒนาความรู้กฎหมายและ
ด้านความรู้การบริหารจัดการ โดยด้านความ
รู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีค่า
เฉลี่ยน้อยที่สุด
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการพัฒนาความรู้ผู้ประสานงาน

รูปแบบการพัฒนาความรู้ χ S.D.
ระดับ 

ความคิดเห็น
อันดับที่

1.	 การจัดฝึกอบรม 4.20 0.75 มาก 3

2.	 การจัดสัมมนา 4.21 0.74 มาก 2

3.	 การจัดกิจกรรมร่วมกัน 4.28 0.71 มาก 1

4.	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 4.16 0.76 มาก 4

5.	 การศึกษาการปฏิบัติงานนอกสถานที่ 4.15 0.79 มาก 5

6.การส่งเอกสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร 4.11 0.79 มาก 6

รวม 4.18 0.67

	 จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการพฒันาความรู้
ผูป้ระสานงานในภาพรวมในระดบัเหน็ดว้ยมาก 
(x= 4.18,S.D. =0.67) อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ การจดั

กิจกรรมร่วมกัน รองลงมา การจัดสัมมนา และ
การจัดฝึกอบรมตามลำ�ดับ โดยการส่งเอกสาร
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
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	ผลการวิเคราะห์ทดลองโครงการหลักสูตรและนำ�ไปใช้ประเมินผล

	 ผลการประเมินก่อนหลังการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาความรู้ผู้ประสานงานเครือข่าย	
ยุติธรรมชุมชน

ตารางที่ 7 ผลการประเมินก่อนหลังการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาความรู้ผู้ประสานงานเครือ
ข่ายยุติธรรมชุมชน

หลักสูตร
ก่อนอบรม หลังอบรม t-test p

ร้อยละ χ SD ร้อยละ X SD

ความรู้ด้านกฎหมาย 33.20 3.32 1.49 41.60 4.16 1.82 5.629 .000

การบริหารจัดการ 35.20 3.52 0.77 40.80 4.08 0.95 2.585 .016

การพัฒนาชุมชน 33.60 3.36 1.08 39.20 3.92 1.32 3.219 .004

ด้านสังคมศึกษา 32.80 3.28 1.14 41.60 4.16 1.43 4.342 .000

ด้านจิตวิทยา 32.40 3.24 0.88 41.60 4.16 1.55 4.125 .000

เทคโนโลยีสารสนเทศ 26.00 2.60 1.47 38.40 3.84 1.34 10.382 .000

ด้านวิเคราะห์สถิติ 39.60 3.96 0.79 55.60 5.56 1.04 7.155 .000

ด้านธรรมพุทธศาสนา 30.40 3.04 1.06 34.80 3.48 1.36 2.107 .046

ด้านการเมือง 
การปกครอง

34.80 3.48 1.36 32.00 3.20 0.87 2.998 .006

เทคนิคแก้ไข 
ความขัดแย้ง

36.90 3.96 1.14 30.00 3.00 1.15 6.547 .000

รวม 32.52 3.25 1.07 41.32 4.13 1.30

	 	

	 	 จากตารางพบว่า ผลการประเมินก่อน
หลังการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาความรู้
ผู้ประสานงานเครือข่ายยุติธรรมชุมชนจำ�นวน 

25 คน พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนน
ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ 32.52 
ค่าเฉลี่ย 3.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 107 
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คะแนนหลังเข้ารับการฝึกอบรม คิดเป็นร้อยละ	
41.32ค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
1.30 โดยกำ�หนดนัยสำ�คัญที่ 0.05 พบว่า
คะแนนก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมของ	
ผูป้ระสานงานเครอืขา่ยยตุธิรรมชมุชนมคีา่เฉลีย่
ที่แตกต่างกัน

	 การอภิปรายและสรุปผล

	 สรุปสภาพปัญหาการจัดการเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนแก้ไขความขัดแย้ง ผลปรากฏว่า
ดอ้ยการพฒันาดา้นความรู ้ความเชีย่วชาญ และ
ประสบการณ์ในการบริหารจัดการเครือข่าย	
ยุติธรรมชุมชน พบว่า สภาพปัญหาการจัดการ
ความขัดแย้งให้ประสบความสำ�เร็จอย่าง	
สันติวิธีขาดหลักการไม่เป็นระบบ ทำ�ให้การ
ปฏิบัติงานไม่ เป็นขั้นตอนของการดำ�เนิน	
ปฏิบัติงานที่ให้ได้รับความเชื่อมั่น 
	 สรุปผลการวิจัย ประเด็นสภาพปัญหา
ของการตัดสินใจและการแก้ปัญหาของความ	
ขัดแย้ง เพื่อให้ยุติอย่างสร้างสรรค์ให้กับผู้ใช้
บรกิารเครอืขา่ยยุติธรรมชมุชนนัน้  ผลการวิจยั
ปรากฏว่าการตัดสินใจที่เหมาะสมประกอบ 5 
ประเภท ดังนี้ 1. การตัดสินใจแบบเด็ดขาด 2. 
การตัดสินใจแบบยืดหยุ่น 3. การตัดสินใจตาม
ลำ�ดับขั้นตอน 4. การตัดสินใจแบบบูรณาการ  
และ 5. การตัดสินใจให้เป็นระบบ โดยเฉพาะ
ประกอบข้อมูลที่สำ�คัญ ได้แก่ ประเด็นปัญหา  
การสร้างวิธีคิดแก้ปัญหาคัดเลือกแนวทางที่
ใช้ในการแก้ปัญหา และนำ�แนวทางประยุกต์	
ปฏิบัติงาน ซึ่งการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ประกอบด้วยเทคนิคหลายประการ อาทิเช่น	

การไกล่เกลี่ยเป็นเรื่องของการตกลงกันหรือ	
การตัดสินใจในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์
ผู้ที่มีความขัดแย้งหรือข้อพิพาท (เอกชัย 	
บุญยาธิษฐาน, 2550 หน้า 122)
	 จากการวิเคราะห์ผลวิจัย พบว่า การยุติ
ปัญหาความขัดแย้ง การตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหา
ทีส่ลบัซบัซอ้นขาดความมัน่ใจ ขาดแคลนความรู้
ดา้นโครงสรา้ง ขาดความมัน่ใจกบัการตดัสนิใจ
แบบเด็ดขาด หรือแบบยืดหยุ่นความปรองดอง
ซึ่งกันและ ด้วยเหตุด้านมิติสัมพันธ์ต่อกัน จึง
เป็นผลกระทบการแก้ไขปัญหาไม่เป็นกลาง  
และขาดความพร้อมแสดงความคิดเห็นร่วมกัน	
ไม่ได้ดำ�เนินการก่อนจึงทำ�ให้ข้อมูลที่ได้รับ
คลาดเคลื่อน ทำ�ให้เกิดความไม่ชัดเจน และ
ไม่สามารถตัดสินใจยุติปัญหาได้ ตามความ
ต้องการที่พึงพอใจระหว่างกันอย่างสันติวิธี	
บุคลากรขาดความรู้ด้านกฎหมาย การบริหาร	
จัดการการพัฒนาชุมชน ด้ านจิตวิทยา	
ด้านสังคม และวัฒนธรรม เทคนิคการแก้ไข
ความขัดแย้ง เป็นต้น
	 สรุปผลการวิเคราะห์ของการวิจัย เกี่ยวกับ	
ดา้นบคุลากรผลปรากฏวา่ การจดัการทรพัยากร	
มนุษย์ที่ เหมาะสมควรต้องการกำ�หนดให้
คุณสมบัติสอดคล้องการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ความเชื่อมั่น เป็นที่ยอมรับกับสังคม และการ
ปฏิบัติงานเกิดความสำ�เร็จ ดังนั้นกระบวนการ
ที่สำ �คัญยึดเหนี่ยวให้บุคลากรสนใจและ	
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้วยองค์ประกอบ 
(จักร ติงศภัทย์, 2549, หน้า 144) ด้าน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบ BCC 
(balanced  scorecard)  คอื พจิารณาทนุมนษุย์
จากความพร้อม ทักษะ วุฒิสามารถ (talent)
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	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ได้รับความรู้และหลักสูตรเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานด้านกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลักและกระบวนการยุติธรรมชุมชน
	 2.	 การเปิดเวทีเครือข่ายยุติธรรมชุมชนใช้
บริการสาธารณะเพื่อป้องกัน ควบคุม และช่วย
เหลือซึ่งกันและกันแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน
สังคมชุมชน
	 3.	 หลักสูตรเพื่อพัฒนาความรู้บุคลากรที่	
ปฏบิตังิานเกีย่วกบัดา้นเครอืขา่ยยตุธิรรมชมุชน
ประกอบด้วยเนื้อหาวิชาความรู้และเชิงปฏิบัติ	
งาน
	 4.	 ไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอน	
การปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชนแก้ไขความ
	 5.	 ก า ร พั ฒ น า เ พิ่ ม ศั ก ย ภ า พ ใ ห้ กั บ	
ผู้ประสานงานจัดการเครือข่ายยุติธรรมชุมชน
ในการได้รับความรู้นำ�ไปประยุกต์ใช้กับการ
ปฏบิตังิานอยา่งภาคภมูใิจและเกดิความเชือ่มัน่
ในการปฏิบัติงาน  
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รายละเอียดในการส่งบทความวิจัย/บทความวิชาการ

เพื่อตีพิมพ์ลงวารสารกระบวนการยุติธรรม

	 วารสารกระบวนการยุติธรรม จัดทำ�ขึ้น

ตามพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.2549 ที่กำ�หนดให้	

คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ มีอำ�นาจหน้าที่ประการ

หนึ่ง คือ การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานยุติธรรม	

จัดประชุม สัมมนา ฝึกอบรม หรือเสนอแนะ

หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องใน

การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน

ยุติธรรม ดังนั้น สำ�นักงานกิจการยุติธรรม 

กระทรวงยุติธรรม ในฐานะฝ่ายเลขานุการ

ของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ  ซึ่ งมีภารกิจหนึ่ งคือ	

การเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการใน

กระบวนการยุติธรรม จึงได้จัดทำ�วารสาร

กระบวนการยุติธรรมขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลการ

ศึกษาวิจัย ตลอดจนองค์ความรู้ทางด้าน

กระบวนการยุติธรรม กฎหมาย และด้าน

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

นสิติ นกัศกึษา รวมถงึประชาชนผูส้นใจทัว่ไป

ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ	

รวมทั้งเป็นเวทีหรือสื่อกลางสำ�หรับแนะนำ�

และนำ�เสนอผลงานค้นคว้าวิจัยใหม่ๆ

หรือความเห็นทางวิชาการ องค์ความรู้

ใหม่ด้านกระบวนการยุติธรรม กฎหมาย 

และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่านบทความ

ทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ	

ของนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ บุคลากร	

ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป 

พร้อมกระตุ้นให้เกิดการวิจัย การพัฒนา	

องค์ความรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในเชิงทฤษฎี	

และเชิงปฏิบัติที่จะสามารถนำ�ไปอ้างอิง 

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์

แก่สังคมโดยรวม

	

หลักเกณฑ์สำ�หรับผู้สนใจส่งบทความมาลง

วารสาร

	 1.	 เป็นบทความวิจัยหรือบทความ

วิชาการทางด้านกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	

	 2.	 เปน็บทความทีไ่มเ่คยไดร้บัการตพีมิพ์

ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการเสนอ

ขอลงพิมพ์ในวารสาร/สิ่งพิมพ์อื่น หรือหาก

เคยเผยแพร่ที่อื่นมาก่อนหรืออยู่ระหว่าง

การเสนอขอลงพิมพ์ในวารสารอื่น ต้อง

ระบุชื่อวารสารหรือหนังสือดังกล่าวและ

ต้องมีการอนุญาตพิมพ์ซํ้าเป็นลายลักษณ์

อักษรจากเจ้าของบทความแนบมาพร้อม	
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กับแบบอนุญาตการเผยแพร่ด้วย

	 3.	 เนื้อหาต้นฉบับเป็นผลงานที่สรุปแล้ว

มีความยาว 10 – 20 หน้า (A4) พิมพ์ด้วย

ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16 โดย	

ส่งต้นฉบับพิมพ์ 1 ชุดและแผ่นบันทึกข้อมูล 

พร้อมเขียนชื่อและเบอร์ติดต่อกลับ

	 4.	ฝ่ายเลขานุการ จะส่งบทความให้	

กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

บทความ โดยผู้พิจารณาจะไม่ทราบชื่อ	

ผูเ้ขยีนบทความ และจะตดิตอ่ผูเ้ขยีนในกรณี

มีข้อแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ Peer Review 	

เพื่อให้ทางผู้เขียนนำ�ไปดำ�เนินการแก้ไข เมื่อ

แก้ไขเสร็จตามที่ Peer Review ประเมินแล้ว 

ให้ผู้เขียนนำ�ส่งต้นฉบับที่แก้ไขพร้อม file

	 5.	 เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ใน

วารสารกระบวนการยตุธิรรม ฝา่ยเลขานกุาร

จะนำ�ส่งวารสารฯ ให้กับผู้เขียน จำ�นวน	

2 เล่ม

	 6.	ส่ งต้นฉบับที่  กองบรรณาธิการ

วารสารกระบวนการยุติธรรม : กองงาน	

คณะกรรมการพฒันาการบรหิารงานยตุธิรรม	

แห่งชาติ สำ�นักงานกิจการยุติธรรม อาคาร

รัฐประศาสนภักดี ชั้น 9 ศูนย์ราชการ

เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษาฯ ถนน

แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 

กรุงเทพมหานคร 10210 หรือ ncjad.oja@

gmail.com

	

	

การเสนอต้นฉบับบทความวิชาการ

	 1.	 ชือ่เรือ่ง (Title) ตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ

	 2.	 ชื่อผู้ เขียนและสังกัด (Author & 

by-line) ชื่อ นามสกุล สังกัด/หน่วยงาน 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้

เครื่องหมาย *, ** ทำ�เชิงอรรถท้ายหน้า 

(footnote) ระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ ชื่อ

สถานที่ทำ�งาน หน่วยงาน หรือสถาบันของ

ผู้เขียนที่เป็นปัจจุบัน

	 3.	บทนำ�  (Introduction) ให้ข้อมูล

และประเด็นสำ�คัญทางวิชาการ รวมทั้ง

วัตถุประสงค์ของเรื่องนั้น

	 4.	แกนหลักของเรื่ อง  อธิบายโดย	

ผสมผสานกับข้อวิจารณ์ซึ่งประกอบด้วย

ประเดน็ยอ่ยหรอืหวัขอ้ยอ่ย และขอ้เสนอแนะ

ที่ก่อให้เกิดแนวคิดใหม่

	 5.	สรุป (Conclusion)

	 6.	การจดัทำ�เชงิอรรถและบรรณานกุรม 

(References) โดยใช้วิธีอ้างตามระบบ APA
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การเสนอต้นฉบับบทความวิจัย

	 1.	 ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทย	

และภาษาอังกฤษ

	 2.	 ชื่อผู้ เขียนและสังกัด (Author & 

by-line) ชื่อ นามสกุล สังกัด/หน่วยงาน	

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในกรณีที่

เป็นผลงานวิจัยร่วมกันหลายคน ให้เรียงชื่อ

ตามลำ�ดับความสำ�คัญของการมีส่วนร่วม	

ในงานวิจัยนั้น โดยใช้เครื่องหมาย *, ** 	

ทำ�เชงิอรรถทา้ยหนา้ (footnote) ระบตุำ�แหนง่

ทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทำ�งาน หน่วยงาน 

หรือสถาบันของผู้เขียนที่เป็นปัจจุบัน

	 3.	บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ เป็นเรียงความย่อหน้า

เดียวที่มีใจความครบถ้วนสมบูรณ์ มีสาระ

โดยสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์	

วธิดีำ�เนนิการวจิยั (Materials and Methods) 	

การวิ เคราะห์และสรุปผล (Resu l ts 	

Conclusion)

	 4.	บทนำ�  (Introduction) ให้ข้อมูล

และประเด็นสำ�คัญทางวิชาการรวมทั้ง

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนั้น

	 5.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย (Materials and 

Methods) กล่าวถึงการออกแบบกลุ่ม

ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยเรียบเรียง

ตามลำ�ดับขั้นตอน

	 6.	ผลการวิจัย (Result) รายงานและ

อธิบายผลที่สำ�คัญที่เป็นจริง มีตารางหรือ

ภาพประกอบตามความจำ�เป็นและเหมาะ

สม ซึ่งเนื้อหาส่วนนี้ควรมีสัดส่วนร้อยละ 50 	

ของบทความ

	 7.	 สรุปและอภิปรายผล (Discussion) 

นำ�ประเดน็ทีส่ำ�คญัของผลการวจิยัมาศกึษา 

อธิบาย วิเคราะห์ตามลำ�ดับการเสนอว่า

เหมือนหรือแตกต่างจากผลการศึกษาของ	

ผูอ้ืน่อยา่งไร โดยมหีลกัฐานอา้งองิทีน่า่เชือ่ถอื 	

การนำ�ผลมาประยกุตใ์ช ้รวมทัง้ขอ้เสนอแนะ

ที่ได้จากการวิจัยและข้อเสนอแนะสำ�หรับ

การวิจัยในครั้งต่อไป

	 8.	การจดัทำ�เชงิอรรถและบรรณานกุรม  

(References) อ้างอิงโดยใช้ระบบ APA

	 9.	หากมี เชิงอรรถอธิบายเนื้อหาใน	

เนื้อเรื่อง ให้ใช้ระบบเชิงอรรถท้ายเรื่อง 

(endnote)
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