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 บทคัดย่อ

        

	 ในปัจจุบันมีผู้บริโภคที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นจำานวนมาก 

โดยอนิเทอรเ์นต็เริม่เขา้มามบีทบาทกบัชวีติประจำาวนัเปน็อยา่งมาก	แต่

ก็มีปัญหากรณีที่ผู้ให้บริการ	ให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงกับ

ที่ผู้ให้บริการได้โฆษณายืนยันมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคม	 วัตถุประสงค์ของการทำางานวิจัยฉบับนี้ 	 เพื่อศึกษา 

ความหมาย	ววิฒันาการ	องคป์ระกอบ	แนวคดิ	ทฤษฏเีกีย่วกบัการกำากบั

ดูแลกิจการโทรคมนาคม	 และการให้บริการอินเทอร์เน็ต	 กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย	 และของต่าง

ประเทศ	ปญัหากฎหมายเกีย่วกบัอำานาจ	(กสทช.)	ตามพระราชบญัญตัิ

องคก์ารจดัสรรคลืน่ความถีแ่ละกำากบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง 

วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.2553	 ในการกำากับ 

ดูแลผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	 การกำาหนดสัญญา	 หรือเงื่อนไขการให้

บริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการการกำาหนดอัตรา 

คา่บรกิาร	และในการโฆษณาทีเ่กนิความเปน็จรงิ	ตามพระราชบญัญตัิ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.2544
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	 งานวจิยัเรือ่งนี	้เปน็การวจิยัทางกฎหมาย

และเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ด้วยการวิจัย

ทาง เอกสารโดยศึกษาและวิ เคราะห์ 	 

ตามพระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลืน่ความถี่

และกำากับกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.

2553	 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม	พ.ศ.2544	กฎหมายคุ้มครอง

ผูบ้รโิภค	กฎหมายตา่งประเทศ	และกฎเกณฑ์

ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ป ร ะ ก อบกิ จ ก า ร

โทรคมนาคม	 ที่	 (กสทช.)	 ประกาศกำาหนด

เป็นหลักเกณฑ์	 นอกจากนี้ยังรวมถึงการ

ศึกษาและวิเคราะห	์ ข้อมูลจากหนังสือพิมพ	์

วทิยานพินธ	์บทความ	วารสาร	รายงาน	การวจิยั	

และวิธีการการให้บริการอินเทอร์ เน็ต 

ของต่างประเทศมาประกอบการศึกษาอีก

ส่วนหนึ่ง	โดยนำาข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงโดย

วิธีพรรณนาและวิเคราะห์

	 งานวจิยัเรือ่งนี	้ไดเ้สนอแนะแนวทางการ

แก้ไขปัญหากฎหมายเกี่ยวกับอำานาจของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ

(กสทช.)	 ในการกำากับ	 ดูแล	 ผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ต	 แนวทางในการการกำาหนด

สัญญาหรื อ เ งื่ อน ไ ข ในการให้ บริ การ

อิน เทอร์ เน็ตให้ เป็นธรรมต่อผู้ บริ โภค	

แนวทางในการชดใชค้า่เสยีหายทีผู่ใ้หบ้รกิาร	

ให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่ตรงกับ

มาตรฐานทีไ่ดโ้ฆษณายนืยนัไว้	และแนวทาง

ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในส่วน

ของการดำาเนนิคดแีทนผูเ้สยีหายเปน็จำานวนมาก

คำ�สำ�คัญ:	สัญญาการให้บริการอินเทอร์เน็ต	

 

 Abstract

 

 Today, there are a large number of 

internet users; as such, the internet is 

playing	an	increasingly	influential	role	in	

our	lives.	However,	some	internet	service	

providers do not provide the speeds they 

have promised based on the telecom-

munications	 quality	 service	 standards.		

This thesis aims to examine the  

definition,	 development,	 components,	

concepts, and theories relating to the 

regulations of telecommunication busi-

nesses and internet service provision, 

Thai	and	foreign	laws	relating	to	internet	

service	provision,	matters	of	law	relating	

to	powers	of	the	National	Broadcasting	

and Telecommunications Commission 

(NBTC)	according	to	the	Assignment	of	

Radio Frequency and to Regulate the 

Broadcasting	 and	 Telecommunications	

Services	Act	B.E.	2553.		The	act	over-

sees internet service providers in issuing 

unfair internet contract and conditions 

to users, calculating service fees and 

over-advertising claims according to the 
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Telecommunications	Business	Operation	

Act	B.E.2544

 This thesis is a legal, qualitative re-

search	whereby	the	author	of	this	thesis	

has studied and analyzed the subject 

matter	 in	accordance	with	 the	 “Act	on	

Organization	to	Assign	Radio	Frequency	

and	 to	Regulate	 the	Broadcasting	and	

Telecommunications	 Services	 B.E.	

2553”,	 the	 “Telecommunications	 Busi-

ness	 Operation	 Act	 B.E.2544”,	 “Con-

sumer	Protection	Law”,	foreign	laws	and	

regulations relating to the telecommuni-

cation business operation as prescribed 

and	announced	by	“NBTC”	relating	to	the	

telecommunication business operation 

criteria	 as	 prescribed.	 Moreover,	 the	

author analyzed data from various 

sources	 such	 as	 newspapers,	 theses,	

journal articles, and research reports, 

and	studied	the	ways	in	which	internet	

services have been provided in other 

countries.		In	so	doing,	the	author	de-

scribed and qualitatively analyzed the 

data	collected.

 The research provides recommenda-

tions	on	amendment	of	laws	relating	to	

powers	of	the	National	Broadcasting	and	

Telecommunications	Commission	(NBTC)	

in supervising the internet service provid-

ers, problems relating to provision of 

contracts or conditions of internet service 

provision	which	are	unfair	to	consumers	

and	 indemnification	of	damages	 in	 the	

event that the internet service providers 

have failed to meet the speed standard 

as advertised, and guidelines for class 

action to the judicial process for litigation 

in	lieu	of	many	victims.

Key words:	Internet	Service	Agreement;

 

 วัตถุประสงค์ของบทความ

 

	 เพือ่ทราบปญัหาในการบงัคบัใช	้พระราช

บัญญติประกอบกิจการโทรคมนาคม 

พ.ศ.2544	 ในการกำากับดูแลผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ต	 ในการกำาหนดสัญญา	 หรือ

เงือ่นไขในการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ทีไ่มเ่ปน็

ธรรมต่อผู้ใช้บริการ	 การให้บริการของผู้ให้

บริการอินเทอร์เน็ตไม่เป็นไปตามที่ผู้ให้

บริการได้โฆษณายืนยันมาตรฐานคุณภาพ

โทรคมนาคมของตนไว้ในสัญญา	 โดยได้

เสนอแนะการกำาหนดอตัราคา่บรกิารสำาหรบั

การให้บริการอินเทอร์ เน็ตที่ เป็นธรรม 

เสนอแนะในการแก้ ไ ขคุณสมบัติ ของ 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ

(กสทช.)	 เสนอแนะแนวทางในการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรม	(Access	to	Justice)	

13-1045(023-048).indd   25 8/27/13   9:54 AM



วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 6 เล่มที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2556

26

ในสว่นของการดำาเนนิคดแีทนผูเ้สยีหายเปน็

จำานวนมาก	(Class	Action)

  

 บทสรุปงานวิจัย

 

	 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม	พ.ศ.2544	เปน็กฎหมายเฉพาะ

เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคม

ได้กำาหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการดูแล 

การให้บริการในกิจการโทรคมนาคม 

แตป่รากฏวา่ยงัไมม่คีวามชดัเจนเกีย่วกบัการ

กำากับดูแลการให้บริการอินเทอร์เน็ตตามที่ 

ผูใ้หบ้รกิารไดโ้ฆษณายนืยนัมาตรฐานการให้

บริการไว้	 และยังไม่มีหลักเกณฑ์มากำากับ

ดแูลการใหบ้รกิารความเรว็ของอนิเทอรเ์นต็

ดังกล่าว	 ทำาให้ผู้บริโภคได้รับการบริการ

ความเรว็อนิเทอรเ์นต็ไมไ่ดต้ามทีผู่ใ้หบ้รกิาร

ยืนยันมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

คมนาคมของตนไว้	 ซึ่งตรงกับสมาคมผู้ดูแล

เว็บไทย	(Thai	Webmaster)	ที่ได้มีโครงการ

สำารวจคุณภาพความเร็วของอินเทอร์เน็ต	

(Speed	 test)	 คอยตรวจสอบคุณภาพ

ความเร็วของอินเทอร์เน็ต	 ซึ่งปรากฏว่า	

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตไม่ตรงกับที่ผู้ให้

บริการได้โฆษณายืนยันมาตรฐานคุณภาพ

การให้บริการคมนาคมของตนไว้	 จากการ

ศึกษาพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม	 พ.ศ.2544	 พบว่าพระราช

บัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติหลักเกณฑ์การ

กำากับดูแลไว้แต่เฉพาะบริการโทรคมนาคม	

ดังเช่น	 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 แต่มิได้มี

บทบัญญัติที่กำาหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไว้	 ไม่ว่าจะเป็น

หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบตอ่คณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.) 

ในฐานะผูก้ำากบัดแูล	หรอืตอ่ผูบ้รโิภคในฐานะ

คู่สัญญา	 จึงทำาให้เกิดปัญหาดังต่อไปนี้	

ประการแรก	การโฆษณากฎหมายกำากบัดแูล

เพยีงแตใ่หค้ณะกรรมการมอีำานาจใหผู้ร้บัใบ

อนญุาตดำาเนนิการแกไ้ขใหต้รงตามทีโ่ฆษณาได้ 

(ตามพระราชบัญญัติประกอบกิจการ

โทรคมนาคม	พ.ศ.2544	 มาตรา	 53	 และ

มาตรา	64	กเ็ปน็เพยีงใหเ้ลขาธกิารมอีำานาจ

สั่งให้ผู้รับใบอนุญาตระงับการกระทำาที่

ฝ่าฝืนหรือแก้ไขปรับปรุง	 หรือปฏิบัติให้ถูก

ต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่

กำาหนดก็ได้	 ซึ่งจะเห็นว่าเป็นมาตรการ 

การบังคับทางปกครอง	 ไม่มีบทกำาหนดโทษ 

และขาดรายละเอียดที่เป็นกฎเกณฑ์การให้

ตรวจสอบและทดสอบคุณภาพความเร็ว

อนิเทอรเ์นต็	ซึง่เปน็สว่นหนึง่ทีท่ำาใหท้ราบวา่ 

ผู้ให้บริการ	ให้บริการความเร็วอินเทอร์เน็ต

ตรงตามทีไ่ดโ้ฆษณายนืยนัไวห้รอืไม	่โดยเหน็

ว่าไม่มีประกาศคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	 เรื่องมาตรฐานและ

คุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมประเภท

การให้บริการข้อมูล	 (Data)	 และการให้

บริการพหุสื่อหรือสื่อผสม	 (Multimedia)	 

โดยจัดให้มีการสำารวจและทดสอบคุณภาพ
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ความเร็วอินเทอร์ เน็ต	 และกำาหนดค่า

มาตรฐานความเรว็	โดยใชเ้ครือ่งมอืในการวดั

ที่มาตรฐานสากลที่ใช้กันส่วนใหญ่ในโลก

สากล	 เมื่อมีการกำาหนดเป็นกฎเกณฑ์แล้ว

หากมีการโฆษณาเกินความเป็นจริงแล้ว	 

หากพสิจูนไ์ดว้า่ผูใ้หบ้รกิารมเีจตนาในการที่

ให้ผู้บริ โภคได้รับการบริการความเร็ว 

ของอินเทอร์เน็ตไม่ได้ตามที่ผู้ให้บริการ 

ยืนยันมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคมของตนไวก้ส็ามารถทีจ่ะดำาเนนิ

คดีทางกฎหมายอาญาได้	 ประการที่สอง	

กระบวนการในการร้องเรียนเมื่อผู้บริโภค

ร้องเรียนแล้วส่วนใหญ่จะเข้ากระบวนการ

ไกลเ่กลีย่	ตามระเบยีบคณะกรรมการกจิการ

กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน	 พ.ศ.

2555	ซึง่ถา้หากคูก่รณยีตุขิอ้พพิาทได้	ใหท้ำา

บันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความ	

หากคูก่รณไีมส่ามารถตกลงขอ้ยตุขิอ้พพิาทได ้

ให้สำานักงานสรุปข้อเท็จจริงและพยาน 

หลักฐานทั้งหมดเพื่อพิจารณาดำาเนินการ

ตามกระบวนการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนนั้น

โดยเร็ว	 ทั้งนี้ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน

ดังกล่าวจะต้องไม่ได้มาจากการไกล่เกลี่ย

โดยตรง	 ซึ่งเมื่อเข้ากระบวนการในการ 

ร้องเรียนตามพระราชบัญญัติการประกอบ

กจิการโทรคมนาคม	พ.ศ.2544	ตามมาตรา	

45	 ซึ่งบัญญัติว่า	 ผู้ใดได้รับความเดือดร้อน

เสียหายอัน เนื่ องมาแต่การให้บริการ

โทรคมนาคมของผูร้บัใบอนญุาต	ผูน้ัน้มสีทิธิ

รอ้งเรยีนตอ่คณะกรรมการได	้ทำาเปน็หนงัสอื

ยื่นต่อสำานักงาน	หนังสือร้องเรียนตามวรรคหนึ่ง

ต้องระบุข้อเท็จจริงที่แจ้งชัด	 และถ้ามี 

เอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบักรณดีงักลา่ว

ก็ให้ส่งไปพร้อมหนังสือนั้นด้วยในระหว่าง

การพจิารณาคำารอ้งเรยีนของคณะกรรมการ	

ถ้าผู้ร้องเรียนร้องขอให้คณะกรรมการมี

อำานาจพิจารณากำาหนดให้ผู้รับใบอนุญาต

ดำาเนนิการใดเพือ่แกไ้ขเยยีวยาความเสยีหาย

ใหแ้กผู่ร้อ้งเรยีน	จะเหน็วา่มกีารรอ้งเรยีนกบั	

กสทช.ความเสียหายของผู้ใช้บริการเรา 

ไม่สามารถกำาหนดให้ชดใช้ความเสียหายใน

เชงิทรพัยส์นิไดเ้พราะไมม่อีำานาจในการสัง่การ

ใหช้ดใช	้พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการ

โทรคมนาคม	 พ.ศ.2544	 ไม่ได้บัญญัติให้

อำานาจคณะกรรมการสั่งให้ชดใช้ความ 

เสียหายแก่ผู้ใช้บริการในเชิงทรัพย์สินได้	 

เมือ่เกดิความเสยีหายผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไปฟอ้ง

ต่อศาลแพ่งเอง	 ซึ่งก็ต้องใช้ระยะเวลานาน	 

ประการที่สาม	เมื่อเข้าสู่กระบวนการในการ

ไกล่เกลี่ย,	 ร้องเรียน	 ซึ่งหากคู่กรณียุติข้อ

พิ พาทได้ มี ก ารตกลงประนี ประนอม 

ยอมความกันแล้ว	 และในส่วนผู้บริโภคที่ 

ไดร้บับรกิารไมไ่ดม้าตรฐานตามทีผู่ใ้หบ้รกิาร

ได้โฆษณายืนยันไว้	 ซึ่งมีอีกเป็นจำานวนมาก	

เพราะจำานวนผู้ ใช้บริการอินเทอร์ เน็ต 

มจีำานวนมาก	ไมไ่ดม้าเขา้สูก่ระบวนการเพราะ

เหน็วา่จำานวนเงนิคา่เสยีหายเปน็จำานวนนอ้ย	

13-1045(023-048).indd   27 8/27/13   9:54 AM



วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 6 เล่มที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2556

28

หากมาเข้าสู่กระบวนการแล้วไม่คุ้มกับการ

เสยีเวลาและเสยีเงนิ	กไ็มไ่ดร้บัความเปน็ธรรม 

และทำาให้ ไม่ถึ งกระบวนการยุติธรรม 

(Access	to	Justice	)	จากบนัทกึการรบัเรือ่ง

ร้องเรียนตั้งแต่เดือน	 มกราคม	 –	 มิถุนายน	

2552	 ของสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคใน

กิจการโทรคมนาคม	 (สบท.)	 ในขณะนั้น 

ซึ่ ง เป็นหน่วยหนึ่ งในสำานักงานกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กทช.)	 ในขณะนั้น 

ผู้บริโภคได้ร้องเรียนเข้ามาจำานวนทั้งสิ้น	

622	เรือ่ง	เรือ่งทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีนมากทีส่ดุ

เป็นอันดับที่	 1	 คือ	 คุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคมทีไ่มเ่ปน็มาตรฐานทีผู่ใ้หบ้รกิาร

ได้ประชาสัมพันธ์ไว้	 เช่น	ความเร็วอินเทอร์

เน็ตตำ่ากว่าที่โฆษณา	 สัญญาณอินเทอร์เน็ต

มีปัญหา	 การโทรข้ามเครือข่ายทำาได้ยาก 

การแกไ้ขปญัหาลา่ชา้	และบรกิารหลงัการขาย 

ซึ่งในปัจจุบันสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคใน

กิจการโทรคมนาคม	 (สบท.)	 ได้ยุบไปแล้ว

และปัจจุบันได้มี	 กลุ่มงานรับเรื่องร้องเรียน

และคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม	

(รท.)	 สำานักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	มาทำาหน้าที่

ในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนแทนสถาบนัคุม้ครอง

ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	(สบท.)	ซึ่ง

เมื่อปี	 2554	 ที่ผ่านมาก็ยังมีการร้องเรียน

เกีย่วกบัการใหบ้รกิารในกจิการโทรคมนาคม	

โดยเฉพาะการให้บริการอินเทอร์ เน็ต 

ในป	ี2554	มกีารรอ้งเรยีน	จำานวน	418	เรือ่ง	

คิดเป็น	 19.14	 เปอร์เซ็นต์	ซึ่งเป็นลำาดับที่	2	

ของเรื่องที่มีการร้องเรียนขึ้นมา	และในเรื่อง

การให้บริการอินเทอร์เน็ตในปี	 2554	 มี 

รายละเอียดประเด็นเรื่องร้องเรียนประเภท

บริการอินเทอร์เน็ต	ดังนี้

 

ประเด็นการร้องเรียน จำานวนเรื่องร้องเรียนปี	2554

มาตรฐานการให้บริการ 184

คิดค่าบริการผิดพลาด 42

ยกเลิกบริการ 83

คุณภาพการให้บริการ 40

ข้อมูลไม่ครบถ้วน 2

เข้าถึงบริการ 2

อื่น	ๆ 15

รวมทั้งสิ้น 418
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	 ซึ่งจากข้อมูลตามตารางดังกล่าวผูศ้ึกษา

ได้นำาข้อมูลมาจากรายงานประจำาปี	 2554	

ของกลุ่มงานรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง 

ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	 (รท.)	

สำานกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม

แหง่ชาต	ิ(กสทช.)	จะเหน็วา่ในการใหบ้รกิาร

อนิเทอรเ์นต็ยงัเปน็ประเดน็ปญัหาทีผู่บ้รโิภค

มาร้องเรียนอยู่

	 ปัจจุบัน	 มีผู้บริโภคที่ใช้บริการอินเทอร์- 

เน็ตในประเทศไทยประมาณ	 13.6	 ล้านคน	

และที่ผ่านมาในสมัยที่สถาบันคุ้มครองผู้

บรโิภคในกจิการโทรคมนาคม	(สบท.)	ไดร้บั

เรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภค	 เกี่ยวกับบริการ

อินเทอร์เน็ต	 ซึ่งปรากฏว่าร้อยละ	 90	 เป็น 

การร้องเรียนประสิทธิภาพและความเร็ว

อิน เทอร์ เน็ตที่ ใช้ ไม่ เป็นไปตามที่ ผู้ ให้  

บริการโฆษณายืนยันมาตรฐานคุณภาพ

โทรคมนาคมของตนไว้	และพบวา่ผูบ้รโิภคมี

ค ว ามต้ อ ง ก า รต ร วจสอบคว าม เ ร็ ว

อินเทอร์เน็ตที่ตนใช้บริการอยู่ประมาณ	

80,000	 ครั้งต่อเดือน	 แต่ยังไม่เคยมีการ

รวบรวมและประมวลผลข้อมูลอย่างเป็น

ระบบเพื่อชี้ให้เห็นว่าคุณภาพและความเร็ว

อินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการแต่ละรายเป็น

อยา่งไร	ตรงตามทีไ่ดโ้ฆษณาประชาสมัพนัธ์

กับผู้บริโภคหรือไม่	1

	 ในสมัยที่สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคใน

กจิการโทรคมนาคม	(สบท.)	ซึง่ดแูลเกีย่วกบั

การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม	 ได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่มีการ 

ร้องเรียนในเรื่องคุณภาพการให้บริการโดย

เฉพาะบริการความเร็วอินเทอร์เน็ต	 จึงได้

ร่วมมือกันกับ	 สมาคุมผู้ดูแลเว็บไทย	 (Thai	

Webmaster)	ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพด้านการ

เว็บไซด์และอินเทอร์เน็ต	 ได้จัดทำาโครงการ

สำารวจและทดสอบคุณภาพความเร็ว

อินเทอร์เน็ต	 (Speed	 Test)	 ขึ้นเพื่อศึกษา

ข้อมูลการให้บริการอินเทอร์ เน็ตของผู้

ประกอบการถึ งความเร็ วของบริการ

อินเทอร์เน็ตตามการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ต่อผู้บริโภค	 และเพื่อให้ได้เป็นแนวทางใน

การคุม้ครองสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารและรูเ้ทา่ทนั

ต่อผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 

โดยเป็นการทดสอบแบบมีส่วนร่วมจากการ

ใช้งานจริงของผู้บริโภค	 กล่าวคือ	 เมื่อผู้

บรโิภคเขา้ทดสอบความเรว็อนิเทอรเ์นต็ผา่น

ระบบที่จัดไว้	 (WWW.speedtest.or.th)	

ระบบจะจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดและทำาการ

ประมวลผลให้เห็นภาพรวมของคุณภาพ

ความเรว็อนิเทอรเ์นต็ของผูใ้หบ้รกิารแตล่ะราย 

ทำาการวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติ 

เพื่อแจ้งผู้เกี่ยวข้องนำาไปพัฒนาคุณภาพของ

บริการ	 โดยโครงการทดสอบคุณภาพความ 

เรว็อนิเทอรเ์นต็	(Speed	Test)	นีท้างสมาคม

1 สม�คมผู้ดูแลเว็บไทย ร่วมกับ , สถ�บันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม .2522. ร�ยง�นผลก�รศึกษ�วิจัยโครงก�รสำ�รวจ
 และทดสอบ คุณภ�พคว�มเร็วอินเทอร์เน็ต วันที่ 15 ธันว�คม 2552.หน้� 5
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ผู้ดูแลเว็บไทย	 (Thai	 Webmaster)	 ได้รับ

ความร่วมมืออย่างดียิ่งจากสมาคมผู้ให้

บริการอินเทอร์เน็ตไทย	 (สมาคม	 ISP	ไทย)	

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	 (ISP)	 และบรรดา 

เว็บไซด์ชั้นนำาอีกมากมาย	 ที่ช่วยกันติดตั้ง

ระบบตรวจวดัความเรว็อนิเทอรเ์นต็	(บางสว่น) 

ลงไปในเว็บไซด์ของตนโดยเปลี่ยนแทนที่

ระบบตรวจวดัอนิเทอรเ์นต็ของเดมิ	ผูบ้รโิภค

หลายทา่นอาจจะยงัไมท่ราบถงึประโยชนข์อง

การใช้เครื่องมือทดสอบความเร็ว	 (Speed	

Test)	เครือ่งมอืนีจ้ะชว่ยใหผู้บ้รโิภคทราบถงึ

ความเรว็ของบรกิารอนิเทอรเ์นต็ทีใ่ชอ้ยูว่า่มี

ความเร็วตรงกับที่ผู้ให้บริการได้โฆษณา

ยืนยันมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคมของตนไว้หรือไม่	 เพื่อเป็นการ

รักษาผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการ	 และเป็น

แนวทางคุม้ครองสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารใหรู้เ้ทา่

ทันผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	

เพราะอาจมีผู้ให้บริการบางรายใช้โอกาสนี้

แสวงหาประโยชนจ์ากผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มรู่เ้ทา่ทนั 

การใช้เครื่องมือทดสอบความเร็ว	 ก็เพื่อ 

ลดปัญหาการร้องเรียนเรื่องการได้รับ

ความเรว็อนิเทอรเ์นต็ไมต่รงกบัผูท้ีใ่หบ้รกิาร

โฆษณาประชาสัมพันธ์ไว้	 และสร้างความ

มัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภควา่ไดร้บับรกิารตรงตาม

ความต้องการ	จุดมุ่งหมายอีกอย่างหนึ่งของ

เครื่องมือทดสอบความเร็วก็เพื่อส่งเสริมให้

เกดิการแขง่ขนัระหวา่งผูใ้หบ้รกิารเพือ่พฒันา

คุณภาพการให้บริการที่ดียิ่ง	ๆ	ขึ้นไป

	 	 ปัจจุบันนี้มีเว็บไซด์หลาย	 ๆ	 แห่งใน

ประเทศได้เปิดให้ผู้บริโภคสามารถเข้ามา

ทดสอบความเรว็อนิเทอรเ์นต็ของผูใ้หบ้รกิาร

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 (ADSL)	 ที่ผู้ใช้

บริการเชื่อมต่อยู่	ดังมีรายชื่อดังต่อไปนี้	2

เว็บไซด์	(ในประเทศ)	 	 Link

ADSL	Thailand	.com	 http://speedtest.adslthailand.com/

Kapook.com	 http://speedtest.kapook.com/

Bcoms.net	 http://speedtest.bcoms.net/

Maxnet.co.th	 http://www.maxnet.co.th/test_speed.php

Truelnternet.co.th	 http://www.trueinternet.co.th/testspeed.htm

Nectec.or.th	 http://speedtest.nectec.or.th/

TOTisp.net	 http://speed.totisp.net/

Pantip.com	 http://speedtest.pantip.com/

MSN.in.th	 http://speedtest.msn.n.th/

2 สม�คมผู้ดูแลเว็บไทย ร่วมกับ, สถ�บันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม .2522. ร�ยง�นผลก�รศึกษ�วิจัยโครงก�รสำ�รวจ
 และทดสอบ คุณภ�พคว�มเร็วอินเทอร์เน็ต วันที่ 15 ธันว�คม 2552. หน้� 9
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	 สำาหรับระบบทดสอบคุณภาพความเร็ว

อินเทอร์เน็ตผ่านเว็บไซด์	 speedtest.or.th	

นั้นเป็นระบบที่พัฒนาโดยสมาคมผู้ดูแล 

เวบ็ไทย	(Thai	Webmaster)	โดยการสนบัสนนุ

ของสถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคม	 (สบท.)	 ในขณะนั้นซึ่งได้มี

การนำาเอาเครื่องมือทดสอบความเร็ว 

OOKLA	 ที่เป็นเครื่องมือมาตรฐานระดับ

สากลและเป็นที่นิยมของคนไทยมาใช้  

การทดสอบคุณภาพความเร็วผ่านเว็บไซด์	

speedtest.or.th	นัน้แตกตา่งจากระบบอืน่ๆ 

ที่ใช้กันอยู่โดยทั่วไปในส่วนของการจัดเก็บ

ข้อมูลการตรวจสอบความเร็วที่ผู้บริโภคเข้า

มาใช้งานซึ่ งถือเป็นฐานข้อมูลแรกของ

ประเทศไทยที่ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมใน

การให้ข้อมูล	 โดยข้อมูลที่ได้จะถูกนำาไป

วิเคราะห์	 ประมวลผล	 และสรุปในเชิงสถิติ	

ข้อมูลเหล่านี้จะถูกส่งให้กับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อนำาไปปรับปรุงและพัฒนา

บรกิารอนิเทอรเ์นต็ใหด้ยีิง่ขึน้	ซึง่ถอืเปน็กลไก

หนึ่งในการคุ้มครองผู้บริโภค	 เพื่อประโยชน์

สำาหรบัผูบ้รโิภคโดยรวม	ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ

พมิพผ์ลการตรวจสอบความเรว็อนิเทอรเ์นต็

ผ่านหน้าจอเว็บเบราเซอร์ได้โดยเลือกคำาสั่ง	

“พิมพ์ผลการทดสอบ”	 เก็บไว้เพื่อใช้เป็น

เอกสารประกอบการร้องเรียนในกรณีที่

ความเร็วอินเทอร์ เน็ตไม่ เป็นไปตามที่ 

ผู้ ให้บริการได้โฆษณายืนยันมาตรฐาน

คณุภาพการใหบ้รกิารโทรคมนาคมของตนไว้

	 การตรวจสอบความเร็วผู้ใช้ควรปิด

โปรแกรมอื่น	 ๆ	 ก่อนเริ่มการตรวจสอบ

เนือ่งจากโปรแกรมอืน่	ๆ 	อาจมผีลความเรว็

อนิเทอรเ์นต็ทีก่ำาลงัตรวจสอบ	และควรมกีาร

ตรวจสอบซำ้าเป็นระยะ	ๆ	 เพื่อประโยชน์ใน

เชิงสถิติ	 เมื่อผู้ใช้งานเข้ามายังเว็บไซด์หลัก

ของโครงการ	Speed	Test	คือ	www.speed-

test.or.th/	 หรือเว็บไซด์ชั้นนำาอื่นที่ร่วม

โครงการระบบจะนำาไปยงัเครือ่ง	Server	หลกั 

เพื่อตรวจสอบค่า	 IP	 Address	 ว่ามาจาก 

ผู้ให้บริการรายใดหลังจากนั้นผู้ทดสอบ 

จะต้องเลือกแจ้งขนาดความเร็วที่ตนใช้

บริการและระบุแจ้งแหล่งพื้นที่ขณะทำาการ

ทดสอบว่าอยู่ที่พื้นที่ของจังหวัดใด	 ต่อจาก

นั้นระบบจะทำาการทดสอบความเร็วจาก

เครื่องของผู้ทดสอบไปยัง	Server	ที่ตั้งอยู่ใน

ระบบเครือข่ายของผู้ให้บริการรายนั้น	 ๆ 

ซึ่ งทางสมาคมผู้ ดู แล เว็ บ ไทย	 ( Tha i	 

Webmaster)ไดเ้ชา่ใชบ้รกิาร	Server	แลว้นำา

ไปวางในเครือข่ายของผู้ให้บริการ	(ISP	ชั้นนำา

แต่ละรายเกือบทุกแห่งโดยจะทดสอบทั้ง

ดาวน์โหลด	(Download)	และ	(Upload)

Khan.in.th	 http://www.khan.in.th/speedtest/khan_speed.php

Tarad.com	 http://speedtest.tarad.com/

Speedtest.or.th	 http://speedtest.or.th/

13-1045(023-048).indd   31 8/27/13   9:54 AM



วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 6 เล่มที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2556

32

	 ตวัอยา่ง	เชน่	ถา้ผูท้ดสอบใชอ้นิเทอรเ์นต็

ของ	 “ผู้ให้บริการ	 (ISP)”	 ราย	 A	 ระบบจะ

ทำาการวดัจากบา้น/ทีท่ำางานของผูท้ดสอบไป

ยัง	 Server	 ที่สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย	 (Thai	

Webmaster)	 เช่าและนำาไปวางไว้ที่	 ISP 

ราย	A	ซึง่เปน็การวดัประสทิธภิาพเครอืขา่ยของ 

ISP	 ราย	 A	 อย่างแท้จริงโดยจะไม่เกี่ยวข้อง

กับ	Server	หลักแต่อย่างใด	เพื่อความเที่ยง

ตรงแม่นยำา	Server	ต่าง	ๆ	ที่สมาคมผู้ดูแล

เว็บไทย	 (Thai	 Webmaster)	 เช่าและนำาไป

วางไว้ที่	 ISP	 ต่าง	 ๆ	 นั้น	 จะไม่ใช้งานใน 

ดา้นอืน่	ๆ 	อยา่งเดด็ขาดโดยจะทำาเฉพาะการ

ทดสอบความเร็วแต่เพียงอย่างเดียว	 ทั้งนี้

เพื่อความถูกต้อง	เที่ยงธรรม	และเป็นธรรม	

เมือ่ไดค้า่ความเรว็ทัง้ดาวโหลดและอพัโหลดแลว้ 

ระบบจะทำาการเก็บค่า	 IP	 Address,	 วัน,	

เวลา,	ชือ่	ISP,	ขนาดความเรว็ทีแ่จง้,	จงัหวดั

ทีแ่จง้	และความเรว็ดาวนโ์หลด	และอพัโหลด	

ลงในฐานข้อมูลของเครื่อง	Server	หลัก	เพื่อ

นำามาใชป้ระมวลผลทำาสถติใินภาพรวมตอ่ไป 

หลังจากวันนั้นระบบจะให้เลือกทดสอบ 

กับเครื่อง	Server	ของผู้ให้บริการรายอื่น	ๆ	

เพื่อเป็นการเปรียบเทียบต่อไป

	 มีผู้บริโภคหลายท่านสงสัยว่าเหตุใดจึง

ต้องมาตรวจวัด	 Speed	 Test	 ในเว็บไซด์ที่ 

สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย	 (Thai	 Webmaster) 

จดัทำาขึน้	(www.speedtest.or.th/)	เนือ่งจาก

ในปัจจุบันก็มีเว็บไซด์	 หลายแห่งให้บริการ

ลกัษณะนีอ้ยูแ่ลว้	หากผูใ้ชท้ดสอบหรอืตรวจวดั

ความเร็วอินเทอร์เน็ตกับที่อื่นแล้วก็จะ 

ทราบเพียงความเร็วเท่านั้นโดยเฉพาะเป็น

ความเรว็จากบา้นผูใ้ชง้านไปยงัเวบ็ไซดท์ีใ่ห้

ทดสอบไม่ใช่ไปยัง	ISP	ที่ผู้ใช้บริการอยู่และ

เป็นการทราบผลอยู่เพียงผู้เดียว	 แต่ไม่อาจ

สง่ผลการทดสอบนัน้ไปใหผู้อ้ืน่หรอืองคก์รใด

ดำาเนินการแก้ไขปรับปรุงได้	 แต่หากใช้ 

ระบบการตรวจวดัความเรว็อนิเทอรเ์นต็ของ

สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย	 (Thai	 Webmaster)		

(www.speedtest.or.th/	)	ซึ่งนอกจากจะใช้

ระบบโปรแกรมที่ค่อนข้างจะเป็นมาตรฐาน

ซึ่งคนไทยรู้จักคุ้นเคยกันดีคือ	OOKLA		แล้ว

ระบบจะยังทำาการบันทึก	 จัดเก็บข้อมูลผล

การตรวจสอบนั้นลงในฐานข้อมูลเพื่อที่จะ

ทำาการวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติเพื่อ

ใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดน้ำาไปปรบัปรงุแกไ้ขหรอืนำาไป

เป็นหลักฐานในการร้องเรียนในชั้นคณะ

กรรมการได้	 หรือนำาไปเป็นหลักฐานในการ

ฟ้องแบบกลุ่ม	(Class	Actions)	ได้

	 ความสำาคญัของอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงู	

Bruce	Kushnick	ประธานกลุม่	Teletruth	ซึง่

ทำาหน้าที่ปกป้องผลประโยชน์ผู้บริโภคได้

แสดงความเหน็เกีย่วกบัเรือ่งนีไ้วว้า่ความเรว็

ของอินเทอร์เน็ตส่งผลโดยกิจกรรมในสังคม	

โดยมรีายงานวจิยัหลายฉบบัทีไ่ดศ้กึษาเกีย่ว

กบัความเรว็ของอนิเทอรเ์นต็	วา่อนิเทอรเ์นต็

ทีค่วามเรว็ยิง่สงูกจ็ะเปน็ประโยชนอ์ยา่งมาก

กับกลุ่มดูแลรักษาสุขภาพ	 (Health	 Care) 

ไปจนถึงกลุ่มการศึกษา	(Education)

	 	 ผลการศกึษาเรือ่ง	“Opportunity	New	

Jersey”	โดย	Deloitte	&	Touche	รายงาน
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ว่าบรอดแบนด์แบบไฟเบอร์ออฟติด	 (Fiber	

Optic)	นั้น	ส่งผลให้เกิดการจ้างงานและเกิด

อาชีพใหม่ในรัฐนิวเจอร์ซี่ย์	 ทั้งเพิ่มคุณภาพ

ของการเผยแพร่สื่อการเรียนการสอน	

คณุภาพการใหบ้รกิารดแูลรกัษาสขุภาพ	และ

ลดต้นทุนในการเข้าถึงบริการดูแลรักษา

สุขภาพด้วย	3 

	 	 นอกจากนี้ 	 ยั งพบรายงานหัวข้อ 

“Dataquest	 :	 Implementation	 of	 true	

broadband	could	bolster	U.S.GDP	by	$	

500	billion	a	year”	4	การจดัเตรยีมใหม้กีาร

ใช้บรอดแบนด์อย่างแท้จริงจะช่วยเพิ่ม

ผ ลิ ต ภั ณฑ์ ม ว ล ร วมภาย ในป ร ะ เ ทศ

สหรัฐอเมริกา	ได้ถึงปีละห้าแสนล้านเหรียญ	

เนื่องจากอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงนั้นจะ

ทำาให้เกิดอาชีพใหม่	 เทคโนโลยีแบบใหม่	

อุปกรณ์แบบใหม่	 และการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

รุ่นใหม่รวมไปถึงทำาให้เกิดการลดการพึ่งพา

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ	 เช่น	 นำ้ามัน 

จากการใชก้ารสือ่สารทางไกลโดยใชโ้ทรศพัท ์

เคเบิล	โทรทัศน์	วิทยุ	เพิ่มขึ้น

	 ประเทศที่ มี การพัฒนาและใช้ งาน

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเต็มที่	

อย่างเช่น	 ประเทศเกาหลีใต้	 และญี่ปุ่น	 นั้น

พบว่า	จำานวนวิศวกรและนักวิทยาศาสตร์ก็

เพิ่มสูงตามไปด้วย	 ซึ่งส่งผลให้เกิดแรงขับ

เคลื่อนด้านความก้าวหน้าทางการประดิษฐ์

เทคโนโลย	ีและอปุกรณไ์ฮเทคสงูตามไปดว้ย	 

จึงเห็นได้ว่าบรอดแบนด์หรืออินเทอร์เน็ต

ความเรว็สูง	เปน็หนึง่ในโครงสรา้งพืน้ฐานที่

มีความจำาเป็นอย่างมากต่อการพัฒนา

ประเทศ	 ทั้งเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน

ประเทศ	 สร้างอาชีพ	 เพิ่มคุณภาพชีวิต

ประชากร	 และยังลดต้นทุนการเข้าถึงระบบ

ต่าง	ๆ	ได้เป็นอย่างดี

	 ประเทศไทยได้ประโยชน์จากการพัฒนา

เครือข่ายอินเทอร์ เน็ตความเร็วสูงหรือ

บรอดแบนด์ในด้านการศึกษาวิจัย	 และ 

นำาไปประยุกต์ใช้เพื่องานพัฒนาประเทศใน

แขนงต่าง	 ๆ	 อาทิเช่น	 การแพทย์ทางไกล	 

(TeleMedicine)	 เป็นการนำาเทคโนโลยีการ

สือ่สารผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็มาประยกุต์

ใช้ทางด้านการแพทย์เพื่อให้แพทย์หรือ 

ผูเ้ชีย่วชาญสามารถแลกเปลีย่นและถา่ยทอด

ประสบการณ์ให้กันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในสาขาที่มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญน้อยและอยู่ 

ห่างไกลกัน

	 การเรียนการสอนทางไกลผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต	 (Distant	 Learning)	 ระหว่าง

สถาบนัการศกึษาชว่ยใหน้กัศกึษาไดม้โีอกาส

เรียนรู้กับอาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ห่าง

ไกลโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

	 การประชุมทางไกลผ่านเครือข่าย	(Tele-

Conferencing/Vedeo	 Conferencing)	

3,4 สม�คมผู้ดูแลเว็บไทย ร่วมกับ , สถ�บันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม .2522. ร�ยง�นผลก�รศึกษ�วิจัยโครงก�รสำ�รวจ
 และทดสอบ คุณภ�พคว�มเร็วอินเทอร์เน็ต วันที่ 15 ธันว�คม 2552 .หน้� 19
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สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ทั้งภาพ	 เสียง	

และข้อมูล	ในเวลาเดียวกัน	ช่วยให้ผู้เข้าร่วม

ประชุมสามารถเข้าได้พร้อม	ๆ	กันจากต่าง

สถานที่โดยไม่ต้องเดินทางมาอยู่ที่เดียวกัน	

ซึ่งสามารถช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางอย่างมากโดยเฉพาะการ

ประชมุทีผู่ร้ว่มประชมุอยูต่า่งประเทศ	รวมทัง้

ช่วยลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น

จากการเดินทาง

	 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้อยู่ปัจจุบันที่

เป็น	 IPv4	 ยังมีข้อจำากัดในการใช้งานหลาย

ด้านซึ่งในอนาคตจะมีการปรับเปลี่ยนจาก	

IPv4	เป็น	IPv6	การทดสอบเทคโนโลยี	IPv6	

การเตรยีมความพรอ้มของระบบเครอืขา่ยให้

สามารถรองรับการใช้งาน	 IPv6	 โดยการ

ทำางานวิจัยร่วมกับนักวิจัยต่างประเทศล้วน

แต่อาศัยเครือข่ายบรอดแบนด์

	 บรอดแบนด์ 	 นอกจากจะช่วยเพิ่ ม

ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแล้ว	 ยังเป็นสนาม

ทดสอบให้กับนวัตกรรมและงานวิจัยใหม่	ๆ 	

ช่วยก่อให้เกิดองค์ความรู้และเทคโนโลยี 

ใหม่	ๆ	ที่ช่วยสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูค้วามชำานาญเรือ่งเทคโนโลยเีครอืขา่ย

มากยิ่งขึ้นด้วย

	 บรอดแบนด์กระตุ้นเศรษฐกิจ	5	จากการ

ประชุมในหัวข้อเรื่อง	 “การกระตุ้นเศรษฐกิจ

ด้วยการวางรากฐานระบบไอซีที ของ

ประเทศ”	เมือ่เดอืนมถินุายน	2552	ทีผ่า่นมา

ซึ่งนอกจากจะมีผู้บริหารระดับสูงจาก	 20	

กระทรวง	 และ	 5	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เข้าร่วมอภิปรายและแสดงวิสัยทัศน์ต่อการ

ลงทุนด้านไอซีทีของภาครัฐแล้ว	ยังมีการนำา

เสนอข้อมูลจากการศึกษาของ	 นายไบรอัน	

เมฟฟอร์ด	ประธานกรรมการบริหาร	บริษัท

คอนเน็คเต็ด	เนชั่น	อิงค์	องค์กรเอกชนที่ไม่

แสวงผลกำาไร	ประเทศสหรฐัอเมรกิา	บอกเลา่

ถึงการนำาเทคโนโลยีบรอดแบนด์	 มาช่วย

กระตุ้นจีดีพีเห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน	 และ

ประสบความสำาเรจ็	กรณศีกึษาใน	“มลรฐัไกท่อด”	

รัฐเคนตักกี้สหรัฐอเมริกา	 เพื่อดูว่าเมื่อมี

บรอดแบนด์เข้าถึงชุมชนแล้ว	 มีอะไรที่

เปลี่ยนแปลงไปบ้าง	 นายไบรอัน	 อธิบายถึง

โครงการคอนเนคเคนตกักี	้วา่เปน็ความรว่มมอื

ของรัฐวิสาหกิจ	 และเอกชนผู้ให้บริการใน

การสร้างเศรษฐกิจที่ดีกว่าแก่ชาวเคนตักกี้	

เนื่องจากเป็นเมืองที่อยู่ห่างไกลจากความ

เจรญิมากทัง้งานดา้นสาธารณสขุ	การศกึษา	

จึงมีการทุ่มเทงบประมาณ	1	พันล้านเหรียญ

สหรัฐ	 คิดเป็นสัดส่วนเงินลงทุนด้านไอซีที

ทั้งหมดถึง	 14	 %	 ในโครงการนี้เพื่อผลักดัน

และขยายบริการบรอดแบนด์ในเมืองช่วงปี	

พ.ศ.2548	–	2550	เพื่อเป้าหมาย	คือ	ขยาย

บรอดแบนด์เข้าถึงครัวเรือนครบทั้ง	 100	 %	

ทั้ งบรอดแบนด์มีสาย	 และแบบไร้สาย 

5 สม�คมผู้ดูแลเว็บไทย ร่วมกับ , สถ�บันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจก�รโทรคมน�คม .2522. ร�ยง�นผลก�รศึกษ�วิจัยโครงก�รสำ�รวจ
 และทดสอบ คุณภ�พคว�มเร็วอินเทอร์เน็ต วันที่ 15 ธันว�คม 2552 .หน้� 20-21
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(Wireless)	เช่น	ไวแม็กซ์	หรือ	3	G

	 นายไบรอันอธิบายว่า	 ขณะนี้ครัวเรือน

ต่าง	 ๆ	 ในรัฐเคนตักกี้มีสามารถเข้าถึง

บรอดแบนด์ได้แล้วกว่า	97	%	จากเดิมมีอยู่	

60	%	เมื่อปี	พ.ศ.	2548	หรือกว่า	546,000	

หลงัคาเรอืน	โดยคดิเปน็อตัราการเตบิโตการ

ใช้บรอดแบนด์กว่า	120	%	โดยผลที่เกิดหลัง

จากผลักดันให้เกิดบรอดแบนด์	คือ	เกิดการ

จ้างงาน	63,000	ตำาแหน่ง	 เพราะเว็บไซด์

ชือ่ดงั	อเมซอนดอทคอม	เขา้มาลงทนุ	รวมถงึ

บริษัทบริการช่วยเหลือด้านไอทีรับงานมา 

ทำาสรา้งรายไดก้วา่	2.1	พนัลา้นเหรยีญสหรฐั	

ประหยัดงบประมาณด้านสาธารณสุขไป	

22.6	ล้านเหรียญสหรัฐ	ลดค่าใช้จ่ายในการ

เดินทางที่ไม่จำาเป็นได้ถึง	 92.1	 ล้านเหรียญ

สหรัฐ	และผลที่ตามมาอีก	คือ	ลดการปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง	46.7	ตัน

	 นายไบรอันยังได้อธิบายเพิ่มเติมว่า 

จากตัวอย่างที่ เคนตักกี้พิสูจน์ได้ว่าทำา

บรอดแบนด์ให้เข้าถึงประชาชนควบคู่ไปกับ

การให้ความรู้สร้างความเข้าใจได้	 แต่ใน

เมืองไทยยังขาดทั้งสองส่วนนี้ 	 ไม่ว่าจะ

เป็นการทำาให้บริการบรอดแบนด์เข้าถึง 

ครัวเรือน	และการกำาหนดราคาค่าบริการที่

เหมาะสมโดยขณะนี	้คนยงัไมเ่ขา้ใจประโยชน์

และคุณค่าของบรอดแบนด์ว่าช่วยให้เกิด

อะไรบ้างทั้งที่บรอดแบนด์ตอบสนองบริการ

ระหว่างภาครัฐและประชาชนได้	 อาทิเช่น	

บริการงานทะเบียนราษฎร์	 อิเล็กทรอนิกส์	

การจา่ยภาษอีอนไลน	์หรอืระบบยนืยนัตวัตน

แบบอิเล็กทรอนิกส์	เป็นต้น

	 นายเอกรศัมิ	์อวยสนิประเสรฐิ	กรรมการ

ผูจ้ดัการ	บรษิทัอนิเทล	ไมโครอเิลก็ทรอนกิส	์ 

(ประเทศไทย)	จำากัด	 ได้แสดงทรรศนะด้าน

การลงทุนในโครงข่ายบรอดแบนด์เพื่อ

กระตุน้เศรษฐกจิวา่	วกิฤตเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้

ทำาใหส้หรฐัอเมรกิา	ตอ้งลงทนุเปน็เงนิสงูสดุ

ถึง	 3	 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ	 แสดงว่า 

ทกุประเทศเหน็วา่การอดัฉดีลงทนุจะชว่ยให้

เศรษฐกจิกลบัมาด	ีหากเมอืงไทยมแีผนกระตุน้

เศรษฐกิจจะต้องทำาในด้านใดบ้าง	 เพื่อให้

เกิดการจ้างแรงงาน	 และการจับจ่าย 

จากตวัอยา่งของเคนตกักี	้จะเหน็วา่การลงทนุ

บรอดแบนด์สร้างประโยชน์ได้มาก	 แม้ว่า 

อาจจะตามหลักการลงทุนของประเทศ

เกาหลีใต้	หรือญี่ปุ่น

	 ในเกาหลีใต้	 เด็กนักเรียนสามารถเรียน

กวดวิชาผ่านบรอดแบนด์ที่บ้านได	้ อย่างไร

ก็ตามจากการศึกษาในเคนตักกี้	 ผู้ปกครอง

บางสว่นยงัไมเ่หน็ความจำาเปน็ทีจ่ะใหบ้ตุรหลาน

มคีอมพวิเตอร	์หรอืเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็	ทำาให้

ต้องเสียโอกาสทำาอย่างไรจึงจะบอกได้ว่า	

“การไม่มีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต	

กระทบต่อโอกาสทางการเรียนรู้ของเยาวชน	

เพราะขณะนี้โรงเรียนสามารถเชื่อมต่อ 

ดึงองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัย	 หรือเอา

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คไปใช้ทำาการแพทย์ 

ทางไกล	(TeleMedicine)	ในพืน้ทีห่า่งไกลผา่น

เครือข่ายไวแมกซ์	 เครือข่ายบรอดแบนด์ยัง

ช่วยให้คนพิการ	ที่ไม่สามารถเดินทางไปมา
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มีโอกาสทำางานได้เหมือนคนปกติ	 และ

ทำางานจากทีบ่า้นได	้คนทีไ่มส่ามารถทำางาน

ได้ในเวลาปกติ	 อาจเลือกทำางานที่บ้าน 

ด้วยการเชื่อมต่อบรอดแบนด์กับโน๊ตบุ๊ค 

จึงทำางานทุกที่	 ทุกเวลา	 ไม่จำากัดแค่เวลา

ทำางาน	8	 ชั่วโมง	 ส่งผลให้ได้ประสิทธิภาพ

การทำางานและผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น	

	 เราจะเห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีความสำาคัญ

เป็นอย่างมากในด้านต่าง	 ๆ	 ทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจ	ทางด้านทางการแพทย์	และทาง

ด้านการศึกษา	 เป็นต้น	 แต่ศักยภาพหรือ

คุณภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ต	 ก็ต้อง

สามารถรองรับ	หรือให้บริการตามที่ผู้รับใบ

อนุญาตได้โฆษณายืนยันมาตรฐานคุณภาพ

การให้บริการโทรคมนาคมของตนไว้		แต่ใน

ความเป็นจริงแล้วก็ยังมีปัญหาร้องเรียนการ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามที่ผู้รับใบ

อนุญาตได้โฆษณายืนยันมาตรฐานคุณภาพ

การให้บริการโทรคมนาคมของตนไว	้ ทำาให้

เกิดปัญหาอินเทอร์เน็ตล่ม	 อินเทอร์เน็ตช้า	

ทำาให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้	เป็นต้น

	 จากการศึกษาสภาพปัญหาของการให้

บริการอินเทอร์เน็ต	 ตามพระราชบัญญัติ 

การประกอบกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ. 

2544	 เห็นว่าไม่สามารถบังคับได้อย่างมี

ประสิทธิภาพกับการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

ที่ไม่ตรงตามที่ผู้รับใบอนุญาตได้โฆษณา

ยืนยันมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคมของตนไว้	 จึงขอเสนอแนะแนว

ทางการแก้ ไขปรับปรุ งบทบัญญัติ ของ

กฎหมายเพือ่ใหค้รอบคลมุการกำากบัดแูลการ

ให้บริการอินเทอร์เน็ต	ดังนี้

 1. ปัญห�เกี่ยวกับองค์กรในด้�นคุ้มครอง

ผู้บริโภคต�มพระร�ชบัญญัติองค์กรจัดสรร

คลื่นคว�มถี่และกำ�กับก�รประกอบกิจก�ร

วิทยุกระจ�ยเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจก�ร

โทรคมน�คม พ.ศ.2553 ยังไม่ส�ม�รถแก้

ปญัห�เกีย่วกบัก�รใหบ้รกิ�รอนิเทอรเ์นต็ ทีไ่ม่

ตรงต�มที่ผู้รับใบอนุญ�ตได้โฆษณ�ยืนยัน

ม�ตรฐ�นคณุภ�พก�รใหบ้รกิ�รโทรคมน�คม

ของตนไว้ เพร�ะยังเกิดปัญห�และยังมีก�ร

ร้องเรียนในด้�นก�รให้บริก�ร

	 เนื่องจากการคุ้มครองผู้บริโภคผู้ศึกษา

เห็นว่ามีความสำาคัญมากไม่สมควรที่จะเกิด

ใหม้กีารเอารดัเอาเปรยีบผูบ้รโิภค	ควรจะให้

เกิดความเป็นธรรม	 เพราะผู้บริโภคยินยอม

จ่ายเงินค่าบริการตามที่ผู้ให้บริการกำาหนด

ไว้ในสัญญา	ควรให้มีการจัดตั้งคณะทำางาน

เฉพาะกิจด้านผู้บริโภคเพื่อเป็นการควบคุม

ดแูล	ตดิตามตรวจสอบ		และประเมนิผลการ

ดำาเนินการและการบริหารงาน	 โดยจัดตั้ง

คณะทำางานเฉพาะกิจด้านผู้บริโภคแบบ

อย่างของประเทศสหรัฐอเมริกา

	 ตามมาตรา	 70	 ตามพระราชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.

2553	ได้บัญญัติให้มีคณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงานคณะหนึ่ง	

ประกอบด้วยประธานกรรมการคนหนึ่งและ
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กรรมการอื่นอีกจำานวนสี่คน	 ซึ่งมีคุณสมบัติ	

ดังต่อไปนี้

	 (1)		เป็นผู้ที่มีผลงานหรือมีความรู้	และมี

ความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ด้าน

กิจการกระจายเสียง	 จำานวนหนึ่งคน	 และ

ด้านกิจการโทรทัศน์	จำานวนหนึ่งคน

	 (2)		เป็นผู้ที่มีผลงานหรือมีความรู้	และมี

ความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ด้าน

กิจการด้านโทรคมนาคม	จำานวนหนึ่งคน

	 (3)		 เป็นผู้ที่มีผลงานและประสบการณ์

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	จำานวนหนึ่งคน

	 (4)		 เป็นผู้ที่มีผลงานและประสบการณ์

ด้านการส่งเสริมและสิทธิ เสรีภาพของ

ประชาชน	จำานวนหนึ่งคน

	 ให้ประธานวุฒิสภาจัดให้มีการดำาเนิน

การคัดเลือกบุคคลผู้สมควร	ได้รับการเสนอ

ชื่อเป็นกรรมการจำานวนสองเท่าของจำานวน

กรรมการตามวรรคหนึ่ง	 เพื่อนำาเสนอให้

วุฒิสภาพิจารณาคัดเลือกต่อไป	 ทั้ งนี้ 	 

ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีป่ระธานวฒุสิภา

กำาหนด

	 ให้ผู้ได้รับการคัดเลือกเป็นกรรมการ

ประชุมร่วมกันเพื่อคัดเลือกผู้สมควรเป็น

ประธานกรรมการ

	 ซึ่งตามมาตรา	 72	 ตามพระราชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.

2553	 ได้บัญญัติให้คณะกรรมการติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงาน	 มีอำานาจ

หนา้ทีต่ดิตามตรวจสอบ	และประเมนิผลการ

ดำาเนินการและการบริหารงานของ	 กสทช.

กสท.กทค.	สำานกังาน	กสทช.และเลขาธกิาร	

กสทช.	 แล้วแจ้งผลให้	 กสทช.ทราบภายใน

เกา้สบิวนันบัแตว่นัสิน้ปบีญัช	ีและให	้กสทช.

นำารายงานดังกล่าวเสนอต่อรัฐสภาพร้อม

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปีของ	

กสทช.	ตามมาตรา	76	และเปิดเผยรายงาน

ดงักลา่วใหป้ระชาชนทราบทางระบบเครอืขา่ย

สารสนเทศของสำานักงาน	 กสทช.เปิดเผย

รายงานดังกล่าวให้ประชาชนทราบทาง

ระบบเครือข่ายสารสนเทศของสำานักงาน	

กสทช.หรือวิธีการอื่นที่เห็นสมควร

	 การประเมินตามวรรคหนึ่งต้องอยู่บน 

พืน้ฐานขอ้เทจ็จรงิและขอ้มลูตา่ง	ๆ 	และตอ้ง

มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย

ประกอบด้วย

 คณะกรรมการอาจมอบหมายใหห้นว่ยงาน

หรอืองคก์รทีม่คีวามเชีย่วชาญเปน็ผูร้วบรวม

ขอ้มลูวเิคราะห	์และประเมนิผลเพือ่ประโยชน์

ในการจัดทำารายงาน

	 ซึ่งจากบทบัญญัติดังกล่าว	 เห็นว่าคณะ

กรรมการดังกล่าวเป็นคณะกรรมการที่

ติดตามประเมินผล	ตรวจสอบ	และประเมิน

ผลการดำาเนินการและการบริหารงาน	

องค์กรในภาพรวมแบบกว้างไม่ได้เข้าถึง

กระบวนการในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่าง

จริงจัง	 ผู้ศึกษาเห็นควรให้มีการบัญญัติเพิ่ม

เติมกฎหมายให้มีการจัดตั้งคณะทำางาน

เฉพาะกิจด้านผู้บริโภค	 (Consumer	 Task	
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Force)	 6	 เพื่อเป็นการควบคุมดูแล	 ติดตาม

ตรวจสอบ	 และประเมินผลการดำาเนินการ

และการบริหารงาน	 กลุ่มงานรับเรื่องร้อง

เรียนและคุ้มครองผู้บริ โภคในกิจการ

โทรคมนาคม	(รท.)	สำานกังานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และ

กิจการโทรทัศน์คมนาคมแห่งชาต	ิ (กสทช.)	

เพื่อเสริมศักยภาพในด้านการคุ้มครอง 

ผู้บริโภคให้ได้มาตรฐานและเป็นสากล	และ

สิ่งที่สำาคัญคือให้เป็นการคุ้มครองผู้บริโภค 

ได้อย่างถูกต้องและเป็นธรรม

 

 2. ปัญห�ในก�รที่ไม่มีประก�ศเกี่ยวกับ

ม�ตรฐ�นก�รให้บริก�รข้อมูล (Data) ก�รให้

บริก�รพหุสื่อ หรือสื่อผสม (Multimedia) 

	 จากการศกึษาในการใหบ้รกิารในกจิการ

โทรคมนาคม	 ในด้ านการให้บริ การ

อินเทอร์เน็ต	 เห็นว่าคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	 ยังไม่มี

ประกาศเกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการ

ข้อมูล	 (Data)	 การให้บริการพหุสื่อ	 หรือ 

สื่อผสม	(Multimedia)	แต่อย่างไร	ซึ่งการให้

บริการอินเทอร์เน็ตอยู่ในประเภทบริการ

ข้อมูล	 (Data)	 การให้บริการพหุสื่อ	 หรือ 

สื่อผสม	 (Multimedia)	 ก็ทำาให้เกิดปัญหา 

ไม่มีหลักเกณฑ์ในการที่จะดำาเนินการกับ 

ผู้ ให้ บริ การอิน เทอร์ เน็ ตที่ ไ ด้ โฆษณา 

ยืนยันมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคมของตนไว้	 ผู้ศึกษาเห็นว่าควร

จะประกาศเกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการ

ข้อมูล	 (Data)	 การให้บริการพหุสื่อ	 หรือ 

สื่อผสม	(Multimedia)	ออกมาแบบประกาศ

มาตรฐานและคุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคมประเภทเสยีง	ซึง่ออกมาควบคมุ

การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 ตามแบบ

อย่างของประกาศมาตรฐานคุณภาพบริการ

ของประเทศสิงค์โปร7	 และมาตรฐานของ

ระบบวดัและเรยีกเกบ็คา่บรกิาร	(Billing	and	

metering	system)	ของประเทศฮ่องกง	8

 3. ปัญห�ในก�รสนับสนุนเงินกองทุนวิจัย

และพัฒน�กิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�ร

โท รทั ศน์  แ ล ะกิ จ ก � ร โท รคมน�คม 

เพื่อประโยชน์ส�ธ�รณะ

	 จะเห็นว่า	 มาตรา	 4	 พระราชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.

2553	ในเรือ่ง	กองทนุวจิยัและพฒันากจิการ

6 สมเกียรติ ตั้งกิจว�ณิชย์, วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, เทียนสว่�ง ธรรมวณิช. สิงห�คม 2554. ร�ยง�นก�รวิจัย ก�รศึกษ�ก�รจัด
 รปูองคก์รคุม้ครอง ผูบ้รโิภคด�้นกจิก�รวทิยกุระจ�ยเสยีง วทิยโุทรทศัน ์และกจิก�รโทรคมน�คม สถ�บนัวจิยัเพือ่ก�รพฒัน�ประเทศไทย  
 (ที ดี อ�ร์ ไอ ). หน้� 50
7 โสรัจ ศรีพุฒ. 2554. ก�รให้บริก�รเสริมเพิ่มมูลค่�สำ�หรับบริก�รโทรศัพท์เคลื่อนที่ วิทย�นิพนธ์นิติศ�สตรมห�บัณฑิต, 
 มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง. กรุงเทพ ฯ. หน้� 65 – 68
8 สมเกยีรต ิตัง้กจิว�นชิย ์, และ ธร�ธร รตันนฤมติรศร. มนี�คม 2556. ร�ยง�นก�รวจิยั ก�รคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิก�รโทรคมน�คม
 สถ�บันวิจัยเพื่อก�รพัฒน�ประเทศไทย (ที ดี อ�ร์ ไอ ). หน้� 15 – 16
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กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคม	 เพื่อประโยชน์สาธารณะ	 

ซึง่วตัถปุระสงคข์องกองทนุในมาตรา	53	(4)	

ได้กำาหนดไว้ว่า	 สนับสนุน	 และคุ้มครองผู้

บริโภคด้านกิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม	จากการ

ที่ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าจากรายงานประจำาปี	

2554	 ของกลุ่มงานรับเรื่องร้องเรียนและ

คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	

(รท.)	 สำานักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)ในเรื่องการ

สนับสนุนเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการ

กระจายเสียง	 วิทยุโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคมเพือ่ประโยชนส์าธารณะในสว่น

ของการสนบัสนนุ	และคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้น

กิจการโทรคมนาคม	 จะเห็นว่าข้อมูลจาก

รายงานประจำาปี	2554	เงินที่ได้จากกองทุน

ดงักลา่วไดร้บัการสนบัสนนุใหเ้ปน็คา่ใชจ้า่ย

ในการจัดพิมพ์หนังสือให้ความรู้เรื่องสิทธิ 

ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	 จำานวน	

239,680	 บาท	 (สองแสนสามหมื่นเก้าพัน

หกร้อยแปดสิบบาท)	 และไม่มีการให้เงิน

กองทุนสนับสนุนสมาคมผู้ดูแลเว็บไทย	 

(Thai	webmaster)	ซึง่เปน็องคก์รกลางซึง่มา

ช่วยเหลือผู้บริ โภคในการวัดความเร็ว

อินเทอร์เน็ต	 (Speed	 test)	 แต่อย่างไร 

จะเห็นได้ว่าคณะกรรมการบริหารกองทุน

ตามมาตรา	54	ควรจะมีบทบาทในด้านการ

คุ้มครองผู้บริโภคให้มากขึ้น	 ควรจะมีการ

ดำ า เนินการอย่ าง เป็นรูปธรรมในการ

สนบัสนนุเงนิกองทนุดงักลา่วใหก้บั	กลุม่งาน

รับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคใน

กิจการโทรคมนาคม	 (รท.)	 สำานักงาน 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ

(กสทช.)	ใหไ้ดจ้ำานวนเงนิมากกวา่นี	้และควร

จะสนับสนุนเงินกองทุนให้กับสมาคมผู้ดูแล

เว็บไทย	 (Thai	 webmaster)	 ในการทำา

โครงการวัดความเร็วอินเทอร์เน็ต	 (Speed	

test)เพื่อจะได้เป็นการช่วยเหลือผู้บริโภคได้

ทราบข้อมูลในการให้บริการความเร็ว

อินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการตรงตามที่ได้

โฆษณายืนยันมาตรฐานคุณภาพการให้

บริการโทรคมนาคมของตนหรือไม่	และเพื่อ

ที่จะได้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการร้อง

เรียนหรือฟ้องร้องผู้ให้บริการที่ผิดสัญญา	

และสิ่งที่สำาคัญอีกประการหนึ่งคือ	กลุ่มงาน

รับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคใน

กิจการโทรคมนาคม	 (รท.)	 สำานักงานคณะ

กรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ

(กสทช.)	 และสมาคมผู้ดูแลเว็บไทย	 (Thai	

webmaster)	ควรจะตอ้งมผีูเ้ชีย่วชาญในการ

ที่จะเป็นผู้ที่ให้ข้อมูลหรือพยานหลักฐานต่อ

คณะกรรมการที่รับเรื่องร้องเรียน	หรือเป็นผู้

เชี่ยวชาญในชั้นศาล	 เพื่อช่วยเหลือผู้บริโภค

ในขัน้ตอนตา่ง	ๆ 	จนถงึกระบวนการยตุธิรรม
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 4. ปัญห�คุณสมบัติของคณะกรรมก�ร

กิจก�รกระจ�ยเสียง กิจก�รโทรทัศน์ และ

กิจก�รโทรคมน�คมแห่งช�ติ (กสทช.) 

	 จะเหน็วา่	มาตรา	6	ไดก้ำาหนดคณุสมบตัิ

ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	

กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม 

แหง่ชาต	ิ(กสทช.)	จำานวนสบิเอด็คน	ประกอบดว้ย 

ผู้ที่มีผลงานหรือมีความรู้ 	 และมีความ

เชี่ยวชาญหรือประสบการณ์	 ด้านกิจการ

กระจายเสียง	 จำานวนหนึ่งคน	 และกิจการ

โทรทัศน์	 จำานวนหนึ่งคน	 ผู้ที่มีผลงานหรือ 

มีความรู้ 	 และมีความเชี่ ยวชาญหรือ

ประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม	

จำานวนสองคน	 ผู้ที่มีผลงานหรือมีความรู้	

และมคีวามเชีย่วชาญหรอืประสบการณด์า้น

กฎหมาย	ดา้นเศรษฐศาสตร	์อนัเปน็ประโยชน์

ต่อการกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	

ด้านละสองคน	 ผู้ที่มีผลงานหรือมีความรู้	

และมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ 

ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค	 หรือด้านการ 

ส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

อันเป็นประโยชน์ต่อการกำากับดูแลกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์	 จำานวน

หนึ่ ง คน 	 และการกำ ากั บดู แลกิ จการ

โทรคมนาคม	 จำานวนหนึ่งคน	 และผู้ที่มี 

ผลงานหรือมีความรู้	 และมีความเชี่ยวชาญ

หรอืประสบการณด์า้นการศกึษา	วฒันธรรม	

หรือการพัฒนาสังคม	 อันเป็นประโยชน์ต่อ

การกำากับดูแลกิจการกระจายเสียง	 กิจการ

โทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม	 จำานวน 

หนึง่คน	เหน็วา่	คณุสมบตัขิองคณะกรรมการ	

สองในสาม	 ควรจะเป็นผู้ ที่ มี ผลงาน 

หรือความรู้ 	 และมีความเชี่ยวชาญหรือ

ประสบการณด์า้นคอมพวิเตอร	์เพราะจะเหน็

ไดว้า่ปจัจบุนัคอมพวิเตอรม์คีวามสำาคญัและ

ความจำาเป็นในชีวิตมนุษย์	 และเป็นปัจจัย

ส่วนหนึ่ งในการทำางานของมนุษย์ เรา 

ซึ่งหากคุณสมบัติของคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคม	 ไม่มีความเชี่ยวชาญหรือ

ประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์	 จะไม่

สามารถเขา้ใจระบบงานของกจิการโทรทศัน	์

และกจิการโทรคมนาคม	จะทำาใหเ้กดิปญัหา

ในการบริหารงานกิจการโทรทัศน์	 และ

กิจการโทรคมนาคม	 อย่างแน่นอน	 ซึ่งอาจ

ทำาให้การแก้ปัญหาการกระทำาความผิดต่อ 

ผู้บริโภค	 หรือผู้บริโภคถูกผู้ให้บริการเอารัด

เอาเปรียบ	จะไม่ประสบผลสำาเร็จเท่าที่ควร

 

 5. ปัญห�ในกระบวนก�รร้องเรียนที่ไม่

ส�ม�รถชดใช้ค่�เสียห�ยที่ให้บริก�รไม่ตรง

ต�มม�ตรฐ�นที่ได้โฆษณ�ยืนยันไว้ และ 

ผู้บริโภคที่ไม่ได้เข้�กระบวนก�รไม่ได้รับ 

สิทธิอันชอบธรรม

	 จากการทีไ่ดศ้กึษาเหน็วา่คณะกรรมการ 

กิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.) 

ยงัไมม่ปีระกาศเกีย่วกบัมาตรฐานการใหบ้รกิาร

ข้อมูล	(Data)	และการให้บริการพหุสื่อ	หรือ
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สื่อผสม	 (Multimedia)	 ก็ยังไม่มีข้อมูลที่จะ

ต้องคืนเงินหรือชดใช้ค่าเสียหายอย่างไร	

ตั ว อย่ า ง เ ช่ น 	 ผู้ บ ริ โ ภคขอ ใช้ บ ริ ก า ร

อินเทอร์ เน็ตจากผู้ ให้บริการในสัญญา

จำานวน	6	Mbps	ราคาเหมาจ่าย	600	บาท

ต่อเดือน	 คิดเฉลี่ยในการขอใช้บริการวันละ	

20	บาท	แต่เมื่อมีประกาศมาตรฐานการให้

บรกิารขอ้มลู	(Data)	และการใหบ้รกิารพหสุือ่ 

หรือสื่อผสม	 (Multimedia)	 โดยกำาหนด

มาตรฐานขั้นต่ำาการให้บริการแบบประเทศ

สิงค์โปร	และมีระบบมาตรฐานของระบบวัด

และเรียกเก็บค่าบริการ	(billing	and	meter-

ing	 system)	 แบบอย่างของประเทศฮ่องกง	

หรือใช้โปรแกรม	 Speed	 Test	 วัดและ 

ตรวจสอบได้ว่าวันใดเวลาใด	การให้บริการ

อินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามที่ได้โฆษณายืนยัน

มาตรฐานและคุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคมตัวอย่างเช่นวันที่	 5	 การให้

บริการอินเทอร์เน็ตในวันนั้นเหลือความเร็ว

แค	่5	Mbps	ซึง่ผูใ้หบ้รกิารคดิคา่บรกิารเหมา

จ่าย	500	บาทต่อเดือน	คิดเฉลี่ยในการขอ

ใช้บริการวันละ	 16.66	 บาท	 ในวันนั้นผู้ให้

บริการก็ต้องคิดเงินในราคา	5	Mbps	ซึ่งใน

วนัทีว่ดัได	้5	Mbps	ตอ้งคดิราคา	16.66	บาท	

จะคดิในราคา	6	Mbps	ราคาคา่บรกิารวนัละ 

20	 บาท	 กับผู้บริโภคไม่ได้	 ต้องคืนเงิน 

หรือชดใช้ค่าเสียหายให้กับผู้บริโภคตามที่ 

วัดได้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้บริโภค	 

แต่ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตยังไม่มี

กระบวนการดังกล่าว	 เมื่อเกิดปัญหาผู้ให้

บริการอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามที่ได้โฆษณา

ยืนยันมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการ

โทรคมนาคม	 และมีการตรวจสอบโดยใช้

โปรแกรม	Speed	Test	ตรวจสอบและจับได้

ว่าผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ตรงตามที่ได้

โฆษณายืนยันมาตรฐานและคุณภาพการให้

บริการโทรคมนาคม	 เมื่อผู้บริโภคเห็นว่า 

ไมไ่ดร้บัความเปน็ธรรมจงึเขา้สูก่ระบวนการ

ร้องเรียนโดยลำาดับแรกก็เข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยตามระเบียบคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน	 พ.ศ.

2555	หากคูก่รณตีกลงยตุขิอ้พพิาทได	้ใหท้ำา

บันทึกความตกลงประนีประนอมยอมความ	

หรือคู่กรณีไม่สามารถตกลงยุติข้อพิพาทได้	

ให้สำานักงาน	สรุปข้อเท็จจริงและพยานหลัก

ฐานทั้ งหมดเพื่ อพิจารณาดำา เนินการ 

ตามกระบวนการเกีย่วกบัเรือ่งรอ้งเรยีน	จะเหน็

ว่าผู้บริโภคก็ยังไม่ได้รับชดใช้ค่าเสียหาย 

แต่อย่างไร	 มีแต่ผู้ให้บริการถูกลงโทษทาง

ปกครองตามกฎหมาย	โดยอาจใหป้ฏบิตักิาร

ตามคำาสั่งของคณะกรรมการ	 หรือถ้าไม่

ปฏิบัติตามคำาสั่งก็ถูกปรับซึ่งก็ไม่ได้มีการ

เยียวยาชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้บริโภคแต่

อย่างใด	 และผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย

ที่ไม่ได้มาร้องเรียน	 เนื่องจากเห็นว่าจำานวน

ค่าเสียหายเป็นจำานวนเงินน้อยซึ่งหากมา 

รอ้งเรยีนแลว้คดิวา่ไมคุ่ม้กบัการเสยีเงนิ	และ
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เสียเวลา	 จึงไม่อยากจะสนใจในสิทธิของ

ตนเองจึงทำาให้ไม่เกิดความเป็นธรรมกับ 

ผู้บริโภคกลุ่มนี้	 แต่ถ้าคิดค่าเสียหายเป็นคน	

ค่าเสียหายจำานวนเงินน้อย	 แต่ถ้ามองคนที่

ได้รับความเสียหายนั่นเป็นวงกว้างก็เป็น

จำานวนเงินมากพอสมควร	จะเห็นว่าถ้าหาก

มีกระบวนการตามข้อ	 2	 มาใช้บังคับ	

กระบวนการในเรื่องการไกล่เกลี่ย	 หรือการ

เขา้สูก่ระบวนการรอ้งเรยีน	กน็า่จะลดปญัหา

ลงเหลือน้อยลง	 แต่ก็ไม่ใช่ว่าจะหมดปัญหา

ไปทั้งหมด	 ก็อาจจะมีการร้องเรียนเกิดขึ้น 

มาอีก

 6. ปัญห�ในกระบวนก�รคุ้มครองสิทธิ

ผู้บริโภคต�มพระร�ชบัญญัติประกอบกิจก�ร

โทรคมน�คม พ.ศ.2544 ยงัไมม่รีะบบทีท่ำ�ให้

ผู้บริโภคเข้�สู่กระบวนก�รศ�ลยุติธรรม หรือ 

เรียกว่� “ก�รเข้�ถึงกระบวนก�รยุติธรรม 

(Access to Justice) ”

	 	 6.1	 จะเห็นว่ากระบวนการคุ้มครอง

สิทธิผู้บริโภคยังไม่มีระบบที่ทำาให้ผู้บริโภค

เข้าสู่กระบวนการศาลยุติธรรมหรือ	เรียกว่า		

“การเขา้ถงึกระบวนการยตุธิรรม	(Access	to	

Justice)”	โดยเหน็วา่ควรนำาระบบการดำาเนนิ

คดแีบบกลุม่	(	Class	Actions)	9	มาใชซ้ึง่การ

ดำาเนินคดีแบบกลุ่ม	 (Class	 Actions) 

หลกัการสำาคญัของการดำาเนนิคดแีบบกลุม่	ไดแ้ก	่

การดำาเนินคดีที่มีผู้เสียหายเป็นจำานวนมาก	

โดยผูเ้สยีหายทีจ่ะเปน็สมาชกิกลุม่ไดน้ัน้ตอ้ง

ไดร้บัความเสยีหายจากการกระทำาทีม่ขีอ้เทจ็จรงิ

และข้อกฎหมายเดียวกัน	 (Common	 fact 

and	 Common	 law)	 และในการดำาเนินคดี

แบบกลุม่นัน้จะตอ้งมกีารพจิารณาตัง้ตวัแทน

ของกลุม่ขึน้ทำาหนา้ทีเ่ปน็โจทกใ์นการดำาเนนิ

คดีแบบกลุ่ม	 เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของ

ตนเองและสมาชกิกลุม่ทัง้หมด	เมือ่พจิารณา

ในด้านเศรษฐกิจแล้ว	 การดำาเนินคดีแบบ

กลุม่เปน็วธิกีารทีส่ามารถคุม้ครองผูเ้สยีหาย

เป็นจำานวนมากที่ได้รับความเสียหายจาก

การกระทำาเดยีวกนั	(แตเ่มือ่จำาแนกความเสยีหาย

เป็นรายบุคคลแล้วความเสียหายที่ได้รับนั้น

เป็นความเสียหายจำานวนเพียงเล็กน้อย) 

เช่น	 ในคดีเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

จำานวนความเสียหายที่ผู้เสียหายแต่ละราย

ได้รับอาจไม่คุ้มค่ากับการนำาคดีไปฟ้องคดี

สามญัการใหผู้เ้สยีหายทัง้หมดมารวมตวักนั

เพือ่ฟอ้งเปน็คดแีบบกลุม่	โดยทนายความจะ

เป็นผู้ดำาเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงในคดี	

เพื่อฟ้องคดีแบบกลุ่มเรียกร้องค่าเสียหาย 

ตอ่ศาล	จงึเปน็มาตรการทีส่รา้งความเขม้แขง็

ให้แก่ผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายเล็กน้อย

ไดเ้ปน็อยา่งด	ีและเปน็วธิกีารทีป่ระหยดัเวลา

และค่าใช้จ่ายในการดำาเนินการ	 โดย

ทนายความฝ่ายโจทก์จะเป็นผู้ที่มีบทบาท

สำาคัญในการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง

กับคดีรวมถึงทนายความจะเป็นผู้ทดรอง

9  วรรณชัย บุญบำ�รุง , เรวดี ขวัญทองยิ้ม. (2552).ก�รดำ�เนินคดีแทนผู้เสียห�ยจำ�นวนม�ก หน่วยที่ 9 กฎหม�ยแพ่งลักษณะสัญญ�
 และละเมิดและหลักกฎหม�ยเปรียบเทียบชั้นสูง .กรุงเทพ ฯ:โรงพิมพ์มห�วิทย�ลัยสุโขทัยธรรม�ธิร�ช
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จ่ายค่าใช้จ่ายในการดำาเนินคดีทั้งหมด	และ

มีเงินรางวัลทนายความเป็นสิ่งจูงใจในการ

ดำาเนินการ	 เพราะถือเป็นการลงทุนที่ได้รับ

ค่าตอบแทนในจำานวนค่อนข้างสูง	 ก่อนการ

ฟ้องคดีทนายความฝ่ายโจทก์จะทำาบัญชี

ทะเบียนสมาชิกกลุ่มโดยรวบรวมข้อมูลและ

เป็นผู้ติดต่อกับผู้เสียหายเพื่อประกอบการ

พิจารณาว่าคดีนั้น	 มีสมาชิกกลุ่มมากน้อย

เพียงใด	 และหากทำาคดีนี้แล้วจะคุ้มค่ากับ

การลงทุนหรือไม่	 และการจัดทำาทะเบียน

สมาชกิกลุม่นัน้จะเปน็ประโยชนอ์ยา่งมากใน

ชั้นการพิจารณาเรื่องค่าเสียหายและการยื่น

คำารอ้งขอรบัชำาระหนีเ้นือ่งจากมคีวามชดัเจน

ว่าสมาชิกกลุ่มที่มีสิทธิได้รับชำาระหนี้นั้น 

เป็นใครบ้างและจำานวนมากน้อยเพียงไร	 

โดยในขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูลของ

ทนายความฝ่ายโจทก์นี้ 	 จะมีการเสนอ

สมาชิกกลุ่มผู้ที่มีคุณสมบัติเพียงพอที่จะเป็น

โจทก์ในการดำาเนินคดีแบบกลุ่มเพื่อให้ศาล

พิจารณาพร้อมกันไปด้วย	 เนื่องจากการ

ดำาเนนิคดแีบบกลุม่ทนายความนัน้สำาคญัมาก 

คณะกรรมการกิ จการกระจาย เสี ย ง 

กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ	 (กสทช.)	 ควรจะออกระเบียบเพื่อ

สนบัสนนุการดำาเนนิคดแีบบกลุม่เพือ่รองรบั

ทนายความ	โดยให้มีการขึ้นทะเบียนรายชื่อ

ทนายความและการแตง่ตัง้ทนายความทีจ่ะ

ดำาเนนิคดแีบบกลุม่ใหก้บัผูบ้รโิภค	และจดัให้

มีการอบรมทนายความให้เป็นผู้ชำานาญการ

เฉพาะดา้นตามพระราชบญัญตั	ิการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม	 พ.ศ.2544	 ซึ่งจะ 

คล้ายกับ	 ระเบียบคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	 ว่าด้วยการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน	 พ.ศ.

2555	 ซึ่งในข้อ	 3	 ได้กำาหนดนิยามคำาว่า 

“ผู้ไกล่เกลี่ย”	 หมายความว่า	 ผู้ชำานาญการ

เฉพาะด้านตามกฎหมายว่าด้วยองค์กร

จัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และ

กิจการโทรคมนาคม	 ซึ่งอาจเป็นบุคคล

ภายนอกหรือพนักงานของสำานักงานที่ขึ้น

ทะเบียนรายชื่อผู้ชำานาญการเฉพาะด้าน 

และสำานักงานได้แต่งตั้งให้ทำาหน้าที่เป็น 

ผู้ไกล่เกลี่ยตามระเบียบนี้	 และนิยามคำาว่า	

“ทะเบยีนรายชือ่”	หมายความวา่ทะเบยีนรายชือ่

ผู้ชำานาญการเฉพาะด้านซึ่งสำานักงานอาจ

แตง่ตัง้ใหท้ำาหนา้ทีผู่ไ้กลเ่กลีย่ตามระเบยีบนี	้

โดยคำานิยามที่กล่าวมาตามระเบียบนี้ได้

กำาหนดให้มีผู้ ไกล่ เกลี่ยโดยให้มีการขึ้น

ทะเบียนรายชื่อและการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย	

โดยกำาหนดใหส้ำานกังานจดัใหม้ทีะเบยีนรายชือ่ 

ซึ่งมาจากบุคคลภายนอก	 หรือพนักงาน 

ของสำานักงาน	 ทั้งนี้	 บุคคลตามทะเบียน 

รายชือ่ตอ้งเปน็ผูช้ำานาญการเฉพาะดา้น	โดย

ผ่านการอบรมหลักสูตรเทคนิคหรือวิธีการ

ไกล่เกลี่ยที่สำานักงานจัดหรือรับรอง	

	 	 6.2	 จะเหน็วา่อกีทางเลอืกหนึง่ควร

จะมีการดำาเนินคดีแบบกลุ่มโดยพนักงาน
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อัยการ	 สำาหรับพนักงานอัยการมีอำานาจ

หน้าที่ตามที่กำาหนดไว้ในมาตรา	 11	 แห่ง 

พระราชบัญญัติพนักงานอัยการ	พ.ศ.2498	

โดยในคดีแพ่งมีอำานาจและหน้าที่ดำาเนินคดี

แทนรัฐบาลในศาลทั้งปวง	 รวมทั้งมีอำานาจ

และหนา้ทีต่ามกฎหมายอืน่ซึง่บญัญตัวิา่เปน็

อำานาจและหนา้ทีข่องสำานกังานอยัการสงูสดุ	

หรือพนักงานอัยการ	 ทั้งนี้อำานาจหน้าที่ของ

พนักงานอัยการตามที่กฎหมายอื่นกำาหนด

นั้นมีเป็นจำานวนมาก	 แต่อำานาจหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินคดีแทนผู้เสียหาย

ซึ่งเป็นการดำาเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชน	 รักษาผลประโยชน์

ของรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ	 โดยจะยก

ตัวอย่าง	 อำานาจหน้าที่ที่เป็นการดำาเนินคดี

แทนผูเ้สยีหาย	ซึง่เปน็อำานาจหนา้ทีเ่พยีงบาง

ส่วนของพนักงานอัยการดังนี้	

	 	 	 	 6.2.1	 ฟ้องเรียกทรัพย์สินหรือ

ราคาแทนผู้เสียหาย	 ในกรณีที่ผู้เสียหายมี

สิทธิจะเรียกร้องให้คืนทรัพย์สินหรือราคาที่

เขาสูญเสียไป	เนื่องจากการกระทำาความผิด

ในคดีลักทรัพย์	วิ่งราวทรัพย์	ชิงทรัพย์	ปล้น

ทรพัย	์โจรสลดั	กรรโชก	ฉอ้โกง	ยกัยอก	หรอื

รับของโจร	 เมื่อพนักงานอัยการยื่นฟ้องคดี

อาญาโดยจะขอรวมไปกับคดีอาญา	 หรือจะ

ยื่นคำาร้องในระยะใดระหว่างที่คดีอาญา

กำาลังพิจารณาอยู่ในศาลชั้นต้นก็ได้	

	 	 	 	 6.2.2	 เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครอง

ผู้บริโภคตามที่คณะกรรมการคุ้มครอง 

ผู้บริโภคแต่งตั้ง	 เพื่อให้มีหน้าที่ดำาเนิน 

คดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผู้ กระทำาการ 

ละเมิดสิทธิของผู้บริโภค		

	 	 	 	 ขอ้ขดัขอ้งเกีย่วกบัอำานาจหนา้ที ่

ในการดำาเนนิคดแีทนผูเ้สยีหาย	ทีค่วรจะเปน็

อำานาจหน้าที่ ของพนักงานอัยการ	 แต่

กฎหมายไม่สามารถกำาหนดให้เป็นอำานาจ

หน้าที่ของพนักงานอัยการได้	เช่น	กรณีการ

ฟ้องคดีแบบกลุ่ม	(Class	Actions)	ของไทย	

ซึ่งในชั้นการพิจารณายกร่างกฎหมายฉบับ

ดังกล่าว	 สำานักงานอัยการสูงสุดก็ได้มีข้อ

สงัเกตวา่	ในทางปฏบิตัใินปจัจบุนันีพ้นกังาน

อยัการกไ็ดร้บัการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นผู้ฟ้องคดีแทนผู้เสีย

หายในคดผีูบ้รโิภคอยูแ่ลว้	ดงันัน้	ควรจะเพิม่

เติมหลักการในร่างกฎหมายเกี่ยวกับการ

ดำ า เนินคดีแบบกลุ่ ม โดยให้อำ านาจแก่

พนักงานอัยการในการฟ้องคดีแทนสมาชิก

กลุม่ทีไ่ดร้บัความเสยีหาย	ซึง่ในขณะนัน้คณะ

กรรมการพิจารณาปรับปรุ งประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งได้พิจารณา

แล้วไม่เห็นด้วยกับการเพิ่มเติมหลักการที่

สำานักงานอัยการสูงสุดเป็นผู้ เสนอมา

เนื่องจากพิจารณาแล้วเห็นว่า	 หลักการของ

การฟ้องคดีแบบกลุ่มนั้น	 เป็นหลักการที่ 

ผู้เสียหายแต่ละคนมารวมตัวกันเพื่อฟ้อง

เรยีกคา่เสยีหายจากผูท้ีท่ำาใหเ้กดิความเสยีหาย 

ซึง่เปน็คนละหลกัการกบัการฟอ้งคดแีทนโดย

พนกังานอยัการ	ซึง่หากนำามากำาหนดรวมกนั

อาจจะเกิดความสับสนและความยุ่งยากใน

ทางปฏิบัติได้	 หรืออีกกรณีหนึ่งคือการเป็น 
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ผู้ฟ้องคดีแทนผู้บริโภคในพระราชบัญญัติวิธี

พจิารณาคดผีูบ้รโิภค	พ.ศ.2551	ซึง่ในชัน้การ

พิจารณายกร่างกฎหมายดังกล่าวของ

สำานกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา	สำานกังาน

อัยการสู งสุดได้ เสนอเพิ่ มหลักการว่า	

นอกจากผู้บริโภคจะเป็นผู้เสนอคดีต่อศาล

ด้วยตนเอง	หรือให้สมาคมหรือมูลนิธิที่คณะ

กรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคใหก้ารรบัรองเปน็

ผู้มีอำานาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคแล้วควร

กำาหนดให้พนักงานอัยการสามารถฟ้องคดี

แทนผู้บริโภคได้ด้วยเพื่อเป็นการอำานวย

ความยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	แตห่ลกัการดงักลา่ว

ไม่สามารถนำาไปกำาหนดไว้ในกฎหมายฉบับ

ดงักลา่วได	้ทัง้ทีเ่ปน็หลกัการทีด่แีละสามารถ

คุ้มครองสิทธิให้แก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี	

จึงเป็นที่น่าสังเกตว่า	 ในปัจจุบันพนักงาน

อัยการไม่สามารถที่จะริเริ่มฟ้องคดีเรียกค่า

เสียหายแทนผู้ได้รับความเสียหาย	 ส่วนคดี 

ผูบ้รโิภคนัน้ตอ้งรอใหค้ณะกรรมการคุม้ครอง

เป็นผู้แต่งตั้งเสียก่อน	 บทบาทของพนักงาน

อยัการในการคุม้ครองสงัคมในสว่นนีจ้งึยงัมี

ไม่มาก	 เห็นว่าควรจะผลักดันให้พนักงาน

อัยการมีบทบาทหรือมีอำานาจในเรื่องนี้

เพราะจะเป็นทางเลือกอีกทางหนึ่ งซึ่ ง 

ผู้บริโภคสามารถพึ่งพาองค์กรของรัฐได้อีก

ทางหนึง่และในสว่นนีผู้บ้รโิภคกจ็ะไดไ้มต่อ้ง

เสยีคา่ใชจ้า่ยในการดำาเนนิคดเีพราะเจา้หนา้ที	่

ของรัฐเป็นผู้ดำาเนินคดีแทน	 และตามความ

คิดเห็นก็ควรจะเพิ่มเติม	 พระราชบัญญัติ

องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง	 วิทยุ

โทรทศัน	์และกจิการโทรคมนาคม	มาตรา	4	

ซึ่งบัญญัติเกี่ยวกับ	“กองทุน”	ซึ่งควรจะออก

กฎหมายมาเพื่อรองรับและสนับสนุนในการ

ดำาเนนิคดแีบบกลุม่	(Class	Actions)	โดยเหน็

วา่ควรจะม	ี“กองทนุคุม้ครองผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ

จากกจิการโทรคมนาคม”	โดยจะเหน็วา่หาก

ผู้ให้บริการ	 ให้บริการอินเทอร์เน็ตไม่ได้ 

ตามที่โฆษณายืนยันมาตรฐานของตนไว้	 

และเกิดความเสียหายเกิดขึ้น	 เช่น	 ในทาง

ด้านการแพทย์	 หรือในทางด้านเศรษฐกิจ	

เป็นต้น	 ควรจะมีการเยียวยาในเบื้องต้น	

เหมือนกับการเยียวยาตามพระราชบัญญัติ

คุม้ครองผูป้ระสบภัยจากรถ	พ.ศ.2535	โดย

ได้นำาสาระสำาคัญของพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ	 พ.ศ.2535 

มาใหเ้หน็เปน็แบบอยา่งในการจดัตัง้กองทนุ

 บรรณานุกรม

หนังสือ

ประวิทย์	 ลี่สถาพรวงศา	 .มีนาคม	 2554. 

รู้ไว้...ไม่เสียสิทธิรวมเรื่องควรรู้ของ 

ผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม	สถาบัน

คุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการโทรคมนาคม	

(สบท.)	สำานักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และ

กิจการโทรคมนาคม	กรุงเทพ	ฯ	 :สำานัก

พิมพ์ดี	
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รายงานประจำาปี	 .2554.	 กลุ่มงานรับเรื่อง

รอ้งเรยีนและคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิการ

โทรคมนาคม	 สำานักงานคณะกรรมการ	

กิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	

และกิ จการโทรคมนาคมแห่ งชาติ 	

(กสทช.)

เศรษฐพร	คูศรีพิทักษ์	(2550)	อุตสาหกรรม

โทรคมนาคมกบัเศรษฐกจิไทย	Telecom-

munications	Industry	and	Thai	Econ-

omy	กรุงเทพ	ฯ	:สำานักพิมพ์พีเพรส	

ศักดา	ธนิตกุล	(2551)	แนวคิดหลักกฎหมาย

และคำาพพิากษากฎหมายธรุกจิ	กรงุเทพ	ฯ

สำานักพิมพ์นิติธรรม	

วรรณชัย	บุญบำารุง	และ	เรวดี	ขวัญทองยิ้ม 

(2552)	 กฎหมายแพ่ง	 ลักษณะสัญญา

และลักษณะละเมิด	 และหลักกฎหมาย

เปรยีบเทยีบชัน้สงู	หนว่ยที	่9	มหาวทิยาลยั

สุโขทัยธรรมาธิราช	กรุงเทพ	ฯ	:โรงพิมพ์	

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	

วิทย�นิพนธ์

โสรจั	ศรพีฒุ	(2554)	การใหบ้รกิารเสรมิเพิม่

มูลค่าสำาหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	

วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหา

บัณฑิต	 มหาวิทยาลัยรามคำาแหง.	 

กรุงเทพ	ฯ

ธันยพร	 จันทร์เรืองเพ็ญ	 (2545)	 “การแปล

สัญญาสัมปทานกิจการโทรคมนาคมกับ

การเปิดโทรคมนาคมของไทย:	 ศึกษา

เฉพาะกรณีสัญญาร่วมการงานโทรศัพท์

พืน้ฐาน”	วทิยานพินธป์รญิญานติศิาสตร

มหาบัณฑิต	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.	

กรุงเทพฯ

พฤหสั	ไชยราช	(2549)	ปญัหากฎหมายเกีย่ว

กับการควบคุมการโฆษณาโทรศัพท์

เคลื่ อนที่ ในกิจการ 	 โทรคมนาคม	

วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตร	 มหา

บัณฑิต	 มหาวิทยาลัยรามคำาแหง.

กรุงเทพฯ

พิทยา	 วิทยาไพโรจน์	 (2549)	 ปัญหาทาง

กฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

สัญญาไม่เป็นธรรม	:ศึกษากรณี	สัญญา

ประกนัวนิาศภยั	วทิยานพินธป์รญิญานติิ

ศาสตรมหาบัณฑิต 	 มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิต.	กรุงเทพฯ

สมพิธ	 สาชำานาญ	 (2540)	 ปัญหาทาง

กฎหมายในการพัฒนาการสื่อสารและ

โทรคมนาคม:	ศึกษากรณี	การให้บริการ

โทรศัพท์ภายในประเทศ	 วิทยานิพนธ์

ป ริ ญญานิ ติ ศ า สต ร 	 มห าบัณฑิ ต		

มหาวิทยาลัยรามคำาแหง.	กรุงเทพฯ

ร�ยง�นก�รวิจัย

สมเกียรติ	 ตั้งกิจวาณิช,	 วรพจน์	 วงศ์กิจ

รุ่งเรือง	 และ	 เทียนสว่าง	 ธรรมวณิช.

(สิงหาคม	2554).	การศึกษา	การจัดรูป

องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้น	กจิการวทิยุ

กระจายเสียง	วิทยุโทรทัศน์	และกิจการ

โทรคมนาคม	สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันา

ประเทศไทย	(ที	ดี	อาร์	ไอ).	กรุงเทพฯ
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สมเกียรติ	ตั้งกิจวาณิช	,	และ	ธาราธร	รัตน

นฤมิตร	(มีนาคม	2546)	การคุ้มครองผู้

บ ริ โ ภค ในกิ จ ก า ร 	 โท รคมนาคม	

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย	

(ที	ดี	อาร์	ไอ).กรุงเทพฯ.

สิ่งพิมพ์รัฐบ�ล

บันทึกสำานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

ประกอบร่าง	 พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่ม

เติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพ่ง	 (ฉบับที่...)	 พ.ศ....(การดำาเนินคดี

แบบกลุ่ม)	(	กันยายน	2553)	สำานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา.กรุงเทพฯ.	

สื่ออิเล็กทรอนิกส์

TOT	เน็ต	Super	Speed	.(2555).โครงการ

จัดทำาสารานุกรมโทรคมนาคมไทย	

วิวัฒนาการหลักของระบบ	โทรคมนาคม	

[Online]	 available	 URL	 ://	 WWW.

thaitelecom.km.org/TTE/topic/at-

tach/Definition_of_Telecommunica-

tions/index_php,	6	เมษายน	2552	

โครงการจดัทำาสารานกุรมโทรคมนาคมไทย	

วิวัฒนาการหลักของระบบโทรคมนาคม	

(2555)	การกำากับดูแลกิจการโทรคมนาคม

[Online]availableURL://WWW.thaitele-

com.km.org/TTE/topic/attach/Defini-

tion_of_Telecommunications/index_

php?name=Forums	 &p=296,2555.	 (10	

พฤษภาคม	2552	).	Lernner	in	th	/	blog	

/il6-37/414996,2555].	 (10	 พฤษภาคม	

2552)
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