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นางสาวเปรมมิศา หนูเรืองงาม
นักวิชาการยุติธรรมชำ�นาญการ
สำ�นักงานกิจการยุติธรรม

การพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือก :

กรณีศึกษาการนำ�กระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทเชิงบังคับมาใช้ในประเทศไทย

	1. ความเป็นมาของเรื่องที่เสนอ

        

	 ตามทีพ่ระราชบญัญตัสิถาบนัอนญุาโตตลุาการ พ.ศ. 2550 ซึง่เสนอ

โดยกระทรวงยุติธรรมมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2550 

ส่งผลให้สำ�นักงานกิจการยุติธรรม ซึ่งได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงยุติธรรมในการขับเคลื่อนการจัดตั้ งสถาบัน

อนุญาโตตุลาการเพื่อให้สามารถดำ�เนินการได้ตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย ทีมุ่ง่ประสงคใ์หม้กีารพฒันาองคก์รทีท่ำ�หนา้ทีร่ะงบัขอ้พพิาท

ทางเลอืก (Alternative Dispute Resolution :ADR) ใหเ้ปน็ไปในแนวทาง

เดียวกับรูปแบบขององค์กรที่ทำ�หน้าที่ระงับของพิพาทในนานา

อารยประเทศ ปัจจุบันกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในแบบสากล

สามารถดำ�เนินการได้ในหลายรูปแบบด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการเจรจา

ต่อรอง (Negotiation) การไกล่เกลี่ย (Mediation) การประเมินคดีโดย

ผู้เชี่ยวชาญ (Case Assessment) หรือการอนุญาโตตุลาการ (Arbitra-

tion) ดังนั้น บทบาทหน้าที่สำ�คัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนการ 

จัดตั้งสถาบันอนุญาโตตุลาการภายใต้การดำ�เนินงานของสำ�นักงาน

กจิการยตุธิรรม กระทรวงยตุธิรรม เพือ่สง่เสรมิและสนบัสนนุใหส้ถาบนั

อนุญาโตตุลาการเป็นทางเลือกที่มีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือในการ

ระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยมุ่งหวังการลดปริมาณคดีขึ้นสู่

การพจิารณาของศาล ปลดเปลือ้งภาระของผูพ้พิากษารวมถงึเจา้หนา้ที่
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ที่มีหน้าที่บังคับใช้กฎหมายอันจะนำ�มาซึ่ง

ประโยชน์โดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบและลด

ภาระค่าใช้จ่ายของรัฐที่มีต่อกระบวนการ

ยุติธรรม นอกจากนี้ การระงับข้อพิพาททาง

เลือกยังมีประโยชน์อย่างมากต่อคู่พิพาท

เพราะเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทที่คู่พิพาท

สามารถควบคุมกระบวนการได้เอง และยัง

เป็นวิธีการที่มีความรวดเร็ว ประหยัดค่า 

ใช้จ่าย และช่วยรักษาความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างคู่พิพาทในระยะยาว 

	 อย่างไรก็ตาม แม้กระบวนการระงับ 

ข้อพิพาทจะเริ่มเป็นที่รู้จักแพร่หลาย แต่จาก        

การคน้ควา้ การศกึษาวจิยัทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ พบว่า สาเหตุสำ�คัญของการที่

ประชาชนไม่นิยมใช้กระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกมาจากหลายปัจจัย เช่น การ 

ไม่ เข้าใจขั้นตอนหรือกระบวนการของ

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก ประชาชน 

ไมเ่ชือ่มัน่ตอ่การบงัคบัใชแ้ละผลจากคำ�ตดัสนิ 

ปัญหากฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับกระบวนการยุติธรรมทางเลือก หรือการ

สนับสนุนจากทนายความ ผู้ซึ่งเป็นเหมือน

ประตูบานสำ�คัญที่ จะนำ�คู่ความเข้ าสู่

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก ปัญหา 

เหล่านี้ เกิดขึ้นกับหลายประเทศ ได้แก่  

สหรัฐอเมริกา หรือประเทศในภูมิภาคยุโรป 

ส่งผลให้อัตราการใช้การระงับข้อพิพาท 

ทางเลอืกอยูใ่นระดบัต่ำ�กวา่เปา้หมายทีต่ัง้ไว ้

ดังนั้น แนวคิดเรื่องกระบวนการยุติธรรม 

ทางเลอืกเชงิบงัคบั (Mandatory Alternative 

Dispute Resolution) จึงได้มีการพัฒนาขึ้น

เพื่อสนับสนุนให้มีการใช้การระงับข้อพิพาท

ทางเลือกมากขึ้น รวมทั้งเพื่อขจัดปัญหาที่ 

เป็นอุปสรรคต่อการใช้การระงับข้อพิพาท

ทางเลือกในรูปแบบต่าง ๆ 

	 ด้วยเหตุดังกล่าว การศึกษาการนำ�

กระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกเชงิบงัคบัทีใ่ช้

อยู่ในต่างประเทศมาเป็นกรณีศึกษาสำ�หรับ

ประเทศไทยเพื่ อสนับสนุนให้มีการใช้

กระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกมากยิง่ขึน้ จงึ

เป็นเรื่องที่น่าสนใจสำ�หรับผู้เขียนในฐานะที่

ไดร้บัมอบหมายการเตรยีมการจดัตัง้สถาบนั

อนุญาโตตุลาการซึ่งมีภารกิจในการให้

บริการด้านการระงับข้อพิพาททางเลือก 

ผู้ เขียนจึงขอเสนอบทความเกี่ยวกับการ

พัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือก กรณี

ศึกษาการนำ�การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เชิง

บังคับมาใช้ในประเทศไทย ทั้งนี้ ด้วยเห็นว่า 

กระบวนการไกล่เกลี่ยเป็นวิธีการระงับ 

ขอ้พพิาท โดยอาศยับคุคลทีม่คีวามเปน็กลาง 

มคีวามรู ้ประสบการณ์ รวมถงึมทีกัษะในการ

ระงับข้อพิพาท ซึ่งคู่ความสามารถเลือก

บุคคลที่ตนเองไว้วางใจและเห็นว่าเป็นผู้มี

ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ 

ในเรื่องเกี่ยวกับข้อพิพาทของตนมาเป็นผู้ 

ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทได ้ประกอบกบัการไกลเ่กลีย่

ขอ้พพิาทเปน็วธิกีารทีส่ามารถดำ�เนนิการได้

ง่ายกว่า การอนุญาโตตุลาการซึ่งอยู่บน 

พื้นฐานของกฎหมาย ผู้เขียนจึงมุ่งเน้นศึกษา
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ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีการนำ�แนวคิด

เรือ่งการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทเชงิบงัคบัมาใชใ้น

หลายมลรัฐและได้รับการยอมรับ ทั้งนี้ เพื่อ

สะท้อนให้เห็นถึงความจำ�เป็นของการนำ�

แนวคดิในการบงัคบัใหป้ระชาชนเข้าสู่ระบบ

การระงบัขอ้พพิาททางเลอืก ขอ้ด ีขอ้เสยี และ

ประโยชนอ์ยา่งรอบดา้น รวมทัง้แนวทางและ

ขอ้เสนอแนะในการนำ�ระบบการไกลเ่กลีย่เชงิ

บังคับที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมา

ประยุกต์ใช้ในประเทศไทยเพื่อประโยชน์ต่อ  

การสนบัสนนุใหป้ระชาชนเขา้สูก่ระบวนการ

ระงับข้อพิพาททางเลือกมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้  

มิใช่เพื่อจุดมุ่งหมายหลักในการลดปริมาณ

คดีขึ้นสู่ศาล แต่การบังคับให้คู่ความเข้าสู่

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกก็เพื่อผล

ประโยชน์สูงสุดแก่คู่ความในการบรรลุ 

ข้อตกลงที่เกิดจากความต้องการและความ

พึงพอใจร่วมกัน

	2. บทวิเคราะห์ภาพรวมของ

	 ระบบไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาทใน 

	 ประเทศไทย

	 ประเทศไทยมีการใช้กระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือกมาตั้งแต่ พ.ศ. 2477 

ดงัจะเหน็ไดจ้ากประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา

ความแพ่ง พ.ศ. 2477 แก้ไขปรับปรุงจนถึง

ปัจจุบัน ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 19, มาตรา  

20 และมาตรา 20 ทว ิใหอ้ำ�นาจศาลในการ

ให้คู่ความตกลงหรือประนีประนอมยอม

ความกันไม่ว่าการพิจารณาคดีจะได้ดำ�เนิน

ไปแล้วเพียงใด แต่การประนีประนอมยอม

ความภายใต้มาตรานี้ ก็ ไม่ เป็นที่ นิ ยม 

ในปี พ.ศ. 2530 ศาลยุติธรรมได้ริเริ่ม

สนับสนุนให้มีการนำ�กระบวนการระงับ 

ข้อพิพาทมาใช้อย่างจริงจัง โดยการจัดตั้ง

สถาบันอนุญาโตตุลาการเพื่อทำ�หน้าที่ 

ส่งเสริมการระงับข้อพิพาททางเลือก โดยวิธี

การอนุญาโตตุลาการและการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาท แต่การอนุญาโตตุลาการและการ

ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทกย็งัไมเ่ปน็ทีน่ยิม จนกระทัง่ 

พ.ศ. 2540 ศาลยุติธรรมได้สนับสนุนและ

กระตุ้นให้เกิดการใช้กระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกมากขึ้นเพื่อให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างทั่วถึง 

โดยการกำ�หนดยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนและ

ใหค้วามรูแ้กป่ระชาชนในการใชก้ระบวนการ

ระงับข้อพิพาททางเลือกในภูมิภาคต่าง ๆ 

ปัจจุบัน การให้บริการด้านการไกล่เกลี่ย 

ขอ้พพิาทของไทย นอกเหนอืจากจากประมวล

กฎหมายวธิพีจิารณาความแพง่และขอ้บงัคบั

ของศาลยุติธรรมแล้ว ยังมีกฎหมายพิเศษ

ต่าง ๆ ที่เปิดโอกาสให้คู่ความได้มีโอกาส

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกันก่อนที่จะได้นำ�คดีขึ้น 

สู่ศาล ได้แก่ พระราชบัญญัติ จัดตั้งศาล

เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี

เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 ที่เปิด

โอกาสใหคู้ค่วามในคดคีรอบครวัไดม้โีอกาส

ไกล่เกลี่ย ประนีประนอมกันไม่ว่าคดีจะได้
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ดำ�เนินไปถึงชั้นใดแล้วก็ตามเพื่อคำ�นึงถึง

ประโยชน์สุขแห่งการอยู่ร่วมกัน พระราช-

บัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณา

คดีแรงงาน พ.ศ. 2522 ที่ให้ศาลแรงงาน 

ไกล่ เ กลี่ ย ให้ คู่ ค วามได้ ตกลงกันหรื อ

ประนีประนอมยอมความกัน โดยให้ถือว่า 

คดีแรงงานมีลักษณะพิเศษอันควรระงับลง

ไดด้ว้ยความเขา้ใจอนัดตีอ่กนั เพือ่ทีน่ายจา้ง

และลกูจา้งจะไดม้คีวามสมัพนัธท์ีด่กีนัตอ่ไป 

นอกจากนี้ กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ยังมีการดำ�เนินการอยู่ตามองค์กรต่าง ๆ 

มากมาย ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สำ�นักงานหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

หอการค้าแห่งประเทศไทย เป็นต้น

	 จากอดีตถึงปัจจุบัน แม้จะได้มีความ

พยายามในการสนับสนุนให้เกิดการใช้

กระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกโดยหวงัวา่ให้

เป็นกระบวนการที่ช่วยลดปริมาณคดีขึ้นสู่

ศาล แต่ปรากฏว่า สถิติการนำ�คดีแพ่งและ

พาณิชย์ขึ้นสู่ศาลยังคงมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 

โดยในปี พ.ศ. 2540 มีสถิติคดีที่ขึ้นสู่ศาล

แพ่งและพาณิชย์จำ�นวนมากกว่า 800,000 

คดี 1 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคดีที่ขึ้นสู่ศาลจังหวัด 

และเป็นคดีที่สามารถนำ�กระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือกมาบังคับใช้ได้ เช่น คดีที่

เกี่ยวกับผู้บริโภค เป็นต้น ดังนั้น การศึกษา

แนวคิดและหลักเกณฑ์การนำ�กระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือกมาบังคับใช้ จึงน่าจะเป็น

ประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและเพิ่ม

จำ�นวนการใชก้ระบวนการยตุธิรรมทางเลอืก

ในอนาคต

	 3. การไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท

	 เชิงบังคับ ในประ เทศสหรัฐ- 

	 อ เ มริ ก า  (Manda to r y  

	 Mediation in the United  

	 States)

	 ห ลั ก ก า รสำ � คั ญซึ่ ง เ ป็ น หั ว ใ จ ข อ ง 

กระบวนการยตุธิรรมทางเลอืกในระดบัสากล 

คอื ความสมคัรใจของคูค่วามในการนำ�ขอ้พพิาท

หรือคดีความของตนเข้าสู่กระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือกประเภทต่าง ๆ โดย 

คูค่วามสามารถทีจ่ะออกจากกระบวนการได้

ไม่ว่าในชั้นใดหรือด้วยเหตุผลใด และไม่

คำ�นึงถึงว่ากระบวนการจะได้ดำ�เนินการไป

ถงึชัน้ใดแลว้ รวมทัง้ คูค่วามสามารถปฏเิสธ

ที่จะยอมรับหรือปฏิบัติตามผลหรือคำ�ตัดสิน

ทีไ่ดก้ระบวนการนัน้ ๆ  หากคูค่วามพจิารณา

แล้วเห็นว่าไม่เป็นประโยชน์กับข้อพิพาทของ

ตนและสามารถกลับไปใช้สิทธิในการนำ�คดี

ขึน้สูศ่าลตอ่ไปได ้ซึง่แตกตา่งจากแนวคดิพืน้

ฐานของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเชิง

1	 สถติคิดทีีข่ึน้สูก่ารพจิารณาคดขีองศาลทัว่ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2554 สำ�นกังานศาลยตุธิรรม  ขอ้มลูจาก http://www.oppb.coj.go.th/ 
	 เข้าถึงเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2555

13-1045(101-118).indd   104 8/28/13   1:39 PM



Journal of Thai Justice System Vol.2 May - August 2013

105

บังคับ กล่าวคือ กระบวนการยุติธรรม 

ทางเลือกเชิงบังคับเป็นกระบวนการที่บังคับ

ให้คู่พิพาทต้องนำ�ข้อพิพาทของตนเข้ามา 

สู่กระบวนการระงับข้อพิพาทก่อน อย่างไร

กต็าม อำ�นาจในการทีจ่ะยอมรบัหรอืปฏเิสธ

ผลหรือคำ�ตัดสินที่ ได้จากกระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือกยังคงเป็นของคู่พิพาท 

รวมทัง้ ปฏเิสธทีจ่ะยอมรบัหรอืปฏบิตัติามผล

หรอืคำ�ตดัสนิทีไ่ดก้ระบวนการนัน้ ๆ  เชน่เดยีว

กับกระบวนการยุติธรรมทางเลือกแบบปกติ 

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกเชิงบังคับจึง

เป็นเพียงกระบวนการที่บังคับคู่ความเข้าสู่

กระบวนการมากกว่าจะเป็นความสมัครใจ

ของคู่ความ ทั้งนี้ เพราะผลของการตัดสินใจ

ในการระงับข้อพิพาทยังคงเป็นของคู่ความ 

โดยทีไ่มม่กีฎหมายหรอืศาลใดจะมาบงัคบัให้

คูค่วามตอ้งยอมรบัผลของขอ้ตกลงทีคู่ค่วาม

ไม่สมัครใจได้

		  3.1	 หลักการพื้นฐานของกระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือกเชิงบังคับในประเทศ

สหรัฐอเมริกา

	 	 แนวความคดิของการนำ�กระบวนการ

ยตุธิรรมทางเลอืกเชงิบงัคบัมาใชใ้นประเทศ

สหรัฐอเมริกาเกิดขึ้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 

เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าว ศาลในมลรัฐ

ต่าง ๆ ประสบปัญหาเกี่ยวกับคดีความที่มี

อยู่มากมาย ในขณะที่ทรัพยากรต่าง ๆ ของ

ศาลมีอยู่อย่างจำ�กัด ไม่ว่าจะเป็นจำ�นวน 

ผูพ้พิากษา สถานทีใ่นการพพิากษาคด ีอกีทัง้

คดีที่คั่งค้างอยู่ที่ศาลจำ�นวนมาก ส่งผลให้คู่

ความมคีา่ใชจ้า่ยทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้คา่ทนายความ 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สิ้นเปลืองเวลา ซึ่ง

ส่งผลกระทบต่อระบบธุรกิจของคู่ความและ

ระบบเศรษฐกิจโดยรวม แนวความคิดใน

การนำ�กระบวนการยุติธรรมทางเลือก เชิง

บังคับมาใช้จึงเกิดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ดังกล่าว นอกจากนี้ การนำ�กระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือกยังมีประโยชน์ทางอ้อมต่อ

คดีบางประเภท ซึ่งหากใช้กระบวนการ 

ไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทจะเกิดประโยชน์แก่  

คู่ความมากกว่าการนำ�คดีขึ้นสู่ศาล

	 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับจะกระทำ�ได้            

โดยบทบัญญัติ ของกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับของศาลหรืออาจทำ�ได้โดยข้อตกลง

ระหว่างคู่กรณี โดย การกำ�หนดในขั้นตอน

การทำ�สัญญาว่า หากมีข้อพิพาทเกิดขึ้น

ระหวา่งคูส่ญัญา ใหม้กีารไกลเ่กลีย่ ขอ้พพิาท

ระหว่างคู่สัญญาก่อนที่จะนำ�คดีขึ้นสู่ศาล 

ในปัจจุบัน มลรัฐต่าง ๆ ของประเทศ

สหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายบังคับให้ 

คู่ความเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางเลือก

ก่อน หากไม่สามารถตกลงกันได้ จึงค่อยนำ�

คดีขึ้นสู่ศาล 2 และประเภทคดีที่ถูกกำ�หนด

ให้มีการใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยเชิงบังคับ

มากที่สุด ได้แก่ คดีที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว

2	 ได้แก่ รัฐ Minnesota, รัฐ Delaware, รัฐ New York  เป็นต้น
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และมรดก คดีเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่โดย

มิชอบของแพทย์ คดีที่ เกี่ยวข้องกับสิทธิ

ประชาชนและคดทีีเ่กีย่วกบัผูบ้รโิภค อยา่งไร

ก็ตาม นักวิชาการและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ การ

กำ�หนดนโยบายด้านกระบวนการยุติธรรม 

ก็ได้เสนอหลักเกณฑ์ทั่วไปเพื่อเป็นแนวทาง

ให้กับผู้ เกี่ยวข้องในการกำ�หนดให้มีการ 

ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทเชงิบงัคบัเพือ่ใหก้ระบวนการ

ดังกล่าวตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

		  3.2 ข้อควรพิจารณาในการกำ�หนดให้

มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับ

	 	 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา จะกระทำ�ได้ก็ต่อเมื่อ

กำ�หนดไว้ในกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ของศาลแล้ว ซึ่งก่อนที่ผู้วางนโยบายหรือ 

ผู้เกี่ยวข้องจะเสนอหรือกำ�หนดให้มีการ 

ไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับ มีข้อควร

พิจารณาที่สำ�คัญ ดังนี้

			   3.2.1 ประเภทของคดหีรอืขอ้พพิาท

	 	 	 การจะบังคับให้ประชาชนเข้าสู่

กระบวนการไกลเ่กลีย่นัน้ สิง่ทีต่อ้งพจิารณา

ถึงเป็นลำ�ดับแรก คือ ประเภทของคดี โดย

ปกติแล้ว ข้อพิพาทส่วนใหญ่ของคู่ความมัก

อยู่ บนพื้ น ฐ านของความขั ด แย้ ง ทา ง 

ผลประโยชน์และการถูกละเมิดสิทธิ นัก 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะใช้ทักษะ ความรู้และ

ประสบการณ์ของตนหาข้อสรุปที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของคู่ความได้ หรือ

แม้แต่คู่ความที่มีข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับการ

ละเมิดสิทธิ นักไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถ

พฒันาหรอืสรา้งการรบัรูเ้กีย่วกบัการเคารพ

สิทธิซึ่งกันและกันหรือหาแนวทางที่มีความ

ประนีประนอมร่วมกันระหว่างคู่ความที่มี

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องสิทธิที่ 

แตกต่างกันมากให้มาอยู่ในระดับที่สามารถ

ตกลงกันได้ ทั้งนี้ เพราะโดยพื้นฐานของการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคือการสร้างข้อตกลง 

หรือทางออกที่มีประสิทธิภาพที่ตอบสนอง    

ความต้องการที่แท้จริงและสร้างทางเลือกที่

ตอบสนองผลประโยชนร์ว่มกนัของคูค่วามทัง้

สองฝา่ย ดงันัน้ การเลอืกใชว้ธิกีารไกลเ่กลีย่

ขอ้พพิาทเชงิบงัคบัจะเปน็ประโยชนอ์ยา่งมาก

ต่อข้อพิพาทในลักษณะที่เป็นความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์และคู่พิพาทมีความจำ�เป็น

หรือมีความต้องการที่จะติดต่อธุรกิจกันอีก

ในเพือ่ผลประโยชนร์ะยะยาวในการทำ�ธรุกจิ

ร่วมกันในอนาคต แต่หากเป็นความขัดแย้ง

ทางผลประโยชนท์ีคู่ค่วามไมม่คีวามสมัพนัธ์

ทางธุรกิจหรือความจำ�เป็นที่ต้องติดต่อกัน

อีกในอนาคต การบังคับให้คู่ความเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ยเชิงบังคับอาจจะไม่

เหมาะสมและไมป่ระสบความสำ�เรจ็ สำ�หรบั

ขอ้พพิาทเกีย่วกบัสทิธ ิกระบวนการไกลเ่กลีย่

ขอ้พพิาทยอ่มดกีวา่กระบวนการพจิารณาคดี

ในศาล เพราะ นักไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จะ

พยายามหาแนวทางหรือกระบวนการเพื่อ

ฟืน้ฟหูรอืใหค้วามรูคู้พ่พิาทเกีย่วกบัสทิธขิอง

คู่ความทั้งสอง ซึ่งแตกต่างจากกระบวนการ

ของศาล
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			   3.2.2 ความแตกต่างทางสถานะ

และอำ�นาจของคู่ความ

	 	 	 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับ

จะมปีระโยชนอ์ยา่งมาก หากเปน็เปน็กลไกที่

ชว่ยใหคู้ค่วามผา่ยทีอ่อ่นแอ สามารถตอ่สูก้บั

คู่ความฝ่ายที่แข็งแกร่งกว่าได้ในระดับ

เดียวกัน ความอ่อนแอของคู่ความอีกฝ่าย

หนึ่งนี้ หมายถึง ความอ่อนแอกว่าในทาง

เศรษฐกิจ กล่าวคือ มีฐานะยากจนกว่า หรือ

ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เท่ากับคู่ความอีก

ฝ่ายหนึ่ง ในคดีหรือข้อพิพาทที่คู่ความมี

ความแตกต่างกันมาก และหากสามารถ

บังคับให้คู่ความเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทเชิงบังคับได้ นักไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

สามารถชว่ยใหคู้ค่วามฝา่ยทีอ่อ่นแอกวา่เขา้

ถงึขอ้มลูไดม้ากขึน้โดยการใหค้ำ�ปรกึษา หรอื

ให้ความช่วยเหลือคู่ความฝ่ายที่มีฐานะด้อย

กวา่โดยการหาแหลง่เงนิชว่ยเหลอืมาชว่ยให้

คูค่วามทัง้สองสามารถตกลงกนัไดใ้นชัน้การ

ไกล่เกลี่ย ตัวอย่างเช่น ในคดีจำ�นองที่นา

ระหวา่งธนาคารและชาวนา หากคดนีี ้ไดเ้ขา้

สู่ระบบการไกล่เกลี่ย นักไกล่เกลี่ยสามารถ

หาขอ้สรปุหรอืขอ้ตกลงทีป่ระนปีระนอมแกท่ัง้

สองฝ่ายได้ โดยมิต้องนำ�คดีขึ้นสู่ศาล ซึ่งใน

กระบวนการพิจารณานั้น ธนาคารย่อมมี

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล การจ้าง

ทนายความที่มีความรู้ ความสามารถ และ

สามารถคาดการณส์ถานการณ ์หรอืผลลพัธ์

ทีอ่าจเกดิขึน้ในคดไีด้ และเอาชนะชาวนาใน

คดนีีไ้ดใ้นทีส่ดุ นอกเหนอืจากความแตกตา่ง

ในการเข้าถึงข้อมูลและความแตกต่างด้าน

ทุนทรัพย์ระหว่างคู่ความ ที่กระบวนการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถช่วยคู่ความฝ่าย

ที่อ่อนแอกว่าได้ กระบวนการไกล่เกลี่ย 

ขอ้พพิาท ยงัชว่ยประเมนิสถานการณ ์ความเปน็

ไปไดข้องการแพห้รอืชนะในคดหีรอืขอ้พพิาท

ของคูค่วามไดล้ว่งหนา้ นอกจากนี ้การบงัคบั

ให้คู่ความเข้าสู่กระบวนการไกล่ เกลี่ย 

ขอ้พพิาท ยงัชว่ยใหคู้ค่วามไดม้โีอกาสพบปะ

กบัผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ปน็คนกลาง ซึง่นกัไกลเ่กลีย่

สามารถจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญมาให้คำ�ปรึกษา

ระหวา่งกระบวนการไกลเ่กลีย่ได ้นอกจากนี ้

การบงัคบัใหคู้ค่วามเขา้สูก่ระบวนการไกลเ่กลีย่ 

ยังช่วยให้คู่ความมีโอกาสได้สื่อสารกันก่อน 

ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อคู่ความในการ 

ปรับความเข้าใจและอาจนำ�ไปสู่ข้อตกลงที่

เกิดความยินยอมของทั้งฝ่ายก็ได้

			   3.2.3 ความสับสนและขาดความ

เข้าใจต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 	 	 ความสับสนและขาดความเข้าใจ

ต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ 

คู่ความและทนายความ อาจเป็นสาเหตุ

สำ�คัญของการทำ�ให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ไมเ่ปน็ทีน่ยิม ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากประชาชน

ไม่มีความเข้าใจและไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท การบงัคบัให้

คู่ความเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

จะเป็นวิธีการที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ และ

ให้คู่ความทำ�ความรู้จักกับวิธีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทด้วยตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้ 
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คู่ความที่ ไม่แน่ใจหรือลังเลว่าจะเข้าสู่

กระบวนการหรือไม่ ได้มีโอกาสเข้ามาสู่

กระบวนการ และทำ�ลายอคติที่ว่า การเข้าสู่

กระบวนการไกลเ่กลีย่แสดงถงึความออ่นแอ

ของคู่ความฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่ไม่สามารถจะ

ชนะในการต่อสู้ทางคดีได้ 

			   3 .2 .4  ความขัดแย้ งทางผล

ประโยชน์ของทนายความ

	 	 	 ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น 

ทนายความจะพยายามหลีกเลี่ยงหรือ 

แนะนำ�มิ ให้คู่ความเข้าสู่ กระบวนการ 

ไกล่เกลี่ย ทั้งนี้ มิใช่เพราะทนายความไม่มี

ความรู้ ความเข้าใจ หรือประสบการณ์ 

เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยนั้น แต่เนื่อง

มาจากผลประโยชน์ของทนายความเอง แม้

กระบวนการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทนัน้จะเปน็ไป

เพื่อประโยชน์ของคู่ความก็ตาม ทั้งนี้ หาก

ทนายความแนะนำ�ให้คู่ความนำ�คดีหรือ 

ข้อพิพาทของตนเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท จะทำ�ให้ทนายความขาดรายได้

จากการใหค้ำ�ปรกึษาหรอืวา่ความในคดนีัน้ ๆ  

ดงันัน้ การบงัคบัใหคู้ค่วามเขา้สูก่ระบวนการ

ไกล่เกลี่ยจะทำ�ให้ทนายความไม่สามารถ

ปฏิเสธกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้

		  3.3 ข้อดีและข้อเสียของการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทเชิงบังคับ

	 	 ประโยชน์ประการแรกของการบังคับ

ให้คู่ความเข้าสู่กระบวนการไกล่ เกลี่ย 

ขอ้พพิาท อาจเปน็เครือ่งมอืในการกระตุน้ให้

คูค่วามเหน็ความสำ�คญัและเขา้สูก่ระบวนการ

ระงับข้อพิพาททางเลือกได้มากขึ้น ทั้งนี้  

เมื่อคู่ความเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยแล้ว 

นักไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ได้ผ่านการฝึกฝนมา

อย่างดีจะไม่ปล่อยโอกาสที่จะทำ�ให้คู่ความ

เขา้ใจถงึกระบวนการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทและ

ชว่ยทำ�ใหก้ารเจรจาระหวา่งคูค่วามสามารถ

บรรลุข้อตกลงร่วมกันในการระงับข้อพิพาท

ได้ประการที่สอง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

เชิงบังคับที่กำ�หนดให้คู่ความซึ่ งมีอคติ 

กับกระบวนการไกล่เกลี่ยได้เข้าร่วมใน

กระบวนการและสามารถระงับข้อพิพาทนั้น

ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย และนอกจากจะ

เปน็การทำ�ใหคู้ค่วามไดม้โีอกาสในการระงบั

ข้อพิพาทที่มีต่อกันแล้ว ในทางกลับกัน ยัง

ช่วยลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลด้วย ประการที่

สาม การบังคับให้คู่ความเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย ยังช่วยแก้ปัญหาความเข้าใจผิดที่

มีต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ โดยเฉพาะ

การทีคู่ค่วามฝา่ยใดฝา่ยหนึง่มองวา่ การเขา้

สู่กระบวนไกล่เกลี่ยเป็นสัญญาณที่แสดงถึง

ความกลัวที่จะเสียเปรียบในการดำ�เนินคดี 

นอกากนี้  การบั งคับให้คู่ ความเข้ าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ยยังเป็นการเพิ่มโอกาส

ให้ผู้มีอรรถคดีได้ เข้ามาสู่กระบวนการ

ยุติ ธรรมทาง เลื อกและทำ �คุ้ น เคยกับ

กระบวนการ ซึ่งจากการสอบถามคู่ความที่

เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทเชิงบังคับ คู่ความได้รับประโยชน์
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จากการประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย 

อย่างไรก็ตาม แม้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

เชิงบังคับจะมีประโยชน์ในหลายด้าน แต่ก็ 

ไม่อาจปฏิเสธได้ว่ามีข้อกังวลบางประการ 

ทัง้ในดา้นกฎหมายและเชงินโยบายในการนำ�

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับมาใช้ได้ 

	 	 นักนโยบายและนักวิชาการด้าน

ยุติธรรมบางส่วนได้ให้ข้อสังเกตในหลาย ๆ 

ประการ กลา่วคอื การไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทเชงิ

บังคับเป็นการละเมิดสิทธิตามรัฐธรรมนูญ

ของคูค่วามหรอืไม ่และการจำ�กดัเสรภีาพใด

ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมจำ�เป็น

ตอ้งมกีารอธบิายถงึเหตผุลและ ความจำ�เปน็

ในเรือ่งนัน้โดยละเอยีด นอกจากนี ้ยงัเหน็วา่ 

การกำ�หนดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อน

ทีจ่ะนำ�คดขีึน้สูศ่าลเปน็การแทรกแซงตอ่การ

เข้าถึงกระบวนการพิจารณาซึ่งขัดต่อหลัก 

due process อย่างไรก็ตาม ผู้พิพากษา

จำ�นวนมาก ได้กล่าวในประเด็นนี้ว่า การ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับไม่เป็นการขัด 

ต่อหลัก due process ถ้าการบังคับเข้าสู่

กระบวนการนัน้ ไมผ่กูพนัและไมก่อ่ใหอ้ปุสรรค

ต่อกระบวนการพิจารณาและไม่สร้างความ

กดดันในการระงับข้อพิพาทนั้น กล่าวคือ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น ต้องไม่ เป็น 

กระบวนการทีท่ำ�ใหเ้กดิคา่ใชจ้า่ยและเกดิความ

ลา่ชา้ หรอืมกีารเปดิเผยขอ้มลูในกระบวนการ

ไกล่เกลี่ยต่อศาลหรือต่อสาธารณชน หลัก 

due process ทำ�ใหเ้กดิขึน้ไดด้ว้ยการประกนั

หลักการรักษาความลับของคู่ความ มีการ

แจง้ใหคู้ค่วามเขา้ใจถงึกระบวนการไกลเ่กลีย่

อย่างชัดแจ้ง และเปิดโอกาสให้คู่ความมี

โอกาสที่จะปฏิเสธข้อตกลงที่ได้จากการ 

ไกลเ่กลีย่นัน้และสามารถกลบัเขา้สูก่ระบวนการ

พิจารณาของศาลได้ นอกจากนี้  การ 

ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทเชงิบงัคบัยงัขดักบัหลกัการ

สมัครใจในการเข้าสู่กระบวนการซึ่งเป็น

สาระสำ�คัญของกระบวนการไกล่เกลี่ย และ

การบงัคบัเขา้สูก่ารไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาทอาจนำ�

มาสูข่อ้ตกลงทีเ่กดิจากการบงัคบัได ้นอกจาก

นี้ ยังมีข้ออภิปรายในประเด็นต่าง ๆ อีก 

ได้แก่ ข้อตกลงที่ เกิดจากการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทแบบไม่เปิดเผยขัดกับหลักการ 

เปิดเผยคำ�พิพากษาของศาลซึ่งแสดงถึง

แบบแผนของกฎหมายและคา่นยิมของสงัคม 

นอกจากนี ้หากการบงัคบัใหเ้ขา้สูก่าร ไกลเ่กลีย่

และไม่สามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกันได้ 

จะถือว่าเป็นการบังคับให้ประชาชนเข้าสู่

กระบวนการยุติธรรมลำ�ดับรองหรือไม่ ทั้งนี้ 

หากคู่ความที่ต้องการจะนำ�คดีขึ้นสู่ศาล 

แต่เพียงอย่างเดียวและมีการบังคับให้เข้า 

สูก่ระบวนการไกลเ่กลีย่ คูค่วามนีจ้ะไมไ่ดร้บั

ประโยชนอ์ะไรเลยจากการผา่นกระบวนการ

ไกล่เกลี่ยเชิงบังคับ แต่กลับเป็นการทำ�ให้ 

คูค่วามเสยีคา่ใชจ้า่ยและโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

ต้องเสียเวลาเพิ่มขึ้นในการระงับข้อพิพาท 

ทั้งกระบวนการทางเลือกและกระบวนการ

ยุติธรรมปกติ
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		  3 . 4  ปั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ข อ ง

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับ

	 	 การไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับ  

มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ซึ่งผู้วางนโยบายและ 

ผูเ้กีย่วขอ้งในกระบวนการยตุธิรรมทีต่อ้งการ

จะนำ�การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับมาใช้

จะต้องชั่งน้ำ�หนักเปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย 

หรือหาแนวทางที่เหมาะสมมาปรับใช้ให้เข้า

กบัสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้จรงิ เพราะนอกจาก

ขอ้ด ีขอ้เสยี ทีไ่ดก้ลา่วมากอ่นหนา้นีแ้ลว้ การ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับยังมีปัญหาและ

อุปสรรคบางประการที่จำ�เป็นต้องมีการ

ปรับปรุงเพื่อให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิง

บังคับมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ

ในประเด็นเหล่านี้

			   3.4.1 การเข้าร่วมกระบวนการ

ไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับโดยสุจริต 

(Good-Faith Participation)

	 	 	 บทบัญญัติ ของการไกล่ เกลี่ ย 

ข้อพิพาทเชิงบังคับของสหรัฐอเมริกา ไม่ได้

กำ�หนดแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับระดับการ

เขา้รว่มในกระบวนการไกลเ่กลีย่ของคูค่วาม 

ในหลาย ๆ รัฐมีความพยายามที่จะกำ�หนด

ระดับการเข้าร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทโดยการอธิบายคำ�ว่า “การเข้าร่วม

ในกระบวนการไกล่เกลี่ยโดยสุจริต” แต่ศาล 

ต่าง ๆ ก็ยังไม่มีมาตรฐานในการบังคับใน

เรื่องดังกล่าว ทั้งนี้  การกำ�หนดให้มีการเข้า

ร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยโดยสุจริตนั้น 

มุ่งหมายให้คู่กรณีได้เข้ามาในกระบวนการ

ไกล่เกลี่ยเพื่อปลดเปลื้องหรือหาทางออกให้

กบัขอ้พพิาทของตน มใิชเ่ขา้มาเพือ่ประวงิคดี

นั้นให้ยืดยาวออกไป และยังเพื่อป้องกันมิให้

คูค่วามเขา้มาในกระบวนการไกลเ่กลีย่และมี

ขอ้ตกลง แตเ่จตนาทีแ่ทจ้รงิไมป่ระสงคจ์ะทำ�

ตามข้อตกลงที่มีร่วมกันในกระบวนการ 

ไกล่เกลี่ยนั้น 

			   3.4.2 การบังคับให้เป็นไปตาม

ข้อตกลง (Enforceability of Agreements)

	 	 	 ปัญหาของการบังคับข้อตกลงที่ 

เกิดขึ้นในกระบวนการไกล่เกลี่ยเชิงบังคับให้

เป็นไปกฎหมายนั้นยังเป็นข้อกังวลของ 

หลาย ๆ ฝ่าย ทั้งนี้ หากไม่สามารถบังคับ 

ข้อตกลงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการไกล่เกลี่ย

เชิงบังคับแล้วก็ไม่เกิดประโยชน์ในการที่จะ

บังคับคู่ความเข้าสู่กระบวนการ อย่างไร

ก็ตาม ต่อข้อกังวลนี้ ผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน

ได้เสนอว่า ให้ร่างข้อตกลงที่เกิดขึ้นจาก

กระบวนการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับ

สามารถบังคับได้ตามกฎหมาย ซึ่งแนวทาง

นี้ ก็มีข้อโต้แย้งว่าขัดกับหลักความสมัครใจ

ข อ งคู่ ก รณี ใ นก า รบ ร รลุ ข้ อ ตกล ง ใน

กระบวนการระงับข้อพิพาท ในขณะที่ 

นักวิชาการอีกกลุ่มหนึ่ง เสนอให้จัดทำ�เป็น

บันทึกข้อตกลงในการระงับข้อพิพาทเพื่อให้

เป็นพื้นฐานของข้อตกลงที่ผูกพันคู่ความทั้ง

สองฝา่ยไวห้ากมกีารนำ�คดขีึน้สูก่ารพจิารณา

ของศาลในอนาคต และให้ถือเป็นข้อตกลงที่

เปน็เอกสารทีส่ามารถบงัคบัใชไ้ดภ้ายใตห้ลกั

ของสัญญา อีกข้อเสนอหนึ่งที่เกิดขึ้นคือ ให้
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นักไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชี้แจงให้คู่ความเข้าใจ

ตั้งแต่เริ่มกระบวนการไกล่เกลี่ยว่าข้อตกลง

ใด ๆ ที่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ถือว่าเป็น

พยานหลักฐานที่นำ�มาใช้ได้ในกระบวนการ

พิจารณาใด ๆ เพื่อให้มีการบังคับไปตาม 

ข้อตกลงนั้น แต่ข้อเสนอนี้ อาจทำ�ให้คู่ความ

ที่เข้าร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยลังเลที่จะ

มสีว่นรว่มในกระบวนการไกลเ่กลีย่ เนือ่งจาก

กังวลว่า การเปิดเผยข้อมูลใด ๆ อาจนำ�มา

ซึ่งการผูกมัดคู่ความในการนำ�คดีขึ้นสู่ศาล

ในอนาคตได้

	 	 	 จากผลการศึกษาดังกล่าว แม้

ปัญหาของการที่กระบวนการยุติธรรม 

ทางเลือกไม่เป็นนิยมใช้ในประเทศไทยและ

ประเทศสหรฐัอเมรกิาจะคลา้ยคลงึกนั กลา่ว

คือ ประชาชนอาจไม่มีความรู้ ความเข้าใจ

ที่แท้จริงเกี่ยวกับกระบวนการ ปัญหาความ

ไม่คุ้นเคยกับวิธีการ หรือเกรงว่าจะไม่ได้รับ 

ความเป็นธรรมจากกระบวนการ แต่

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับก็มี

ทั้งข้อดีและข้อเสีย การนำ�แนวคิดเรื่องการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับอาจช่วยเพิ่ม

จำ�นวนคดีที่ เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย  

รวมไปถึงกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

อื่น ๆ ในขณะเดียวก็ต้องคำ�นึงถึงข้อเสียใน

ด้านอื่น ๆ ประกอบด้วย การไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทเชิงบังคับต้องไม่เป็นช่องทางที่ 

คูค่วามฝา่ยใดฝา่ยหนึง่จะนำ�ไปใชเ้ปน็หนทาง

ในการทำ�ให้คดียืดยื้ออกไป และโดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การทำ�ให้คู่ความสามารถบรรลุ 

ข้อตกลงกันได้ด้วยใจสุจริตและสามารถ

บังคับตามข้อตกลงนั้นได้ 

	4. บทบาท ความคาดหวังและ

	 ทิศทางในอนาคต

	

	 การนำ�เสนอเรื่องกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกเชิงบังคับนี้ ในทางสากลมีความ

เห็นแตกต่างกันออกไปในสองทาง คือ กลุ่ม

ที่หนึ่ง เห็นว่า เป็นนวัตกรรมหรือเครื่องมือที่

ดี ในการสนับสนุนให้คนเข้ามาเรียนรู้

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก แม้จะดู

เหมือนขัดกับหลักการ “ความสมัครใจ” ซึ่ง

ถือเป็นพื้นฐานสำ�คัญของกระบวนการ

ยุติธรรมทางเลือกแล้ว แต่วิธีการนี้ก็เป็น

เพียงวิธีการที่บังคับคู่ความให้ เข้ามาสู่

กระบวนการ โดยทีอ่ำ�นาจในการตดัสินใจที่

จะบรรลุข้อตกลงระหว่างกัน ยังเป็นของคู่

ความอยู่โดยที่ไม่มีผู้ใดจะมาบังคับได้ ใน

ขณะที่อีกกลุ่มหนึ่ ง  เห็นว่า การเข้าสู่

กระบวนการที่ถูกบังคับ อาจทำ�ให้คู่ความ 

มอีคตหิรอืใชก้ระบวนการยตุธิรรมทางเลอืก

เปน็ชอ่งทางในการประวงิคดใีหล้า่ชา้ออกไป

	 ผูเ้ขยีนมคีวามเหน็วา่ การนำ�แนวคดิเรือ่ง

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกเชิงบังคับมา

ใช้ในประเทศไทยนั้น จำ�เป็นที่จะต้อง

พจิารณาถงึสภาพปญัหาหรอืสาเหตขุองการ

ที่กระบวนการยุติธรรมทางเลือกไม่เป็นที่

นิยม โดยในเบื้องต้น อาจทำ�แบบสอบถาม

เพือ่สอบถามผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งและประชาชน
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ทัว่ไปเกีย่วกบักระบวนการยตุธิรรมทางเลอืก

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทั้งนี้ผู้เขียนเห็นว่า การนำ�

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับมา

ใช้น่าจะมีส่วนสนับสนุนให้ประชาชนได้รู้จัก

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมากยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะการเริม่ดว้ยกระบวนการไกลเ่กลีย่

ก่อน และนอกจากการสร้างความรู้ ความ

เข้าใจให้กับประชาชนแล้ว การพัฒนา

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับใน

ประเทศไทยอาจนำ�แนวทางการไกล่เกลี่ย 

ขอ้พพิาทเชงิบงัคบัของประเทศสหรฐัอเมรกิา

บางส่วนมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ

ประเทศไทยได้ดังนี้ 

		  4.1 กระบวนการทางกฎหมาย

	 	 	 4.1.1 เริ่มใช้กระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทจากคดีที่มีทุนทรัพย์พิพาทไม่มาก 

แต่เป็นคดีที่เกิดขึ้นบ่อย เช่น คดีที่เกี่ยวกับ 

ผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นคดีเช่าซื้อ คดีหนี้บัตร

เครดติ เปน็ตน้ ซึง่คดปีระเภทนีเ้ปน็คดทีีไ่มม่ี

ความซ้ำ�ซ้อน และกระบวนการไกล่เกลี่ยจะ

ชว่ยใหผู้บ้รโิภคไดร้บัการคุม้ครอง การเขา้ถงึ

ข้อมูลหรืออำ�นาจต่อรองที่มีน้อยกว่าผู้

ประกอบการต่าง ๆ หรืออาจกำ�หนดมูลค่า

ทุนทรัพย์ของคดีที่พิพาทเป็นจำ�นวนเงินที่

ต้องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้ ทั้งนี้ 

กระบวนการไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทเชิงบังคับนี้ 

อาจอยูใ่นรปูแบบทีก่ำ�หนดโดยกฎหมาย เชน่ 

กำ�หนดไว้ในกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้

บริโภคว่า ในกรณีที่เป็นคดีเกี่ยวกับผู้บริโภค

และผูป้ระกอบการ ใหม้กีารไกลเ่กลีย่กอ่นนำ�

คดีขึ้นสู่ศาล

	 	 	 4.1.2 กำ�หนดขอ้ยกเวน้ในกฎหมาย

ในกรณทีีคู่ค่วามไดเ้ขา้สูก่ระบวนการแลว้ ไม่

ประสงค์จะใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยต่อไป 

โดยคู่กรณีต้องยื่นคำ�ร้องหรือแจ้งความ

ประสงค์พร้อมชี้แจงเหตุผลในการขอออก

จากกระบวนการไกล่เกลี่ยเชิงบังคับนั้น 

โดยศาลหรือผู้มีอำ�นาจต้องพิจารณาคำ�ร้อง 

ดังกล่าวภายในระยะเวลาที่กำ�หนด (เช่น 

ภายใน 3 วัน)

	 	 	 4.1.3 กำ�หนดระยะเวลาของ

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับที่

แนน่อน เชน่ กระบวนการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท

ไม่ว่าคดีใด ๆ ต้องดำ�เนินการให้เสร็จสิ้น

ภายใน 1 เดือน เป็นต้น

	 	 	 4.1.4 สำ�หรับกระบวนการบังคับ

ให้ เ ป็ น ไปตามข้ อตกลงที่ เ กิ ด ขึ้ นจาก 

กระบวนการไกลเ่กลีย่นัน้สำ�หรบัประเทศไทย 

อาจกำ�หนดใหข้อ้ตกลงทีเ่กดิขึน้จากกระบวน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับเป็นสัญญา

ประนีประนอมยอมความที่สามารถมีผลใช้

บังคับได้ตามกฎหมาย 

		  4.2 กระบวนการทางนโยบาย

	 	 	 4.2.1 ในระยะเริ่มแรกรัฐบาลควร

เป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายให้กับกลไกการ

ระงบั ขอ้พพิาททางเลอืกเชงิบงัคบั เพือ่ดงึดดู

ให้คู่ความเข้าสู่กระบวนการ และลดปัญหา 

ที่ว่า กระบวนการไกล่เกลี่ยเชิงบังคับอาจ

ทำ�ใหคู้ค่วามเสยีคา่ใชจ้า่ยมากขึน้กวา่เดมิหาก

คู่ความไม่สามารถบรรลุข้อตกลงกันได้ใน
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กระบวนการไกล่เกลี่ยเชิงบังคับ

	 	 	 4.2.2 รัฐบาลอาจสนับสนุนให้มี

การแก้ไขกฎหมายการนับอายุความให้แก่ 

คดีที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

โดยมิให้มีการนับอายุความในระหว่างที่ 

คดอียูใ่นกระบวนการไกลเ่กลีย่ ซึง่จะชว่ยลด

ข้อกังวลของคู่ความในการนับอายุความใน

คดี 

	 5. ปัญหาและอุปสรรค ความ

	 ยุ่งยากในการดำ�เนินการ

	 สำ�หรับการนำ�แนวคิดเรื่องการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทเชิงบังคับตามแนวทางที่ประเทศ

สหรัฐอเมริกานั้น จำ�เป็นที่จะต้องพิจารณา

ถึงความแตกต่างของสภาพสังคมไทยและ

สงัคมอเมรกินัในหลายปจัจยั เชน่ วฒันธรรม

ในการระงับข้อพิพาทของไทยอิงกับระบบ

ศาลยุติธรรมเป็นระยะเวลาหลายศตวรรษ 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการให้ความ 

เชื่อถือต่อระบบศาลซึ่งถือเป็นกระบวนการ

ยุติธรรมหลักมาเป็นกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกจำ�เป็นต้องอาศัยระยะเวลาและ

การให้ความรู้ ความเข้าใจ ไม่เฉพาะกับ

ประชาชนเท่านั้น แต่รวมถึงบุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจ

และทราบถงึกระบวนการยตุธิรรมทางเลอืก 

อนัจะนำ�มาซึง่การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่

ประชาชน และช่วยให้ประชาชนเข้าสู่

กระบวนการมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ในระยะ

เริ่มแรก รัฐจำ� เป็นที่จะต้องสนับสนุน 

ค่าใช้จ่ายให้แก่คู่ความที่เข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยเชิญบังคับเพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย

และสนบัสนนุใหป้ระชาชนเขา้สูก่ระบวนการ

ไดโ้ดยไมม่ขีอ้กงัวลเรือ่งคา่ใชจ้า่ยทีจ่ะเกดิขึน้
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รายละเอียดในการส่งบทความวิจัย/บทความวิชาการ

เพื่อตีพิมพ์ลงวารสารกระบวนการยุติธรรม

	 วารสารกระบวนการยุติธรรม จัดทำ�ขึ้น

ตามพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ.2549 ที่กำ�หนดให้ 

คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ มีอำ�นาจหน้าที่ประการ

หนึ่ง คือ การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานยุติธรรม 

จัดประชุม สัมมนา ฝึกอบรม หรือเสนอแนะ

หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องใน

การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน

ยุติธรรม ดังนั้น สำ�นักงานกิจการยุติธรรม 

กระทรวงยุติธรรม ในฐานะฝ่ายเลขานุการ

ของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห่งชาติ  ซึ่ งมีภารกิจหนึ่ งคือ 

การเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการใน

กระบวนการยุติธรรม จึงได้จัดทำ�วารสาร

กระบวนการยุติธรรมขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลการ

ศึกษาวิจัย ตลอดจนองค์ความรู้ทางด้าน

กระบวนการยุติธรรม กฎหมาย และด้าน

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

นสิติ นกัศกึษา รวมถงึประชาชนผูส้นใจทัว่ไป

ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

รวมทั้งเป็นเวทีหรือสื่อกลางสำ�หรับแนะนำ�

และนำ�เสนอผลงานค้นคว้าวิจัยใหม่ๆ 

หรือความเห็นทางวิชาการ องค์ความรู้

ใหม่ด้านกระบวนการยุติธรรม กฎหมาย 

และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ผ่านบทความ

ทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

ของนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ บุคลากรผู้

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป 

พร้อมกระตุ้นให้เกิดการวิจัย การพัฒนา 

องค์ความรู้อย่างต่อเนื่องทั้งในเชิงทฤษฎี 

และเชิงปฏิบัติที่จะสามารถนำ�ไปอ้างอิง 

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์

แก่สังคมโดยรวม

 

หลักเกณฑ์สำ�หรับผู้สนใจส่งบทความมาลง

วารสาร

	 1.	 เป็นบทความวิจัยหรือบทความ

วิชาการทางด้านกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

	 2.	 เปน็บทความทีไ่มเ่คยไดร้บัการตพีมิพ์

ที่ใดมาก่อน หรือไม่อยู่ในระหว่างการเสนอ

ขอลงพิมพ์ในวารสาร/สิ่งพิมพ์อื่น หรือหาก

เคยเผยแพร่ที่อื่นมาก่อนหรืออยู่ระหว่าง

การเสนอขอลงพิมพ์ในวารสารอื่น ต้อง

ระบุชื่อวารสารหรือหนังสือดังกล่าวและ

ต้องมีการอนุญาตพิมพ์ซํ้าเป็นลายลักษณ์

อักษรจากเจ้าของบทความแนบมาพร้อม 
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กับแบบอนุญาตการเผยแพร่ด้วย

	 3.	 เนื้อหาต้นฉบับเป็นผลงานที่สรุปแล้ว

มีความยาว 10 – 20 หน้า (A4) พิมพ์ด้วย

ตัวอักษร Angsana New ขนาด 16 โดย 

ส่งต้นฉบับพิมพ์ 1 ชุดและแผ่นบันทึกข้อมูล 

พร้อมเขียนชื่อและเบอร์ติดต่อกลับ

	 4.	ฝ่ายเลขานุการ จะส่งบทความให้ 

กองบรรณาธิการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

บทความ โดยผู้พิจารณาจะไม่ทราบชื่อ 

ผูเ้ขยีนบทความ และจะตดิตอ่ผูเ้ขยีนในกรณี

มีข้อแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ Peer Review  

เพื่อให้ทางผู้เขียนนำ�ไปดำ�เนินการแก้ไข เมื่อ

แก้ไขเสร็จตามที่ Peer Review ประเมินแล้ว 

ให้ผู้เขียนนำ�ส่งต้นฉบับที่แก้ไขพร้อม file

	 5.	 เมื่อบทความได้รับการตีพิมพ์ใน

วารสารกระบวนการยตุธิรรม ฝา่ยเลขานกุาร

จะนำ�ส่งวารสารฯให้กับผู้เขียน จำ�นวน 

2 เล่ม

	 6.	ส่ งต้นฉบับที่  กองบรรณาธิการ

วารสารกระบวนการยุติธรรม : กองงาน 

คณะกรรมการการยุ ติ ธ รรมแห่ ง ชาติ  

สำ�นกังานกจิการยตุธิรรม อาคารรฐัประศาสน

ภกัด ีชัน้ 9 ศนูยร์าชการเฉลมิพระเกยีรต ิ๘๐ 

พรรษาฯ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 หรือ 

ncjad.oja@gmail.com

 

 

 

การเสนอต้นฉบับบทความวิชาการ

	 1.	 ชือ่เรือ่ง (Title) ตอ้งมทีัง้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ

	 2.	 ชื่อผู้ เขียนและสังกัด (Author & 

by-line) ชื่อ นามสกุล สังกัด/หน่วยงาน 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้

เครื่องหมาย * , ** ทำ�เชิงอรรถท้ายหน้า 

(footnote) ระบุตำ�แหน่งทางวิชาการ ชื่อ

สถานที่ทำ�งาน หน่วยงาน หรือสถาบันของ

ผู้เขียนที่เป็นปัจจุบัน

	 3.	บทนำ�  (Introduction) ให้ข้อมูล

และประเด็นสำ�คัญทางวิชาการ รวมทั้ง

วัตถุประสงค์ของเรื่องนั้น

	 4.	แกนหลักของเรื่ อง  อธิบายโดย 

ผสมผสานกับข้อวิจารณ์ซึ่งประกอบด้วย

ประเดน็ยอ่ยหรอืหวัขอ้ยอ่ย และขอ้เสนอแนะ

ที่ก่อให้เกิดแนวคิดใหม่

	 5.	สรุป (Conclusion)

	 6.	การจดัทำ�เชงิอรรถและบรรณานกุรม 

(References) โดยใช้วิธีอ้างตามระบบ APA
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การเสนอต้นฉบับบทความวิจัย

	 1.	 ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ

	 2.	 ชื่อผู้ เขียนและสังกัด (Author & 

by-line) ชื่อ นามสกุล สังกัด/หน่วยงาน 

ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในกรณีที่

เป็นผลงานวิจัยร่วมกันหลายคน ให้เรียงชื่อ

ตามลำ�ดับความสำ�คัญของการมีส่วนร่วม 

ในงานวิจัยนั้น โดยใช้เครื่องหมาย * , **  

ทำ�เชงิอรรถทา้ยหนา้ (footnote) ระบตุำ�แหนง่

ทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทำ�งาน หน่วยงาน 

หรือสถาบันของผู้เขียนที่เป็นปัจจุบัน

	 3.	บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ เป็นเรียงความย่อหน้า

เดียวที่มีใจความครบถ้วนสมบูรณ์ มีสาระ

โดยสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 

วธิดีำ�เนนิการวจิยั (Materials and Methods)  

การวิ เคราะห์และสรุปผล (Resu l ts  

Conclusion)

	 4.	บทนำ�  (Introduction) ให้ข้อมูล

และประเด็นสำ�คัญทางวิชาการรวมทั้ง

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนั้น

	 5.	 วิธีดำ�เนินการวิจัย (Materials and 

Methods) กล่าวถึงการออกแบบกลุ่ม

ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยเรียบเรียง

ตามลำ�ดับขั้นตอน

	 6.	ผลการวิจัย (Result) รายงานและ

อธิบายผลที่สำ�คัญที่เป็นจริง มีตารางหรือ

ภาพประกอบตามความจำ�เป็นและเหมาะ

สม ซึ่งเนื้อหาส่วนนี้ควรมีสัดส่วนร้อยละ 50  

ของบทความ

	 7.	 สรุปและอภิปรายผล (Discussion) 

นำ�ประเดน็ทีส่ำ�คญัของผลการวจิยัมาศกึษา 

อธิบาย วิเคราะห์ตามลำ�ดับการเสนอว่า

เหมือนหรือแตกต่างจากผลการศึกษาของ 

ผูอ้ืน่อยา่งไร โดยมหีลกัฐานอา้งองิทีน่า่เชือ่ถอื  

การนำ�ผลมาประยกุตใ์ช ้รวมทัง้ขอ้เสนอแนะ

ที่ได้จากการวิจัยและข้อเสนอแนะสำ�หรับ

การวิจัยในครั้งต่อไป

	 8.	การจดัทำ�เชงิอรรถและบรรณานกุรม  

(References) อ้างอิงโดยใช้ระบบ APA

	 9.	หากมี เชิงอรรถอธิบายเนื้อหาใน 

เนื้อเรื่อง ให้ใช้ระบบเชิงอรรถท้ายเรื่อง 

(endnote)
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