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วันชัย ไพบูลย์อภิบาล 

มาตรการทางกฎหมายเชิงป้องกัน

ในการคุ้มครองผู้บริโภคกรณี

ความรับผิดในผลิตภัณฑ์
1

 บทนำ

  

 จากการเปลี่ยนแปลงไปของสภาพเศรษฐกิจและสังคมของโลกที่มี

การขยายตัวอย่างรวดเร็วของจำนวนประชากร ทำให้ความต้องการ

สินค้าอุปโภคและบริโภคเพื่อการดำรงชีพมีมากขึ้นจึงทำให้ผู้ประกอบ

การและผู้ผลิตสินค้าต่าง ๆ พยายามนำวิทยาการสมัยใหม่นำมาใช้

เพื่อผลิตสินค้าอุปโภคและบริโภคโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการ

และผู้ผลิตสินค้าต่างๆ ในภาคเอกชนที่ต้องมีการแข่งขันกันเพื่อผลิต

สินค้าทั้งเครื่องอุปโภคและบริโภคออกสู่ตลาดเพื่อให้ทันต่อการตอบ

สนองกับการเจริญเติบโตและขยายตัวของจำนวนประชากรและในแง่

ของทางธุรกิจก็เพื่อแข่งขันกันเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดรวม

ถึงการแข่งขันกันเพื่อให้ได้เป็นผู้นำตลาด ทำให้องค์กรธุรกิจต่าง ๆ 

จึงต่างมุ่งศึกษาวิจัยและแสวงหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์สมัยใหม่

และพยายามคิดค้นวิจัยโดยใช้เทคโนโลยีชั้นสูงเข้ามาช่วยในการผลิต

สินค้า เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และผลิตสินค้าทั้งเครื่องอุปโภคและ

บริโภคเพื่อประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจของตนและเพื่อให้เกิด

ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกค้าหรือผู้บริโภคอย่างสูงสุด ซึ่งมี

ความสำคัญยิ่งต่อการดำเนินธุรกิจที่ต่างก็มุ่งหวังผลตอบแทนคือ

กำไรสูงสุดในการดำเนินธุรกิจ 

1 บทความนี้เรียบเรียงมาจากวิทยานิพนธ์เรื่อง “มาตรการทางกฎหมายเชิงป้องกันในการคุ้มครองผู้บริโภคกรณีความ  
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 ขณะเดียวกัน องค์กรธุรกิจต่างๆ ก็ได้

ผลิตสินค้าออกสู่ตลาดไว้เป็นจำนวนมาก

เช่นกัน โดยเฉพาะสินค้าที่มีความจำเป็น

ต่อการดำรงชีพ เช่น สินค้าประเภทอาหาร 

เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรคและเครื่องอำนวย

ความสะดวกต่างๆ เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า 

โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า

สินค้าและผลิตภัณฑ์ที่ผลิตออกสู่ท้องตลาด

ที่มีจำนวนมากที่เกิดจากการแข่งขันกันผลิต

ของผู้ประกอบการเหล่านั้น หากไม่มี

มาตรการในการควบคุมการผลิตและ

คุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภค

สินค้าและผลิตภัณฑ์เหล่านั้นย่อมสร้าง

ปัญหาให้แก่ผู้บริโภคได้เป็นจำนวนมากและ

ย่อมนำมาซึ่งความเสียหายต่อเศรษฐกิจ 

สังคมและทรัพยากรของประเทศได้ต่อไปใน

อนาคต 

 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเอกชนซึ่งเป็น

ผู้ประกอบการหลักที่เป็นผู้ผลิตสินค้านั้นซึ่ง

คงเป็นเรื่องดีหากสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ได้

ผลิตออกสู่ตลาดนั้นไม่สร้างปัญหาให้แก่  

ผู้บริโภคและบุคคลอื่น แต่สภาพความเป็น

จริงในปัจจุบันหาเป็นเช่นนั้นไม่เนื่องจากว่า

ในปัจจุบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมี

การพัฒนาขึ้นมากกว่าแต่ก่อนมาก การ

ผลิตสินค้าของผู้ประกอบการเพื่อจำหน่าย

แก่ผู้บริโภค มีสภาพเปลี่ยนแปลงไปจาก

สมัยก่อนมาก เนื่องจากผู้ประกอบการมี

การใช้เครื่องมือและเครื่องจักรกลที่ทันสมัย 

รวมถึงมีขั้นตอนของกระบวนการผลิตที่

สลับซับซ้อนรวมถึงมีการนำความรู้และ

วิทยาการชั้นสูงมาประยุกต์ใช้ในการผลิต  

ซึ่งทำให้การที่ผู้บริโภคจะตรวจสอบพบว่า

สินค้าเหล่านั้นชำรุดบกพร่องโดยเพียงแต่

เห็นด้วยตาเปล่านั้นจึงเป็นเรื่องที่กระทำได้

ยากเพราะขั้นตอนการผลิตสินค้าที่กว่าจะ

ถึงขั้นตอนการจัดจำหน่ายและส่งถึงมือผู้

บริโภคมีมากมายหลายขั้นตอนและสลับซับ

ซ้อนทำให้ผู้บริโภคไม่สามารถทราบได้ว่า

สินค้านั้นเกิดความไม่ปลอดภัยในขั้นตอน

ใดของกระบวนการผลิตและไม่สามารถ

ตรวจสอบสินค้าได้โดยการตรวจสอบจาก

การดูด้วยตาเปล่า เพราะสินค้าบางชนิด

ต้องใช้ความชำนาญและเชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้านเท่านั้นจึงจะสามารถตรวจสอบความ

ชำรุดบกพร่องของสินค้าได้ ทั้งนี้ เพราะ

ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่

สามารถผลิตสินค้าได้ครั้งละจำนวนมาก 

ๆ และผลิตได้อย่างรวดเร็วนั้นเองจำเป็นที่

จะต้องใช้สารเคมีหลายชนิดและบางชนิด

อาจจะมีฤทธิ์และเป็นอันตรายต่อชีวิตและ

สุขภาพของผู้บริโภคได้ หากมีการใช้อย่าง

ไม่เหมาะสมและขาดการควบคุมอย่างเข้ม

งวด และเมื่อหากมีการผลิตสินค้าออกมา

จำนวนมากย่อมมีโอกาสหรือความเสี่ยงที่

สินค้านั้นจะมีความไม่ปลอดภัยหรือชำรุด

บกพร่องมากตามไปด้วยเช่นกัน 

 ดังนั้นเมื่อผู้บริ โภคนำสินค้าที่ชำรุด

บกพร่องหรือมีความไม่ปลอดภัยไปใช้โดย

ไม่ทราบว่าสินค้านั้นมีความชำรุดบกพร่อง

วารสารกระบวนการยุติธรรมปีที่6เล่มที่1มกราคม-เมษายน2556
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ย่อมก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 

สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพย์สินอื่น

ของผู้บริโภคหรือบุคคลอื่นได้ ยกตัวอย่าง

เช่น กรณีที่ผู้บริโภคใช้เครื่องสำอางหรือ

ผลิตภัณฑ์เสริมความงามบางชนิดแล้วเกิด

อันตรายขึ้นกับผิวหนังหรือร่างกายตามมา

หรือกรณีที่ผู้บริโภคซื้ออาหารหรือเครื่องดื่ม

สำเร็จรูปมารับประทานแล้วเกิดอาการเจ็บ

ป่วยต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นต้น และเมื่อเกิด

ความเสียหายขึ้นแล้วก็เป็นปัญหาที่ผู้บริโภค

จะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าความเสียหายนั้นเกิด

จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือเกิดจากความ

บกพ ร่ อ ง ใ นตั ว ผ ลิ ต ภั ณฑ์ นั่ น เ อ ง ซึ่ ง  

เป็นปัญหาที่สำคัญของผู้บริโภคเพราะผู้

บริโภคไม่สามารถพิสูจน์ได้หรือพิสูจน์ได้

ยากเพราะผู้บริโภคไม่สามารถทราบถึง

กระบวนการและขั้นตอนในการผลิตที่สลับ

ซับซ้อนของผลิตภัณฑ์นั้นได้ ดังนั้นหากเกิด

ความเสียหายแก่ผู้บริโภคเนื่องจากการใช้

หรือบริโภคสินค้าต่างๆเหล่านั้น บุคคลใด

ที่จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อผู้บริโภคที่ได้รับ

อันตรายหรือความเสียหายที่เกิดขึ้น 

 ซึ่งในปัจจุบันจะพบว่ามีเพียงกฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภคและกฎหมายความรับผิด

ต่อความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากสินค้าที่  

ไม่ปลอดภัยเท่านั้นที่จะเอาผิดผู้ผลิตสินค้า

และผลิตภัณฑ์ได้แต่ก็เพียงเฉพาะในกรณีที่

ต้องเกิดความเสียหายขึ้นแล้วซึ่งเป็นเพียง

ขั้นตอนการเยียวยาและแก้ ไขปัญหาที่  

ปลายเหตุเท่านั้นซึ่งยังไม่พบว่ามีกฎหมาย

ใดที่จะสามารถป้องกันเหตุล่วงหน้าที่อาจ

จะเกิดขึ้นในอนาคตได้จึงทำให้ปัญหาที่  

เกิดขึ้นกับผู้บริโภคไม่ได้รับการแก้ไขอย่าง

ตรงจุดจึงเป็นเหตุที่ทำให้เกิดการร้องเรียน

และการฟ้องร้องดำเนินคดีมากยิ่ งขึ้น  

เรื่อย ๆ ทุกปี แต่ถ้าหากประเทศไทย  

ได้มีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่มีมาตรการ

ป้ อ งกั นล่ ว งหน้ าต่ อความรั บผิ ดจาก

ผลิตภัณฑ์ (Precautionary Principle for 

Product Liability Measure) ซึ่งเป็นวิธี  

การป้องกันความเสียหายที่เกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ที่มีความสำคัญมากเนื่องจาก

เป็นการแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหาโดยการ

จัดการกับความไม่แน่นอนในการผลิต

สินค้าหรือความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากความ

ชำรุดบกพร่องของผลิตภัณฑ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งก็คงจะเป็นประโยชน์แก่  

ผู้บริโภคในประเทศไทยด้วยเช่นกัน 

 จากการศึกษากฎหมายต่าง ๆ ที่ได้ตรา

ออกมาบังคับใช้นั้นล้วนเป็นกฎหมายที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อเยียวยาและแก้ไขปัญหาให้

แก่ผู้บริโภคในภายหลัง (Indemnification 

Approved) คือ ในกรณีที่ได้เกิดภัยหรือเกิด

ความเสียหายขึ้นแก่ผู้บริโภคขึ้นแล้วแต่ยัง

ไม่มีกฎหมายใดที่จะสามารถป้องกันเหตุ

ห รื อความ เสี ยหายที่ เ กิ ดจากการ ใช้

ผลิตภัณฑ์ล่วงหน้า (Preventive Approved) 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อีกทั้งกฎหมายดัง

กล่าวที่ได้ออกมานั้นก็เป็นกฎหมายที่มีผล

บังคับใช้ได้เพียงแต่ควบคุมสินค้าเพียงบาง
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ประเภทเท่านั้น 

 ดังนั้นคงจะเป็นเรื่องที่ดีหากประเทศ

ไทยมีกฎหมายที่สามารถป้องกันความเสีย

หายที่ เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้

บริโภคได้ล่วงหน้าโดยไม่จำเป็นต้องรอให้

เ กิ ดความ เสี ย หายที่ เ กิ ด จ ากการ ใ ช้

ผลิตภัณฑ์ขึ้นก่อนซึ่งยังไม่พบว่ามีในกฎ

หมายใดๆ เลยในปัจจุบัน อีกทั้งยัง

สามารถคุ้มครองและเยียวยาความเสียหาย

ให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงทีหากได้เกิด

ความเสียหายที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ขึ้น

ซึ่งในการเยียวยาความเสียหายนั้นมีปรากฎ

แล้วในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ดังนั้น

เพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรมประเทศไทยจึงควร

กำหนดมาตรการทางกฎหมายเชิงป้องกัน

ในการคุ้มครองผู้บริโภคมาใช้เพื่อแก้ไข

ปัญหาในจุดนี้ที่ยังขาดอยู่ 

 ในบทความนี้จะกล่าวถึงแนวคิดและ

มาตรการทางกฎหมายเชิงป้องกันในการ

คุ้มครองผู้บริโภค บทสรุปและข้อเสนอแนะ

ในการแก้ไขปัญหาในการคุ้มครองผู้บริโภค

จากการใช้ผลิตภัณฑ์โดยเรียงลำดับตาม

หัวข้อ ดังนี้ 

  

1.	 แนวคิดมาตรการทางกฎหมายเชิ ง

ป้องกันในการคุ้มครองผู้บริโภค 

 จากวัฒนธรรมการบริโภคนิยม ทำให้

ประชาชนในปัจจุบันมีพฤติกรรมการบริโภค

ที่ฟุ่มเฟือยเกินความจำเป็น รวมถึงวิทยา  

การและเทคโนโลยีในการผลิตสินค้าที่มีขั้น

ตอนการผลิตที่สลับซับซ้อนมากยิ่ งขึ้น 

ทำให้ปัญหาที่ผู้บริโภคจะได้รับความเสีย

หายที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ทวีความ

รุนแรงมากขึ้นตามไปด้วย แม้ว่าจะมีหน่วย

งานจากหลายภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาค

เอกชนและภาคประชาชนจะเข้ามาหาทาง

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวแล้วก็ตาม แต่

ระบบการดำเนินงานและกฎหมายที่ใช้

บังคับอยู่ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ

และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ทำให้ผู้บริโภคยังคงอยู่ในสถานะที่

ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการตลอดมา  

 นอกจากนั้นแล้วเหตุที่ต้องมีการหา

แนวทางการป้องกันความเสียหายอันเกิด

จากการใช้ผลิตภัณฑ์ก็เนื่องมาจากการที่ผู้

บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมและการ

คุ้มครองจากกฎหมายตามกฎหมายสัญญา

และกฎหมายละเมิดจึงมีแนวความคิดด้าน

กฎหมายและทฤษฎีทางกฎหมายที่นำมาใช้

ในการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อแก้ไขปัญหาดัง

กล่าวซึ่งมีประเด็นที่สำคัญ คือ 

 1) การที่ประชาชนไม่ให้ความสำคัญกับ

ความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา (freedom of 

will) หรือเสรีภาพในการทำสัญญา ด้วย

เหตุที่แนวความคิดทฤษฎีดังกล่าวนั้นจะ

เหมาะสมต่อเมื่อในสภาพสังคมที่มีอำนาจ

ต่อรองที่เท่าเทียมกัน และมีระบบการค้า

เสรีที่แข่งขันกันอย่างสมบูรณ์ ทฤษฎีความ
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รับผิดเฉพาะคู่สัญญา (privity of contract)2 

ที่เป็นผลสืบเนื่องจากการมีเสรีภาพในการ

ทำสัญญานั้น ก็จึงเหมาะสมกับกรณีที่คู่

สัญญามีความสามารถในการต่อรองที่เท่า

เทียมกัน แต่จากสภาพความเป็นจริงของผู้

บริโภคในปัจจุบันนั้น เนื่องจากผู้บริโภคไม่

จำเป็นต้องบริโภคสินค้าหรือบริการโดย

อาศัยความสัมพันธ์ในทางสัญญาเสมอไป 

เนื่องจากการบริโภคเป็นสิ่งปกติที่จำเป็นใน

การดำรงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งมิได้มีอยู่กับ

เงื่อนไขในสถานะทางสังคม (status quo) 

หรือความสามารถของบุคคล (capability) 

หรือข้อตกลงในทางนิติกรรมสัญญา เพราะ

ฉะนั้นหลักเกณฑ์หรือทฤษฎีความรับผิด

ชอบในความเสียหายที่ต้องอาศัยความ

ผูกพันทางสัญญาที่กฎหมายรับรองจึงเป็น

อุปสรรคที่สำคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค 

ที่มิใช่คู่กรณีในสัญญา ทฤษฎีกฎหมายที่ก่อ

ตั้งสิทธิในการได้รับการเยียวยาชดใช้เมื่อมี

ความเสียหายเกิดขึ้นจากการบริโภคจึงไม่

คำนึงถึงหลักความสัมพันธ์ทางสัญญา 

(privity rule) แต่อย่างใด 

 2) ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด ซึ่ง

ใช้บทสันนิษฐานความผิด (presumption 

of fault)3 หลักความรับผิดในทางละเมิดนั้น 

มีทฤษฎีความรับผิดที่เป็นที่ยอมรับกันโดย

ทั่วไปอยู่ 2 หลัก คือความรับผิดเมื่อมีความ

ผิด กล่าวคือผู้กระทำละเมิด จงใจหรือ

ประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความเสียหาย

แ ล ะ ห ลั ก ค ว า ม รั บ ผิ ด โ ด ย ก ฎ ห ม า ย

สันนิษฐานว่ามีความผิดแม้มิได้มีการจงใจ

หรือประมาทเลินเล่อ บางกรณีเป็นการ

สันนิษฐานเด็ดขาด ไม่มีข้อยกเว้นในการนำ

สืบหักล้าง (absolute liability) หรือ no 

fault liability บางกรณีก็ยกเว้นให้มีการนำ

สืบหักล้างบทสันนิษฐานที่กฎหมายบัญญัติ

ไว้ได้ หลักความรับผิดชอบแบบที่สองนี้ 

เรียกโดยทั่วไปว่าความรับผิดเด็ดขาด 

(strict liability) หลักความรับผิดเด็ดขาดได้

รับการยอมรับมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในกรณีที่ความเสียหายเกิดจากผลิตภัณฑ์ที่

มีความสลับซับซ้อนในการผลิต ผู้ใช้ได้รับ

ความเสียหายไม่อาจพิสูจน์ถึงเหตุแห่ง

ความเสียหายได้ว่าเป็นความผิดพลาดของ

ผู้ใด ซึ่งเหตุผลของการนำเอาทฤษฎีความ

รับผิดชอบเด็ดขาดในทางละเมิด มาปรับใช้

กับคดีที่ฟ้องให้ชดใช้ความเสียหายที่เกิด

จากการบริโภค ก็เพราะว่าความเสียหายที่

เกิดขึ้นจากการบริโภคนั้นเป็นเรื่องยากที่ผู้

บริโภคจะพิสูจน์ได้ว่าเกิดขึ้นจากความรับ

ผิดของฝ่ายใด ยิ่งกระบวนการในการ

บริโภคในปัจจุบันอันประกอบด้วย ผู้ผลิต   

ผู้ขายส่ง ผู้ขายปลีก ผู้บริโภค เป็น

กระบวนการที่กว้างขวางทำให้ยากแก่การ

2 สุษม ศุภนิตย์ (2549), “คำอธิบายกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์” (พิมพ์ครั้งที่2).กรุงเทพมหานคร:วิญญูชน 
3 สุษม ศุภนิตย์ (2545), “คำอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค” (พิมพ์ครั้งที่3).กรุงเทพมหานคร:สำนักพิมพ์แห่ง  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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พิสูจน์ว่าความบกพร่องเกิดขึ้นในช่วงใด 

ขณะใด อีกทั้งในกรณีที่การผลิตมีที่ขั้นตอน

และกระบวนการผลิตที่สลับซับซ้อน การ

พิสูจน์ความบกพร่องในการผลิต จึงยังไม่

อยู่ในวิสัยที่ผู้บริโภค จะสามารถพิสูจน์ได้

ง่าย ว่าผู้ประกอบการที่ผลิตสินค้ากระทำ

โดยประมาทเลินเล่อ เป็นเหตุให้มีความ

ชำรุดบกพร่องในผลิตภัณฑ์ ดังนั้นการ

กำหนดให้ผู้ผลิตหรือผู้ขายต้องรับผิดโดย

ปราศจากการกระทำโดยจงใจหรือประมาท

เลินเล่อ จึงเป็นการเหมาะสม ทั้งนี้ภายใต้

เงื่อนไขว่าผู้ผลิตหรือผู้ที่กฎหมายกำหนดให้

ต้องรับผิดนี้สามารถพิสูจน์เพื่อให้ตนพ้น

จากความรับผิดได้ เช่น ถ้าสามารถพิสูจน์

ได้ว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นเกิดจากการที่ผู้

บริโภคใช้สินค้าโดยไม่ถูกต้อง ใช้ผิดวิธี ใน

กรณีที่สินค้าได้มีคำอธิบาย วิธีใช้หรือคำ

เตือนแล้ว หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นเกิด

จากความประมาทเลินเล่อของผู้บริโภคเอง

หรือความชำรุดบกพร่องไม่ได้เกิดขึ้นใน

ขณะที่ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น 

หากแต่เกิดความชำรุดบกพร่องขึ้น เพราะ

การกระทำของบุคคลอื่นซึ่งผู้ผลิตสินค้าไม่

ต้องรับผิดชอบ เป็นต้น 

 แต่จากทั้งสองแนวคิดดังกล่าวข้างต้นก็

ยังคงไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้บริโภค

ได้เท่าที่ควรอีกทั้งเมื่อโลกย่างเข้าสู่ศตวรรษ

ที่ 21 วิถีชีวิตของมนุษย์ได้เปลี่ยนไปจากเดิม

อย่างรวดเร็วเพราะความก้าวหน้าทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การสร้าง

สรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ และการรับรู้และ

ถ่ายทอดวิทยาการสมัยใหม่ที่ได้แพร่หลาย

ไปอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ปัญหาต่างๆเช่น 

ปัญหาความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม 

ปัญหาการเจ็บไข้ได้ป่วยและโรคระบาดที่

แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว ปัญหาการ

ก่อการร้ายระหว่างประเทศและปัญหา

ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในหลายประเทศ 

จากสถานการณ์ดังกล่าว ทำให้องค์การ

สหประชาชาติและประเทศสมาชิกได้  

เสนอหลักการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว

โดยใช้ระบบการควบคุมและดูแลซึ่งกันและ

กันของทุกภาคส่วนโดยเน้นที่การให้ความ

สำคัญกับการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  

(good governance) ความเป็นธรรมและ

ประสิทธิภาพในตลาด (fair and efficiency 

markets) และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(civic engagement) กับให้ความสำคัญ  

ในความเท่าเทียมกันระหว่างผู้นำในภาค

ธุรกิจ ภาคประชาสังคม ที่จะร่วมกัน

ทำงานกับภาครัฐและหน่วยงานของรัฐ 

ตามภาพเสาหลักแห่ งความก้ าวหน้า 

(Pillars of Progress) 
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 จากภาพเสาหลักแห่งความก้าวหน้า 

(Pillars of Progress) เราจะเห็นได้ว่า

ระบบการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีใน

ศตวรรษที่ 21 หรือการปรับปรุงระบบ

บริหารราชการแผ่นดินของประเทศตาม

หลั กการดั งกล่ าว เ ราสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้กับการป้องกันความเสียหายที่

เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ในการคุ้มครอง  

ผู้บริ โภคได้ โดยในส่วนของภาครัฐนั้น   

ภาครัฐซึ่ ง เป็นฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่าย

บริหารประเทศมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการ

กำหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อสร้างความเป็น

ธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม โดยภาครัฐจะต้อง

มีการดำเนินการภายใต้กรอบแนวคิดการ

จัดการปกครองแบบประชาธิปไตยแบบการ

มีส่วนร่วมโดยเน้นที่สร้างระบบความสมดุล

ระหว่างกลุ่ม 3 กลุ่มอันได้แก่ ภาครัฐ ภาค

ผู้ประกอบการหรือภาคกลไกตลาดและภาค

ประชาชนเพื่อให้การเกิดการปรับปรุงระบบ

การป้องกันความเสียหายที่เกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันได้เกิดประ

สิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล ซึ่งตรงกับกรอบ

แนวคิดของการส่งเสริมให้เกิดการบริหาร

จัดการบ้านเมืองที่ดี การพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจและสังคมผ่านระบบตลาดและ

การพัฒนาผ่านกระบวนการประชาชน 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน

และภาคประชาชนซึ่งจะทำให้แต่ละภาค

ส่วนสามารถจะระดมทรัพยากรทั้งด้านการ

เงิน บุคลากร กลวิธีในการทำงาน ข้อมูล

ข่ า วสารหรื อ กา รสนั บสนุ นจากฝ่ า ย

การเมืองที่จะทำให้การคุ้มครองผู้บริโภคได้

บรรลุเป้าหมายได้มากขึ้น 

 โดยรั ฐจะต้ องส่ ง เสริ มและพัฒนา

บทบาทขององค์กรที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง  

ผู้บริโภค ทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมทั้ง

JournalofThaiJusticeSystemVol.1January-April2013

31

ที่มา : Nelson, Jane (2002) Building Partnership : Cooperation between the United Nations System and the 

Private Sector, United Nations Global Compact Office, p.15 

ภาพเสาหลักแห่งความก้าวหน้า	:	Pillars	of	Progress 

การบริหารจัดการ 
บ้านเมืองที่ดี 

มีการแข่งขัน 
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แก้ ไ ขป รั บปรุ ง กฎหมายและกำหนด

มาตรการต่าง ๆ ในการคุ้มครองผู้บริโภค

เพื่อสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภคและ

เพื่ อยกระดับผลผลิตและบริ การของ

ประเทศให้สามารถแข่งขันกับต่างประเทศ

ได้ และควรส่งเสริมและสนับสนุนให้  

ผู้บริโภค ผู้ด้อยโอกาส และผู้เสียเปรียบให้

มีโอกาสเข้าถึงและได้ใช้ประโยชน์ในการ

คุ้มครองผู้บริโภคและพิทักษ์สิทธิของตนเอง

มากขึ้น และสนับสนุนการดำเนินงานของ

เครือข่ายองค์กรผู้บริโภคที่มีอยู่ เดิม ให้

สามารถดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และส่งเสริมให้มีการจัดตั้งองค์กรใหม่ ๆ 

ตั้งแต่ในระดับชุมชน เพื่อเป็นกลไกในการ

รักษาผลประโยชน์และสิทธิของประชาชน

ร่ วมกั บการใช้ มาตรการลง โทษทาง

กฎหมายและทางสังคมและพิจารณาเพื่อ

หาแนวทางให้องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคให้

สามารถดำเนินกิจกรรมเกี่ ยวกับการ

คุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง ซึ่งทุกภาค

ส่วนต้องมีการกำหนดมาตรการเพื่อป้องกัน

ความเสียหายอันเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังจะกล่าวต่อไป 

 

2.	 มาตรการในส่วนของภาครัฐ 

 การป้องกันความเสียหายอันเกิดจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์ในส่วนของภาครัฐนั้น

ถือว่าภาครัฐนั้นเป็นองค์ประกอบหลักที่มี

ความสำคัญมากที่สุดที่จะทำให้การป้องกัน

ความเสียหายอันเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์

บังเกิดขึ้นได้จริงและเป็นรูปธรรม เนื่องจาก

รัฐเป็นผู้ที่มีอำนาจเหนือประชาชนในการ

ปกครองประเทศเพราะรัฐสามารถกำหนด

นโยบายในการปกครองประเทศและ

ควบคุมดูแลและเข้าแทรกแซงกิจกรรม

ต่างๆ ในประเทศได้โดยรัฐสามารถออก

กฎหมายและใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือที่มี

ความสำคัญในการสร้างความสงบสุขและ

สร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภคได้ การ

ที่รัฐต้องเข้ามามีบทบาทในการคุ้มครองผู้

บริโภคเนื่องจากในสภาพเศรษฐกิจแบบ

เสรีนิยมในปัจจุบัน รัฐได้เล็งเห็นว่าหาก

ปล่อยให้ผู้ประกอบการดำเนินการตาม

ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมโดยไม่มีการ

ควบคุมดูแลจากภาครัฐเลย ย่อมทำให้ผู้

บริโภคเสียเปรียบและสร้างความเสียหาย

ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมได้ต่อไปใน

อนาคต เพราะผู้ประกอบการมักเป็นกลุ่ม

ทุนที่มีอำนาจทางสังคมและเศรษฐกิจสูง 

ทำให้ผู้บริโภคไม่มีอำนาจที่จะไปต่อรองกับ

กลุ่มผู้ประกอบการได้ทำให้เกิดการเอารัด

เอาเปรียบผู้บริโภคตลอดมา หากนับจาก

อดีตที่ผ่านมาจะพบว่ามีคดีที่ผู้บริโภคฟ้อง

ร้องเรียกค่าเสียหายกับผู้ประกอบการน้อย

มาก เพราะในอดี ตที่ ยั ง ไม่ มี การออก

กฎหมายคุ้มครองผู้บริ โภคนั้นการที่ผู้

บริโภคจะฟ้องร้องผู้ประกอบการให้รับผิด

ตามสัญญาหรือรับผิดตามละเมิดนั้นกระทำ

ได้ยากเพราะผู้บริโภคมีภาระที่ต้องพิสูจน์

ให้ศาลเห็นว่าผู้ประกอบการเป็นฝ่ายผิดซึ่ง
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ภาระการพิสูจน์นี้เป็นอุปสรรคต่อผู้บริโภค

เพราะผู้บริโภคไม่มีความรู้ความชำนาญ

อย่างเพียงพอที่จะสามารถทราบถึงข้อมูล

และขั้นตอนของกระบวนการผลิตได้จึง

ทำให้กฎหมายที่จะฟ้องให้ผู้ประกอบการ  

รับผิดตามสัญญาหรือรับผิดตามละเมิดเป็น

กฎหมายที่ไม่สามารถนำไปใช้ได้จริง ทำให้

ต่อมานักกฎหมายจึงเกิดแนวความคิดที่จะ

หาทางแก้ไขช่องว่างของกฎหมายลักษณะ

สัญญาหรือกฎหมายลักษณะละเมิดจึงได้

เสนอให้รัฐออกกฎหมายความรับผิดโดย

เคร่งครัดเพื่อคุ้มครองและแก้ไขปัญหาที่เกิด

ขึ้นกับผู้บริโภคโดยกฎหมายความรับผิดโดย

เคร่งครัด จะการผลักภาระการพิสูจน์ถึง

ความเสียหายของสินค้าไปให้แก่ผู้ประกอบ

เป็นผู้ที่มีหน้าที่ต้องพิสูจน์ว่าความเสียหาย

ไม่ได้เกิดจากความบกพร่องของสินค้า ทั้งนี้

เพราะผู้ประกอบการมีความรู้และความ

เชี่ยวชาญมากกว่าผู้บริโภคซึ่งก็เป็นการ

แก้ไขปัญหาช่องว่างของกฎหมายลักษณะ

สัญญาหรือกฎหมายลักษณะละเมิดได้ใน

ระดับหนึ่ง แต่จากการศึกษาจะพบว่าใน

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่2) 

พ.ศ.2541 ประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์และ พระราชบัญญัติความรับผิด

ต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่

ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ก็ยังพบว่ากฎหมาย

ดังกล่าวล้วนแล้วแต่เป็นกฎหมายที่มุ่งแก้ไข

และเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้บริโภค

ภายหลังจากที่ได้เกิดความเสียหายจากการ

ใช้ผลิตภัณฑ์แล้วทั้งสิ้นซึ่งไม่มีกฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภคฉบับใดเลยที่มีการป้องกัน

ความเสียหายที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์

ล่วงหน้าเข้ามาใช้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอ

แนวคิดในการปฏิรูปกฎหมายคุ้มครองผู้

บริโภคโดยการนำระบบการป้องกันความ

เสียหายที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์มาใช้

เพื่อแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในปัจจุบันให้หมดสิ้น

ไปโดยมีองค์ประกอบที่สำคัญคือภาครัฐที่

จะต้องออกกฎหมายและให้การสนับสนุน

งบประมาณในการดำเนินงานและประสาน

ความร่วมมือกับทั้งฝ่ายของผู้ประกอบการ

และผู้บริโภคเข้าด้วยกัน โดยรัฐจะต้องออก

มาตรการทางกฎหมายเพื่อสร้างระบบการ

ป้องกันความเสียหายที่ เกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

 2.1  ภ า ค รั ฐ ต้ อ ง แ ก้ ไ ข ก ฎ ห ม า ย

คุ้มครองผู้บริโภคโดยกำหนดเพิ่มเติมใน

ส่วนของหน้าที่ของผู้ประกอบการเข้าไปใน

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยกำหนดให้ผู้

ประกอบการมีหน้าที่ในการสร้างระบบการ

ป้องกันความเสียหายที่ เกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าตามแบบอย่างที่รัฐได้

กำหนดโดยรัฐจะกำหนดโดยแบ่งตาม

ประเภทของธุรกิจและตามชนิดของสินค้า

โดยในระยะแรกของการสร้างระบบป้องกัน

นั้นรัฐอาจเข้ามาช่วยเหลือผู้ประกอบการ

โดยลดภาษีให้แก่ผู้ประกอบการที่ปฏิบัติ

ตามข้อกำหนดของรัฐเพื่อเป็นการลดภาระ

ให้แก่ผู้ประกอบการ 
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 2.2 ภ า ค รั ฐ ต้ อ ง แ ก้ ไ ข ก ฎ ห ม า ย

คุ้มครองผู้บริโภคโดยกำหนดเพิ่มเติมใน

ส่วนของหน้าที่ ของผู้ บริ โภคเข้ า ไปใน

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยกำหนดให้ผู้

บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างระบบ

การป้องกันความเสียหายที่เกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าตามแบบอย่างที่รัฐได้

กำหนดโดยรัฐต้องให้การสนับสนุนด้านงบ

ประมาณในการจัดการสร้างระบบให้แก่ผู้

บริโภคและให้ผู้บริโภคมีสิทธิในการแสดง

ความคิดเห็นอย่างเต็มที่เพื่อที่จะสามารถ

นำปัญหาข้อผู้บริโภคไปแก้ไขได้ตรงตาม

ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค 

 2.3 ภาครัฐต้องมีการประชาสัมพันธ์

อย่างกว้างขวางเพื่อให้ความรู้แก่ผู้บริโภค

และผู้ประกอบการให้ ได้ทราบถึงสิทธิ  

และหน้าที่ที่ทุกๆ ฝ่ายต่างต้องร่วมมือ  

และประสานงานกันเพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการป้องกันความเสียหาย

ที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

 2.4 ภาครัฐต้องเสนอให้มีการตั้ ง

หน่วยงานที่ เป็นองค์กรอิสระขึ้นมาดูแล

ระบบของการป้องกันความเสียหายที่เกิด

จากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคโดยให้มีตัวแทนจากทั้ง

ฝ่ายของภาครัฐ ของผู้ประกอบการและของ

ผู้บริโภคเพื่อเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ

ประสานงานหลักในแนวนโยบายของการ

ป้องกันความเสียหายที่ เกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์โดยรัฐให้การสนับสนุนด้านงบ

ประมาณและให้ความช่วยเหลือในด้าน

อื่นๆ 

 2.5 ภาครัฐต้องจัดสร้างสถาบันทาง

วิทยาศาสตร์และการแพทย์ที่มีหน้าที่ใน

กา รพิ สู จน์ ค ว ามชำ รุ ดบกพร่ อ ง ขอ ง

ผลิตภัณฑ์และความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้

บริโภคในกรณีที่มีเกิดปัญหาฟ้องร้องกัน

ระหว่างเพื่อบริโภคกับผู้ประกอบการเพื่อ

เป็นการแก้ไขปัญหาเรื่องการกำหนดหน้าที่

ในการพิสูจน์ความชำรุดบกพร่องของ

ผลิตภัณฑ์และการพิสูจน์ความเสียหายที่แท้

จริงที่เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคเพื่อที่จะสามารถ

กำหนดค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนได้

ถูกต้องและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และยังมี

ความสะดวก รวดเร็วและเป็นมาตรฐานที่

เหมือนกันทุกกรณี 

  

3.	 มาตรการในส่วนของผู้ประกอบการ 

 การป้องกันความเสียหายอันเกิดจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์ในส่วนของผู้ประกอบการ

นั้ น ถื อ ว่ าผู้ ป ร ะกอบการนั้ น เ ป็ นอ งค์

ประกอบหลักที่มีความสำคัญมากที่จะทำให้

การป้องกันความเสียหายอันเกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์สำเร็จตามวัตถุประสงค์ทั้งนี้ 

เนื่องจากผู้ประกอบการเป็นผู้ที่ผลิตสินค้า

และนำออกจำหน่ายแก่ประชาชน การ

ป้องกันความเสียหายที่ เกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุดจึงต้องมาป้องกันที่ผู้ผลิต

สินค้าเพราหากผู้ผลิตสินค้าผลิตสินค้าด้วย

ความระมัดระวังและผลิตสินค้าอย่างมี
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มาตรฐานโดยหากผู้ประกอบการผลิต

สินค้าโดยคิดเสมือนหนึ่งว่าสินค้าที่ผลิตนั้น

ผลิตให้ตนเองและครอบครัวของผู้ประกอบ

การใช้เอง ความชำรุดบกพร่องเสียหายย่อม

เกิดขึ้นได้น้อยมากและย่อมทำให้ผู้บริโภค

ได้รับสินค้าที่มีคุณภาพที่ดีและเหมาะสมกับ

การใช้งาน การที่ผู้ประกอบการต้องเข้ามา

มีบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคเนื่องจาก

ในสภาพเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมในปัจจุบัน 

ที่ผู้ประกอบการต่างก็แข่งขันกันผลิตสินค้า

โดยมุ่งหวังแต่เพียงผลกำไรเพียงอย่างเดียว

นั้นและหากปล่อยให้ผู้ประกอบการดำเนิน

การตามระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมโดย

ไม่มีการควบคุมดูแลจากภาครัฐเลย ย่อม

ทำให้ผู้บริโภคเสียเปรียบและมีโอกาสที่จะ

ได้รับอันตรายจากการบริโภคสินค้าซึ่งย่อม

สร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจและ

สังคมได้ต่อไปในอนาคต เพราะผู้ประกอบ

การต้องการที่จะผลิตสินค้าจำนวนมากๆ

เพื่อให้ต้นทุนของการผลิตต่ำที่สุดจนบาง

ครั้งไม่คำนึงถึงผลกระทบและความเสีย

หายที่อาจเกิดขึ้นได้ทำให้ผู้ประกอบการ

ผลิตสินค้าโดยเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค

ตลอดมา 

 อีกทั้งข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับบทลงโทษผู้

ประกอบการที่นับว่าโทษยังน้อยมากทำให้ผู้

ประกอบการไม่เกรงกลัวกฎหมายเพราะถึง

แม้จะถูกลงโทษสูงสุดก็เพียงแค่ถูกปรับ 4 

เท่าของราคาสินค้าหรือ 2 เท่าตามค่าเสีย

หายที่แท้จริงโดยที่ศาลเป็นผู้กำหนด ซึ่งผู้

ประกอบการก็ยังคงมีกำไรจากการขาย

สินค้านับร้อยนับพันเท่าเราจึงจะพบว่ามีคดี

ที่ผู้บริโภคฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายกับผู้

ประกอบการน้อยมากเพราะบางกรณีผู้เสีย

หายก็ไม่ต้องการไปดำเนินคดีเพราะไม่คุ้ม

กับค่าใช้จ่ายที่ต้องเดินทางไปศาลและค่าใช้

จ่ายอื่นๆอีกซึ่งกว่าจะดำเนินคดีเสร็จสิ้น

บางคดีอาจใช้ เวลานานนับปี ทำให้ผู้

บริโภคเกิดความเบื่อหน่ายและท้อแท้ใน

การฟ้องร้องเอาผิดกับผู้บริโภค 

 อีกทั้งในสังคมไทยที่มักเชื่อในเรื่องของ

โชคชะตาและกรรมเก่า ทำให้คนไทยจึง

ยอมให้อภัยและไม่ติดใจเอาความกันอย่าง

ง่ายๆ อีกทั้งแต่เดิมการที่ผู้บริโภคจะฟ้อง

ร้องผู้ประกอบการให้รับผิดตามสัญญาหรือ

รับผิดตามละเมิดนั้นผู้บริโภคมีภาระที่ต้อง

พิสูจน์ให้ศาลเห็นว่าผู้ประกอบการเป็นฝ่าย

ผิดซึ่งภาระการพิสูจน์นี้เป็นอุปสรรคที่ยาก

มากของผู้บริโภคเพราะผู้บริโภคเป็นเพียง

ประชาชนธรรมดาทั่วไปที่ไม่มีความรู้ความ

ชำนาญอย่างเพียงพอที่จะสามารถทราบถึง

ข้อมูลและขั้นตอนของกระบวนการผลิตได้

จึงทำให้กฎหมายที่จะฟ้องให้ผู้ประกอบการ

รับผิดตามสัญญาหรือรับผิดตามละเมิดเป็น

กฎหมายที่ไม่สามารถนำไปใช้ได้จริง 

 แม้ ว่ า ในปั จจุ บั นนี้ จ ะมี กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคมากกว่า 50 ฉบับ

ก็ตามแต่ในแง่ของการบังคับใช้กฎหมายให้

ได้ผลจริงยังมีน้อยมากเพราะผู้ประกอบการ

เป็นกลุ่มทุนที่มีอำนาจและอิทธิพลในสังคม
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และผูกอยู่กับกลุ่มผลประโยชน์ที่มีมูลค่า

จำนวนมหาศาลของประเทศ  ดังนั้นผู้วิจัย

จึงขอเสนอแนวคิดในการปฏิรูปกฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภคโดยการนำระบบการ

ป้องกันความเสียหายที่ เกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ใน

ปัจจุบันให้หมดสิ้นไปโดยมีองค์ประกอบที่

สำคัญคือผู้ประกอบการที่จะต้องผลิตสินค้า

ที่มีคุณภาพตามที่กฎหมายกำหนดและ

สร้างจิตสำนึกในการประกอบธุรกิจโดย

คำนึงถึงประโยชน์และความปลอดภัยของผู้

บริโภคเป็นสำคัญโดยผู้ประกอบการจะต้อง

มีมาตรการเพื่อสร้างระบบการป้องกัน

ความเสียหายที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์  

ดังต่อไปนี้ 

 3.1  ผู้ประกอบการต้องผลิตสินค้า

อย่ า ง ร ะมั ด ระวั ง และ ให้ เ ป็ น ไปตาม

มาตรฐานของข้อกำหนดของกฎหมายและ

ในการนำเข้าสินค้าเพื่อนำมาจำหน่ายแก่ผู้

บริโภคก็ต้องมีขั้นตอนและกระบวนการ

ตรวจสอบคุณภาพของสินค้า ให้มีความ

ปลอดภัยและมีมาตรฐานก่อนนำออกสู่  

ท้องตลาดเพื่อเป็นการป้องกันความเสียหาย  

ที่จะเกิดขึ้นได้และยังเป็นการยกระดับ

คุณภาพของสินค้าที่ผลิตและส่งเสริมให้เกิด

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

ประเทศให้ดีขึ้นด้วย 

 3.2 ผู้ประกอบการต้องร่วมมือกันใน

การเผยแพร่ความรู้และความเข้าใจที่  

ถูกต้องในการบริโภคสินค้าและส่งเสริม

สนับสนุนผู้ประกอบการที่ดีให้ได้รับโอกาส

ในการผลิตสินค้าที่ดีและมีคุณภาพเพื่อ

จำหน่ายสู่ประชาชนต่อไป 

 3.3 ผู้ประกอบการต้องยินยอมและ

พร้อมที่จะให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่

ประสานงานร่วมกัน เช่น ยินดีที่จะให้ภาค

รัฐและผู้บริ โภคที่ ได้ รับความเสียหาย

สามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลและขั้นตอน

การผลิตสินค้าและการจัดจำหน่ายได้เสมอ 

อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

  

4.	 มาตรการในส่วนของผู้บริโภค 

 การป้องกันความเสียหายอันเกิดจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์ในส่วนของผู้บริโภคนั้น

ถือว่าผู้บริโภคนั้นเป็นองค์ประกอบหลักที่มี

ความสำคัญมากเพราะผู้บริโภคเป็นกลุ่ม

คนที่มีขนาดใหญ่ที่สุดที่จะต้องได้รับการ

คุ้มครองและป้องกันความเสียหายอันเกิด

จากการใช้ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากผู้บริโภค

เ ป็ น ก ลุ่ ม ผู้ ที่ มี จ ำ น วนม า กที่ สุ ด ข อ ง  

ประเทศเพราะประชาชนทุกๆ คนต่างก็เป็น  

ผู้บริโภคด้วยกันทั้งสิ้น ดังนั้นรัฐจึงจำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องกำหนดนโยบายเพื่อให้

ความคุ้มครองผู้บริโภคเพราะผู้บริโภค

ถือว่าเป็นทรัพยากรที่สำคัญของภาครัฐและ

ภาคเศรษฐกิจของประเทศโดยรัฐต้องออก

กฎหมายในการสร้างความสงบสุขและ

สร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้บริโภค การที่

รัฐต้องเข้ามามีบทบาทในการคุ้มครอง  

ผู้บริโภคเนื่องจากในสภาพเศรษฐกิจแบบ
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เสรีนิยมในปัจจุบัน เพราะรัฐได้เล็งเห็นว่า

หากปล่อยให้ผู้ประกอบการดำเนินการตาม

ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมโดยไม่มีการ

ควบคุมดูแลจากภาครัฐเลย ย่อมทำให้ผู้

บริโภคเสียเปรียบและสร้างความเสียหาย

ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมได้ต่อไปใน

อนาคต เพราะหากผู้บริโภคได้รับอันตราย

หรือความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัย

หรือทรัพย์สิน รัฐจะต้องเข้าไปดูแลและ

ให้การรักษาพยาบาลแก่ผู้บริโภคซึ่งทำให้

รัฐต้องสูญเสียงบประมาณแผ่นดินเป็น

จำนวนมากในแต่ละปีเพียงดูแลและเยียวยา  

รักษาผู้บริโภคที่ได้รับอันตรายหรือความ

เสียหายเหล่านั้นและนับว่าก็จะมีจำนวน

มากขึ้นทุกปี ซึ่งหากรัฐไม่เข้ามาควบคุมและ

ดูแลแก้ไขปัญหา ต่อไปในอนาคตปัญหานี้

จะ เป็นปัญหาใหญ่ของประเทศที่มีผล

กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอแนวคิดในการ

ปฏิรูปกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยการนำ

ระบบการป้องกันความเสียหายที่เกิดจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาที่มี

อยู่ ในปัจจุบันให้หมดสิ้น ไปโดยมีองค์

ประกอบที่สำคัญคือผู้บริโภคที่จะต้องรู้จัก

สิทธิและหน้าที่ของตนเองและเลือกใช้

สินค้าที่มีคุณภาพตามที่มาตรฐานของ

สินค้าที่กฎหมายกำหนดและสร้างจิตสำนึก

ในการรักษาสิทธิของตนเองและผู้อื่นโดย

คำนึงถึงประโยชน์และความปลอดภัยของ

ตัวผู้บริโภคเองเป็นสำคัญโดยผู้บริโภคจะ

ต้องมีมาตรการเพื่อสร้างระบบการป้องกัน

ความเสียหายที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์  

ดังต่อไปนี้ 

 4.1  ผู้บริโภคมีหน้าที่ในการให้ความ

ร่วมมือกับภาครัฐในการก่อตั้งองค์กรอิสระ

โดยการส่งผู้แทนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นในการก่อตั้งองค์กร

อิสระและเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการใน

องค์กรอิสระเพื่อสร้างสมดุลในการตรวจ

สอบระบบการป้องกันความเสียหายที่เกิด

จากการใช้ผลิตภัณฑ์และสร้างความเป็น

ธรรมให้เกิดกับผู้บริโภค 

 4.2 ผู้บริ โภคมีหน้าที่ ในการตรวจ

สอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ของ  

ผู้ประกอบการเพื่อให้ได้มาตรฐานตามที่

กฎหมายกำหนดโดยแจ้งข้อมูลและแสดง  

ข้อเท็จจริงของการใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดต่าง ๆ 

ให้แก่หน่วยงานของภาครัฐและองค์กร

อิสระทราบเมื่อเกิดความเสียหายหรือ

อันตรายจากการใช้ผลิตภัณฑ์ขึ้น รวมถึง

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้

บริโภคให้รับทราบกันอย่างแพร่หลายที่สุด 

 4.3 ผู้บริโภคมีหน้าที่ต้องรักษาสิทธิ

ของตนเองอย่างเต็มที่และพยายามร่วมมือ

กันในการต่อต้านและขจัดผู้ประกอบการที่

ไม่มีคุณภาพและความรับผิดชอบให้หมด

สิ้นไปจากระบบเศรษฐกิจและสังคม 
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5.	 มาตรการในส่วนอื่น	ๆ	(องค์กรอิสระ) 

 การป้องกันความเสียหายอันเกิดจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์ในส่วนขององค์กรอิสระ

นั้นถือว่าองค์กรอิสระนั้นเป็นสะพานเชื่อม

ให้ทุกๆ ฝ่ายเข้ามาร่วมมือกันและจะเป็น  

กลุ่มที่มีความสำคัญและบทบาทมากในการ  

คุ้มครองผู้บริโภคต่อไปในอนาคตเพราะ

องค์กรอิสระป็นกลุ่มคนที่มาจากการคัด

สรรของทุกๆกลุ่มและเป็นเสมือนตัวแทน

ของทุกกลุ่มที่สามารถให้ความคุ้มครองและ

ป้องกันความเสียหายอันเกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์รวมทั้งแก้ไขปัญหาที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบันได้อย่างตรงจุดเพราะเป็นกลุ่มที่รับ

ฟังปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากทุกๆ กลุ่มและ

รับทราบปัญหาเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข 

ดังนั้นองค์กรอิสระจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะ

ต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและมีแนว

นโยบายเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้บริโภค

โดยมีภาครัฐที่ ให้การสนับสนุนในงบ

ประมาณและออกกฎหมายเพื่อให้องค์กร

อิสระมีกลไลในการสร้างความเป็นธรรมให้

แก่ผู้บริโภคได้อย่างเต็มที่ เช่น สามารถ

ดำเนินคดีแทนผู้บริโภคได้แม้ผู้บริโภคมิได้

ร้องขอหรือการกำหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 

เพื่อควบคุมให้ผู้ประกอบการดำเนินการ

ตามแนวทางขององค์กรอิสระ โดยใช้

อำนาจผ่านทางรัฐโดยรัฐออกกฎหมายเพื่อ

ให้องค์กรอิสระมีอำนาจอย่างเต็มที่ในการ

สร้างระบบการป้องกันความเสียหายที่เกิด

จากการใช้ผลิตภัณฑ์ องค์กรอิสระจึง

จำเป็นที่จะต้องมีมาตรการเพื่อสร้างระบบ

การป้องกันความเสียหายที่เกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

 5.1  องค์กรอิสระมีหน้ าที่ เ ป็ นตั ว

ประสานแนวนโยบายของทุกกลุ่ม เข้ า  

ด้วยกัน ด้วยความเป็นกลางและเป็นธรรม 

โดยการนำหลักการของระบบการป้องกัน

ความเสียหายที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์

ล่วงหน้ามาใช้ 

 5.2 องค์กรอิสระมีหน้าที่สำคัญ คือ 

เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาของการป้องกัน

ความเสียหายที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ล่วงหน้าที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคตและ

ลงมือกระทำเพื่อให้เป้าหมายที่ตั้งไว้บรรลุ

ตรงตามวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งองค์กร

อิสระ 
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ภาพแสดง 

แนวคิดการพัฒนาการป้องกันความเสียหายที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์	

ที่ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคม	

 

ภาครัฐต้องให้การส่งเสริม
และสนับสนุนการป้องกัน
ความเสียหายอันเกิดจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์โดยการ
ออกกฎหมายที่ เ ข้ มแข็ ง  
และสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การบริ โภคให้ เกิดขึ้นใน
สังคม 

ผู้ประกอบการ 
1) มุ่งผลิตสินค้าที่มีคุณภาพโดย  
 ตระหนักและคำนึงถึงประโยชน ์ 
 ของผู้บริโภคเป็นสำคัญ 
2) ให้ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน  
 และปฏิบัติตามกฎหมายที่  
 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
3) พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ  
 ใ น ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค้ า ใ ห้ ไ ด้  
 มาตรฐานสากล 

ผู้บริโภค 
1) ต้องเล็งเห็นและตระหนักถึง  
 สิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภค 
2) สร้างอำนาจในการต่อรองใน  
 การบริโภคอย่างถูกต้องกับ  
 ผู้ประกอบการ 
3) พัฒนาเครือข่ายการคุ้มครอง  
 ผู้บริโภคในชุมชนให้เข้มแข็ง 
4) ให้ความร่วมมือกับทุกภาค  
 ส่วนและมีส่วนร่วมต่อการ  
 แก้ ไ ขกฎหมายคุ้ มครองผู้  
 บริโภค 
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6.	 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 6.1	บทสรุป 

 ในโลกยุคปัจจุบันนี้ที่มีการขยายตัวของ

จำนวนประชากรอย่างรวดเร็วทำให้เกิด

การแข่งขันกันในด้านธุรกิจอย่างรุนแรงโดย

เฉพาะในกลุ่มของผู้ประกอบการที่ต้องการ

ผลิตสินค้าและบริการออกมาเพื่อตอบ

สนองกับความต้องการที่ เพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็วของผู้บริโภคโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ให้ประชากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สะดวก

สบายขึ้น แต่ เพราะการแข่งขันกันผลิต

สินค้าและบริการจำนวนมากนี้ต่างๆ นี้เอง

ที่ได้สร้างปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย  

เช่นกันไม่ว่าจะเป็นการทำลายทรัพยากร  

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และที่เห็นได้ชัด

ที่สุดก็คือถ้าหากผลิตภัณฑ์ต่างๆ เหล่านั้น

ไม่มีการควบคุมดูแลให้ได้มาตรฐานและ

ปลอดภัยแล้วก็ย่อมสร้างปัญหาให้แก่  

ผู้บริโภคได้เป็นจำนวนมากเช่นกันทั้งต่อ 

ชีวิต ร่างกาย อนามัยและทรัพย์สินของ  

ผู้บริโภคซึ่งจะผลเสียหายต่อเศรษฐกิจ 

สังคมของประเทศได้ต่อไปในอนาคตแต่เรา

จะเห็นได้ว่ากฎหมายต่างๆ ที่มีผลบังคับ  

ใช้อยู่ในปัจจุบันนั้นล้วนเป็นกฎหมายที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อเยียวยาแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้

บริโภคในกรณีที่ได้เกิดปัญหาหรือเกิดความ

เสียหายขึ้นแก่ผู้บริโภคขึ้นแล้ว 

 ดังนั้นเพื่อให้เห็นเป็นรูปธรรมประเทศ

ไทยจึงควรกำหนดมาตรการทางกฎหมาย

ในการคุ้มครองผู้บริโภคโดยใช้ระบบการ

ป้องกันความเสียหายที่ เกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์มาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาในจุดนี้โดย

ไม่จำเป็นต้องรอให้เกิดความเสียหายขึ้น

ก่อนและสามารถเยียวยาความเสียหายให้

แก่ผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงทีหากเมื่อเกิด

ภัยขึ้น 

 จากการศึกษาจะพบว่าในปัจจุบันเมื่อ

จำนวนผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจาก

การบริโภคสินค้าที่ไม่ปลอดภัยมีจำนวน

มากขึ้นเรื่อยๆ จนทำให้เกิดการเรียกร้อง

สิทธิ จากกลุ่ มผู้ บ ริ โภคผ่ านสื่ อต่ า งๆ 

มากมายแต่ปัญหาต่างๆ ที่ผู้บริโภคร้อง

เรียนและเรียกร้องนั้นก็ยังปรากฏอยู่ให้เห็น

เสมอ ซึ่งบางรายก็อาจได้รับความเสียหาย

อย่างรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต และยังไม่ได้รับ

ความช่วยเหลือและการเยียวยาชดใช้แต่

อย่างใดซึ่งนำมาซึ่งความเสียหายแก่สังคม

และประเทศชาติ และทำให้เกิดความไม่

เป็นธรรมขึ้นในสังคมได้ จึงเป็นเรื่องที่น่า

คิดว่าปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นนั้นเราควร

แก้ไขที่จุดใดเพื่อให้ตรงจุดและแก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นได้ทั้งระบบอย่างเป็นรูปธรรม เมื่อ

หันกลับมามองกฎหมายหลักที่เกี่ยวกับการ

คุ้มครองผู้บริโภคได้แก่ พระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่2) พ.ศ.2541, 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และ 

พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสีย

หายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 

2551 จะเห็นได้ว่ากฎหมายต่างๆ ที่มีใช้อยู่

ในปัจจุบันเป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์
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เพื่อเยียวยาแก้ไขให้แก่ผู้บริโภคภายหลัง

จากภัยได้เกิดขึ้นเท่านั้นแต่ก็ยังคงมีปัญหา

ต่างๆ ตามมาอีกมากมายและปัญหาที่

สำคัญ คือ ผู้บริโภคไม่ได้รับการช่วยเหลือ

และเยียวยาอย่างทันท่วงทีและได้รับความ

เป็นธรรมจากการใช้ผลิตภัณฑ์ซึ่งขัดกับ

หลักการและเจตนารมณ์ของการบัญญัติ

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่ต้องรวดเร็ว

และให้ความคุ้มครองผู้บริโภคอย่างเป็น

ธรรม 

 อีกทั้งเมื่อวิเคราะห์กฎหมายในส่วนที่

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านความ

รับผิดในผลิตภัณฑ์ ได้แก่ พระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่2) พ.ศ.2541, 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, พระ

ราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่

เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 

จะพบว่ากฎหมายดังกล่าวมีหลักการและ

กฎเกณฑ์บางประการที่เป็นอุปสรรคต่อ  

การคุ้มครองผู้บริโภคที่ไม่สามารถคุ้มครอง

ผู้บริโภคได้ทั้งระบบ ยกตัวอย่างเช่น 

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในส่วนที่เกี่ยวกับ

การซื้อขาย ได้บัญญัติให้เฉพาะคู่สัญญา

ที่ทำการซื้อขายกันเท่านั้นที่มีสิทธิฟ้องร้อง

คดีหากได้รับความเสียหายจากผลิตภัณฑ์ที่

ได้ซื้อไป ดังนั้นหากผู้เสียหายไม่ได้เป็นคู่

สัญญาที่ทำการซื้อขายก็ไม่สามารถฟ้องร้อง

เรียกค่าเสียหายได้ เป็นต้น และเมื่อนำ

กฎหมายคุ้มครองผู้บริ โภคของไทยไป  

เปรียบเทียบกับกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภคในความรับผิดต่อ

ผลิตภัณฑ์ของต่างประเทศ เช่น ประเทศใน

กลุ่มประชาคมยุโรป (EU) ประเทศสหรัฐ  

อเมริกา และประเทศญี่ปุ่น จะพบว่าใน

ประเทศเหล่านั้นได้มีการออกกฎหมายเพื่อ

คุ้มครองผู้บริ โภคหลายฉบับโดยมีการ

กำหนดค่าเสียหายล่วงหน้าจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ที่อาจจะเกิดภัยต่างๆ ขึ้นได้  

ยกตัวอย่างเช่น ประเทศญี่ปุ่น4ได้มีบัญญัติ

ไว้ในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของญี่ปุ่น

โดยจะมีการกำหนดค่าความรับผิดขั้นต่ำ

กรณีหากเกิดความบาดเจ็บทางร่างกายไว้

ที่ 1,000,000 เยนต่ออุบัติภัยหนึ่งครั้ง และ

กรณีหากเกิดความเสียหายทางทรัพย์สินไว้

ที่ 1,000,000 เยนต่อปี  เป็นต้น แต่การจะ

นำกฎหมายของประเทศใดมาใช้เป็นแบบ

อย่างนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าไม่มีระบบการป้องกัน

ภัยแบบใดเลยที่เหมาะสมจะนำมาใช้เป็น

แบบอย่างกับในประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจาก

แต่ละประเทศมีบริบททางสังคมที่แตกต่าง

กัน อีกทั้งระบบการป้องกันความเสียหายที่

เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ขั้นพื้นฐานของ

แต่ละประเทศก็แตกต่างกันรวมถึงความ

นิยมในการป้องกันภัยก็แตกต่างกันด้วย 

4 Yukihiro Asami, The Product Liability Law in Japan, Proceedings of the Workshop on Law on Consumer   
 Protection: Japan and Thailand, 19-20 December 2000 Bangkok, Thailand (Faculty of Law Thammasat   
 University and Institute of Developing Economies(IDE-JETRO), March 2001 
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 ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะรูปแบบ

แนวคิดในการปฏิรูปกฎหมายคุ้มครอง  

ผู้บริโภคโดยการนำระบบการป้องกันความ

เสียหายล่วงหน้ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาที่มี

อยู่ ในปัจจุบันให้หมดสิ้ น ไปซึ่ งจะต้อง

ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ 1. ภาครัฐ  

2.ผู้ประกอบการ 3. ผู้บริโภค 4. การ

ป้องกันภัย (องค์กรอิสระ) 

 ดังนั้นหากกลุ่มต่างๆ ทั้ง 4 กลุ่มข้างต้น

ได้ดำเนินการตามมาตรการของแต่ละกลุ่ม

ที่ได้กำหนดไว้และให้ความร่วมมือและ

ร่วมใจกันอย่างจริงจังในการช่วยกันแก้ไข

ปัญหาของความบกพร่องของสินค้าที่จะ

สร้างความเสียหายอันเกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ได้โดยทุกกลุ่มต่างทำหน้าที่ของ

ตัวอย่างอย่างสมบูรณ์แล้วย่อมเป็นหลัก

ประกันได้ว่าการป้องกันความเสียหายที่เกิด

จากการใช้ผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าข้างต้นต้อง

ประสบผลสำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์และ

สามารถแก้ไขปัญหาความเสียหายอันเกิด

จากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็น

รูปธรรมได้แน่นอน 

 6.2		ข้อเสนอแนะ 

 ในส่วนของภาครัฐมีข้อเสนอแนะ ดังต่อ

ไปนี้ 

 1. การป้องกันความเสียหายอันเกิดจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์จะต้องเริ่มต้นจากภาครัฐ 

โดยภาครัฐจะต้องกำหนดนโยบายเพื่อการ

ป้องกันความเสียหายอันเกิดจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ที่เข้มแข็งเพื่อให้เกิดการพัฒนาใน

การบริโภคของประชาชน โดยการออก

กฎหมายเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคถูกเอา

เปรียบจากผู้ประกอบการและส่งเสริมเพื่อ

ให้ผู้ประกอบการมีจิตสำนึกต่อความรับผิด

ช อบต่ อ สั ง คม เพื่ อ ใ ห้ ผู้ บ ริ โ ภค ได้ รั บ

ประโยชน์อย่างสูงสุด 

 2. ภาครัฐจะต้องแก้ไขกฎหมายที่ใช้

บั งคั บอยู่ ในปั จจุ บั น ให้ สอดคล้ อ งกั บ

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคด้วย โดยเฉพาะ

กฎหมายที่ไม่เอื้อประโยชน์แก่ผู้บริโภคเช่น 

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการซื้อ

ขาย การเช่าซื้อ การทำสัญญา ความรับผิด

เมื่อเกิดความเสียหายจากการบริโภคสินค้า 

การรับประกันคุณภาพของสินค้า เป็นต้น 

 3. ภาครัฐจะต้องเป็นตัวกลางในการ

ประสานงานเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้

ปฎิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตและรวดเร็ว 

และวางตัวเป็นกลางไม่เอนเอียงไปข้างใด

ข้างหนึ่งโดยปฎิบัติหน้าที่ตามครรลองของ

กฎหมายอย่างบริสุทธิ์ ยุติธรรมและช่วย

ขจัดปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้บริโภคและผู้

ประกอบการให้หมดสิ้นไป 

 4. ภาครัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุน

และเผยแพร่ในการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตื่นตัวในการ

รักษาสิทธิประโยชน์ โดยให้ความรู้ด้าน

มาตรฐานสินค้าแก่ผู้บริโภคอย่างสม่ำเสมอ

เพื่อให้ผู้ประกอบการได้ยกระดับการพัฒนา

คุณภาพของสินค้าและผลิตภัณฑ์อยู่ตลอด

และต่อเนื่อง 
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 5. ภาครัฐจะต้องจัดให้มีการดำเนิน

การติดตามและตรวจสอบคุณภาพของ

สินค้าอย่างสม่ำเสมอโดยออกกฎหมายที่

กำหนดให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการ

แจ้งข้อมูลและวิเคราะห์คุณภาพสินค้าอย่าง

เป็นรูปธรรม 

 6. ควรบูรณาการหน่วยงานของภาครัฐ

ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ให้ทุก

หน่วยงานดำเนินงานให้สอดคล้องตาม

นโยบายหลักและอำนวยความสะดวกให้แก่

กันและกัน ไม่ก้าวก่ายหรือเกี่ยงกันในการ

รับผิดชอบ เพื่อการทำงานได้ดำเนินไป

อย่างเป็นระบบโดยเน้นที่มาตรการในเชิง

ป้องกันเพื่อมิให้ เกิดความเสียหายแก่ผู้

บริโภค 

 7. ภาครัฐควรสร้างหน่วยงานที่ เป็น

ศูนย์กลางมีมาตรฐานสากลที่เป็นหน่วย

งานอิสระที่สามารถวิเคราะห์และตรวจ

สอบสินค้าที่ ไม่ปลอดภัยได้ทุกประเภท

สินค้า รวมทั้งเก็บข้อมูลในเชิงสถิติเพื่อนำ

มาวิเคราะห์แนวโน้มของการเกิดความเสีย

หายอันเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อหาทาง

พัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคต่อไป  

 8. ภาครัฐควรกำหนดให้มีการจัดตั้ง

ศูนย์ประสานงานองค์กรเครือข่ายเพื่อ

คุ้มครองผู้บริโภคในทุกๆจังหวัด เพื่อ

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

เสริมสร้างการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง

ชุมชนโดยสร้างเวทีการแลกเปลี่ยนความรู้

ให้เกิดขึ้นในทุกจังหวัด 

 9. ภาครัฐควรจัดตั้ งกองทุนในการ

คุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับการ

ชดใช้และเยียวยาโดยทันทีเมื่อได้รับความ

เสียหายอันเกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์ 

 10. ภาครัฐต้องสร้างจิตสำนึกให้แก่ผู้

ประกอบการให้ผลิตสินค้าและบริการให้ได้

มาตรฐานและปลอดภัยต่อผู้บริโภคโดยเป็น

หน้าที่สำคัญที่ผู้ประกอบการต้องตระหนัก

ถึงเป็นประการแรก 

 11. ภาครัฐต้องให้ประชาชนในฐานะผู้

บริโภคเล็งเห็นถึงสิทธิและหน้าที่ของผู้

บริโภคและร่วมมือกันสร้างอำนาจต่อรองที่

เป็นธรรมกับผู้ประกอบการและประชาชน

ต้องให้ความร่วมมือและสนับสนุนการ

ทำงานของหน่วยงานของภาครัฐด้วย 

 ในส่วนของผู้ประกอบการมีข้อเสนอแนะ 

ดังต่อไปนี้ 

 1. การป้องกันความเสียหายอันเกิดจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์จะสัมฤทธิ์ผลได้ต้องเกิด

จากผู้ประกอบการที่ต้องผลิตสินค้าที่มี

คุณภาพอย่างแท้จริงตามที่กฎหมายกำหนด

และผู้ประกอบการต้องให้ความร่วมมือกับ

ภาครั ฐ ในทุกกรณี โดย เฉพาะการหา

แนวทางในการช่วยกันลดความเสี่ยงที่อาจ

เป็นอันตรายจากการผลิตสินค้าโดยไม่เกิด

ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 2. ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการแข่งขันกัน

ผลิตสินค้ าที่ มี คุณภาพโดยให้ รั ฐออก

กฎหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีอำนาจ

เข้าไปตรวจสินค้าหรือโรงงานที่ผลิตสินค้า
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ได้ตลอดเวลาและหากผู้ประกอบการมีการ

ผลิตสินค้าที่ดีมีคุณภาพ ก็ให้เจ้าหน้าที่

รายงานให้รัฐทราบเพื่อที่รัฐก็จะพิจารณา

ลดภาษีให้ผู้ประกอบการที่ดีเป็นกรณีพิเศษ 

 ในส่วนของผู้บริโภคมีข้อเสนอแนะ ดังต่อ

ไปนี้ 

 1. การป้องกันความเสียหายอันเกิดจาก

การใช้ผลิตภัณฑ์จะเกิดผลได้อย่างยั่งยืน

ต้องเกิดจากผู้บริโภคที่ต้องให้ความร่วมมือ

กันจริงจังในการช่วยกันประชาสัมพันธ์ถึง

สินค้าที่ดีมีคุณภาพและประชาสัมพันธ์ถึงผู้

ประกอบการที่ดีอย่างเป็นกลางและเป็น

ธรรมเพื่อให้ผู้บริโภคอื่นๆได้ทราบถึงข้อ

เท็จจริงที่ถูกต้องและสามารถเลือกซื้อแต่

สินค้าที่มีคุณภาพที่ดี 

 2. ผู้บริโภคต้องร่วมมือกันต่อต้านและ

กำจัดสินค้าที่ไม่ดีและไม่มีคุณภาพให้หมด

ไปจากท้องตลาดโดยช่วยสนับสนุนแต่

สินค้าที่ ดีมีคุณภาพและคุ้ มค่ าต่อการ

บริโภคเพื่อทำให้ผู้ประกอบการที่ดีจะได้เกิด

การแข่งขันกันในการผลิตแต่สินค้าที่ดีมี

คุณภาพเมื่อทำได้เช่นนี้แล้วสินค้าและผู้

ประกอบการที่ไม่ดีก็จะถูกกำจัดให้ออกไป

จากตลาดเองโดยเหลือแต่สินค้าที่ดีเท่านั้น

ที่จำหน่ายอยู่ในตลาด 
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