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การนำกลยุทธ์แบบ Community Policing 

มาประยุกต์ ใช้ ในการป้องกันอาชญากรรม 

ในเขตเมือง 

: กรณีศึกษา ชุมชนในเขตลาดพร้าว บางนา 

 และบางพลัด กรุงเทพมหานคร 

 บทนำ 

  
1.	 ที่มา	และความสำคัญของปัญหา 
	 ปัญหาอาชญากรรมนับเป็นปัญหาที่สำคัญเป็นอย่างยิ่งที่สร้างความสูญเสีย
ทั้งชีวิตร่างกาย	 และ	 ทรัพย์สินให้กับสังคมไทยมาโดย	 ตลอดในสภาวะปัจจุบัน
สังคมไทยกำลังประสบปัญหา	 ทั้งทางด้านสังคม	 เศรษฐกิจและการเมืองอย่าง
รุนแรงยิ่งทำให้ปัญหาอาชญากรรม	 มีแนวโน้มทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น	
เรื่อยๆ	 จะเห็นได้ว่าจำนวนผู้กระทำผิดในคดีต่างๆ	 (ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์	
ความผิดเกี่ยวกับชีวิต	 และ	 ร่างกาย	 ความผิดเกี่ยวกับเพศ	 ความผิดเกี่ยวกับ
ความสงบสุข	 เสรีภาพ	 ชื่อเสียงและการปกครอง	 ความผิด	 เกี่ยวกับยาเสพติด
ให้โทษ	 ความผิดเกี่ยวกับอาวุธและวัตถุระเบิด	 และความผิดอื่นๆ)	 ซึ่งจะเห็น
ได้จากสถิติผู้ต้องราชทัณฑ์ทั้งชายและหญิงทั่วประเทศ	 ที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น
เรื่อยๆ	 จากจำนวนรวม	 168,656	 ราย	 ใน	 ปี	 2550	 เพิ่มขึ้นเป็น	 204,376	 
ในปี	2552																
	 จากจำนวนผู้กระทำผิดที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ	 ดังกล่าวนี้	 รัฐบาลหรือ	 
หน่วยงานต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องจะต้องแสวงหามาตรการหรือแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ลดน้อยถอยลงอย่างเร่งรีบ	 เพื่อความสงบสุข
ของประชาชนในสังคมไทยและเพื่อป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดขึ้นทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต	 มาตรการหรือกลยุทธ์อันหนึ่งที่น่าสนใจและนำมาใช้
เป็นที่แพร่หลายเป็นอย่างยิ่งในสหรัฐอเมริกาในเวลานี้	 คือ	 กลยุทธ์ที่มีชื่อว่า	
Community	 Policing	 (ตำรวจชุมชนหรือตำรวจผู้รับใช้ชุมชน	 ซึ่งไม่ใช่ตำรวจ
ชุมชนสัมพันธ์หรือตำรวจมวลชนสัมพันธ์)	
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วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 5 กันยายน - ธันวาคม 2555 

	 กลยุทธ์แบบนี้เป็นกลยุทธ์ที่สร้างชุมชนให้มี
พละกำลังที่เข้มแข็ง	(Community	Empowerment) 
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมใน
ชุมชนต่างๆ	 โดยชุมชนจะเป็นแกนนำหรือเป็น
แกนหลักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ในลักษณะของการสร้างทีมงาน	 (Management		
team)	 ที่มาจากหลายภาคหลายส่วนของชุมชน
นั้นๆ	 (Sadd	 and	 Grinc,	 1994)	 (เช่นมาจาก	 
คณะกรรมการชุมชน	 ตัวแทนของกลุ่มพ่อบ้าน	
กลุ่มแม่บ้าน	 ตัวแทนของกลุ่มธุรกิจ	 กลุ่ม	 
เจ้าหน้าที่อบต.อบจ.	ฯ)	โดยทีมงานดังกล่าวนี้	จะ
เข้าไปทำงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจในลักษณะที่
เป็นหุ้นส่วน	 คือ	 ทำงานเคียงบ่าเคียงไหล่ไป	 
ด้วยกัน	 ไม่ใช่เป็นการทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
แต่เพียงฝ่ายเดียว	 ที่สำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ	
เจ้าหน้าที่ตำรวจ	 จะต้องปรับหน้าที่และบทบาท
เสียใหม่	 คือ	 จะทำหน้าเป็นผู้ให้คำแนะนำปรึกษา	
(Advisor)	 มากกว่าที่จะลงไปทำในทุกๆ	 เรื่อง	 
ในพื้นที่นั้นๆ	 แต่หน้าที่ในการจับกุมดำเนินคดี	 
ยังคงเป็นของเจ้าหน้าที่ตำรวจ	 เมื่อมีคนมา	 
แจ้งเบาะแส	 หรือ	 แจ้งความร้องทุกข์	 หน้าที่ใน
การตรวจเพื่อระงับเหตุหรือการลาดตระเวน	 
การหาข่าว	จะเป็นหน้าที่ของอาสาสมัครของชุมชน
ที่ทีมงานจัดสร้างขึ้นมา	 ดังนั้นจำนวนเจ้าหน้าที่
ตำรวจในชุมชน	 นั้นๆ	 จะมีจำนวนลดลงเหลือ
เพียง	 3-4	 คน	 ไม่เหมือนกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ		 
ตามปกติที่จะต้องใช้เจ้าหน้าที่	ตำรวจเป็นจำนวนมาก 
เจ้าหน้าที่ตำรวจจะมีความใกล้ชิดกับประชาชน
มากขึ้น	 และสามารถแก้ปัญหาของประชาชนได้
อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับสภาพปัญหาอย่าง
แท้จริง	 ทั้งปัญหาที่เกิดขึ้นมาแล้วและ	 ปัญหาที่ยัง
มิได้เกิดขึ้น	(Robert		C.	Trojanowicz,	1997)	
	 หากมีการนำกลยุทธ์แบบนี้มาประยุกต์ใช้ใน
ประเทศไทย	 โดยเฉพาะในชุมชนเขตเมืองแล้ว		 
จะเป็น	 ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการป้องกันแก้ไขและ
การปราบปรามอาชญากรรมที่มีทั้งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล	 เนื่องจากลักษณะโครงสร้างของ

ตำรวจชุมชนสัมพันธ์ที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติ	
ดำเนินการอยู่ตามชุมชนต่างๆ	 ในเวลานี้นั้นมี
ลักษณะเอื้ออำนวยต่อการปรับเปลี่ยนบทบาท
ใหม่ให้เป็นเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้รับใช้ชุมชน	 เป็น	 
พื้นฐานอยู่แล้ว	 เพียงแต่ปรับเปลี่ยนบทบาท	 
เพิ่มเติมอีกเพียงเล็กน้อยเท่านั้น	 นอกจากนั้นแล้ว
ลักษณะ	 โครงสร้างการบริหารจัดการของชุมชน
ในเขตเมืองส่วนใหญ่	 จะมีการบริหารจัดการใน
ลักษณะของคณะ	กรรมการชุมชนอยู่ซึ่งสอดคล้อง	
และรองรับกับการสร้างทีมงานเพื่อที่จะทำงาน
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ตำรวจ	อีกส่วนหนึ่งด้วย	
	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความ
เป็นไปได้ที่จะนำกลยุทธ์แบบตำรวจ	ผู้รับใช้ชุมชน
มาประยุกต์ใช้กับชุมชนในเขตเมืองโดยเฉพาะ
ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร	ว่ามีความเป็นไปได้
มากน้อยเพียงใด	 โดยพยายามจะศึกษาจาก	 
ความรู้ความเข้าใจ	 ความพึงพอใจ	 และความ
ตระหนัก	 ตลอดจนรูปแบบที่เหมาะสมของกลยุทธ์
ดังกล่าวที่ควรนำมาใช้ในชุมชนในความเห็นของ
คณะกรรมการชุมชนในเขตลาดพร้าว	 บางนาและ
บางพลัด	 ซึ่งเป็นพื้นที่มีสถิติการเกิดอาชญากรรม
สูงกว่าพื้นที่อื่นๆ	ในเขตกรุงเทพมหานคร	เหตุผล
ที่สำคัญในการศึกษาชุมชนในเขตลาดพร้าว	
บางนา	 และบางพลัดนั้น	 เนื่องจากว่าพื้นที่	 
ดังกล่าวเป็นพื้นที่มีสถิติการกระทำผิดสูงกว่า	 
พื้นที่อื่นๆ	 ทั้งในเขตฝั่งกรุงเทพมหานคร	 และ	 
ฝั่งธนบุรี	
	 นอกจากนั้นประชากรในเขตพื้นที่ดังกล่าว	 
มีลักษณะหนาแน่นมากพอสมควร	 และพื้นที่ใน
เขตฝั่งธนบุรียังมีลักษณะทางสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพที่ไม่สะอาด	 คับแคบ	 ถนนหนทางไม่เป็น
ไปตามระบบ	การวางผังเมืองที่เป็นสากล	มีตรอก
ซอกซอยเล็กๆ	 มีทางตีบตันเป็นจำนวนมาก	 ยาก
ต่อการป้องกันปัญหาฯ	 ซึ่งลักษณะต่างๆ	 เหล่านี้
มีความสอดคล้องคล้ายคลึงกับมหานครใหญ่ๆ	
ในสหรัฐอเมริกา	 ซึ่งมหานครใหญ่ๆ	 เหล่านี้	 มัก
จะใช้กลยุทธ์แบบตำรวจชุมชนมาประยุกต์ใช้ใน
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การป้องกันปัญหาอาชญากรรมดังกล่าว	 อย่าง	 
เช่น	มหานครชิคาโก	มหานครนิวยอร์ก	มหานคร
ลอสแองเจิลลิสท์ฯ	 (Smith	 et	 al,	 1992)	 เหล่านี้	
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ใช้พื้นที่เหล่านี้มาศึกษาวิจัย
ในครั้งนี้เพื่อที่จะ	 เป็นประโยชน์และเป็นตัวแบบ
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในเขต
เมืองของชุมชนอื่นๆ	 ต่อไป	 ทั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต		
 
2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 2.1	 เพื่อศึกษาแนวคิด	 หลักการ	 และรูปแบบ
เกี่ยวกับกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชน	 (Community		
Policing)	ของประเทศไทย	
	 2.2	เพื่อศึกษาความเป็นไปได้	ที่จะนำกลยุทธ์
แบบตำรวจชุมชนมาประยุกต์ใช้ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในสังคมเมือง	 โดย
เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร	
	 2.3	 เพื่อศึกษาถึงรูปแบบที่ เหมาะสมของ
กลยุทธ์แบบตำรวจชุชน	 ที่ควรจะนำมาใช้ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในสังคม
เมืองในประเทศไทย	
 
3.	 ขอบเขตการวิจัย	 
	 การวิจัยครั้งนี้จะทำการศึกษาวิจัยเฉพาะกลุ่ม
คณะกรรมการชุมชน	 ที่ประจำในชุมชนต่างๆ	 ใน
เขตลาดพร้าว	บางนาและเขตบางพลัดในลักษณะ
การสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม	 รวมทั้งศึกษา	 
จากเจ้าหน้าที่ตำรวจทั้ งชั้นสัญญาบัตรและ	 
ชั้นประทวนที่มีประสบการณ์ในการทำงานที่
เกี่ยวข้องกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์มาไม่น้อยกว่า		 
2	 ปี	 ในสถานีตำรวจต่างๆ	 ดังกล่าวมาแล้ว	 
ในลักษณะของการสัมภาษณ์เชิงลึก	
	 เหตุผลที่สำคัญในการศึกษาชุมชนในเขต
ลาดพร้าว	 บางนาและบางพลัดนั้น	 เนื่องจากว่า
พื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่มีสถิติการกระทำผิดสูง
กว่าพื้นที่อื่นๆ	 ทั้งในเขตฝั่งกรุงเทพมหานคร	 และ
ฝั่งธนบุรี	

	 นอกจากนั้นประชากรในเขตพื้นที่ดังกล่าวมี
ลักษณะหนาแน่นมากพอสมควร	และนอกจากนั้น	
พื้นที่ในเขตฝั่งธนบุรียังมีลักษณะทางสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพที่ไม่สะอาด	 คับแคบถนนหนทาง	 ไม่
เป็นไปตามระบบการวางผังเมืองที่เป็นสากล	 มี
ตรอกซอกซอยเล็กๆ	มีทางตีบตันเป็นจำนวนมาก	
ยากต่อการป้องกันปัญหาฯ	 ซึ่งลักษณะต่างๆ	
เหล่านี้	 มีความสอดคล้องคล้ายคลึงกับมหานคร	
ใหญ่ๆ	ในสหรัฐอเมริกา	ซึ่งมหานครใหญ่ๆ	เหล่า
นี้มักจะใช้กลยุทธ์แบบตำรวจชุมชนมารประยุกต์
ใช้ในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมดังกล่าว	
อย่างเช่น	 มหานครชิคาโก	 มหานครนิวยอร์ก	
มหานครลอสแองเจิลลิสท์ฯ	 เหล่านี้	 ด้วยเหตุนี้	 
ผู้วิจัยจึงได้ใช้พื้นที่เหล่านี้มาศึกษาวิจัยในครั้งนี้	
 
4.	 วิธีดำเนินการวิจัย	 
	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 และเชิง
คุณภาพ	(Qualitative	Research)	ควบคู่กันไป	
	 4.1	 การวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quatitative	
Research)	การศึกษาวิจัยในครั้งนี้	 ได้ใช้การวิจัย
เชิงปริมาณในรูปของการวิจัยเชิงสำรวจ	 (Survey	
Research)	 โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย	 เพื่อสำรวจตัวแปรต่างๆ	 ที่ใช้ในการ
วิจัย	
	 4.2	 การวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	
Research)	การศึกษาวิจัยในครั้งนี้	 ได้ใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพ	 ในรูปของการสัมภาษณ์เชิงลึก	 
(In-dept	 Interview)	 และการวิเคราะห์เนื้อหา	
(Content	 Analysis)	 เพื่อใช้ในการยืนยันข้อมูล	 
ที่ได้จากการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ	 และเพื่อใช้	 
อภิปรายผลการวิจัยที่กล่าวมาแล้ว	 ให้มีความ
ชัดเจน	 ความสมบูรณ์	 และความถูกต้องมาก	 
ยิ่งขึ้น	
 
5.	 ประชากรเป้าหมายและการสุ่มตัวอย่าง 
  ส่วนที่	 1	ประชากรเป้าหมายฯ	ของการศึกษา
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เชิงปริมาณได้แก่	 กลุ่มคณะกรรมการชุมชนที่
ประจำในชุมชนต่างๆ	 ในเขตลาดพร้าว	 บางนา
และบางพลัด	 ซึ่งการสุ่มตัวอย่างครั้งนี้ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	
คือเจาะจงไปที่กลุ่มของคณะกรรมการประจำ
ชุมชนต่างๆ	 ดังกล่าว	 นอกจากนั้นยังใช้วิธีการ	 
สุ่มแบบโควตา	 (Quota	 Sampling)	 โดยกำหนด
โควตาของคณะกรรมการฯ	 ไว้ชุมชนละไม่น้อย
กว่า	 8	 รายจากจำนวนคณะกรรมการทั้งหมดใน
แต่ละชุมชน	 (เป็นการคำนวณโดยใช้สูตรของทาโร่	
ยามาเน่	 โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นไว้ที่	 0.05)	
และหลังจากนั้นแล้วใช้วิธีการสุ่มแบบ	 Simple	
Random	 Sampling	 อีกครั้งหนึ่งเพื่อให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างชุมชนละไม่น้อยกว่า	 8	 รายตามโควตาที่
ได้กำหนดเอาไว้	ซึ่งได้จำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น	226	
ราย	
 ส่วนที่	 2	 ประชากรเป้าหมายของการวิจัยเชิง
คุณภาพในส่วนนี้ ได้แก่	 เจ้าหน้าที่ตำรวจทั้ง	 
ชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตรที่ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนงานตำรวจชุมชนสัมพันธ์
ของสถานีตำรวจในพื้นที่ทั้ง	 3	 เขตพื้นที่	 ซึ่งได้แก่	
สถานีตำรวจนครบาลบางนา	 สถานีตำรวจ	
นครบาลบางพลัด	 และสถานีตำรวจนครบาล
ลาดพร้าว	 โดยคัดเลือกมาจากสถานีตำรวจ	 
ดังกล่าวทั้งสิ้น	 10	 ราย	 เพื่อทำการสัมภาษณ์	 
เชิงลึกประกอบการอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณให้มี
น้ำหนักและมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น	
 
 การทบทวนวรรณกรรม/ 

 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 
1.	 หลักการทั่วไปของ	 กลยุทธ์แบบ	 Community	
Policing 
	 ประเทศสหรัฐอเมริกานั้น	นับเป็นประเทศแรก
ที่พัฒนากลยุทธ์แบบ	 Community	 Policing	 
ขึ้นมา	 เพื่อเป็นการการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมโดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมใน

เขตเมือง	และในเขตชุมชนแออัดตั้งแต่ช่วงปี	 1970	
เป็นต้นมา	 และได้กลายมาเป็นวิธีการที่สำคัญใน
การป้องกันปัญหาอาชญากรรมของทั้งประเทศใน
ช่วงปี	 1990	 จนถึงปัจจุบัน	 ลักษณะและรูปแบบ
ของกลยุทธ์แบบ	Community	Policing	มีการปรับ
เปลี่ยนและใช้กันอย่างแพร่หลายในหลายๆ	
มลรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา	 Robert	 C.	
Trojanowicz	 และ	 Bonnie	 Bucqueroux	 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน	Community	Policing	เห็นว่า	
รูปแบบของ	 Community	 Policing	 ในปัจจุบันนี้	
จะต้องเป็นรูปแบบที่มีลักษณะของการมีส่วนร่วม
และการเป็นเครือข่ายอย่างต่อเนื่องไปเรื่อยๆ	
ลักษณะของ	 Community	 Policing	 ในช่วงปี	
1990	 จึงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมในช่วงปี	
1960	 ค่อนข้างมาก	 ไม่ว่าจะเป็นลักษณะของตัว
บทกฎหมายที่นำมาประยุกต์ใช้ร่วมกับกลยุทธ์	
และกระบวนการจัดการต่างๆ	 รวมทั้งรูปแบบ	 
ของความร่วมมือระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่
ตำรวจในการควบคุมปัญหาอาชญากรรมด้วย		
	 Community	 Policing	 เริ่มมีการใช้อย่าง	 
กว้างขวางในประเทศที่พัฒนาแล้ว	 หรือประเทศ
อุตสาหกรรมต่างๆ	 เช่น	 ประเทศอังกฤษ	
แคนาดา	 อิสราเอล	ญี่ปุ่น	 สิงคโปร์	 และประเทศ
แถบสแกนดิเนเวีย	 เช่น	 นอร์ เวย์	 สวี เดน	
เดนมาร์ก	 ฟินแลนด์	 โดยประเทศต่างๆ	 เหล่านี้
เริ่มมีการนำระบบ	Community	Policing	มาใช้กัน
อย่างแพร่หลายตั้งแต่ปี	 2000	 เป็นต้นมา	 
โดยมีต้นแบบทางด้านนโยบายมาจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา	 Community	 Policing	 จึงมีรูปแบบ
ที่มีความหลากหลายตามลักษณะของสถานการณ์	
หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน	 ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา	นอกจาก
นี้การวางแผนงานของ	Community	 Policing	นั้น	
ยังจะต้องขึ้นอยู่กับความต้องการและการตอบ
สนองของคนในชุมชนนั้นๆ	 ด้วยจริงๆ	 แล้ว	
Community	 Policing	 ก็คือการประสานความ	 
ร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ตำรวจกับชุมชน	 เพื่อ
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ช่วยกันคิดค้นปัญหา	 วิเคราะห์ปัญหา	 รวมทั้ง
ความพยายามที่จะแสวงหาแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวมิให้เกิดขึ้นใน
ชุมชน	 กลยุทธ์แบบ	 Community	 Policing	 มีองค์
ประกอบที่สำคัญ	2	ประการคือ		
 1)	 การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน	 (Partnership) 
และหน่วยงานของรัฐ	(ตำรวจ)	
	 2)	 การวางแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิด
ขึ้นในชุมชน		
	 การมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับเจ้าหน้าที่
ตำรวจคือ	 ความพยายามที่จะให้ประชาชน	 
เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมที่ เกิดขึ้นในชุมชนอย่างเคียงบ่า	 
เคียงไหล่กับเจ้าหน้าที่ตำรวจ	 (Partnership)	 คือ
เริ่มตั้งแต่การคิดค้นปัญหา	 การวิเคราะห์ปัญหา		 
การดำเนินการแก้ไขปัญหารวมทั้งการประเมินผล
การดำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว	
	 ส่วนการวางแนวทางในแก้ไขปัญหา	 คือ
กระบวนการในการแสวงหาแนวทางหรือการ
พยายามสร้างแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในชุมชน	 ซึ่งมีลักษณะเฉพาะของแต่ละชุมชนว่า	
จะมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่
เกิดขึ้นในชุมชนให้บรรเทาเบาบางลงได้อย่างไร
นอกจากองค์ประกอบหลัก	 2	 ประการนี้แล้ว	
กลยุทธ์	Community	Policing	ยังมีองค์ประกอบที่
สำคัญอื่นๆ	อีกเช่น	
	 	 -		 บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการดำเนิน
กลยุทธ์	
	 	 -		 องค์กรตำรวจ	
	 	 -	 หน้าที่ และบทบาทของเจ้าหน้าที่
ตำรวจชุมชน	(Community	Police	Officer)	
	 	 -		 อาสาสมัครชุมชน	และ	
	 	 -	 งบประมาณสนับสนุน	เป็นต้น	
	 จริงๆ	แล้วกลยุทธ์แบบ	Community	Policing	
เป็นปรัชญาของการตำรวจยุกต์ใหม่บนพื้นฐาน
ของความเชื่อที่ว่า	 “การที่ตำรวจกับประชาชน
ทำงานร่วมกันโดยใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	

ย่อมสามารถแก้ปัญหาต่างๆ	 ที่ เกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรม	 ความรู้สึกหวาดกลัวจากภัย
อาชญากรรม	 ตลอดจนสภาพความไร้ระเบียบ
และความเสื่อมโทรมทางสังคมและทางกายภาพ
ในชุมชนต่างๆ	 ได้ซึ่งการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
ดั งกล่ าวได้นั้ น	 หน่ วยงานตำรวจจะต้อง  
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสุจริตชนที่อยู่
อาศัยในชุมชนนั้นๆ	 โดยเปิดโอกาสให้เข้ามามี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น	 เสนอแนะในการ	 
จัดลำดับความสำคัญเร่งด่วนของปัญหาและ
ร่วมพัฒนาสภาพความเป็นอยู่โดยรวมของชุมชน”	
ซึ่งเท่ากับเป็นการเปลี่ยนปรัชญาในการทำงาน
จากเดิมที่ใช้มาตรการตั้งรับ	 ด้วยการไปถึงที่	 
เกิดเหตุอย่างรวดเร็วเพื่อระงับเหตุ	 มาเป็นการใช้
มาตรการเชิงรุกที่เน้นการแก้ปัญหาต่างในชุมชน	
ปรัชญาการตำรวจชุมชนสามารถสังเกตได้จาก
การที่หน่วยงานตำรวจปรับยุทธศาสตร์ในการ
ทำงานใหม่	 เพื่อนำทฤษฎีการตำรวจชุมชนไป	 
สู่การปฏิบัติ	 อาทิ	 การกำหนดหน้าที่การงานของ
ตำรวจสายตรวจ	 โดยไม่ต้องทำงานภายใน
รถยนต์สายตรวจที่รอรับฟังคำสั่งทางวิทยุตำรวจ
ให้ไประงับเหตุ	 ตลอดเวลาเพื่อให้สายตรวจมี
เวลาทำงานมากขึ้น	 สามารถสัมผัสกับประชาชน
ภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตนเองได้โดยตรง
อย่างใกล้ชิดสม่ำเสมอทุกวัน		
 
2.	 รู ป แ บ บ ก า ร ป้ อ ง กั น อ า ชญ า ก ร ร ม ข อ ง	 
ประเทศไทย  
	 ก า ร ป้ อ ง กั น ปั ญ ห า อ า ชญ า ก ร ร ม ข อ ง	 
ประเทศไทยในปัจจุบันมีรูปแบบการดำเนินงาน	 
ในลักษณะของเน้นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ตำรวจเป็นสำคัญ	 โดยมีรูปแบบการดำเนินงาน	 
ทั้งสิ้น	 3	 รูปแบบด้วยกันคือ	 รูปแบบการตำรวจที่
เน้นกลยุทธ์	(Strategic	Oriented	Policing,	SOP)	
รูปแบบที่สอง	 ได้แก่	 รูปแบบการตำรวจที่เน้น
ชุมชน	(Neighborhood	Oriented	Policing,	NOP)	
รูปแบบสุดท้าย	 ได้แก่	 รูปแบบการตำรวจที่	 
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เน้นการแก้ปัญหา	 หรือการใช้ปัญหาเป็นตัวตั้ง	
(Problem	Oriented	Policing,	POP)	ซึ่งเป็นการแก้
ปัญหาที่สาเหตุซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปของ	 
กลยุทธแบบตำรวจชุมชนและตำรวจชุมชน
สัมพันธ์	หรือตำรวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์	
 รูปแบบการตำรวจที่เน้นกลยุทธ์	 (Strategic 
Oriented	Policing,	SOP)	เป็นรูปแบบการป้องกัน
อาชญากรรมแบบดั้งเดิมที่หน่วยงานตำรวจยังคง
ใช้อยู่	 เช่น	 การจัดสายตรวจการตั้งจุดตรวจ	 
จุดสกัด	 การเข้าถึงที่เกิดเหตุอย่างรวดเร็ว	 แต่มี
การปรับทรัพยากรบุคคล	แผนการปฏิบัติที่มีอยู่ให้
สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพปัญหาในพื้นที่	 
เป้าหมายของกระบวนการตำรวจแบบนี้ก็คือ	 การ
กำจัดปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกระทำผิด	 หรือสิ่งที่
ทำให้ชุมชนไร้ระเบียบและส่งเสริมให้ชุมชนได้มี
ส่วนร่วมในการคิดและลงมือปฏิบัติในสิ่งที่ชุมชน
เห็นว่าสมควรดำเนินการ	
 รูปแบบการตำรวจที่มุ่งเน้นชุมชน	(Neighborhood	
Oriented	 Policing,	 NOP)	 เป็นรูปแบบที่เน้น
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆ	 ที่จะช่วยให้มีการ
สื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ตำรวจและประชาชนใน
ชุมชนมีมากขึ้นเพื่อเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ตำรวจ
ได้เข้าใจความรู้สึก	 ความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง	 เช่น	 โครงการสายตรวจประชาชน	
ตำรวจบ้าน	เพื่อนบ้านเตือนภัยฯ	เป็นต้น	
	 รูปแบบการตำรวจที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหา		
หรือการใช้ปัญหาเป็นตัวตั้ง	 (Problem	 Oriented	
Policing,	 POP)	 เป็นความพยายามร่วมกัน
ระหว่างชุมชนและเจ้าหน้าที่ตำรวจในการที่จะ
คิดค้นหาปัญหาสาเหตุของปัญหาอาชญากรรม
และความไร้ระเบียบต่างๆ	 ที่เกิดขึ้นในชุมชนรวม
ทั้งการวางแนวทางในการแก้ปัญหาตลอดจนการ
ดำเนินการแก้ปัญหาต่างๆดังกล่าว	 เช่น	 การ
สร้างชุมชนเข้มแข็ง	 เป็นต้น	 (แผนปฏิบัติการ:	
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์	 ตำรวจภูธรภาค	 3	
ประจำปีงบประมาณ	2552)	
	 อย่างไรก็ตาม	 การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้

ได้ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น	 ควรจะเป็นการร่วมมือ
กันทั้งระหว่างภาครัฐ	 กับภาคเอกชนหรือภาค
ประชาชน	 เนื่องจากประชาชนจะทราบปัญหา	
และเข้าใจปัญหาที่แท้จริงที่เกิดขึ้นในชุมชนหรือใน
พื้นที่ที่ตนอาศัยอยู่ได้มากกว่าหน่วยงานภาครัฐ	
ดังนั้นกลยุทธ์หนึ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อตอบสนอง
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมโดยการ
ให้ประชาชนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวก็คือ	 กลยุทธ์แบบตำรวจชุมชน	
รวมทั้งแบบชุมชนสัมพันธ์หรือแบบชุมชนมวลชน
สัมพันธ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาตินั่นเอง	
 
3.	 ลักษณะกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชนมวลชน
สัมพันธ์ในประเทศไทย 
	 ตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ	 พ.ศ.	
2547	 มาตรา	 7	 กำหนดให้สำนักงานตำรวจ	 
แห่งชาติ	 ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของตำรวจ	เพื่อป้องกันและปราบปราม
การกระทำผิดทางอาญา	 ความสงบเรียบร้อย	
และรักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความ
เหมาะสมและความต้องการของแต่ละพื้นที่	 ซึ่ง
จากข้อบัญญัติดังกล่าวนี้	 จึงให้สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ	 จัดตั้งโครงการตำรวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์	 ขึ้นเพื่อแสวงหาแนวทาง	 และวาง
นโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ที่เกิดขึ้นในชุมชนต่างๆ	 ทั่วประเทศ	 โดยเป็นการ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานตำรวจ	
และชุมชน	 หรือประชาชนในชุมชน	 หรือองค์กร
อื่นๆ	ในชุมชน		
	 สำหรับหลักการของ	 ตำรวจชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์	 ที่ประเทศไทยนำมาใช้ในเวลชานี้นั้นเป็น
ลักษณะของตำรวจตามแนวความคิดและทฤษฎี
ของตำรวจ	 ชุมชนสัมพันธ์	 (Police Community 
Relations)	 ซึ่งยังไม่ใช่ลักษณะของตำรวจแบบ	
ตำรวจชุมชนหรือตำรวจผู้รับใช้ชุมชน	 (Community 
Police)	 เต็มรูปแบบ	 แต่ก็มีความคล้ายคลึงกัน
มากเพียงแต่ตำรวจชุมชนสัมพันธ์หรือตำรวจ
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ชุมชนมวลชนสัมพันธ์ในปัจจุบันยังไม่สามารถ	 
ที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามี	 
ส่วนร่วม	 ในลักษณะของการเป็นหุ้นส่วน	 หรือ
เพื่อนคู่คิดอย่างเคียงไหล่	 หรือการเข้ามาแบกรับ
ภาระทั้งการดำเนินการและการงบประมาณใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมเท่าที่
ควร	 เพียงแต่พยายามที่จะให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ	 ตามที่ เจ้าหน้าที่
ตำรวจกำหนดไว้	 หรือตามที่เจ้าหน้าที่ตำรวจเป็น
ผู้กำหนดเค้าโครงการบริหารจัดการเอาไว้	 อย่าง
เช่นแผนแม่บทของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ	 
ที่กำหนดให้อาสาสมัครจากประชาชนในชุมชน
นั้นๆ	 เข้ามาฝึกอบรมงานตำรวจการป้องกัน
อาชญากรรมพื้นฐาน	 การแจ้งข่าว	 และการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐเช่น	
ตำรวจ	 กับสมาชิกในชุมชน	 และยังได้เพิ่มในส่วน
ตำรวจบ้านเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจชุมชนสัมพันธ์ในชุมชนอีกส่วน
หนึ่งด้วย	 
 
4.	 ตำรวจชุมชนคืออะไร 
	 ในช่วง	 10	 กว่าปีที่ผ่านมาเราคงจะเคยได้ยิน
คำว่าตำรวจชุมชนสัมพันธ์	 (Police	 Community	
Relations)	 มาบ้างแล้ว	 ตำรวจชุมชนสัมพันธ์	 
ดังกล่าวได้มีการนำมาใช้กับสังคมไทยอย่างกว้าง
ขวางเพื่อเป็นการลดช่องว่างระหว่างเจ้าหน้าที่
ตำรวจกับชุมชน	 หรือเพื่อเป็นการสร้างความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างเจ้าหน้าที่ตำรวจกับชุมชน	
ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า	 พล.ต.อ.สันต์	
ศรุตานนท์	 ผู้บัญชาการตำรวจแห่งชาติพร้อม	 
ด้วย	 พล.ต.ต.พงศ์พัฒน์	 พงศ์เจริญ	 ก็ได้นำกำลัง
เจ้าหน้าที่ตำรวจไปช่วยซ่อมแซมและสร้างบ้าน	 
ให้กับประชาชนชาวภาคใต้เพื่อเป็นการลดปัญหา
ความรุนแรงในภาคใต้ลง	 ซึ่งเป็นการสร้างความ
สัมพันธ์อันดีกับชุมชนตามทฤษฎีตำรวจชุมชน
สัมพันธ์	อย่างไรก็ดีคำว่าตำรวจชุมชนหรือตำรวจ
ผู้รับใช้ชุมชน	(Community	Policing)	นั้น	มีความ

แตกต่างไปจากคำว่าตำรวจชุมชนสัมพันธ์หรือ
ตำรวจชุมชนมวลชนสัมพันธ์พอสมควร	 ความ
แตกต่างดังกล่าวนี้	 พอจะแยกให้เห็นเป็นข้อๆ	
ดังนี้	 (Trojanowicz,	 1999)	 และดูเพิ่มเติมใน	 
พงศ์พัฒน์	ฉายาพันธุ์	(2540:291-292)	
 
5.	 ตำรวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ตามแผน
แม่บทของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
	 ตำรวจชุมชนสัมพันธ์หรือตำรวจชุมชนมวลชน
สัมพันธ์	 เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการพัฒนา	 
งานด้านการป้องกัน	 และการประชาสัมพันธ์	 
การทำงานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ	 จาก
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 ที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางสังคม	 วัฒนธรรม
ประเพณีและวิถีชีวิตในหลายๆ	 ด้าน	 โดยเฉพาะ	
อย่ างยิ่ งปัญหาความปลอดภัยในชี วิ ตและ	 
ทรัพย์สิน	 ปัญหายาเสพติด	 ปัญหาโสเภณี	 ปัญหา
อาชญากรรม	 รวมทั้งปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วย	 การ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจในด้านต่างๆ	 จะต้อง
รับภาระหนักไปด้วยเช่นเดียวกัน	 บางครั้งสิ่งเหล่า
นี้เองก็ได้สร้าง	 และก่อให้เกิดความเข้าใจผิดซึ่ง
กันและกัน	 เช่น	 ตำรวจกับประชาชน	 ตำรวจกับ
สื่อมวลชน	 และตำรวจกับหน่วยงานอื่นๆ	 หรือ
สถาบันต่างๆ	 ซึ่งเป็นทั้งทางบวกและทางลบ		 
งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในหน้าที่ตำรวจ	 
จึงก่อเกิดขึ้นมาเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น	 โดยมี	 
จุดเน้น	3	ประการคือ	
	 1)	 เจ้าหน้าที่ตำรวจทุกคน	 ทุกหน่วย	 จะต้อง
ดำเนินการเสริมสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่าง
ตำรวจกับประชาชน	 ประพฤติปฏิบัติให้ประชาชน
เกิดความเชื่อถือศรัทธา	
	 2)	 ให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกัน
ตนเอง	 ครอบครัวและชุมชน	 ในด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม	 ยาเสพติดให้โทษ	
ปัญหาเด็กและเยาวชนเบี่ยงเบน	 อุบัติภัย	 การ
อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม	 รวมทั้งปัญหา
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ตำรวจผู้รับใช้ชุมชน	 ตำรวจชุมชนสัมพันธ์	

1.	 เป้าหมาย	 :	แก้ไข	ปรับปรุงปัญหาความเดือดร้อน	 
ของชุมชน,ความสัมพันธ์กับประชาชนคือผลพลอยได้
ที่ได้รับ	

1.	 เป้าหมาย	 :	 เปลี่ยนท่าทีด้วยการปรับปรุงความ	 
สัมพันธ์กับประชาชนเพื่อให้ภาพพจน์ของตำรวจดีขึ้น	

2.	หน้าที่สายงาน	 :	 ตำรวจผู้ปฏิบัติงานอาศัยอยู่ใน
พื้นที่ชุมชน	จึงติดต่อกับประชาชนในพื้นที่เป็นประจำ	

2.	หน้าที่สายงาน	 :	 หัวหน้าตำรวจติดต่อกับผู้นำ
ชุมชน	 นานๆ	 ครั้งจึงจะจัดฝ่ายปฏิบัติ	 (เช่น	 ทีม
ตำรวจชุมชนสัมพันธ์)	เข้าไปพบ	

3.	ประชาชนเป็นผู้บอกปัญหาและให้ความร่วมมือใน
การวางแผน	ดำเนินงาน	

3.	“คณะกรรมการผู้ทรงเกียรติ”	 เป็นผู้ชี้ปัญหาและ
สั่งสอนตำรวจ	

4.	เมื่อมีคำถามหรือปัญหาเกี่ยวกับงานตำรวจเป็น	 
ผู้ชี้แจงเรื่องราวโดยมีประชาชนผู้รับบริการเป็น	 
ผู้ตรวจสอบรับรอง	

4.	เมื่อมีคำถามหรือปัญหาเกี่ยวกับงานตำรวจเป็น	 
ผู้ชี้แจงเรื่องราวโดยมีคณะกรรมการและผู้บังคับ
บัญชาตามสายงานตรวจสอบอย่างเป็นทางการ	

5.	ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญขององค์การ
ตำรวจ	 และเมื่อมีโครงการใหม่จึงต้องมีการคัดเลือก
อบรมตำรวจ	 มีการประเมินค่าพร้อมทั้งมีการ	 
ส่งเสริมตามสมควร	

5.	องค์การยังคงความปกติ	 ไม่เปลี่ยนแปลงเด่นชัด	
แม้จะมีโครงการใหม่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราว	 แต่ก็ไม่
สำคัญนัก	

6.	เป็นปรัชญาการทำงานที่ได้รับการยอมรับอย่าง
ทั่วถึงโดยบุคลากรทุกท่านของสถาบัน	

6.	แยกการยอมรับ	 กล่าวคือ	 จำกัดการยอมรับอยู่
เฉพาะในชุดชุมชนสัมพันธ์เท่านั้น	

7.	อิทธิพลเกิดจาก	 “เบื้องล่างขึ้นไป”โดยประชาชน	 
มีส่วนช่วยจัดลำดับความสำคัญที่มีผลต่อนโยบาย
ตำรวจ		

7.	อิทธิพลเกิดจาก	 “เบื้องบนลงล่าง”	 คนที่รู้ดีที่สุด	
ป้อนงานและทำการตัดสินใจ	

8.	ประชาชนเรียกหาและเข้าพบตำรวจได้โดยง่าย	
ทั้งโดยอัดเทป-โทรศัพท์	 หรือเข้าแจ้งที่สำนักงาน	 
ในชุมชน	

8.	พบปะกับประชาชนเป็นช่วงๆ	 เพราะรับผิดชอบ
ครอบคลุมพื้นที่หลายชุมชน	 การติดต่อจึงต้องผ่าน
หน่วยส่วนกลาง	

9.	ตำรวจสนับสนุนประชาชนให้แก้ไขปัญหาของ
ตนเองและอาสาช่วยเหลือเพื่อนบ้านด้วย	

9.	สนับสนุนให้ประชาชนอาสาสมัครแต่ประชาชน																											
ก็ยังคงเรียกร้องและยิ่งคาดหวังให้รัฐบริการมากขึ้น	
(รวมทั้งการใช้กฎหมายปราบปราม)	

10.	 ตัดสินความสำเร็จได้จาก	 การลดระดับความ
หวาดกลัวของประชาชนความไม่เป็นระเบียบของ
ชุมชน	และสัดส่วนการเกิดอาชญากรรม	

10.	 ตัดสินความสำเร็จได้จาก	 มาตรการที่ใช้สืบต่อ
กันมาคืออัตราการเกิดอาชญากรรมและสถิติการ
จับกุม	

ตารางแสดง	ความแตกต่างระหว่างตำรวจผู้รับใช้ชุมชนกับตำรวจชุมชนสัมพันธ์	
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อื่นๆ	 ที่มีในชุมชน	 ตลอดจนปัญหาความมั่นคง
ของชาติบางประการ	 โดยตระหนักว่าปัญหา	 
ดังกล่าวเป็นปัญหาส่วนรวมของของสังคม	 ซึ่ง	 
ทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือป้องกันและแก้ไข	
	 3)	 ให้ประชาชนสามารถป้องกันตนเอง	
ครอบครัว	 ชุมชน	 ให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม	
อุบัติภัยและปัญหาต่างๆ	 ได้ในระดับหนึ่ง	 และ
สามารถให้ความร่วมมือกับทางราชการ	 ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ	ได้เป็นอย่างดี	
	 แนวคิดและหลักการเกี่ ยวกับงานชุมชน
มวลชนสัมพันธ์	 จึงเป็นการดำเนินการอย่างเป็น
กระบวนการ	 เพื่อให้ตำรวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชน	 มีความเข้าใจปัญหาซึ่งกันและกัน	 ตลอด
จนร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว	 งาน
ชุมชนมวลชนสัมพันธ์	 จึงประกอบไปด้วยส่วนที่
สำคัญ	3	ส่วนด้วยกัน	คือ	
  -		การประชาสัมพันธ์	(Public	Relation)	
	 	 -	 การให้บริการแก่ชุมชน	 (Public	
Service)	
	 	 -	 การการเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ	 ใน
ชุมชน	(Public	Participation)	
	 ดังนั้น	งานชุมชนมวลชนสัมพันธ์	จึงเป็นวิธีใน
การสร้างความสัมพันธ์ร่วมมืออันดี	 ระหว่าง
ตำรวจกับประชาชน	 และส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมกับตำรวจในการป้องกันตนเอง	 และ
ชุมชนจากปัญหาอาชญากรรม	 ปัญหายาเสพติด	
อุบัติภัย	 และปัญหาอื่นๆ	 ซึ่งปัจจุบันนี้งานชุมชน
มวลชนสัมพันธ์เป็นที่ยอมรับว่า	 เป็นงานที่มี
บทบาทสำคัญ	 ในการสนับสนุนงานด้านการ
รักษาความสงบเรียบร้อย	 และการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น	 หากปราศจากความร่วมมือ
จากประชาชนแล้ว	 แม้ว่าตำรวจจะทุ่มเทกำลังคน	
เครื่องมือ	 เครื่องใช้	 อุปกรณ์	 และความพยายาม
มากเพียงใดก็ตาม	 การป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม	 และการรักษาความสงบเรียบร้อย
ของชุมชนก็จะไม่ส่งผลสมบูรณ์เต็มที่	 เพราะ

ประชาชนที่รวมตัวเป็นชุมชนนั้น	 เป็นทรัพยากร	
หรือพลังแฝงที่จำเป็นและมีค่ามากที่สุด	 ที่จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตำรวจ	
 
6.	 การดำเนินงานชุมชนมวลชนสัมพันธ์ 
	 การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์	 มีเป้าหมาย
สุดท้ายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชน	
และสมาชิกของชุมชนมีความสามารถในการ
ป้องกันตนเองจากปัญหาอาชญากรรม	 ปัญหา	 
ยาเสพติดให้โทษ	ปัญหาอุบัติภัย	 และปัญหาอื่นๆ	
ได้ในระดับหนึ่ง	ตลอดจนให้มีความเต็มใจร่วมมือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจด้วย	
เพื่อให้เกิดความสงบสุขขึ้นในสังคม	 ซึ่งเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานชุมชนมวลชนสัมพันธ์	 ได้แก่	 ชุดปฏิบัติ
การชุมชนมวลชนสัมพันธ์	จะออกดำเนินการดังนี้	
	 	 1)	 เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ตำรวจกับประชาชน	
	 	 2)	 ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ป้องกันตนเองและชุมชนจากปัญหาอาชญากรรม	
และปัญหาอื่นๆ	
	 	 3)	 ส่งเสริม	 สนับสนุนให้ประชาชนมี	 
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ		
	 การดำเนินการดังกล่าวแบ่งย่อยออก	 เพื่อให้
เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น	 สามารถแบ่งออกได้เป็น	 7	
ขั้นตอน	คือ	
	 	 ขั้นที่	 1	 การพบปะเยี่ยมเยียน	 และร่วม
กิจกรรม	
	 	 ขั้นที่	 2	 การศึกษาและวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาชุมชน	
	 	 ขั้นที่	 3	 การประชุมวางแผนงานร่วมกับ
ผู้นำชุมชนและประชาชน	
	 	 ขั้นที่	 4	 การเตรียมการจัดระบบงาน	และ
ประเมินความพร้อม	
	 	 ขั้นที่	 5	การแนะนำให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันตนเองและชุมชน	
	 	 ขั้นที่	 6	 การจัดระบบประสานความร่วม
มือระหว่างประชาชนกับตำรวจ	

12-1761(049-072)2.indd   57 1/17/13   4:58:10 PM



58

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 5 กันยายน - ธันวาคม 2555 

	 	 ขั้นที่	 7	 การติดตามผล	 การประเมินผล	
และการปรับปรุงแก้ไข	
	 การปฏิบัติตามแผนชุมชนและมวลชนสัมพันธ์
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการกำหนดไว้ใน
แผนกรมตำรวจแม่บท	 ฉบับที่	 1	 (พ.ศ.	 2530-
2534)	 และเริ่มปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในปี	
พ.ศ.	 2531	 และยังธำรงความต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบัน	 ซึ่งอยู่ในระหว่างการใช้แผนสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติแม่บท	 ฉบับที่	 5	 (พ.ศ.	 2550-
2554)	 ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่	10	(พ.ศ.	2550-2554)	โดย
กำหนดไว้ในเรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ
คนและการคุ้มครองทางสังคม	 และได้กำหนดไว้
ในแผนกลยุทธ์สำนักงานตำรวจแห่งชาติประจำ
ปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2551	 ให้มีแผนด้านความ
ปลอดภัยและทรัพย์สิน	 แผนงานแสวงหาความ
ร่วมมือจากประชาชนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อให้
ประชาชนร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจ	ซึ่งนโยบายของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติได้กำหนดตามแนวทางดังกล่าว	 โดย	 
มุ่งเน้นให้มีการพัฒนางานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์	 เพื่อแสวงหาความร่วมมือและเปิดโอกาส
ให้ประชาชน	ชุมชน	และองค์กรต่างๆ	มีส่วนร่วม
ในการให้ข้อมูลข่าวสาร	ตลอดจนกำหนดแนวทาง
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดร่วมกัน	
สำนักงานตำรวจแห่งชาติจึงได้นำเอาความรู้และ
รูปแบบของการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ์ที่ ได้ผลดีในต่างประเทศ	 เช่น	 ระบบ	
Koban	 ของประเทศญี่ปุ่น	 ระบบ	 Neighborhood	
Police	 Post	 ของประเทศสิงคโปร์	 และระบบ	
Community	 Policing	 ของประเทศในแถบยุโรป
และสหรัฐอเมริกา	 มาผสมผสานกับรูปแบบที่
สำนักงานตำรวจแห่งชาติดำเนินการอยู่	 และปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพสังคมและวัฒนธรรม	
ของประเทศไทย	 ตัวอย่างเช่น	 โครงการสมาชิก
แจ้งข่าวอาชญากรรม	 คณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตำรวจแห่งชาติ	 และ

อีกหลายๆ	 โครงการ	 จากสรุปรายงานผลการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ประจำปี	
2552	พบว่า	
	 การดำเนินงานชุมชนสัมพันธ์ของสถานี
ตำรวจในพื้นที่เป้าหมาย	 สามารถเข้าปฏิบัติงาน
ในหมู่บ้านเป้าหมายได้จำนวน	 10,622	 ชุมชน/	
หมู่บ้าน	 โดยมีการดำเนินโครงการ/	 กิจกรรม
ต่างๆ	 เกี่ยวกับการฝึกอบรมเยาวชนและ
ประชาชน	รวม	92	โครงการ/	1,821,180	คน	อีก
ทั้งยังมีการดำเนินโครงการ/	 กิจกรรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
ในพื้นที่	 จำนวน	 20,503	 แห่ง/	 677,158	 คน	
และในการเข้าดำเนินงานชุมชนสัมพันธ์ในพื้นที่
เป้าหมายมีผลทำให้การแจ้งข่าวอาชญากรรม	 
เพิ่มขึ้น	 รวมทั้งการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ์ของ
หน่วยต่างๆ	 ยังได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
อื่นๆ	 ในพื้นที่	 โดยได้รับงบประมาณสนับสนุน
จากหน่วยงานอื่น	 เป็นวงเงินทั้งสิ้นประมาณ	 74	
ล้านบาท	
	 ทางด้านสถิติคดีอาญา	 5	 กลุ่ม	 เปรียบเทียบ
ก่อนและหลั ง เข้ าดำเนินงานชุมชนสัมพันธ์		 
ในหมู่บ้านเป้าหมาย	 มีผลทำให้สถิติคดีอาญาทั้ง	
5	 กลุ่มลดลง	 ยกเว้น	 ในกลุ่มที่	 1	 ของ	 กอง
บัญชาการตำรวจภูธรภาค	9	และ	ศตช.	(รอบ	6	
เดือนแรก)	 มีสถิติเพิ่มขึ้น	 เนื่องจาก	 ศตช.	 เป็น
พื้นที่ที่มีสถานการณ์ความไม่สงบของ	 3	 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้	 ส่วนกองบัญชาการตำรวจภูธร
ภาค	 9	 มี	 4	 อำเภอ	 ของจังหวัดสงขลา	 ที่มี
สถานการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นและยังมีพื้นที่
ติดต่อกับ	3	จังหวัดชายแดนใต้อีกด้วย		 		
	 ดังนั้นอาจจะสรุปได้ว่า	 กลยุทธ์การดำเนิน
โครงการตำรวจชุมชน/มวลชนสัมพันธ์	 ของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติประสบความสำเร็จได้
ในระดับหนึ่ง	ทั้งการลดลงของปัญหาอาชญากรรม 
และการให้ความร่วมมือ	 และความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ		
	 อย่างไรก็ตามการรายงานนี้ไม่ได้รวมพื้นที่ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร	 (กองบัญชาการตำรวจ	
นครบาล)	 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากข้อมูลสถิติที่กล่าว
มาแล้วในเบื้องต้น	 ก็ยังพบว่า	 พื้นที่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร	 ยังมีสถิติคดีอาชญากรรมที่ไม่
ลดลง	 แต่กลับยังเพิ่มจำนวนมากขึ้นเรื่อยๆ ถึง
แม้ว่ าจะมีการดำเนินกลยุทธ์ตำรวจชุมชน/ 
มวลชนสัมพันธ์ก็ตาม ดังนั้นการหาแนวทาง หรือ
นโยบาย หรือแบบปฏิบัติที่ เหมาะสมจึงเป็นสิ่ง
จำเป็น และต้องดำเนินการ อย่างเร่งด่วนต่อไป 
 
7.	การบริหารจัดการและงบประมาณในการดำเนิน
การของวิธีการป้องกันอาชญากรรม	 
	 การบริหารจัดการและงบประมาณที่ ใน	 
แต่ละหน่วยงาน	 หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินกลยุทธ์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมของประเทศไทยนี้	 จะขึ้นอยู่กับ	 
หน่วยงานต้นสังกัดเป็นหลัก	 เช่น	 โครงการชุมชน
มวลชนสัมพันธ์	 หรือโครงการอื่นๆ	 ที่ เป็น
โครงการในเครือข่ายของโครงการชุมชนมวลชน
สัมพันธ์	 ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ	 โครงการ
เหล่านี้	 จะได้งบประมาณหลักมาจากสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติจะทำการจัดสรรงบประมาณให้

แต่ละสถานีตำรวจทั่วประเทศ	 ซึ่งในแต่ละพื้นที่/	
ชุมชน	 จะได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก	 
หน่วยงานต่างๆ	 เพิ่มเติมเช่น	 องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด	 (อบจ.)	 องค์การบริหารส่วนตำบล	
(อบต.)	 หรือจากหน่วยงานส่วนท้องถิ่น	 หรือ	 
จากประชาชนในท้องถิ่น	เป็นต้น	
	 ในเรื่องของการบริหารจัดการโครงการนั้น		
โครงการชุมชนมวลชนสัมพันธ์	 หรือโครงการ
อื่นๆ	 ที่เป็นโครงการในเครือข่ายของโครงการ
ชุมชน/	 มวลชนสัมพันธ์	 ของสำนักงานตำรวจ	 
แห่งชาติ	 จะมีความแตกต่างกันออกไปตามแต่ละ
พื้นที่	 เนื่องจาก	 ในแต่ละพื้นที่/	 ชุมชนจะมีความ
แตกต่างกัน	 ทั้งสภาพแวดล้อม	 ความเป็นอยู่		 
รายได้	 ลักษณะของประชาชนในชุมชน	 ฯลฯ	 
ดังนั้นการดำเนินโครงการนี้ เจ้าหน้าที่ตำรวจใน
พื้นที่แต่ละแห่งจะเป็นผู้วางนโยบายของตนเองโดย  
ให้ประชาชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการวาง
นโยบาย และการปฏิบัติงานด้วย แต่ทั้งนี้จะต้อง
เป็นไปตามแผนแม่บทของสำนักงานตำรวจ  
แห่งชาติฉบับที่ 5 พ.ศ. 2550-2554 ซึ่ง  
เป็นหน่วยงานต้นสังกัดของสถานีตำรวจ และ
ข้าราชการตำรวจทั่วประเทศ 

ตัวแปรตาม	
 

-		ความตระหนักถึงปัญหาอาชญากรรมในชุมชน	
-	ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ตำรวจชุมชน	
-	ความพึงพอใจต่อกิจกรรมต่างๆ	ในการป้องกันและ			 
	 แก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน	
-	รูปแบบที่เหมาะสมของกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชน	
	 ที่ควรจะนำมาใช้ในชุมชน	
-	ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปราม	 	 
	 อาชญากรรมในชุมชน	

ตัวแปรอิสระ	
 
 

เขตพื้นที่	
	 -	เขตลาดพร้าว	
	 -	เขตบางนา	
	 -	เขตบางพลัด	

8.	 กรอบแนวความคิด	และการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า	 ภูมิหลังทางสังคม
ของกลุ่มตัวอย่างหรือคณะกรรมการประจำชุมชน
ชุมชนจากทั้ง	3	พื้นที่	มีความใกล้เคียงกันทั้งทาง
ด้าน	อายุ	รายได้	ระดับการศึกษา	ระยะเวลาของ
การอยู่อาศัย	สถาน	ภาพทางด้านครอบครัว	และ
ทัศนคติที่มีต่อการบริหารจัดการ	 หรือการดำเนิน
โครงการต่างๆ	 ในชุมชน	 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้มี
ตำแหน่งหน้าที่เป็นประธานคณะกรรมการประจำ
ชุมชนจำนวน	 19	 ราย	 รองประธานคณะกรรม
การฯ	 จำนวน	 30	 ราย	 เลขานุการจำนวน	 25	
ราย	 เหรัญญิก	 และประชาสัมพันธ์	 จำนวน	 19	
ราย	 วิเทศสัมพันธ์	 จำนวน	 16	 ราย	 ฝ่ายบริหาร
จำนวน	23	ราย	และตำแหน่งอื่นๆ	อีก	70	ราย	
	 นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยทางด้านพื้นที่ที่กลุ่มตัวอย่างอาศัย
อยู่กับ	 ปัจจัยทางด้านความตระหนักถึงปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน	 ความรู้ความเข้าใจ	 
เกี่ยวกับกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชน	 ความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมต่างๆ	 ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน	 รูปแบบที่เหมาะสมของ
กลยุทธ์แบบตำรวจชุมชนที่ควรจะนำมาใช้ใน
ชุมชน	 ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชนของ
คณะกรรมการประจำชุมชนก็พบว่า	 ปัจจัยทาง
ด้านพื้นที่ที่คณะกรรมการฯ	 อาศัยอยู่ส่งผลทำให้
เกิดความตระหนักในปัญหาอาชญากรรมฯ		 
เหล่านี้แตกต่างกันน้อยมาก	 จะแตกต่างกันใน	 
บางเรื่องเท่านั้น	 ซึ่งรายละเอียดต่างๆ	 ในเรื่องนี้
สามารถพิจารณาได้ในตารางถัดไป	

Soure	
ตัวแปรตาม	

 

Type	III		
Sum	of	
Squares	

df	
 

Mean		
Square	

F 
 

P 
 

Partial	
Eta	

Squared	

พื้นที่	 ความตระหนัก	ถึงปัญหาอาชญากรรม 
ในชุมชน			

213.981	 2	 106.991	 2.545	 0.081	 0.024	

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์
ตำรวจชุมชน			

692.127	 2	 346.064	 4.486	 0.012	 0.042	

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมต่างๆ	 
ในการป้องกันและแก้ ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน	

198.328	 2	 99.164	 0.506	 0.603	 0.005	

รูปแบบที่ เหมาะสมของกลยุทธ์	 
แบบตำรวจชุมชนที่ควรจะนำมาใช้
ในชุมชน	

28.493	 2	 14.247	 0.063	 0.939	 0.001	

ปัญหาและอุปสรรคในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมใน
ชุมชน	

101.043	 2	 50.521	 2.021	 0.135	 0.019	

ตารางที่	1	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนตามรายตัวแปร 
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กั นอย่ า งมี นั ย ส ำคัญทางสถิ ติ แ ต่ อ ย่ า ง ใด	 
(F=2.545,	 p>.05),	 (F=	 0.506,	 p>.05),	 
(F=0.063,	 p>.05),	 (F=	2.021,	 p>.05)	มีเพียง	 
ค่าเฉลี่ยของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์
แบบตำรวจชุมชนเท่านั้นที่แตกต่างกันอย่างมี	 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 โดยกลุ่มที่มี	 
ค่าเฉลี่ยของความรู้ความเข้าใจแตกต่างกัน	 
คือกลุ่มคณะกรรมการฯ	 ในเขตบางพลัดและ
ลาดพร้าว	 โดยคณะกรรมการฯ	 ในเขตบางพลัด	 
มีค่าเฉลี่ยมากกว่าเขตลาดพร้าว	 (ดูผลการ
วิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างและ
ตัวแปรอิสระ	 (เขตพื้นที่)	 กับตัวแปรตามด้วยวิธี
การของ	Games-Howell	ในตารางที่	2	ถัดไป)		
 

	 จากตารางที่	 1	 ผลการวิ เคราะห์ความ	 
แปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า
เฉลี่ยของความตระหนักถึงปัญหาอาชญากรรมใน
ชุมชน	 	 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์แบบ
ตำรวจชุมชน	 	 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมต่างๆ	
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมใน
ชุมชน	 รูปแบบที่เหมาะสมของกลยุทธ์แบบตำรวจ
ชุมชนที่ควรจะนำมาใช้ในชุมชน	 และปัญหา	 
และอุปสรรคในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมในชุมชน	 ของคณะกรรมการประจำ
ชุมชนที่อยู่ในพื้นที่	ที่แตกต่างกัน	3	พื้นที่ซึ่งได้แก่	
1)	 พื้นที่บางนา	 2)	 พื้นที่บางพลัด	 และ	 3)	 พื้นที่
ลาดพร้าวพบว่า	 ค่าเฉลี่ยของความตระหนักถึง
ปัญหาอาชญากรรมในชุมชนฯ	เหล่านี้	ไม่แตกต่าง

ตารางที่	2	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ของตัวแปรตาม	 และตัวแปรอิสระ	 (พื้นที่)	 ด้วยวิธีการของ		 
	 	 	 Games-Howell 

ตัวแปรตาม (I)	พื้นที่ (J)	พื้นที่
Mean	

Difference
(I-J)

Std.Error p

95%	confidence	
interval

Lower
Bound

Upper
Bound

ความตระหนัก					
ถึงปัญหา
อาชญากรรม
ในชุมชน		

บางนา บางพลัด
ลาดพร้าว

1.2380
2.6346

1.17574
1.18947

.881
.084

-1.5999
-.2364

4.0758
5.5056

 บางพลัด บางนา
ลาดพร้าว

-1.2380
1.3967

1.17574
1.02250

.881
.520

-4.0758
-1.0713

1.5999
3.8647

 ลาดพร้าว บางนา
บางพลัด

-2.6346
-1.3967

1.18947
1.02250

.084

.520
-5.5056
-3.8647

.2364
1.0713

ความรู้ความเข้าใจ	
เกี่ยวกับกลยุทธ์
ตำรวจชุมชน		

บางนา บางพลัด
ลาดพร้าว

-3.0617
.9455

1.59260
1.61119

.168
1.000

-6.9058
-2.9434

.7823
4.8344

 บางพลัด บางนา
ลาดพร้าว

3.0617
4.0073*

1.59260
1.38502

.168

.013
-.7823
.6643

6.9058
7.3503

 ลาดพร้าว บางนา
บางพลัด

-.9455
-4.0073*

1.61119
1.38502

1.000
.013

-4.8344
-7.3503

2.9434
-.6643
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อุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอาชญา-	
กรรมในชุมชนที่มีคล้ายคลึงกัน	ไม่แตกต่างกัน	
	 จะแตกต่างกันเฉพาะเรื่องความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกลยุทธ์แบบตำรวจชุมเท่านั้น	 แต่ก็	 
แตกต่างกันไม่มากนัก	 (คือเป็นความแตกต่างที่อยู่
ในกลุ่มเดียวกันแต่ค่อนข้างไปทางมาก-น้อยเท่านั้น 
แม้จะแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตก็ตาม)	

	 อาจกล่าวได้ว่า	 คณะกรรมการประจำชุมชน
ในเขตพื้นที่ลาดพร้าว	 บางนาและบางพลัดมี
ความตระหนักถึงปัญหาอาชญากรรมในชุมชน	
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมต่างๆ	 ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน	 มีความคิด
เห็นต่อรูปแบบที่เหมาะสมของกลยุทธ์แบบตำรวจ
ชุมชนที่ควรจะนำมาใช้ในชุมชน	 และปัญหาและ

ตัวแปรตาม (I)	พื้นที่ (J)	พื้นที่
Mean	

Difference
(I-J)

Std.Error p

95%	confidence	
interval

Lower
Bound

Upper
Bound

ความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมต่างๆ	
ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม
ในชุมชน		

บางนา บางพลัด
ลาดพร้าว

-.2834
1.8221

2.53775
2.56738

1.000
1.000

-6.4087
-4.3748

5.8420
8.0190

 บางพลัด บางนา
ลาดพร้าว

.2834
2.1055

2.53775
2.20699

1.000
1.000

-5.8420
-3.2215

6.4087
7.4325

 ลาดพร้าว บางนา
บางพลัด

-1.8221
-2.1055

2.56738
2.20699

1.000
1.000

-8.0190
-7.4325

4.3748
3.2215

รูปแบบที่เหมาะสม
ของกลยุทธ์
แบบตำรวจชุมชน
ที่ควรจะนำมา
ใช้ในชุมชน	

บางนา บางพลัด
ลาดพร้าว

-.8087
-.0929

2.71950
2.75126

1.000
1.000

-7.3728
-6.7336

5.7553
6.5477

 บางพลัด บางนา
ลาดพร้าว

.8087
.7158

2.71950
2.36505

1.000
1.000

-5.7553
-4.9927

7.3728
6.4243

 ลาดพร้าว บางนา
บางพลัด

.0929
-.7158

2.75126
2.36505

1.000
1.000

-6.5477
-6.4243

6.7336
4.9927

ปัญหาและอุปสรรค
ในการป้องกันและ
ปราบปราม
อาชญากรรม
ในชุมชน

บางนา บางพลัด
ลาดพร้าว

1.4721
1.7804

.90672
.91731

.318
.161

-.7164
-.4337

3.6607
3.9945

 บางพลัด บางนา
ลาดพร้าว

-1.4721
.3083

.90672

.78854
.318
1.000

-3.6607
-1.5950

.7164
2.2116

 ลาดพร้าว บางนา
บางพลัด

-1.7804
-.3083

.91731
.78854

.161
1.000

-3.9945
-2.2116

.4337
1.5950
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 นอกจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
พื้นที่ที่อยู่อาศัยของคณะกรรมการประจำชุมชน
กับความตระหนัก	 ความรู้ความเข้าใจ	 ความ	 
พึงพอใจ	 ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบที่เหมาะสม
ของกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชนที่สามารถนำมา	 
ใช้ในชุมชนดังกล่าวมาแล้ว	 การวิจัยครั้งนี้ยังพบ	
รายละเอียดที่น่าสนใจในเรื่องต่างๆ	 ดังกล่าว
ดังนี้			
 ในเรื่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์แบบ
ตำรวจชุมชน	 ของคณะกรรมการชุมชนทั้ง	 3	 เขต
พื้นที่พบว่า	 คณะกรรมการชุมชนมีความรู้ความ
เข้าใจและทราบว่าการดำเนินกิจกรรมบางอย่าง
ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ	 นั้นจัดว่าเป็น
กลยุทธ์แบบตำรวจชุมชน	เช่น	การออกเยี่ยมเยือน
ชุมชนของเจ้าหน้าที่ตำรวจ	 การดำเนินกิจกรรม
ในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมร่วมกันระหว่าง
ตำรวจกับประชาชนในชุมชน	การดำเนินโครงการ
ชุมชนป้องกันอาชญากรรม	 หรือปัญหายาเสพติด	
และโครงการตำรวจบ้าน	 โดยเฉพาะโครงการ
อาสาสมัครตำรวจจราจร	เหล่านี้เป็นต้น		
 ในเรื่ องความพึงพอที่มีต่อกิจกรรมที่ เป็น	 
ส่วนหนึ่งของการดำเนินกลยุทธ์ตำรวจชุมชน-
มวลชนสัมพันธ์ของ	 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ		 
พบว่า	 คณะกรรมการประจำชุมชนมีความ	 
พึงพอใจต่อกิจกรรมต่างๆ	 ที่จัดขึ้นในชุมชนอยู่ใน
ระดับน้อย	 ถึง	 ระดับน้อยที่สุด	 ไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมการออกเยี่ยมเยือนชุมชนของเจ้าหน้าที่
ตำรวจ	 การดำเนินกิจกรรมในการป้องกันปัญหา
อาชญากรรมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ตำรวจกับ
ประชาชนในชุมชน	 การดำเนินโครงการชุมชน
ป้องกันอาชญากรรม	 หรือปัญหายาเสพติด		 
และโครงการตำรวจบ้าน	 โดยเฉพาะโครงการ
อาสาสมัครตำรวจจราจร	เหล่านี้เป็นต้น		
 ในเรื่องของกิจกรรม	 และรูปแบบที่เหมาะสม
ของกลยุ ทธ์ แบบตำรวจชุ มชนที่ ค ว รจะนำ	 
มาประยุกต์ใช้ในชุมชน	 พบว่า	 กิจกรรมที่	 
คณะกรรมการประจำชุมชนมีความเห็นด้วยใน
ระดับมากเพียงบางกิจกรรมเท่านั้นที่จะสามารถ

นำมาปฏิบัติได้	 หรือดำเนินโครงการเหล่านี้ใน
ชุมชนของตนเองได้เช่น	 การให้เจ้าหน้าที่ตำรวจ
ในท้องที่ออกเยี่ยมเยือนชุมชนอย่างเป็นประจำ
สม่ำเสมอ	 การให้เจ้าหน้าที่ตำรวจท้องที่	 หรือ	 
สายตรวจท้องที่เข้าร่วมกิจกรรมที่สำคัญๆ	ต่างๆ	
ในชุมชนของท่านอย่างสม่ำเสมอ	 และ	 การให้	 
เจ้าหน้าที่ตำรวจท้องที่เข้าไปให้ความรู้	 หรือให้	 
คำแนะนำในการป้องกันตนเองจากปัญหา
อาชญากรรม	 จากปัญหายาเสพติด	 หรือจาก
ปัญหาอื่น	เหล่านี้เป็นต้น	
 และใน เ รื่ อ งปัญหาและอุ ปสร รคในการ	 
ป้องกันปัญหาอาชญากรรมที่ เกิดขึ้นในชุมชน  
คณะกรรมการประจำชุมชนมองว่างบประมาณที่
จะนำมาใช้ในการดำเนินงาน	 หรือในการดำเนิน
กิจกรรม	 ในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม	 ใน
ชุมชนยังขาดการสนับสนุน	 รวมทั้งขาดการเข้า
ร่วมในการดำเนินงานของคนในชุมชน	 และการ
ขาดความตระหนักหรือขาดวิญญาณในเรื่อง
ปัญหาอาชญากรรมของสมาชิกในชุมชน	 ซึ่ง	 
เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการป้องกันปัญหา
อาชญากรรมที่ เกิดขึ้ นในชุมชนของตนเป็น	 
อย่างมาก	 (ในระดับมาก)	 ส่วนประเด็นอื่นๆ	 นั้น	 
คณะกรรมการประจำชุมชนเห็นว่าเป็นปัญหาหรือ
อุปสรรคในการป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรม
ในชุมชนในระดับน้อย	
 
 อภิปรายผลการวิจัยและ 

 ข้อเสนอแนะ 

 
1.	 อภิปรายผลการวิจัย          
	 จากการผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า	ความคิดเห็น
ของคณะกรรมการประจำชุมชนที่มีต่อ	 ความ
ตระหนักถึ งปัญหาอาชญากรรมของชุมชน	 
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์แบบตำรวจ
ชุมชนของคณะกรรมการชุมชน	 ความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมต่างๆ	 ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน	 รูปแบบที่เหมาะสมของ
กลยุทธ์แบบตำรวจชุมชนที่ควรจะนำมาใช้ใน
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ชุมชน	 และปัญหาและอุปสรรคในการป้องกัน	 
และปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน	 เหล่านี้	
หากมองในแง่ของภาพรวมหรือมองทุกๆ	 ด้าน
รวมกันแล้วก็จะพบว่า	 ความคิดเห็นดังกล่าวนี้
แตกต่างกันออกไปตามปัจจัยทางด้านด้านพื้นที่	 
ที่ตนอาศัยอยู่คือเขตลาดพร้าว	 บางนาและ
บางพลัดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ	 (ดูการทดสอบ
ค่า	 Pillia’s	 Trace,Wilk’s	 Lamda,	 Hotelling’s	
Trace	 and	 Roy’s	 Largest)	 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ได้กำหนดเอาไว้	 แต่ถ้าหากมองในแง่
ของรายละเอียดลึกลงไปในแต่ละด้านก็จะพบว่า	
ในด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์แบบ
ตำรวจชุมชน	 มีความแตกต่างกันออกไปตาม
ปัจจัยทางด้านพื้นที่ที่คณะกรรมการอาศัยอยู่
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ	 (ดูการวิ เคราะห์	 
ความแปรปรวนโดยแยกตามรายตัวแปร	 และ	 
การทดสอบเป็นรายคู่ตามวิธีการของ	 Games	
Howell)	 กล่าวคือพื้นที่ที่มีความแตกต่างกันก็คือ	
เขตบางพลัดกับเขตลาดพร้าว	 โดยคณะกรรมการ
ที่อาศัยอยู่ในเขตบางพลัดมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ ยวกับกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชนมากกว่า	 
คณะกรรมการที่อยู่ในเขตลาดพร้าว	
	 อย่างไรก็ดี	 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า	 ปัจจัย
ทางด้านพื้นที่ที่คณะกรรมการชุมชนอาศัยอยู่	 
ส่งผลต่อความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวทั้ง	 5	 ด้าน
ไม่มากนัก	 คือความคิดเห็นในเรื่องเหล่านี้ส่วน
ใหญ่ใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกัน	มีเพียงเรื่องความ
รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชน
เท่านั้นที่แตกต่างกัน	 แต่ก็เป็นเพียงความแตกต่าง
ระหว่างผู้ที่รู้เกี่ยวกับเรื่องนี้ในเชิงรู้มาก-รู้น้อย
เท่านั้น	 มิใช่เป็นความแตกต่างระหว่างผู้ที่รู้กับ	 
ผู้ที่ไม่รู้	
	 ในเรื่องความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกันนี้จะเห็น
ได้จาก	 เรื่องความตระหนักต่อปัญหาอาชญากรรม
ที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้นจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า	
คณะกรรมการชุมชนทั้ง	 3	 เขตพื้นที่ เห็นว่า
ประชาชนในชุมชนของตนมีความตระหนักในเรื่อง

ของปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นภายในชุมชน	 
ของตนพอประมาณ	 แต่ก็ยังถือว่าน้อยอยู่	 ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากคณะกรรมการชุมชน	 และ
เจ้าหน้าที่ตำรวจซึ่งเห็นสอดคล้องต้องกันว่า	
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า	
คนที่จะต้องมีหน้าที่หลักในการดูแล	ป้องกัน	 และ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม	 นั่นคือเจ้าหน้าที่ตำรวจ	
ไม่ใช่ประชาชนที่จะต้องต้องมารับผิดชอบใน
ปัญหาดังกล่าว	
	 ในเรื่องของความรู้ความเข้าใจในกลยุทธ์
ตำรวจชุมชนนั้นพบว่า	คณะกรรมการชุมชนทั้ง	3	
เขตพื้นที่มีความรู้ความเข้าใจเพียงบางกิจกรรม
เท่านั้นว่า	 เป็นกิจกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์
แบบตำรวจชุมชน	 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากคณะกรรมการชุมชน	 ที่ต่าง
ยอมรับตนเองว่ามีพื้นฐานความรู้และความเข้าใจ
ในเรื่องของตำรวจชุมชนมีน้อยหรืออยู่ในระดับต่ำ	
หรือแม้แต่เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฏิบัติงานทางด้าน
ตำรวจชุมชนสัมพันธ์เองก็ยังไม่มีความรู้ความ
เข้าใจเท่าที่ควรว่างานตำรวจชุมชน	คืออะไร	และ
เป็นอย่างไร	 เพียงแต่ได้รับมอบหมายให้เข้ามา
ปฏิบัติหน้าที่ตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชาเท่านั้น	
สิ่งที่เจ้าหน้าที่ในชุดปฏิบัติการฯ	 ทราบเกี่ยวกับ
ความเป็นตำรวจชุมชน	 คือ	 การเข้าไปมีส่วนร่วม
กับชุมชนเพื่อป้องกันและปราบปรามปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน	 รวมทั้งการสร้างโครงการ
และกิจกรรมต่างๆ	 ขึ้นในชุมชน	 เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ภารกิจและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตำรวจให้ประชาชนได้รับทราบเท่านั้น			
	 และประเด็นที่สำคัญประเด็นหนึ่งที่จะนำไปสู่
การสร้าง	 หรือกำหนดรูปแบบที่เหมาะสมของ	 
การดำเนินโครงการแบบตำรวจชุมชนก็คือ	 การ	 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการป้องกัน	 แก้ไข	 
การวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ	 ระหว่างตำรวจกับ
ชุมชน	 ซึ่งตำรวจและชุมชนจำเป็นต้องทำงานร่วม
กันในการกำหนด	และพัฒนาแนวทางการป้องกัน
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และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้น	 (Sadd	 and	
Grinc,	1994)	ดังนั้นความรู้ความเข้าใจต่อรูปแบบ
ของกลยุทธ์ฯ	 ที่จะนำไปสู่การประยุกต์และพัฒนา
เป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนจึงเป็นสิ่งที่
สำคัญอย่างยิ่ง	
	 ในเรื่องของความพึงพอใจต่อกิจกรรมต่างๆ	
ในการป้องกันและแก้ไขอาชญากรรมที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนนั้นพบว่า	 คณะกรรมการชุมชนทั้ง	 3	 เขต
พื้นที่มีความพึงพอใจในกิจกรรมต่างๆ	 ของ
ตำรวจชุมชนสัมพันธ์ตามนโยบายของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติที่มีดำเนินการอยู่ในแต่ละชุมชน
น้อยหรืออยู่ในระดับต่ำ	 ซึ่งสอดคล้องกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากคณะกรรมการชุมชน	 ที่ให้
ความเห็นว่า	 กิจกรรมที่เกิดขึ้นบางครั้งไม่มีความ
สม่ำเสมอในการดำเนินกิจกรรม	 และไม่ได้รับ	 
งบประมาณสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง	 รวมทั้ง
ประชาชนในชุมชนเองก็ขาดความจริงใจในการ
เข้าร่วม	 หรือความเป็นจิตอาสา	 ในการดำเนิน
กิจกรรมต่างๆ	 รวมกับทางภาครัฐ	 ประกอบกับ
กิจกรรมบางกิจกรรมในบางพื้นที่ ของกลุ่ ม
ประชากรตัวอย่าง	 ไม่เคยมีการดำเนินกิจกรรม	 
ดังกล่าว	 นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฎิบัติ	
งานทางด้ านชุมชนสัมพัธ์ อี กส่ วนหนึ่ ง	 ซึ่ ง  
เจ้าหน้าที่ตำรวจเองก็ยังไม่มีความพึงพอใจกับ	 
รูปแบบที่มีอยู่เท่าไรนัก	 เนื่องจากค่าใช้จ่ายและ	 
งบประมาณส่วนใหญ่ในการจัดกิจกรรมต่างๆ	
เพื่อให้ เป็นไปตามแนวทางของตำรวจชุมชน
สัมพันธ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติในแต่ละ
สถานีตำรวจยังไม่เพียงพอเจ้าหน้าที่ตำรวจที่เป็น
ชุดปฏิบัติการต้องใช้งบประมาณส่วนตัวในการ
ดำเนินงาน	 นอกจากนี้แล้ว	 การปฏิบัติงานทาง
ด้านตำรวจชุมชนสัมพันธ์นั้นยังคงขึ้นตรงต่อ	 
สายงานการป้องกันของแต่ละสถานีตำรวจ	 ทำให้
ไม่มีความเป็นเอกเทศในการสั่งการ	 หรือการ
ดำเนินงานทางด้านชุมชนสัมพันธ์อย่างแท้จริง			

	 ส่วนในเรื่องของรูปแบบของตำรวจชุมชนที่
เหมาะสม	 ที่สมควรจะนำมาใช้ในชุมชนนั้นพบว่า	
คณะกรรมการชุมชนเห็นด้วยอย่างมากกับ
กิจกรรมที่ จั ดขึ้ น โดยเจ้ าหน้าที่ ตำรวจหรือ	 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐเป็นผู้ดำเนินการหรือเข้ามาริเริ่ม
ดำเนินการ	 รวมทั้งการให้การสนับสนุนทั้งใน	 
แง่ของการงบประมาณและกำลังคน	 และให้
ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม	 
ดังกล่าว	 แต่ในทางกลับกันคณะกรรมการชุมชน	 
มีความเห็นด้วยในระดับน้อยหรือในระดับต่ำ	 
กับกิจกรรมที่ชุมชนต้องเข้ามาดำเนินการ	 เข้า	 
มาแบกรับภาระในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชนไว้ทั้งหมด	 ซึ่งในเรื่องนี้เป็น
เรื่องที่สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก	 
คณะกรรมการชุมชน	 ที่ไม่เห็นด้วยหากจะให้
ชุมชนเป็น	 ผู้รับภาระในการดำเนินกิจกรรม
ตำรวจชุมชนทั้งหมด	 แต่หากเป็นการช่วยเหลือ	
เป็นการสนับสนุนทั้งทางด้านงบประมาณและ
กำลังคนจากหน่วยงานภาครัฐแล้ว	 ชุมชนเองก็
พร้อมที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว	
	 และประเด็นสุดท้าย	 คือในเรื่องของปัญหา	
และอุปสรรคในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชนนั้นพบว่า	 คณะกรรมการ
ชุมชนทั้ง	3	เขตพื้นที่เห็นว่าปัญหาและอุปสรรคใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมต่างๆ	
ในชุมชนที่ยังเป็นปัญหามากอยู่หรืออยู่ในระดับสูง
มากก็คือ	การขาดงบประมาณที่จะนำมาใช้ในการ
ดำเนินงาน	 หรือในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ	
การขาดการสนับสนุน	 หรือการเข้าร่วมในการ
ดำเนินงานของคนในชุมชน	 และการขาดความ
ตระหนักหรือขาดวิญญาณ	 หรือขาดจิตสำนึกใน
เรื่องของปัญหาอาชญากรรมของสมาชิกในชุมชน		
ซึ่งเป็นเรื่องที่สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากเจ้าหน้าที่ตำรวจที่ปฎิบัติงานทางด้านชุมชน
สัมพันธ์	ซึ่งเจ้าหน้าที่ตำรวจเหล่านี้มองว่า	ปัญหา
ทางด้านงบประมาณ	 เป็นปัญหาอุปสรรคสำคัญ
ในการดำเนินงานชุมชนสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่
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ตำรวจด้วย	 เนื่องจากเจ้าหน้าที่ตำรวจเหล่านี้ได้
รับไม่เพียงพอหรือได้รับไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย	
ทำให้ขาดความต่อเนื่องและขาดประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ		
	 ในเรื่องของรูปแบบที่เหมาะสมของกลยุทธ์
แบบตำรวจชุมชน	 ที่สมควรจะนำมาใช้ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในสังคม
เมืองในประเทศไทยนั้น	 นับว่าเป็นเรื่องที่สำคัญ
อย่างยิ่งในการวิจัยครั้งนี้	 จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั้งโดยวิธีการสำรวจและการสัมภาษณ์	 
เชิงลึกจากคณะกรรมการชุมชนและเจ้าหน้าที่
ตำรวจที่ปฏิบัติงานทางด้านชุมชนสัมพันธ์ก็พอจะ
อนุมาณได้ว่ารูปแบบที่ เหมาะสมของกลยุทธ์	 
แบบตำรวจชุมชนที่จะนำมาใช้ในสังคมไทย	 โดย
เฉพาะในสังคมเมืองนั้นน่าจะเป็นรูปแบบที่เน้น
กิจกรรมต่างๆ	 ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม	 ที่เป็นการผสามผสานภาคส่วน
ต่างๆ	 เข้าด้วยกัน	 3	 ส่วน	 คือภาคประชาชน	 
ในชุมชน	 ภาครัฐบาลหรือสำนักงานตำรวจ	 
แห่งชาติรวมทั้งหน่วยงานการปกครองส่วน	 
ท้องถิ่นภาคเอกชน	 (บริษัท	 ห้างร้าน	 หน่วยงาน
เอกชนอื่นๆ	 ที่อยู่ในพื้นที่ )	 ในการขับเคลื่อน
กิจกรรมต่างๆ	 ดังกล่าวไปด้วยกัน	 โดยพยายาม
เน้นภาคประชาชนในชุมชนเป็นแกนกลางในการ
ขับเคลื่อน	 รวมทั้งพยายามให้แบกรับภาระงาน	 
ทั้งในด้านการงบประมาณ	 การบริหารงานบุคคล	
การบริหารโครงการฯ	 ให้มากขึ้ นคล้ ายๆ 
โครงการต่างๆ	ของตำรวจชุมชนในสหรัฐอเมริกา	
มิใช่ให้เจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นแกนกลางในการ	 
ขับเคลื่อนในทุกๆ	เรื่องเหมือนในปัจจุบัน		
	 และที่สำคัญคือจะต้องพยายามให้ภาคเอกชน
ที่มีบทบาทในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมน้อย
ในเวลานี้	 ได้เข้ามามีบทบาทหรือเข้ามามีส่วนร่วม	
หรือเข้ามาเป็นหุ้นส่วนในการขับเคลื่อนกิจกรรม
ต่างๆ	 โดยเฉพาะในเรื่องของงบประมาณให้มาก
ขึ้น	 คือให้เขารู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่
จะต้องเข้ามารับผิดชอบด้วยเพราะเขาต้อง

ประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจในชุมชนนั้นๆ	
ซึ่ ง ไ ด้ รั บ ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง จ า ก ปั ญ ห า
อาชญากรรม	 และอีกส่วนหนึ่งที่จะต้องพยายาม
ให้เข้ามามีบทบาทหรือเข้ามามีส่วนร่วมหรือเข้ามา
มีหุ้นส่วนในการขับเคลื่อนกิจกรรมเช่นว่านั้นให้
มากขึ้นก็คือ	 หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น
อย่างเช่นเทศบาล	 อบต.	 อบจ.	 ซึ่งเป็นหน่วนงาน
ภาครัฐและเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบพื้นที่ที่
ประชาชนอาศัยอยู่	 และเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ
อ ย่ า ง ยิ่ ง ต่ อ ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ แ ก้ ไ ข ปั ญห า
อาชญากรรมในชุมชนในปัจจุบัน	 ทั้งในเรื่องของ
การงบประมาณและกำลังคน	 ซึ่งหน่วยงาน	 
ดังกล่าวนี้มีศักยภาพที่สามารถจะสนับสนุนและ
ให้ความร่วมมือได้เป็นอย่างดี	 (ลองดูแผนภาพ	 
ถัดไปประกอบ)	

แผนภาพแสดง	 การผสมผสานสานความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วนต่างๆ	 ตามรูปแบบที่เหมาะสม
ของกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชน	
 
	 ในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ	 เพื่อใช้ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนนั้น	
อาจจะริเริ่มหรือพัฒนาขึ้นมาจากภาคส่วนใด	 
ภาคส่วนหนึ่งก็ได้เช่น	 พัฒนาขึ้นมาจากภาค
ประชาชนในชุมชน	 หรือพัฒนาขึ้นมาจากภาครัฐ
หรือเจ้าหน้าที่ตำรวจก็ได้	 หรือพัฒนาขึ้นมาจาก
ความร่วมมือระหว่างภาคประชาชนกับเจ้าหน้าที่

ภาคประชาชน	

ภาคเอกชน	

ภาครัฐ	
(สำนักงานตำรวจ	

แห่งชาติฯ)	
ตำรวจ	
ชุมชน	
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ตำรวจก็ได้	 และเมื่อนำมาปรับใช้กับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน	 ก็จะต้อง
พยายามเน้นให้ภาคประชาชนในชุมชนได้เข้ามา	 
มีส่วนร่วมมากขึ้น	 หรือเข้ามาแบกรับภาระในเรื่อง
นี้มากขึ้นตามแนวทางของกลยุทธ์แบบตำรวจ
ชุมชนในสหรัฐอเมริกาที่ เป็นแหล่งกำเนิดของ
กลยุทธ์ดังกล่าว	 แม้ว่าการพัฒนาหรือการดำเนิน
งานกิจกรรมต่างๆ	 จะเป็นของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
เ ป็ น ผู้ ริ เ ริ่ ม ก็ ต าม เ ช่ น ที่ ด ำ เ นิ น ก า ร อยู่ ใ น	 
ต่างประเทศในเวลานี้	
	 ในการวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยใคร่ขอเสนอรูปแบบ
ของกิจกรรมในการป้องกันปัญหาอาชญากรรม
ต่างๆ	 ที่ควรจะนำมาใช้ในสังคมไทยในปัจจุบัน	
ซึ่ ง เป็นรูปแบบที่ประยุกต์มาจากรูปแบบของ
กิจกรรมในต่างประเทศ	 โดยจะแยกเป็นรูปแบบที่
พัฒนามาจากภาคประชาชน	 มาจากภาครัฐหรือ
ตำรวจและมาจากความร่วมมือระหว่างภาค
ประชาชนกับตำรวจพอสังเขปดังนี้			
 1.1	รูปแบบที่พัฒนาหรือที่ดำเนินการโดยภาค
ประชาชนอาจได้แก่	 โครงการอาสาสมัครประจำ
หมู่บ้านเพื่อทำหน้าที่ตรวจตรา	 สอดส่องดูแล	
รั กษาความปลอดภัยประจำหมู่ บ้ าน	 หรื อ  
โครงการเพื่อนบ้านเตือนภัย	 โครงการสอนกีฬา
เพื่อใช้ในการป้องกันตนเองให้กับเยาวชน	 เช่น	
มวยไทย	 หรือเทควันโด	 ฯลฯ	 ให้กับเยาวชนใน
โรงเรียนท้องถิ่น	 โดยอาสาสมัครที่มีความรู้ทาง
ด้านกีฬา	 โครงการที่จัดให้สมาชิกในชุมชน	 
มีส่ วนร่ วมในการดู แลพื้ นที่ รอบบ้ าน เรื อน	 
ที่อยู่อาศัยของตนให้สะอาด	 ปลอดภัย	 รวมถึง	 
ระบบสาธารณูปโภค	 ต่างๆ	 เช่น	 ไฟฟ้า	 ประปา		 
ให้พร้อมใช้งานได้อยู่เสมอ	 โครงการที่จัดขึ้นเพื่อ
สอนเด็กและเยาวชนให้ใช้รู้จักการใช้รถใช้ถนน
อย่างปลอดภัย	รวมถึงการบำรุงรักษายานพาหนะ
ในเบื้องต้น	และสอนให้เด็กและเยาวชนในท้องถิ่น
รู้จักกฎการใช้ถนน	 โดยอาสาสมัครของชุมชน	
และเจ้าหน้าที่ตำรวจ	 และโครงการที่จัดให้
สมาชิ ก ในชุ มชน เข้ ามาทำหน้ าที่ ดู แลสวน

สาธารณะของชุมชนร่วมกัน	 นอกจากนี้	 ยังเป็น	
การพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารของคนใน
ชุมชน	รวมทั้งเบาะแสของอาชญากรรม	ยาเสพติด	
หรือเหตุร้ายต่างๆ	ฯลฯ	เหล่านี้		
 1.2	รูปแบบที่พัฒนาหรือดำเนินการโดยภาครัฐ
หรือตำรวจอาจจะได้แก่	 โครงการดูแลควบคุม	
จัดการการจราจรและรักษาความปลอดภัย
บริเวณท้องถนนในบริเวณท้องที่ที่รับผิดชอบ	
โครงการสายตรวจตามบ้าน	 เพื่อออกตรวจเยี่ยม
บ้านเรือนและสถานประกอบการต่างๆ	 ในท้องที่	
ที่รับผิดชอบ	 โครงการให้คำแนะนำเรื่องการ
ป้องกันอาชญากรรมแก่เด็กและเยาวชนตาม
โรงเรียนต่างๆ	 โครงการออกตรวจตราใน
ลักษณะรถสายตรวจ	 หรือรถจักรยานสายตรวจ	
หรือการ	 เดินเท้า	 พร้อมทั้งมีการแนะนำการ
ป้องกันอาชญากรรมและแจ้งข่าวสารต่างๆ	 ไป
คราวเดียวกันดังนี้	
	 	 -	 การแนะนำประชาชนเรื่องการสังเกต
ลักษณะของผู้ร้าย	หรืออาชญากร	
	 	 -	 การแนะนำเรื่องกฎจราจรเบื้องต้น	
	 	 -	 การสอดส่อง	 ดูแล	 และตรวจตรา	 
แก๊งเยาวชนต่างๆ		
	 	 -	 การป้องกัน	 สอดส่องดูแลเด็กที่	 พลัด
หลงจากผู้ปกครองหรือเด็กเร่ร่อน	 และโครงการ
ออกจดหมายข่าว	 หรือแผ่นพับแนะนำการป้องกัน
อาชญากรรม	หรือข่าวสารของท้องถิ่น	ฯลฯ		
 1.3	 ส่วนรูปแบบที่พัฒนามาจากความร่วมมือ
ระหว่างภาคประชาชนกับภาครัฐหรือตำรวจ	 
อาจจะได้แก่	 โครงการติดต่อประสานงานกับ
ประชาชนในท้องที่ของตน	 เพื่อรับทราบถึงสภาพ
ปัญหาอาชญากรรม	 และสร้างแนวทางในการ
ป้องกันร่วมกัน	 โครงการออกตรวจตราเขตพื้นที่ที่
รับผิดชอบ	 และพบปะประชาชนตามบ้านเรือน	
ร่วมกับอาสาสมัครประจำหมู่บ้านเพื่อสอดส่อง
ดูแลป้องกันและแจ้งข่าวอาชญากรรมหรือเหตุร้าย
ต่างๆ	 โครงการลดอาชญากรรมในเขตเมือง	 
โดยเฉพาะในเขตธุรกิจ	 หรือพื้นที่ที่เป็นศูนย์กลาง
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ทางการค้าของเมือง	 โดยมีลักษณะกิจกรรมต่อ	 
ไปนี้	
	 	 -	 การออกตรวจโดยอาสาสมัครของ
เมือง	 เพื่อช่วยเจ้าหน้าที่ตำรวจดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในเขตพื้นธุรกิจและศูนย์กลางทาง	 
การค้า	
	 	 -	 จัดทำรายงานอาชญากรรมหรือ	 
เหตุร้ายต่างๆ	 ในเขตพื้นที่ดังกล่าวเพื่อหาแนว	
ทางป้องกันและแก้ไขในระดับต่อไป	
	 	 -	 จัดอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย	
หรือเหตุร้ายประจำในพื้นที่	 เพื่อช่วยเหลืองานของ
เจ้าหน้าที่รัฐ	
	 	 -	 ก า ร จั ด ตั้ ง ส ถ า นี วิ ท ยุ ท้ อ ง ถิ่ น	 
เพื่อกระจายข่าว	 และแนะนำวิธีการป้องกัน
อาชญากรรม	
	 	 -	 การติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิดบริเวณ
พื้นที่ชุมชน	 หรือพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญา-	
กรรม	
	 	 -	 การจัดหาหมายเลขโทรศัพท์พิเศษ	
เพื่อแจ้งข่าวอาชญากรรมในพื้นที่	
	 โครงการฉายภาพยนตร์บริเวณพื้นที่สวน
สาธารณะ	 เพื่อให้เด็กและเยาวชนรวมถึงคนใน
ชุมชนได้รับชมภาพยนตร์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	โดย
ระหว่างการฉายภาพยนตร์จะมีการสอดแทรก
ข่าวของชุมชน	 ข่าวเกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรม	
ฯลฯ	ให้เด็กและเยาวชนรวมถึงสมาชิกในชุมชนให้
รับทราบ	 โครงการให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุในการ
ป้องกันตนเองจากอาชญากรรม	 หรือเหตุร้าย
อื่นๆ	 จากอาสาสมัครที่เข้าร่วมโครงการและจาก
เจ้าหน้าที่ตำรวจท้องถิ่น	 โครงการฝึกเด็กและ
เยาวชนก่อนที่จะเข้ามาเป็นอาสาสมัครตำรวจ
ชุมชนในช่วงเวลาปิดภาคเรียน	 ฯลฯ	 เหล่านี้
เป็นต้น		
	 อย่างไรก็ดีรูปแบบที่เหมาะสมของกลยุทธ์แบบ
ตำรวจชุมชนที่สมควรที่จำมาใช้ดังที่ได้กล่าวมา
แล้วนั้นเป็นเพียงรูปแบบที่คาดหวังเอาไว้ว่า	 ควร
ที่จะได้หรือควรที่จะเป็น	 แต่ในความเป็นจริงใน

ขณะนี้นั้นประชาชนในชุมชนต่างๆ	 ในเขต
กรุง เทพมหานคร	 โดยเฉพาะชุมชนในเขต
ลาดพร้าว	 บางนา	 และบางพลัดยังไม่มีความ
พร้อมที่จะขับเคลื่อนในเรื่องนี้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความพร้อมในเรื่องการเงินและความพร้อมใน
เรื่องของจิตสำนึกต่อปัญหาอาชญากรรมในชุมชน	
และความพร้อมในการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
ปัญหาอาชญากรรม	 ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ได้	 
ชี้ชัดแล้วว่าประชาชนในชุมชนขาดความพร้อม	 
ในเรื่องเหล่านี้เป็นอย่างมาก	 ความพร้อมในเรื่อง
ในเรื่องการเงินหรือการงบประมาณนั้นคงเป็นที่
เข้าใจกันโดยทั่วไปแล้วว่า	 คนส่วนใหญ่ในชุมชน
เป็นคนที่หาเช้ากินค่ำ	 ฐานะทางการเงินไม่สู้	 
จะดีนัก	 โอกาสที่จะมาสนใจหรือกระตือรือล้น	 
ที่ จ ะ ร่ ว ม ในก า รป้ อ ง กั น แล ะ แก้ ไ ข ปั ญห า
อาชญากรรมนั้นอาจจะมีน้อย	แต่หากคนเหล่านั้น
มีจิตวิญญาณหรือมีจิตสำนึกในเรื่องเหล่านี้	 ก็อาจ
จะทำให้คนเหลานี้เข้าร่วมกิจกรรมในการป้องกัน
และแก้ปัญหาอาชญากรรมในชุมชนได้	 ทั้งๆ	 ที่
ไม่มีความพร้อมในเรื่องการเงิน	
	 ใ น เ รื่ อ ง วิ ญ ญ า ณ ห รื อ จิ ต ส ำ นึ ก นี้		 
นักวิชาการที่โด่งดังทางด้านอาชญาวิทยาอย่าง
เช่น	 Rosenbaum	 ได้ให้ความสนใจในเรื่องนี้เป็น
อย่างยิ่งและพยายามที่จะปลูกจิตสำนึกให้กับ
ประชาชนในชุมชนได้ลุกขึ้นมาต่อสู้กับปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน	 การมีจิตสำนึกดังกล่าวนี้	
Rosenbaum	 เรียกว่า	 พลังอำนาจของชุมชน	
(Community	 Empowerment)	 (Rosenbaum	 et	
al.,	 1998:35)	 การขาดจิตสำนึกที่จะเข้าร่วมใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน
นี้นับว่าเป็นปัญหาที่สำคัญอย่างยิ่งต่อการนำ
กิจกรรมของกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชน	 ที่ ได้	 
คาดหวังเอาไว้มาใช้	
	 ฉะนั้นในความเป็นจริงและในความเป็นไปได้
ในเวลานี้	 ก็ควรจะนำรูปแบบที่เหมาะสมของ
กิจกรรมหรือกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชนมาปรับใช้
เสียใหม่	 เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนใน
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สังคมไทยที่เป็นอยู่ในเวลานี้ก็คือ	 การขับเคลื่อน
กิจกรรมต่างๆ	 ต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ตำรวจเป็น
แกนกลางในการขับเคลื่อนไปพลางก่อน	 คือ
เป็นการขับเคลื่อนในแนวทางเดิม	 โดยอาศัย
กลยุทธ์แบบตำรวจชุมชนสัมพันธ์เป็นแนวทาง	
แล้วนำกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชนมาผสมผสาน	
(หรืออาจจะเรียกว่าเป็นลูกผสมก็ว่าได้)	 เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ตำรวจมีองค์ความรู้	 มีกำลังคนและมี	 
งบประมาณจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่
ดำเนินการในเรื่องนี้เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว	 จึงง่ายต่อ
การที่จะขับเคลื่อนกลยุทธ์ดังกล่าว	 เพียงแต่ว่าใน	 
การขับเคลื่อนครั้งนี้จะต้องพยายามให้ประชาชน
ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม	 เข้ามารับผิดชอบ	 
เข้ามาแบกรับภาระ	 และเข้ามาเป็นหุ้นส่วน	
(Partnership)	 ในการวิเคราะห์ปัญหา	 แสวงหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมอย่าง
เคียงบ่าเคียงไหล่กับเจ้าหน้าที่ตำรวจให้มากขึ้น	
มิใช่ เป็นการหยิบยื่นให้จากเจ้าหน้าที่ตำรวจ	 
แต่เพียงฝ่ายเดียว	 ประชาชนในชุมชนเป็นเพียง
ฝ่ายรับเท่านั้น	
	 เมื่อประชาชนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจ	 มี
ความพร้อมและที่สำคัญมีจิตวิญญาณที่จะเข้ามา
มีส่วนร่วมหรือเข้ามาแบกรับภาระในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนมากขึ้น	 จึง
ค่อยๆ	 ขับเคลื่อนกิจกรรมหรือกลยุทธ์แบบตำรวจ
ชุมชนเข้ามาแทนที่กลยุทธ์แบบผสมที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันโดยอาศัยประชาชนเป็นแกนนำในโอกาส
ที่เหมาะสมต่อไป	
 
2.	 ข้อเสนอแนะ 
	 อย่างที่ได้กล่าวมาตั้งแต่ต้นแล้วว่า	 ปัญหา
และอุปสรรคที่สำคัญที่ทำให้ประชาชนในชุมชน	 
ไม่สามารถที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการป้องกัน
และแก้ ไ ขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนนั้ น	
นอกจากปัญหาทางด้านงบประมาณที่เป็นปัญหา
พื้นฐานแล้ว	 ปัญหาที่สำคัญอย่างอีกอันหนึ่งก็คือ
ปัญหาขาดจิตวิญญาณ	 หรือขาดจิตสำนึกในเรื่อง

การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมของ
ประชาชนในชุมชน	 ฉะนั้นบุคคลหรือหน่วยงาน
ต่างๆ	 ที่ เกี่ยวข้องทุกภาคทุกส่วนอย่างเช่น	 
ผู้นำชุมชนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ	
พระหรือนักบวชที่เคารพนับถือ	กำนัน	ผู้ใหญ่บ้าน	
ครู	 อาจารย์ที่ประจำสถาบันการศึกษาต่างๆ	
ฯลฯ	 และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ตำรวจ	 
ที่ปฎิบัติงาน	 ทางด้านตำรวจชุมชนสัมพันธ์ซึ่ง
ทำงานอยู่ ในชุมชนอยู่แล้ว	 จะต้องพยามหา
เทคนิคและวิธีการต่างๆ	ในการกระตุ้น	 โน้มน้าว	
ชักจูงหรือหรือพยายามปลูกจิตวิญญาณ	 ปลูก	 
จิตสำนึกให้กับประชาชน	 ให้มีจิตวิญญาณในเรื่อง
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน
ให้ได้	 ในเรื่องการมีจิตวิญญาณเช่นว่านี้นับว่าเป็น
เรื่องที่สำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนกลยุทธ์
แบบตำรวจชุมชน	 แม้ในสหรัฐอเมริกาก็ให้	 
ความสำคัญกับเรื่องนี้	 (Rosenbaum,	 1998)	
เนื่องจากการมีจิตวิญญาณจะทำให้ประชาชน	 
เข้ามีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมดังกล่าว	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ	 
เข้ามาเป็นอาสาสมัครในโครงการต่างๆ	 เช่นการ
ตรวจหรือการจัดสายตรวจ	 การลาดตระเวนใน
ชุมชน	 การหาข่าว	 การหาเบาะแส	 การเป็นผู้ช่วย
เจ้าหน้าที่พนักงานในด้านต่างๆ	 ฯลฯ	 อย่างที่ใน
สหรัฐอเมริกาเรียกอาสาสมัครแบบนี้ว่า	 “Public	
Volunteers”	(Rosenbuam,	1998)	หรือที่บ้านเรา
เรียกเป็นคำฮิตติดปากว่า	 “จิตอาสา”	 ในปัจจุบัน
นั่นเอง	 ซึ่งการเข้าร่วมในโครงการเหล่านี้ล้วนเป็น
ความต้องการของกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชนทั้งสิ้น	
	 นอกจากความพยายามที่จะสร้างจิตวิญญาณ	
จิตสำนึกให้กับประชาชนในชุมชนแล้ว	ในส่วนของ
เจ้าหน้าที่ตำรวจเองก็จะต้องพยายามสร้างความ
รู้ความเข้าใจในเรื่องกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชน	 
ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น	 นอกจากจะเข้าใจถึงปรัชญา	 
รูปแบบและวิธีการของกลยุทธ์แบบตำรวจชุมแล้ว	
ควรจะต้องเข้าใจว่า	 การป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในแนวใหม่นี้น่าจะได้ผลดีกว่าการ
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ป้องกันในแนวเก่าหรือแนวประเพณีนิยม	 (แนว
การบังคับใช้กฎหมาย)	 โดยเฉพาะในชุมชนที่มี
ความเป็นเมืองอย่างเช่น	 กรุงเทพมหานครหรือ
เมืองอื่นๆ	 ที่มีความหนาแน่นทางประชากร	 
มากกว่ าชุมชนอื่ นๆ	 อย่ าง เช่น	 เชี ยงใหม่	
นครราชสีมาหรือหาดใหญ่ฯ	 เหล่านี้	 เนื่องจาก
การป้องกันในแนวประเพณีนิยมนั้นจะต้องใช้
กำลังจากเจ้าหน้าที่ตำรวจในการทำงาน	 ใช้เวลา	
ใช้ยานพาหนะ	 และที่สำคัญจะต้องใช้งบประมาณ
เป็นจำนวนมากอย่างเช่น	 กรณีการตรวจหรือการ
จัดสายตรวจทั้งรถยนต์และรถจักรยานยนต์หรือ
แม้แต่สายตรวจเดินเท้า	หากจะต้องตรวจในพื้นที่
เป็นวงกว้างจะต้องใช้ทรัพยากรดังกล่าวเป็น
จำนวนมาก	 ที่สำคัญก็ไม่สามารถที่จะตรวจให้
ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดได้	 ในขณะที่รถสายตรวจ
ผ่านไปเพียงเสี้ยวนาทีอาชญากรรมก็สามารถเกิด
ขึ้นได้	 ผลลัพท์ที่อออกมาจึงไม่คุ้มค่ากับการที่ได้
ลงทุนไป	 แต่ถ้าหากใช้กลยุทธ์ในการตรวจแบบ
ตำรวจชุมชนก็น่าจะได้ผลดีกว่า	 เนื่องจากผู้ตรวจ
เป็นอาสาสมัครในชุมชนสามารถที่จะเข้าไปตรวจ
ตามพื้นที่คับแคบหรือในตรอกซอกซอยได้ดีกว่า
และสิ้นเปลืองงบประมาณน้อยกว่าเนื่องจากเป็น
เป็นอาสาสมัครและมีความเชี่ ยวชาญเกี่ยว	 
กับสภาพทางภูมิสาสตร์ได้ดีด้วย	 และที่สำคัญ	 
อาสาสมัครเหล้านี้ จะรู้ ถึ งสภาพของปัญหา		
สาเหตุของปัญหาและแนวโน้มของปัญหาที่จะเกิด
ขึ้นด้วย	 เนื่องจากปัญหาอาชญากรรมเกิดขึ้นใน
ชุมชนที่ เ ขาอาศัยอยู่ เ ขาย่อมจะรู้ดีกว่าผู้ อื่น	 
อย่างเช่น	 ปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในชุมชน  
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้คนในชุมชนหรือ	 
อาสาสมัครในชุมชนน่าจะรู้ดีกว่าคนอื่นอย่าง
แน่นอน	 นอกจากนั้นแล้วการใช้กลยุทธ์แบบ	 
อาสาสมัครดังกล่าวนี้ยังเป็นผลดีต่อการสืบสวน	
(Investigation)	 ในการแสงหาข้อเท็จจริงในการ
กระทำผิดอีกส่วนหนึ่งด้วย	 เนื่องจากอาสาสมัคร
ย่อมแสวงหาข้อเท็จจริงได้ดีกว่าคนอื่น	 หรือ	 
เจ้าหน้าที่ตำรวจเพราะเขาเป็นคนที่เติบโตขึ้นมา
จากชุมชนนั่นเอง	

 อีกประการหนึ่ง	 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ	 
จะต้องตระหนักและเล็งเห็นความสำคัญของ	 
งานตำรวจชุมชนสัมพันธ์	 (Police	 Community	
Relations)	 ให้มากขึ้น	 โดยพยายามแยกงานนี้
ออกมา เป็ น เอก เทศไม่ ต้ อ ง ขึ้ นตรงต่ อ งาน	 
การป้องกันและปราบปราบของสถานีตำรวจ	 
ต่างๆ	 ซึ่งทำให้ทำงานไม่ได้เต็มที่	 และจะต้อง
พยายามปรับโครงสร้างของสายการบังคับบัญชา
และสายการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ	 
เสียใหม่	 โดยทำให้เจ้าหน้าที่ตำรวจทางด้านงาน
ชุมชนสัมพันธ์มีความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่
เช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่ตำรวจในตำแหน่งอื่นๆ	
อย่างน้อยที่สุดควรจะมีตำแหน่งสูงสุดเทียบเท่า	 
ผู้บัญชาการตำรวจในระดับใดระดับหนึ่ง	 เพื่อ	 
เป็นขวัญและกำลังใจสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจที่
ทำงานทางด้านนี้	 เนื่องจากงานทางด้านนี้กำลัง
จะเชื่อมโยงไปสู่งานตำรวจชุมชน	 (Community	
Policing)	และงานตำรวจชุมชนดังกล่าวก็กำลังจะ
ก้าวเข้ามามีบทบาทสำคัญในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนในอนาคต	 
อันใกล้นี้	 เนื่องจากชุมชนในประเทศไทยกำลัง	 
มีความเป็นเมืองมากขึ้นเรื่อยๆ	 ประกอบกับ
ปัญหาความหนาแน่นทางประชากร	 ปัญหาสังคม
ต่างๆ	 รวมทั้งปัญหาทางด้านงบประมาณที่	 
ภาครัฐจะต้องแบกรับ	 ฯลฯ	 เหล่านี้	 อาจจะทำให้
ภาครัฐต้องหันมาพึ่งกลยุทธ์แบบตำรวจชุมชน	 
ดังกล่าวเร็วขึ้นก็ได้	 
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