
 

      ทฤษฎกีารมีส่วนร่วม : 1.ให้ข้อมูล (to inform) 2. ให้ค าปรึกษา (to consult) 3. เข้าไปเก่ียวข้อง (to involve) 4. ร่วมมือ (to collaborate) 5. มอบอ านาจ (to empower) 

              สาเหต ุ      
▪ ขาดการประชาสัมพันธ์ 

▪ ขาดความเอาใจใส่ 

▪ ขาดคู่มือ 

           สาเหต ุ
▪ การเช่ือมโยงระบบ 
▪ การหวงแหนข้อมูล / ชัน้ความลับ 
▪ ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

(ระบบ / ข้อมูล / Platform)  

               สาเหตุ 

▪ ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน→ ก าหนด KPI  
▪ ข้อมูลผิดพลาด (Human  / hardware / software)  

▪ ไม่มีการตกลงข้อมูลท่ีจะใช้ร่วมกัน 

ระยะเร่งด่วน 
-   ตัง้คณะท างานจากตัวแทนหน่วยงาน 
    เพื่อพจิารณากรอบในการด าเนินการร่วมกัน 

ระยะกลาง 
- ทุกหน่วยงานสร้างการมส่ีวนร่วม 

ในการจดัฐานข้อมูลร่วมกัน 

ระยะยาว 
➢ มีหน่วยงานกลางรับผดิชอบ 
➢ ออกกฎหมายรองรับการปฏบิัตงิาน 

➢ สร้างการรับรู้ : ก าหนดเป็นนโยบายให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติ 
แนวทางแก้ไข 

➢ กระตุ้นชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของข้อมูล 

➢ จัดท าคู่มือในรูปแบบกระชับ เข้าใจง่าย  
➢ ฝึกอบรมวิธีการใช้ระบบ 

 รู้ แต่เข้าไม่ถงึข้อมูล  เข้าถงึ แต่ข้อมูลไม่เพียงพอ 

 

 ความไม่รู้ 

➢ มีหน่วยงานกลางรับผดิชอบ 
➢ ออกกฎหมายรองรับการปฏบิัตงิาน 

แผนด าเนินการ 
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