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	บทคัดย่อ

	 งานเรียบเรียงเรื่อง	 การจัดการความขัดแย้งและการเสริมสร้างความ 
สมานฉันท์ในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 :	 มุมมองใน 
โลกปัจจุบัน	 มีวัตถุประสงค์การศึกษาว่าจะท�าอย่างไรให้กระบวนการ 
การแก้ปัญหาความขดัแย้งทีมี่ลกัษณะเฉพาะเชิงวฒันธรรมในระดบัรากหญ้า	 
สามารถน�ามาใช้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียม	 ความยุติธรรม	 และ 
เสรีภาพอย่างเป็นระบบในกฎหมายปัจจุบัน	โดยข้อค้นพบจากการศกึษาพบว่า	 
ประเทศ	สปป.ลาว	มีโครงสร้างการแก้ปัญหาความขัดแย้งทีชั่ดเจนมี	2	ประเภท	 
ได้แก่	 ระบบการไกล่เกลี่ยและพิธีกรรมการแก้ไขปัญหา	กล่าวคือ	 (1)	 ระบบ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มีหลายขั้นตอนเรียงตามล�าดับ	 คือ	 ขั้นตอนการหาทาง 
แก้ไขปัญหาโดยคู่กรณเีรียกว่าอบรม	(Op-lom)	เพ่ือมารับทราบปัญหาข้อขดัแย้ง 
และหาทางแก้ปัญหาด้วยกนั	เป็นขัน้ตอนปกตใินช่วงเร่ิมแรกในการแก้ปัญหา 
ความขัดแย้ง	 ข้ันตอนการไกล่เกลี่ย	 และขั้นตอนสุดท้าย	 หากปัญหาและ 
ความขัดแย้งไม่สามารถไกล่เกลีย่หรือแก้ไขได้แล้ว	ปัญหาความขดัแย้งดงักล่าว 
จะถูกส่งต่อไปในขั้นตอนระบบศาลในระดับต่างๆ	ทั้ง	4	ระดับ	คือ	ศาลบ้าน	 
(Village	Court)	ศาลเมือง	(ศาลอ�าเภอ/District	Court)	ศาลแขวง	(ศาลจังหวัด/ 
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Provincial	Court)	และศาลสงู	(Supreme	Court	 
(2)	พิธกีรรมการแก้ไขปัญหาและการสร้างความ 
สมานฉันท์คือ	พิธีสู่ขวัญ	และพิธีสมา	ก็ถือเป็น 
พิธีกรรมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งและการ 
สร้างความสมานฉันท์ที่มีลักษณะเฉพาะทาง 
วัฒนธรรม
	 The	purpose	of	this	research	was	to	study	 
and	 analyze	 the	 Conflict	 Resolution	 and	 
Peacebuilding	in	Laos	:	Perspective	for	today’s	 
world.	This	study	is	aimed	to	propose	what	 
to	do	to	resolve	the	conflicts	that	are	unique	 
culture	at	the	grassroots	level	that	can	be	 
used	to	promote	equality,	justice	and	freedom 
in	the	current	law.	According	to	the	problem	 
findings,	the	author	would	like	to	propose	 
three	solutions	as	follows	:	(1)	The	mediation	 
followed	these	steps	:	First;	Finding	solutions	 
by	calling	the	parties	(Op-lom)	to	acknowledge	 
the	conflict	and	 find	a	solution	 together.	 
The	Second	and	the	last	step,	if	problems	 
and	conflicts	can	not	be	resolved.	Disputes	 
will	 be	 forwarded	 to	 the	court	 system	at	 
various	levels,	including	4	levels	:	Village	 
Court,	District	Court,	Provincial	Court	and	 
Supreme	Court.	(2)	The	ritual	troubleshooting	 
and	reconciliation	is	a	Welcome	Ceremony	 
(Soukhouan	 Ritual)	 and	 the	 Ceremony	 
(Soumma	Ceremony)	which	are	traditional	 
rituals	conflict	resolution	and	reconciliation	 
of	their	culture.	

	บทน�า

	 ด้วยส�านักงานคณะกรรมการเสริมสร้าง 
ความสมานฉันท์แห่งชาติได ้มีการจัดงาน 
สัมมนามหกรรมเสริมสร้างความสมานฉันท์ 
แห่งชาติ	ครั้งที่	2	เมื่อวันจันทร์ที่	24	สิงหาคม	 
2558	ที	่โรงแรมมิราเคิล	แกรนด์	กรงุเทพมหานคร	 
โดยได้รับเกียรติจาก	 Associate	 Professor	 
Dr.Stephanie	Phetsamay	Stobbe	มาบรรยาย 
พิเศษผ่านทางวีดีทัศน์	 เรื่อง	การจัดการความ 
ขดัแย้งและการสร้างความสมานฉันท์ในประเทศ 
สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว	:	มมุมอง 
ในโลกปัจจุบัน	 (Conflict	 Resolution	 and	 
Peacebuilding	 in	 Laos	 :	 Perspective	 for	 
today’s	world)	โดย	Dr.	Stephanie	มีต�าแหน่ง 
เป็นรองศาสตราจารย์ประจ�าด้าน	 Conflict	 
Resolution	Studies	ที	่Menno	Simons	College		 
มหาวิทยาลัย	 Winnipeg	 เมือง	Winnipeg	 รัฐ	 
Manitoba	 ประเทศแคนาดา	 และมีความ 
เช่ียวชาญเกี่ยวกับการแก้ไขข้อพิพาทในเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ของมหาวิทยาลัย	Winnipeg	 
ในการบรรยายพิเศษในครัง้น้ีได้น�าเสนอผลงาน 
วิจัยที่เป็นส่วนหน่ึงของหนังสือ	 เร่ือง	 Conflict	 
Resolution	 and	 Peace	 Building	 in	 Laos:	 
Perspective	for	today’s	world	ทัง้น้ี	ผู้เรียบเรยีง 
และ	 Dr.Stephanie	 ได้มีจุดมุ่งหมายที่จะให้ 
แนวคิดการจดัการความขัดแย้งและการเสริมสร้าง 
ความสมานฉันท์ในเชิงเปรียบเทียบกับประเทศ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวซึ่ง 
ถือว่าเป็นประเทศที่มีความใกล้ชิดกันมากใน 
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วัฒนธรรมและประเพณีอย่างใกล้ชิดมาเป็น 
ระยะเวลาช้านาน	 ดังน้ัน	 ผู้เรียบเรียงจึงได ้
ขออนุญาตให้มีการเผยแพร่ในวงกว้างเป็น 
ภาษาไทยที่จะได้มีการน�าหลักการดังกล่าว 
ไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการยุติธรรมชุมชน 
ในการจัดการความขัดแย้งและการเสริมสร้าง 
ความสมานฉันท์ในพื้นที่ ชุมชนของตนเอง 
ให้เกิดความสงบสุขในพ้ืนที่และชุมชนได้อย่าง 
ยั่งยืนต่อไป

	 การจัดการความขัดแย ้งและการสร ้าง 
ความสมานฉันท ์ ในประเทศสาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตยประชาชนลาว	 :	 มุมมองในโลก 
ปัจจุบัน
	 1.	 ข้อมูลโดยทัว่ไปและสภาพภมิูศาสตร์ของ 
ประเทศสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว	 
มีข้อมูลโดยสรุปคือ
	 	 1.	 ประชากรประเทศ	 สปป.ลาว	 มี 
ประชากรประมาณ	6,586,266	คน	(เดอืน	ก.ค.	 
พ.ศ.	2555)	
	 	 2.	ชาติพันธ์ประเทศ	 สปป.ลาว	 มีกลุ่ม 
ประชากรที่เป็นกลุ ่มชาติพันธุ ์ที่หลากหลาย 
ประมาณ	 49-240	 กลุ่มชาติพันธุ์ในประเทศ	 
กลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ	มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย	 
ใช้ภาษาที่แตกต่าง	 รวมถึงวัฒนธรรมทางด้าน 
อาหารทีแ่ตกต่างกนั	อาจแบ่งกลุม่ชาตพัินธุใ์หญ่ๆ	 
ออกเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	ลาวลุม	(68%),	ลาวทึง	 
(22%)	และลาวซุง	(9%)	
	 	 3.	ระบบกฎหมายของประเทศ	สปป.ลาว	 
ค่อนข้างล้าหลงั	ยังไม่ได้รับการพัฒนาเท่าทีค่วร	 
เท่าที่ส�ารวจมีทนาย	หรืออาชีพนักกฎหมายอยู ่
ไม่ถึง	 100	 คน	 ของจ�านวนประชากรทั้งหมด	 
ดงัน้ันประชาชนของ	สปป.ลาว	มกัให้ความส�าคัญ 

กบัวฒันธรรม	วธิพิีจารณาคดตีามหลกักฎหมาย 
ฝร่ังเศสเน่ืองจากตกเป็นอาณานิคมของประเทศ 
ฝร่ังเศส	และแนวปฏบัิตแิบบสงัคมนิยม	เน่ืองจาก 
มีการปกครองในระบอบสังคมนิยมตั้งแต่ปี	 
ค.ศ	 1975	โดยระบบกฎหมายของประเทศลาว 
ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึงความยุติธรรม	 
มีค่าใช้จ่ายทีค่่อนข้างสงู	และประชากร	สปป.ลาว	 
โดยทัว่ไปไม่มคีวามรู้เกีย่วกบักฎหมายและสทิธิ	 
ตามกฎหมาย	นอกจากน้ี	หลกันิติธรรม	(Rule	of	 
Law)	มกีารน�ามาใช้อย่างไม่สอดคล้องกบัสภาพ 
สงัคมปัจจุบันโดยมักจะขึน้อยู่กบัว่าเรารู้จกัใคร 
ทีจ่ะสามารถให้ความช่วยเหลอืได้	ดงัน้ันประชาชน 
ของ	สปป.ลาว	ส่วนใหญ่มักให้ความส�าคัญต่อ 
กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบดั้งเดิม
	 2.	 ประเด็นการศึกษา
	 	 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทในประเทศ	 สปป.ลาว	 มีประเด็นการ 
ศึกษา	ดังนี้	
	 	 1.		ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมในประเทศ	 
สปป.ลาว	
	 	 2.	ศึกษาเกี่ยวกับการแก้ปัญหาความ 
ขัดแย้งที่มีมามากกว่า	16	ปี	
	 	 3.	ศึกษาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการ 
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประเทศตะวันตก 
ที่ถูกมองว่ามีความส�าคัญเหนือกว่ารูปแบบ 
หรือแนวทางการแก้ปัญหาความขดัแย้งในพ้ืนที ่
ดั้งเดิม	 โดยไม่พิจารณาถึงกระบวนการแก้ไข 
ปัญหาแบบดั้งเดิมอื่นๆ	ที่มีอยู่
	 	 4.	ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการน�าผล 
การวิ จัยไปช ่วยสนับสนุนต ่อทฤษฏีและ 
แนวปฏิบัติว่าด้วยการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง	 
โดยกลุ่มวัฒนธรรมอื่นๆ
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	 ในงานวจัิยน้ีมคี�าถามการวิจัยทีส่�าคัญคือจะ 
ท�าอย่างไรให้กระบวนการการแก้ปัญหาความ 
ขดัแย้งทีมี่ลักษณะเฉพาะเชิงวฒันธรรมในระดับ 
รากหญ้า	 สามารถน�ามาใช้เพ่ือส่งเสริมให้เกิด 
ความเท่าเทียม	 ความยุติธรรม	 และเสรีภาพ 
อย่างเป็นระบบในกฎหมายปัจจุบัน	 ในขณะที่ 
กฎหมายที่เป็นทางการน้ันยังไม่เป็นที่คุ้นเคย	 
ล้าหลัง	 และไม่ใช่แรงกระตุ้นที่ส่งเสริมความ 
ยุติธรรมทางสังคม	 ส�าหรับการศึกษาคร้ังน้ี		 
ผู้วิจัยท�าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก	126	คน	 
(ชาย	=	67	หญิง	=	59)	โดยผู้ให้ข้อมลูจ�านวน	78%	 
คือกลุ่มชาติพันธุ์ลาว	 และ	 22%	 มาจากกลุ่ม 
ชาตพินัธุต่์างๆ	ด้วยกนั	(รวมถงึ	คาม	ูม้ง	ไทยด�า	 
กาดัง	ฮ้อ	และ	โอ)
	 กลุ่มอายุของผู้ให้ข้อมูลอยู่ในช่วงอายุตั้งแต่	 
20-89	ปี	กลุม่ผู้ให้ข้อมลูมคีวามหลากหลายด้าน 
อาชีพ	ทัง้กลุ่มนักศกึษา	องค์การภาคเอกชน		ครู	 
เกษตรกร	 นักธุรกิจและอื่นๆ	 ที่ถูกสัมภาษณ์	 
โดยผู้วิจยัได้คัดเลอืกพ้ืนทีท่�าการศกึษา	3	พ้ืนที่	 
ดงัน้ี	จงัหวัดโบเกยีว	(ในภาคตะวนัตกเฉียงเหนือ)	 
เวยีงจนัทน์	และหลวงพระบาง	ผู้วจิยัร่วมท�าวิจยั 
กบักลุม่นักศกึษาในประเทศ	สปป.ลาว	ซึง่ถอืเป็น 
กลุม่ทีมี่ความส�าคัญอย่างมากในการศกึษาคร้ังน้ี	 
เน่ืองจากนักศึกษามีความเข้าใจในเร่ืองของ 
ภาษาและวฒันธรรมเป็นอย่างด	ีกลุม่นักศกึษา 
ได้ช่วยท�าการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วย	
	 จากข้อค้นพบจากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า	 
ประเทศ	 สปป.ลาว	 มีโครงสร้างการแก้ปัญหา 
ความขัดแย้งที่พบชัดเจนมี	2	ประเภท	คือ	
	 1.	 ระบบไกล ่ เกลี่ยข ้อพิพาทที่มีหลาย 
รูปแบบ	 ซึ่งจากการศึกษาผู้วิจัยสามารถน�า 
กระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่พบน้ัน 
มาอธิบาย	 หารือกับผู้ให้ข้อมูลถึงกระบวนการ 

การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ใช้ในชุมชนต่างๆ	
	 2.	 พิธีกรรมการแก้ไขปัญหาและการสร้าง 
ความสมานฉันท์คือ	 พิธีสู ่ขวัญ	 และพิธีสมา	 
ก็ถือเป็นพิธีกรรมในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
และการสร้างความสมานฉันท์ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ 
ทางวัฒนธรรม	และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน	
	 ข้อค้นพบอีกประการเกี่ยวกับวิธีการแก้ไข 
ปัญหาในเรื่องของความขัดแย้งในประเทศ	 
สปป.ลาว	คือ	การหลกีเลีย่งไม่ให้เกดิความขดัแย้ง	 
ซึ่งเป็นวิธีการที่พบได้ทั่วไป	 ซึ่งจะเห็นได้จาก 
ค�าสั่งสอน	ค�าสุภาษิตต่างๆ	ซึ่งคน	สปป.ลาว 
คิดว่าความขัดแย้งท�าให้เกิดความเสียหน้า	 
เสียตา	(Sear	Na,	Sear	Tha	หรือ	loss	of	face	 
and	eyes)	ดงัสภุาษิตลาวทีว่่า	“Don’t	pull	down	 
your	pants	and	let	others	see	your	bum”	ดงัน้ัน	 
คน	สปป.ลาว	จึงพยายามหลกีเลีย่งความขดัแย้ง 
เท่าที่จะท�าได้	 แต่ถ้าเกิดความขัดแย้งขึ้น	 คน	 
สปป.ลาวก็พยายามหาทางแก้ไขความขัดแย้ง 
ในรูปแบบต่างๆ	
	 จากการศึกษาพบว่า	ขอบเขตการแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้งของลาวน้ัน	 มีอยู่	 3	 ระดับและมี 
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องในแต่ละระดับ	ดังนี้
	 ข้ันตอนที่หน่ึง	 เป็นการหาทางแก้ไขปัญหา 
โดยคู่กรณีเรียกว่าอบรม	 (Op-lom)	 เพื่อมา 
รับทราบปัญหาข้อขัดแย้งและหาทางแก้ปัญหา 
ด้วยกัน	 เป็นข้ันตอนปกติในช่วงเร่ิมแรกในการ 
แก้ปัญหาความขัดแย้ง
	 ข้ันตอนที่สอง	 หากคู่กรณียังไม่สามารถ 
ตกลงหรือแก้ปัญหาได้	 ก็จะเร่ิมเข้าสู่ขั้นตอน 
การไกล่เกลี่ยซึ่งจะมีอยู่	5	ระดับ	
	 	 ระดับที่หน่ึง	 เร่ิมจาก	 เชิญพ่อแม่	 ของ 
คู่ขดัแย้งมาเป็นผู้ไกล่เกลีย่	(Parents	Mediation)	 
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และพิจารณาว่าพ่อแม่เองจะสามารถหาทาง	 
หรือวิธีการในการแก่ไขปัญหาได้หรือไม่
	 	 ระดับที่สอง	 หากพ่อแม่ยังไม่สามารถ 
แก้ปัญหาได้	กจ็ะให้ญาตขิองทัง้สองฝ่ายมาช่วย 
ในการแก้ไขปัญหา	(Relatives	Mediation)	ซึง่เป็น 
ป้า	ลุง	หรือ	พี่น้อง	เป็นผู้ด�าเนินการไกล่เกลี่ย
	 	 ระดับที่สาม	 หากป้า	 ลุง	 หรือ	 พ่ีน้อง	 
ยังแก้ไขปัญหาไม่ได้	 ก็จะให้กลุ่มผู้หลักผู้ใหญ่ 
ในชุมชนหรือ	“เถ้าแก่”	(Elders	Mediation)	เข้ามา 
ช่วยไกล่เกลี่ย	ซึ่งโดยส่วนใหญ่พบว่า	ในชั้นของ 
ผู้หลักผู้ใหญ่	นั้นสามารถแก้ไขหรือระงับปัญหา 
ระหว่างคู่กรณีได้
	 	 ระดบัทีส่ี	่อย่างไรกด็	ีหากในข้ันตอนของ 
ผู้หลักผู้ใหญ่	 ไม่สามารถระงับปัญหาความ 
ขัดแย้งได้	 ก็ให้	 “นายบ้าน”	 (Village	 Leaders	 
Mediation)	 ซึ่งก็จะคล้ายกับผู้ใหญ่บ้านเข้ามา 
เป็นผู้ไกล่เกลี่ย	
	 	 ระดบัทีห้่าหรือระดบัสดุท้าย	หากไม่มีใคร 
ที่แก้ปัญหาความขัดแย้งได้	จะมีคณะกรรมการ 
ของหมู ่บ้านหรือที่เรียกว่า	 “น้อยไกล่เกลี่ย”	 
เพ่ือพิจารณาถึงปัญหาความขัดแย้ง	 (Village	 
Mediation	Committee	or	Neoy	Gai	Geer)	โดยจะ 
มีการหารือกับคู่กรณี	และผู้ไกล่เกลี่ยอื่นเพื่อหา 
วิธีการแก้ไขปัญหา
	 ขัน้ตอนทีส่าม	โดยส่วนใหญ่พบว่า	มไีม่กีก่รณ ี
ทีไ่ม่สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในขัน้ตอน 
ของคณะกรรมการของหมู่บ้าน	หากปัญหาและ 
ความขัดแย้งไม่สามารถแก้ไขได้แล้ว	 ปัญหา 
ความขัดแย้งดังกล่าวจะถูกส่งต่อไปในขั้นตอน 
ระบบศาลในระดบัต่างๆ	ทัง้	4	ระดบั	คือ	ศาลบ้าน	 
(Village	Court)	ศาลเมอืง	(ศาลอ�าเภอ/District	 
Court)	ศาลแขวง	(ศาลจงัหวดั/Provincial	Court)	 
และศาลสูง	(Supreme	Court)	

	 จากการวิจัยพบว่า	การไกล่เกลี่ยในขั้นตอน 
ที่ เ กิ น ไปกว ่ า ข้ันตอนการไกล ่ เกลี่ ย ของ 
คณะกรรมการหมู่บ้าน	 โดยมีการส่งเรื่องต่อไป 
ในศาลระดับต่างๆ	ตามที่ได้น�าเสนอไปข้างต้น	 
คดีดังกล่าวเป็นเรื่องของการท�าธรุกิจร่วมกัน 
และเกดิปัญหา	มกีารกูย้มืเงนิ	และคู่กรณทีีไ่ด้รับ 
ความเสยีหายต้องการได้เงนิคืน	มกีารพยายาม 
ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในทุกขั้นตอน	 แต่ 
คู ่กรณีไม่สามารถตกลงกันได้	 ในที่สุดก็ได้ 
ส่งเรื่องไปยังศาล	ซึ่งเห็นว่า	เมื่อคดีถูกส่งไปยัง 
ศาลกลบัพบว่ามีความขดัแย้งมากขึน้	และคู่กรณ ี
กรู้็สกึเสยีหน้า	จนปัจจบัุนทัง้สองฝ่ายยงัไม่ยอม 
พูดกัน	 เห็นได้ว่าความส�าคัญของการไกล่เกลี่ย 
ในประเทศ	สปป.ลาว	นั้นจะมีลักษณะที่ไม่เป็น 
ทางการในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
	 ทั้งน้ี	 เม่ือพิจารณาถึงข้ันตอนการไกล่เกลี่ย	 
ในขัน้ตอนทีส่อง	ทัง้	5	ระดบั	จะเห็นว่าในระดบั 
การแก้ไขปัญหาในแต่ละระดับนั้น	แสดงให้เห็น 
ถึงความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาที่พัฒนา 
มาจากรูปแบบการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็น 
ทางการ	 เช่น	 การแก้ไขปัญหาในระดับพ่อแม	่ 
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยน้ันพบว่า	 มีลักษณะที่ไม่เป็น 
ทางการ	 และไม่มีค่าใช้จ่าย	 ค่าชดเชยเยียวยา 
ไม่มาก	 มีขั้นตอนไม่มาก	 ผู้ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 
มีจ�านวนไม่มากและไม่เกิดผลกระทบต่อจิตใจ 
มากนัก		อย่างไรกด็หีากไม่สามารถแก้ไขปัญหา 
น้ันได้	 จนกระทั่งต้องให้ระดับคณะกรรมการ 
หมูบ้่านเข้ามาด�าเนินการแล้วพบว่า	การแก้ปัญหา 
มีรูปแบบเป็นทางการมากข้ึน	 กลายเป็นเร่ืองที่ 
ไม่ใช่เร่ืองส่วนตัวอีกต่อไป	 มีค่าใช้จ่ายเพ่ือเป็น 
ค่าธรรมเนียมสูงขึ้น	 ค่าชดเชยที่เรียกร้องสูงขึ้น	 
มีขั้นตอนมากข้ึนและมีผู ้ที่ เข ้ามาเกี่ยวข ้อง 
มากขึ้น	 และมีผลกระทบต่อจิตใจมากขึ้น	 ใน 
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ขั้นตอนน้ีพ่อแม่	 และผู้ไกล่เกลี่ยในระดับอื่นๆ	 
จะถูกเชิญเข้ามาในกระบวนการไกล่เกลีย่น้ีด้วย	
	 Dr.Stephanie	 ได้อธิบายเพิ่มเติม	 เกี่ยวกับ	 
น้อยไกล่เกลี่ยหรือคณะกรรมการหมู่บ้าน	 ตาม 
แผนภาพที	่1	ซึง่มคีณะกรรมการประกอบไปด้วย 
ตัวแทนของกลุ่มต่างๆ	ในชุมชน	จ�านวน	7	คน	 
ประกอบด้วย	 นายบ้าน	 (จะท�าหน้าที่เป็น 

ผู้ด�าเนินการหลกัในการไกล่เกลีย่)	กลุม่ผู้สงูอาย	ุ 
(เถ้าแก่	นายฮอม)	กลุม่ไกล่เกลีย่ทีไ่ม่เป็นทางการ	 
(ไกล่เกลี่ย)	 กลุ่มผู้หญิง	 (สมาคมผู้หญิง)	 กลุ่ม 
เยาวชน	(สาว	หนุ่ม)		ผู้แทนฝ่ายต�ารวจ	(ป้องกนั	 
ปักกาซอ)	และผู้แทนฝ่ายทหาร	(บอง	ลุน)	ซึ่ง 
แต่ละฝ่ายจะท�างานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหา	 
ระงับข้อพิพาท

แผนภาพที่	1	NEOY	GAI	GEER

	 เม่ือพิจารณาปัญหาความขดัแย้ง	จะเห็นได้ว่า 
ในระดับของน้อยไกล่เกลี่ยหรือคณะกรรมการ 
หมู่บ้าน	 ด�าเนินการแก้ไขประเภทของปัญหา 
ความขดัแย้งในรูปแบบต่างๆ	ตามแผนภาพที	่2	 
ได้แก่	
	 1.	 ความขดัแย้งในครอบครัว	เช่น	การหย่าร้าง	 
การพนัน	การขโมย	เรื่องเด็ก	ยาเสพติด	เด็กที่มี 
ปัญหาต่างๆ	และเรื่องมรดก	
	 2.	 ความขดัแย้งในทีท่�างาน	เช่นกรณลีกูจ้าง 
ไม่ท�างาน	 อุบัติเหตุจากการท�างาน	 โครงการ 

กูย้มื	หรือปัญหาค่าแรง	ไม่จ่ายค่าจ้าง	ขาดแคลน 
เงินทุนในการประกอบธุรกิจ	ขาดแคลนเงินทุน 
ในการซื้อเมล็ดพันธุ์	เป็นต้น
	 3.	 ความขดัแย้งในชุมชน	เช่น	ข้อโต้แย้งเร่ือง 
ของทีด่นิ	น�า้ท่วม	การขาดแคลนน�า้	การย้ายทีอ่ยู	่ 
เม่ือกรณีรัฐบาลมีโครงการสร้างโรงเรือน	 หรือ 
สร้างเขื่อน	 ก็ต้องมีการอพยพชาวบ้านออกไป	 
เพื่อไปตั้งรกรากใหม่	 ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ 
ขัดแย้ง	 หรือการที่วัยรุ่นยกพวกตีกัน	 หรือเรื่อง 
อื่นๆ
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	 เมือ่พิจารณาถงึกระบวนการและวธิกีารของ 
น้อยไกล่เกลี่ยหรือคณะกรรมการหมู ่บ ้าน	 
สามารถสรุปได้ดังนี้	
	 1.	 เรียกประชุมกับกลุ่มและฝ่ายต่างๆ	ของ 
คู่กรณีแต่ละฝ่าย	เพื่อเก็บรวบรวมข้อเท็จจริง	
	 2.	 การเชิญคู่กรณ	ีและเครือข่ายของแต่ละฝ่าย 
เข้ามาหารือเกี่ยวกับความขัดแย้ง
	 3.	 การไกล่เกลี่ยร่วมกันระหว่างสองฝ่าย	 
โดยได้รับการสนับสนุนจากคู่กรณีทั้งสองฝ่าย	 
และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
	 4.	 ประชุมคณะท�างานไกล่เกล่ีย	ซึง่เป็นการ 
ประชุมภายใน	เพ่ือพิจารณาข้อเทจ็จริงทีไ่ด้	และ 
ร่วมหารือเพื่อหาแนวทางในการไกล่เกลี่ย
	 5.	 การประชุมร่วมกับทุกฝ่าย	โดยประธาน 
คณะกรรมการหมูบ้่านจะท�าหน้าทีเ่ป็นประธาน 
ที่ประชุม	 เพ่ือน�าเสนอผลค�าตัดสินของน้อย 
ไกล่เกลี่ยให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้รับทราบ

	 จากการศึกษาของงานวิจัยท�าให้ทราบถึง 
ลักษณะและรูปแบบการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
ที่เกิดข้ึนในประเทศ	 สปป.ลาวน้ันมีเอกลักษณ์ 
เป็นของตัวเอง	4	ประการ	ดังนี้	
	 1.	 ความก้าวหน้าของกระบวนการระงับ 
ข้อพิพาท	จะเห็นได้ว่ามีทัง้ปทสัถานทางวฒันธรรม	 
หรือความคาดหวังของสงัคมทีต้่องการให้คู่กรณี	 
กลับไปที่ครอบครัวของตนเองก่อนเพ่ือขอ 
ความช่วยเหลือ	 ซึ่งในแต่ละขั้นตอนของการ 
ไกล่เกลี่ยน้ันจะมีทั้งพ่อแม่	 ญาติ	 ผู้เฒ่าผู้แก	่ 
เข้ามาร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ย
	 2.	 การน�าเอากลุม่ผูไ้กล่เกลีย่อืน่ๆ	ทีน่อกเหนือ 
จากคนในครอบครัวเข้ามาในกระบวนการ	 ซึ่ง 
ถอืเป็นเอกลกัษณ์ของรูปแบบการระงบัข้อพิพาท	 
ทีแ่ตกต่างไปจากแนวทางของตะวนัตก	เน่ืองจาก 
วิธีการของประเทศ	 สปป.ลาว	 น้ัน	 ได้น�า 
ผู้ไกล่เกลีย่อืน่ๆ	เข้ามาในการไกล่เกลีย่	ซึง่หาก 

แผนภาพที่	2	ประเภทของปัญหาความขัดแย้งที่ด�าเนินการโดย	NEOY	GAI	GEER
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เป็นแนวปฏิบัตขิองตะวนัตกน้ันจะไม่อนุญาตให้ 
ผู้ไกล่เกลี่ยคนอื่นๆ	เข้ามาในขั้นตอนที่ตนไม่ได ้
เกี่ยวข้อง	 ซึ่งวิธีการของประเทศ	 สปป.ลาว	 
สาเหตุที่มีการน�าเอาผู้ไกล่เกลี่ยอื่นๆ	 เข้ามา 
เพ่ือแสดงถึงความเป็นเครือข่าย	 ความโปร่งใส	 
และความรับผิดชอบทั้งในส่วนของคู่ขัดแย้ง 
และระบบไกล่เกลี่ย	
	 3.	 โอกาสในการท่ีจะมีการแก้ไขปัญหา	 
จะเห็นได้ว่า	คู่กรณจีะมโีอกาสในการแก้ปัญหา 
และน�าข้อตกลงไปด�าเนินการแก้ไขในแต่ละ 
ขั้นตอนถึง	3	ครั้ง	หากคู่กรณีฝ่ายใดได้มีความ 
พยายามในการระงับข้อพิพาท	 แต่ไม่สามารถ 
น�าข้อตกลงไปด�าเนินการแก้ไขได้ถึง	 3	 คร้ัง	 
กจ็�าเป็นต้องน�าข้อพิพาทดงักล่าวไปด�าเนินการ 
ไกล่เกลี่ยในขั้นตอนถัดไป	 ในส่วนของขั้นตอน 
คณะกรรมการหมู่บ้านหรือน้อยไกล่เกลี่ย	 หาก 
คู่กรณียังไม่สามารถไกล่เกลี่ยหรือตกลงกันได	้ 
และได้ใช้โอกาสแก้ไขจนครบ	 3	 คร้ังแล้ว	 
คณะกรรมการหมู่บ้านจะต้องส่งต่อคดดีงักล่าว 
ไปยังศาลต่อไป
	 4.	 ค่าธรรมเนียมเกดิข้ึนในขัน้ตอนระดบัของ 
คณะกรรมการหมูบ้่าน	จะต้องเสยีค่าธรรมเนียม 
จ�านวน	50,000	กีบ	หรือ	5	USD	ซึ่งถือว่าเป็น 
จ�านวนที่ค่อนข้างสูง	 เน่ืองจากสูงกว่าค่าจ้าง 
รายวันในประเทศ	สปป.ลาว	ค่าธรรมเนียมจะ 
ราคาสงูข้ึนตามขัน้ตอนของการไกล่เกล่ียทีส่งูขึน้	 
ซึ่งคู่กรณีก็ต้องพยายามที่จะระงับความขัดแย้ง 
ให้ได้โดยเร็ว	เพื่อไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม
	 นอกจากพบว่า	กรณขีองพิธกีรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ในการระงับข้อพิพาท	 (Rituals	 of	 Conflict	 
Resolution	 &	 Reconciliation)	 หากเป็นกรณี 
ของประเทศทางตะวันตกจะพบว่า	 เมื่อมีการ 
ระงบัข้อพิพาทแล้ว	คู่กรณจัีบมือกนั	และต่างคน 

ต่างไป	แต่ใน	สปป.	ลาว	เนื่องจากเป็นสังคมที ่
ให้ความส�าคัญกับประเพณี	 (Festival)	 ซึ่งจะ 
มีการจัดงานต่างๆ	ในทุกระดับ	แม้ว่าจะอยู่กับ 
คนละชุมชน	 หรือต่างกลุ่มชาติพันธุ์กันก็ตาม	 
แต่จะเห็นได้ว่า	 คน	 สปป.ลาว	 มักจะร่วมงาน 
เทศกาลเพ่ือเฉลิมฉลองร่วมกันทุกเทศกาล	 
สอดคล้องกบัที	่Stuart	Fox	และ	Mixay	กล่าวว่า	 
“สปป.ลำว เป็นประเทศแห่งเทศกำล ทกุหมู่บ้ำน  
ทุกวัด และทุกกลุ่มชำติพันธุ์ไม่เพียงจัดงำน 
เทศกำลของตนเองเท่ำน้ัน แต่ยังเข้ำร่วมใน 
ชุมชนลำวในระดับที่กว้ำงข้ึน เพ่ือเฉลิมฉลอง 
ควำมเป็นชำติด้วยกัน”
	 ดังนั้น	 การจัดงานเทศกาล	 เพื่อส่งเสริมให้ 
คนเข้ามาท�ากจิกรรมรับประทานอาหารร่วมกนั 
จึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญมาก	ในกรณีการแก้ไขปัญหา 
ก็เช่นเดียวกัน	 พบว่า	 ภายหลังจากมีการระงับ 
ข้อพพิาทแล้ว	กจ็ะมพีธิกีรรมหลกัๆ	ทีเ่กีย่วข้อง 
คือ	การสู่ขวัญ	และการสูมา	ซึ่งพิธีกรรมสู่ขวัญ 
เป็นการผสมผสานระหว่างศาสนาพุทธ	 และ 
ความเช่ือในเร่ืองวิญญาณในธรรมชาติและ 
จักรวาลซึ่งไม่อาจแยกจากกันได้	รูปถ่ายนี้	เป็น 
รูปของพญานาค	ซึง่เช่ือว่า	นาคแสดงถงึอ�านาจ 
ที่สามารถแปลงร่างมาเป็นคน	 ตามต�านาน 
ของคนไทยและ	คน	สปป.ลาว	ที่อาศัยตามฝั่ง 
แม่น�า้โขง	จะเชือ่ว่านาคจะอาศยัอยู่ในแม่น�า้โขง	 
ซึง่คอยปกปักรักษานครเวยีงจนัทน์และประเทศ	 
สปป.ลาว	
	 ส�าหรับพิธีกรรมสู่ขวัญ	 ซึ่งเป็นพิธีที่ส�าคัญ 
อย่างย่ิงส�าหรับคนลาวในทุกกลุ ่มชาติพันธุ	์ 
(รวมถงึเป็นพธิกีรรมของคนไทยด้วย	แต่อาจจะ 
มีขั้นตอนรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปบ้าง)	 
พิธีสู่ขวัญจะจัดข้ึนในหลายๆ	 โอกาส	 เช่นการ 
ต้อนรับผู้มาเยือน	 หรือมีคนในชุมชนเกิดการ 
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เจ็บป่วย	หรือ	การแต่งงาน	หรืองานศพ	รวมถึง 
การเฉลิมฉลองในกรณีการระงับข้อพิพาท	 พิธี 
สู่ขวัญถือเป็นส่วนหน่ึงขอการชดเชยเยียวยา		 
เมื่อพิจารณาจากหลักศาสนาพุทธแล้ว	 พิธี 
สู่ขวัญถือเป็นพิธีการท�าบุญอย่างหน่ึง	 การหา 
วิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้	ระลึกถึงบุญคุณ	 
นอกจากน้ี	สายสญิจน์	เป็นการแสดงถงึการรวม 
กลับมาของอวัยวะทั้ง	 32	 ส่วนของร่างกาย	 
ซึ่งเรียกว่าขวัญ	 กลับเข้าสู่ร่างกายอีกคร้ัง	 มี 
ความเช่ือว่า	 ถ้าขวัญหายไปจะท�าให้ร่างกาย 
อ่อนแอ	เกิดความเจ็บป่วย	ความเครียด		ดังนั้น	 
การสูข่วัญจะเป็นการสร้างพลงัทางจิตวิญญาณ	 
การสู่ขวัญจะสร้างความสัมพันธ์	 และความ 
สมานฉันท์ของผู้คนอีกครั้ง	
	 จากรูปภาพของพระขวัญ	ตามแผนภาพที่	3		 
มีการจัดพระขวัญจากใบตอง	 มีการจัดดอกไม้	 
มีการพันสายสิญจน์	 โดยมีการจัดอาหารและ 

ผลไม้อยู่ตรงกลางโต๊ะ	ประกอบกบัรอบโต๊ะจะมี 
ไข่	 ขนมหวานและคุกกี้นานาชนิดวางอยู่รอบๆ	 
ซึง่อาหารจะมกีารน�าแจกจ่ายเม่ือเสร็จพิธ	ีจะมี 
ผู้ข้อมอืด้วยสายสญิจน์	เพือ่การให้พรต่างๆ		เช่น	 
ขอให้มีความสุข	 ความม่ังค่ัง	 หรือการอวยพร 
ขอให้ประสบความส�าเร็จในชีวิต	(ให้เจ้ามีความสขุ	 
หรือให้เจ้ามีลูกหลานที่ดี)	 ในพิธีกรรมน้ีจะม ี
ธรรมเนียมเพ่ือแสดงการเคารพยอมรับการ 
ให้พรน้ัน	 และจะมีบุคคลอื่นๆ	 ผลัดกันเข้ามา 
ผูกข้อมือเพ่ือเป็นการให้พร	 หลังจากพิธีกรรม 
กจ็ะมกีารทานอาหารร่วมกนั	ซึง่จะเป็นโอกาสให้ 
ทกุคนได้เข้ามาคุยกนั	ดงัน้ัน	พิธสีูข่วญัจึงเป็นการ 
เฉลมิฉลองให้ทกุคนในครอบครวัเข้ามาร่วมกนั 
และยุติความขัดแย้ง	ซึ่งการเฉลิมฉลองจะมีขึ้น 
ตลอดจนถงึตอนเยน็	ซึง่พธิกีรรมน้ีเป็นพิธกีรรม 
ที่ส�าคัญมาก

แผนภาพที่	3	ภาพของพระขวัญและการสู่ขวัญ

	 ในส่วนที่เกี่ยวกับความขัดแย้ง	พิธีสู่ขวัญจะ 
จัดข้ึนในกรณีที่ความขัดแย้ง	 หรือข้อพิพาทที่ 
เกดิข้ึนนัน้เป็นเร่ืองใหญ่	โดยส่วนใหญ่พธิสีูข่วญั 
จะเป็นพิธีที่น�ามาใช้ในการแก้ปัญหา	ขนาดของ 
พระขวญัแสดงถงึระดบัหรือปัญหาความขดัแย้ง	 
ถ้าปัญหาใหญ่เท่าไหร่	พระขวญักจ็ะใหญ่เท่าน้ัน	 
เป็นพิธีกรรมที่ครอบครัวและชุมชนของคู่กรณี 

ทีเ่ป็นฝ่ายผิดจะต้องเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา	 
และจัดพิธสีูข่วญัในการเรยีกขวญักลบัมา	ถอืเป็น 
การเรียกหน้าตา	สถานภาพทางสงัคมของผู้เสยีหาย 
กลับมาด้วย	 เป็นการเร่ิมต้นใหม่และการสร้าง 
ความสมัพันธ์ใหม่	และ	การเยียวยา	ในพิธกีรรม 
สู่ขวัญ	 จะต้องจัดขึ้นให้กับกลุ่มที่ได้รับความ 
เสยีหายเดอืดร้อน	ดงัน้ัน	หากมปัีญหาข้อพิพาท 
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ระหว่างคนที่ต่างกลุ่มชาติพันธุ์	 เช่น	 ระหว่าง 
กลุม่ชาตพัินธุล์าวกับกลุ่มชาติพันธุ์คามุน	 มีข้อ 
ขดัแย้งกนั	ถ้าคนลาวผู้ก่อความเดอืดร้อนจะต้อง 
จัดพิธีสู ่ขวัญให้เป ็นไปตามธรรมเนียมของ 
คนคามูน	เป็นต้น	
	 พิธีสู ่มาก็เป็นพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ 
ระงับความขัดแย้ง	 ซึ่งเป็นพิธีที่เป็นส่วนผสม 
ผสานระหว่าง	ศาสนาพุทธ	และความเช่ือในเร่ือง 
วญิญาณในธรรมชาต	ิซึง่คล้ายๆ	กลบัพิธสีูข่วัญ	 
อย่างไรก็ดี	 พิธีสู่ขวัญเป็นพิธีกรรมที่จัดขึ้นใน 
กรณทีีมี่ความขดัแย้งหรือปัญหาใหญ่ๆ	และเป็น 
พิธกีรรมทีมี่ความสลบัซบัซ้อนมากกว่า	พิธสีูม่า 
ซึ่งเป็นพิธีที่จัดขึ้นในระดับความสัมพันธ์ที ่
ใกล้ชิดกว่า	มคีนเข้าร่วมพิธไีม่มากและน้อยกว่า	 
จากการศึกษาพบว่า	 พิธีสู่มามักจะจัดขึ้นกรณ ี
ที่คนในครอบครัวก่อให้ความอับอายให้กับ 
ครอบครัวขึ้น	 ก็จะมีการจัดพิธีสู่มา	 เพ่ือแก้ไข 

ปัญหาหรือการเสยีหน้าเสยีตา	ของผู้ใหญ่	มกีาร 
จัดเตรียมอาหารและทานอาหารเพ่ือน่ังหารือ 
ร่วมกัน	เป็นต้น	
	 ลักษณะพิธีกรรมทั้ง	2	นี้	คือสู่ขวัญ	เป็นพิธ ี
ที่เปิดให้กับทุกคน	 ส่วนสู่มาเป็นพิธีที่จัดข้ึนใน 
ครอบครัว	ในรูปเป็นรูปทีห่ลานขอสูม่าต่อผูใ้หญ่ 
ในครอบครวัหรือ	ปู่	ย่า	ตา	ยาย	เน่ืองจากมกีาร 
ท�าผิดเรื่องการแต่งงาน	 เป็นต้น	 ในการสู่มา	 
มีการน�าเสื้อผ้า	 ดอกไม้	 และเงินเพ่ือแสดง 
ความเคารพ	 ขอโทษ	 ขออภัย	 ต่อผู้ใหญ่	 และ 
ผู้ใหญ่ได้ยอมรับโดยการผูกข้อมือและให้พรที่ดี 
แก่ลูกหลาน	 ในพิธีกรรมต่างๆ	 น้ีค่อนข้างม ี
ความส�าคัญอย่างมากในชมุชน	พิธกีรรมเหล่านี ้
จะคล ้ายคลึงหรือเหมือนกับพิธีกรรมใน 
ประเทศไทยเช่นเดียวกนั	พิธกีรรมเหล่าน้ีถอืเป็น 
พิธีกรรมที่สร้างความสมานฉันท์และการสร้าง 
สันติภาพในชุมชนด้วย	ตามแผนภาพที่	4

แผนภาพที่	4	ภาพพิธีกรรมสู่มากรณีเกี่ยวกับความขัดแย้งในครอบครัว

	 จากค�าถามที่ว่า	 ท�าไมพิธีกรรมจึงมีความ 
ส�าคัญในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและและ 
สร้างความสงบสุข	 ซึ่งเห็นได้จากวัฒนธรรม 
มีพิธีกรรมและการเฉลิมฉลองที่ส�าคัญในการ 
สร้างความความสัมพันธ์อันดีของประเทศลาว 
และคน	สปป.ลาว	ทีใ่ห้ความส�าคัญกบัพิธกีรรม 

ในการระงับข้อพิพาทน้ีอย่างมาก	 เน่ืองจากว่า	 
พิธีกรรมท�าให้ปัญหาหมดไป	 เกิดการยอมรับ 
ความผิดหรือส�านึกในความผิด	 มีการรักษา 
หน้าตาของคู่ขัดแย้ง	 มีการแสดงให้เห็นถึง 
ความเคารพในวัฒนธรรมประเพณ	ีเป็นสญัลกัษณ์ 
ในการสิ้นสุดความขัดแย้ง	 การสร้างเครือข่าย 
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และความสามัคคีของชุมชน	 (Sense	 of	 
Community)	 การมุ ่งเน้นการอยู ่ร ่วมกันใน 
อนาคต	มากกว่าการคิดถึงอดีต	และการแสดง 
ให้เป็นถึงการเริ่มต้นที่ดีต่อไป	
	 จากค�าถามของการวิจัยว่า	 “อะไรเป็น 
คุณลักษณะที่ส�าคัญและมีประสิทธิภาพของ 
ระบบหรือกระบวนการการจดัการความขดัแย้ง 
ในประเทศลาว”	 สามารถสรุปผลการวิจัยถึง	 
หลักการของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของ 
ประเทศลาว	 โดยเปรียบเทียบกับตัวย ่อ	 
Resolution	ดังแผนภาพที่	5
	 R	(Relationship	building)		
	 =	 การสร้างความสัมพันธ์	 หากต้องการ 
	 	 ระงบัความขัดแย้งอย่างยัง่ยนื	การสร้าง 
	 	 ความสัมพันธ์จึงมีความจ�าเป็น
	 E	(Explainability	/	Accountability)	
	 =		 ความรับผิดชอบหรือสามารถอธิบายได้	 
	 	 ซึ่งทุกฝ่ายต้องรับผิดชอบและอธิบาย 
	 	 ต่อการกระท�าของตน
	 S	(Settlement/Reparation)
	 =	 การยุติปัญหาที่เป็นการเยียวยาความ 
	 	 เสียหาย	 อาจจะมีลักษณะเป็นตัวเงิน 
	 	 หรือไม่ได้เป็นตัวเงิน	 ซึ่งไม่ใช่แค่การ 
	 	 ขอโทษเพียงอย่างเดียว	 แต่เป็นความ 
	 	 พยายามในการแก้ปัญหาในเสียหาย 
	 	 ที่เกิดขึ้นมา
	 O	(Opportunity/Accessibility)
	 =		 โอกาสและการเข้าถงึ	คน	สปป.	ลาวทกุคน 
	 	 มโีอกาสในการเข้าถงึการระงบัข้อพพิาท 
	 	 แต่ละระดับ	 โดยให้โอกาสถึง	 3	 ระดับ	 
	 	 ในการระงับข้อพิพาท

	 L	(Litheness/Flexibility)
	 =		 ความยืดหยุน่ทีว่่าใครกไ็ด้ทีส่ามารถเป็น 
	 	 ผู้ไกล่เกลี่ย	 และมีความยืดหยุ่นในเรื่อง 
	 	 ของสถานที	่และไม่จ�ากดัสถานทีไ่ม่ว่าจะ 
	 	 เป็นที่บ้าน	ที่ท�างาน	และสถานที่อื่นๆ
	 U	(Understanding/Familiarity)
	 =		 ความรู้จักกับปัญหา	เข้าใจกระบวนการ	 
	 	 รู้จักผู้ที่ท�าการไกล่เกลี่ย	 ซึ่งต่างไปจาก 
	 	 แนวทางของตะวันตกที่อาจจะไม่รู้จัก 
	 	 ผู้ไกล่เกลี่ย	 และหากผู้ไกล่เกลี่ยรู ้จัก 
	 	 คู่กรณี	 ก็ไม่อาจท�าหน้าที่ได้เน่ืองจาก 
	 	 ถือเป็นการขัดแย้งเชิงผลประโยชน์	
	 T	(Transparency)
	 =	 ความโปร่งใส	การแก้ปัญหาต้องเป็นไป 
	 	 อย่างเปิดเผย	 และซื่อสัตย์	 ซึ่งต้องมี 
	 	 ผู้ไกล่เกลี่ยในล�าดับต่อกันเข้ามาร่วม 
	 	 กระบวนการ
	 I	(Inclusivity)	
	 =		 การเชิญทุกคนที่ได้รับผลกระทบจาก 
	 	 การขัดแย้งเข้ามาร่วม	และเป็นส่วนหนึ่ง 
	 	 ของการแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วย
	 O	(Originality/Creativity)
	 =		 การแก้ปัญหาให้เป็นไปอย่างสร้างสรรค์	 
	 	 และทันต่อปัญหา	 เน่ืองจากการสู่ขวัญ 
	 	 จะต้องให้คนฝ่ายทีผิ่ดเป็นฝ่ายด�าเนินการ
	 	 ดังนั้นอาจหาวิธีการใหม่มาใช้ได้	สู่ขวัญ 
	 	 จะเป็นอย่างไร	 ขึ้นอยู่กับฝ่ายที่ได้รับ 
	 	 ความเสียหายเป็นผู้ก�าหนด
	 N	(Network/Support	Network)	
	 =		 การสร้างและสนับสนุนเครือข่าย	 เพ่ือ 
	 	 ช ่วยในสนับสนุนการแก้ป ัญหาและ 
	 	 การจัดการความขดัแย้งทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
	 	 อีกได้ในอนาคต
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	 ทัง้น้ี	จากการศกึษาของ	Dr.Stephanie	ได้สรุป	 
“ค�าส�าคัญ”	ทีใ่ช้อยูใ่นหลกัการของการสวมบทบาท 
ในการจัดการความขัดแย้งให้คลี่คลายลงของ 

ประเทศลาว	 ตามตารางที่	 1	 ดังน้ี	 (Stobbe,	 
2015	:	122)

แผนภาพที่	5	หลักการของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประเทศลาว	

ตารางที่	1	 ค�าส�าคัญของหลักการการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประเทศลาว	

หลักการของการจัดการความขัดแย้ง ค�าส�าคัญที่ใช้

1.	 ความคุ้นเคย	/	ความเข้าใจ
	 Familiarity/Understanding

1.	 ความเข้าใจ	การรู้จักกัน	การได้รับการยอมรับ	และการได้รับ
ความเคารพ

	 Understand,	known,	accepted,	recognized

2.		การเข้าถึง	/	โอกาส
	 Accessibility/opportunity

2.		การให้โอกาส	การเข้าถึง	การใช้งานได้ง่าย	และเป็นมิตร
	 Opportunity,	access,	available,	user	friendly

3.	 ความครอบคลุม
	 Inclusivity

3.		ความครอบคลมุ	รวมถงึการได้รับผลกระทบจากความขัดแย้ง
	 Encompassing,	includes	all	affected	by	conflict

4.	 ความโปร่งใสตรวจสอบได้
	 Transparency

4.	 ความชัดเจน	กระบวนการเปิด	ความซื่อสัตย์	 และความตรง
ไปตรงมา

	 Clear,	open	process,	honest,	frank

5.	 ความรับผิดชอบ	
	 Accountability/explainability

5.	 สามารถที่จะอธิบาย	ความรับผิดชอบ	ที่ตอบได้
	 Able	to	explain,	responsible,	answerable

6.	 การฟื้นฟู	/	การตั้งถิ่นฐาน
	 Reparation/settlement

6.	 การตั้งถิ่นฐาน	การแก้ไขฟื้นฟู	การชดเชย	และการป้องกัน
	 Settlement,	rehabilitate,	compensate,	protect
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	 Dr.Stephanie	 ได้จบการน�าเสนอด้วย 
ต�านานเร่ืองเล่าของประเทศลาว	กล่าวคือ	เร่ือง	 
นางผิวกับนางอ้อย	 ซึ่งนางอ้อยมีที่พักอาศัย 
อยู่ใกล้แม่น�้า	 และลืมเข็มขัดเงินของตัวเองไว้	 
ภายหลังนางผิวมาเจอเข็มขัดก็เก็บไว้	 แม้ว่า 
นางอ้อยถามว่าเห็นเข็มขัดของตนหรือไม่	 ก็ 
ปฏิเสธว่าไม่เห็นหลงัจากน้ัน	นางผิวรู้สกึผิด	และ 
กังวลมาก	และกลัวว่าจะมีคนจับได้	ทั้งนางผิว 
และนางอ้อยต่างไม่มคีวามสุข	นางอ้อยได้แจ้งให้ 
หัวหน้าหมู่บ้านทราบ	 มีการสอบถามของผู้คน 
ในหมูบ้่านว่ามใีครไปแถวแม่น�า้บ้าง	และประกาศ 
ให้มคีนมาแจ้งเกีย่วกบัผู้สงสยั	จนกระทัง่นายบ้าน 
หาอุบายในการจับตัวคนร้าย	 โดยให้แต่ละคน 
ในชุมชนเอาพริกและขี้เถ้า	 (ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ 
แสดงถึงผู้กระท�าผิด)	ห่อลงไปในใบตองและใส ่
ไปในตะกร้าเอาไว้ในห้องทีบ้่านของตวัเอง	และ 
นายบ้านจะสุ่มจับใบตองห่อขี้เถ้า	นายบ้านเปิด 
ห่อแล้วห่อเล่า	กไ็ม่พบ	จนห่อที	่19	เมือ่เปิดออกมา 
พบว่ามีเข็มขัด	 โดยที่ไม่เปิดเผยว่าคนที่เอาไป 
คือใคร	 การด�าเนินการดังกล่าวท�าให้ทุกคน 
มีความสุข	 และท�าให้เกิดความสามัคคีกลับมา 

อีกคร้ัง	 อันน้ีแสดงถึงวิธีการในการแก้ปัญหา	 
และเกี่ยวข้องกับหลักการที่ได้กล่าวมาแล้ว 
ข้างต้น	
	 จากงานวิจัยโดยสรุปสามารถตอบค�าถาม 
ข้างต้นของงานวิจัยใน	 3	 ข้อ	 โดยมีหลักการ 
ของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประเทศ 
สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว	กล่าวคือ	
	 1.	 พิธกีรรมในการแก้ไขความขดัแย้ง	มกีาร 
จัดขึ้นที่มีลักษณะเป็นการเฉพาะในพื้นที่พิเศษ	 
โดยมกีารด�าเนินการทีเ่ป็นแบบแผน	และเปลีย่น 
ไปตามความสัมพันธ์และคุณลักษณะเฉพาะ 
ของกลุ่มชุมชน
	 2.	 การประนีประนอมและการจดัการความ 
ขัดแย้ง	 มีรูปแบบโครงสร้างที่เป็นพิธีกรรม 
ในการแก้ไขปัญหาที่ด�าเนินการโดยคนที่ได้รับ 
ผลกระทบโดยตรง	และถูกก�าหนดโดยชุมชน	
	 3.	 รูปแบบการแก ้ป ัญหาความขัดแย ้ง 
เป็นการด�าเนินงานจากฐานรากทีเ่ป็นรากหญ้า 
ที่มีความเป็นอิสระจากรัฐบาล	 การเมือง	 และ 
โครงสร้างทางธุรกิจ

ตารางที่	1	 ค�าส�าคัญของหลักการการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประเทศลาว	(ต่อ)

หลักการของการจัดการความขัดแย้ง ค�าส�าคัญที่ใช้

7.	 ความยืดหยุ่น	/	ความอ่อนตัว
	 Flexibility/litheness

7.	 ความอ่อนตัว	การปรับตัวได้	การยอมตาม	และการยืดหยุ่น
	 Litheness,	adapt,	supple,	elastic

8.	 ความคิดสร้างสรรค์	/	ความคิดริเริ่ม
	 Creativity/originality

8.	 ความคิดริเริ่ม	ความคิดสร้างสรรค์	นวัตกรรม	และการริเริ่ม
หาทางออก

	 Original,	imaginative,	innovative,	resourceful

9.	 การสร้างความสัมพันธ์
	 Relationship	building

9.	 การเช่ือมสมัพันธ์	การสมานจติใจ	ข้อผูกพัน	และการเช่ือมโยง
	 Connect,	rapport,	bond,	link

10.	เครือข่ายการสนับสนุน
	 Support	networks

10.	การสนับสนุน	การดูแล	การให้ก�าลังใจและการเสริมแรงใจ
	 Backing,	care,	encouragement,	reinforcement
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	 ข้อสรุปเพ่ิมเติมจากหนังสือโดย 

	 ผู้เรียบเรียง

	 จากข ้อมูลในหนังสือ	 เ ร่ือง	 Conf l ict	 
Resolution	 and	 Peace	 Building	 in	 Laos:	 
Perspective	for	Today’s	World	หรือการแก้ไข 
ข ้อพิพาทและสร ้างความสงบในประเทศ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่ 
สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบัน	ของ	Associate	 
Professor	Dr.Stephanie	Phetsamay	Stobbe	 
ได้มีประเด็นที่น่าสนใจอีกหลายประเด็น	ทางผู้ 
เรียบเรียงจึงขอสรุปใน	2	ประเด็นที่ส�าคัญ	ดังนี้
	 1.	 ประเดน็เร่ือง	การรักษาสมดลุย์ในระบบ 
การจัดความความขัดแย้งของประเทศลาว 
ในแง่มุมของโลกตะวันตกหรือประเทศพัฒนา	 
ทาง	Dr.Stephanie	ได้มีความเห็นเชิงเปรียบเทยีบ 
ของระบบการจดัการความขัดแย้งของประเทศลาว 
มีรูปแบบและวิธีการในลักษณะเชิงวัฒนธรรม 
ที่แตกต่างกันจาก	โลกตะวันตก	หรือ	Western	 
or	Developed	คือ	การให้ความส�าคัญของกลุ่ม 
บุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัคู่ขัดแย้ง	และ	 
จุดมุ่งหมายของต้องการรักษาความสัมพันธ์ 
ของกลุ่มคนในสังคมเชิงการป้องกันสังคมที่มุ่ง 
ให้เกิดสังคมที่เป็นธรรม	ซึ่งเป็นการด�าเนินการ 
ที่มุ ่งให้ความส�าคัญต่อกลุ ่มบุคคลในระดับ 
รากหญ้าเป็นอย่างมาก	 จนกระทั่งมีค�าถามว่า	 
“ระบบการจดัการแบบรากหญ้ากบัแบบมอือาชีพ 
จะสามารถผสมผสานกันได้อย่างไร”	 (Can	 
grassroots	 and	 professional	 systems	 
co-exist?)
	 2.	 ประเด็นเร่ือง	 รูปแบบของการจัดการ 
ความขัดแย้งในประเทศต่างๆ	จากการทีรู่ปแบบ 
การจัดการความขัดแย้งนอกระบบศาลในโลก 

ตะวันตกหรือประเทศที่พัฒนา	 ได้มีจุดเร่ิมต้น 
อย่างจริงจังในช่วงต้น	 ค.ศ.	 1970	 ในวิธีการ	 
Alternative	Dispute	Resolution	 (ADR)	หรือ	 
กระบวนทางเลือกในการจัดการความขัดแย้ง	 
ทัง้น้ี	ทาง	Dr.Stephanie	ได้กล่าวถงึรูปแบบการ 
จัดการความขัดแย้งในลักษณะเชิงวัฒนธรรม 
ประเพณใีนประเทศต่าง	ๆ 	เชิงเปรียบเทยีบ	ดงัน้ี	 
(Stobbe,	2015	:	106-117)
	 	 2.1	 ประเทศนิวซีแลนด์	 มีชนเผ่าเมารี	 
(Maori)	 ประมาณ	 ร้อยละ	 12	 ของประชากร 
ประเทศนิวซแีลนด์	จ�านวน	3.5	ล้านคน	ซึง่ชนเผ่า 
เมารีมีวัฒนธรรมประเพณใีนกระบวนการจดัการ 
ความขดัแย้ง	(Maori	tradition	of	justice)	รวมทัง้ 
มีกระบวนการที่เรียกว่า	 “การประชุมกลุ ่ม 
ครอบครัวชาวเมารี”	หรอื	“Maori	Family	Group	 
Conference”	อีกด้วย	ทั้งนี	้วัฒนธรรมประเพณ ี
ในการจดัการความขดัแย้งของชาวเมารี	(Maori	 
tradition	of	justice)	มกีระบวนการจดัการซึง่มี 
ลักษณะการด�าเนินการที่เป็นข้ันเป็นตอน	 โดย 
เริ่มจากการพบกับสมาชิกในชุมชน	(hui)	ซึ่งจะ 
เป็นผู้ที่จะช่วยในการแก้ไขความขัดแย้งโดย 
เป็นการสัง่สอนจากผู้ใหญ่ในชุมชน	(kaumatua)	 
ที่เป็นผู้ที่มีทักษะในการพูดคุยและรับฟัง	 รวม 
ข้อคิดเห็นจากสมาชิกในชุมชน	แลตดัสนิใจ	ทัง้น้ี	 
กระบวนการดังกล่าวเรียกว่า	การประชุม	“hui	 
whakatika”	หรือ	เรียกว่า	การประชุม	“การพบปะ 
พูดคุยและการน�ามาซึ่งสิ่งดีๆ”	 ที่จะมีข้ันตอน	 
คือ
	 	 	 1.	การสวดมนต์	 (karakia)	 และ 
การทกัทาย	(mihimihi)	เพ่ือเป็นการทีจ่ะยอมรับ 
ในพิธีกรรมและให้เกียรติซึ่งกันและกัน
	 	 	 2.	การเขยีนหรือการพูดคุยเกีย่วกบั 
ปัญหา	แต่ไม่เกี่ยวกับเรื่องของตัวบุคคล
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	 	 	 3.		บุคคลแต ่ละฝ ่ายได ้ รับการ 
เปิดโอกาสให้พูดคุยเกี่ยวกับสิ่งที่แต่ละฝ่าย 
ต้องการ	จากสมาชิกในชุมชน	(hui)
	 	 	 4.	บุคคลแต่ละฝ่ายกล่าวถึงปัญหา 
ของแต่ละฝ่ายในหลายๆ	ลักษณะ
	 	 	 5.	บุคคลแต่ละฝ่ายพูดคุยกันถึง 
ผลกระทบของปัญหาที่จะได้รับในปัจจุบันและ 
ผลกระทบอื่นๆ	
	 	 	 6.		กลุ่มจะพิจารณาถึงระยะเวลา 
ที่จะท�าให้ปัญหานี้คลี่คลายไป
	 	 	 7.	กลุ่มจะอธิบายถึงภาพอนาคต 
ที่จะเกิดขึ้น	เมื่อปัญหานี้คลี่คลายไป
	 	 	 8.	กลุ ่มจะพูดคุยถึงแนวทางการ 
แก้ไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากปัญหา
	 	 	 9.	กลุ่มจะระดมความคิดและระดม 
ทรัพยากรในการที่จะช่วยในการแก้ไขปัญหา
	 	 	 10.	กลุ่มจะมีการก�าหนดแผนที่จะ 
พบปะพูดคุยกับผู ้คนที่ได้รับผลกระทบจาก 
ปัญหา
	 	 	 11.	กลุ่มจะก�าหนดให้มีผู้รับผิดชอบ 
ในการบริหารจัดการปัญหาและติดตามการ 
ด�าเนินการ
	 	 	 12.	การสวดมนต์	 (karakia)	 และ 
กล่าวต้อนรับด้วยความยินดี	 พร้อมขอบคุณ 
ผู้เข้าร่วมการด�าเนินการ
	 	 	 ท้ังน้ี	 กระบวนการดังกล่าวของ 
ชาวเมารีได้มีการให้ความเคารพต่อผู้ปกครอง 
ในแต่ละกลุ ่ม	 หรือ	 mama	 อีกด้วย	 ถึงแม้ 
กระบวนการในการจัดการความขัดแย้งจะ 
ไม่เหมือนกับประเทศลาวเสียทีเดียว	 แต่ก็ 
สามารถแลกเปลีย่นแนวคิดซึง่กนัและกนัได้	ซึง่ 
กระบวนการการจัดการความขัดแย้งมลีกัษณะ 
คล้ายกันคือมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ 

เสียหน้าของบุคคลในสังคม	 และกระบวนการ 
สร้างความสมัพันธ์ในสงัคม	รวมถงึการทีท่�าให้ 
กลับมาปรองดองกันอีกคร้ังหน่ึงของคู่ขัดแย้ง	 
เช่นเดียวกนักบัประเทศลาว	ทัง้น้ี	ในช่วงปี	1989	 
ทางกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักของ 
ประเทศนิวซแีลนด์ได้พยายามพัฒนาวฒันธรรม 
ประเพณีกระบวนการจัดการความขัดแย้งของ 
ชนเผ่าเมารีมาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ 
ยุติธรรมกระแสหลักของประเทศ	 ซึ่งมีการ 
พัฒนากระบวนการประชุมกลุ่มครอบครัว	หรือ	 
Family	 Group	 Conferencing	 (FCG)	 ส�าหรับ 
กระบวนการยตุธิรรมส�าหรับเดก็	ซึง่เป็นกระบวนการ 
ยุตธิรรมทางเลอืก	หรือ	Restorative	Justice	ทีใ่ช้ 
หลกัการการจัดการความขดัแย้งของชนเผ่าเมารี 
ทีเ่ป็นการลดความเสยีหายและผสานผูก้ระท�าผิด 
ในการเข้าสู่สังคมมาปรับใช้	 ซึ่งเป็นการมุ่งหวัง 
ให้มีการแก้ไขเยียวยาความเสียหายและน�า 
ผู้กระท�าผิดกลับเข้าสู่สังคมได้อย่างดังเดิม	 ซึ่ง 
แตกต่างจากหลกัการของกระบวนการยุตธิรรม 
กระแสหลักที่น�าผู้กระท�าผิดออกจากสังคม
	 	 	 กระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
เป็นกรอบแนวคิดที่แตกต่างจากกระบวนการ 
ยุตธิรรมกระแสหลกั	(different	paradigm)		โดย 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกในมุมมองของ 
ประเทศนิวซีแลนด์	มีลักษณะดังนี้
	 	 	 1.	จ�าแนกแยกแยะประเภทและ 
ความสัมพันธ์ของอาชญากรรมที่มีผลกระทบ 
ต่อบุคคล	(defines	crime	as	harm	to	people	 
and	relationships)
	 	 	 2.		จ�าแนกความต้องการและพันธะ 
ผูกพันธ์ระหว่างกันเพ่ือสร้างความถูกต้อง	 
(aims	to	identify	needs	and	obligations	to	 
make	things	right)
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	 	 	 3.	มีการสื่อสารระหว่างกันและ 
สร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน	 (encourage	 
dialogue	and	mutual	agreement)
	 	 	 4.	ให้บทบาทและยึดถือเหย่ือและ 
ผู้กระท�าความผดิเป็นศนูย์กลาง	(gives	victims	 
and	offenders	central	roles)
	 	 	 5.	การตดัสนิค�านึงถงึความรับผิดชอบ 
ร่วมกนั	ความต้องการทีถ่กูต้องตรงกนัและการ 
รับฟังความต้องการของแต่ละฝ่าย	รวมถงึความ 
สัมพันธ์อันดีที่จะเกิดขึ้นต่อไป	 (is	 judged	 by	 
responsibilities	assumed,	needs	met,	and	 
healing	of	individuals	and	relationships)
	 	 2.2	ประเทศแคนาดา	ประชากรส่วนใหญ่ 
เป ็นชาวอะบอริจิน	 ซึ่งมีชนเผ่าอะบอริจิน	 
(Aboriginal)	 มีจ�านวนประมาณ	 1.4	 ล้านคน	 
ในประเทศแคนาดา	โดยในช่วงปี	1996	ประเทศ 
แคนาดาได้พัฒนากระบวนการยุติธรรมเชิง 
สมานฉันท์	หรือ	Restorative	Justice	ที่มีการ 
เร่ิมจากแนวคิด	“ประชาคมยุตธิรรมชุมชน”	หรือ	 
“Community	Justice	Forum”	(CJF)	ทีส่นับสนุน 
ให้เครือข่ายในชุมชน	 (ครอบครัว,	 เพ่ือน,	 ครู,	 
ผู้เช่ียวชาญ	และกลุม่สมาชิกในชุมชน)	ช่วยเหลอื 
เหยื่อและผู้กระท�าความผิดให้สามารถฟื้นฟู 
ความสัมพันธ์กันในชุมชนของตน	โดยเรื่องที่จะ 
น�าเข้าสู่กระบวนการน้ีจะได้รับการหยิบยกจาก 
ผู้เช่ียวชาญในกระบวนการยุตธิรรมกระแสหลกั 
ที่ได้รับการยอมรับจากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายและ 
ต้องยอมรับในการตัดสินน้ัน	 ทั้งน้ี	 การประชุม 
มีลักษณะเป็นวงกลมที่มีการพบหน้ากัน	 ซึ่งมี 
องค์ประกอบที่ประกอบด้วย	เหยื่อ	ผู้กระท�าผิด	 
และเครือข่ายในชุมชน	โดยมผู้ีท�าหน้าทีไ่กล่เกลีย่ 
เป็นผูด้�าเนินการหารือ	ซึง่มกีารแลกเปลีย่นข้อมูล 
ทีเ่กีย่วข้องระหว่างกนั	ด้วยความมเีอกภาพและ 

มกีารรักษาสมดลุย์ของอ�านาจระหว่างคู่ขดัแย้ง 
ซึ่งกันและกัน	 โดยจะมีการตัดสินผลสุดท้าย 
ร่วมกนั	ซึง่จุดมุง่หมายของกระบวนการน้ีจะสร้าง 
ความรับผิดชอบของผู้กระท�าผิดต่อเหย่ือโดย 
ค�านึงถึงเหยื่อเป็นส�าคัญและสามารถให้คู่กรณี 
กลบัเข้าสูส่งัคมได้ด้วยความปกตสิขุประกอบกบั 
จะเป็นการเยียวยาความเสียหายในชุมชนด้วย 
การสร้างความสมดุลย์และการสร้างความ 
สมานฉันท์ที่จะเป็นการป้องกันความขัดแย้ง 
ในอนาคต
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