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	บทคัดย่อ

 
	 ปัญหาขององค์การต�ารวจอาจเป็นปัญหาหลักด้านหน่ึงของกระบวนการ 
ยตุธิรรมทางอาญาของประเทศไทย	ดงัน้ันองค์การต�ารวจของไทยจึงได้มกีาร 
ปฎิรูปตั้งแต่	พ.ศ.	 2520	 เป็นต้นมา	แต่กระบวนการปฏิรูปดังกล่าวก็ถือว่า 
ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเสร็จสมบูรณ์	ท�าให้ในปี	พ.ศ.2558	รัฐบาล 
พลเอกประยุทธ์	จันทร์โอชา	จึงได้มีการปฏิรูปต�ารวจอีกครั้ง	ปัญหาเรื่องของ 
องค์การต�ารวจจึงเป็นเร่ืองที่มีความน่าสนใจอย่างมากที่จะท�าการศึกษา	 
โดยบทความน้ีเป็นการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์การต�ารวจไทย	 ซึ่ง 
ต้องการทีจ่ะอธบิายปัญหาภาพรวมขององค์การต�ารวจ	และน�าเสนอแนวทาง 
แก้ไขปัญหาโดยมีแผนการปฏรูิปกจิการต�ารวจ	สภาปฏิรูปแห่งชาตมิาเป็นฐาน 
ในการเสนอแนะแนวทาง	 ส�าหรับข้อค้นพบในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าปัญหา 
โครงสร้างองค์การหรือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างองค์การต�ารวจควร 
ที่จะพิจารณาเป็นอันดับแรกของแผนการปฏิรูปกิจการต�ารวจ
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	Abstract

  Problems of Thai Police Organization could  
be one of the main problems for Criminal  
Justice	Administration	of	Thailand.	Thus,	Thai	 
Police Organization had been reformed  
since	1977	but	the	process	was	not	completed.	 
In	 2015,	 the	 reform	plan	was	 revised	 by	 
General	Prayut	Chan-o-Cha,Prime	Minister.	 
Problems of Thai Police Organization are  
interesting.	This	article	involved	documentary	 
research method which was about Thai Police  
Organization.	The	objective	of	this	article	is	to	 
explain	 overall	 problems	 and	 to	 present	 
guidelines	in	solving	problems	of	Thai	Police	 
Organization	based	on	Police	Reform	Plan, 
National	Reform	Council.	The	findings	showed	 
that the problems related to Organization  
Structure are considered to be the first  
priority	of	Police	Reform	Plan.

Keyword :	problems,	guidelines,	Royal	Thai	 
Police

	บทน�า

		 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติถือเป็นองค์การ 
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องและใกล้ชิดกับประชาชนเป็น 
อย่างมาก	เป็นต้นธารของกระบวนการยตุธิรรม 

ที่เม่ือประชาชนได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับ 
ความเสยีหายจากการกระท�าความผดิของบุคคล	 
กลุม่บุคคล	หรือองค์การใด	ต�ารวจมีหน้าทีใ่นการ 
รับเร่ืองราวร้องทุกข์	 สืบสวนสอบสวนเพ่ือ 
น�าผู ้กระท�าความผิดมาลงโทษและน�าเข้าสู ่ 
กระบวนการยุติธรรม	 อีกทั้งยังมีหน้าที่ในการ 
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเพ่ือให ้
สังคมอยู่ในความสงบเรียบร้อย	 ประชาชน 
มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ	อาจกล่าว 
ได้ว่าต�ารวจเป็นผู้ถือกฎหมายและบังคับใช ้
กฎหมายมากที่สุด	 จึงเป็นองค์การและอาชีพที่ 
ประชาชนคาดหวงัในการอ�านวยความยุตธิรรม 
ให้เมื่อต้องการความเป็นธรรม	
		 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติถือเป็นองค์การ 
ที่มีโครงสร้างขนาดใหญ่	 มีข้าราชการต�ารวจ 
จ�านวนทัง้สิน้	212,887	นาย	คิดเป็นร้อยละ	16.71	 
ของข้าราชการพลเรือนทั้งประเทศ	 (ส�านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,	2557)	เท่ากบั 
มีต�ารวจ	344	นายต่อประชากร	100,000	คน	 
เม่ือเทยีบกบัประเทศอืน่ในอาเซยีน	พบว่า	กมัพูชา 
มีต�ารวจ	 428	 นาย	 อินโดนีเซียมี	 243	 นาย	 
มาเลเซียมี	370	นาย	พม่ามี	154	นาย	บรูไนมี	 
1,076	 นาย	 และสิงคโปร์มี	 752	 นายต่อ 
ประชากร	 1	แสนคน	ส�าหรับประเทศจีนพบว่า 
มีต�ารวจ	 120	 นาย	 และญ่ีปุ่นมี	 197	 นาย 
ต่อประชากร	1	แสนคน	ในส่วนของประเทศอื่น	 
เช่น	 ออสเตรเลียมีต�ารวจ	 217	 นาย	 อังกฤษมี	 
307	นาย	สหรัฐอเมรกิามี	256	นายต่อประชากร	 
1	 แสนคน	 โดยสหประชาชาติก�าหนดให้แต่ละ 
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ประเทศควรมีต�ารวจอย่างน้อย	 222	 นาย 
ต่อประชากร	 1	 แสนคน	 (นิธิ	 เอียวศรีวงศ์,	 
หน้า	6)	
	 ทัง้น้ี	โครงสร้างองค์การทีม่ขีนาดใหญ่เป็นผล 
มาจากการจัดโครงสร้างองค์การตั้งแต่ในอดีต														 
ทีมี่การน�าเอางานทัง้หลายทีอ่นุมานว่าเกีย่วกบั 
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมยกให้ 
เป็นหน้าที่ของต�ารวจทั้งหมด	 ต่อมาแม้จะม ี
หน่วยงานอื่นที่ควรรับหน้าที่น้ันไปท�าก็ตาม 
แต่ก็เกิดความเสียหาย	 (อ�านาจหรือประโยชน์)	 
หรือไม่มีหน่วยงานใดจะรับไปด�าเนินการ	 งาน 
เหล่าน้ันจึงตกอยู่กับต�ารวจมาจนถึงปัจจุบัน	 
(วสิษฐ	เดชกุญชร,	2550:	23)	การที่มีบุคลากร 
ต�ารวจจ�านวนมากท�าให้มีเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
บางนายมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม	 ใช้อ�านาจ 
ในทางมิชอบ	 เช่น	 หน่วงเหน่ียวกักขังผู้กระท�า 
ความผิดหรือผู้บริสุทธิ์	 ขู่กรรโชกทรัพย์สินจาก 
ผู้ถกูจับกมุ	หรือมพีฤตกิรรมทีม่เีจตนาใช้อ�านาจ 
หน้าที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู ้อ่ืน	 เช่น	 
กรณีเจ้าหน้าที่ต�ารวจจับกุมผู้กระท�าผิดแล้ว 
มีการซ้อม	 ทรมาน	 เพ่ือให้รับสารภาพ	 หรือ 
ให้ข้อมูลเพ่ือการสืบสวน	 รวมไปถึงพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติหน้าที่โดยประมาทเลินเล่อจน 
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่น	 ถึงแม้ว่า 
เจ้าหน้าที่ต�ารวจส่วนหน่ึงจะใช้อ�านาจหน้าที่ 
โดยมชิอบ	ละเมิดต่อสทิธเิสรีภาพของประชาชน	 
แต่ความผิดของเจ้าหน้าที่ต�ารวจจ�านวนเพียง 
ไม่กีค่นกท็�าให้เสือ่มเสยีภาพลกัษณ์	ส่งผลกระทบ 
ในทางลบ	 และสร้างความเส่ือมเสียให้กับ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติอย่างมาก	 ในขณะที่ 
ต�ารวจส่วนใหญ่ยังคงทุ ่มเทแรงกายแรงใจ	 
เสียสละต่อการท�างาน	 เส่ียงอันตรายในการ 
ปราบปรามอาชญากรรม	และสร้างภาพลักษณ ์

ในทางบวกให้กับส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	แต่ 
ความดงีามและความเสยีสละของต�ารวจเหล่าน้ี 
กลับดูเหมือนว่าจะถูกลบล้างไปจากความรู้สึก 
ของประชาชนทันทีที่มีข ่าวปรากฏทางหน้า 
สื่อมวลชน	 การกล่าวเช่นน้ีมิได้หมายความว่า	 
การท�างานของต�ารวจที่ทุ่มเทเสียสละในการ 
ปฏิบัติหน้าที่จะสามารถลบล้างความผิดของ 
ต�ารวจที่มีพฤติกรรมนอกรีตหรือช่วยปกป้อง 
ภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจบางส่วนที่มี 
พฤติกรรมมิชอบได้	 เพียงแต่ช้ีให้เห็นว่า	 ยังมี 
ต�ารวจอกีจ�านวนมากทีป่ฏบัิตหิน้าทีอ่ย่างทุม่เท	 
ใช้ความรู้ความสามารถเข้าเสี่ยงอันตรายเพ่ือ 
จับกุมผู้กระท�าผิดมาด�าเนินคดีตามกฎหมาย	 
จนท�าให้ส�านักงานต�ารวจแห่งชาตไิด้รับคะแนน 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการอยู่ในเกณฑ์ 
ที่ดี	 แต่ภาพลักษณ์ขององค์การก็ยังเสียหาย 
ในวงกว้าง	 ประชาชนขาดความเช่ือมั่นต่อการ 
ปฏิบัตหิน้าทีข่องต�ารวจในกระบวนการยตุธิรรม 
ของรัฐ	 และที่ส�าคัญคือส่งผลกระทบต่อสิทธิ 
ขั้นพ้ืนฐานของประชาชนและความเป็นธรรมที ่
ประชาชนคาดหวงัว่าจะได้รับจากกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญาของไทย	 (เกษมศานต์	 
โชติชาครพันธุ์,	2552)	
	 นอกจากน้ี	 ยังมีปัญหาเร่ืองของโครงสร้าง 
และการบริหารจัดการขององค์การต�ารวจที่ถูก 
แทรกแซงจากฝ่ายการเมืองทั้งเร่ืองของการ 
บริหารและการปฏิบัตงิานของต�ารวจในทกุๆ	ด้าน	 
เช่น	 การเปลี่ยนแปลงโยกย้ายผู้บัญชาการ 
ต�ารวจแห่งชาต	ิเพ่ือให้การปฏบัิตงิานของต�ารวจ 
ตอบสนองต่อผลประโยชน์ทางการเมอืง	ส�าหรับ 
ระบบงานภายในโดยเฉพาะระบบบริหารงาน 
บุคคลก็พบว่ามีปัญหาเช่นกัน	ดังเช่น	การแต่งต้ัง 
โยกย้ายทีล่ะเลยการใช้ระบบคุณธรรม	การวิง่เต้น 
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ใช้เส้นสายเพ่ือเลื่อนต�าแหน่ง	 ท�าให้ระบบงาน 
สอบสวนซึง่เป็นหัวใจหลกัของงานต�ารวจไม่ได้รับ 
ความไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่	 รวมไปถึง 
ไม่ได้รับความเช่ือมั่นว่าพนักงานสอบสวนจะ 
ปฏิบัติหน้าที่ด ้วยความซื่อสัตย์สุจริต	 และ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง	 
(คณะกรรมการจัดท�าแผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ	 
สภาปฏิรูปแห่งชาต,ิ	2558,	กติตพิงษ์	กติยารักษ์,	 
2550)	ส่งผลให้ทีผ่่านมาส�านักงานต�ารวจแห่งชาต	ิ 
ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์จากสังคมในแง่มุม 
เชิงลบจนเกิดวิกฤตศรัทราต่อองค์การและ 
เจ้าหน้าทีต่�ารวจ	โดยปัญหาดงักล่าวไม่ได้เกดิจาก 
ปัจจัยใดปัจจัยหน่ึง	 แต่มีสาเหตุมาจากหลาย 
ปัจจัยด้วยกันในมิติต่างๆ	 ที่มีอิทธิพล	 ได้แก	่ 
ปัจจัยแวดล้อมภายนอก	 ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
ภายในองค์การและปัจจัยพฤติกรรมในระดับ 
ปัจเจกบุคคล	(เกษมศานต์	โชตชิาครพันธุ,์	2552)	 
จากวกิฤตศรัทธาของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 
และจากการส�ารวจวรรณกรรมพบว่า	 มีหลาย 
วรรณกรรมที่ได้ท�าการศึกษาเพ่ือปฏิรูปและ 
แก้ไขปัญหาให้กับส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 
และประเทศไทยก็ได้มีการปฏิรูปต�ารวจมา 
ตั้งแต่อดีตมาหลายคร้ังแล้ว	 แต่ก็ยังไม่ประสบ 
ผลส�าเร็จเท่าทีค่วร	โดยรัฐบาลพลเอกประยุทธ์	 
จันทร์โอชา	 ได้มีการปฏิรูปต�ารวจอีกคร้ังโดย 
ผ่านกลไกการปฏรูิปทีเ่รียกว่า	สภาปฏรูิปแห่งชาติ	 
ที่ได้มีการศึกษาจนจัดท�าเป็นแผนข้ึนที่เรียกว่า	 
“แผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ”	 และได้น�าเสนอต่อ 
คณะรัฐมนตรีเป ็นที่ เรียบร ้อยแล ้วเพื่อให ้ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติน�าไปสู่การปฏิบัติ
	 ผู้เขียนจึงต้องการเสนอภาพรวมของปัญหา 
องค์การต�ารวจหรือส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 
รวมถึงแนวทางในการปฏิรูปเพื่อให้องค์การ 

ต�ารวจหรือส�านักงานต�ารวจแห่งชาติผ่านพ้น 
จากวิกฤตคร้ังนี้และกลับมาเป็นองค์การแห่ง 
การอ�านวยความยุติธรรมอันเป็นที่พึ่งของ 
ประชาชน	 สังคม	 และประเทศชาติได้อีกคร้ัง	 
โดยเฉพาะหากมีการปรับแผนการปฏิ รูป 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 สภาปฏิรูปแห่งชาติ	 
และปรับแนวคิดต่างๆ	 ไปสู่การปฏิบัติ	 และ 
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีการผนึกก�าลังทางความรู ้
และความคดิร่วมมอืกนัอย่างจริงจงัและจริงใจ
	 บ ท ค ว า ม นี้ เ ป ็ น ก า ร วิ จั ย เ อ ก ส า ร	 
(documentary	research)	ที่เกี่ยวข้อง	ประกอบ 
ไปด้วย	 งานวิจัย	 หนังสือ	 บทความวิชาการ	 
เอกสารทางราชการ	และหนังสอืพิมพ์ทีน่�าเสนอ 
โดยนักวิชาการ	เจ้าหน้าทีต่�ารวจ	และหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้อง	เป็นต้น	จากน้ันน�าข้อมูลดงักล่าวมา 
วิเคราะห์เน้ือหาและน�าเสนอตามประเด็นต่างๆ	 
ส�าหรับประเด็นเน้ือหาส�าคัญในการน�าเสนอ 
ประกอบไปด้วย	 ภาพรวมของปัญหาองค์การ 
ต�ารวจหรือส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 และ 
แนวทางในการปฏิรูปองค์การต�ารวจหรือ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติโดยน�าข้อเสนอจาก 
แผนการปฏรูิปกจิการต�ารวจ	สภาปฏิรูปแห่งชาต ิ
มาใช้เป็นฐานของการเสนอแนะเพิ่มเติม

	ภาพรวมของปัญหา

  1. ปัญหำด้ำนโครงสร้ำงองค์กำรและกำร 
บริหำรจัดกำร
	 โครงสร้างองค์การเป็นสิง่ทีมี่ความส�าคัญต่อ 
ความส�าเร็จขององค์การ	เพราะมคีวามสมัพันธ์ 
กบัสิง่แวดล้อมและปัจจยัอืน่ๆ	ขององค์การด้วย	 
เป็นสิง่ทีอ่ธบิายการจัดสรรงาน	ความรับผิดชอบ 
ของบุคคลและหน่วยงานทั้งองค์การ	 ก�าหนด 
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ความสัมพันธ์ในการรายงานที่เป็นทางการ 
รวมถึงจ�านวนล�าดับช้ันของสายบังคับบัญชา	 
ช่วงของการควบคุม	 และการจัดกลุ่มบุคคลที่ 
อยู่ในหน่วยงานภายใน	การติดต่อสื่อสาร	การ 
ประสานงาน	และความร่วมมอืทัง้แนวนอนและ 
แนวดิ่ง	 (ทิพวรรณ	 หล่อสุวรรณรัตน์,	 2556)	 
หากการออกแบบโครงสร้างองค์การมีปัญหา 
ย่อมส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ 
องค์การนั้นๆ	ด้วย
	 โครงสร้างของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติเป็น 
แบบด้ังเดมิ	มโีครงสร้างองค์การขนาดใหญ่	และ 
มกีารบรหิารแบบรวมศนูย์อ�านาจไว้ทีส่่วนกลาง	 
(พรเพชร	วิชิตชลชัย,	หน้า	2)	ท�าให้การบริหาร 
จัดการขาดประสิทธิภาพในการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมในระดับชุมชน	 ไม่มี 
กระจายอ�านาจไปสูห่น่วยงานในระดบัรองลงไป 
ท�าให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ	 ไม่ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง 
เตม็ที	่และยากต่อการตรวจสอบ	(สมณ์	พรหมรส,	 
2552)	 การมีสายบังคับบัญชาที่ยาวเกินไป	 
(พรเพชร	วชิิตชลชัย,	หน้า	2)	การวางโครงสร้าง 
องค์การแบบพีระมิด	(บรรเจิด	สงิคะเนต,ิ	หน้า	2)	 
การถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง	 มีการจัด 
องค์การแบบกึง่ทหาร	มภีารกจิทีไ่ม่ใช่ภารกจิหลกั 
ของต�ารวจอยูม่าก	(ช้ันยศ)	(กติตพิงษ์	กติยารักษ์,	 
2550)	 ท�าให้ต�ารวจต้องปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ 
ภารกจิหลกัของต�ารวจ	รวมถงึโครงสร้างองค์การ 
ที่ขาดการมีส่วนร่วมจากประชาชน	 ถึงแม้ว่า 
โครงสร้างของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 จะมี 
พัฒนาการทีด่ขีึน้มากกว่าในอดตีกต็าม	(ปนัดดา	 
ช�านาญสขุ,	หน้า	4)	แต่ปัญหาต่างๆ	ทีก่ล่าวมาน้ัน 
ก็ยังคงอยู่	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 

 (1) กำรรวมศูนย์อ�ำนำจ
		 การรวมอ�านาจการตัดสินใจในองค์การนัน้	 
หากการตดัสนิใจขององค์การขึน้อยู่กบัผู้บริหาร 
ระดับสูงแต่เพียงผู้เดียวแสดงว่าองค์การน้ัน 
มกีารรวมอ�านาจสงู	ในทางตรงกนัข้ามหากการ 
ตัดสนิใจกระจายไปยงัระดับต่างๆ	ตามล�าดับชัน้ 
การบังคับบัญชา	แสดงว่ามีการกระจายอ�านาจมาก	 
(ทพิวรรณ	หล่อสวุรรณรัตน์,	2012:	75)	ส�าหรับ 
โครงสร้างส�านักงานต�ารวจแห่งชาติน้ัน	 มี 
หน่วยงานภายใต้การบังคับบัญชาของผูบั้ญชาการ 
ต�ารวจแห่งชาติมากกว่าสามสิบหน่วยงาน	โดย 
ทั้งหมดมีข่ายการบังคับบัญชาที่ทั้งยาวและ 
ทั้งกว้างขึ้นตรงกับผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาต ิ
แต่เพียงผู้เดียว	 ถึงแม้จะมีค�าสั่งแบ่งหน้าที ่
ในการบังคับบญัชาให้แก่รองผูบั้ญชาการต�ารวจ 
แห่งชาติและผู้ช่วย	แต่ก็เป็นค�าสั่งภายในที่อาจ 
เปลีย่นแปลงเมือ่ใดกไ็ด้	โดยท�าให้อ�านาจทีแ่ท้จริง 
ยังคงอยู่ทีผู้่บัญชาการต�ารวจแห่งชาต	ินอกเสยีจาก 
นายกรัฐมนตรีที่จะลงไปใช้อ�านาจน้ันเสียเอง	 
ซึง่เป็นลกัษณะของการรวบอ�านาจอย่างแท้จริง	 
(Centralization)	ท�าให้ผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ 
มีอ�านาจมาก	ผู้บังคับบัญชาชั้นรองไม่มีอ�านาจ 
ที่แท้จริง	 รวมถึงการมีสายบังคับบัญชาที่ยาว 
ตั้งแต่ระดับพ้ืนที่	 (สถานีต�ารวจ)	 ขึ้นไปตาม 
ล�าดับช้ันถึงผู ้บังคับการต�ารวจภูธรจังหวัด	 
ผู้บัญชาการต�ารวจภูธรภาคจนถึงผู้บัญชาการ 
ต�ารวแห่งชาต	ิท�าให้บางคร้ังเมือ่เกดิคดขีึน้แม้ว่า 
จะมีผู ้บัญชาการต�ารวจในระดับท้องที่หรือ 
ผู้บังคับการต�ารวจอยู่แล้ว	 แต่ผู้บัญชาการที่ 
เหนือขึ้นไปก็สามารถเร่งรัดคดีที่อยู่ในความ 
รับผิดชอบของพ้ืนที่ได้	 หน่วยงานย่อยของ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาตทิีก่ระจายลงไปจนถงึ 
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ระดับเขต	อ�าเภอ	ต�าบล	ก็มีเพียงอ�านาจนิตินัย
แต่ไม่มีอ�านาจโดยพฤตินัยอย่างแท้จริง	(วสิษฐ	 
เดชกุญชร,	2550:	23-24)	
 (2) กำรแทรกแซงจำกกำรเมือง
		 คณะกรรมการนโยบายต�ารวจแห่งชาติ	 
(ก.ต.ช.)	 ตามพระราชบัญญัติต�ารวจแห่งชาติ	 
พ.ศ.	2547	มีอ�านาจหน้าที่หลักในการก�าหนด 
นโยบายการบริหารงานต�ารวจ	และก�ากับดูแล 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาตใิห้ปฏิบัตติามนโยบาย	 
ระเบียบแบบแผน	 มติคณะรัฐมนตรี	 และ 
กฎหมาย	โดยมีอ�านาจในการให้ความเห็นชอบ 
ผู ้ บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ	 แต ่องค ์การ 
ดงักล่าวกลบัถกูฝ่ายการเมอืงใช้ในการคดัเลอืก 
ผู ้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติเท่าน้ัน	 มีการ 
เปลี่ยนแปลงโยกย ้ายผู ้ บัญชาการต�ารวจ 
แห่งชาติเพื่อให ้การปฏิบัติงานของต�ารวจ 
ตอบสนองต่อผลประโยชน์ทางการเมือง	 ไม่ได ้
ให้ความสนใจในอ�านาจหน้าทีด้่านอืน่ๆ	เท่าใด	 
และไม่ได้พิจารณาก�าหนดนโยบายขับเคลื่อน 
ส� า นักงานต� ารวจแห ่ งชาติอย ่ างจ ริง จัง	 
(คณะกรรมการจัดท�าแผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ	 
สภาปฏรูิปแห่งชาต,ิ	2558)	เพราะฝ่ายการเมอืง 
มีหน้าที่ก�าหนดนโยบาย	 แต่ส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติมีหน้าที่น�าไปปฏิบัติ	 (ไกรสุข	 สินสุข,	 
หน้า	4)	ท�าให้ทีผ่่านมาต�ารวจถกูแทรกแซงจาก 
ฝ่ายการเมือง	 (พรเพชร	 วิชิตชลชัย,	 หน้า	 2)	 
ซึ่งฝ่ายการเมืองเป็นอุปสรรคส�าคัญที่ท�าให้ผู ้
บัญชาการต�ารวจแห่งชาติยังเป็นผู้มีอ�านาจ 
สงูสดุ	(วสษิฐ	เดชกญุชร,	หน้า	6)	ปัญหาต�ารวจ 
กับการเมืองจึงเป็นเร่ืองของโครงสร้าง	 เพราะ 
มกีารวางโครงสร้างแบบพรีะมดิ	โดยมสี�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาติอยู่บนสุด	 เท่ากับว่าเมื่อฝ่าย 
การเมืองเป็นผู้บังคับบัญชาผู้บัญชาการต�ารวจ 

แห่งชาติเพียงชั้นเดียวก็สามารถควบตุมต�ารวจ 
ได้ทัง้ประเทศ	(บรรเจิด	สงิคะเนต,ิ	หน้า	2)	โดย 
องค์ประกอบของคณะกรรมการนโยบายต�ารวจ 
แห่งชาติ	 (ก.ต.ช.)	 ตามพระราชบัญญัติต�ารวจ 
แห่งชาต	ิพ.ศ.	2547	ประกอบไปด้วย	นายกรัฐมนตรี	 
เป็นประธานกรรมการ	รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยเป็นกรรมการ	 รัฐมนตรีว ่าการ 
กระทรวงยตุธิรรมเป็นกรรมการ	ปลดักระทรวง 
มหาดไทยเป็นกรรมการ	ปลดักระทรวงยุตธิรรม 
เป็นกรรมการ	เลขาธกิารสภาความม่ันคงแห่งชาต ิ
เป็นกรรมการ	 ผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติเป็น 
กรรมการ	และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอีก	4	คน	 
ซึง่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ	แต่งต้ังจากบุคคล 
ที่ได้รับการสรรหาจากประธานกรรมการและ 
กรรมการโดยต�าแหน่ง	 (คณะกรรมการจัดท�า 
แผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ	 สภาปฏิรูปแห่งชาติ,	 
2558)
	 ปัจจุบัน	 มีประกาศคณะรักษาความสงบ 
แห่งชาติ	ฉบับที	่88/2557	ลงวันที	่10	กรกฎาคม	 
พ.ศ.	2557	ได้เปลีย่นแปลงคณะกรรมการเหลอื 
เพียง	 9	 คน	 ประกอบไปด้วย	 นายกรัฐมนตรี 
เป็นประธานกรรมการ	 รองนายกรัฐมนตรีที่ 
นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นรองประธาน 
กรรมการ	ปลดักระทรวงกลาโหม	เป็นกรรมการ	 
ปลัดกระทรวงมหาดไทยเป็นกรรมการ	 ปลัด 
กระทรวงยุติธรรมเป็นกรรมการ	 ผู้อ�านวยการ 
ส�านักงบประมาณเป็นกรรมการ	 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซึง่ได้รับเลอืกจากวฒุสิภา	2	คน	และผู้บัญชาการ 
ต�ารวจแห่งชาติเป็นกรรมการและเลขานุการ	 
(คณะกรรมการจัดท�าแผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ	 
สภาปฏิรูปแห่งชาติ,	2558)		 						
 (3) ภำรกิจที่ไม่ใช่ภำรกิจหลักของต�ำรวจ
	 การจัดโครงสร้างองค์การในอดีตมีการ 

_17-0820(017-042)2.indd   22 9/9/60 BE   2:55 PM



23

Journal of Thai Justice System Vol.2 May - August 2017

น�าเอางานทีอ่นุมานว่าเกีย่วกบัการป้องกนัและ 
ปราบปรามอาชญากรรมให้เป็นหน้าที่ต�ารวจ 
ทัง้หมด	ต่อมาแม้จะมหีน่วยงานอืน่ทีค่วรรับเอา 
หน้าทีน้ั่นไป	แต่กเ็กดิความเสยีหาย	(อ�านาจหรือ 
ประโยชน์)	หรือไม่มหีน่วยงานใดจะรับไปด�าเนินการ 
งานเหล่าน้ันจึงตกอยู่กบัต�ารวจจนมาถงึปัจจุบัน	 
(วสษิฐ	เดชกญุชร,	2550:	23)	การก�าหนดภารกจิ 
ที่ไม่ใช่ภารกิจหลักของต�ารวจแต่ก�าหนดไว้ว่า 
เป็นงานของต�ารวจ	 ส่งผลให้โครงสร้างและ 
อ�านาจหน้าที่ของต�ารวจขยายตัวอย่างต่อเน่ือง 
และมคีวามสลบัซบัซ้อน	ซึง่ยงัไม่รวมภารกจิอืน่ 
ที่ต�ารวจต้องไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของรัฐ 
แทบจะทกุด้าน	เช่น	การจัดเกบ็ภาษี	การศลุกากร 
การทะเบียน	 การท่าเรือ	 การสื่อสาร	 การบิน	 
การศึกษา	 แม้กระทั่งการแพทย์และมหรสพ	 
(กิตติพงษ์	กิตยารักษ์,	2550:	31)	
 (4) กำรจัดองค์กำรที่ไม่สอดคล้องกับภำรกิจ
	 การจดัองค์การของต�ารวจได้ยึดหลกัการจดั 
หน่วยและการบริหารแบบทหารเป็นหลัก	 แม ้
หน่วยงานต�ารวจส่วนใหญ่ทั่วโลกจะมีการจัด 
องค์การและการใช้ชั้นยศเช่นเดียวกับทหาร 
แต่ลกัษณะงานของต�ารวจมคีวามแตกต่างจาก 
ลักษณะงานของทหารอย่างน้อย	 4	 ประการ	 
ประการแรก	ต�ารวจปฎิบัตงิานโดยล�าพัง	มโีอกาส 
ใช้วิจารณาณมากกว่าภายใต้ขอบเขตของการ 
ตีความตัวบทกฎหมายซึ่งไม่เหมือนกับทหารที ่
ต้องปฏิบัติตามค�าสั่งการควบคุมบังคับบัญชา 
อย่างเคร่งครัด	ประการที่สอง	ส�าหรับการริเริ่ม 
และการวางแผน	 ต�ารวจระดับปฏิบัติจะเป็น 
ผู้ริเร่ิมและเสนอขึ้นไปตามล�าดับช้ัน	 เช่น	 งาน 
สืบสวนสอบสวนคดีอาญา	 การบริการชุมชน	 
แต่งานทหารการรเิร่ิมวางแผนส่วนใหญ่ขึน้อยูท่ี่ 
ผู ้บังคับบัญชา	 ประการที่สาม	 ทีมงานของ 

ต�ารวจจะมีขนาดที่เล็กกว่าทหารและมีการ 
ท�างานที่อิสระ	ในขณะที่ทหารมีการท�างานที่มี 
ทีมงานใหญ่	เช่น	หมวด	กองร้อย	และประการ 
สุดท้าย	 งานหลักของต�ารวจจะเกี่ยวข้องและ 
มีปฏิสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรง	 แต่งาน 
ของทหารจะเกี่ยวกับการป้องกันประเทศ	 การ 
บริหารงานต�ารวจจึงควรเปลี่ยนไปสู่หลักการ 
บริหารรัฐกิจ	 (ปุระชัย	 เปี่ยมสมบูรณ์,	 2546:	 
6-9)
	 มีข้อสังเกตว่าระบบช้ันยศเป็นหลักการที่ใช ้
ในกิจการทหารที่ต้องมีการบังคับบัญชาตาม 
ช้ันยศอย่างเคร่งครัดในการสงครามหรอืการสูร้บ	 
การไม่ปฏิบัติตามช้ันยศอาจท�าให้งานล้มเหลว	 
สายบังคับบัญชาที่ต�ารวจผูกติดอยู่กับชั้นยศ 
มากเกินไปท�าให้เกิดช ่องว่างในการสร้าง 
ความร่วมมือกับประชาชน	 รวมถึงการก�าหนด 
ค่าตอบแทนที่ผูกติดกับช้ันยศด้วย	 ท�าให  ้
ไม่สามารถก�าหนดค่าตอบแทนตามลักษณะ 
งานได้	(กิตติพงษ์	กิตยารักษ์,	2550:	33)	
 (5) ปัญหำด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน
	 การที่ประชาชนได้เข ้าไปมีส ่วนร่วมใน 
ระบบงานของต�ารวจไม่มากเท่าที่ควรส่งผลต่อ 
การตรวจสอบและการติดตามการบริหารงาน 
ต�ารวจ	ซึ่งตามพระราชบัญญัติต�ารวจแห่งชาติ	 
พ.ศ.	2547	คณะกรรมการนโยบายต�ารวจแห่งชาต	ิ 
(ก.ต.ช.)	 และคณะกรรมการข้าราชการต�ารวจ	 
(ก.ตร.)	 ไม่ได้มีตัวแทนจากภาคประชาชน 
แต่อย่างใด	 มีเพียงผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากการ 
แต่งตั้ง	(กิตติพงษ์	กิตยารักษ์,	2550:	43)	แม้ 
ในปัจจุบันจะมคีณะกรรมการบริหารงานต�ารวจ 
ในระดับสถานีต�ารวจแล้วก็ตาม	 แต่เร่ืองของ 
การก�าหนดนโยบายหลักของงานต�ารวจยังคง 
มีเพียงฝ่ายการเมืองและฝ่ายต�ารวจเท่าน้ัน 
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ที่เป็นฝ่ายก�าหนดนโยบาย	
 2. ปัญหำด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล
	 กิตติพงษ์	กิตยารักษ์	(2550:	31)	กล่าวว่า	 
การบริหารงานบุคคลของส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติส่วนหน่ึงมีการละเลยการใช้ระบบ 
คณุธรรมในการบรหิารงานบคุคล	มกีารวิง่เต้น 
ใช้เส้นสายเพ่ือเล่ือนต�าแหน่งจนเป็นที่มาของ 
การทุจริตประพฤติมิชอบ	 การสรรหาและผลิต 
บุคลากรยังไม่สอดคล้องกบัลกัษณะของวิชาชีพ	 
หลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะความ 
ช�านาญยังมีน้อยเกินไปและไม่ทั่วถึง	สวัสดิการ 
ค่าตอบแทนต�่าโดยเฉพาะช้ันประทวนที่ระบบ 
ผลตอบแทนด้านตัวเงิน	 สวัสดิการหรือความ 
ก้าวหน้ามีความล้มเหลว	(ปนัดดา	ช�านาญสุข,	 
หน้า	4)	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
  (1) กำรแทรกแซงจำกฝ่ำยกำรเมอืงและ 
ผู้มีอ�ำนำจผ่ำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรต�ำรวจ  
(ก.ตร.)
		 	 คณะกรรมการข้าราชการต�ารวจ	 เป็น 
องค์การที่รับผิดชอบในการบริหารงานบุคคล	 
มีอ�านาจในการให ้ความเห็นชอบแต ่งตั้ ง 
ข้าราชการต�ารวจตั้งแต่รองผู้บัญชาการต�ารวจ 
แห่งชาติจนถึงผู้ก�ากับการ	เนื่องจากโครงสร้าง 
ของต�าแหน่งผู้บัญชาการหรือผู้ก�ากับการสถานี 
ต�ารวจในต�าแหน่งและสถานที่ต่างๆ	 มีคุณค่า 
และความส�าคัญแตกต่างกนั	ท�าให้มีการมุง่หวัง 
ที่จะได้รับการแต่งตั้งไปยังต�าแหน่งที่ต้องการ	 
จึงพยายามมีปฏิสัมพันธ์กับฝ่ายการเมืองและ 
ผู้มีอ�านาจ	ส่งผลให้ระบบการบริหารงานบุคคล 
เกิดความเสียหายจนถึงระดับสถานีต�ารวจ	 
ส�าหรับการแต่งตัง้โยกย้ายส่วนหน่ึงไม่ได้เป็นไป 
ตามความรู้ความสามารถ	 ประสบการณ์การ 
ท�างานหรือเพ่ือประโยชน์ของทางราชการ 

อย่างแท้จริง	 มีลักษณะของการใช้ดุลยพินิจ 
ค ่อนข ้างมาก	 ผู ้ พิจารณาทั้ ง บุคคลและ 
คณะบคุคลมีข้อจ�ากดัในการพิจารณา	หรอืแม้แต่ 
คณะกรรมการข้าราชการต�ารวจก็ไม่อาจให้ 
ความเป็นธรรมได้เท่าที่ควร	 มีการแทรกแซง 
การใช้ดุลยพินิจ	 มีการเลือกปฏิบัติและมีความ 
ไม่เป็นธรรมทางการปกครอง	 บางกรณีมีการ 
ตีความกฎหมายหรือเบ่ียงเบนกฎหมายเพ่ือ 
ตอบสนองความต ้องการของผู ้มีอ�านาจ	 
(คณะกรรมการจัดท�าแผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ	 
สภาปฏิรูปแห่งชาติ,	 2558)	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของเกษมศานต์	โชตชิาครพันธุ	์(2552)	 
พบว่า	พฤติกรรมลักษณะนี้เป็นการแลกเปลี่ยน 
ผลประโยชน์ระหว่างผู้ให้กับผู้รับซึ่งมีทั้ง	 “การ 
ออกตังค์”	หรือที่เรียกว่า	“การซื้อขายต�าแหน่ง”	 
ผู้ใต้บังคับบัญชาบางคนอาจมีการจ่ายเงินเพ่ือ 
วัตถปุระสงค์โดยตรงให้ได้รับการเลือ่นต�าแหน่ง	 
ส่วนใหญ่จะจ่ายเงินผ่านคนกลาง	 การกระท�า 
ลักษณะน้ีแม้จะมีการกล่าวถึงกันมากแต่ก็ยัง 
ไม่ปรากฏหลกัฐานชัดเจน	หรือข้อมลูทีม่นี�า้หนัก 
เพียงพอว่า	 การที่ข้าราชการต�ารวจผู้น้ันได้รับ 
การเลือ่นต�าแหน่งเป็นเพราะเงนิทีไ่ด้จ่ายไปจริง	 
นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมที่ผู ้ใต้บังคับบัญชา 
แสดงออกต่อผูบ้งัคับบญัชาในรูปแบบทีเ่รียกว่า	 
“การดูแลนาย”	คือ	การดูแลด้วยการให้เงินเป็น 
รายเดือนหรือให้ของก�านัลเป็นคร้ังคราวเมื่อมี 
งานเทศกาล	หรือวนัส�าคัญ	เช่น	งานวนัเกดินาย	 
วันเกิดคุณนาย	 งานปีใหม่	 เป็นต้น	 ส่วนอีก 
ลักษณะหนึ่งคือ	“การออกแรง”	ซึ่งอาจเป็นการ 
ออกแรงเพ่ือท�างานให้แก ่ผู ้บังคับบัญชาที่ 
สามารถให้คุณให้โทษได้	 ทั้งงานในหน้าที ่
ราชการและงานส่วนตัว	 เช่น	 การดูแลรับส่ง 
ผู้บังคับบัญชาและครอบครัว	การอ�านวยความ 
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สะดวกนอกเวลางาน	เป็นต้น	
  (2) กำรยึดระบบอุปถัมภ์มำกกว่ำระบบ 
คุณธรรม
		 	 เหตุผลที่ต ้องมีการปฏิรูประบบงาน 
ต�ารวจน้ัน	 ปัญหาส่วนหน่ึงคือการบริหารงาน 
บุคคลไม่เป็นตามระบบคุณธรรม	(คณะกรรมการ 
พัฒนาระบบงานต�ารวจ,	 2550:	 77-78)	 การ 
แต่งตั้งและโยกย้ายข้าราชการต�ารวจที่มิได ้
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน	 ไม่มีความ 
เช่ือมโยงโดยหลักเหตุและผลระหว่างความรู้ 
ความสามารถ	ผลการปฏิบัตงิานกบัต�าแหน่งใหม่	 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเลือ่นต�าแหน่งมกีารข้าม 
ล�าดบัอาวุโสอย่างไม่อาจหาเหตผุลมารองรับได้	 
และการจะให้ไปด�ารงต�าแหน่งใดน้ันก็จะมีการ 
กล่าวอ้างว่าเป็นไปตามความเหมาะสม	 ท�าให ้
ส่งผลต่อขวญัและก�าลังใจของข้าราชการต�ารวจ 
ในภาพรวม	 (คณะกรรมการจัดท�าแผนปฏิรูป 
กิจการต�ารวจ	 สภาปฏิรูปแห่งชาติ,	 2558)	 
การแต่งตั้งโยกย้ายมีทั้งระบบโควต้าและ 
การว่ิงเต้นต�าแหน่ง	ทัง้โควตาจากฝ่ายการเมอืง 
และผู ้มีอ�านาจภายนอกเข ้ามาแทรกแซง 
(ศรสีมบตั	ิโชคประจกัษ์ชัด,	2554)	รวมถงึมกีาร 
ซือ้ขายต�าแหน่ง	ซึง่เมือ่มกีารจ่ายเงนิเพ่ือแลกกบั 
ต�าแหน่งที่ต้องการก็จะเกิดการถอนทุนคืนด้วย 
การเกบ็ส่วยจากประชาชน	(บรรเจิด	สงิคะเนต,ิ	 
หน้า	2)
  (3) ระบบของผลตอบแทน สวสัดิกำร และ 
ควำมก้ำวหน้ำ
		 		 ป ัญหาเร่ืองผลตอบแทนของต�ารวจ 
เป็นเร่ืองส�าคัญและเป็นปัญหาใหญ่มากอีก 
ปัญหาหน่ึง	 ผลตอบแทนรูปของเงินเดือนที่มี 
จ�านวนไม่มาก	แม้ว่าบุคคลภายนอกจะมีความ 
คิดเห็นว่ามากก็ตาม	 แต่ในความเป็นจริงแล้ว 

ต�ารวจทุกช้ันยศมีค่าใช้จ่ายที่จ�าเป็นในงาน 
ราชการ	 เช่น	อาวุธปืนที่ต�ารวจพกติดตัวเกือบ 
ทั้งหมดเป็นปืนพกส่วนตัวที่ต�ารวจซื้อมาเอง	 
ด้วยเหตุผลที่ว่าปืนของทางราชการมีจ�านวน 
ไม่เพียงพอ	 และหากเบิกมาใช้แล้วเกิดปัญหา 
ปืนช�ารุดเสียหายหรือสูญหาย	เจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
ผู้น้ันจะต้องถกูสอบสวนหรือชดใช้	ต�ารวจส่วนมาก 
จงึไม่ใช้ปืนของทางราชการ	แต่ใช้เงนิส่วนตวัซือ้ 
ซึ่งมีราคาตั้งแต่กระบอกละหลายหมื่นบาท 
จนถงึแสนบาท	และต�ารวจบางนายกต้็องท�าการ 
ผ่อนส่งเป็นงวดๆ	ไป	(วสษิฐ	เดชกญุชร,	2557)	 
ส�าหรับอัตราเงินเดือนและเงินเพ่ิมประจ�า 
ต�าแหน่งก็อยู่ในระดับที่ต�่ามากเมื่อเปรียบเทียบ 
กับเจ้าพนักงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม	 
(เกษมศานต์	 โชติชาครพันธุ ์,	 2552)	 หาก 
เป รียบเทียบกับค ่าตอบแทนของต�ารวจ 
ในต่างประเทศ	 เช่น	 ต�ารวจอังกฤษจะได้รับ 
ค่าตอบแทนสูงกว ่าต�ารวจไทยถึงสิบเท ่า	 
(กฤษณพงค์	พูตระกูล,	หน้า	21)	
	 	 จากความเป็นจริงดงักล่าว	เมือ่พิจารณา 
จากข้าราชการต�ารวจช้ันผู้น้อยที่เป็นก�าลังพล 
ส่วนใหญ่ขององค์การต�ารวจซึ่งต้องล�าบาก 
ตรากตร�าในการท�างานและเสี่ยงภัย	 พบว่า	 
ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่สมดุลกับงานอันน�าไปสู ่
การมีคุณภาพชีวิตต�า่	เงนิค่าครองชีพไม่พอใช้จ่าย 
และสวัสดกิารทีไ่ด้รับกไ็ม่เพียงพอ	ไม่เหมาะสม 
กับสภาพเศรษฐกิจ	ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ได้ 
รับความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการ 
ประกอบอาชีพ	ท�าให้ต�ารวจขาดขวญัและก�าลงัใจ 
อันก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้อ�านาจหน้าที ่
ในการแสวงหาประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ	 
(อยุทธ	 เพชรอินทร,	 2542:	 19)	 ค่าตอบแทน 
ส�าหรับข้าราชการต�ารวจ	 จึงไม่ใช่ปัญหาเพียง 
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ได้รับค่าตอบแทนทีไ่ม่สมดลุกบัปริมาณงาน	แต่ 
เป็นค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอส�าหรับการด�ารง 
ชีวติอย่างเหมาะสมตามฐานานุรูป	โดยไม่ต้องไป 
ดิน้รนแสวงหารายได้จากแหล่งอืน่มาเพ่ือด�ารงชีพ	 
(เกษมศานต์	โชตชิาครพันธุ,์	2552)	ทางด้านของ 
สวสัดกิารพบว่า	มปัีญหาหลายด้านเช่นเดยีวกนั	 
เช่น	ที่พักอาศัยไม่เพียงพอ	การรักษาพยาบาล 
ซึ่งจ�ากัดเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐและเบิก 
ไม่ได้ทั้งหมด	เงินเบี้ยเลี้ยงอยู่ในระดับต�่า	ได้รับ 
ไม่ตรงตามก�าหนดเวลา	 ส่วนวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ 
ในการท�างานพบว่า	มไีม่เพียงพอต่อการท�างาน 
ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหา 
อาชญากรรมในระดับพ้ืนที่	 เช่น	 ยานพาหนะ 
ต่างๆ	 ที่ใช้ในการตรวจตรา	 ปราบปรามการ 
เกดิอาชญากรรมทีต้่องมกีารเตมิน�า้มนัเช้ือเพลงิ	 
แต่ได้รับการจัดสรรเฉลี่ยไม่ถึง	 10	 ลิตรต่อ 
การตรวจ	1	ผลัด	ซึ่งในแต่ละวันจะต้องท�าการ 
ตรวจตราผลัดละ	 8	 ช่ัวโมง	 ท�าให้ไม่เพียงพอ 
ต่อการตรวจเขตพ้ืนทีรั่บผิดชอบโดยเฉพาะพ้ืนที ่
ต่างจังหวัด	 (กฤษณพงค์	 พูตระกูล,	 หน้า	 21)	 
ในส่วนของความก้าวหน้าในอาชีพยังคงมี 
ความสัมพันธ์กับระบบอุปถัมภ์	ดังกล่าวไว้แล้ว 
ในข้างต้น	 ซึ่งส่งผลกระทบต่อขวัญก�าลังใจ 
ในการท�างานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจที่ประพฤติ 
ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ	 ท�าให้การ 
ทุม่เทแรงกายแรงใจในการท�างานลดน้อยลงไป 
เร่ือยๆ	ผลเสยีหายทีต่ามมากจ็ะเกดิกบัองค์การ 
ต�ารวจและประชาชน

	ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์การ 

	 วฒันธรรมองค์การเป็นเรือ่งของระบบความ 
เข้าใจร่วมกนั	(Shared	Meaning)	ระหว่างสมาชิก 

ขององค์การว่าควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไร	 
และองค์การทีต่นท�างานอยู่น้ันมลีกัษณะอย่างไร	 
ความเข้าใจร่วมกันน้ีมีวิวัฒนาการมายาวนาน 
และปรากฎในรูปของความเช่ือ	 สัญลักษณ์	 
พิธกีาร	แนวทางการปฏบัิต	ิ(พิทยา	บวรวฒันา,	 
2556:	130)	ดังน้ัน	ในทกุองค์การย่อมมีวัฒนธรรม 
องค์การเป็นของตนเอง	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 
ก็มีลักษณะเฉพาะที่เรียกว่าวัฒนธรรมองค์การ 
ต�ารวจด้วยเช่นกัน	ประกอบไปด้วย	7	ลักษณะ	 
ประกอบไปด้วย	1)การรักษาความลบั	2)	การตัง้ 
ข้อสงสยั	3)การแยกตวัออกจากสงัคม	4)	ความ 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันของต�ารวจ	5)	การละเลย	 
กฎ	 ระเบียบ	 และข้อบังคับส�าหรับการท�างาน	 
6)	 วัฒนธรรมความไม่เช่ือม่ันต่อกระบวนการ 
ยุติธรรม	 และ	 7)	 วัฒนธรรมการยอมไม่ได้กับ 
การกระท�าที่เ บ่ียงเนจากปกติสุขของสังคม	 
(เกษมศานต์	โชติชาครพันธุ์,	2552)

	ปัญหาด้านงานสอบสวน

	 กระบวนการสอบสวนเป็นกระบวนการ 
เร่ิมแรกของงานยตุธิรรมทางอาญา	เพ่ือรวบรวม 
พยานหลักฐาน	พฤติการณ์แห่งคดี	 เพ่ือพิสูจน ์
ยืนยันการกระท�าความผิด	 เป็นกระบวนการ 
ค ้นหาความจริงที่มีความส�าคัญอย ่างยิ่ ง	 
(กิตติพงษ์	 กิตยารักษ์,	 2550:	 34)	 ซึ่งปัญหา 
เกี่ยวกับงานสอบสวนสามารถแบ่งได้	 เป็น	 
2	ประเด็นส�าคัญ	คือ
 (1) ปัญหำด้ำนกำรขำดควำมเป็นอิสระของ 
พนักงำนสอบสวน
	 งานสอบสวนของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 
พบว่า	 ประชาชนส่วนหน่ึงเช่ือมั่นว่าพนักงาน 
สอบสวนได้ปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างไม่มปีระสทิธภิาพ 
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และไม่สุจริต	 (คณะกรรมการจัดท�าแผนปฏิรูป 
กิจการต�ารวจ	สภาปฏิรูปแห่งชาติ,	2558)	โดย 
การปฏิบัติงานมีปัญหาตั้งแต่การที่พนักงาน 
สอบสวนบางส่วนไม่รับค�าร้องทกุข์	หรือเรียกว่า	 
“เป่าคดี” กล่าวคือ	เม่ือมีผู้มาแจ้งความร้องทกุข์ 
คดีอาญาที่สถานีต�ารวจ	 พนักงานสอบสวน 
ผู ้ รับแจ ้งบางคนไม่ลงบันทึกประจ�าวันรับ 
แจ้งความร้องทุกข์	 ซึ่งเป็นการไม่บันทึกการ 
รับแจ้งความเข้าสู่สารบบคดีของสถานีต�ารวจ	 
และมิได้หมายความว่าพนักงานสอบสวนหรือ 
เจ้าหน้าที่ต�ารวจผู้เกี่ยวข้องจะไม่ด�าเนินการ 
ใดๆ	 ให้แก่ผู้เสียหายที่มาแจ้งความ	 ดังน้ัน	 
เม่ือคดีดังกล่าวไม่เข้าสู่สารบบ	 จึงไม่สามารถ 
ตดิตามผลคด	ีหรือไม่มกีารด�าเนินการสอบสวน 
ต่อไป	(เกษมศานต์	โชตชิาครพันธุ,์	2552)	รวมถงึ 
การไม่ด�าเนินการสอบสวนน�าตัวผู้กระท�าผิด 
มาลงโทษตามกฎหมาย	 ส่วนหน่ึงพนักงาน 
สอบสวนถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการทางพฤตินัย 
เพ่ือลดสถิติคดีอาญาที่เกิดขึ้นจริง	 เพราะสถิต ิ
คดีอาญาเป ็นตัว ช้ี วัดการท�างาน	 (วิ รุตม ์	 
ศริสิวสัดบิตุร,	หน้า	4)	เป็นหน่ึงในการบริหารงาน 
ของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานน้ันๆ	 บางคร้ัง 
ผู้บังคับบัญชามาตรวจส�านวนเองท�าให้การ 
สอบสวนไม่เป็นอิสระ	 (คณะกรรมการจัดท�า 
แผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ	 สภาปฏิรูปแห่งชาติ,	 
2558)	 หรือการไม่รับค�าร้องทุกข์เพ่ือลดคด ี
ตามนโยบายผู้บังคับบัญชา	มบีางแห่งท�าบนัทกึ 
ประจ�าวันปลอมเพ่ือให้ประชาชนเช่ือว่ามีการ 
ด�าเนินการ	 แต่ในความเป็นจริงน้ันเป็นเพียง 
เอกสารทีส่ร้างขึน้มาเท่าน้ัน	(วิรุตม์	ศริิสวสัดิบุตร,	 
หน้า	 4)	 สิ่งที่เกิดข้ึนดังกล่าวท�าให้พนักงาน 
สอบสวนขาดหลักประกันเร่ืองความเป็นอิสระ	 
ถูกแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชาและจากผู้มี 

อทิธพิล	รวมถึงระบบการบังคับบัญชาแบบทหาร 
และการรวมศูนย์อ�านาจของส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติไม่สอดคล้องกับลักษณะงานสอบสวน 
ทีเ่ป็นสายงานในกระบวนการยตุธิรรมมากกว่า 
งานปราบปรามอนัเป็นหลกัของต�ารวจ	(พรรณชฎา	 
ศิริวรรณบุศย์	และคณะ,	2558:	1)	
 (2) ปัญหำด้ำนกระบวนกำรสอบสวน
		 การใช ้อ� านาจของพนักงานสอบสวน 
บางส่วน	 มีการใช้อ�านาจหน้าที่เพ่ือบิดเบือน 
พยานหลักฐานหรือข ้อเท็จจริงในคดี เ พ่ือ 
ช่วยเหลือผู ้กระท�าผิดแลกกับผลประโยชน	์ 
ตัวอย่างของพฤติกรรมในลักษณะน้ี	 เช่น	 การ 
เปลี่ยนแปลงข้อหา	 การลดจ�านวนของกลาง	 
การไม่น�าพยานหลักฐานเข้าสู ่การสอบสวน	 
เปลีย่นของกลางหรอืเปลีย่นตวัผูต้้องหา	เป็นต้น	 
การใช้ดุลยพินิจของพนักงานสอบสวนในการ 
สั่งฟ้องหรือไม่ฟ้องผู้ต้องหาเป็นการใช้อ�านาจ 
หน้าที่ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา	 
แต่จะต้องเป็นไปตามพยานหลกัฐานทีพ่นักงาน 
สอบสวนได้แสวงหาและรวบรวมไว้ในส�านวน 
การสอบสวน	 กระบวนการสอบสวนของ 
พนักงานสอบสวนบางคนอาจใช้ดุลยพินิจ 
บิดเบือนในการสัง่คดี	หรือจงใจบิดเบือนการน�า 
พยานหลักฐานเข้าไปในส�านวนการสอบสวน 
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู ้ต ้องหาโดยได้รับ 
ผลประโยชน์ตอบแทน	 พฤติกรรมลักษณะนี้ 
ถือได้ว่าเป็นการใช้ดุลยพินิจตามอ�าเภอใจของ 
พนักงานสอบสวน	(เกษมศานต์	โชตชิาครพนัธุ,์	 
2552)	การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม	(ส�านัก 
วิชาการและกฎหมาย	 ส�านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร,	2557)	แม้กระทั่งการสร้าง 
พยานหลักฐานเท็จเพ่ือน�าตัวผู ้บริสุทธิ์มา 
รับผิดแทน	 ซึ่งการกระท�าดังกล่าวย่อมส่งผล 
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ต่อรูปคดีอย่างมาก	 รวมไปถึงปริมาณงานของ 
พนักงานสอบสวนน้ันมมีากจนเกนิไป	(พรรณชฎา		 
ศิริวรรณบุศย์	และคณะ,	2558:	2)

	ปัญหาด้านค่านิยมของสังคม

	 สังคมไทยยังคงยกย ่องผู ้มีอ�านาจและ 
มีอิทธิพล	 ซึ่งส่งผลต่อการกระท�าความผิดของ 
ต�ารวจ	 กลุ่มคนที่เป็นผู้น�าชุมชน	 ผู้น�าท้องถิ่น	 
หรือผู้ทีม่อีทิธพิลต่างพยายามคบค้าสมาคมกบั 
ต�ารวจเพ่ือใช้อ�านาจทางราชการเอื้อประโยชน์ 
ของตน	 มีการ พ่ึงพาอาศัยซึ่ งกันและกัน	 
(คณะกรรมการจัดท�าแผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ	 
สภาปฏิรูปแห่งชาติ,	2558)	สังคมไทยจะยึดถือ 
ยศ	ถือต�าแหน่ง	ดังค�าสั่งสอนที่ปลูกฝั่งสืบทอด 
ต่อกันมาว่า	 “โตขึ้นขอให้เป็นเจ้าคนนายคน  
เป็นใหญ่เป็นโต มียศ มีศักดิ์”	 ประชาชนใน 
ต่างจังหวัดรวมถึงในกรุงเทพมหานครแม้จะ 
มีการวพิากษ์วจิารณ์การท�างานหรือพฤตกิรรม 
ของต�ารวจจนบางคน	มีท่าทีไม่ชอบต�ารวจ	แต ่
ก็พบว่าทุกครั้งที่มีการเปิดสอบเข้ารับราชการ 
ต�ารวจตัง้แต่ระดบัพลต�ารวจจนถงึช้ันสญัญาบัตร 
ยังคงมีอัตราผู้สมัครสอบจ�านวนมาก	 แสดงให้ 
เห็นถึงค ่านิยมของประชาชนที่ ยังต ้องการ 
เข้ารับราชการต�ารวจ	และมีมุมมองว่าเป็นผู้ถือ 
กฎหมาย	 มีอ�านาจ	 สอดคล้องกับการส�ารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชนซึง่ศนูย์ส�ารวจความ 
คิดเห็นประชาชน	 “นิด้าโพล”	 สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์	 (2557)	 ได้มีการส�ารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชนเร่ือง	 “การปฏิรูป 
องค์กรต�ารวจในส่วนด้านความคิดเห็นของ 
ประชาชนต่อข้อเสนอให้เจ้าหน้าทีต่�ารวจไม่ควร 
มยีศมตี�าแหน่งพบว่า	ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 

81.12	 ระบุว่าไม่เห็นด้วยที่ต�ารวจจะไม่มียศ	 
เพราะการมียศ	 มีต�าแหน่งถือเป็นแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติหน ้าที่ 	 คนท�าดีก็ควรได ้ รับ 
สิ่งตอบแทน

	ป ัญหาด ้ านพฤติกรรมระ ดับ 

	 ปัจเจกบุคคล

	 ปัจจัยส�าคัญหน่ึงที่ส่งผลกระทบอย่างมาก 
ต่อความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อองค์การ 
ต�ารวจคือ	 พฤติกรรมส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ 
ต�ารวจบางคน	 ซึ่งเมื่อปรากฎเป็นข่าวเผยแพร่ 
ออกไปท�าให้ประชาชนมีมุมมองในด้านลบต่อ 
ต�ารวจ	ซึ่งเกษมศานต์	โชติชาครพันธุ์	 (2552)	 
ได้น�าเสนอรูปแบบการใช้อ�านาจหน้าที่โดย 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ต�ารวจอันเป็นพฤติกรรม 
ระดับเจกบุคคล	สรุปได้ดังนี้	
		 1)	 พฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบัการทจุรติของต�ารวจ	 
(Police	Corruption)	ได้แก่	การใช้ต�าแหน่งหน้าที่ 
แสวงหาผลประโยชน์	การให้สนิบนหรือเงนิใต้โต๊ะ	 
การลกัทรัพย์เมือ่ม	ีการข่มขูเ่รียกเงนิหรือการรีดไถ 
การเรียกค่าคุ ้มครองผู ้กระท�าผิดกฎหมาย		 
การบิดเบือนการใช้ดุลยพินิจในการสืบสวน 
สอบสวนคดอีาญา	การกระท�าผดิอาญาโดยตรง		 
การจ่ายสนิบนภายในองค์การ	2)	การประพฤติ 
มิชอบของต�ารวจ	 3)	 การฝ่าฝืนกฎ	 ระเบียบ	 
ข้อบังคับของหน่วยงาน	 และ	 4)	 การฝ่าฝืน 
จริยธรรม/จรรยาบรรณ	
	 ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการส�ารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชนของศูนย์ส�ารวจ 
ความคิดเห็นประชาชน	 “นิด้าโพล”	 สถาบัน 
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่ได้มีการส�ารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชนเร่ือง	 “การปฏิรูป 
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องค์กรต�ารวจ”	 ระหว่างวันที่	 17-19	 ธันวาคม	 
พ.ศ.	2557	จากประชาชนทัว่ประเทศ	รวมทัง้สิน้ 
จ�านวน	1,250	ตวัอย่าง	พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ 
ร้อยละ	42.32	ระบวุ่าการปฏิรูปองค์การต�ารวจ 
เป็นเรื่องเร่งด่วนในระดับสูงสุด	 รองลงมา 
ร้อยละ	26.24	ระบุว่าเป็นเร่ืองค่อนข้างเร่งด่วน	 
ในจ�านวนผู้ที่เห็นว่าเป็นเร่ืองเร่งด่วนในระดับ 
สูงสุด	 ค่อนข้างเร่งด่วนระบุเหตุผลว่าต้องเร่ง 
ปฏิรูปเพราะ	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาตมิปัีญหา 
ที่เรื้อรังมานาน	เช่น	การทุจริตคอร์รัปชั่น	การ 
ซื้อขายต�าแหน่ง	 การใช้อ�านาจในทางที่ผิด	 
เป็นการผกูขาดอ�านาจฝ่ายเดยีว	จงึควรกระตุน้ 
ให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจท�างานเพ่ือประชาชนได้ 
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้	ทีผ่่านมา	ส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาต	ิค่อนข้างมีภาพลกัษณ์ทีเ่สยีหาย	 
หากมีการเปล่ียนแปลงน่าจะมีส่วนช่วยให้ 
ภาพลักษณ์องค์กรต�ารวจดีขึ้น	 และมีความ 
ยุติธรรมมากกว่าเดิม		

	 ปัญหาการฆ่าตัวตายของต�ารวจ

	 อัตราการเสียชีวิตของข้าราชการต�ารวจ 
เป็นประเด็นที่มองข้ามไม่ได้ว ่าเป็นปัญหา 
ด้านหน่ึงของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 เพราะ 
เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการฆ่าตัวตายของ 
ประชากรไทยพบว่า	 ข้าราชการต�ารวจมีอัตรา 
การฆ่าตวัตายสงูกว่าประชากรทัว่ไปถงึ	2.32	เท่า	 
โดยข้อมูลตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2551-2556	 พบว่า	 
ข้าราชการต�ารวจฆ่าตัวตายเฉลี่ย	29	คนต่อปี	 
ส�าหรับปี	 พ.ศ.	 2556	 มีจ�านวนถึง	 31	 คน	 
(ปิยะ	อทุาโย,	หน้า	1)	เฉพาะในช่วงเดอืนกรกฎาคม	 
2556	ถงึกรกฎาคม	2557	มตี�ารวจฆ่าตวัตายถงึ	 
44	คน	ส่วนใหญ่เป็นต�ารวจสายป้องกนัปราบปราม	 

(นิภาพร	 ค�าอั้น,	 หน้า	 107)	 วิธีการฆ่าตัวตาย 
ส่วนใหญ่เป็นการยงิตวัตาย	ร้อยละ	79.9	รองลงมา 
เป็นการแขวนคอตาย	 ร้อยละ	 13.2	 และการ 
กินยาตาย	แทงตัวตาย	ร้อยละ	0.6	ตามล�าดับ	 
(ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ,	 2557)	 หน่วยงาน 
ทีมี่ต�ารวจฆ่าตัวตายมากทีส่ดุ	คือ	กองบญัชาการ 
ต�ารวจภูธรภาค	 5	 กองบัญชาการต�ารวจภูธร 
ภาค	 3	 และกองบัญชาการต�ารวจนครบาล	 
ส�าหรับช่วงอายุที่มีการฆ่าตัวตายมากที่สุด	 คือ	 
อายุระหว่าง	41-50	ปี	ซึง่ช้ันยศระหว่างจ่าสบิต�ารวจ 
ถึงดาบต�ารวจมีอัตราการฆ่าตัวตายมากที่สุด	 
(อาชีพต�ารวจ,	2557,	หน้า	15)	ต�าแหน่งทีฆ่่าตวัตาย 
มากที่สุด	คือ	ต�าแหน่งผู้บังคับหมู่ร้อยละ	78.1	 
(ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ,	2557)
	 ส่วนส�าหรับสาเหตกุารฆ่าตวัตาย	เกดิมาจาก 
เร่ืองงาน	ปัญหาสขุภาพ	ปัญหาครอบครวั	ปัญหา 
ส่วนตวั/หน้ีสนิ	และพบว่า	ปัญหาเกีย่วกบัเร่ืองงาน 
มีแนวโน้มที่สูงข้ึน	 (ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ,	 
2557)	 โดยเฉพาะปัญหาเรื่องความเครียดจาก 
การปฏิบัติงานที่หนักกว่าอาชีพอื่น	 และการที่ 
ต้องเผชิญกับปัญหาเฉพาะหน้าบ่อยคร้ัง	 (ปิยะ	 
อุทาโย,	หน้า	1)	สอดคล้องกับการให้ข้อมูลของ 
อดีตผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติที่กล่าวว่า	 
“ผมเคยคุยกับต�ารวจบางนาย ทราบว่าเครียด 
เร่ืองงานเน่ืองจากเพ่ิงย้ายมา และไม่สามารถ 
ท�างานให้หน่วยงานใหม่ทีย้่ายมาได้ เพราะไม่มี 
ความถนัด”	(พลต�ารวจเอก	สมยศ	พุ่มพันธุม่์วง,	 
หน้า	2)	
	 ปัญหาการฆ่าตัวตายของต�ารวจเป็นปัญหา 
ทีอ่ยู่ในข้ันวิกฤต	อดีตผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาต ิ
พลต�ารวจเอกอดุลย์	 แสงสิงแก้ว	 ได้ก�าหนด 
มาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาการฆ่าตัวตายของ 
ต�ารวจ	 โดยให้ผู ้บังคับบัญชาส�ารวจข้อมูล 
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ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้ทราบว่าใครมคีวามเสีย่ง	 
มีพฤติกรรมที่ส่งผลให้เกิดความเครียดอย่าง 
รุนแรง	 เช่น	 มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน	 
ปัญหาส่วนตัวและครอบครัว	ปัญหาทางบุคลิก 
หรือสุขภาพจิต	 มีปัญหาสุขภาพ	 หรือเคยมี 
ประวตัพิยายามฆ่าตวัตาย	นอกจากน้ียังก�าหนด 
ให้ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเอาใจใส	่ 
สร้างขวัญก�าลังใจ	 เสริมสร้างทัศนคติพัฒนา 
จิตใจ	ให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการจัดการชีวิต	 
เปิดช่องทางให้ค�าปรึกษาและแนะน�าสขุภาพจิต	 
(ปิยะ	 อุทาโย,	 หน้า	 1)	 พลต�ารวจเอกสมยศ	 
พุ่มพันธุ์ม่วง	 อดีตผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาต ิ
อีกท่าน	 ได้มีการจัดตั้งศูนย์ให ้ค�าปรึกษา 
ข้าราชการต�ารวจที่มีความเครียด	 และมีการ 
จัดตั้งโทรศัพท์ให้ค�าปรึกษาหรือสายด่วนเบอร	์ 
1559	 ซึ่งศูนย์ดังกล่าวได้เปิดให้บริการทุก 
วันอังคารและวันพฤหัสบดี	 มีนักจิตวิทยา 
ประจ�าศูนย์	1	คน	ซึ่งส่วนใหญ่เรื่องที่มาปรึกษา 
เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการขอค�าแนะน�าและระบาย 
ความเครียด	 เช ่น	 ปัญหาจากการท�างาน 
ไม่ก้าวหน้า	 ไม่เลื่อนขั้นจากชั้นประทวนเป็น 
สัญญาบัตร	 มีความเครียดจากการเปลี่ยนงาน 
ที่ต้องรับผิดชอบมากขึ้น	(อาชีพต�ารวจ,	2557,	 
หน้า	15)

	 แนวทางการปฏิรูป

	 ความเ ช่ือมั่นขององค ์การต�ารวจไทย 
ในปัจจุบันถือว่าอยู่ในขั้นวิกฤต	 หากประชาชน 
ไม่เช่ือมั่นต่อผู้บังคับใช้กฎหมายแล้ว	 ย่อมส่ง 
ผลกระทบต่อการเคารพกฎหมายและกติกา 
ของสังคมจนอาจน�าไปสู่การแสวงหาวิธีการ 
จัดการกับปัญหาด้วยตนเองที่ไม่ถูกต้องตาม 

กฎหมายและศีลธรรม	 การแก้ไขปัญหาวิกฤต 
ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ด้วยการปฏิรูป 
องค์การให้กลับคืนมาสู ่สภาพปกติหรือดีข้ึน 
เป็นสิง่ส�าคัญอย่างย่ิง	หลงัจากการเปลีย่นแปลง 
การปกครอง	 พ.ศ.	 2475	 ได้มีแนวคิดในการ 
พัฒนาระบบงานต�ารวจโดยปรากฎหลักฐาน 
อ้างองิในสมยัรัฐบาล	พลเอกเกรียงศกัดิ	์ชมะนันทน์	 
ขณะด�ารงต�าแหน่งนายกรฐัมนตรี	เหตผุลส�าคัญ 
ของการมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบงานต�ารวจ	 
เน่ืองจากมกีารกล่าวหาว่านักการเมอืงบางกลุม่ 
ใช้ต�ารวจเป็นเครื่องมือทางการเมือง	(Political	 
Tool)	จนต่อมามกีารพิจารณาและพัฒนาระบบ 
งานต�ารวจปรากฎข้ึนอีกคร้ังในสมัยรัฐบาล 
พลเอกสุรยุทธ	 จุลานนท์	 ได้มีการแต่งต้ัง 
คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต�ารวจซึ่งม ี
พลต�ารวจเอก	 วสิษฐ	 เดชกุญชร	 เป็นประธาน 
กรรมการ	 มีนายกิตติพงษ์	 กิตยารักษ์	 ปลัด 
กระทรวงยุติธรรม	 เป ็นกรรมการ	 และ 
ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารงานยุติธรรมทาง 
อาญา	และงานต�ารวจ	เป็นกรรมการอกีหลายคน	 
แต่ด้วยข้อจ�ากัดด้านกรอบเวลาของการท�างาน 
จึงยังยังไม่ได้มีการน�าแนวคิดดังกล่าวไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมจนรัฐบาล 
หมดวาระ	
	 ประเดน็การปฏิรูปมกีารหยบิยกข้ึนมาศกึษา 
อีกครั้งในสมัยรัฐบาล	 นายอภิสิทธิ์	 เวชชาชีวะ																	 
แม้ข้อสรุปของการศึกษาได้ให้รัฐบาลพิจารณา 
แต่ก็ยังไม่ได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแต ่
อย่างใด	(กฤษณพงค์	พูตระกลู,	หน้า	21)	จนมาถงึ 
รัฐบาลพลเอกประยุทธ์	 จันทร์โอชา	 ได้มีการ 
รัฐประหารรัฐบาลของนางสาวยิง่ลกัษณ์	ชินวตัร	 
เม่ือวันที	่22	พฤษภาคม	พ.ศ.2557	และได้มีการ 
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 
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(ฉบับชั่วคราว)	พ.ศ.	2557	ซึ่งได้มีการบัญญัติ 
เร่ืองของการปฏิรูปไว้	11	ด้าน	หน่ึงในน้ันคือ	การ 
ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม	 ส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติ	 ซึ่งเป็นองค์การหน่ึงในกระบวนการ 
ยุตธิรรมจงึได้รับการปฏิรูปในคร้ังน้ีด้วย	รวมถงึ 
การจดัตัง้คณะท�างานเพ่ือศกึษาการปฏิรูปองค์ 
อย่างจริงจัง	 ส�าหรับรายงานข้อเสนอแนะต่อ 
การปฏิรูปซึ่งจัดท�าโดยคณะกรรมการจัดท�า 
แผนปฏิรูปกิจการต�ารวจสภาปฏิรูปแห่งชาต	ิ 
ได้มกีารส่งรายงานฉบบัดงักล่าวต่อคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่	24	สิงหาคม	พ.ศ.2558	ซึ่งได้มีการ 
ศึกษา	 รวบรวมข้อมูล	 และจัดท�าเป็นข้อเสนอ 
ต่อการปฏิรูปต�ารวจในคร้ังน้ีไว้หลายประเด็น 
ด้วยกนั	ผู้เขียนจึงขอน�าข้อสรุปดงักล่าวมาเสนอ 
ในบทความน้ีและอภิปรายเชิงวิพากษ์เพิ่มเติม 
ในมุมมองของผู้เขียนไปพร้อมกันด้วย	 แต่ก่อน 
ที่จะอธิบายรายละเอียดของประเด็นการปฏิรูป	 
พันต�ารวจเอก	กฤษณพงค์	พูตระกูล	(หน้า	21)	 
ได้เสนอองค์ประกอบที่ส�าคัญในการปฏิรูปให้ 
ประสบความส�าเร็จ	ซึง่ประกอบไปด้วยหลกัการ 
ส�าคัญ	3	ประการ	ได้แก่	
	 1)	 เจตจ�านงทางการเมือง	 (Political	Will)	 
ผู้น�าทางการเมืองและรัฐบาล	 ต้องมีเจตนา 
อันแน่วแน่ในการปรับปรุงระบบงานต�ารวจให ้
อ�านวยความยตุธิรรมแก่ประชาชนอย่างแท้จริง	
	 2)	 ภาคประชาชน	 (Public)	 ประชาชนทุก 
ภาคส่วนต้องสนับสนุนให้มีการเปลี่ยนแปลง 
การท�างานขององค์การต�ารวจและมีส่วนร่วม 
รับผิดชอบในกิจการต�ารวจ	
	 3)	 ต�ารวจ	 (Police)	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจเอง 
ต้องอยากทีจ่ะเปลีย่นแปลง	ยอมรับการวพิากษ์ 
วิจารณ์และสนับสนุนให้เกิดการปฏิรูปองค์การ 
ทั้งในด้านโครงสร้าง	 ระบบงาน	 อ�านาจหน้าที่	 

และความรับผิดชอบต่างๆ	สอดคล้องกบักติตพิงษ์ 
กิตยารักษ์	 ที่กล่าวว่า “การวิจารณ์ในเร่ือง 
ความบกพร่องของต�ารวจเพ่ือกดดันให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงในองค์กรต�ารวจที่เคยปฏิบัติกัน 
ในนานาประเทศนั้น ล้วนท�าให้การปฏิรูปเกิด 
ความล้มเหลว เพราะต�ารวจจะผนึกก�าลงัต่อต้าน  
ท�าให้การปฏิรูปเกดิขึน้ได้ยาก แต่การเปิดโอกาส 
ให้ต�ารวจมีส่วนร่วมในการคิด ปรับปรุงและ 
พัฒนาองค ์ กรของตนเองอย ่ า งแท ้ จ ริ ง  
โดยเฉพาะการสร้างผู้น�าการเปลี่ยนแปลงให ้
เกิดขึ้นภายในองค์กรต�ารวจจะเป็นแนวทางที่ 
ประสบความส�าเร็จมากทีส่ดุ” (ปนัดดา	ช�านาญสขุ,	 
หน้า	4)	
	 คณะกรรมการจัดท�าแผนปฏิรูปกิจการ 
ต�ารวจ	 สภาปฏิรูปแห่งชาติ	 (2557)	 ได้มีข้อ 
เสนอแนะต่อการปฏรูิปส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 
สรุปโดยย่อได้ว่า	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาตเิป็น 
องค์การทีม่คีวามส�าคัญในการรักษาความสงบ 
ของบ้านเมอืง	ดแูลรักษาความปลอดภยัในชีวติ 
ทรัพย์สนิให้กบัประชาชน	แต่มีปัญหาในหลายๆ	 
มิติที่ท�าให้การท�างานของต�ารวจไม่ได้รับการ 
ยอมรับจากประชาชน	 สมควรให้มีการปฏิรูป 
องค์การเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและศรัทธาให้ 
กลับมา	ซึ่งผลการศึกษาในประเด็นต่างๆ	นั้น	 
การปฏิรูปกิจการต�ารวจไม่มีความจ�าเป็นต้อง 
ปรับโครงสร้างทั้งระบบ	 เน่ืองจากโครงสร้าง 
ปัจจุบันตามพระราชบัญญัติต�ารวจแห่งชาติ	 
พ.ศ.	 2547	 เป็นโครงสร้างที่ดีเพียงพอส�าหรับ 
การดแูลประชาชนเพียงแต่ต้องมกีารปฏิรูปการ 
จัดระบบภายในจัดระบบโครงสร้างบางส่วนให้ 
มีความเหมาะสมโดยในยุคที่คณะรักษาความ 
สงบแห่วชาติ	 (คสช.)	 ได้เข้ามาบริหารราชการ 
แผ่นดินได้มีกลไกที่เรียกว่าสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
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ท�าหน้าทีใ่นการปฏิรูปงานต่างๆ	หน่ึงในน้ันคือ	 
การปฏิรูปกจิการต�ารวจและได้มกีารจดัท�าแผน 
ปฏิรูปกิจการต�ารวจขึ้น	โดยมีเจตนาที่ต้องการ 
ให้มีการปฏิรูปโครงสร้างต่างๆ	 ของส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาตใิห้เป็นองค์การทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น	 ซึ่งผู ้เขียนได้น�า 
แผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ	 สภาปฏิรูปแห่งชาต	ิ 
มาใช ้ เป ็นฐานในการน�าเสนอข ้อมูลและ 
พร้อมกับการวิพากษ์เพ่ือช่วยเติมเต็มในการ 
ปฏิรูปกิจการต�ารวจให ้สมบูรณ์ ย่ิงขึ้นโดย 
สามารถจ�าแนกการปฏิรูปตามประเด็น	ดังนี้	
  1. ควำมเป็นอิสระในกำรบริหำรงำนของ 
หน่วยงำนต�ำรวจจำกกำรแทรกแซงทำงกำรเมือง 
(กำรปรับโครงสร้ำงองค์กำร) ให้ด�าเนนิการดังนี้					
		 	 (1)	 การปฏิรูปคณะกรรมการนโยบาย 
ต�ารวจแห่งชาติ	 (ก.ต.ช.)	 ประธานกรรมการ 
ยังคงเป็นนายกรัฐมนตรีแต่มีการลดสัดส่วน 
ของฝ่ายการเมอืงลง	และเพ่ิมจ�านวนผู้แทนจาก 
ภาคส่วนต่างๆ	เข้ามาเป็นกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
กับกระบวนการยุติธรรม	ความมั่นคง	และจาก 
ภาคประชาชนมากขึ้น	เช่น	อัยการสูงสุด	ผู้แทน 
สภาทนายความ	 ผู้ทรงคุณวุฒิจากวุฒิสภา	 
ผู้แทนกรรมการสิทธิมนุษยชน	 เป็นต้น	 โดย 
ยังคงไว้ซึ่งอ�านาจหน้าที่หลักในการก�าหนด 
นโยบายการบริหารงานต�ารวจ	 และก�ากับ 
ดูแลส�านักงานต�ารวจแห่งชาติให้ปฏิบัติตาม 
นโยบาย	 ระเบียบแบบแผน	 มติคณะรัฐมนตรี	 
และกฎหมาย	 เหมือนเดิมยกเว้น	 การแต่งตั้งผู้
บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ	
		 (2)	การปฏิรูปองค์ประกอบคณะกรรมการ 
ข้าราชการต�ารวจ	 (ก.ตร.)	 คณะกรรมการ 
ข้าราชการต�ารวจมีหน้าที่ในการบริหารงาน 
บุคคล	 มีอ�านาจในการให้ความเห็นชอบการ 

แต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการต�ารวจต้ังแต่ระดับ 
รองผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติลงไปถึงระดับ 
ผู้ก�ากับการ	 แต่ที่ผ่านมามีการถูกแทรกแซง 
ฝ่ายการเมอืง	เน่ืองจากประธานคณะกรรมการ 
ข้าราชการต�ารวจนั้น	คือ	นายกรัฐมนตรี	และ 
กรรมการส่วนหน่ึงมาจากฝ่ายการเมอืง	จงึควร 
เปลีย่นประธานคณะกรรมการข้าราชการต�ารวจ 
เป็นอดีตข้าราชการต�ารวจระดบัรองผูบั้ญชาการ 
ต�ารวจแห่งชาติหรือเทียบเท่าขึ้นไป	 โดยการ 
ลงคะแนนเสียงเลือกจากข้าราชการต�ารวจ 
ระดับผู้ก�ากับการหรือเทียบเท่า	
		 (3)	การปฏรูิปการแต่งตัง้ผู้บัญชาการต�ารวจ 
แห่งชาติ	 เพื่อให้การบริหารงานบุคคลมีความ 
เป็นอสิระเป็นเอกภาพ	ปราศจากการแทรกแซง 
จากฝ่ายเมอืง	โดยก�าหนดอ�านาจหน้าทีเ่พ่ิมเตมิ 
ให้คณะกรรมการข้าราชการต�ารวจ	 (ก.ตร.)	 
มีอ�านาจเพิ่มเติมในการแต่งต้ังผู้บัญชาการ 
ต�ารวจแห่งชาติ	 ซึ่งจากเดิมที่เป็นอ�านาจของ 
คณะกรรมการนโยบายต�ารวจแห่งชาต	ิ(ก.ต.ช)	 
ท�าการพิจารณาคัดเลือกจากรองผู้บัญชาการ 
ต�ารวจแห่งชาติ	 จเรต�ารวจแห่งชาติ	 แล้วให ้
ข้าราชการต�ารวจระดับผู้ก�ากับหรือเทียบเท่า 
ลงคะแนนเลือกผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ 
ให้เหลอืเพียงคนเดยีว	แล้วเสนอคณะกรรมการ 
ข ้าราชการต�ารวจเพ่ือพิจารณาน�ารายช่ือ 
ขึ้นทูลเกล้าฯ	
	 ทัง้สามข้อเสนอต่อการปฏรูิปทีก่ล่าวมาข้างต้น	 
ผู้เขียนมีความคิดเห็นว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับการ 
แก้ปัญหาด้านโครงสร้างองค์การและการ 
บริหารจัดการ	 รวมถึงการบริหารงานบุคคลที ่
ผู ้เขียนได้กล่าวไว้ในส่วนแรกของบทความ	 
ในด้านการรวมศูนย์อ�านาจและการป้องกัน 
การแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองตามข้อเสนอ 
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ของสภาปฏรูิปผู้เขียนเห็นด้วยในทกุประเดน็	แต่ 
มข้ีอเสนอแนะว่า	คณะกรรมการนโยบายต�ารวจ 
แห่งชาติน้ันควรมีบุคลากรในกระบวนการ 
ยุติธรรมอื่นๆ	 ระดับนโยบายเข้าเป็นกรรมการ	 
เช่น	 เลขาธิการศาลปกครอง	 เลขาธิการศาล 
ยุติธรรม	 เพ่ือให ้นโยบายการบริหารงาน 
ยุตธิรรมของหน่วยงานในกระบวนการยตุธิรรม	 
(ได้แก่	 ต�ารวจ	 อัยการ	 ศาล	 หน่วยงานสังกัด 
กระทรวงยุติธรรม)	 มีทิศทางการบริหารงาน	 
การอ�านวยความยุติธรรม	 และการประสาน 
การด�าเนินงานที่สอดคล้องกัน	 เพราะนโยบาย 
ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาตเิมือ่ได้ออกมาแล้ว 
ย ่อมมีผลกระทบและมีความสัมพันธ ์กับ 
หน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรมอืน่ด้วย	ซึง่จะ 
เห็นว่าทกุคร้ังทีม่กีารปฏิรูปต�ารวจ	เร่ืองของการ 
ปรับโครงสร้างองค์การจะต้องมกีารด�าเนินการ 
แทบจะทกุคร้ัง	เน่ืองจากโครงสร้างองค์การเป็น 
สิ่งที่มีความส�าคัญต่อความส�าเร็จขององค์การ	 
เพราะมคีวามสมัพันธ์กบัสิง่แวดล้อมและปัจจยั 
อืน่ๆ	ขององค์การด้วย	(ทพิวรรณ	หล่อสวุรรณรัตน์,	 
2556)		เพราะฉะนั้นในการปฏิรูปต�ารวจครั้งนี ้
จะต้องมกีารปฏิรูปโครงสร้างองค์การเป็นอนัดบั 
แรกก่อนที่จะปฏิรูปส่วนอื่นๆ	
 2. กำรวำงแนวทำงมำตรฐำนกำรแต่งตั้ง 
โยกย้ำยข้ำรำชกำรต�ำรวจ ป้องกันปัญหำกำร 
ทุจริตคอรัปชั่น กำรวิ่งเต้นซื้อขำยต�ำแหน่ง เพื่อ 
เป็นหลักประกันควำมมั่นคงในกำรท�ำหน้ำที่ของ 
เจ้ำหน้ำทีต่�ำรวจ (กำรปรับกำรบริหำรงำนบคุคล)  
ให้ด�าเนินการดังนี้
	 	 (1)	 การพิจารณาแต่งตั้งข ้าราชการ 
ต�ารวจเพื่อเลื่อนต�าแหน่ง	ให้พิจารณาจากการ 
หลักความอาวุโสเป็นอันดับแรก	 ประกอบกับ 
ความรู้	ความสามารถ	(2)	มกีารก�าหนดระเบียบ 

ส�าหรับการใช้พิจารณาการเลือ่นต�าแหน่ง	(3)	ยบุ 
ต�าแหน่งที่ไม่จ�าเป็นและเพิ่มต�าแหน่งที่มีความ 
จ�าเป็นโดยวิเคราะห์จากปริมาณงานและคุณภาพ 
ของงาน	(4)	ปรับโครงสร้างอ�านาจการแต่งตั้ง 
โยกย้ายให้ผู้บัญชาการของแต่ละหน่วยมอี�านาจ 
แต่งตัง้บคุลากรในสงักัดของตน	(5)	การพิจารณา 
เลือ่นต�าแหน่งในกองบญัชาการให้พิจารณาจาก 
คุณสมบัติที่ครบถ้วนในกองบัญชาการนั้นก่อน
	 แนวทางการปฏิรูปดังกล่าวอยู่ในส่วนของ 
การบริหารงานบุคคลที่เขียนไว้อย่างกว้างๆ	 
ซึ่งส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญในเร่ืองการแต่งตั้ง 
โยกย้าย	แต่สิง่ทีส่�าคัญของการบริหารงานบุคคล 
อีกเรื่องหน่ึงคือ	 ระบบสวัสดิการ	 ค่าตอบแทน	 
ทีค่วรมกีารพิจารณาก�าหนดอตัราค่าตอบแทนใหม่ 
ให้เหมาะสมกับอ�านาจหน้าที่ของการท�างาน	 
บางต�าแหน่งงานมีค่าตอบแทนไม่สมดลุกบัการ 
ท�างาน	 สวัสดิการที่ได้รับได้น้อยกว่าที่ควรจะ 
เป็นทั้งเรื่องของที่พักอาศัย	 ควรจัดสร้างที่พัก 
อาศัยให้ข้าราชการต�ารวจที่มีเงินเดือนน้อย 
หรือช้ันยศน้อยให้มีทีพั่กอาศยัเพียงพอ	ไม่คับแคบ	 
อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี	 ส่วนวัสดุอุปกรณ์ที่ 
จ�าเป็นต่อการปฏิบัตงิาน	เช่น	ปืน	ซึง่เป็นอปุกรณ์ 
ส�าคัญในการระงับเหตุอาชญากรรม	ควรมีการ 
จัดสรรให้	 และไม่ควรมีมารตรการลงโทษหาก 
ช�ารุดเสียหายจากการปฏิบัติหน้าที่	 มิฉะนั้นจะ 
ไม่มีต�ารวจนายใดใช้ปืนของทางราชการ	 ด้าน 
ความก้าวหน้าในอาชีพควรปรับตามระดับของ 
วุฒิการศึกษา	 หรือประสบการณ์การท�างาน	 
เปิดให้มีการสอบแข่งขันภายในจ�านวนทีม่ากข้ึน	 
เพ่ือสร้างขวัญก�าลงัใจในการท�างานและองค์การ 
จะได้ผู ้ที่มีประสบการณ์ในงานต�ารวจที่เคย 
ปฏิบัติงานมาแล้ว	 ไม่ต้องมีการเรียนรู้การ 
ท�างานใหม่
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 3.  กำรปฏิรูปงำนสอบสวน ให้ด�าเนินการ 
ดังนี้
	 ในการปฏรูิปงานสอบสวน	สภาปฏิรูปแห่งชาติ 
ได้มีข้อเสนอให้ด�าเนินการ	(1)	เพิ่มคุณภาพและ 
ประสทิธภิาพงานสอบสวน	ด้วยการพจิารณาจาก 
คุณภาพของส�านวนการสอบสวนกบัปริมาณคดี 
ที่ได้รับ	 (2)	 แก้ไขคุณสมบัติเฉพาะต�าแหน่ง 
ผู้ก�ากบัสถานีต�ารวจ	ผู้บังคับการ	และผูบั้ญชาการ	 
หน่วยปฏิบัติที่มีอ�านาจสอบสวน	 ต้องมีความรู้ 
ความสามารถและมีประสบการณ์ทั้งงานด้าน 
การสอบสวนและสืบสวนป้องกันปราบปราม	 
(3)	การรับแจ้งความต้องรับแจ้งทุกคดี	ผู้ก�ากับ 
สถานีเป็นผู้บริหารคดี	 ส่วนหัวหน้าพนักงาน 
สอบสวนจะเป็นผู้ส่ังคดี	 (4)	 ก�าหนดเส้นทาง 
ความก้าวหน้าให้กบัพนักงานสอบสวน	สามารถ 
เลือ่นระดบัจนเทยีบเท่าผู้บังคับการ	(5)	จดัให้ม ี
ชุดสบืสวนเพ่ือแสวงหาพยานหลกัฐานให้ทราบ 
ตัวผู้กระท�าความผิดและติดตามตัวผู้กระท�า 
ความผิด	 อันเป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานสอบสวน
		 แนวทางดังกล่าวจะช่วยสร้างความเป็น 
อิสระในการท�างานให้พนักงานสอบสวนมาก 
ย่ิงขึ้น	 สร้างขวัญก�าลังใจในการท�างาน	 และ 
ส่งเสริมให้พนักงานสอบสวนมีความก้าวหน้า 
ในหน้าที่ราชการได้	 แต่สิ่งที่ควรเพิ่มเติม	 คือ	 
ยกเลกิตวัชีว้ดัด้านปริมาณคดว่ีาเป็นตวัช้ีวดัการ 
บริหารงานของผู้บริหารสถานีต�ารวจ	 เพราะ 
ถงึแม้ว่าจะมกีารแก้ไขให้หัวหน้าพนักงานสอบสวน 
ท�าหน้าที่สั่งคดี	 นอกจากน้ีควรก�าหนดให  ้
พนักงานสอบสวนและผู ้ก�ากับสถานีเป ็น 
ผู้บริหารคดีนั้น	แม้ว่าอ�านาจของผู้ก�ากับสถานี 
ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดในสถานีจะยังมีอยู	่ 
อาจบังคับจากหัวหน้าพนักงานสอบสวนแทน 

บังคับจากพนักงานสอบสวน	ตวัชีวั้ดในการท�างาน 
ของสถานีต�ารวจจึงควรเน้นที่การป้องกัน	 
ปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่โดยดูว่าเม่ือมี 
คดเีกดิขึน้สามารถด�าเนินคดีได้มากน้อยเพียงใด	 
ไม่ใช้การประเมินจากคดีทีมี่การรับแจ้งความว่า 
มีมากน้อยเพียงใด	 ส�าหรับเร่ืองของการมีชุด 
สบืสวนน้ัน	ช่วยให้สามารถน�าข้อมลูไปประกอบ 
การสอบสวนให้ส�านวนมีคุณภาพมากขึ้น	 และ 
ลดภาระงานของพนักงานสอบสวนลง
 4. กำรถ่ำยโอนภำรกิจให้หน่วยงำนที่มี 
ภำรกิจหน้ำที่โดยตรงไปด�ำเนินกำรเพ่ือแบ่งเบำ 
ภำระของส�ำนกังำนต�ำรวจแห่งชำติ ให้ด�าเนินการ 
ดังนี้
		 (1)	 ถ่ายโอนภารกจิการอ�านวยความสะดวก 
และความปลอดภัยในการบังคับใช้กฎหมาย 
ในงานจราจรให้กรุงเทพมหานคร	 เมืองพัทยา	 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ที่มี 
ความพร้อม	เช่น	เทศบาล		(2)	ถ่ายโอนภารกิจ 
ในการป้องกันปราบปรามการกระท�าความผิด 
เกีย่วกบัทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมให้ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด�าเนินการ	 (3)	 ถ่ายโอนภารกิจการอ�านวย 
ความสะดวกและความปลอดภัยในงาน 
ท่องเที่ยวให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ด�าเนินการ(4)	 ถ่ายโอนภารกิจการอ�านวย 
ความสะดวกและการบริหารการจราจรในพ้ืนที ่
ทางหลวงให้กระทรวงคมนาคมด�าเนินการ	 
(5)	ถ่ายโอนการอ�านวยความสะดวกและความ 
ปลอดภัยในงานรถไฟไปให้การรถไฟแห่ง 
ประเทศไทยด�าเนินการ	 (6)	 ถ่ายโอนภารกิจ 
ด้านการกป้องกนัและการปราบปรามการกระท�า 
ความผิดและรักษาความสงบในเขตน่านน�า้ไทย	 
(ต�ารวจน�้า)	 ให้กระทรวงคมนาคมด�าเนินการ	 
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(7)	 ถ่ายโอนภารกิจด้านการตรวจคนเข้าเมือง 
ไปให้กระทรวงมหาดไทย	 กระทรวงยุติธรรม 
หรือกระทรวงต่างประเทศด�าเนินการ	(8)	ถ่ายโอน 
ภารกิจการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่ 
เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคไปให้ส�านักงาน 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	 (9)	 ถ่ายโอน 
ภารกิจด้านการป้องกันปราบปรามการกระท�า 
ความผิดเกี่ยวกับอาหารและยาไปให้กระทรวง 
สาธารณะสุขด�าเนิการ	 (10)	 ถ่ายโอนภารกิจ 
ด้านการป้องกันปราบปรามเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไปให้ส�านักงานผลิต 
มาตรฐานอุตสาหกรรม	 (11)	 ถ่ายโอนภารกิจ 
ด้านการป้องกนัปราบปรามการกระท�าความผิด 
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไปให้ 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ด�าเนินการ
	 ผู้เขยีนมคีวามคิดเห็นว่า	การถ่ายโอนภารกจิ 
เป็นเร่ืองของโครงสร้างองค์การและการบริหาร 
จัดการที่ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 มีภารกิจ 
ที่ไม่ใช่ภารกิจของต�ารวจจ�านวนมาก	 ซึ่งการ 
โอนภารกิจจะเป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง 
องค์การและการบริหารจัดการให้เปลีย่นไปจาก 
เดิม	 ผู้เขียนมีทั้งเห็นด้วยและเห็นต่างในบาง 
ภารกิจและบางประเด็นต่อการถ่ายโอนภารกิจ 
ไปให ้หน ่ วยงานที่ มี ลั กษณะงานเฉพาะ 
ด�าเนินการแทน	 โดยในหลักการตามข้อเสนอ 
การปฏิรูปด้านการถ่ายโอนภารกิจได้เสนอว่า	 
ต้องไม่ก่อให้เกิดช่องว่างในการปฏิบัติงาน 
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ	 ที่ถ่ายโอน	 และการ 
ถ่ายโอนน้ันต้องโอนทั้งอ�านาจ	 บุคลากร	 และ 
งบประมาณไปให้หน่วยงานทีด่�าเนินการแทนด้วย	 
การคุ้มครองความก้าวหน้าในวชิาชีพ	(Career	Path)	 
ต้องไม่ต�่ากว่าที่ได้รับอยู่	 และการถ่ายโอน 

ภารกิจต้องมีความพร้อมเพราะเกี่ยวข้องกับ 
ความสงบเรียบร้อย	การป้องกนัและปราบปราม 
การกระท�าความผิดทางอาญา	ความปลอดภัย 
ของประชาชนและความมั่นคง	
		 ซึง่แสดงให้เห็นว่า	สภาปฏิรูปแห่งชาตกิยั็งมี 
ข้อห่วงใยหากการถ่ายโอนภารกิจไปในบาง 
ภารกิจหรือบางหน่วยงานยังไม่มีความพร้อม 
ก็อาจมีผลกระทบต่อประชาชน	 สังคม	 และ 
ประเทศชาติ	 ผู้เขียนเห็นว่าควรถ่ายโอนเฉพาะ 
งานที่เกี่ยวกับการอ�านวยความสะดวก	 และ 
งานเก่ียวกับการบริการไปให้หน่วยงานอื่น 
ด�าเนินการแทนต�ารวจเท่านั้น	แต่งานด้านการ 
ปราบปราม	งานด้านการสอบสวนควรให้คงอยู่กบั	 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 เพราะงานต�ารวจ 
เกี่ยวข้องกับการป้องปรามและปราบปราม 
อาชญากรรม	 ซึ่งเป็นภารกิจหลักของต�ารวจ	 
ทัง้น้ี	จฑุารัตน์	เอือ้อ�านวย	(2551)	ได้ท�าการวิจัย 
เร่ืองความเป็นไปได้ในการถ่ายโอนภารกิจของ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	พบว่า	งานด้านการ 
จราจรไม่เพียงแค่การอ�านวยความสะดวก 
ในการจราจรเท่าน้ัน	แต่ยงัรวมไปถงึการท�าหน้าที ่
รักษาความปลอดภัยองค์พระมหากษัตริย์	และ 
การอารักขาบุคคลส�าคัญในเส้นทางจราจร	 
อีกทั้งยังมีส่วนในการป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรม	 ลดโอกาสการกระท�าความผิด 
ซึ่งส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 มีการปฏิบัติงาน 
หน้าที่น้ีมานานจนเกิดความช�านาญจึงไม่ควร 
อยู่ในข่ายพิจารณาการโอนภารกจิให้หน่วยงาน 
อื่น	 และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มีความ 
พร้อมในการด�าเนินการ	(จฑุารัตน์	เอือ้อ�านวย,	 
2551)
		 ส�าหรบังานทางหลวง	กรมทางหลวงมีภารกจิ 
การบริการทางหลวง	ตรวจจบัตามพระราชบัญญัติ 
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ทางหลวง	พ.ศ.	2535	แต่ไม่มีอ�านาจสอบสวน	 
โดยการสอบสวนเป็นอ�านาจของ	 ส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาติ	 เมื่อพิจารณาถึงความพร้อม	 
ทางหลวงไม่มีความพร้อมและไม่มีกฎหมาย 
ให้อ�านาจไว้	 หากมีการกระท�าความผิดก็ไม่ใช ่
ความผิดร้ายแรง	 แต่เส้นถนนทางหลวงเป็น 
เส ้นทางหลักในการคมนาคมมี เครือข ่าย 
ทั่วประเทศ	 เส้นทางการเดินทางดังกล่าวเป็น 
ช่องทางหน่ึงในการค้ายาเสพตดิ	ขนของหนีภาษี	 
หลบหนีเข้าเมือง	จึงต้องให้อ�านาจแก่เจ้าหน้าที่ 
ต�ารวจด�าเนินการ	ไม่สมควรโอนภารกจิดงักล่าว 
ไป	(จุฑารัตน์	เอื้ออ�านวย,	2551)
		 ส�าหรับการโอนต�ารวจรถไฟ	 เม่ือพิจารณา 
ความพร้อมในการปฏิบัติการจับและสอบสวน 
คดีอาญาที่ เกิดบนขบวนรถไฟแล ้วพบว ่า	 
การรถไฟแห่งประเทศไทยไม่มคีวามพร้อมด้าน 
การโอนต�ารวจตรวจคนเข้าเมือง	แม้จะเป็นงาน 
เกี่ยวกับการบริการซึ่งดูเหมือนว่าโอนภารกิจ 
ไปได้	 แต่งานตรวจคนเข้าเมืองเกี่ยวข้องกับ 
ผลกระทบต่อความมั่นคง	การก่อความไม่สงบ	 
การก่ออาชญากรรมข้ามชาติ	 การค้ามนุษย	์ 
การค้ายาเสพติด	การหลบหนีเข้าเมือง	การให้ 
คงอยู ่กับส�านักงานต�ารวจแห่งชาติจึงถือว่า 
ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในงานต�ารวจและก่อให้ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ 
มากกว่า	(จุฑารัตน์	เอื้ออ�านวย,	2551)
		 ในส่วนของต�ารวจป่าไม้พบว่า	 กรมป่าไม ้
ไม่มคีวามพร้อมและไม่มอี�านาจในการสอบสวน	 
ส�าหรับการถ่ายโอนภารกิจต�ารวจท่องเที่ยว 
ไปให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา	 พบว่า	 
ไม ่ มีความพร ้อมในด ้านการป ้องกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรม	 เพราะด้วยภารกิจ 
ของกระทรวงฯ	 ไม่ได้ถูกออกแบบงานมาเพ่ือ 

การป้องกันและปราบปรามความผิดเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยว	 แต่เป็นงานที่เน้นการส่งเสริม 
การท่องเทีย่วมากกว่า	ในส่วนของต�ารวจน�า้พบว่า 
การโอนภารกิจไปให้หน่วยงานอื่นด�าเนินการ 
แทนไม่มคีวามพร้อมเช่นกนั	การป้องกนัภยัทางน�า้ 
ถือเป็นการป้องกันความมั่นคงของประเทศ	 
ยังไม่นับรวมการกระท�าความผิดทางน�้าอีก 
จ�านวนมากที่ควรด�าเนินการในรูปของการ 
สนธิก�าลังร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
น่าจะก่อให้เกิดประโยชน์มากกว่า	 (จุฑารัตน	์ 
เอื้ออ�านวย,	2551)
		 นอกจากน้ีในการถ่ายโอนภารกิจต�ารวจซึ่ง 
หากถ่ายโอนภารกิจไปทั้งหมดไปให้หน่วยงาน 
อืน่	แม้จะก�าหนดว่าให้ถ่ายโอนบุคลากรไปด้วย 
ความสมัครใจ	 สิ่งที่ตั้งเป็นค�าถามคือ	 หาก 
ต�ารวจส่วนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ไม่สมัครใจ	 การ 
ถ่ายโอนภารกจิจะกลายเป็นการเพิม่ภาระให้กบั 
หน่วยงานทีต้่องด�าเนินการหรือไม่	ซึง่ไม่เหมอืน 
กับกรมสอบสวนคดีพิเศษ	 (DSI)	 ที่เม่ือมีการ 
ต้ังข้ึนมาใหม่ได้เปิดรับต�ารวจและบุคลากรใน 
หน่วยงานต่างๆ	 มีต�ารวจส่วนหน่ึงโอนย้ายไป 
จนเหมือนกลายเป็นส�านักงานต�ารวจแห่งชาต ิ
สาขาสอง	แต่กรมสอบสวนคดพีเิศษมเีงนิประจ�า 
ต�าแหน่งทีใ่ห้เพ่ิมเตมิมากในระดบัหน่ึง	จงึสร้าง 
แรงจูงใจให ้กับต�ารวจที่ขอโอนย้ายไปอยู ่	 
ต่างจากหน่วยงานราชการต่างๆ	ที่ต้องรับการ 
ถ่ายโอนภารกิจต�ารวจไปเพราะเงินเดือน	 เงิน 
ประจ�าต�าแหน่งไม่แตกต่างกัน	 อาจไม่ก่อเกิด 
แรงจงูใจในการขอโอนย้ายไปสงักดัองค์การใหม่	 
อีกทั้งวัฒนธรรมการท�างานของต�ารวจมีความ 
แตกต่างจากวฒันธรรมการท�างานของราชการ 
พลเรือนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อภารกิจที่ 
ถ่ายโอนไปได้	
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 5. แนวทำงกำรปฏิรูปเรื่องอื่นๆ ได้แก่
   (1) กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของภำค 
ประชำชนในกิจกำรของต�ำรวจ 
		 	 ควรปรับปรุงให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
และติดตามการบริหารงานต�ารวจ	 (กต.ตร.)																				 
มีประชาชนเข้าร่วมอย่างแท้จริง	 โดยพิจารณา 
เป็นองค์การไม่ใช่จากตวับุคคล	ซึง่คณะกรรมการ 
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต�ารวจ	 
(กต.ตร.)	 มีบทความส�าคัญในการส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือตรวจสอบการ 
ใช้อ�านาจรัฐ	มีส่วนร่วมติดตามการบริหารและ 
ให้ข้อเสนอเสนอแนะในการก�าหนดนโยบายงาน 
ต�ารวจ	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 กิตติพงษ์	 
กิตยารักษ์	(2550)	คณะกรรมการพัฒนาระบบ 
งานต�ารวจ	 (2550)	 ซึ่งปัญหาการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนเป็นเร่ืองทีเ่กีย่วข้องกบัโครงสร้าง 
องค์การของต�ารวจที่ผู้เขียนได้น�าเสนอไว้แล้ว 
ในตอนต้นของบทความ
   (2)  กำรพัฒนำระบบนิติวิทยำศำสตร์
		 	 ระบบนิตวิทิยาศาสตร์	เป็นงานทีต่�ารวจ 
ใช้ในการตรวจสถานทีเ่กดิเหต	ุพิสจูน์เอกลกัษณ์ 
บุคคล	 ตรวจคราบเลือด	 ลายน้ิวมือ	 เป็นต้น	 
จึงมีความส�าคัญมากในการพิสูจน์หลักฐานที่มี 
ความน่าเช่ือถอืมากทีส่ดุ	เพราะผลการพิสจูน์น้ัน 
มีความเป็นวิทยาศาสตร์	 โดยข้อเสนอแนะ 
ในการปฏิรูปเน้นไปทีค่วามก้าวหน้าในสายงาน	 
และความการความช�านาญต�าแหน่ง	
	 	 ผู้เขียนคิดเห็นว่า	ควรมกีารเสนอให้มีการ 
พัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับงานนิติวิทยาศาสตร์ 
ขององค์การต�ารวจ	การปฏิรูปคร้ังน้ีจึงควรทีจ่ะ 
มีการทบทวนเร่ืองของความรู้ขององค์การว่า 
เป็นอย่างไร	 มีเร่ืองใดที่ต้องประสานขอความ 
ร่วมมือหรือแลกเปลี่ยนความรู้กับหน่วยงาน 

อื่นๆ	 ที่มีลักษณะงานเหมือนกัน	 เช่น	 สถาบัน 
นิติวิทยาศาสตร์	กระทรวงยติุธรรม	โรงพยาบาล 
ของรัฐและเอกชนทีม่แีพทย์ทางด้านนิติเวช	และ 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ของต่างประเทศ	 เพ่ือ 
สร้างเป็นเครอืข่ายความร่วมมอืทัง้ทางวชิาการ 
และการปฏิบัติงานร่วมกัน
   (3)  กำรป้องกันกำรทุจริต
		 	 ข้อเสนอของการปฏิรูปจากสภาปฏิรูป 
แห่งชาติน้ัน	 จะเน้นไปที่การสร้างระบบการ 
แต่งตั้งโยกย้ายเพ่ือลดการทุจริต	 และให้ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	ปลกูจติส�านึกในเร่ือง 
ของการรักในอาชีพ	 องค์การ	 และอุดมคต ิ
ต�ารวจ	ซึง่การป้องกนัการทจุริตและการป้องกนั 
การกระท�าที่ผิดจริยธรรมเรื่องอื่นๆ	ด้วย	
		 	 ผู้เขียนคิดเห็นว่า	 ควรมีหลักการในการ 
ด�าเนนิการ	จงึขออ้างองิจากการวิจยัเรือ่ง	วิธกีาร 
พัฒนาจริยธรรมของข้าราชการต�ารวจเชิง 
พุทธบูรณาการ	(ตวงเพชร	สมศรี,	หน้า	1)	เพือ่เป็น 
แนวทางในการพัฒนาจริยธรรมต�ารวจ	 ได้แก่	 
ใช้หลักอคติ	 4	 ในการคัดเลือกบุคคลเข้ามา 
รับราชการต�ารวจ	 ส่วนด้านการลงโทษควร 
ใช้หลักไตรสิกขา	 ผู้บังคับบัญชาควรน�าหลัก 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เป็น 
แบบอย่างให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา	 และน�าหลัก 
ทศพิธราชธรรมมาใช้ในการปกครองและ 
บริหารงานองค์การต้ังแต่ระดับสถานีต�ารวจ	 
ระดับกองบัญชาการ	 จนถึงส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติ	และน�าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน 
องค์การต�ารวจในทุกระดับด้วย
   (4) กำรพัฒนำระบบงบประมำณของ 
ต�ำรวจ
		 	 การบริหารงานองค์การต�ารวจจะม ี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน	 งบประมาณ 
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มีความส�าคัญมาก	 โดยเฉพาะการจัดท�าระบบ 
งบประมาณใหม่ที่กระจายลงไปถึงระดับพ้ืนที	่ 
(สถานีต�ารวจ)	 การจัดสรรงบประมาณตาม 
ความเป็นจริง	 โดยเฉพาะงบประมาณด้านการ 
ป้องกัน	 ปราบปรามและงานสอบสวนซึ่งมีอยู ่
ทั่วประเทศ
   (5) กำรจัดรูปแบบให ้ส�ำนักงำนจเร 
ต�ำรวจซึง่หน่วยงำนในส�ำนกังำนต�ำรวจแห่งชำติ  
ที่มีอ�ำนำจหน้ำที่ในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติ 
หน้ำที่ของต�ำรวจ ให้มีควำมเป็นอิสระสำมำรถ 
ปฏิบัติ หน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
		 	 ควรปรับโครงสร้างอ�านาจจเรต�ารวจ 
แห่งชาติ	 ให้มีอิสระในการด�าเนินการเกี่ยวกับ 
เร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์	 และให้อ�านาจ 
ในการแต่งตัง้โยกย้าย	บรหิารงานบคุคลภายใน 
ส�านักงานจเรต�ารวจแห่งชาติเอง	 และแก้ไข 
กฎหมายของจเรต�ารวจแห่งชาติที่เกี่ยวกับ 
การสบืสวนข้อเทจ็จริงเพ่ือให้เกดิความคล่องตวั 
ในการด�าเนินงาน
   (6) กำรสร้ำงกลไกกำรตรวจสอบ ถ่วงดุล 
กำรใช้อ�ำนำจของเจ้ำหน้ำที่ต�ำรวจในกรณี  
ประชำชนร้องขอควำมเป็นธรรม
		 	 ให้มกีารตรากฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการ 
พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์เกี่ยวกับต�ารวจ	โดย 
คณะกรรมการต้องมีความเป็นอิสระและไม่อยู ่
ภายใต้การก�ากับดูแลของส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาตสิอดคล้องกบัข้อเสนอของคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบงานต�ารวจ	 เมื่อปี	 2550	 และ 
สอดคล้องกบักติตพิงษ์	กติยารักษ์	(2550)	ทีไ่ด้ 
เสนอไว้แล้วเช่นกัน

	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

	 นอกจากข้อเสนอแนะของสภาปฏิรูปแห่งชาติ 

ในการปฏริปูทัง้	5	ประเดน็ทีผู่เ้ขยีนได้วพิากษ์ไป 
ข้างต้นแล้ว	ยงัมปีระเดน็น่าสนใจอืน่ๆ	ทีผู่เ้ขยีน 
มีความเห็นเพิ่มเติมในเรื่องการปฏิรูป	ได้แก่	
 1. กำรปฏิรูปเพื่อแก้ไขปัญหำวัฒนธรรม 
องค์กำร 
	 วัฒนธรรมองค์การของต�ารวจมีผลต่อ 
พฤติกรรมและการปฏิบัติตนของต�ารวจกับ 
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมด้วยกัน	 
รวมถึงการการปฏิบัติต่อสังคมและประชาชน	 
ซึ่งควรให้นักวิชาการที่ มีองค ์ความรู ้ด ้าน 
วัฒนธรรมองค์การและการบริหารงานยติุธรรม 
ทางอาญาเข้าไปศึกษาวเพื่อสร้างวัฒนธรรม 
องค์การข้ึนมาใหม่	 ซึ่งอาจต้องใช้เวลาในการ 
ด�าเนินการแต่ผลลัพธ์ที่ได้จะส่งผลดีต่อการ 
ปรับเปลี่ ยนวัฒนธรรมองค ์การ	 ซึ่ ง เมื่ อ 
วัฒนธรรมองค์การมีการเปลีย่นแปลงไปจากเดิม	 
รูปแบบการท�างานก็จะเปลี่ยนไปด้วย	ส่งผลให้ 
สังคม	 ประชาชน	 และประเทศชาติจะได้รับ 
ประโยชน์ตามมาเป็นล�าดับ
  2. กำรปฏิรูปค่ำนิยมของสังคม 
	 สงัคมไทยมีค่าทีนิ่ยมทียึ่ดถอืผู้มอี�านาจจาก 
การปลูกฝังรุ่นสู่รุ่น	โดยหวังประโยชน์ตอบแทน 
หรือพ่ึงพาในเวลาที่ต้องการความช่วยเหลือ 
ทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมาย	เพือ่ปรับเปลีย่นค่านิยมและ 
ทศันคตใินการยดึตดิกบัผูม้อี�านาจ	การปลกูฝัง 
ค่านิยมของสังคมใหม่ควรด�าเนินการกระตุ้น 
ผ่านทางสือ่ต่างๆ	เพราะสือ่มอีทิธพิลต่อประชาชน 
และสังคมในด้านความคิดและความเช่ือเป็น 
อย่างมาก	 จึงควรเน้นการน�าเสนอเพ่ือสร้าง 
ค่านิยมทีเ่หมาะสม	รู้จกัคุณค่าของตนเอง	ต่อต้าน	 
ไม่ยอมรับและไม่ยกย่องผู้มีอ�านาจที่ประพฤติ 
มิชอบ	 ท�าผิดกฎหมาย	 ผิดศีลธรรมและ 
จรรยาบรรณ
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 3. ก ำ ร ป ฏิ รู ป ด ้ ำ น พ ฤ ติ ก ร ร ม ร ะ ดั บ 
ปัจเจกบุคคล 
	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ควรมีมาตรการ 
ในการจูงใจทางบวกให้กับต�ารวจที่ประพฤติ 
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีด้วยการให้รางวัล	 
ประกาศเกียรติคุณ	พิจารณาความดีความชอบ	 
เลื่อนขั้นเงินเดือนและต�าแหน่ง	 รวมถึงม ี
มาตรการลงโทษที่เด็ดขาดกับต�ารวจที่กระท�า 
ผิดกฎหมายและจรรยาบรรณเพ่ือไม่ให้เป็น 
แบบอย่างกบัต�ารวจนายอืน่	ไม่ควรมีการช่วยเหลอื 
หรือปกป ิดความจริงหรือปกป ้องต�ารวจ 
ผู้กระท�าความผดิโดยกลวัว่าจะท�าให้ภาพลกัษณ์ 
องค์การเสียหาย
 4. กำรปฏิรูปเพ่ือลดกำรฆ่ำตัวตำยของ 
ต�ำรวจ
	 จากการศึกษาวิจัยของส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติ	 (2557)	พบว่า	 สาเหตุการฆ่าตัวตาย 
ของต�ารวจมีหลายสาเหตุ	 เช่น	 ความเครียด 
เร่ืองงาน	ปัญหาสขุภาพ	ปัญหาครอบครวั	ปัญหา 
หน้ีสิน	 ซึ่งส�านักงานต�ารวจแห่งชาติควรมีการ 
เฝ้าระวังปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นแก่ข้าราชการ 
ต�ารวจ	เพราะต�ารวจที่ฆ่าตัวตายส่วนมากจะมี 
ภาวะซึมเศร้า	 เก็บตัว	 วิตกกังวลง่าย	 ด่ืมสุรา	 
และมีความเครียดสะสม	ผู้บังคับบัญชาจึงควร 
สอดส่องดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด	 
ไม่ปล่อยปะละเลยเพ่ือคอยให้ค�าปรึกษาและ 
หาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น	แม้จะมีการตั้ง 
ศนูย์ให้ค�าปรึกษาโดยผู้เชีย่วชาญด้านจติแพทย์ 
แต่ก็ควรมีการประเมินการให้บริการและ 
ผลการให้บริการเป็นระยะว่าประสบผลส�าเร็จ 
มากน้อยเพียงใด	 ต้องปรับปรุงเพ่ิมเติมรูปแบบ 
ของการให้ค�าปรึกษาหรือการให้บริการของ 
ศูนย์ดังกล่าวหรือไม่	อย่างไร	รวมในหน่วยงาน 

ต�ารวจควรมีการประเมินความเครียดผู้ปฏิบัต ิ
อย่างสม�า่เสมอเพ่ือหาความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิข้ึน	 
สิ่งเหล่าน้ีควรเป็นมาตรการที่ด�าเนินงานอย่าง 
ต่อเน่ืองและจริงจงัเพ่ือให้เกดิประสทิธผิลสงูสดุ 
ในการแก้ไขปัญหา	 นอกจากน้ี	 การพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของต�ารวจในด้านต่างๆ	 ถือเป็น 
สิง่ส�าคัญทีจ่ะช่วยแก้ไขปัญหาได้	เช่น	พิจารณางาน 
ที่มอบหมายว่ามีปริมาณที่มากเกินไปหรือไม่	 
แก้ไขวัฒนธรรมองค์การที่ต้องดูแลเจ้านาย 
หรือการสั่งงานให้ปฏิบัติโดยไม่มีงบประมาณ 
ท�าให้ต้องใช้เงินส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่	 
ส่งผลกระทบต่อการเลี้ยงดูครอบครัวเพราะ 
มีรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย	 การขอโยกย้าย 
กลับภูมิล�าเนาเพ่ือประหยัดค่าครองชีพแต่ 
ไม่ได้รับการพิจารณา	 ปัญหาสุขภาพที่ไม่ได้รับ 
การดูแล	 เช่น	 การสูดดมควันพิษของต�ารวจ 
จราจร	 การท�างานในพ้ืนที่ เสี่ยงอันตราย 
โดยไม่ได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน	 ซึ่ง 
ทางส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	ควรตระหนักถึง 
ปัญหาเหล่าน้ีและหาทางแก้ไขอย่างยั่งยืนเพื่อ 
พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการต�ารวจให ้
ดีย่ิงขึ้น	 เมื่อความทุกข์ทุเลาลงก็จะส่งผลให ้
อัตราการฆ่าตัวตายลดลงได้

	สรุป

		 บ ท บั ญ ญั ติ แ ห ่ ง รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห ่ ง 
ราชอาณาจักรไทย	 (ฉบับช่ัวคราว)	 พ.ศ.2557	 
ได้มีกลไกสภาปฏิรูปแห่งชาติท�าหน้าที่ในการ 
ปฏิรูปงานด้านต่างๆ	หนึ่งในนั้นคือ	การปฏิรูป 
กระบวนการยุติธรรม	 และงานส่วนหน่ึงของ 
กระบวนการยุติธรรมก็คือ	 กิจการต�ารวจ	 
ซึ่งได้มีการจัดท�าแผนปฏิรูปกิจการต�ารวจข้ึน	 
โดยป ัญหาของส�านักงานต�ารวจแห ่งชาติ 
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วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 10 เล่มที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2560

พบว่า	ประกอบไปด้วย	โครงสร้างองค์การ/การ 
บริหารจดัการ	การบริหารงานบุคคล	วฒันธรรม 
องค์การ	 ความไม่เป็นอิสระของงานสอบสวน	 
ค่านิยมของสังคม	 พฤติกรรมปัจเจกบุคคล	 
และปัญหาการฆ่าตัวตายของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	 
ส�าหรับแนวทางในการปฏิรูปต้องแก้ไข	ประกอบ 
ไปด้วย	การสร้างความเป็นอสิระในการบริหารงาน 
ของหน่วยงานต�ารวจให้ปราศจากการแทรกแซง 
ทางการเมือง	 ซึ่งเป็นเร่ืองเกี่ยวกับโครงสร้าง 
องค์การหรือการบริหารจัดการโดยจะเห็นว่า 
ทุกคร้ังที่มีการปฏิรูปต�ารวจ	 เร่ืองของการปรับ 
โครงสร้างองค์การจะต้องมีการด�าเนินการ 
แทบจะทกุคร้ัง	ซึง่ถอืว่ามคีวามส�าคัญอย่างมาก 
ที่ต้องด�าเนินการเป็นอันดับแรก	 ซึ่งประเด็น 
อืน่ๆ	กจ็ะอยูใ่นเร่ืองของโครงสร้างองค์การแต่จะ 
เป็นส่วนย่อยๆ	ทีจ่ะต้องด�าเนินการด้วยเช่นกนั	 
ได้แก่	 การวางแนวทางมาตรฐานการแต่งตั้ง 
โยกย้ายข้าราชการต�ารวจหรือการบริหารงาน 
บุคคล	 การปฏิรูปงานสอบสวน	 การถ่ายโอน 
ภารกิจ	 การสร้างการมีส ่วนร่วมของภาค 
ประชาชน	 การพัฒนาระบบนิติวิทยาศาสตร์	 
การป ้องกันการทุจริต	 การพัฒนาระบบ 
งบประมาณใหม่	การจัดรูปแบบจเรต�ารวจใหม่	 
การสร้างกลไกการตรวจสอบ	 การแก้ไขปัญหา 
วฒันธรรมองค์การ	รวมไปถงึการปฏิรูปค่านิยม 
ของสงัคม	การแก้ไขปัญหาด้านพฤตกิรรมระดบั 
ปัจเจกบุคคลของต�ารวจ	และการลดการฆ่าตวัตาย 
ของต�ารวจ	 ซึ่งหากด�าเนินการปฏิรูปอย่างเป็น 
ระบบเช่ือได้ว ่าปัญหาต่างๆ	 ขององค์การ 
ต�ารวจไทยหรือส�านักงานต�ารวจแห่งชาติจะ 
ได้รับการแก้ไขปัญหาที่ดีขึ้น	 ท�าให้กลับมาเป็น 
องค์การที่เป็นที่พึ่งของประชาชนอีกครั้งหนึ่ง
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