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 ในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมา หลายท่านคงจะคุ้นเคยกบัค�าว่า “ประเทศไทย  
4.0” ซึ่งสื่อความถึงวิสัยทัศน์ หรือโมเดลด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของ 
รัฐบาลไทย ภายใต้การน�าของพลเอกประยุทธ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี  
และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาต ิเพ่ือน�าประเทศเข้าสูย่คุเศรษฐกจิใหม่ 
ทีข่บัเคลือ่นผ่านนวตักรรม กล่าวคือ เปลีย่นจากการผลติสนิค้าทางเกษตร หรือ 
อุตสาหกรรม ดังเช่นในยุคที่ผ่านๆ มา ไปสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม ทุนมนุษย์ และความคิดสร้างสรรค์ และ 
เปลี่ยนแปลงจากการเน้นภาคการผลิต ไปสู่การเน้นภาคบริการมากยิ่งข้ึน  
โดยมีเป้าหมายส�าคัญเพื่อขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”  
และก้าวพ้นจากกับดักของการเป็น “ประเทศก�าลังพัฒนา” ไปสู่การเป็น 
ประเทศที่พัฒนาแล้วในที่สุด  

	 รัฐบาลไทย	4.0	

 รัฐบาลได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา เพ่ือก้าวสูก่ารเป็น “รัฐบาลไทย  
4.0” หรือรัฐบาลดิจิทัล ไว้ทั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสู่ 
รัฐบาลดิจิทลั เน้นการบูรณาการข้อมลูผ่านระบบการเช่ือมโยงข้อมลูส่วนกลาง  
การยืนยันตัวตน และการบริหารจัดการสิทธิ โดยใช้  Smart Card หรือผ่าน 
บัญชีผู้ใช้อเิล็กทรอนกิส์กลาง การให้ทกุข้อมูลงานบริการโดยมีผูรั้บบริการเป็น 
ศูนย์กลาง การรับฟังความคิดเห็น และแก้ไขเร่ืองร้องเรียน และการเข้าถึง 
ความต้องการในเชิงรุก การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการ 
อิเล็กทรอนิกส์ และการยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 

“ยุติธรรม	4.0”	

(Digital Justice)

ชาญเชาวน์ ไชยานุกิจ*

* อดีตปลัดกระทรวงยุติธรรม
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน เน้นการให้ความช่วยเหลือแบบ 
บูรณาการในเชิงรุก และการเพิ่มประสิทธิภาพ 
แรงงาน โดยบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบ 
วงจร 
 ยทุธศาสตร์ที ่3 การยกระดับขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจ เน ้นการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพภาคการเกษตร ผ่านการพัฒนา 
การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคล ผ่านการ 
บูรณาการ การบูรณาการการท่องเทีย่วแบบครบ 
วงจร การบูรณาการงานบริการด้านการลงทุน 
ข้ามหน่วยงาน การบูรณาการการน�าเข้าและ 
ส่งออกแบบครบวงจร การส่งเสริม SME แบบ 
บูรณาการเชิงรุก เพ่ือส่งเสริมการเติบโต และ 
ระบบภาษีบูรณาการข้ามหน่วยงานแบบครบ 
วงจร

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับความม่ันคง  
และเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน เน้นการ 
รักษาความปลอดภัยสาธารณะเชิงรุก การ 
บริหารจัดการชายแดน โดยประเมินความเสี่ยง 
ผู้โดยสารข้ามแดนล่วงหน้า และพิสูจน์ตัวตน 
ผ่านช่องทางอตัโนมตั ิการบรูณาการข้อมลู เพ่ือ 
ป้องกันภัยธรรมชาติ  และการบูรณาการข้อมูล 
ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพ่ือบริหารจัดการ 
ในภาวะวิกฤติ 
 อย่างไรกต็าม การเดนิหน้าไปสูป่ระเทศไทย  
4.0 นั้น ไม่สามารถเป็นไปได้โดยการขับเคลื่อน 
ระบบเศรษฐกจิแต่เพยีงอย่างเดยีว หากแต่ทกุๆ  
ระบบ และองคาพยพในสังคมไทย ต่างก็ต้อง 
ขับเคลื่อน และปรับตัวไปพร้อมๆ กัน รวมทั้ง 
กระบวนการยุตธิรรม ซึง่มคีวามเกีย่วข้อง เช่ือมโยง  
กบัระบบเศรษฐกจิ สงัคม และการเมืองอย่างลกึซึง้  
ดงันัน้ กระบวนการยตุิธรรมของไทยในปัจจบุนั  
ย่อมมีความจ�าเป็นต้องเดินหน้าสู ่การเป็น  
“ยุติธรรม 4.0” ด้วยเช่นกัน 

ภาพที่ 1 : Thailand 4.0
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	 แนวโน้มกระบวนการยติุธรรมไทย	:	 

		 เหลยีวมองอดีต...แลรอบปัจจบัุน... 

	 วาดฝันสู่อนาคต

 เมื่ อ เรามองย ้อนกลับไปสู ่การพัฒนา 
กระบวนการยุติธรรมของโลก และของไทย 
ทีผ่่านมา  จะเห็นได้ว่า กระบวนการยุตธิรรมน้ัน 
ได้รับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงต่างๆ  
ทีเ่กดิข้ึนในโลกมาโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างย่ิง  
ตัง้แต่ช่วงทศวรรษ ค.ศ. 1970–1980 ซึง่เป็นช่วง 
สิน้สดุสงครามเยน็ และจดุเร่ิมต้นของกระแสโลก 
ไร้พรมแดน หรือโลกาภิวัตน์ กล่าวคือ ในยุค 
สงครามเย็น หรือช่วงทศวรรษ ค.ศ. 1960 นั้น  
กระบวนการยุติธรรมทั้งของไทย และของโลก  
มีการแบ่งค่ายเป็นทนุนิยม และสงัคมนิยมอย่าง 
ชัดเจน หากแต่ในช่วงเร่ิมต้นของโลกไร้พรมแดน  
มีการเปล่ียนแปลงที่ส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อ 
กระบวนการยุติธรรมเป็นอย่างมาก คือ 
 • กระบวนการแลกเปลี่ยนแนวคิดและ 
ประสบการณ์เป็นแบบผสมผสานมากข้ึน ระบบ 
กฎหมายต่างๆ ทีเ่คยแบ่งเป็น Common Law  และ  
Civil Law จงึอาจไม่สามารถแบ่งได้อย่างชัดเจน 
อกีต่อไป ในขณะทีก่ารถกเถยีงในเร่ืองของปรัชญา  
และแนวคิด เกิดขึ้นตลอดเวลา ท�าให้เกิดความ 
เปลี่ยนแปลงในหลายๆ เร่ือง เช่น แนวคิด 
เกี่ยวกับกระบวนการทางศาลรัฐธรรมนูญ และ 
ตัวรัฐธรรมนูญเอง ซึ่งส�าหรับประเทศไทยน้ัน  
นับได้ว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย  
พ.ศ. 2540  ได้เปิดกระบวนทัศน์ใหม่ๆ ให้กับ 
กระบวนการยุติธรรมไทยในหลายๆ เรื่อง เช่น  
การให้องค์กรอิสระเข้ามาเกี่ยวข้อง เปิดโอกาส 
ให้กับกระบวนการยุติธรรมของไทยมากขึ้น 

 • การเคลื่อนไหวของประชากร และการ 
ตดิต่อสือ่สาร การเดนิทางทีส่ะดวกสบายขึน้ และ 
มรีาคาประหยัด ท�าให้การเดนิทางข้ามพรมแดน 
เป็นไปได้โดยสะดวกยิ่งขึ้น และการติดต่อ 
สือ่สารง่าย และรวดเร็วย่ิงขึน้ ผ่านการใช้ cyber  
technology หรืออนิเตอร์เน็ต ซึง่นอกจากจะเป็น 
การเอือ้ต่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ความคิดซึง่กนั 
และกันดังเช่นที่กล่าวมาแล้ว ยังเอื้อต่อการค้า 
ระหว่างประเทศ และเปิดช่องให้การก่ออาชญากรรม 
ข้ามชาติ กระท�าได้ง่ายขึ้นด้วย 
 • การรวมตัวทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค  
และบทบาทขององค์กรระหว่างประเทศ ภายหลงั 
สงครามเย็น ประเทศต่างๆ มีการรวมตัวเป็น 
กลุ่มทางเศรษฐกิจมากข้ึน เช่น เขตการค้าเสรี 
อเมริกาเหนือ (NAFTA) เขตการค้าเสรียุโรป  (EFTA) 
และเขตการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) ท�าให้เกิด 
แนวคิด และลทัธใิหม่ๆ  ทางเศรษฐกจิและการเมอืง 
มากขึน้ ในขณะเดียวกัน องค์กรระหว่างประเทศ 
ต่างๆ ก็เร่ิมเข้ามามีบทบาทมากยิ่งข้ึนในการ 
ก�ากับดูแลการค้า และความสัมพันธ์ระหว่าง 
ประเทศ เช่น World Bank ในแง่ของความ 
โปร่งใส
 • ความขัดแย้งทางการเมือง โดยเฉพาะ 
ในประเทศไทยเองนั้น ความเปลี่ยนแปลง และ 
ความขดัแย้งทางการเมอืงในช่วงหลงัเหตกุารณ์ 
พฤษภาทมิฬในปี พ.ศ. 2535 เร่ือยมา ส่งผลต่อ 
ระเบียบวิธี (Methodology) และกระบวนคิด   
(paradigm) ของค�าว่านิติธรรม (Rule of Law)  และ 
มีวิธีคิดของกฎหมายพิเศษเกิดขึ้นมามากมาย 
ควบคู่กับการใช้กฎหมายอาญา และกฎหมาย 
วิธพิีจารณาความอาญาปกติของไทย มีกฎหมาย 
ใหม่ๆ ออกมามากกว่า 200 ฉบับ และมีการ 
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บังคับใช้กฎหมายใหม่ เช่น พระราชกฤษฎีกา 
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน และ 
พระราชบัญญัติ รักษาความมั่นคงภายใน 
ราชอาณาจักร เป็นต้น
 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของโลก 
และสังคมไทยดังที่กล่าวมา ท�าให้กระบวนการ 
ยุตธิรรมของไทยต้องมีการปรับตวัในหลายๆ ด้าน  
ทีส่�าคัญคือ นิยาม ความหมาย และขอบเขตของ  
“หลกันติธิรรม” (Rule of Law) ในยุคน้ี เปิดพ้ืนที ่
สาธารณะมากข้ึน และมีความเป็นพลวัตสูง  
ไม่หยุดน่ิง  และไม่ได้จ�ากดัเฉพาะความยุตธิรรม 
ที่ด�าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐ หรืออ�านาจ 
รัฏฐาธปัิตย์แต่เพียงอย่างเดยีวอีกต่อไป ในขณะ 
ที่ “การอ�านวยความยุติธรรม” ก็มิใช่เพียงแค ่
การท�าอย่างไรตามกฎเกณฑ์ของกฎหมายเท่านัน้   
แต่เกดิศาสตร์ทีเ่รียกว่า “การบริหารงานยตุธิรรม”  
คือ การท�าอย่างไรให้การอ�านวยความยตุธิรรม 
ตอบสนองความต ้องการของพลโลก ซึ่ ง 
หมายความว่า ตัวบทกฎหมายไม่ใช่ศูนย์กลาง 
อีกต่อไป แต่ศูนย์กลางคือ ประชาชน หรือผู้รับ 
บริการในเรื่องนั้นๆ 
 “การบริหารงานยตุธิรรมของไทย” ในยุค 4.0 
โดยทั่วไปแล้วหมายถึงกระบวนการบริหาร 
จดัการอ�านวยความยุตธิรรม ในช่วงตัง้แต่เดอืน 
พฤษภาคม 2557 เป็นต้นมา หรือในช่วงของ 
รัฐบาล คสช. ซึ่งมีแนวโน้ม และความท้าทาย 
ที่ส�าคัญ โดยสรุปได้ดังนี้ 
 • มุ่งเน้นผลลัพธ์ และเป้าหมายในการแก้ไข 
ปัญหา มากกว่าตัวบท และกฎเกณฑ์ อันเป็นไป 
ตามเจตนารมณ์ของค�าสั่งหัวหน้า คสช. และ 
ประกาศ คสช. ทัง้หมด โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้ 
มาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
ฉบับชั่วคราว พ.ศ. 2557

 • เปลีย่นวธิคีดิในการแก้ไขปัญหา หรือวธิคีดิ 
ในการมองปัญหา จากการเอาตัวบทกฎหมาย 
ต่างๆ มาดวู่า ถ้ามปัีญหาเกดิขึน้ จะแก้ปัญหาน้ี   
บทกฎหมาย และอ�านาจหน้าที่ท�าได้หรือไม่  
เป็นการน�าปัญหามาเป็นตัวตั้ง 
 • กระบวนการท�างานเน ้นความเป ็น 
สหวทิยาการมากขึน้  ไม่ได้ผกูขาดโดยนักกฎหมาย 
เชิงเทคนิคหรือนักกฎหมายมืออาชีพอีกต่อไป  
ลดความเป็นเฉพาะทางด้านวิชาชีพกฎหมาย   
(professional rhythm) ลงไป ใช้การเป็นบูรณาการ  
และประสานงานกบัหน่วยงานอืน่มากขึน้ ดงัจะ 
เห็นได้จากการท�างานในการสิบสวน สอบสวน  
จับกุม รวมทั้งการพิพากษาคดีความโดย 
ผู้พิพากษา และอัยการ 
 • การประเมินความยุติธรรม ปรับเปลี่ยน 
มาให้ความส�าคญักบัมิตเิชิงบริการ และความเป็น 
ผู้ให้บริการ (service host provider) ของ 
กระบวนการยตุธิรรมมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ให้ความ 
ส�าคัญกับความเป็นท้องถิ่น (Localization)  
หรือบริบทภายในประเทศ โดยที่มิได้ละเลย 
ความสอดคล้องตามมาตรฐานโลก (Global  
connection) กล่าวคือ ในขณะทีไ่ทยมไิด้ปฏเิสธ 
มาตรฐานสากล ก็ต้องพยายามสื่อสารให้ 
ประชาคมโลกเข้าใจถึงบริบท สถานการณ์ และ 
การปรับตัวของกระบวนการยุติธรรมไทยใน 
ปัจจุบัน เพื่อรักษาความสมดุลระหว่างการ 
ด�าเนินการตามมาตรฐานงานยุติธรรมสากล  
และการปรับให้สอดคล้องกับบริบทภายใน 
ประเทศไทยด้วย 
 • การเปิดพ้ืนทีส่าธารณะให้แก่กระบวนการ 
ยุติธรรมมากขึ้น นโยบายทางกฎหมาย ถือว่า 
เป็นนโยบายสาธารณะ  (Public Policy)  อย่างหน่ึง  
ซึ่งประชาชนสามารถเข้ามามีบทบาทในการ 
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เป็นเจ้าของ มีส่วนร่วม ตรวจสอบ และรับฟัง 
ความคิดเห็นได้ ในขณะทีค่วามหมายของความว่า  
“หลักนิติธรรม” ก็เปิดกว้างมากยิ่งขึ้น ภายใต้ 
ปรากฎการณ์ และความเช่ือมโยงกบับริบทต่างๆ  
โดยเฉพาะการผสมผสานกบัเร่ืองทางเศรษฐกจิ 
และการพัฒนาเพิ่มขึ้น 
 • กระบวนการยุติธรรมเคลื่อนที่จากระบบ 
ราชการ ไปสู่ระบบทางเลือก และระบบที่ไม่เป็น 
ทางการเพิ่มขึ้น ดังจะมองเห็นได้ว่า เกิดความ 
ตงึเครียดเน่ืองจากกระบวนการยุตธิรรมกระแส 
หลักไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชน และความเปล่ียนแปลงของโลกได้  

ท�าให้ร่างกฏหมายหลายฉบับในปัจจุบัน รวมทัง้ 
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
ในบางช่วง จ�าเป็นต้องมกีารปรับแก้ มกีารเสนอ 
พระราชบัญญัติใหม่ๆ เช่น พ.ร.บ. ว่าด้วยการ 
ไกล่เกลีย่ข้อพิพาท การชะลอการฟ้อง และ (ร่าง)  
ประมวลกฎหมายยาเสพติดฉบับใหม่ 
 • คนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะคนที่เกิดในช่วง 
ปี ค.ศ. 1980 (Generation Y)  และปี ค.ศ. 1990   
(Generation Z) เร่ิมเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
ในการนิยามความหมาย ขอบเขต และคุณค่า 
ของกระบวนการยุติธรรม
 

ภาพที่ 2 : ยุติธรรม 4.0 

	สู่…	“ยุติธรรม		4.0”

 จากเป้าหมายยุทธศาสตร์ของรัฐบาล และ 
แนวโน้ม และความท้าทายต่อกระบวนการ 
ยุติธรรมของไทยดังกล่าวท�าให้เราสามารถ 
คาดการณ์ได้ว่า “ยุตธิรรม 4.0” น่าจะมลีกัษณะ 
ที่ส�าคัญ 9 ประการ คือ 

 1) ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรม  (Innovation) 
 2) เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital)  
มากขึ้นเรื่อย ๆ 
 3) ให ้ความส�าคัญกับทรัพยากรมนุษย์   
(Human Capital) 
 4) เน้นมาตรฐานสากล  (International  
Standard) 
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 5) เน้นการแก้ไขปัญหา  (Problem Solving) 
 6) เน้นการพิสูจน์จากหลักฐานที่ชัดเจน  
(Evidence Base)
 7) เน ้นความเป็นสหวิทยาการ (Inter- 
disciplinary) 
 8) เน้นความสอดคล้องระหว่างกฎหมาย 
และการพัฒนาทีย่ั่งยนื  (Law and Sustainable  
Development) 
 9) เน้นกระบวนการวจิยัและพัฒนา (Research  
and Development – R&D) 
 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกปัจจุบัน  
และในประเทศไทย รวมทัง้ความทา้ทายตา่งๆ  
ดงัทีก่ล่าวมาน้ัน เป็นสิง่ทีเ่กดิข้ึนจริง และไม่อาจ 
หยุดยัง้ได้ ในขณะเดยีวกนัการปรับตวัให้สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ของรัฐบาล เพื่อให้กระบวนการ 
ยุติธรรมเป ็นพลังส�าคัญในการขับเคลื่อน 

ประเทศไปข้างหน้า ก็เป็นหน้าที่อันส�าคัญและ 
ทรงเกียรติของทุกหน่วยงาน และองค์กรใน 
กระบวนการยุติธรรม ดังนั้น จึงมีความจ�าเป็น 
อย่างย่ิงที่บุคลากรในทุกระดับ โดยเฉพาะใน 
ระดบัผูก้�าหนดนโยบายด้านงานยตุธิรรม จะต้อง 
มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซึ้ง  
เกีย่วกบัยุตธิรรม  4.0  เพือ่สามารถก�าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ในการน�าพาหน่วยงาน องค์กร และ 
กระบวนการยุติธรรมไทยในภาพรวม ไปสู ่
ปลายทางทีค่าดหวงัไว้ เสริมสร้างความเช่ือม่ัน 
ต่อประเทศไทยในเวทีสากล รวมทั้งบรรล ุ
เป้าหมายของรัฐบาลปัจจุบัน ในการก้าวสู่การ 
เป็น “ประเทศที่พัฒนาแล้ว” ได้อย่างภาคภูมิ 
ในที่สุด 
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