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	บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการคร้ังน้ีมคีวามมุ่งหมายเพือ่เสนออดตีกบังานป้องกนัและ 
ปราบปรามอาชญากรรมในการจัดการข้อมูลข่าวสารในยุคปัจจุบันที่มีการ 
พัฒนาและเปลีย่นแปลงรูปแบบจากเดมิ และการบริหารจดัการข้อมลูข่าวสาร  
ที่ถูกพัฒนาตลอดมา เช่น ข้อมูลตัวอักษร ภาพ เสียง และข่าวสารที่ได้จาก  
การจัดเก็บและรวบรวมมิได้ถูกน�ำมาใช้แบบไร้รอยต่อ ยังขาดความต่อเนื่อง 
ของการจัดเก็บและในปัจจุบันมนุษย์ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ใน 
รูปแบบของระบบการจดัเกบ็ภาพวงจรปิดเพ่ือดแูลความปลอดภยัในชีวติและ 
ทรัพย์สินของมวลมนุษย์ เพื่อน�ำมาแทนตามนุษย์ ใช้แทนความจ�ำของมนุษย์  
แต่มีการจัดเก็บข้อมูลเหล่าน้ีไว้แบบทิ้งขว้างไร้ประโยชน์ ขาดมูลค่าและ 
ใช้ประโยชน์จากการลงทุน ทั้งทางด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
อีกทั้งไม่รู้จักน�ำเอาไปใช้ให้เกิดความคุ้มค่าที่จัดซื้อหามาใช้ สักแต่เพียงว่า 
ทกุคนทกุแห่งจดัซือ้มาใช้ตามความนิยมเท่าน้ัน จงึพบว่ารูปแบบในการน�ำเข้า  
ของพฤตกิรรมมนุษย์ทีจ่ดัเกบ็ด้วยระบบวงจรปิดแบบสามมติใินช่วงของเวลา  
และสถานที ่เข้าสูก่ระบวนการ จงึจ�ำเป็นจะต้องประกอบด้วยปัจจัยทีม่บ๊ิีกดาต้า 
ที่เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือรองรับ และขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีด้าน 
ซอฟแวร์ทีเ่ป็นซอฟแวร์ทรงพลงั และเครือ่งคอมพิวเตอร์ทีท่นัสมยัอนัทรงพลงั  
อนัประกอบด้วยปัญญาประดษิฐ์ สามารถประมวลผลทีร่วดเร็วและตอบสนอง 
สิง่ทีม่นุษย์ต้องการ ตอบโต้กบัการกระท�ำของมนุษย์ได้อย่างชาญฉลาด น่ีคือ 
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กระบวนการในรูปแบบของการบริหารจัดการ 
ข้อมูลที่อัจฉริยะและมีระบบจัดการได้รวดเร็ว 
แบบสมบูรณ์ที่สุดใกล้เคียงกับปัจจุบันมาก  
ผลลัพธ์คือชุมชนที่มีสังคมผาสุกเกิดขึ้นอย่าง 
แท้จริง การลดอาชญากรรม การเกดิพ้ืนทีเ่มอืง 
ที่ชาญฉลาด และมีข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเป็น 
ปัจจัยที่ผสมผสานความสามารถขั้นสูงเกิดขึ้น 
ในระบบอันเป็นนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
ที่น�ำประโยชน์สุขสู่มวลมนุษย์ จึงได้ผลสรุปว่า  
รูปแบบของนวัตกรรมการบริหารจัดการกบัอดตี  
ที่ถูกจัดเก็บอย่างสมบูรณ์ในรูปแบบสามมิต ิ 
จะน�ำให้เกิดประโยชน์อย่างย่ิงในทิศทางบวก 
ในระบบการรักษาความปลอดภัยชีวิตและ 
ทรัพย์สินของสังคมและประเทศชาติ อีกทั้ง 
ในประโยชน์ในอกีหลากหลายมติสิามารถสร้าง 
มูลค่าเพ่ิมขึน้ในเชิงธุรกจิได้มากมาย ถ้าภาครัฐ 
และเอกชนประสานการท�ำงานร่วมกันอย่าง 
แนบแน่นและด�ำเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกจิ 
และสงัคมแห่งชาตฉิบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564)  
และนโยบายไทยแลนด์ 4.0 อย่างต่อเน่ือง 
เป็นรูปธรรมกจ็ะเกดินวตักรรมการบริหารจัดการ 
ที่ทันสมัยที่สุดในสังคมไทยอย ่างแน ่นอน  
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในยุคหน้า 
ย่อมพ่ึงพากับเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น  
อดตีย่อมมคีวามสมัพันธ์ในเชิงบวกอย่างชัดเจน 
ต่อนวัตกรรมการจัดการ
ค�ำหลัก: นวัตกรรมการจัดการ อดีต ชุมชน 
สังคมผาสุก

	Abstract 

	 Due to the constant change of  
information management system from its  

original form in the past, this article aims  
to propose Crime Suppression & Prevention  
by a new model of informative management  
innovation in the modern era. Thailand has  
substantially invested in data collection  
and data storage, particularly in a form  
of text, sound and image. Yet, there still  
inefficiency of data utilization and value-added,  
as well as discontinuity of data collection.  
At present, CCTV (Closed Circuit Television)  
has been extensively used on behalf of  
human eyes and minds to monitor the safety  
and security of human life and property.  
However, these recorded data have been  
left unattended and unutilized. Most people  
followed a fading trend of popularity, rather  
than fully taking advantage of value from the  
investment. This article; therefore, finds  
that inputs of human behaviours (activities),  
times and places requires the relevant four  
processing components: big data, super  
software, highly qualified computer and  
artificial intelligence in order to be monitored  
and recorded by 3D CCTV system.  
The functioning interaction of these four  
components bring about fast process and  
real time response to human actions and  
needs. In addition, the advanced capabilities  
in a new model of management innovation  
brings many benefits to mankind including  
happy societal communities, reduced  
crime rates, intelligent cites, and corrective  
information. In short, a new model of  
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informative management innovation by  
comprehensively recorded the past through  
3D CCTV system will be useful for safety  
of human life and also security of social  
and nation property. In alignment with the  
implementation of the Twelfth Five-Year  
Economic and Social Development Plan  
(2017-2021) and Thailand 4.0 Policy,  
this new model of management innovation  
also can also create and add value in various  
kinds of businesses in Thailand particularly  
when public and private sectors closely  
collaborate together and crime suppression &  
prevention in next time which will be depend  
on the past.
Keywords: Management Innovation,  
The Past, Happy Societal Communities 

	บทน�ำ

	 ในศตวรรษที่ 21 มนุษย์ทั่วทั้งโลกก�ำลัง 
ก้าวเดินอย่างต่อเน่ืองไปในทิศทางของโลก 
ดิจิทัล สังคมไทยก็เช่นเดียวกันที่ก�ำลังก้าวและ 
พัฒนาเข้าไปในระบบเพ่ือเช่ือมโลกดิจิทัลกับ 
โลกแห่งความจริงเข้าด้วยกัน และการพัฒนา 
ระบบข้อมลูตลอดจนการประยกุต์ใช้เทคโนโลย ี 
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการประเมนิผล โดย 
จัดท�ำระบบข้อมูลการบริหาร (Management  
Information System) การเข้าถงึข้อมูล วเิคราะห์ 
และการน�ำข ้อมูลไปใช ้ได ้อย ่างเหมาะสม 
เพ่ิมประสทิธภิาพ น�ำข้อมลูการประเมนิไปใช้ในการ 
ก�ำหนดทางเลือกนโยบาย และสร้างนวัตกรรม 
ในการบริหารจัดการ (แผนพัฒนาเศรษฐกจิและ 

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564),  
2559 : 224) สองทศวรรษทีผ่่านมาน้ี เราจะพบ 
ได้ว่าคนในโลกและหลากหลายนักคิด นักประดษิฐ์  
ผู้รู ้ได้คนคิดสิ่งต่างๆ ในโลกของเทคโนโลยี  
อันก่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมในโลกดิจิทัลอย่าง 
มากมายและถกูน�ำมาใช้ไม่ว่าจะเป็น Big Data,  
Artificial Intelligence, Super Software ต่างๆ 
พลังมหาศาลของคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย อันถูก 
ประดิษฐ์และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ตลอดจน 
สัญญาณการมาถึงของเศรษฐกิจยุคใหม่นี้คือ 
ความกระหายในความมั่งค่ังมากขึ้นกว่าเดิม  
สิทธิพ้ืนฐานเช่นความเป็นส่วนตัวจะถูกลบทิ้ง  
อิสรภาพและความปลอดภัยจะถูกบ่อนท�ำลาย  
กฎหมาย ประเพณปีฏบัิตเิก่าแก่หรือกรอบสงัคม 
ด้ังเดิมจะไม่เพียงพอ ในขณะที่สังคมก�ำลัง 
แตกสลายและหาสิ่งทดแทนยังไม่ได้น้ัน ผู้คน 
ต่างเร่ิมตัง้ค�ำถามกนัแล้วว่า “จะท�ำให้ลกูหลาน 
ของตนดมีากขึน้กว่าเดมิได้อย่างไร” (เทปสค็อต,  
2559 : 18) ประเทศไทยเพ่ิงก้าวแรกของการ 
เร่ิมต้นในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสร้าง  
Smart City แต่ขาดหลักการและประสบการณ ์
ที่สมบูรณ์แบบและแยบยลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสาร ทีถ่กูพฒันา 
ตลอดมา ข้อมลูภาพ เสยีง และข่าวสารทีไ่ด้จาก  
การจัดเก็บและรวบรวมมิได้ถูกน�ำมาใช้แบบ 
ไร้รอยต่อ ยังขาดความต่อเนื่องของการจัดเก็บ 
และบริหารจัดการในการน�ำระบบ CCTV ที่ใช้ 
ในปัจจุบันนี้ หลายบ้าน หลายบริษัท ห้างร้าน  
ห้างสรรพสนิค้า องค์กรใหญ่ๆ แม้กระทัง่ภาครัฐ 
เองก็น�ำมาใช้ แต่ทุกแห่งทุกที่มีใช้คนละแบบ  
คนละชนิด คนละขนาด ต่างคนต่างใช้ต่างคน 
ต่างบริโภค สิ่งที่ได้จากการจัดเก็บข้อมูลเป็น 
แบบพื้นๆ คือ การน�ำมาแทนตามนุษย์ใช้แทน 
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ความจ�ำของมนุษย์ เป็นการจดัเกบ็ไว้แบบทิง้ขว้าง 
ไร้ประโยชน์ ขาดมูลค่าทัง้ทางด้านความปลอดภยั 
ในชีวิตและทรัพย์สิน อีกทั้งไม่รู้จักน�ำเอาไปใช ้
ให้เกิดความคุ้มค่าที่จัดซื้อหามาใช้ สักแต่เพียง 
ว่าทุกคนทุกแห่งจะมีการจัดซื้อมาใช้เท่านั้น  
แต่สิ่งส�ำคัญปัญหาคือ การบรหิารจัดการข้อมูล 
แบบน้ีไม่สมประโยชน์สกัเท่าไรขาดคุณค่า เราจะ 
เห็นจากข่าวสารต่างๆ ที่ปรากฏตลอดมาว่า  
ขาดคุณภาพ ใช้ไม่ได้ ขาดประโยชน์ในการน�ำมาใช้  
น้ันเป ็นแค่ป ัญหาพ้ืนๆ ในทางโครงสร ้าง  
แต่ปัญหาที่หยั่งลึกลงไปถึงการน�ำมาใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ยังมีอีกมากมาย เช่น การน�ำมา 
เพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูลและพัฒนาข้อมูลเหล่าน้ัน 
ไปสูก่ารท�ำนายได้อย่างใกล้เคียง หรือการน�ำมา 
บูรณาการกันให้เกิดประโยชน์ในทางป้องกัน 
อาชญากรรมชีวิตและทรัพย์สิน สิ่งหน่ึงที่มา 
พร้อมกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ คือ
	 “ดาต้า” ทีถ่กูสร้างขึน้มาโดยเคร่ืองมอื ระบบ 
และผู้ใช้ต่างๆ ซึ่งเพ่ิมจ�ำนวนมากข้ึนเร่ือยๆ 
โดยดาต้าเหล่าน้ี น�ำมาใช้เป็นหน่ึงในปัจจัย 
การผลติได้ และเป็นปัจจัยการผลติทีแ่ตกต่างจาก 
ปัจจัยการผลิตอื่นๆ อย่างสิ้นเชิงเพราะข้อมูล 
มีอยู ่อย่างไม่จ�ำกัดและน�ำกลับมาใช้ซ�้ำได้ 
เร่ือยๆ โดยไม่หมดไป น่ันหมายความว่าองค์กร 
ต้องหันมาให้ความส�ำคัญกบัการใช้ดาต้าให้เกดิ 
ประโยชน์สูงสุดมากขึ้น (ประภัสสร, 2560:28)  
จากสภาพปัญหาที่เร่ิมข้ึนจากความไม่พร้อม  
ขาดความสามารถ ขาดการปฏิบัติงานในมิติ 
ทีห่ลากหลายของการใช้เคร่ืองมอืและเทคโนโลย ี
ที่ ทั นสมั ยและความก ้ า วล�้ ำ อั นมี อ ยู ่ ใ น 
ความชาญฉลาดของเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังนั้น 
ถ้าภาพ เสียง การกระท�ำของกระท�ำของมนุษย์ 
ต่อสรรพสิ่งในช่วงเวลาและสถานที่ สามารถ 

รวบรวมได้สมบูรณ์จากในอดตี อดตีคือ เหตกุารณ์ 
ที่เกิดข้ึนและผ่านมาแล้วจากการกระท�ำของ 
มนุษย์และสรรพสิ่งทั้งหลายที่ เคลื่อนผ่าน 
กาลเวลา ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่ธรรมชาติสร้างและ 
ท�ำให้มันเกิดขึ้นมีการเปลี่ยนแปลงตลอดระยะ 
เวลาทีผ่่านไปในพ้ืนทีใ่ดๆ ความส�ำคัญของอดตี 
น้ันคือเป็นที่มีแหล่งข้อมูล (Data) มหาศาล 
เกบ็สะสมไว้ในหลากหลายพ้ืนทีแ่ละหลากหลาย 
รูปแบบของข้อมูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูล 
ที่เกิดจากการกระท�ำของมนุษย์และปัจจุบัน 
เทคโนโลยีได้แปลงข้อมูลดังกล่าว เข้าสู่ระบบ 
ดิจิทัลอันเกิดประโยชน์อย่างยิ่งแก่มวลมนุษย์ 
ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสยีง การเคลือ่นไหวอนัประกอบ 
ขึน้เป็นพฤตกิรรมของมนุษย์และการปรากฏของ 
สรรพสิง่ทัง้หลายในรูปพรรณต่างๆ อดีตคือค�ำที ่
ใช้ระบุเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นก่อนจุดเวลา 
จดุหน่ึง อดีตตรงข้ามและก�ำหนดได้จากปัจจุบัน 
และอนาคต แนวคิดของอดีตแผลงมาจากสมัย 
นิยมที่มนุษย์นักสังเกตได้รู ้จักกับเวลาและ 
เข้าถึงผ่านความจ�ำและระลึกได้นอกจากนี้ 
มนุษย์ได้บันทึกเหตุการณ์ในอดีตไว้ตั้งแต่ม ี
ภาษาเขียนเกิดขึ้น (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี:  
ออนไลน์) และเทคโนโลยีทีท่นัสมยัในยุคปัจจบัุน 
ได้จัดเก็บอดีตมาในรูปของดิจิทัลที่หลากหลาย 
ในระบบภาพ เสียง การเคลื่อนไหวของมนุษย ์ 
รูปพรรณของสิ่งของต่างๆ ได้ถูกน�ำมาใช้ 
ในหลากหลายมิติและสิ่งที่ส�ำคัญคือน�ำมาใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ในยุค 
ที่มนุษย์มีความชาญฉลาดในการประดิษฐ ์ 
สิง่ต่างๆ ในเทคโนโลยแีละเคลือ่นตัวมาสูย่คุของ  
Information ซึ่งกาลเวลาได้ท�ำให้มนุษย์รู้จัก 
ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการ 
จดัเกบ็ข้อมลูอย่างเป็นระบบ และถกูสร้างขึน้มา  
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มนุษย์ได้น�ำมาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห ์ 
ซึ่งเห็นความชัดเจนได้ว่าอดีตคือแหล่งข้อมูล  
และปัจจุบันข้อมูลเป็นทรัพยากรที่มีมูลค่า 
ย่ิงกว่าทองค�ำ  สามารถน�ำมาจัดระบบและ 
เรียงล�ำดับ จนเกิดการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
มีมูลค่า การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
ดั้งเดิม ทุกชนชาติก็จะใช้สถิติที่ เป ็นข้อมูล 
เชิงตัวเลขมาค�ำนวณจ�ำนวนการเกิดข้ึนของ 
อาชญากรรมจ�ำแนกแยกแยะลักษณะและ 
ประเภทของอาชญากรรมตลอดจนการจัดเก็บ 
ภาพถ่ายเสียงไว้เป็นข้อมูลเพื่อพิสูจน์ให้รู้จัก 
รูปพรรณของผู้กระท�ำผิด อย่างเช่น ทะเบียน 
ประวัตอิาชญากรรม ลายน้ิวมอืของผู้กระท�ำผิด  
ตลอดจนพฤติกรรมของอาชญากร ข ้อมูล 
เหล่านี้ล้วนแต่เป็นประโยชน์ในการป้องกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรมทั้งสิ้นและเป็นสากล 
ของการใช้ให้เกิดประโยชน์ในการป้องกัน 
ปราบปรามอาชญากรรม แต่ในยุคปัจจุบันน้ี 
ข ้อมูลแบบดั้งเดิมได ้ถูกพัฒนาและจัดเก็บ 
ในหลากรูปหลายแบบในโลกของดจิทิลั (Digital  
World) เช่น ภาพ 3 มิติ เหตุการณ์เคลื่อนไหว  
ต่อเนื่อง มนุษย์นิยมอัดวิดีโอหรือคลิปวิดีโอ  
อัพโหลดเข้าสู่ระบบดิจิทัลอย่างต่อเน่ืองและ 
มีการจัดเก็บภาพเคลื่อนไหวด้วยระบบ CCTV  
หรือ 3D CCTV อีกด้วย เหล่าน้ีล้วนแต่เป็น 
เคร่ืองมือที่จัดเก็บข้อมูลไว้ได้จ�ำนวนมหาศาล 
ล้วนแล้วแต่เป็นการจัดเก็บอดีตของมนุษย ์
ทีผ่่านมาทัง้สิน้ สงัคมมนุษย์จงึได้น�ำข้อมลูเหล่าน้ี 
แท้ที่จริงแล้วก็คืออดีตมาประยุกต์ใช้ในการ 
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ไม่ว่าจะเป็น 
การน�ำภาพ เสียง การเคลื่อนไหวของมนุษย ์ 
มาวิเคราะห์ด้วยพฤติกรรมต่างๆ จ�ำแนก 
แยกแยะออกและน�ำมาใช้ในการป้องกันและ 

ปราบปรามอาชญากรรมอย่างต่อเน่ืองไม่ว่า 
การจัดเก็บข้อมูลที่เกิดขึ้นในรูปของเทคโนโลย ี
อื่นๆ แฟ้มภาพดิจิทัลระบบ Hot Spot ที่จัดเก็บ 
ข้อมูลการเกิดอาชญากรรมอันเป็นอดีตของ 
การกระท�ำของมนุษย์เพ่ือก�ำหนดกรอบหรือ 
แนวทางในการวางแผนป้องกันการเกิดขึ้นของ 
อาชญากรรม แม้กระทัง่การท�ำนาย (Prediction)  
และหรือการปราบปรามอาชญากรรมรุนแรง 
ก็มักจะใช้ภาพหรือเหตุการณ์ที่ถูกจัดเก็บด้วย 
เทคโนโลยีอันเป็นอดีตของผู้กระท�ำความผิด 
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวกับการป้องกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรมน�ำข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ 
จากอดตีมาคิด วเิคราะห์ แยกแยะ เพ่ือใช้ในการ 
ค�ำนวณและน�ำเสนอแนวทางในการวางแผน 
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจน 
การวางแผน เสมอมาได้อย่างดีในความสามารถ 
ของมนุษย์ ประโยชน์ย่อมเกิดขึ้นอย่างมากมาย  
นับวันเวลาที่ผ่านไป ท�ำให้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ก�ำลงัเตบิโตและเกดิขึน้อย่างมากมาย ล้วนแล้ว 
แต่เป็นการจัดเก็บข้อมูลด้วยกันทั้งสิ้น ทั้งภาพ  
เสียง และการเคลื่อนไหวของมนุษย์ที่เกิดขึ้นมา 
ในอดตี หากเป็นการกระท�ำทีส่ร้างความรุนแรง 
หรอืกระทบกระเทอืนต่อสงัคมมนุษย์ ภาครัฐได้ 
จดัเก็บเป็นข้อมูล (Data) ทีเ่ราเรียกว่าพฤติกรรม 
ของอาชญากรและการกระท�ำของอาชญากรรม 
ที่เกิดข้ึนในรูปแบบต่างๆ ในยุคข้อมูลข่าวสาร  
(Information Era) ปัจจุบันล้วนแต่มีคุณค่าและ 
น�ำมาสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมมนุษย์ได้มาก 
และหลากหลายรปูแบบ ข้อมลูต่างๆ ทีถ่กูจัดเกบ็ 
ในระบบดจิทิลั ไม่ว่าจะเป็นภาพ เสยีง หรือการ 
เคลื่อนไหวของมนุษย์เหล่าน้ีน้ันล้วนมีคุณค่า 
ย่ิงและก่อให้เกิดประโยชน์ในงานป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรมด้วยกันทั้งสิ้น  
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ค�ำถามคืออะไรที่จะมาจัดการข้อมูลข่าวสาร 
เหล่าน้ีให้เกิดประโยชน์อย่างสมบูรณ์สร้าง 
ประโยชน์ให้กับมวลมนุษยชาติ
	 ท�ำไมจึงน�ำเอาอดีต (The Past) มาใช้ให้ 
เกิดประโยชน์มนุษย์เราหลากหลายเผ่าพันธุ ์ 
ในสังคมโลกนับตั้งแต่ยุคแรกที่เหมือนมนุษย์ 
จนถึงปัจจุบันซึ่งเราเรียกกันว่ายุค 4.0 อัน 
ประกอบด้วยเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอย่างก้าวล�้ำ 
และมีมากมายซึ่งมนุษย์ได้ประดิษฐ์ขึ้นจาก 
ความชาญฉลาดของมนุษยชาติหลากหลาย 
เผ่าพันธุ ์และได้ค้นคิดเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ต่างๆ อันที่ เป ็นประโยชน ์อย ่างมากมาย  
แต่มนุษย์มีความทะเยอทะยานที่จะค้นหาอีก 
หลากหลายสรรพสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้นอีกมากมาย 
ต่อไปแบบไม่สิ้นสุด มนุษย์เรายังไม่สามารถ 
เก็บข้อมูลได้อย่างสมบูรณ์และแหล่งข้อมูล 
ทีถ่อืว่ามคีวามสมบรูณ์ทีส่ดุนัน้ย่อมทีจ่ะเกดิขึน้ 
ในอดตีทัง้สิน้ และยังต่อเน่ืองมาจนเกอืบจะเป็น 
เวลาในปัจจุบัน ท�ำไมเราจึงไม่รวบรวมอดีต 
ที่ เกิด ข้ึนเหล ่า น้ีด ้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
จากสติปัญญาของมนุษย์ที่ก�ำลังพัฒนาอย่าง 
ต ่อ เ น่ืองและอีกไม ่นานอดีตที่ เกิดขึ้ นใน 
มวลมนุษยชาตจิากเวลาน้ันๆ ณ สถานทีใ่ดทีห่น่ึง  
ซึ่งถ ้าเข ้าใจอย่างลึกซึ้งสิ่งเหล่าน้ันที่ซึ่งได้ 
เกบ็รวบรวมส่วนหน่ึงของอดตีของเผ่าพันธุม์นุษย์  
อันซึ่งมนุษย์สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
จัดเก็บมันได้อย่างสมบูรณ์แล้ว ย่อมท�ำให้เรา 
สามารถที่จะใช้ประโยชน์จากอดีตซึ่งเป็นข้อมูล 
ทุกมิติหรือจนถูกจัดเก็บเป ็นฐานข ้อมูลที ่
สมบูรณ์แบบที่สุดเท่าที่มนุษย์สร้างและก่อให ้
เกิดขึ้นต่อสรรพสิ่งแม้กระทั่งการเคลื่อนไหว 
ของธรรมชาติที่เกิดขึ้นและผ่านกาลเวลาไป 
กต็าม ถงึแม้ว่าปัจจบัุนน้ีข้อมลูข่าวสารอนัเกดิขึน้ 

ในโลกได้ถกูจัดเกบ็ลงในโลกเสมอืน (Cyber World)  
อย่างมากมายก็ตามและมีเคร่ืองมือในโลก 
ดิจิทัลมากมายที่สามารถจะค้นหาข้อมูลหรือ 
ข่าวสารที่ถูกจัดเก็บได้อย่างรวดเร็ว แต่มันก็ 
เป็นแค่เพียงบางส่วนเท่าน้ัน มใิช่มคีวามสมบูรณ์  
แม้ว ่าเราจะเคยมีการจัดเก็บภาพในอดีต 
จากระบบการบันทึกภาพและเสียง ไว้ในความ 
หลากหลายของระบบดิจิทัลซึ่ งถูกพัฒนา 
มาอย่างมากมายไม่ว่าจะเป็นกล้องบันทึกภาพ 
ทีถ่กูส่งออกไปนอกโลกเพ่ือดรูะบบสริุยะจักรวาล 
และส่งกลับมาดูโลกของเราก็ตาม ซึ่งท�ำให้เรา 
ได้เห็นว่าหน้าตาของโลกทีม่นุษย์เราไม่สามารถ 
จะมองเห็นได้เมื่อยืนอยู ่บนผิวโลกหน้าตา 
เป็นอย่างไรก็สามารถรับรู ้ได้จากกล้องที่ม ี
คุณภาพสูงอันถูกส่งออกไปด้วยระบบการโคจร 
ของดาวเทียมที่หมุนโคจรรอบโลก นอกจากนั้น 
แล้วมนัยงัสามารถทีจ่ะถ่ายภาพในระบบสามมติ ิ 
(3D) กว้างสูงลึกและได้ขนาดที่ถูกต้องมาเป็น 
ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ในระบบอย่างมากมาย 
หรือแม้บางแห่งก็ยังสามารถท�ำให้เห็นถึงความ 
เคลื่อนไหวตลอดเวลาของธรรมชาติที่เกิดข้ึน 
จนสามารถน�ำมาใช้พยากรณ์การจะเกดิเหตกุารณ์ 
ภายหน้าได้กับโลกใบน้ี บนพ้ืนผิวโลกมนุษย์ 
ยังน�ำเอาเคร่ืองมือที่จะสามารถบันทึกภาพ 
การกระท�ำของมนุษย์ทีเ่กดิขึน้ไว้ได้อย่างต่อเน่ือง 
ไม่ว่าจะเป็นการบันทกึภาพในระบบและจดัวาง 
เป็นระบบที่เราเรียกว่า CCTV หรือกล้องติด 
รถยนต์ ยานพาหนะอื่นๆ ตลอดจนที่มีติด 
ในโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์เทคโนโลยีใดๆ  
ก็ตาม ในส่วนของโลกดิจิทัลมีเทคโนโลยีอีก 
หลากหลายที่มนุษย์ได้จัดเก็บเหตุการณ์ภาพ  
เสยีงอนัเกดิจากน�ำ้มอืของมนุษย์และธรรมชาติ 
ตลอดจนการเคลื่อนไหวของสรรพสิ่งต่างๆ  
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ทีอ่ยู่บนโลก แม้กระทัง่สภาพการณ์ของนอกโลก 
ช้ันบรรยากาศท�ำให้มนุษย์เราได้รับรู้ข ้อมูล 
ตลอดจนข่าวสารและการท�ำนายที่จะเกิดขึ้น  
แต ่ เรายังไม ่ เคยจัดเก็บในระบบสามมิติ  
(3 Dimensions) ทีม่ทีกุด้านมมุของการเคลือ่นไหว 
สรรพสิ่งที่อยู่บนโลกมนุษย์แห่งน้ีอย่างสมบูรณ์  
สักวันหน่ึงมนุษย์จะมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ 
สามารถจัดเก็บมันได้อย่างสมบูรณ์แบบอย่าง 
ต่อเน่ือง เพราะข้อมูลในอดีตถือได้ว ่าเป็น 
ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุดที่มนุษย์ได้เคยกระท�ำลง 
บนโลกมนุษย์แห่งน้ี ล ้วนแต่เป ็นข ้อมูลที่ มี 
ความหลากหลายจากการกระท�ำของมนุษย์และ 
สรรพสิ่งที่อยู่บนโลกทั้งสิ้น ซึ่งนับได้ว่ามันจะ 
เป็นประโยชน์ให้แก่มวลมนุษย์และยังใช้เป็น 
ประโยชน์ให้เกิดขึ้นอีกมากมายอีกหลากหลาย  
เม่ือเราสามารถน�ำมาใช้เป็นข้อมลูเพ่ือให้มนษุย์ 
เราได้รับรู้จากอดีตที่สมบูรณ์น้ันและถูกจัดเก็บ 
ในฐานข้อมูลใหญ่ และหากระบบการจัดเก็บ 
ข้อมูลในอดีตมีความสมบูรณ์มากสามารถที่จะ 
ให้เกดิความหลากหลายของประโยชน์อนัสงูสดุ 
ของมวลมนุษย ์ที่ อ ยู ่ บน โลกแห ่ ง น้ีด ้ วย  
แต่เมื่อไหร่มันจะเกิดความสมบูรณ์ได้ถ้าเรา 
ไม่เร่ิมทีจ่ะจัดการกบัอดตี ความสมบูรณ์เหล่าน้ัน 
จะขาดหายไปอย่างแน่นอนอย่างที่ผ ่านมา 
ในอดตีกาล การค้นหารูปแบบของนวตักรรมการ 
บริหารจดัการเพ่ือทีจ่ะจดัการกบัข้อมลูจ�ำนวนมาก 
ที่มีความสมบูรณ์น้ัน ถ้าได้สร้างรูปแบบของ 
นวัตกรรมการบริหารจดัการเพ่ือจดัการกบัอดีต 
ทีเ่กดิข้ึนมาแล้ว ย่อมจ�ำเป็นจะต้องมปัีจจัยต่างๆ  
ในทุกด้านที่เพียงพอและแน่นอนประโยชน์ที ่
เกิดขึ้นจากการน�ำเทคโนโลยีทันสมัยมาจัดการ  
ย ่อมจะเกิดประโยชน ์ในสังคมหรือชุมชน 
อย่างแน่นอนและความหลากหลายตลอดจน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกันด้วยและจะ 
ก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 
ทีด่ต่ีอไปอย่างแน่นอน แต่ในหลกัการทีส่�ำคัญย่ิง 
คือ เงื่อนไขต่างๆ ที่เกิดขึ้นน้ันภาครัฐและ 
ภาคเอกชนควรที่จะต้องตกลงและก�ำหนดให ้
ชัดเจน เพราะว่านวัตกรรมที่มีเป้าประสงค์ 
ชัดแจ้งทีเ่ป็นผลมาจากการวเิคราะห์ กฎระเบียบ 
วินัยและการทุ ่มเท สามารถถูกน�ำเสนอใน 
นามของ “การลงมือฝึกปฏิบัติทางนวัตกรรม”  
ซึ่งการลงมือฝึกปฏิบัติทางนวัตกรรมนี้ นับเป็น 
องค์ประกอบส�ำคัญถึง 90% ของทุกนวัตกรรม 
ที่มีประสิทธิผล ผู้ที่เป็นเลิศในด้านนวัตกรรม 
จะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อพวกเขามีระเบียบ 
วินัยและความเชี่ยวชาญ ดังน้ันค�ำถามจึงมีว่า  
อะไรคือหลกัการของนวัตกรรม ซึง่สะท้อนให้เห็น 
ถึงแก่นแท้ของระเบียบวินัยที่ว่าน้ัน หลักการ 
ดังกล่าวจะประกอบไปด้วยสิง่ทีต้่องท�ำ และสิง่ที ่
ไม่ควรท�ำ ซึ่งขอเรียกสิ่งที่ต้องท�ำและไม่ควรท�ำ 
นั้นว่า เงื่อนไข (Ducker, 1993 : 143)

	อดีต (The Past) กับเทคโนโลย ี

	 ที่ทันสมัย 

	 ยคุสมยัน้ีเทคโนโลยทีีท่นัสมยัสามารถท�ำให้ 
มนุษย์ได้มองเห็นอดตีทีเ่กดิขึน้ มากขึน้มากขึน้กว่า 
รูปถ่ายหรือเทป วิดีโอ มนุษย์ได้จัดเก็บและ 
รวบรวมไว้ในอดีตในรูปแบบเดิมไม่ได้แล้ว  
แต่ตอนน้ีเรามีซอฟต์แวร์ทีม่คุีณภาพเกดิขึน้อย่าง 
มากมาย ในอนาคตจะมีปัญญาประดิษฐ์ AI  
(Artificial Intelligence) และฐานข้อมลูทีม่ขีนาดใหญ่  
(Big Data) ประกอบกบัความทรงพลงัของระบบ 
คอมพิวเตอร์ (Super Computer) สามารถ 
ประมวลผลได้อย่างรวดเร็วมายิ่งขึ้น ในขณะน้ี 
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สิ่งที่เห็นอยู่และอยู่บนระบบปฏิบัติการทั่วทั้ง 
โลกที่เห็นได้ชัดคือระบบการจัดเก็บภาพ ความ 
เคลื่อนไหวในระบบ CCTV (Closed-Circuit  
Television) แปลว่า โทรทศัน์วงจรปิด คือ มกีาร 
ใช้กล้องวิดีโอ ส่งสัญญาณไปยังชุดจอภาพ  
ในสถานทีเ่ฉพาะซึง่อาจจะมีเจ้าหน้าทีค่อยควบคุม 
อยู่ (Surveillance camera คือ กล้องเฝ้าระวัง)  
ซึง่แตกต่างจากการ ออกอากาศโทรทศัน์ โดยที่ 
สัญญาณจะไม่ถูกส่งออกไปตามที่สาธารณะ  
ภาพจะถูกส่งไปสถานที่เฉพาะเท่าน้ัน จะใช้ 
ส�ำหรับการตรวจสอบในพื้นที่ที่อาจต้องการ 
ตรวจสอบ เช่น ธนาคาร คาสโิน ท่าอากาศยาน 
ราชการทหาร ในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น  
โทรทัศน์วงจรปิด อาจถูกใช้เพื่อสังเกตการจาก 
หอบังคับการหรือในสถานที่ที่สภาพแวดล้อม 
ไม่เหมาะสมส�ำหรับมนุษย์ ระบบโทรทัศน์ 
วงจรปิด อาจท�ำงานอย่างต่อเน่ืองหรือต้องท�ำ 
เพ่ือตรวจสอบเฉพาะเหตกุารณ์กไ็ด้ รูปแบบของ  
โทรทศัน์วงจรปิดในปัจจบัุนนิยมใช้ เคร่ืองบันทกึ 
วดีโีอดจิิทลั (Digital Video Recorder หรือ DVR)  
แทนการบันทึกแบบม้วนวีดิโอ เน่ืองจากมี 
คุณภาพและประสทิธภิาพทีส่งูกว่า เช่น สามารถ 
บันทกึต่อเน่ือง 24 ช่ัวโมง ตรวจสอบเคลือ่นไหว 
และแจ้งเตือนทางอีเมลล์ เป็นต้น (บริษัท แมท 
คอมเซลส์ จ�ำกัด : online) มันคือเครื่องมือ 
ช้ินหน่ึงทางเทคโนโลยีที่มีใช้อยู่และนับวันจะ 
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จากภาพที่เคยเห็น 
จะกลายเป็นภาพทีม่เีสยีงการบันทกึในมิตเิดยีว  
จะหลากหลายในอีกมากมิติและมันอาจจะ 
ถึงขั้นถอดภาพ 3 มิติจากชีวิตจริงที่เกิดขึ้น ณ  
เวลานั้นได้อย่างสมบูรณ์ยิ่งเพราะสิ่งของ 3 มิติ  
(3D) ก็มีเครื่องมือจากเทคโนโลยีได้สร้างขึ้นมา 
แล้วในยุคปัจจุบัน เป็นภาพจากดาวเทียม  

ภาพจากระบบอินเตอร์เน็ตในทุกเคร่ืองมือ  
และถ้าหากเป็นเช่นนั้นแล้ว อดีตที่สมบูรณ์หรือ 
เกือบจะสมบูรณ์ก็ตามอันอาจจะใกล้เคียง 
ความหมายอดีตที่สุดหรือใกล้เคียงเหตุการณ์ 
จริงของโลกมนุษย์ 
	 ขออธิบายต่อไปว่า อดตี (The Past) คือสิง่ที่ 
เกดิขึน้มาแล้ว ได้เกบ็และมข้ีอมลูมากทีส่ดุ หาก 
มนุษย์รู ้จักใช้หรือประยุกต์การใช้จากข้อมูล 
เหล่าน้ัน จะท�ำให้สังคมของมนุษยชาติได้อยู่ 
อย่างเป็นสุข เกิดสังคมปลอดภัย ปราศจากการ 
ก่ออาชญากรรมการกระท�ำต่างๆ หากมีการ 
จดัเกบ็ข้อมูลอย่างถูกต้อง เท่าทีม่นุษย์มีเทคโนโลยี 
และถกูน�ำมาใช้ เหตุการณ์ทีเ่กิดขึน้ในทกุแห่งหน 
ทั่วทั้งโลก จะมีการจัดเก็บข้อมูลจากโลกอดีต 
(The Past) ที่หลากมิติย่ิงขึ้นและถูกจัดเก็บไว้ 
อย่างสมบูรณ์ทีส่ดุเท่าทีม่นุษย์จะสามารถท�ำได้   
มนัสามารถแสดงและค้นหา สิง่ทีเ่กดิขึน้ในอดตี 
ได้ทุกวินาทีทุกเวลาทุกสถานที่ที่ผ่านมา ซึ่งจะ 
เกิดประโยชน์ให้กับสังคมมนุษย์อีกมากมายใน 
มิติอื่นๆ มิใช่แค่เพียงความปลอดภัยของสังคม 
ของมนุษย์เท่าน้ัน ทั้งที่มนุษย์เรามีผลกระทบ 
อย่างรุนแรงของการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจาก 
เทคโนโลยี (Disruptive Technology) มาแล้ว  
ความส่วนตัวเราทุกคนจะสูญเสียไปอย่าง 
แน่นอนมันเป็นพ้ืนฐานของสังคมที่มีอิสระเสรี  
(Tapscott, 2016 : 15)
	 ในบทความน้ีจะกล่าวเพียงในเร่ืองของระบบ 
ของการจัดการบริหารข้อมูล (Management  
Information System) เท่านัน้ และเพื่อมองเหน็ 
ว่าอะไรคือ นวัตกรรมการจัดการ (Management  
Innovation) และให้สอดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและ 
สงัคมแห่งชาตฉิบับที ่12 ในช่วง 5 ปี ทีจ่ะเกดิข้ึน 
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ต่อไป สงัคมไทยควรจะตืน่ตระหนกัและปรับตวั 
ต่อเทคโนโลยีที่ความทันสมัย อันจะเกิดขึ้น 
ในอนาคตในเวลาอันใกล้และรวดเร็วน้ีย่ิงขึ้น  
ข้อมูลแบบเดิมที่สังคมโลกนับตั้งแต่อดีตมาน้ัน 
ล้าสมัยมากมาย มิใช่มีเพียงข้อความที่เป็น 
ตัวอักษร ภาพ เสียง แต่ในปัจจุบันและอนาคต 
อนัใกล้น้ี ข้อมลูข่าวสารทีจ่ะเกดิข้ึนในโลกดจิทิลั 
แบบ 3 มิติ (3D) จะต้องมีเทคโนโลยีที่จัดเก็บ 
อย่างมีคุณภาพสงู และจะเกดิข้ึนจากเทคโนโลยี 
สมัยใหม่อีกหลายสิ่ง หากมนุษย์เรารู้จักใช้ 
สิง่เหล่าน้ีทีจ่ะถกูจัดเกบ็อนัเป็นอดตี (The Past)  
ทีส่มบูรณ์แล้วน�ำออกมาใช้เป็นประโยชน์แก่สงัคม 
ในหลากหลายมิติได้ จึงขอเสนอนวัตกรรมการ 
บริหารจัดการข้อมูลของอดีต (The Past) กับ 
เทคโนโลยีทีท่นัสมยั จากรปูแบบทีน่�ำเสนอพบว่า  
การน�ำเอาปัญญาประดิษฐ์ AI (Artificial  
Intelligence) มีค�ำนิยามของปัญญาประดิษฐ์ 
มากมายหลากหลาย ซึง่สามารถจดัแบ่งออกเป็น  
4 ประเภท โดยมองใน 2 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1  
ระหว่างนิยามทีเ่น้นระบบทีเ่ลยีนแบบมนุษย์กบั  
นิยามที่เน้นระบบที่มีเหตุผล (แต่ไม่จ�ำเป็นต้อง 
เหมือนมนุษย์) มิติที่2 ระหว่าง นิยามที่เน้น 
ความคิดเป็นหลักกับนิยามที่เน้นการกระท�ำ 
เป็นหลัก ปัจจุบันงานวิจัยหลักๆ ของ AI จะมี 
แนวคิดในรูปที่เน้นเหตุผลเป็นหลัก เน่ืองจาก 
การน�ำ AI ไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหา ไม่จ�ำเป็นต้อง 
อาศยัอารมณ์หรือความรู้สกึของมนุษย์ อย่างไร 
ก็ตามนิยามทั้ง 4 ไม่ได้ต่างกันโดยสมบูรณ ์ 
นิยามทั้ง 4 ต่างก็มีส่วนร่วมที่คาบเกี่ยวกันอยู ่ 
(วกิิพีเดยี สารานุกรมเสรี: ออนไลน์) ในบทความน้ี 
มุ่งเน้นในความหมาย ระบบที่กระท�ำเหมือน 
มนุษย์ (Acting Humanly) ปัญญาประดิษฐ์ คือ  
วิชาของการสร้างเคร่ืองจักรที่ท�ำงานในสิ่งซึ่ง 

อาศัยปัญญาเมื่อกระท�ำโดยมนุษย์ (Kurzweil,  
1990) และคือ การศึกษาวิธีท�ำให้คอมพิวเตอร ์
กระท�ำในสิ่งที่มนุษย์ท�ำได้ดีกว่าในขณะน้ัน 
(Rich and Knight, 1991) (วกิพิเีดยี สารานุกรมเสรี:  
ออนไลน์) หรือ Big Data ก็ตามล้วนแต่เป็น 
เทคโนโลยีที่ทันสมัยการจัดเก็บภาพ เสียงและ 
การเคลือ่นไหวของมนุษย์ในอดตีน้ัน นิยมแยกแยะ 
ออกเป็นช้ิน และเป็นสัดส่วน เช่น คลิปวีดิโอ  
แต่ขาดการร้อยเรียงและน�ำมาคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะให้เกิดความต่อเน่ืองหรือน�ำมาใช  ้
ให้เกิดประโยชน์จากการกระท�ำซ�้ำ และจัดเก็บ 
เป็นคลังข้อมูลขนาดใหญ่ ตลอดจนยังขาด  
การจัดหาอุปกรณ์และงบประมาณเพื่อจัดซื้อ 
และน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ปัญญาประดิษฐ ์
เป็นซอฟต์แวร์ทีมี่ความสามารถสร้างในการค้นหา 
ข้อมลู คิดแยกแยะวเิคราะห์ได้อย่างรวดเร็วกว่า 
สายตาและปัญญาของมนุษย์ธรรมดา ตลอดจน 
การจดจ�ำภาพ เสียงและพฤติกรรมต่างๆ ที่ 
เกิดขึ้นในอดีตได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ย่ิงนัก เม่ือระบบการป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรมมีความต้องการในการค้นหาหรือ 
ต้องการข้อมูลที่จ�ำเป็นในการน�ำมาใช้ในการ 
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมก็สามารถ 
ที่จะใช้เทคโนโลยีดังกล่าวมาช่วยเพ่ือให้เกิด 
การป้องกันปราบปรามอย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้เช ่นกันด้วยจัดท�ำคลังข ้อมูลขนาดใหญ ่ 
ประเทศไทยควรมีการจัดท�ำคลงัข้อมูลแห่งชาต ิ 
(National Data Pool) เพือ่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านข้อมลูของประเทศทีท่กุหน่วยงานทัง้ภาครัฐ 
และเอกชนสามารถเข้าไปใช้ข้อมูลที่สามารถ 
เปิดเผยได้ร่วมกันเหมือนกับที่ในต่างประเทศมี  
“บิ๊กดาต้า” เป็นฐานข้อมูลกลาง (จี้ปฏิวัติระบบ 
ข้อมูลประเทศ: ออนไลน์) คลังข้อมูลดังกล่าวนี้  
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ถอืได้ว่าเป็นแหล่งของการจดัเกบ็จากการบันทกึ 
ภาพเหตกุารณ์จากระบบกล้องวงจรปิด (CCTV)  
ไว้อย่างต่อเน่ืองและมากมาย และจะน�ำข้อมูล 
ทีถ่กูจัดเกบ็ดงักล่าวมา จดัใช้ได้อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง สามารถมาใช้ในการวางแผนเพื่อ 
ป้องกับปราบปรามอาชญากรรม ได้เป็นอย่างดี 
และเป็นไปตามความต้องการของเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติงานอย่างแท้จริงตลอดจนหากปัญญา 
ประดิษฐ์มีความพร้อมที่น�ำมาใช้จากชุดค�ำสั่ง 
จาก อลักอริทมึ ทีถ่กูสร้างขึน้ด้วยความต้องการ 
ของเจ้าหน้าทีภ่าครัฐ ทีเ่กีย่วข้องกบังานป้องกนั 
ปราบปรามอาชญากรรมก็สามารถตอบสนอง 
ปัญหาที่ เกิดขึ้นได ้อย ่างตรงประเด็น เช ่น  
การควบคุมพ้ืนทีใ่นโซนปลอดภยั (Safety Zone)  
หรือการค้นหาหรือเก็บรวบรวมพยานหลักฐาน 
จากภาพถ่ายวงจรปิดเพื่อใช้ในการปราบปราม 
อาชญากร ประเทศไทยเราควรมีความพร้อม 
ที่จะด�ำเนินการ หากภาครัฐและภาคเอกชน 
ร่วมมือกันสามารถจัดการข้อมูลเหล่าน้ีได้แล้ว  
จะท�ำให้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ของคนไทยจะสมบูรณ์มากย่ิงขึน้ และจะกลายเป็น 
ผู้น�ำในอาเซียนตลอดจนสังคมโลกต่อไป จึงขอ 
ยึดโยงแนวคิดและทฤษฎีระบบ (System Theory)  
มาน�ำเสนอประกอบควบคู่กับความเข้าใจที่จะ 
ท�ำให้ง่ายต่อการน�ำเสนอนวัตกรรมการจัดการ 
ในเรื่องน้ีได้มากยิ่งขึ้น จึงขอเสนอรูปแบบ  
(Model) ของนวัตกรรมการจดัการ (Management 
Innovation) และอดีต (The Past) ที่เกี่ยวข้อง 
กับข้อมูลน�ำเข้าข้อมูลของ 3D CCTV
	 เราลองมาสมมุติว่า ณ วันหนึ่งในอนาคต 
เทคโนโลยีที่ทันสมัยจากน�้ำมือของมนุษย์ที่มี 
สมองทีเ่ช่ียวชาญมองทะลเุห็นได้ว่าอดตี (The Past)  
คือส่วนส�ำคัญที่จะถูกเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

จัดเก็บได้อย่างสมบูรณ์ที่สุดเทียบเคียงได้ว่า 
ใกล้สภาพการณ์ปัจจุบัน (The Present) ทีส่ดุ 
หรือห่างกันไม่ถึงวินาที ณ เวลานั้นแล้ว มนุษย์ 
ในยุคน้ันในสังคมน้ัน จะน�ำอดีต (The Past)  
ที่สมบูรณ์ที่สุดเท่าที่มนุษย์สามารถจัดเก็บได ้
อย่างแท้จริง แล้วน�ำมาใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
ที่สมบูรณ์และถูกต้องที่สุด และคอมพิวเตอร์ 
อนัทรงพลงั ณ วนัน้ันได้อย่างไร หันกลบัมามอง 
ความเป็นไปได้ในการจัดการข้อมลูข่าวสารเหล่าน้ี  
ว่าถ้ามีรูปแบบ (Model) ที่น�ำมาใช้เพ่ือบริหาร 
จดัการสิง่ทีน่�ำเข้า (Input) คือ พฤติกรรมของมนุษย์ 
ในรูปแบบของงานสามมิติ (3 Dimensions)  
อันใกล้เคียงภาพที่มนุษย์ได้เห็นด้วยสายตา 
ในปัจจุบันแล้ว และมันถูกจัดเก็บสามารถน�ำ 
กลบัมาดหูรือทีเ่ราเรียกว่าระลกึชาตไิด้น่ันแหละ  
และท�ำได้อย่างสมบูรณ์ อดีต (The Past) น้ัน 
จะมปีระโยชน์ในอีกหลากหลายมติ ิในบทความน้ี 
จะขอน�ำไปใช้ในประโยชน์ด้านความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สินเท่าน้ัน ในกระบวนการ  
(Process) ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องมีระบบ Big Data  
ที่เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือรองรับ และ 
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีด้าน Software ที่เป็น  
Super Software และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีท่นัสมัย 
อันทรงพลัง (Highly Qualified Computer)  
อันประกอบด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  
Intelligences) อนัสามารถประมวลผลทีร่วดเร็ว 
และตอบสนองสิ่งที่มนุษย์ต้องการ ตอบโต้กับ 
การกระท�ำของมนุษย์ได้อย่างชาญฉลาด น่ีคือ 
กระบวนการ (Process) ในรูปแบบของการบรหิาร 
จดัการข้อมูล (Informative Management Model)  
ที่อัจฉริยะ และมีระบบจัดการได้รวดเร็วแบบ 
สมบูรณ์ทีส่ดุทีม่นุษย์จะท�ำได้ในยุคหน่ึง สิง่ทีจ่ะ 
พบเห็นและได้รับจากการเกิดขึ้นของผลผลิต  
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เทคโนโลยีที่ส�ำคัญคือซุปเปอร์ซอฟต์แวร์และ 
คอมพิวเตอร์อันทรงพลังที่สามารถประมวลผล 
ได้อย่างรวดเร็วและเป็นไปตามความต้องการ 
ของมนุษย์ ในซอฟต์แวร์ดังกล่าวมีปัญญาประดษิฐ์ 
ที่ผู ้ออกแบบออกมาจากความต้องการของ 
เจ้าหน้าทีข่องรัฐทีท่�ำงานในด้านการป้องกนัและ 
ปราบปรามอาชญากรรมเพ่ือจะใช้เทคโนโลยี 
ดิจทิลัดังกล่าว ในการประมวลผลเพ่ือค้นหาสิง่ที่ 
ต้องการจากคลังข้อมูลดังเช่นจ�ำนวนบุคคล 
ที่ปรากฏจากการจัดเก็บจากสถานที่และช่วง 
เวลาหน่ึง และสามารถจ�ำแนกแยกแยะพฤตกิรรม  
ของมนุษย์และสรรพสิง่ทีป่รากฏจากการจัดเกบ็ 
หรือแม้กระทั่งการก�ำหนดระยะเวลาของการ 

(Output) และผลลพัธ์ (Outcome) น่ันคือ ชุมชน 
ทีมี่สงัคมผาสกุ (Happy Societal Communities)  
ให้เกิดข้ึนอย่างแท้จริง อนัเป็นการลดการก่อให้ 
เกดิอาชญากรรม (Reduced Crime), การเกดิพ้ืนที ่
เมืองที่ชาญฉลาด (Intelligence Cities) และ 

มีข้อมูลข่าวสารทีถู่กต้อง (Corrective Information)  
เป็นปัจจยัทีผ่สมผสานความสามารถขัน้สงูเกดิขึน้ 
ในระบบอันเป็นนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
ที่น�ำประโยชน์สุขสู่มวลมนุษย์

รูปที่ 1 รูปแบบ (Model) ของนวัตกรรมการบริหารจัดการ
(Management Innovation): อดีต (The Past)

	 ตามภาพในรูปที ่1 กล่องแรกคือปัจจยัน�ำเข้า  
(In put) ของการบันทึกข้อมูลที่ได้จากระบบ 
กล้องวงจรปิด 3D CCTV ได้แก่การกระท�ำ สถานที่ 
และเวลา จากข้อมูลที่เป็นภาพการเคลื่อนไหว 
ที่ถูกจัดเก็บจะได้ข ้อมูลที่เป็นข้อมูลย่อยคือ 
พฤตกิรรมของมนุษย์ สถานทีแ่ละเวลาทีเ่กดิขึน้ 
เมือ่มีการจัดเกบ็เป็นข้อมลูพ้ืนฐานทัว่ไปในระบบ 
และน�ำมาใช้เป็นฐานข้อมูลซึ่งบรรจุอยู่ในกล่อง 
ทีส่อง ในรูปดจิทิลั โดยในกล่องทีส่องน้ันจะเป็น 
กระบวนการ (Process) ในการจัดการข้อมูลด้วย 
เทคโนโลยีทีท่นัสมยัโดยมีบ๊ิกดาต้าเป็นคลงัข้อมลู 
ที่จะจัดเก็บปัจจัยน�ำเข้าทั้งหมดอย่างเป็นระบบ 
และในขั้นกระบวนการน้ีจะมีองค์ประกอบของ 
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ตรวจจบัสิง่ของด้วยอปุกรณ์ประกอบอืน่ๆ ได้ เช่น  
เซ็นเซอร์เพ่ือค�ำนวณการวางหรือหยิบส่ิงของ 
ในพ้ืนที่ที่ปรากฏหรือแม้กระทั่งจัดท�ำเส้นทาง 
การเข้าออกของบุคคลตามเวลาและสถานที่ 
ดงักล่าว ทีม่ลีกัษณะว่าเกดิในลกัษณะทศิทางใด  
เป็นต้น และสามารถน�ำเอามาเป็นข้อมลูในการ 
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจน 
เทคโนโลยีดงักล่าวมคีวามรวดเร็วในการตรวจจบั 
และค ้นหาได ้อย ่างมีประสิทธิภาพสูง ย่ิง  
จากกล่องที่สองเป็นการส่ือความหมายถึง 
กระบวนการของนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
ที่มนุษย์สามารถสร้างขึ้นมาจากความต้องการ 
ด้วยเทคโนโลยีทีท่นัสมัยดงักล่าวได้และส่งผ่าน 
ผลผลติออกมาไม่ว่าจะเป็นการจับกมุ การตรวจค้น  
การสืบสวน การเฝ้าระวัง ที่เป็นตัวช้ีวัด เป็น 
จ�ำนวนคร้ังหรือจ�ำนวนคนหรือจ�ำนวนความถี่ 
ต่างๆ อันถือว่าเป็นตัวช้ีวัดของการป้องกัน 
ปราบปรามอาชญากรรมซึ่งจะเป็นข้อมูลที ่
ครบถ้วนและน�ำไปสูผ่ลลพัธ์ (Outcome) ในกล่อง 
ที่สามซึ่งประกอบด้วยการมีข้อมูลที่ครบถ้วน 
การน�ำพาไปสู ่การวางแผนและการควบคุม 
อาชญากรรมจนสามารถลดการเกิดขึ้นของ 
อาชญากรรม ตลอดจนข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ัน 
ถูกพัฒนาให้เกิดเป็นเมืองที่ชาญฉลาดจากการ 
ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดที่มีคุณภาพอย่าง 
ครบถ้วนและน�ำไปสู่สภาพของสังคมอันผาสุก 
ได้ในที่สุด
	 รูปแบบ (Model) ดังกล่าวน้ี สามารถที่จะ 
แสดงให้เห็นถึงนวัตกรรมในการบริหารจัดการ 
น่ันก็คืออดีตที่ถูกจัดเก็บอย่างสมบูรณ์ด้วย 
อปุกรณ์และเทคโนโลยีทีท่นัสมยั  ดงัเช่น  3D CCTV  
ทีถ่กูพฒันาจากระบบมติเิดยีวสูส่ามมติทิีส่ามารถ 
จัดเก็บพฤติกรรมของมนุษย์ในช่วงเวลาและ 

สถานทีแ่ห่งใดแห่งหน่ึงหรือทัว่ทัง้โลกด้วยกล้อง 
ทีม่คุีณภาพสงูและเกบ็รายละเอยีดของพฤตกิรรม 
ที่มนุษย์ได้ด�ำเนินชีวิต ในสถานที่ต่างๆ ใน 
ช่วงเวลานั้นๆ พฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมที ่
เกิดขึ้นจากการกระท�ำดังกล่าวจะปรากฏอย่าง 
เป็นธรรมชาติและการจัดเก็บจะถูกเทคโนโลย ี
ที่ทันสมัยรวบรวมอย่างสมบูรณ์ที่สุดเท่าที่เคย 
มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยก่อก�ำเนิดมา เพ่ือน�ำเข้าสู ่
กระบวนการในการจดัเกบ็รายละเอยีดทีส่มบูรณ์ 
ที่สุดเท่าที่มนุษย์ในยุคน้ีจะมีได้ ในนวัตกรรม 
ทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนด้วยอุปกรณ์จัดเก็บ  
Super Software และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีท่นัสมัย 
อันทรงพลัง (Highly Qualified Computer)  
อันประกอบด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial  
Intelligences) ซึง่รายละเอียดของข้อมูลดังกล่าว 
จะถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบใน Big Data อัน 
สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างสมบูรณ์และ 
ด้วยความชาญฉลาดของปัญญาประดิษฐ์ที ่
สามารถจดัเกบ็และด�ำเนินการรวบรวม ตลอดจน 
การประมวลผลตอบโต้อย่างเป็นระบบด้วย 
ตนเองอย่างชาญฉลาดให้กับมนุษย์ในโลกจริง 
เพ่ือน�ำไปใช้ในการสร้างชุมชนที่มีสังคมผาสุก  
(Happy Societal Communities) ให้เกดิขึน้อย่าง 
แท้จริง อนัเป็นการลดการก่อให้เกิดอาชญากรรม  
(Reduced Crime) การเกดิพ้ืนทีเ่มืองทีช่าญฉลาด  
(Intelligence Cities) และมีข้อมูลข่าวสารทีถู่กต้อง  
(Corrective Information) เท่าทีม่นุษย์ในยคุน้ัน 
สามารถทีจ่ะจดัเกบ็ได้ บนพ้ืนฐานของระบบการ 
จัดการข้อมูลที่เป็นนวัตกรรมในการจัดการจะ 
ถือได้ว่าเป็นระบบการจัดการงานที่จะสามารถ  
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดในยุคหน่ึงเพื่อ 
จัดเก็บอดีต (The Past) ของมนุษยชาติได้อย่าง 
สมบูรณ์ที่สุดเท่าที่มีอุปกรณ์ที่ทันสมัยจาก 
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เทคโนโลยีเกิดข้ึนในโลกน้ีและสิ่งที่เกิดขึ้นยัง 
ประโยชน์ไปยังมวลมนุษยชาติในสังคมน้ันน้ัน 
ได้อย่างดีย่ิง และยิ่งไปกว่าน้ันถ้าเทคโนโลยีมี 
ขดีความสามารถสูงย่ิง จะท�ำให้อดตีทีถ่กูจดัเก็บ 
จะใกล้กบัความเป็นจริงคือปัจจุบนัมากจนห่างกนั 
ไม่ถึงวินาที อันจะนับได้ว่าหากมวลมนุษยชาต ิ
ได้เข้าใจกบัการใช้ประโยชน์ของอดตี (The Past)  
ได ้สมบูรณ์แล ้ว จะน�ำมาซึ่งประโยชน์อีก 
มากมาย แน่นอนทีส่ดุว่าเราควรทีจ่ะมกีารวางแผน  
(Planning) และการควบคุม (Controlling) อย่าง 
ควบคู่กันซึ่งเป็นข้ันตอนที่แบ่งแยกไม่ได้อย่าง 
แท้จริงในความจริงทั้งสองขั้นตอนเหล่าน้ี 
ถกูเรียกว่า ฝาแฝดสยามแห่งการจดัการ (Certo,  
2000 : 422)   

	ผลสัมฤทธ์ิขึ้นอยู ่กับภาครัฐและ 

	 ภาค เอกชนอันต ้องปร ะสาน 

	 ความร่วมมืออย่างจริงจัง

	 สังคมไทยมีความต้องการอย่างสูงสุดย่ิง 
ในการด�ำรงชีวติเพ่ืออยู่ในชุมชนทีม่สีงัคมทีผ่าสกุ 
และมีความปลอดภัยอย่างสูงย่ิง และการลด 
อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นน้ันถือว่าเป็นความฝัน 
ของสังคมมนุษย์ตลอดมา รัฐบาลไทยคงจะไม ่
ก�ำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และนโยบาย  
ประเทศไทย 4.0 มาใช้ เป็นแนวทางปฏิบัติให ้
ประเทศได้เดินไปข้างหน้าอย่างมีทิศทางใน 
แนวคิดหรือแจ้งให้ประชาชนทราบเท่าน้ัน  
ภาครัฐและภาคเอกชนควรที่จะตระหนักถึง 
ความต้องการของคนไทย ที่มีความต้องการ 
ในชีวิตและทรัพย์สินที่มีความปลอดภัยอย่าง 
สูงสุดของประโยชน์ที่ได ้ รับจากนวัตกรรม 

การบริหารจดัการดงักล่าวนี ้อนัเป็นส่วนหน่ึงของ 
โครงสร้างพ้ืนฐานส�ำคัญของประเทศ (Critical 
Infrastructure) (กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ,  
2558 : 213) ทุกหน่วยงานหรือองค์กรควรที่จะ 
ประสานและร่วมมอืกนัอย่างจริงจงัในการลงทนุ 
พ้ืนฐานของสังคมอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  
และประโยชน์ที่เกิดขึ้นมิได้มีเพียงแต่ด้านความ 
ปลอดภัยเท่าน้ัน ถ้าหากหน่วยงานหรือองค์กร 
ต่างๆ ในสังคมได้รู ้และตระหนักต่อการใช ้ 
อปุกรณ์เทคโนโลยีทีท่นัสมัยน้ีแล้ว กจ็ะสามารถ 
น�ำไปประยุกต์เพือ่ให้เกดิกจิกรรมอืน่ๆ ทีส่ามารถ 
ใช้ระบบฐานข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอย่างสมบูรณ์ใน 
รูปของ 3D อนัจะท�ำให้ก่อให้เกดิผลประโยชน์ต่อ 
มวลมนุษย์ คนในสงัคมและสงัคมน้ันทีม่กีารน�ำ 
นวัตกรรมการบริหารจัดการ (Management  
Innovation) มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลที ่
จัดเก็บมาแบบสมบูรณ์หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
และเอกชนที่ท�ำงานเกี่ยวกับการป้องกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรมคงจะต้องตระหนักถึง 
การน�ำนวัตกรรมการบริหารจัดการด ้วย 
เทคโนโลยีทีท่นัสมยัในรูปแบบดงัทีก่ล่าวมาแล้ว  
เตรียมความพร้อมและท�ำความเข้าใจที่เกิดขึ้น 
อย่างต่อเน่ือง และในวนัหน่ึงในอนาคตความพร้อม 
ดังกล่าวในด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย การ 
ประสานงานของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ตกผลึกจนท�ำให้เกิดความเป็นหนึ่งเดียวของ 
การบริหารจัดการ เทคโนโลยีที่ทันสมัยเท่านั้น  
เริม่นับตัง้แต่การจัดเกบ็ข้อมลูจากระบบสามมติิ 
ของกล้องวงจรปิด ที่มีแพลตฟอร์มและระบบ 
เป็นหน่ึงเดียวกันหรือรองรับซึ่งกันและกันได้  
น�ำสูก่ารเกบ็ข้อมูลอย่างสมบรูณ์มากข้ึน ฐานข้อมูล 
ทีถ่กูเกบ็รวบรวมขึน้มาน้ัน จ�ำเป็นจะต้องมีศนูย์ 
ข้อมลูขนาดใหญ่อนัถกูเรียกว่า Big Data ปัญญา 
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อนัชาญฉลาดของมนุษย์สร้าง Super Software  
และเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทีมี่คุณภาพอนัทรงพลงั 
เพ่ือประมวลผลอย่างรวดเร็ว ตลอดจนความ 
สามารถของป ัญญาประดิษฐ ์ (Art i f icial  
Intelligences) ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองม ี
ความชาญฉลาดเกือบใกล้เคียงปัญญามนุษย ์
มากข้ึน สามารถคิดเอง ตอบเอง บอกกล่าว  
เตือนภัย สรุปผลจากข้อมูลที่จัดเก็บและจะ 
สามารถท�ำนายเหตุการณ์ล่วงหน้าได้อย่าง 
ใกล้เคียง เทคโนโลยีเหล่าน้ีน้ันสามารถเช่ือมโยง 
และบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ เกดิพลงัการ 
ขบัเคลือ่นอย่างมหาศาล การจดัเกบ็ข้อมลู เกีย่วกบั 
ความเป็นมนุษย์ ทรัพย์สิน และสิ่งของต่างๆ 
อันปรากฏจากการบันทึกเก็บตลอดจนการท�ำ 
เคร่ืองหมายสัญลักษณ์ในระบบดิจิทัลด้วย 
เทคโนโลยีทีส่ร้างขึน้อนัทนัสมยั สิง่ต่างๆ เหล่าน้ี  
ระบบทั้งสถานที่และเวลาที่มีการจัดเก็บอย่าง 
สมบูรณ์ ปัญญาประดิษฐ์ที่มีอยู่ ณ ช่วงเวลานัน้  
คงจะสามารถช่วยเหลือสังคมเพ่ือตอบค�ำถาม  
ค้นหาข้อมูลตลอดจนการประมวลผลทีส่มบูรณ์ย่ิง  
ระบบการเตือนภัยทางสังคมจะถูกสร้างขึ้นใน 
ระบบซอฟต์แวร์ต่างๆ น้ันคือการส้ินสุดของ 
กาลเวลาที่จะลดคดีจากอาชญากรรม หรือ 
แม้กระทั่งการเตือนภัยจากการที่ธรรมชาติจะ 
เคลื่อนตัวหรือการท�ำลายล้างต่อมวลมนุษย์  
ประโยชน์ของการน�ำการนวัตกรรมการบริหาร 
จัดการกับอดีต ยังมีอีกหลากหลายมิติที่จะ 
ช่วยเหลอืมนุษย์ เมือ่ภาครัฐและเอกชนได้มกีาร 
ท�ำงานร่วมกันอย่างจริงจังโดยเฉพาะภาครัฐ 
จะต้องเอือ้อ�ำนวยในข้อก�ำหนดต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั 
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบและขั้นตอนให้เกิด 
ช่องว่างสั้นและรวดเร็วเพ่ือสร้างความสะดวก 
ให้ภาคเอกชนที่มีจิตอาสาและความรับผิดชอบ 

ทางสังคม (Corporate Social Responsibility)  
สูงในการที่จะลงทุนในเทคโนโลโนยีขั้นสูงที่มี 
ราคาแพงด้วยงบประมาณของภาคเอกชนและ 
สนับสนุนเจ้าหน้าทีรั่ฐ ตลอดจนการประสานกบั 
ประชาชนผู้ที่ได้รับประโยชน์เหล่านี้ ในเมื่อการ 
ประสานงานอย่างถูกต้อง รวดเร็วสม�ำ่เสมอและ 
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัแล้ว ผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิข้ึน 
ย่อมยังประโยชน์จากการน�ำเอาข้อมูลในอดีต 
ซึ่งเป็นขุมทรัพย์มหาศาล ของปัจจุบันในยุค 
เทคโนโลยีดจิทิลัเข้าสูก่ระบวนการบริหารจัดการ 
ที่รวดเร็วและทันสมัยอันเกิดข้ึนจากการลงทุน 
ของภาคเอกชนประกอบกบัการพฒันาองค์ความรู้ 
ของภาครัฐทีเ่ป็นผูใ้ช้และปฏิบัต ิเพ่ือให้เกดิผลงาน 
หรือผลการปฏิบัตใินการป้องกนัและปราบปราม 
อาชญากรรมให ้กับภาคประชาชนจนเกิด 
ความผาสุกของสังคมอย่างยั่งยืน สังคมไทย  
ประชาชนในประเทศไทยคงจะต้ังความหวังว่า  
จากการก�ำหนดทศิทางทีชั่ดเจนของแผนพัฒนา 
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบับน้ีและก่อให้เกดิ 
นวัตกรรมการจัดการที่ดีที่สุดต่อสังคมไทย 
ในอนาคตในอีก 5 ปีข้างหน้า ไปจนถึง 20 ป ี
ที่เป็นความหวังของคนไทยทั้งชาติ อีกทั้งยังจะ 
เป็นแนวคิดของการสร้างคุณค่าร่วมตามแนวทาง 
ของ Michael E. Porter คือการน�ำวิธีการทาง 
ธรุกจิมาใช้ในการพฒันาและแก้ไขปัญหาสงัคม 
โดยค�ำนึงถงึการน�ำทรัพยากรและความเช่ียวชาญ 
หลักของกิจการมาสร้างให้เกิดเป็นคุณค่าเชิง 
เศรษฐกิจและสงัคมไปพร้อมกนั (อนันตชัย, และ 
คณะ. 2558 : 20) หวังว่ารูปแบบนวัตกรรม 
การบริหารจดัการดังกล่าวน้ี จะได้ก่อให้เกิดของ 
การตกผลึกของผู้ที่เกี่ยวข้องสู่การปฏิบัติจริง 
ในอนาคตแก่ประเทศชาติอย่างชัดเจนเป็น 
รูปธรรมมิใช ่ เป ็นแค ่ เพียงรายละเอียดใน 
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เอกสารเท่าน้ัน เพราะว่ารูปแบบดังกล่าวมิได้ 
ให้ประโยชน์ในเร่ืองนี้เท่าน้ัน นวัตกรรมการ 
บริหารจัดการนี้สามารถขับเคลื่อนไปในทุกๆ 
มุมมองของเศรษฐกิจและสังคมมนุษย์ และ 
ในมุมมองทางศิลปะทั้งหมดเป็นรูปแบบใหม่ที่ 
ก�ำลังประสานบนพื้นฐานการสื่อสารหลายทาง 
ทีมี่ปฏสิมัพันธ์ (Tapscot, 2015 : 71) สามารถทีจ่ะ 
น�ำเอาข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บแบบสมบูรณ์ 
ไปสร้างประโยชน์ในเชิงธรุกจิอกีหลากหลายทีจ่ะ 
สร้างมูลค่าอย่างมหาศาล เช่นการจัดการที่จะ 
บริการลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในสถานที่และ 
เวลาทีไ่ด้เปิดให้บริการ หรือการน�ำเอา FinTech,  
PropTech ในด้านการเงนิและอสงัหาริมทรัพย์ที่ 
ก�ำลังจะแพร่ขยายในกิจการก็เช่นกัน นักศึกษา 
และประชาชนทั่วไปที่ได้มีความรู้กับเทคโนโลยี 
ทีท่นัสมยัเหล่าน้ีอาจจะได้ร่วมกนัประสานมือกนั 
สร้างสรรค์ความฝันอันย่ิงใหญ่ให้เกิดขึ้นตาม 
รูปแบบของแนวคิดนวัตกรรมการจัดการ 
ดังกล่าวนี้ต่อไป

	สรุป

	 อดีตคือข้อมูลที่มีลักษณะจ�ำนวนมหาศาล 
ที่มีมูลค่าและควรที่ถูกจัดเก็บเป็นคลังข้อมูล 
ของชาตเิพือ่จดัระบบการจดัหมวดหมู่ของข้อมลู  
ในการจัดเก็บข ้อมูลของกล้องวงจรปิดอัน 
ประกอบด้วยภาพเคลื่อนไหวของมนุษย์และ 
สรรพสิ่งต่างๆ ณ สถานที่และเวลาที่ผ่านไป 
จากจุดหน่ึงถึงจุดหน่ึง และข้อมูลที่ส�ำคัญก็คือ 
พฤติกรรมของมนุษย์ที่ละเมิดต่อกฎหมาย  
บกพร่อง ประมาทหรือหละหลวมเป็นเหยื่อของ 
การกระท�ำของอาชญากร เป็นต้น เหล่าน้ีน้ัน 
ล้วนแต่เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ที่สามารถจัดเก็บ 
ในโลกของเทคโนโลยีดจิิทลั เมือ่มนีวตักรรมการ 

บริหารจดัการด้วยเทคโนโลยทีีท่นัสมยัสามารถ 
จัดเก็บ ค้นหา ประมวลผลและ วิเคราะห์ข้อมูล 
ที่มีอย่างรวดเร็วตรงตามความต้องการของ 
เจ้าหน้าทีรั่ฐทีเ่กีย่วข้องจะสามารถน�ำเอาผลผลติ 
ทีไ่ด้จาก กระบวนการของนวตักรรมการบริหาร 
จดัการด้วยการจ�ำแนกผลผลติทีจั่ดเกบ็ ในรูปแบบ 
ของภาพดจิทิลั บันทกึเสยีงทีม่คุีณภาพ ภาพและ 
เสียงเคลื่อนไหวที่สามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรม 
มนุษย์ ต�ำหนิรูปพรรณของบุคคลหรือสิ่งของ 
วตัถตุ่างๆ ได้อย่างถกูต้องและรวดเรว็จากการ 
ค้นหาหรือการแยกวิเคราะห์ย่อมเป็นข้อมูล 
ผลผลิตที่มีคุณภาพและน�ำไปสู ่การวางแผน  
จดัการ ปฏบัิตกิาร และประเมนิผลในการป้องกนั 
และปราบปรามอาชญากรรมจนสามารถ 
ลดการเกิดขึ้นของอาชญากรรมได้อย ่างมี 
ประสทิธภิาพ น�ำไปสูค่วามผาสกุของชุมชนและ 
สังคมสืบต่อไป การป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรมในชีวิตและทรัพย์สินอันจะเกิดข้ึน 
ในอนาคตของเจ้าหน้าที่ในการป้องกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรมและความร่วมมือของ 
ภาคเอกชนรวมตลอดทั้งประชาชนน้ันจะต้อง 
น�ำเอาข้อมูลจากอดตี (The Past) อนัประกอบด้วย 
ปัจจัยย่อยคือการกระท�ำ  (Activities), เวลา  
(Times) และสถานที่ (Places) ซึ่งเป็นการ 
รวบรวมทีส่มบูรณ์ทีส่ดุจากเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
และได้น�ำเข้าสู ่กระบวนการนวัตกรรมการ 
บริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและ 
ประสิทธิภาพสูงสุดจากการใช้เทคโนโลยีที่ 
ทันสมัยในยุคที่มนุษย์เราน�ำเอาเทคโนโลยี 
มาเปลี่ยนแปลงโลกในความเป็นจริงของเรา  
(Disruptive Technology) ผลลัพธ์ที่แน่นอนคือ 
ชุมชนสังคมผาสุกเกิดความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินมากขึ้นกว่าที่เป็นมาในอดีต
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