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	บทคัดย่อ

   วิกฤตศรัทธาอาจถูกพิจารณาว่าเป็นหน่ึงในปัญหาหลักของส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาต ิและกระบวนการยตุธิรรมทางอาญาของประเทศไทย สาเหตุ 
ของการท�าให้เกิดวิกฤตศรัทธาส�านักงานต�ารวจแห่งชาติน้ันมีหลายปัจจัย 
ด้วยกัน ประกอบไปด้วย การใช้อ�านาจในทางมิชอบและการเลือกปฏิบัติ                      
โดยไม่เป็นธรรม การบริหารงานบุคคล วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ   
การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น การแก้ไขปัญหาวิกฤตศรัทธา 
ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติจงึเป็นเร่ืองทีมี่ความน่าสนใจอย่างมาก บทความน้ี 
เป็นการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้องและการใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ SWOC  
Analysis ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายปัญหา 
ภาพรวมและเสนอแนะแนวทางหรอืการจัดการเชิงกลยุทธ์ทีเ่รียกว่า “9 กลยุทธ์ 
ฟื้นฟูวิกฤตศรัทธาต�ารวจไทย”
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 Abstract

 Crisis of faith can be considered one of  
the main problems for Royal Thai Police and  
Criminal Justice Administration of Thailand.  
The cause of Crisis of  faith includes misuse  
of power and unfair discrimination, personnel  
administration, organizational culture,  
organizational structure and nonpublic  
participation. Solving  problem crisis of faith  
of Royal Thai Police is interesting. This article  
involved documentary research method  
which is about Royal Thai Police and SWOC  
Analysis. The objective of this article is to  
explain overall problems and to present  
guidelines or strategic management called  
“9 strategies for restoring faith of Thai  
Police.” 

Keyword : crisis of faith, strategy, Royal  
Thai Police

	สภาพท่ัวไปของวกิฤตศรทัธาของ 

	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาต ิ
 
 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติถือเป็นองค์การ 
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องและใกล้ชิดกับประชาชน 
เป็นอย่างมาก และถอืเป็นต้นธารของกระบวนการ 
ยุติธรรมที่เม่ือประชาชนได้รับความเดือดร้อน 
หรือได้รับความเสยีหายจากการกระท�าความผิด 
ของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การใด ต�ารวจ 
จะมีหน้าที่ในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ สืบสวน 
สอบสวนเพ่ือน�าผู้กระท�าความผิดมาลงโทษ 

และน�าเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม อีกทั้งยังมี 
หน้าทีใ่นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
เพ่ือให้สงัคมอยู่ในความสงบเรียบร้อย ประชาชน 
มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ อาจกล่าว 
ได้ว่าต�ารวจเป็นผู้ถือกฎหมายและบังคับใช ้
กฎหมายมากที่สุด จึงเป็นองค์การและอาชีพที่ 
ประชาชนคาดหวงัในการอ�านวยความยุตธิรรม 
ให้เม่ือต้องการความเป็นธรรม (พิเชษฐ พิณทอง,  
นริศรา จริยะพันธุ์ และจิตอุษา ขันทอง, 2560)
  ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติถือเป็นองค์การ 
ที่มีโครงสร้างขนาดใหญ่ และมีก�าลังพลเป็น 
จ�านวนมากโดยประเทศไทยมีข้าราชการต�ารวจ 
จ�านวนทัง้สิน้ 216,250 คน คิดเป็นร้อยละ 16.64  
ของข้าราชการพลเรือนทั้งประเทศ (ส�านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560) ซึ่ง 
เป็นผลมาจากการจัดโครงสร้างของส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาตติัง้แต่ในอดตีทีม่กีารน�าเอางาน 
ทั้งหลายที่อนุมานว่าเก่ียวกับการป้องกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรมยกให้เป็นหน้าที่ของ 
ต�ารวจทัง้หมด ต่อมาแม้จะมหีน่วยงานอืน่ทีค่วร 
รับหน้าที่น้ันไปท�าก็ตามแต่ก็เกิดความเสียหาย 
เร่ืองอ�านาจหรือประโยชน์ หรือไม่มีหน่วยงานใด 
จะรับไปด�าเนินการ ท�าให้งานเหล่าน้ันยงัคงตก 
อยู่กบัต�ารวจมาจนถึงปัจจบัุน (วสษิฐ เดชกญุชร,  
2550, หน้า 23) 
  ทั้งน้ีการที่มีบุคลากรต�ารวจจ�านวนมาก 
ท�าให้มีเจ้าหน้าที่ต�ารวจบางนายมีพฤติกรรม 
ไม่เหมาะสม ใช้อ�านาจในทางมิชอบ เช่น 
หน่วงเหน่ียวกักขังผู ้กระท�าความผิดหรือ 
ผู้บริสทุธิ ์ขูก่รรโชกทรัพย์สนิจากผู้ถกูจบักมุ หรือ 
มพีฤติกรรมทีม่เีจตนาใช้อ�านาจหน้าทีก่่อให้เกดิ 
ความเสยีหายแก่ผูอ้ืน่ เช่น กรณเีจ้าหน้าทีต่�ารวจ 
จบักมุผู้กระท�าผิดแล้วมกีารซ้อม ทรมาน เพ่ือให้ 
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รับสารภาพ หรือให้ข ้อมูลเพ่ือการสืบสวน  
รวมไปถงึพฤตกิรรมในการปฏบัิตหิน้าทีโ่ดยประมาท 
เลนิเล่อจนก่อให้เกดิความเสยีหายต่อบุคคลอืน่  
และถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่ต�ารวจส่วนหน่ึงจะใช้ 
อ�านาจหน้าทีโ่ดยมชิอบ ละเมดิต่อสทิธเิสรีภาพ               
ของประชาชน แต่ความผดิของเจ้าหน้าทีต่�ารวจ 
จ�านวนเพียงไม่กีค่นกท็�าให้เส่ือมเสยีภาพลกัษณ์                     
ส่งผลกระทบในทางลบ และสร้างความเสือ่มเสยี 
ให้กบัส�านักงานต�ารวจแห่งชาตอิย่างมาก ในขณะที่ 
ต�ารวจส่วนใหญ่ยังคงทุ ่มเทแรงกายแรงใจ  
เสียสละต่อการท�างาน เสี่ยงอันตรายในการ 
ปราบปรามอาชญากรรม และสร้างภาพลักษณ ์
ในทางบวกให้กับส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ  
แต่ความดงีามและความเสยีสละของต�ารวจเหล่าน้ี 
กลับดูเหมือนว่าจะถูกลบล้างไปจากความรู้สึก 
ของประชาชนทันทีที่มีข ่าวปรากฏทางหน้า 
สื่อมวลชน การกล่าวเช่นน้ีมิได้หมายความว่า 
การท�างานของต�ารวจที่ทุ่มเทเสียสละในการ 
ปฏิบัติหน ้าที่จะสามารถลบล้างความผิด 
ของต�ารวจทีม่พีฤตกิรรมนอกรีตหรือช่วยปกป้อง 
ภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจบางส่วน 
ที่มีพฤติกรรมมิชอบได้ เพียงแต่ช้ีให้เห็นว่า  
ยังมตี�ารวจอกีจ�านวนมากทีป่ฏิบัตหิน้าทีอ่ย่างทุม่เท  
ใช้ความรู ้ความสามารถเข้าเส่ียงอันตราย 
เพ่ือจบักมุผู้กระท�าผิดมาด�าเนินคดตีามกฎหมาย  
จนท�าให้ส�านักงานต�ารวจแห่งชาตไิด้รับคะแนน 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการอยู่ในเกณฑ์ 
ที่ดี แต่ภาพลักษณ์ขององค์การก็ยังเสียหาย 
ในวงกว้าง ประชาชนขาดความเช่ือมั่นต่อ 
การปฏิบัตหิน้าทีข่องต�ารวจในกระบวนการยตุธิรรม              
ของรัฐ และที่ส�าคัญคือส่งผลกระทบต่อสิทธิ 
ขั้นพ้ืนฐานของประชาชนและความเป็นธรรม 
ทีป่ระชาชนคาดหวงัว่าจะได้รบัจากกระบวนการ 

ยุติธรรมทางอาญาของไทย (เกษมศานต์  
โชติชาครพันธุ,์ 2552: อ้างถึงใน พิเชษฐ พณิทอง,  
นริศรา จริยะพันธุ์ และจิตอุษา ขันทอง, 2560) 
  นอกจากนีย้งัมปัีญหาเร่ืองการถกูแทรกแซง 
จากฝ่ายการเมืองทั้งเ ร่ืองของการบริหาร 
และการปฏิบัตงิานของต�ารวจในทกุๆ ด้าน เช่น  
การเปลีย่นแปลงโยกย้ายผูบั้ญชาการต�ารวจแห่งชาติ  
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของต�ารวจตอบสนอง 
ต่อผลประโยชน์ทางการเมอืง ส�าหรับระบบงาน 
ภายในโดยเฉพาะระบบบริหารงานบุคคลกพ็บว่า 
มีปัญหาเช่นกัน ทั้งการแต่งตั้งโยกย้ายที่ละเลย 
การใช้ระบบคุณธรรม การวิ่งเต้นใช้เส้นสาย 
เพื่อเลื่อนต�าแหน่ง  การขาดธรรมาภิบาล 
ในการบริหารงาน ท�าให้ระบบงานสอบสวนซึง่เป็น 
หัวใจหลกัของงานต�ารวจไม่ได้รับความไว้วางใจ 
ในการปฏบัิตหิน้าที ่รวมไปถงึไม่ได้รับความเช่ือมัน่ 
ว่าพนักงานสอบสวนจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
ซือ่สตัย์สจุริต และมปีระสทิธภิาพในการปฏบัิติงาน 
อย่างแท้จริง (คณะกรรมการจัดท�าแผนปฏิรูป 
กิจการต�ารวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558,  
กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2550) ทั้งนี้สภาพปัญหา 
ต่างๆ ส่งผลส�านักงานต�ารวจแห่งชาติได้รับ 
การวิพากษ์วิจารณ์จากสังคมในแง่มุมเชิงลบ  
จนถือว่าเป็นวิกฤตศรัทธาองค์การต�ารวจ 
อย่างมาก โดยปัญหาดงักล่าวไม่ได้เกดิจากปัจจัยใด 
ปัจจัยหน่ึง แต่มีสาเหตมุาจากหลายปัจจยัด้วยกนั 
ในมิติต่างๆ ที่มีอิทธิพล ได้แก่ ปัจจัยแวดล้อม 
ภายนอก ปัจจัยด้านโครงสร้างภายในองค์การ 
และปัจจัยพฤตกิรรมในระดบัปัจเจกบุคคล เป็นต้น  
(เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์, 2552 อ้างถึงใน  
พิเชษฐ พณิทอง, นริศรา จริยะพนัธุ ์และจิตอษุา  
ขันทอง, 2560)
  อย่างไรก็ตามวิกฤตศรัทธาของส�านักงาน 

_19-0025(083-112)P5.indd   85 1/9/62 BE   10:43 AM



86

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 11 เล่มที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561

ต�ารวจแห่งชาติที่ เกิดขึ้นได ้ปรากฏให้เห็น 
อย่างต่อเน่ืองและมีแนวโน้มที่รุนแรงขึ้นเร่ือยๆ  
แม้ว่าประเทศไทยจะมกีารปฏรูิปต�ารวจมาตัง้แต่อดตี 
หลายคร้ังแล้วกต็าม แต่กยั็งไม่ประสบผลส�าเร็จ 
เท่าที่ควร จนมาถึงปัจจุบันที่ประเทศไทย 
มีการปกครองภายใต้รัฐบาลทหารซึ่งน�าโดย 
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา หัวหน้าคณะรักษา 
ความสงบแห่งชาต ิจึงได้มกีารเริม่ต้นกระบวนการ 
การปฏิรูปต�ารวจอีกคร้ังหน่ึงโดยผ่านกลไก 
การปฏิรูปที่เรียกว่า สภาปฏิรูปแห่งชาติ ที่ได้มี 
การศึกษาจนจัดท�าเป ็นแผนขึ้นที่ เ รียกว ่า  
“แผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ” และได้น�าเสนอต่อ 
คณะรัฐมนตรีเป ็นที่ เรียบร ้อยแล ้วเพื่อให ้ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติน�าไปสู ่การปฏิบัติ  
แต่การด�าเนินการดงักล่าวกยั็งไม่ได้เห็นผลประจักษ์ 
เป็นที่ชัดเจน ท�าให้ในเวลาต่อมาจึงได้มีมติ 
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 4 กรกฎาคม 2560  
ผ่านความเห็นชอบการแต่งตัง้คณะกรรมการปฏิรูป 
ประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม (ต�ารวจ)  
ขึน้โดยได้แต่งตัง้ให้พลเอกบุญสร้าง เนียมประดษิฐ  
เป็นประธานคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ 
ด้านกระบวนการยตุธิรรม (ต�ารวจ) ซึง่ได้มกีารก�าหนด 
กรอบเวลาในการด�าเนินงานเป็นระยะเวลา 
เพียง 9 เดอืนทีจ่ะต้องท�าให้แล้วเสร็จ (โพสต์ทเูดย์,  
2560) โดยคาดหวังว่าการปฏิรูปต�ารวจคร้ังน้ี 
จะสามารถแก้ไขวิกฤตศรัทธาของส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาตไิด้ ดงัน้ันในการวเิคราะห์ประเดน็ 
ปัญหาเพ่ือน�าไปสูก่ารจดัการเชิงกลยุทธ์เพ่ือฟ้ืนฟู 
วกิฤตศรัทธาส�านักงานต�ารวจแห่งชาตใินคร้ังน้ี 
จงึเป็นกรณศีกึษาทีน่่าสนใจอย่างยิง่ทีนั่กวางแผน 
เชิงกลยทุธ์จะต้องมส่ีวนร่วมในการคิดวเิคราะห์ 
เพ่ือเสนอกลยุทธ์ต่างๆ ให้สามารถน�าไปสู ่
การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะจะท�าให ้

การปฏิรูปคร้ังน้ีเกิดผลสัมฤทธิ์ ได ้จริงน้ัน 
คือ องค์การต�ารวจหรือส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 
จะได้ผ่านพ้นจากวิกฤตคร้ังน้ีและกลับมาเป็น 
องค์การหลักในการอ�านวยความยุติธรรม 
อนัเป็นทีพ่ึ่งของประชาชน สงัคม และประเทศชาติ 
ได้อีกครั้ง 

	การวิ เคราะห ์สภาพปัญหาและ 

	 สาเหตุ	 (Problem	 Analysis)	 

	 โดยใช้อริยสัจ	4	

 
 เอกสารชิ้นน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรม 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหา สาเหตุของ 
วกิฤตศรัทธาส�านักงานต�ารวจแห่งชาต ิประกอบ 
ไปด้วย งานวิจัย หนังสือ บทความวิชาการ  
เอกสารทางราชการ และหนังสอืพิมพ์ทีน่�าเสนอ 
โดยนักวิชาการ เจ้าหน้าทีต่�ารวจ และหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้อง เป็นต้น จากน้ันน�าข้อมลูดงักล่าวมา 
วิเคราะห์เน้ือหาและน�าเสนอตามประเด็นต่างๆ 
 โดยในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและสาเหตุ  
น้ันได้มกีารใช้หลกัอริยสจั 4 ทางพระพทุธศาสนา 
มาใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งจากการทบทวน 
วรรณกรรมไม ่ค ่ อยที่ จะ มีการประ ยุกต  ์
หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาดังกล่าวมาใช ้
ในการวิเคราะห ์สภาพปัญหาและสาเหตุ 
ขององค์การต�ารวจมากนัก จึงอาจถือได้ว่า 
เป็นจุดแรกของงำนชิน้นีใ้นกำรงำนทีส่ร้ำงควำมรู้ 
ทำงทฤษฎีใหม่หรือสร้ำงผลงำนทำงทฤษฎี  
(Theoretical Contributions) ไพโรจน์ ภทัรนรากลุ  
(2560) ได้ดังกล่าวว่า “เป็นค�าตอบของการ 
จัดการเชิงกลยุทธ์” นอกจากน้ียังได้มีการน�า 
แนวคิดการจัดท�ากลยุทธ์ที่ใช้กันโดยทั่วไป คือ  
SWOC หรือ SWOT มาใช้ในการวเิคราะห์สภาพ 
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แวดล้อมภายในและภายนอกส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติ จากน้ันจึงน�าไปสร้างเป็นแผนภาพ 
การวิเคราะห์การจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือฟื้นฟ ู
วิกฤตศรัทธาของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ  
ซึ่งได ้เป ็นกำรผสมผสำนทั้งหลักอริยสัจ 4  
และกำรวเิครำะห์ SWOC หรือ SWOT เข้ำด้วยกนั  
จากการทบทวนวรรณกรรมไม่ค่อยที่จะมีการ 
ประยุกต์แนวคิดทั้งสองมำท�ำกำรวิเครำะห์ 
ควบคู่กันมำกนัก งำนช้ินนี้จึงเป็นอีกจุดที่สอง 
ของงำนในกำรสร้ำงผลงำนทำงทฤษฎี ทั้งยัง 
สามารถน�าไปใช้ในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
เพือ่ฟ้ืนฟูวกิฤตศรทัธาของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 
ได้ในทางการก�าหนดนโยบายและการน�าไป 
ปฏิบัติได้อีกด้วยโดยมีรายละเอียดดังนี้
 1) ทุกข์ คือ ตัวปัญหา ในที่นี้คือ เกิดวิกฤต 
ศรัทธาขึ้นกับส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ
 จากเอกสารสาระสังเขปประเด็นการปฏิรูป 
ประเทศไทยด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
จดัท�าโดยส�านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร 
ปฏิบัติหน้าที่ส�านักงานเลขาธิการสภาปฏิรูป 
แห่งชาติ (2557) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิรูป 
การบริหารราชการแผ่นดิน โดยประเด็นหน่ึง 
ทีมุ่่งเน้นคือ การปฏรูิปโครงสร้างของระบบงาน 
ต�ารวจให้มีความเหมาะสม โดยเช่ือว่าหาก 
สามารถปฏิรูปโครงสร้างและระบบงานต�ารวจ 
ได ้ส� า เ ร็จจะท�าให ้การบริหารงานอื่ นๆ  
มีประสิทธิภาพมากขึ้น เหตุที่ต้องปฏิรูปต�ารวจ 
จากการศึกษาพบว่า องค์การต�ารวจมีปัญหา 
อย่างมาก ตัง้แต่ปัญหาการท�างานไม่มปีระสทิธภิาพ  
ปัญหาการทุจริต ปัญหาการแต่งตั้งโยกย้าย 
ฝ่ายการเมืองใช้ต�ารวจเป็นเคร่ืองมือ การมี 
พฤตกิรรมการใช้อ�านาจโดยมชิอบ การแสวงหา 
ผลประโยชน์ เป็นต้น ส่งผลให้ประชาชน 

และสงัคมมกีารเรียกร้องให้รีบเร่งด�าเนินการปฏรูิป 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ เน่ืองจากต�ารวจ 
ถือเป ็นต ้นธารของกระบวนการยุติธรรม 
หากประชาชนไม่เช่ือม่ันศรัทธาก็จะกระทบต่อ 
กระบวนการยุติธรรมทั้งหมด 
 โดยศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2560)  
ได้ท�าการส�ารวจความคิดเห็นประชาชนเร่ือง                   
“ความเช่ือม่ันของประชาชนต่อกระบวนการ 
ยุติธรรม” โดยด�าเนินการส�ารวจความคิดเห็น 
ของประชาชน เก็บข้อมูลจากประชาชนอายุ  
18 ปีขึ้นไป จากทุกภูมิภาคทั่วประเทศ จ�านวน  
1,116 คน พบว่า ร้อยละ 76.8 มคีวามเช่ือม่ันค่อนข้าง 
น้อยต่อการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่รัฐ  
มคีวามบริสทุธิ ์ยตุธิรรม ไม่เลอืกปฏิบัต ิหากการที ่
กระบวนการยุติธรรมไทยไม่สามารถลงโทษ 
การกระท�าผดิของกลุม่ผู้มอีทิธพิล และข้าราชการ   
บางกลุ่มได้นั้น ประชาชนร้อยละ 32.7 ระบุว่า  
จะส่งผลให้ประชาชนจะหมดศรัทธาในกระบวนการ 
ยุติธรรม รองลงมาร้อยละ 24.1 ระบวุ่า จะส่งผล 
ให้คนช่ัวเพ่ิมขึน้เพราะไม่เกรงกลวัต่อการท�าผิด 
กฎหมาย และร้อยละ 22.0 ระบุว่า จะส่งผลให้เกดิ 
ค่านิยม มีอิทธิพลก็พ้นผิด ความยุติธรรมเงิน 
ซื้อได้
 2) สมุทัย คือ สาเหตุของปัญหาซึ่งสาเหตุ 
ของการเกดิวกิฤตศรัทธาขึน้กบัส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติพบว่ามีหลายสาเหตุด้วยกันโดยมี 
รายละเอียด ดังนี้
   (1) พฤตกิรรมกำรใช้อ�ำนำจในทำงมิชอบ 
และกำรเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
    (1.1) กำรประพฤติมิชอบและกำร 
เลือกปฏิบัติ
   กรณีลูกหลานนักธุรกิจตระกูลดัง 
ทีข่ายเคร่ืองดืม่ชูก�าลงัขบัรถชนต�ารวจจนเสยีชีวติ  
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แต่การด�าเนินคดใีนช้ันของต�ารวจน้ันกลบัมคีวาม 
ล่าช้าจนคดขีาดอายคุวาม ส่วนกรณชีาวบ้านทีไ่ป 
เก็บเห็ดในพ้ืนที่ป่าสงวนเพียงเพ่ือประทังชีวิต 
ให้มีชีวติอยูร่อดกลบัถกูต�ารวจจบักมุด�าเนินคด ี
อย่างรวดเร็วจนถึงขั้นถูกพิพากษาให้จ�าคุกใน 
เรือนจ�า หรือภาพคนยากจนทีต้่องถกูด�าเนินคดี 
อย่างรุนแรงถือเป็นปรากฏการณ์ที่สังคมไทย 
ได้พบเห็นกันอยู่เป็นประจ�า ซึ่งเป็นภาพของ 
ปรากฏการณ์ของการเลอืกปฏบัิตทิีส่ะท้อนให้เห็น 
อย่างชัดเจนถึงพฤติกรรมและการปฏิบัติงาน 
ของต�ารวจ เน่ืองจากการใช้อ�านาจของพนักงาน 
สอบสวนบางส ่วนมีการใช ้อ�านาจหน้าที ่
เพ่ือบิดเบือนพยานหลกัฐานหรือข้อเทจ็จริงในคด ี
เพื่อช่วยเหลือผู้กระท�าผิดแลกกับผลประโยชน์ 
   ตัวอย่างของพฤติกรรมในลักษณะนี้ 
ยังพบเห็นได้ในรูปแบบของการเปลี่ยนแปลง 
ข้อหา การลดจ�านวนของกลาง การไม่น�าพยาน 
หลกัฐานเข้าสู่การสอบสวน การเปลีย่นของกลาง 
หรือเปลี่ยนตัวผู้ต้องหา เป็นต้น ซึ่งโดยหลักของ 
กฎหมายการใช้ดลุยพินิจของพนักงานสอบสวน 
ในการสั่งฟ้องหรือไม่ฟ้องผู้ต้องหาเป็นการใช ้
อ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความ 
อาญา แต่จะต้องเป็นไปตามพยานหลักฐาน 
ทีพ่นักงานสอบสวนได้แสวงหาและรวบรวมไว้ใน 
ส�านวนการสอบสวน ดงัน้ันกระบวนการสอบสวน 
ของพนักงานสอบสวนบางคนจงึอาจใช้ดลุยพินิจ 
บิดเบือนในการสัง่คด ีหรือจงใจบิดเบือนการน�า 
พยานหลักฐานเข้าไปในส�านวนการสอบสวน 
เพ่ือเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู ้ต ้องหาเพ่ือได้รับ 
ผลประโยชน์ตอบแทน โดยพฤตกิรรมลกัษณะน้ี 
ถือได้ว่าเป็นการใช้ดุลยพินิจตามอ�าเภอใจ 
ของพนักงานสอบสวน (เกษมศานต์ โชตชิาครพนัธุ,์  
2552 อ้างถงึใน พิเชษฐ พิณทอง, นริศรา จริยะพันธุ์  

และจิตอษุา ขันทอง, 2560) หรือการเลอืกปฏิบตัิ 
โดยไม่เป็นธรรม (ส�านักวิชาการและกฎหมาย  
ส�านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2557)  
แม้กระทัง่การสร้างพยานหลกัฐานเทจ็เพ่ือน�าตวั 
ผู้บริสุทธิ์มารับผิดแทน ซึ่งการกระท�าดังกล่าว 
ย่อมส่งผลต่อรูปคดีอย่างมาก 
   ปัญหาดังกล่าวถือว่าเป็นปัจจัย 
ส�าคัญหน่ึงที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อความ 
เช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อองค์การต�ารวจ   
ซึ่งเม่ือปรากฏเป็นข่าวเผยแพร่ออกไปท�าให ้
ประชาชนมีมุมมองในด้านลบต่อส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาติอย่างมาก ทั้งน้ี เกษมศานต์   
โชตชิาครพันธุ ์(2552) ได้น�าเสนอรูปแบบการใช้ 
อ�านาจหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
อนัเป็นพฤตกิรรมระดบัเจกบุคคล ประกอบไปด้วย                    
1) พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการทุจริตของต�ารวจ  
(Police Corruption) ได้แก่ การใช้ต�าแหน่งหน้าที่ 
แสวงหาผลประโยชน์ การให้สนิบนหรือเงนิใต้โต๊ะ  
การลักทรัพย์เมื่อมีโอกาส การข่มขู ่เรียกเงิน 
หรือการรีดไถ การเรียกค่าคุ้มครองผู้กระท�าผิด 
กฎหมาย การบิดเบือนการใช้ดุลยพินิจในการ 
สบืสวนสอบสวนคดอีาญา การกระท�าผิดอาญา 
โดยตรง การจ ่ายสินบนภายในองค ์การ  
2) การประพฤติมิชอบของต�ารวจ 3) การฝ่าฝืน          
กฎระเบียบ ข ้อบังคับของหน่วยงาน และ  
4) การฝ่าฝืนจริยธรรม/จรรยาบรรณ ซึง่ปัญหา 
ดังกล่าวข ้างต้นสอดคล้องกับศูนย์ส�ารวจ 
ความคิดเห็น นิด้าโพล ทีไ่ด้มกีารส�ารวจความคิดเห็น 
ประชาชนเมือ่วันที ่13-14 มถินุายน 2559 เกีย่วกบั 
ประเด็นการปฏิรูปต�ารวจในยุค คสช. จ�านวน  
1,250 หน่วยตัวอย่าง พบว่า ปัญหาที่ควรได้รับ 
การแก้ไขมากที่สุด คือ ปัญหาพฤติกรรม 
การประพฤตมิชิอบ ร้อยละ53.20 รองลงมาคือ  
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เร่ืองปัญหาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
ร้อยละ 30.56 และประสทิธภิาพของระบบงาน 
ร้อยละ 22.88 
    (1.2) กำรใช้อ�ำนำจหน้ำที่ในกำร 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
    ทั้งน้ีมีหลายคดีที่เจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
ใช้อ�านาจช่วยเหลือซึง่กนัจนเป็นอปุสรรคในการ 
คลีค่ลายคดเีพ่ือให้เกดิความเป็นธรรมแก่สงัคม 
และประชาชนซึง่ได้รับผลกระทบ เช่น คดเีชอร์ร่ีแอน  
ดันแคน คดีผู้กองณัฐ คดีการอุ้มทนายสมชาย  
นีละไพจิตร รวมไปถึงคดีที่ได้รับความสนใจ 
จากสงัคมอกีจ�านวนมาก เช่น คดนีายเกยีรตศิกัดิ์  
(นามสมมตุ)ิ ซึง่ถกูเจ้าหน้าทีต่�ารวจสถานีต�ารวจ 
ภูธรแห่งหน่ึงจับกุมและต่อมาถึงแก่ความตาย  
ที่ได้มีการร้องเรียนให้กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
รับเป็นคดีพิเศษ เพราะผู ้กระท�าความผิด 
เป็นเจ้าหน้าทีต่�ารวจ ซึง่คณะกรรมการคดพิีเศษ 
ได้มีมติในการประชุมครั้งที่ 5 /2548 เมื่อวันที่  
3 มิถุนายน 2548 ให้คดีเกี่ยวกับการเสียชีวิต 
ของนายเกยีรตศิกัดิ ์เป็นคดพิีเศษทีจ่ะต้องท�าการ 
สืบสวนสอบสวนตามมาตรา 21 วรรค 1 (2)  
แห่งพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ  
พ.ศ. 2547 และเห็นชอบให้พนักงานอัยการ 
เข้าร่วมท�าการสอบสวนด้วย ซึ่งคณะพนักงาน 
สบืสวนสอบสวน ได้สรุปผลและออกหมายเรียก  
เจ้าหน้าทีต่�ารวจสถานีต�ารวจภธูรอ�าเภอแห่งหนึง่  
จ�านวน 6 นาย เป็นเจ้าหน้าทีต่�ารวจ ช้ันสญัญาบัตร  
3 นาย และชั้นประทวน 3 นาย มารายงานตัว 
และรับทราบข้อกล่าวหา ฆ่าผู้อื่นโดยไตร่ตรอง 
ไว้ก่อนและซ่อนเร้นปิดบังอ�าพรางการตาย  
ซึง่กรมสอบสวนคดพิีเศษ (DSI) ส่งส�านวนให้อยัการ 
รับไปพิจารณาเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2552  
และอัยการส่งฟ้องศาลเม่ือวนัที ่23 กนัยายน 2552  

ในข ้อหาร ่วมกันฆ ่า ผู ้อื่นโดยเจตนาและ 
โดยไตร่ตรองไว้ก่อน ย้ายศพเพ่ือปิดบังเหตุ 
แห่งความตาย และเจ้าพนักงานผู้มีอ�านาจสอบสวน 
คดอีาญากระท�าการในต�าแหน่งอนัเป็นการมิชอบ 
เพ่ือช่วยเหลอืบุคลหน่ึงบุคคลใดมใิห้ต้องรับโทษ  
(หนังสอืทีพิ่เศษ/2552 เร่ืองขอให้ปฏรูิปต�ารวจ 
และกรมสอบสวนคดพิีเศษ (DSI) สร้างบรรทดัฐาน 
คดสีทิธมินุษยชน หยุดวฒันธรรมไม่ต้องรับผดิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่รัฐและผู้มีอ�านาจ ผู้กระท�าผิด 
จะต้องไม่ลอยนวล ถึง นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ  
นายกรัฐมนตรี ลงวันที่ 18 สิงหาคม 2552;  
ประชาไท, 2552; มตชิน, 2552 อ้างถงึใน พเิชษฐ  
พิณทอง, 2555)
    (1.3) กำรท�ำร้ำยร่ำงกำยผู้ต้องหำ/ 
ผู้ต้องสงสัย
   กรณีการซ้อม การทรมาน เพ่ือให้ 
ผู้ต้องหาหรือผู้ต้องสงสัยเพื่อให้รับสารภาพ            
มีเกดิขึน้ทัง้คดีอาญาทัว่ ๆ  ไป และคดีทีเ่กีย่วข้อง 
กบัยาเสพตดิ เช่น เม่ือวันที ่2 พฤศจิกายน 2547  
มีผู้ร้องไปยังส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  
ว่าได้ถกูเจ้าหน้าทีต่�ารวจจบักมุตวั โดยถกูกล่าวหา 
ว่ากระท�าความผิดว่ิงราวทรัพย์ และตนได้ถูก 
ควบคุมตัวอยู่ทีส่ถานีต�ารวจ และเจ้าหน้าทีต่�ารวจ 
ได้ใช้ก�าลงัในการท�าร้ายร่างกายโดยใช้ไฟฟ้าซอ็ต 
บริเวณร่างกายและอวัยวะเพศ เพื่อบังคับให ้
รับสารภาพในความผิดวิง่ราวทรัพย์เป็นเหตใุห้ 
ผู้ร้องได้รับอันตรายสาหัส หรือกรณีเม่ือวันที่  
6 ตุลาคม 2549 มีผู้ทีถ่กูเจ้าหน้าทีต่�ารวจสถานี 
ต�ารวจแห่งหน่ึง จับกุมด�าเนินคดีในความผิด 
ยาเสพติดให้โทษ ซึ่งหลังจากถูกจับกุมกลับถูก 
เจ้าหน้าทีต่�ารวจท�าร้ายร่างกายเพ่ือให้รับสารภาพ 
ในความผิดมียาเสพติดประเภท 1 ไว้ในความ 
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วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 11 เล่มที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561

ครอบครองโดยผิดกฎหมาย (ส�านักงาน ป.ป.ช.  
อ้างถึงใน เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์, 2552)
   การกระท�าดังกล่าวของเจ้าหน้าที ่
ต�ารวจปรากฏเป็นข่าวผ่านสือ่มวลชนเป็นประจ�า  
ดังเช่น ในปี 2559 เจ้าหน้าที่ต�ารวจได้จับกุม 
นายพิสษิฐ์ ผู้ถกูกล่าวหาคดร่ีวมกนัวิง่ราวทรัพย์ 
และหน่วงเหน่ียวกักขังผู้อื่น ในกรณีชิงทรัพย์ 
เป็นเพชรมลูค่ากว่า 15 ล้านบาท โดยเหตกุารณ์ 
เ กิ ดขึ้ น เมื่ อ วั นที่  28  ธั นวาคม 2559  
ในกรุงเทพฯ เจ้าหน้าทีต่�ารวจได้เชิญตวัไปทีส่ถานี 
ต�ารวจบางเสาธง และแจ้งข ้อหาร ่วมกับ 
พวกวิ่งราวทรัพย์เป็นเพชรมูลค่า 15 ล้านบาท  
ซึง่ น.ส.ดารีวรรณ ยนืยนัว่าสามตีนเป็นผูบ้ริสทุธิ์  
เน่ืองจากวนัเกดิเหตสุามตีนอยู่ทีจั่งหวดันครพนม 
ซึ่งก�าลังจะขายของไม่ใช่อยู่ที่กรุงเทพ ในวันที่ 
ต�ารวจได้จบักมุ นายพิสษิฐ์น้ันได้พาไปที ่รีสอร์ท 
แห่งหน่ึงในจังหวัดนครพนม โดยต�ารวจที่มา 
จบักมุได้ปิดตาและท�าร้ายร่างกายพร้อมถามว่า   
“เอาเพชรไปไว้ไหน” แต่นายพิสษิฐ์ยนืยันว่าไม่รู้เร่ือง 
และไม่ได้เอาไป แต่หลงัจากน้ันผู้ต้องหากไ็ด้ถกู 
จ�าคุกเป็นระยะถงึ 7 เดอืน 10 วนั ซึง่ผู้ต้องหาได้ 
พยายามให้ญาตต่ิอสู้คดเีพ่ือแสดงความบริสทุธิ์  
จนเม่ือวนัที ่26 กนัยายน 2560 ศาลอาญาธนบุรี 
ได้นัดอ่านค�าพิพากษาในคดดีงักล่าว โดยระหว่าง  
การพิจารณาคดนีายพิสษิฐ์ถกูควบคุมตวัอยู่ใน 
เรือนจ�าพิเศษธนบุรี โดยศาลพเิคราะห์แล้วเห็นว่า  
“ผู้เสียหายซึ่งเป็นพยานโจทก์ ให้การไม่ชัดเจน 
เกี่ยวกับรูปพรรณคนร้ายที่มีลักษณะแตกต่าง 
กบัจ�าเลยทัง้รูปร่าง ส่วนสงู และยังฟังไม่ได้ว่าจ�าเลย 
เป็นคนร้ายกระท�าผิด จึงพิพากษายกฟ้อง”  
การกระท�าของต�ารวจไม่เพียงแค่ท�าร้ายร่างกาย 
ผู้บริสทุธิใ์ห้รบัสารภาพว่าเป็นผูก้ระท�าความผิด  
แต่ยงัท�าให้ผู้บริสทุธิค์นหน่ึงต้องถกูจ�าคุกคุมขงั                

ในเรือนจ�าอกีด้วยโดยภายหลงัทีศ่าลได้ยกฟ้อง 
นายพิสษิฐ์ได้กล่าวไว้ว่า “ท�าไมต้องมารับกรรม 
เช่นนี้” (อัมรินทร์ทีวี, 2560)
    (1.4) กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน
   กรณีตัวอย ่างที่ ถือว ่าเจ ้าหน้าที่ 
ต�ารวจใช้อ�านาจจนก่อให้วิกฤตศรัทธาอีก               
สาเหตุห น่ึง คือ การประจานผู ้ต ้องหา 
ต่อสาธารณะชนและในเวลาต่อมาได้รับเสียง 
วิพากษ์วิจารณ์จากสังคมอย่างรุนแรงมาก  
ซึง่ปัจจุบันพบว่ามกีารแสดงออกในลกัษณะน้ีบ้าง 
เป็นระยะๆ เช่น การน�าผู้ต้องหามาแถลงข่าว 
ผ่านสื่อมวลชนโดยมีการเขียนป้ายในลักษณะ 
ที่เป็นการประจานการกระท�า ซึ่งการกระท�า 
ดังกล่าวกับผู้ต้องหาถือเป็นคนบริสุทธิ์ยังไม ่
เข้าสู่กระบวนการศาล เจ้าหน้าที่ต�ารวจจึงไม่ม ี
สิทธิไปกล่าวหาต่อสาธารณะ หรือแม้จะเข้าสู ่
กระบวนการศาลและตดัสนิแล้วกต็าม เจ้าหน้าที่ 
ต�ารวจกไ็ม่มอี�านาจหน้าทีไ่ปกระท�ากบัผู้ต้องหา 
ในลักษณะดังกล่าวซึ่งเป็นการละเมิดสิทธ ิ
มนุษยชนอย่างย่ิง ซึ่งจากกรณีที่กล่าวมาน้ัน           
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเร่ืองของสิทธิมนุษยชน  
กระบวนการยุติธรรม และนักวิชาการผู้ทรง 
คุณวุฒต่ิางแสดงความคิดไปในทศิทางเดยีวกนั 
เกี่ยวกับการไม่เห็นด้วยต่อการกระท�าของ 
เจ้าหน้าทีต่�ารวจ ถือว่าเป็นการละเมิดสทิธมินุษยชน 
อย่างร ้ายแรง (ส�านักงานคณะกรรมการ 
สทิธมินุษยชนแห่งชาต,ิ 2552 อ้างถงึใน พิเชษฐ  
พิณทอง, 2555)
  (2) กำรบริหำรงำนบุคคล
   (2.1) ระบบกำรสรรหำคัด เลื อก 
และแต่งตัง้โยกย้ำยทีไ่ม่โปร่งใสยดึระบบอปุถมัภ์
       เหตุผลที่น�าไปสู่วิกฤตศรัทราปัญหา 
ส่วนหน่ึง คือ การบริหารงานบุคคลไม่เป็น 
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ตามระบบคุณธรรม (คณะกรรมการพัฒนา 
ระบบงานต�ารวจ, 2550, หน้า 77-78) การแต่งตัง้ 
และโยกย้ายข้าราชการต�ารวจทีม่ไิด้พิจารณาจาก 
ผลการปฏิบัติงาน ไม่มีความเช่ือมโยงโดย 
หลักเหตุและผลระหว่างความรู้ความสามารถ  
ผลการปฏิบัติงานกับต�าแหน่งใหม่ โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงการเลื่อนต�าแหน่งมีการข้ามล�าดับ 
อาวุโสอย่างไม่อาจหาเหตุผลมารองรับได้  
และการจะให้ไปด�ารงต�าแหน่งใดน้ันก็จะมี 
การกล่าวอ้างว่าเป็นไปตามความเหมาะสม  
ท�าให้ส่งผลต่อขวญัและก�าลงัใจของข้าราชการต�ารวจ 
ในภาพรวม (คณะกรรมการจัดท�าแผนปฏิรูป 
กิจการต�ารวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558)  
การแต่งตั้งโยกย้ายมีทั้งระบบโควต้าและ 
การว่ิงเต้นต�าแหน่ง ทัง้โควตาจากฝ่ายการเมอืง 
และผู ้มีอ�านาจภายนอกเข ้ามาแทรกแซง  
(ศรีสมบัติ โชคประจักษ์ชัด, 2554) รวมถึงมี 
การซือ้ขายต�าแหน่ง ซึง่เมือ่มกีารจ่ายเงนิเพือ่แลกกบั 
ต�าแหน่งที่ต้องการก็จะเกิดการถอนทุนคืนด้วย 
การเกบ็ส่วยจากประชาชน (บรรเจิด สงิคะเนต,ิ  
2557, หน้า 2)
       ส�าหรับในส่วนของคณะกรรมการ 
ข้าราชการต�ารวจซึ่งเป็นองค์การที่รับผิดชอบ   
ในการบริหารงานบุคคล มีอ�านาจในการให ้
ความเห็นชอบแต่งตั้งข้าราชการต�ารวจตั้งแต่ 
รองผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาตจินถงึผู้ก�ากบัการ  
เน่ืองจากโครงสร้างของต�าแหน่งผู้บัญชาการ 
หรือผู ้ก�ากับการสถานีต�ารวจในต�าแหน่ง 
และสถานที่ต่างๆ มีคุณค่าและความส�าคัญ 
แตกต่างกัน ท�าให้มีการมุ ่งหวังที่จะได้รับ 
การแต่งตัง้ไปยังต�าแหน่งทีต้่องการ จึงพยายาม 
มีปฏิสัมพันธ์กับฝ่ายการเมืองและผู้มีอ�านาจ  
ส่งผลให้ระบบการบริหารงานบุคคลเกิดความ 

เสียหายจนถึงระดับสถานีต�ารวจ นอกจากน้ี 
การแต่งต้ังโยกย้ายส่วนหน่ึงไม่ได้เป็นไปตาม 
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์การท�างาน 
หรือเพ่ือประโยชน์ของทางราชการอย่างแท้จริง 
มีลักษณะของการใช้ดุลยพินิจค่อนข้างมาก  
ผู้พิจารณาทั้งบุคคลและคณะบุคคลมีข้อจ�ากัด 
ในการพิจารณา หรือแม้แต่คณะกรรมการ 
ข้าราชการต�ารวจก็ไม่อาจให้ความเป็นธรรม 
ได้เท่าที่ควร มีการแทรกแซงการใช้ดุลยพินิจ  
มีการเลือกปฏิบัติและมีความไม่เป ็นธรรม 
ทางการปกครอง บางกรณมีกีารตคีวามกฎหมาย                 
ห รื อ เ บ่ี ย ง เ บนกฎหมาย เ พ่ื อตอบสนอง 
ความต้องการของผู้มอี�านาจ (คณะกรรมการจดัท�า 
แผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ,  
2558) ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิยของเกษมศานต์  
โชติชาครพันธุ ์(2552 อ้างถงึใน พเิชษฐ พิณทอง,  
นริศรา จริยะพันธุ์ และจิตอุษา ขันทอง, 2560)  
พบว่า พฤติกรรมลักษณะนี้เป็นการแลกเปลี่ยน 
ผลประโยชน์ระหว ่างผู ้ให ้กับผู ้ รับซึ่งมีทั้ง 
“การออกตงัค์” หรือทีเ่รียกว่า “การซือ้ขายต�าแหน่ง”  
ผู ้ใต้บังคับบัญชาบางคนอาจมีการจ่ายเงิน 
เพ่ือวัตถปุระสงค์โดยตรงให้ได้รับการเลือ่นต�าแหน่ง  
ส่วนใหญ่ จะจ่ายเงินผ่านคนกลาง การกระท�า 
ลักษณะน้ีแม้จะมีการกล่าวถึงกันมากแต่ก็ยัง 
ไม่ปรากฏหลกัฐานชัดเจน หรือข้อมลูทีม่นี�า้หนัก 
เพียงพอว่า การที่ข้าราชการต�ารวจผู้น้ันได้รับ 
การเลือ่นต�าแหน่งเป็นเพราะเงนิทีไ่ด้จ่ายไปจริง  
นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมที่ผู ้ใต้บังคับบัญชา 
แสดงออกต่อผูบ้งัคับบญัชาในรูปแบบทีเ่รียกว่า  
“การดูแลนาย” คือ การดูแลด้วยการให้เงินเป็น 
รายเดือนหรือให้ของก�านัลเป็นคร้ังคราวเมื่อมี 
งานเทศกาล หรือวนัส�าคัญ เช่น งานวนัเกดินาย  
วันเกิดคุณนาย งานปีใหม่ เป็นต้น ส่วนอีก 

_19-0025(083-112)P5.indd   91 1/9/62 BE   10:43 AM



92

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 11 เล่มที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2561

ลักษณะหนึ่งคือ “การออกแรง” ซึ่งอาจเป็น             
การออกแรงเพ่ือท�างานให้แก่ผู ้บังคับบัญชา 
ที่สามารถให้คุณให้โทษได้ ทั้งงานในหน้าที ่
ราชการ และงานส่วนตัว เช่น การดูแลรับส่ง 
ผู้บังคับบัญชาและครอบครัว การอ�านวยความ 
สะดวกนอกเวลางาน เป็นต้น การแต่งตัง้โยกย้าย 
เกิดความไม่เป็นธรรมต่อต�ารวจที่ตั้งใจปฏิบัติ 
หน้าที่ตามวิชาชีพต�ารวจ แต่ไม่มีเส้นสายท�าให ้
ไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพต�ารวจ จนกระทั่ง 
ท�าให้ต�ารวจที่ตั้งใจปฏิบัติตามหน้าที่ซึ่งไม่มี 
ฝ่ายการเมอืงสนับสนุน จงึขาดขวญัและก�าลงัใจ 
ในการปฏิบัตงิาน (อริย์ธชั แก้วเกาะสะบ้า, 256,  
หน้า 10)
   (2.2) ร ะ บ บ ข อ ง ผ ล ต อ บ แ ท น  
สวัสดิกำร และควำมก้ำวหน้ำ
       ปัญหาเร่ืองผลตอบแทนของต�ารวจ 
เป็นเร่ืองส�าคัญและเป็นปัญหาใหญ่มาก อกีปัญหาหนึง่  
ผลตอบแทนรูปของเงินเดือนที่มีจ�านวนไม่มาก  
แม้ว ่าบุคคลภายนอกจะมีความคิดเห็นว ่า 
ได้รบัค่าตอบแทนมากกต็าม แต่ในความเป็นจริง 
แล้วต�ารวจทกุชัน้ยศมค่ีาใช้จ่ายทีจ่�าเป็นในงาน 
ราชการ เช่น อาวุธปืนที่ต�ารวจพกติดตัวเกอืบ 
ทั้งหมดเป็นปืนพกส่วนตัวที่ต�ารวจซื้อมาเอง  
ด้วยเหตุผลที่ว่าปืนของทางราชการมีจ�านวน 
ไม่เพียงพอ และหากเบิกมาใช้แล้วเกดิปัญหาปืน 
ช�ารุดเสียหายหรือสูญหาย เจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
ผู้น้ันจะต้องถกูสอบสวนหรือชดใช้ ต�ารวจส่วนมาก 
จึงไม่ใช้ปืนของทางราชการ แต่ใช้เงินส่วนตัว 
ซื้อซึ่งมีราคาตั้งแต่กระบอกละหลายหมื่นบาท 
จนถงึแสนบาท และต�ารวจบางนายกต้็องท�าการ 
ผ่อนส่งเป็นงวดๆ ไป (วสษิฐ เดชกญุชร, 2557)  
ส�าหรับอัตราเงินเดือนและเงินเพ่ิมประจ�า 
ต�าแหน่งก็อยู่ในระดับที่ต�่ามากเมื่อเปรียบเทียบ 

กับเจ้าพนักงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม  
( เกษมศานต ์  โชติ ชาคร พันธุ ์ ,  2552 )  
หากเปรียบเทียบกับค่าตอบแทนของต�ารวจ 
ในต่างประเทศ เช่น ต�ารวจอังกฤษจะได้รับ 
ค่าตอบแทนสูงกว ่าต�ารวจไทยถึงสิบเท ่า  
(กฤษณพงค์ พูตระกูล, 2557, หน้า 21) 
       จ า กค ว าม เ ป ็ น จ ริ ง ดั ง ก ล ่ า ว  
เมื่อพิจารณาจากข้าราชการต�ารวจช้ันผู้น้อย 
ทีเ่ป็นก�าลงัพลส่วนใหญ่ขององค์การต�ารวจซึง่ต้อง 
ล�าบากตรากตร�าในการท�างานและเสี่ยงภัย  
พบว่า ค่าตอบแทนทีไ่ด้รบัไม่สมดุลกบังานอนัน�าไปสู่ 
การมีคุณภาพชีวิตต�า่ เงนิค่าครองชีพไม่พอใช้จ่าย 
และสวัสดกิารทีไ่ด้รับกไ็ม่เพียงพอ ไม่เหมาะสม 
กับสภาพเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ได ้
รับความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการ 
ประกอบอาชีพ ท�าให้ต�ารวจขาดขวญัและก�าลงัใจ 
อันก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้อ�านาจหน้าที ่
ในการแสวงหาประโยชน์ในรปูแบบต่างๆ (อยทุธ 
เพชรอนิทร, 2542, หน้า 19) ค่าตอบแทนส�าหรับ 
ข้าราชการต�ารวจจึงไม่ใช่ปัญหาเพียงได้รับ 
ค่าตอบแทนที่ไม่สมดุลกับปริมาณงาน แต่เป็น 
ค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอส�าหรับการด�ารงชีวิต 
อย่างเหมาะสมตามฐานานุรูป โดยไม่ต้องไป 
ด้ินรนแสวงหารายได้จากแหล่งอืน่มาเพ่ือด�ารงชีพ  
(เกษมศานต์ โชตชิาครพันธุ,์ 2552) ทางด้านของ 
สวัสดิการพบว่า มีปัญหาหลายด้านเช่นเดียวกนั  
เช่น ที่พักอาศัยไม่เพียงพอ การรักษาพยาบาล 
ซึ่งจ�ากัดเฉพาะในโรงพยาบาลของรัฐและ 
เบิกไม่ได้ทั้งหมด เงินเบ้ียเลี้ยงอยู่ในระดับต�่า  
ได้รับไม่ตรงตามก�าหนดเวลา ส่วนวสัดอุปุกรณ์ 
ทีใ่ช้ในการท�างานพบว่า มไีม่เพียงพอต่อการท�างาน 
ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อการแก้ไขปัญหา 
อาชญากรรมในระดับพ้ืนที่ เช่น ยานพาหนะ 
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ต่างๆ ทีใ่ช้ในการตรวจตรา ปราบปรามการเกดิ 
อาชญากรรมที่ต้องมีการเติมน�้ามันเช้ือเพลิง  
แต่ได้รับการจัดสรรเฉลี่ยไม่ถึง 10 ลิตรต่อ 
การตรวจ 1 ผลัด ซึ่งในแต่ละวันจะต้องท�าการ 
ตรวจตราผลัดละ 8 ช่ัวโมง ท�าให้ไม่เพียงพอ 
ต่อการตรวจเขตพ้ืนทีรั่บผิดชอบโดยเฉพาะพ้ืนที ่
ต่างจงัหวดั (กฤษณพงค์ พูตระกลู, 2557, หน้า 21)  
ข้อมูลที่สะท้อนถึงสวัสดิการในการท�างาน 
ของต�ารวจไทยเปรียบเทยีบกบัต่างประเทศทีเ่ห็นถงึ 
ความแตกต่างอย่างชัดเจนซึ่งอดีตข้าราชการ 
ต�ารวจซึง่ปัจจุบันเป็นทีป่รึกษาส�านักงานควบคุม 
ยาเสพติดและปราบปรามอาชญากรรมแห่ง 
สหประชาชาต ิ(UNOCD) ประธานกรรมการสถาบัน 
อาชญาวิทยาและการบริหารงานยุติธรรม  
วิทยาลัยรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต และอดีต 
อนุกรรมาธกิารปฏิรูปกจิการต�ารวจสภาขับเคลือ่น 
การปฏิรูปประเทศสะท้อนไว้ว่า “ต�ารวจไทย 
แทบต้องซื้อทุกอย่างเองหมด เสื้อเกราะขอรับ 
บริจาคจากวดัหรือมลูนิธ ิไม่มคีวามพร้อมในการ 
ท�างาน ออกไปจบัยาเสพตดิ 10 คน มเีสือ้เกราะใส่ 
แค่ 3 ตวั คนไหนเสีย่งมากกไ็ด้ใส่ ผิดกบัเมืองนอก  
อย่างองักฤษเคยมตี�ารวจไปจับคนร้ายแล้วพลาด 
ถกูคนร้ายใช้มดีแทงปรากฎว่าต�ารวจทัง้องักฤษ 
ใส่เสื้อเกราะหมดเลย” (กฤษณพงค์ พูตระกูล,  
2560) ในส่วนของความก้าวหน้าในอาชีพยงัคง 
มคีวามสมัพันธ์กบัระบบอปุถมัภ์ ดงักล่าวไว้แล้ว 
ในข้างต้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อขวัญก�าลังใจ 
ในการท�างานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจที่ประพฤติ 
ปฏิบัตงิานด้วยความมุ่งมัน่ตัง้ใจ ท�าให้การทุม่เท 
แรงกายแรงใจในการท�างานลดน้อยลงไปเร่ือยๆ  
ผลเสยีหายทีต่ามมากจ็ะเกดิกบัองค์การต�ารวจ                     
และประชาชน

  (3) ปัญหำโครงสร้ำงองค์กำร
  คณะกรรมการนโยบายต�ารวจแห่งชาติ  
(ก.ต.ช.) ตามพระราชบัญญัติต�ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ. 2547 มีอ�านาจหน้าที่หลักในการก�าหนด 
นโยบายการบริหารงานต�ารวจ และก�ากับดูแล 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาตใิห้ปฏบัิติตามนโยบาย  
ระเบียบแบบแผน มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมาย  
โดยมอี�านาจในการให้ความเห็นชอบผู้บัญชาการ 
ต�ารวจแห่งชาต ิแต่องค์การดงักล่าวกลบัถกูฝ่าย 
การเมืองใช้ในการคัดเลือกผู้บัญชาการต�ารวจ 
แห่งชาติเท่าน้ัน มีการเปลี่ยนแปลงโยกย้าย 
ผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติเพือ่ให้การปฏบัิตงิาน 
ของต� า รวจตอบสนองต ่ อผลประโยชน ์ 
ทางการเมือง ไม่ได้ให้ความสนใจในอ�านาจหน้าที่ 
ด้านอื่นๆ เท่าใด และไม่ได้พิจารณาก�าหนด 
นโยบายขับเคลื่อนส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 
อย่างจริงจัง (คณะกรรมการจัดท�าแผนปฏิรูป 
กิจการต�ารวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558)  
เพราะฝ่ายการเมืองมีหน้าที่ก�าหนดนโยบาย  
แต่ส�านักงานต�ารวจแห่งชาตมิหีน้าทีน่�าไปปฏบิตัิ  
(ไกรสุข สินสุข, 2557, หน้า 4) ท�าให้ที่ผ่านมา 
ต�ารวจถกูแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง (พรเพชร  
วิชิตชลชัย, 2558, หน้า 2) ซึ่งฝ่ายการเมือง 
เป็นอปุสรรคส�าคัญทีท่�าให้ผูบั้ญชาการต�ารวจแห่งชาต ิ
ยังเป็นผูมี้อ�านาจสงูสดุ (วสษิฐ เดชกญุชร, 2556,  
หน้า 6) ปัญหาต�ารวจกับการเมืองจึงเป็น 
เร่ืองของโครงสร้าง เพราะมกีารวางโครงสร้างแบบ 
พีระมิด โดยมีส�านักงานต�ารวจแห่งชาตอิยู่บนสดุ  
เท่ากับว่าเม่ือฝ่ายการเมืองเป็นผู้บังคับบัญชา 
ผู ้ บัญชาการต�ารวจแห่งชาติเพียงช้ันเดียว                  
กส็ามารถควบคุมต�ารวจได้ทัง้ประเทศ (บรรเจดิ  
สิงคะเนติ, 2557, หน้า 2) โดยองค์ประกอบ 
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ของคณะกรรมการนโยบายต�ารวจแห่งชาติ  
(ก.ต.ช.) ตามพระราชบัญญัติต�ารวจแห่งชาติ  
พ.ศ. 2547 ประกอบไปด้วย นายกรัฐมนตรี  
เป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยเป็นกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ยุตธิรรมเป็นกรรมการ ปลดักระทรวงมหาดไทย 
เป ็นกรรมการ ปลัดกระทรวงยุติ ธรรม 
เป็นกรรมการ เลขาธกิารสภาความมัน่คงแห่งชาต ิ
เป็นกรรมการ ผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ 
เป็นกรรมการ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒอิกี 4 คน  
ซึง่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตัง้จากบุคคล 
ที่ได ้ รับการสรรหาจากประธานกรรมการ 
และกรรมการโดยต�าแหน่ง (คณะกรรมการจดัท�า 
แผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ,  
2558)
   (4) ปัญหำด้ำนวัฒนธรรมองค์กำร 
  วัฒนธรรมองค์การเป็นเร่ืองของระบบ 
ความเข้าใจร่วมกนั (Shared Meaning) ระหว่าง 
สมาชิกขององค์การว่าควรจะประพฤติปฏิบัติ 
อย่างไร และองค์การทีต่นท�างานอยู่น้ันมลีกัษณะ 
อย่างไร ความเข้าใจร่วมกันน้ีมีวิวัฒนาการ 
มายาวนานและปรากฏในรูปของความเช่ือ สญัลกัษณ์  
พิธกีาร แนวทาง การปฏบัิต ิ(พิทยา บวรวัฒนา,  
2556, หน้า 130) ดังนั้น ในทุกองค์การย่อมม ี
วัฒนธรรมองค์การเป็นของตนเอง ส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาติ ก็มีลักษณะเฉพาะที่เรียกว่า 
วฒันธรรมองค์การต�ารวจด้วย การรักษาความลบั 
การตั้งข้อสงสัยว่าคนที่พบเห็นหรือรู้จักเป็น 
ผู้กระท�าความผิด การแยกตัวออกจากสังคม  
ความเป ็นอันหน่ึงอันเดียวกันของต�ารวจ  
การละเลยกฎ ระเบียบ และข้อบังคับส�าหรับ 
การท�างาน  วัฒนธรรมความไม ่ เ ช่ือมั่ น 
ต ่อกระบวนการ ยุติ ธรรม  ( เกษมศานต ์  

โชติชาครพันธุ,์  2552) รวมถึงได้รับการถ่ายทอด 
ต่อกันมาแบบผิดๆ โดยเฉพาะเร่ืองการว่ิงเต้น 
ทั้งการแต่งต้ังโยกย้ายและการว่ิงเต ้นคดี  
(อดุลย์ ณรงค์ศักดิ์ และคณะ, 2556)
  (5) กำรขำดกำรมีส่วนร่วมของประชำชน
   การที่ประชาชนได้เข ้าไปมีส ่วนร่วม 
ในระบบงานของต�ารวจไม่มากเท่าทีค่วรส่งผลต่อ 
การตรวจสอบและการติดตามการบริหารงาน 
ต�ารวจ ซึ่งตามพระราชบัญญัติต�ารวจแห่งชาติ  
พ.ศ. 2547 คณะกรรมการนโยบายต�ารวจแห่งชาติ  
(ก.ต.ช.) และคณะกรรมการข้าราชการต�ารวจ  
(ก.ตร.) ไม่ได้มีตัวแทนจากภาคประชาชน 
แต่อย่างใด มีเพียงผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากการ 
แต่งตั้ง (กิตติพงษ์ กิตยารักษ์, 2550, หน้า 43)  
แม้ในปัจจุบันจะมีคณะกรรมการบริหารงาน 
ต�ารวจในระดบัสถานีต�ารวจแล้วกต็าม แต่เร่ือง 
ของการก�าหนดนโยบายหลักของงานต�ารวจ 
ยังคงมีเพียงฝ่ายการเมืองและฝ่ายต�ารวจ 
เท่านั้นที่เป็นฝ่ายก�าหนดนโยบาย 
 2.3 นิโรธ คือ การดับทุกข์ที่มีเป้าหมายเพื่อ 
สร้างความศรัทธาให้เกิดข้ึนในส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติอีกครั้ง
 2.4 วธิกีำรแก้ไข ซึง่ได้มีการน�าไปเสนอไว้ใน 
ส่วนท้ายของเน้ือหา ในหัวข้อที่ 4) เร่ืองการ 
น�าเสนอกลยุทธ์และแนวทางแก้ไขวิกฤต 
 อย่างไรกต็าม นอกจากการวเิคราะห์ปัญหา 
และสาเหตุการเกิดศรัทธาส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาตด้ิวยการใช้หลกัอริยสจั 4 แล้ว งานช้ินน้ี 
ได้มกีารเพิม่เตมิด้วยการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน  
ภายนอก โอกาส ความท้ายทาย เพื่อน�าข้อมูล 
ที่ได้ทั้งหมดไปประมวลเพ่ือน�าไปสู่การสร้าง 
กลยุทธ์ในครั้งนี้ด้วย
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	การวิเคราะห์	SWOC	Analysis	 

	 และ	TOWS	Matrix

 ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
และภายนอกส�านักงานต�ารวจแห่งชาตใินคร้ังน้ี 
ได้มีการรวบรวมมาจากแหล่งที่ข้อมูลที่ส�าคัญ  
ประกอบไปด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ  
20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564)  ข้อมูล 
ส่วนใหญ่ของการวิเคราะห์ SWOC เป็นการน�า 
ข้อมลูทีส่�านักงานต�ารวจแห่งชาตไิด้มกีารรวบรวม 
ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ ผู้ช�านาญการ  
นักวิชาการ ผู้บังคับบัญชาระดับสูง และระดับ 
ผู้ปฏิบัติของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ รวมทั้ง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ที่ได้จัดท�ายุทธศาสตร์ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ในช่วงปี พ.ศ. 2555  
–2564 โดยส�านักงานต�ารวจแห่งชาติได้น�ามา 
ทบทวนอกีคร้ัง โดยผ่านกระบวนการมส่ีวนร่วม 

จากทุกหน่วยงานในสังกัด รวมทั้งวิเคราะห์ 
สถานการณ์การเปลีย่นแปลงทางด้านเศรษฐกจิ  
สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีดิจิทัล  
และ กฎ กตกิาของสงัคมโลกทีใ่ช้ร่วมกนัในปัจจุบัน  
ควบคู่กบัแนวนโยบายการบริหารราชการแผ่นดนิ 
ของรัฐบาล และความคิดเห็นของข้าราชการ 
ต�ารวจจากทุกหน่วยงานในสังกัดส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาติ
 (2) รายงานผลโครงการอบรมสัมมนาเชิง 
ปฏิบัตกิารเพ่ือพัฒนาประสทิธภิาพในการจัดท�า 
ยุทธศาสตร์ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ (2560) 
 (3) ศูนย์ส�ารวจความคิดเห็น นิด้าโพล  
(2560) เรื่องการปฏิรูปต�ารวจไทย
 (4) เวบ็ไซต์ The Momentum Feature ในห้วข้อ  
‘ต�ารวจไทย มไีว้ท�าอะไร’ ค�าถามจากวกิฤตศรัทธา 
ที่สังคมต้องช่วยกันหาทางออก (2560) 
 (5) วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness)

S1  เป็นองค์กรที่มีก�าลังพลจ�านวนมากกระจายอยู ่
ทั่วประเทศ และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตลอด  
24 ชั่วโมง         

W1 ระบบบริหารงานบุคคลยังมีพ้ืนฐานความเป็นระบบอุปถัมภ์  
(Patronage System) ไม่เอื้ออ�านวยต่อการท�างานให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์

S2 บูรณาการการท�างานร่วมกับทุกภาคส่วนได้อย่าง 
ใกล้ชิด สามารถเช่ือมโยงและขับเคลือ่นนโยบายไป 
สู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

W2 โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาที่มีหลาย 
ล�าดับชั้น ท�าให้ขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน    

S3 มี ระบบงานที่ สามารถน�าป ัญหาของชุมชน 
และท้องถิ่น มาแก้ไขให้ตรงกับความต้องการ 
ของประชาชนได้โดยตรง  

W3 บทบาทและหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายของงานต�ารวจ 
เสี่ยงต่อการทุจริต แสวงหาผลประโยชน์และละเมิดสิทธิ 
มนุษยชน   

S4 บุคลากรส่วนใหญ่มคีวามรู้ ความเช่ียวชาญ ทกัษะ  
และความสามารถเฉพาะตัวสูง เกื้อหนุนต่อ 
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

W4 ข้าราชการต�ารวจระดบัปฏิบตักิารมคุีณภาพชีวติในระดบัต�า่  
ขาดความก้าวหน้าในสายงาน ขาดขวัญและก�าลังใจใน 
การท�างาน
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (ต่อ)

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness)

S5 เป ็นองค ์กรหลักในการบั ง คับใช ้กฎหมาย 
และอ�านวยความยุติธรรม

W5 จ�านวนและพ้ืนทีต่ัง้ของสถานีต�ารวจในการให้บริการประชาชน  
ยังไม่ครอบคลมุ และไม่เหมาะสมกบัปริมาณคด ีและสดัส่วน 
ความหนาแน่นของประชากร

S6 มีการท�างานใกล้ชิดกบัประชาชน ชุมชนและท้องถิน่  
ท�าให้องค์กรต�ารวจ ได้รับความไว้วางใจและความ 
คาดหวังจากประชาชน

W6 กรอบและทิศทางการพัฒนาการศึกษาและฝึกอบรมของ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาต ิยงัไม่ได้ก�าหนดอย่างเป็นรูปธรรม 

W7 มีวัฒนธรรมองค์การเฉพาะเรียกว่า วัฒนธรรมต�ารวจ

W8 การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก    

โอกำส  (Opportunity) ควำมท้ำทำย  (Challenge)

O1  บทบัญญัตขิองกฎหมายให้อ�านาจส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติ ในการบังคับใช้กฎหมายได้หลากหลาย 
ภารกิจ   

C1  สภาพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�าให้เกดิปัญหา 
ภัยคุกคามและอาชญากรรมรูปแบบใหม่

O2  ประชาชนให้ความส�าคัญและต้องการให้เจ้าหน้าที่ 
ต�ารวจปฏิบัติงานใกล้ชิดในพื้นที่ และชุมชน

C2  ความก ้าวหน ้าทางเทคโนโลยีท�าให ้การปฏิ บัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจมีความยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ้น

O3  นโยบายการปฏิรูปต�ารวจเปิดโอกาสในการปรับ 
ระบบการบริหารงานขององค์กร

C3  การแทรกแซงของฝ่ายการเมือง ส่งผลกระทบต่อการ 
บริหารงานขององค์กร   

O4  นโยบายรัฐบาล ส่งเสริมการท�างานแบบบรูณาการ 
ในด้านความม่ันคง และการอ�านวยความยตุธิรรม  

C4  ทัศนคติของประชาชนที่ขาดความเช่ือมั่น ศรัทธาท�าให้มี 
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของต�ารวจ  

O5  เป็นหน่วยงานขึ้นตรงกับนายกรัฐมนตรี ท�าให้มี 
เอกภาพด้านการบริหารและสั่งการ

C5  นานาประเทศให้ความส�าคัญเรื่องสิทธิมนุษยชน

C6  การเกดิขึน้ของความเป็นประชาธปิไตยท�าให้องค์การต�ารวจ 
ถือเป ็นส่วนหน่ึงของนิติรัฐที่ต ้องได้รับการตรวจสอบ 
จากสังคม

C7  สังคมมีความต้องการเห็นการท�างานของต�ารวจที่ม ี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลจากต�ารวจ
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	น�าเสนอกลยุทธ์และแนวทางแก้ไข 

	 วิกฤต	

 ทัง้น้ีจากการวเิคราะห์ TOWS Matrix สามารถ 
สรุปประเดน็กลยุทธ์และน�ามาเสนอเป็นข้อเสนอ 
ได้หลากหลายประเด็นในการแก้ปัญหาวิกฤต 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ดังนี้
 (1) กลยทุธ์กำรสร้ำงควำมร่วมมอืกำรป้องกนั  
ปรำบปรำมอำชญำกรรมกับท้องถิ่น
  แม้ว่าส�านักงานต�ารวจแห่งชาตจิะเป็นองค์กร 
ที่มีก�าลังพลจ�านวนมากกระจายอยู่ทั่วประเทศ              
และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง  
มีระบบงานที่สามารถน�าปัญหาของชุมชน 
และท้องถิน่มาแก้ไขให้ตรงกบัความต้องการของ 

ประชาชนได้โดยตรงรวมถงึมกีารท�างานใกล้ชิด 
กับท ้องถิ่น แต ่จ�านวนของสถานีต�ารวจ 
ในประเทศไทยยังถือว่ามีไม่ครอบคลุมกับพ้ืนที่ 
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  
รวมถึงดแูลความสงบเรยีบร้อยให้กบัประชาชน 
ยังไม่ทัว่ถึง ดังน้ันในการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ของบ้านเมืองส�านักงานต�ารวจแห่งชาติจึงต้อง 
ท�างานร่วมกันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่น้ันเป็นหน่วยที ่
กระจายในพ้ืนทีไ่ด้มากกว่าสถานีต�ารวจ อกีทัง้ 
ในพระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอน 
การกระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 16 (30)                       
ได้ก�าหนดอ�านาจและหน้าทีใ่ห้เทศบาลเมอืงพัทยา  

กำรวิเครำะห์ TOWS MATRIX ของส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ

กลยุทธ์ SO
S1 S3 S6 O2 กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรม 
 กับท้องถิ่น
S2 S5 O1 O4 กลยุทธ์การบูรณาการหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
กลยุทธ์ SC
S1 S4 S5 C1 C2 กลยุทธ์การพัฒนาความรู้ ทกัษะ การฝึกปฏิบัตใิห้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง
S1 S6 C4 C6 C7 กลยุทธ์การสร้างการยอมรับและเชื่อถือต่อการปฏิบัติงานของต�ารวจ
S1 S5 C3 C5 C6 กลยุทธ์การสร้างความเป็นอิสระแก่องค์กรรับเรื่องร้องเรียน
กลยุทธ์ WO
W1  W4  W6 W7 O3 O5 กลยุทธ์การปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคล
W2  W5 O1 O3 O4 O5 กลยุทธ์การปรับโครงสร้างองค์การใหม่
W3 W8 O2 กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการบริหารงาน 
 ต�ารวจและการป้องกันอาชญากรรม
กลยุทธ์ WC
W1 W3 W7 C4 C5 C7 กลยุทธ ์การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค ์การต�ารวจและสร ้าง 
 กระบวนการคิดใหม่ (Mind Set)
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องค์การบริหารส่วนต�าบลมหีน้าทีใ่นการจดัระบบ 
การบริการสาธารณะเร่ืองของการรกัษาความสงบ 
เรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนนุการป้องกนั 
และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ของประชาชนในพื้นที่ ดังน้ันจึงมีงบประมาณ 
ในส่วนน้ีในการสนับสนุนในการด�าเนินงานต่างๆ  
ซึ่งส�านักงานต�ารวจแห่งชาติอาจบูรณาการ 
การท�างานร่วมกบักบักรมส่งเสริมการปกครอง 
ท้องถิน่ เพ่ือให้สถานีต�ารวจและองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นต่างๆ ร่วมกันในการหามาตรการ 
ป้องกนั ปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนทีท้่องถิน่ 
ได้อย่างคลอบคลุมมากยิ่งขึ้นกว่าปัจจุบัน
 (2) กลยุทธ ์กำรบูรณำกำรหน่วยงำนใน 
กระบวนกำรยุติธรรม
 พระราชบัญญัตบิริหารงานยุตธิรรมแห่งชาติ  
พ.ศ. 2549 เป็นเครื่องมือส�าคัญหนึ่งที่จะท�าให ้
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาตสิามารถใช้โครงสร้าง 
ของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยตุธิรรม 
แห่งชาติ ซึ่งจัดตั้งตามกฎหมายฉบับดังกล่าว 
ในการบูรณาการการท�างานร่วมกนักบัหน่วยงาน 
อื่นในกระบวนการยุติธรรมได้เป ็นอย่างดี  
เพราะมผีูบั้ญชาการต�ารวจแห่งชาตแิละผูบ้ริหาร 
ระดบัสงูของหน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรม 
ทัง้หมดเป็นคณะกรรมการโดยมนีายกรัฐมนตรี 
หรือรองนายกรัฐมนตรีทีน่ายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
เป็นประธาน จึงสามารถทีจ่ะบูรณาการการท�างาน 
ร่วมกับทุกภาคส่วนได้อย่างใกล้ชิด สามารถ 
เช่ือมโยงและขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากองค์การต�ารวจ 
ถือเป็นองค์กรหลักในการบังคับใช้กฎหมาย 
และอ�านวยความยุติธรรม รวมถึงบทบัญญัติ 
ของกฎหมายได้ให้อ�านาจส�านักงานต�ารวจแห่งชาต ิ
ในการบังคับใช้กฎหมายได้หลากหลายภารกิจ  

อีกทั้งรัฐบาลก็ได้มีนโยบายในการส่งเสริม 
การท�างานแบบบูรณาการในด้านความม่ันคง 
และการอ�านวยความยุติธรรมอกีด้วย ซึง่ในอดีต 
ที่ผ ่านมาฝ่ายการเมืองให้ความส�าคัญกับ 
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม 
แห่งชาติไม่มากเท่าที่ควร ทั้งที่จริงแล้วตาม 
เจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับน้ีมีความส�าคัญ 
อย่างมากหากน�ามาใช้อย่างจริงจัง เพราะกฎหมาย 
ฉบับน้ีต้องการให้หน่วยงานในกระบวนการ 
ยุติธรรมน้ันมีการบริหารงานยุติธรรมร่วมกัน  
ต้ังแต่การด�าเนินการเกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
ในการอ�านวยความยุติธรรม การป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม การคุ้มครองความ 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การคุ้มครอง 
สิทธิเสรีภาพให้กับประชาชน การบังคับใช้ 
กฎหมายและการอ�านวยความยุติธรรม
 (3) กลยุทธ์กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ กำรฝึก 
ปฏิบัติให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง
 แม้ว่าบุคลากรในส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 
จะมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และความ 
สามารถเฉพาะตัวสูงก็ตาม แต่ด้วยการที่มี 
บุคลากรจ�านวนมากและกระจายอยู่ทุกพ้ืนที ่
ทัว่ประเทศอกีทัง้ สภาพแวดล้อมต่างๆ ในปัจจบัุน 
ก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท�าให้ 
เกิดป ัญหาภัยคุกคาม และอาชญากรรม 
รูปแบบใหม่ รวมถงึความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ท�าให้การปฏบัิติงานของเจ้าหน้าทีต่�ารวจมีความ 
ยุ่งยากและซับซ้อนมากข้ึน ดังนั้นหากจะให ้
การปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าทีต่�ารวจมีประสทิธภิาพ 
มากยิง่ข้ึน จึงต้องได้รับการพัฒนาความรู ้ทกัษะ  
และการฝึกปฏิบตัต่ิางๆ ให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง 
ต่างๆ ในการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การใช ้
แอปพลิเคชั่นซึ่งมีการให้ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับ 
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การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
รูปแบบใหม่โดยสามารถเรียนรู้ได้ผ่านโทรศัพท ์
มือถือ การฝึกอบรมที่ไม่ได้เน้นการบรรยาย 
แต่เน้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู้และการฝึกปฏบัิต ิ
ในหลักสูตรที่มีการคิดและออกแบบร่วมกัน 
ระหว่างเจ้าหน้าที่ต�ารวจไทยกับต่างประเทศ 
ร่วมกบัสถานศกึษาและองค์การระหว่างประเทศ 
ต่างๆ เป็นต้น
 (4) กลยุทธ์กำรสร้ำงกำรยอมรับและเช่ือถือ 
ต่อกำรปฏิบัติงำนของต�ำรวจ
 ด้วยการที่ต�ารวจมีจ�านวนมากกระจาย 
ทุกพ้ืนที่และเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดประชาชน 
มากที่สุดหน่วยหน่ึง ท�าให้มีเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
บางส่วนใช้อ�านาจในการแสวงหาประโยชน์  
เรียกรับผลประโยชน์ หรือใช้อ�านาจเกนิขอบเขต 
ที่กฎหมายก�าหนด พฤติกรรมดังกล่าวได้ส่งผล 
ต่อการขาดความเช่ือมั่นศรัทธาของประชาชน 
และกระทบต่อการปฏิบัตงิานรวมถงึภาพลกัษณ์ 
ของส�านักงานต�ารวจแห ่งชาติอย ่างมาก  
แต่ด้วยเพราะระบบประชาธปิไตยท�าให้องค์การ 
ต�ารวจจึงถือว ่า เป ็นส ่วนหน่ึงของนิติ รัฐ 
และนิตธิรรมทีต้่องได้รับการตรวจสอบจากสงัคม  
อีกทั้งสังคมต้องการที่จะเห็นถึงการท�างาน 
ของต�ารวจที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
องค ์การต�ารวจจึงจะต ้องมีการปรับปรุง 
และพฒันาภาพลกัษณ์ใหม่ การท�างานของต�ารวจ 
ต้องได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากสังคม  
ต้องเป็นที่พ่ึงส�าหรับประชาชนได้ทุกโอกาส  
(ประยุทธ์ จันทร์โอชา, 2560) 
 ดังน้ันการสร้างการยอมรับและเช่ือถือ 
ต่อการปฏิบัติงานของต�ารวจ ส�านักงานต�ารวจ 
แห ่ ง ชาติ จะต ้ อ งแสดงให ้ สั งคม เ ห็นถึ ง 
ความจริงจงัและจริงใจในการสร้างให้เกดิความ 

เช่ือมัน่ศรัทธาด้วยการด�าเนินการอย่างเดด็ขาด 
กบัต�ารวจทีก่ระท�าผิดกฎหมายและจรรยาบรรณ 
ทัง้ทางวนัิยและทางอาญา เพ่ือไม่ให้เป็นแบบอย่าง 
กับต�ารวจนายอื่น มีมาตรการลงโทษให้สังคม 
เห็นเป็นทีป่ระจกัษ์ว่าไม่ได้ช่วยเหลอืหรอืปกป้อง 
ต�ารวจผู ้กระท�าความผิด ทั้งน้ีหมายความ 
รวมถงึเจ้าหน้าทีต่�ารวจทีใ่ช้อ�านาจในทางทีผ่ดิ 
และการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม รวมถึง 
เพ่ิมมาตรการลงโทษต�ารวจที่เข ้าเกี่ยวข้อง 
ในคดีต่างๆ ทีใ่ช้อ�านาจในทางมชิอบ ใช้อ�านาจ 
เกินขอบเขต ละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
นอกจาก น้ีต ้ องน� า เสนอภาพลักษณ ์ที่ ด ี
ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจที่ปฏิบัติงานจริงด้วย 
ความซือ่สตัย์ สจุริต ทุม่เทท�างานเพ่ือประชาชน  
มีการให้รางวลัหรือเลือ่นต�ารวจให้แก่เจ้าหน้าที ่
ต�ารวจนายน้ัน โดยน�าเสนอผ่านสือ่ต่างๆ รวมถงึ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติต้องมอบหมายให ้
หน่วยงานในสังกัดทั้งหมดน�าข ้อมูลต่างๆ  
ทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบัิตงิานเปิดเผยให้ประชาชน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในช่องทางต่างๆ เช่น  
ประชาชนสามารถตรวจสอบข้อมูลการท�างาน 
ของต�ารวจผ ่านแอปพลิเคช่ันในมือถือได ้  
หรือน�าข้อมลูไปเผยแพร่ในเวบ็ไซส์ของส�านกังาน 
ต�ารวจแห่งชาตทิีอ่าจใช้ช่ือว่า “ต�ารวจท�าอะไร”  
โดยประชาชนสามารถสบืค้นเกีย่วกับจ�านวนคด ี
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละคดี  
จ�านวนค่าปรับ ค่าประกนัตวัทีไ่ด้รับในแต่ละเดือน  
จ�านวนการจับกุมผู้ก่ออาชญากรรม เป็นต้น  
ซึ่งต้องเป็นข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้โดย 
ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่นสถานีต�ารวจต้องมีการ 
ปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันมากที่สุด  
ซึง่ต้องปรับปรุงทกุเดือน เพือ่ให้ประชาชนสามารถ 
ตรวจสอบการท�างานต่างๆ ได้นอกจากน้ียงัต้อง 
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เป ิดโอกาสให ้องค ์การสถาบันการศึกษา  
ภาคประชาสังคม ภาคประชาชนสามารถที่จะ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของต�ารวจได ้  
และน�าเสนอให้องค์การที่ประเมินน้ันน�าเสนอ 
ผลการประเมินให้สาธารณะชนรับทราบด้วย 
เช่นกัน
 (5) กลยุทธ ์ กำรสร ้ ำงควำมเป ็นอิ สระ 
แก่องค์กรรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับกำรกระท�ำ 
ของต�ำรวจ
 ในอดตีทีผ่่านมาน้ันสงัคมไทยมเีร่ืองร้องเรียน 
เกี่ยวกับการกระท�าผิดของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
เป็นอย่างมาก โดยสถติจิากปี พ.ศ. 2558-2560  
มีเร่ืองร้องเรียนประมาณ 2,600-3,100 เร่ือง 
แต่ทั้งน้ีส�านักงานจเรต�ารวจสืบสวนได้เฉลี่ย  
50 เร่ืองต่อปีเท่าน้ัน ดังน้ันคณะกรรมการ 
การปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม  
(ต�ารวจ) จงึได้มมีตใินการแต่งตัง้คณะกรรมการ 
อิสระพิจารณาเร่ืองร้องเรียนต�ารวจ (กอ.ตร.)  
ซึง่มอี�านาจรับเร่ืองร้องเรียน สอบสวนข้อเทจ็จริง  
หากผิดจริงจะส่งให้ผู ้ บังคับบัญชาลงโทษ 
ทางวิ นั ย  ทั้ ง น้ี เ พ่ื อสร ้ า งความ เ ช่ื อมั่ น 
และไว้วางใจจากประชาชน และเป็นการเปิดโอกาส 
ให ้ประชาชนมีส ่วนร ่วมในการสอดส ่อง 
การปฏิบัติงานของต�ารวจ (ไทยรัฐ, 2560)  
ซึ่งคณะกรรมการอิสระพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
ต�ารวจ (กอ.ตร.) ประกอบด้วยคณะกรรมการ 
ทั้งหมด 9 คน โดยมีทั้งต�ารวจและอดีตต�ารวจ              
(จ�านวน 5 คน) และผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่ใช่ต�ารวจ  
(จ�านวน 4 คน) ซึง่จะพบว่ามีผู้ทีอ่ยู่ในวชิาชีพต�ารวจ 
มากกว่าสายวิชาชีพอื่น ดังน้ันในกระบวนการ 
สรรหาและการด�าเนินงานต่างๆ จึงควรให ้
ความส�า คัญกับ เ ร่ืองความโปร ่ ง ใสและ 
ความเป็นอิสระอย่างแท้จริงในการสอบสว 
นข้อร้องเรียนต่างๆ โดยลดสัดส่วนของต�ารวจ 

หรืออดีตต�ารวจลงแต่ให้เพ่ิมสัดส่วนจ�านวน 
ของภาคประชาชนหรือหน ่ วยงานอื่ นๆ  
ในกระบวนการยุติธรรมแทน
 (6) กลยทุธ์กำรปรับปรุงระบบกำรบริหำรงำน 
บุคคล
  (6.1) ป รั บ ห ลั ก เ กณฑ ์ ก ำ ร ส ร ร ห ำ 
และคัดเลือกบุคคลที่จะเข้ำมำรับรำชกำรต�ำรวจ 
   การพัฒนากระบวนการสรรหา การผลติ 
และพัฒนาบุคลากรต�ารวจ เสนอให้ยกฐานะ 
โรงเรียนนายร้อยต�ารวจเป็นสถาบันการศึกษา 
วิชาการต�ารวจ เน้นหลักสูตรต�ารวจสมัยใหม่  
เพิม่คณุวฒุนัิกเรยีนพลต�ารวจ การสอบคัดเลอืก 
มีการตรวจสอบประวัติพฤติกรรมโดยใช้เกณฑ์ 
เดียวกับการสอบผู้ช่วยผู้พิพากษาและอัยการ 
ผู้ช่วย เพ่ือให้คัดกรองประวัติเบ้ืองต้น โดยม ี
การสร้างเคร่ืองมือการทดสอบเกีย่วกบัจริยธรรม 
โดยใช้การสัมภาษณ์ด้วยนักจิตวิทยา และมี 
แบบประเมนิเพ่ือวดัจริยธรรม ประเดน็น้ีสอดคล้อง           
กับผลส�ารวจของศูนย์ส�ารวจความคิดเห็น  
นิด้าโพล (2560) ทีไ่ด้ท�าการส�ารวจความคิดเห็น 
ประชาชนต่อการปฏิรูปต�ารวจ โดยได้สอบถาม 
ถึงหลักเกณฑ์ของการพิจารณาเพ่ือคัดเลือก 
เข้ามาเป็นต�ารวจ ร้อยละ 31.20 ให้พิจารณาว่า 
จบจากโรงเรียนนายร้อยต�ารวจ รองลงมา 
ร้อยละ 30.72 ควรพิจารณาในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม ซึ่งอริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า วิทยากร 
ช�านาญการพิเศษ กลุ่มงานบริการวิชาการ 1  
ส�านักวิชาการ ส�านักงานเลขาธิการสภาผู้แทน 
ราษฎร (2560: 10) ได้เขียนบทความวิชาการ 
เร่ือง “ปฏิรูปต�ารวจไทยกับความคาดหวัง 
ของประชาชน” ได้กล่าวตรงกับผลส�ารวจ 
ความคิดเห็นประชาชนข้างต้น โดยกล่าวว่า 
“บุคคลที่เข้ารับราชการต�ารวจต้องมีคุณธรรม  
จริยธรรมสูงกว่าบุคคลทั่วไปเพ่ือให้ต�ารวจ 

_19-0025(083-112)P5.indd   100 1/9/62 BE   10:43 AM



101

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2018

เป็นที่พึ่งของประชาชน”
  (6.2)  ปรับปรุงมำตรฐำนกำรแต่งตั้ง 
โยกย้ำยข้ำรำชกำรต�ำรวจ 
   ทั้งน้ีเพ่ือเป็นหลักประกันความม่ันคง 
ในการท�าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ รวมทั้ง 
ป้องกันปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ัน และการ 
วิ่งเต้นซื้อขายต�าแหน่ง ซึ่งมีมาตรการต่างๆ  
ประกอบไปด้วย (1) การพิจารณาแต่งตัง้ข้าราชการ 
ต�ารวจเพ่ือเลื่อนต�าแหน่ง ให้พิจารณาจาก 
หลกัการความอาวโุสเป็นอนัดบัแรก ประกอบกบั 
ความรู้ ความสามารถ (2) มกีารก�าหนดระเบียบ 
ส�าหรับการใช้พิจารณาการเลื่อนต�าแหน่ง               
(3) ยุบต�าแหน่งทีไ่ม่จ�าเป็นและเพ่ิมต�าแหน่งทีม่ี 
ความจ�าเป็นโดยวิเคราะห์จากปริมาณงาน 
และคุณภาพของงาน (4) ปรับโครงสร้างอ�านาจ 
การแต่งตัง้โยกย้ายให้ผู้บัญชาการของแต่ละหน่วย 
มีอ�านาจแต่งตั้งบุคลากรในสังกัดของตน 
(5) การพจิารณาเลือ่นต�าแหน่งในกองบัญชาการ 
ให ้ พิ จ า รณาจาก คุณสม บัติ ที่ ค รบถ ้ วน 
ในกองบัญชาการน้ันก่อน (คณะกรรมการจัดท�า 
แผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 
2557) ทัง้น้ีการปฏิบัตทิีเ่ป็นธรรมในการแต่งตัง้ 
โยกย้ายต�าแหน่งที่เป็นไปตามความเหมาะสม 
จะช่วยสร้างขวัญ ก�าลงัใจให้กบัเจ้าหน้าทีต่�ารวจ 
ในการปฏิบัติงาน  
  (6.3)  พิจำรณำทบทวนกำรก�ำหนดอตัรำ
ค่ำตอบแทนใหม่และปรับปรุงระบบสวัสดิกำร 
   เน่ืองจากต�ารวจในบางต�าแหน่งงาน 
มี ค ่ าตอบแทนไม ่ สมดุ ลกั บการท� า งาน 
และค่าครองชีพในปัจจบัุน รวมทัง้การได้รบัสวสัดกิาร 
ที่น้อยกว่าที่ควรจะเป็นทั้งเร่ืองของที่พักอาศัย  
ซึ่งควรจัดสร้างที่พักอาศัยให้ข้าราชการต�ารวจ 
ทีมี่เงนิเดอืนน้อยหรือช้ันยศน้อยให้มทีีพั่กอาศยั 

เพียงพอ ไม่คับแคบ และอยู่ในสภาพแวดล้อมทีดี่  
รวมไปถึงการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อ 
การปฏบัิตงิาน โดยเฉพาะวสัดอุปุกรณ์ทีจ่�าเป็น  
เช่น ปืน และเสื้อเกราะ ซึ่งเป็นอุปกรณ์ส�าคัญ 
ในการระงบัเหตอุาชญากรรม ควรมกีารจัดสรร                
ให้เพียงพอและไม่ควรมีมาตรการลงโทษหาก 
ช�ารุดเสียหายจากการปฏิบัติหน้าที่ มิฉะนั้นจะ 
ไม่มีต�ารวจนายใดใช้ปืนของทางราชการ (พิเชษฐ  
พิณทอง นริศรา จริยะพันธุ ์ และจิตอษุา ขนัทอง,  
2560) สอดคล้องกบัข้อเสนอของรายงานการวจิยั 
เร่ือง “จริยธรรมในวิชาชีพต�ารวจ” ที่เสนอว่า  
ควรมีการสร้างกลไกเพ่ือควบคุมด้านจริยธรรม 
ในวชิาชีพต�ารวจโดยการพจิารณาให้เจ้าหน้าที่ 
ได้รับค่าตอบแทนทั้งเงินเดือนและสวัสดิการ  
ให้เท่าเทียมกับหน่วยงานอื่นในกระบวนการ 
ยุติธรรม เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องจริยธรรมต�ารวจ                        
(อดุลย ์  ณรงค ์ศักดิ์  และคณะ, 2556)  
ซึ่งความเพียงพอเหมาะสมของค่าตอบแทน 
และสวสัดกิารต่างๆ จะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิต 
ของเจ ้าหน้าที่ต�ารวจให้ดี ขึ้น และยังช ่วย 
ลดปัญหาการคอรปัชัน่หรือแสวงหาประโยชน์จาก 
ประชาชนได้อีกด้วย นอกจากน้ีส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาติ ควรมีมาตรการในการจูงใจ 
ทางบวกให้กับต�ารวจที่ประพฤติปฏิบัติตนเป็น 
แบบอย่างทีด่ด้ีวยการให้รางวลั ประกาศเกยีรตคุิณ  
พิจารณาความดีความชอบ เลื่อนข้ันเงินเดือน 
และต�าแหน่งซึ่งจะท�าให้เกิดขวัญก�าลังใจใน 
การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน (พิเชษฐ พิณทอง, 
นริศรา จริยะพันธุ์ และจิตอุษา ขันทอง, 2560)
  (6.4)  ปรับปรุงระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
และเสริมสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ
  โดยเฉพาะการส่งเสริมความก้าวหน้า 
ของต�ารวจช้ันประทวน เสนอให้ข้าราชการ 
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ต�ารวจช้ันประทวนที่สามารถพัฒนาตนเอง  
เพ่ิมคุณวุฒิถึงระดับปริญญาตรี ควรได้รับ 
การเลือ่นระดบัข้ึนเป็นช้ันสญัญาบัตรโดยเร็วทีส่ดุ  
ประเด็นมีการด�าเนินการแล้ว นอกจากน้ัน 
ให้เปิดเส้นทางความก้าวหน้าของช้ันประทวนให้ 
สามารถขยับขึ้นสู่ชั้นสัญญาบัตรได้อย่างชัดเจน  
ลดความถีข่องช้ันยศในระดบัช้ันประทวน ให้เหลอื  
“ดาบต�ารวจ” เพียงยศเดียว (คณะกรรมการ 
พัฒนาระบบงานต�ารวจ, 2550 ข, หน้า 1 - 7)
 (7) กลยุทธ์กำรปรับโครงสร้ำงองค์กำรใหม่ 
  (7.1) ปรับโครงสร ้ำงคณะกรรมกำร 
นโยบำยต�ำรวจแห่งชำติ (ก.ต.ช.)
  ประธานกรรมการยังคงเป็นนายกรัฐมนตรี 
แต ่ มีการลดสัดส ่วนของฝ ่ายการเมืองลง 
และเพิม่จ�านวนผูแ้ทนจากภาคส่วนต่าง  ๆเข้ามาเป็น 
กรรมการท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม  
ความมั่นคง และจากภาคประชาชนมากขึ้น  
ประกอบไปด้วย นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
กรรมการรองนายกรัฐมนตรี ที่นายกรัฐมนตรี 
มอบหมาย เป ็ น รองประธานกรรมการ  
ปลดักระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงมหาดไทย  
ปลดักระทรวงยุตธิรรม ผูบั้ญชาการทหารสงูสดุ  
ผู้อ�านวยการส�านักงบประมาณ เป็นกรรมการ                               
และผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติเป็นกรรมการ 
และเลขานุการ และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒอ่ืินอกี  
(คณะกรรมการปฏรูิปประเทศด้านกระบวนการ 
ยุติธรรม (ต�ารวจ), 2560)                      
  (7.2) ปรับโครงสร ้ ำงองค ์ประกอบ 
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรต�ำรวจ (ก.ตร.) 
   คณะกรรมการข้าราชการต�ารวจมหีน้าที ่
ในการบริหารงานบุคคล มีอ�านาจในการ 
ให้ความเห็นชอบการแต่งตัง้โยกย้ายข้าราชการ 
ต�ารวจตั้งแต่ระดับรองผู ้บัญชาการต�ารวจ 

แห่งชาติลงไปถึงระดับผู้ก�ากับการ แต่ที่ผ่านมา 
มีการถูกแทรกแซงฝ่ายการเมือง เน่ืองจาก 
ประธานคณะกรรมการข้าราชการต�ารวจน้ัน  
คือ นายกรัฐมนตรี และกรรมการส่วนหน่ึง 
มาจากฝ่ายการเมือง จึงควรเปลี่ยนประธาน 
คณะกรรมการข้าราชการต�ารวจเป็นบุคคลอื่น  
(คณะกรรมการจัดท�าแผนปฏิรูปกิจการต�ารวจ  
สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2557) ทั้งน้ีเพ่ือไม่ให้ 
ฝ่ายการเมืองแทรกแซงการบริหารงานและ 
เพ่ือความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล  
ป้องกันการวิ่งเต้นซื้อขายต�าแหน่งหรือรับค�าสั่ง 
จากฝ่ายการเมือง โดยให้โครงสร้างคณะกรรมการ 
ข้าราชการต�ารวจ (ก.ตร.) ใหม่ ประกอบไปด้วย  
ผู ้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ เป็นประธาน  
และมีเลขาธิการ ก.พ. จเรต�ารวจแห่งชาติ  
และรองผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ เป็นกรรมการ 
โดยต�าแหน่ง รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่เคยเป็น 
ต�ารวจ เข้ามาเป็นกรรมการในการพิจารณา 
ต� า แหน ่ ง ผู ้ บัญชาการต� า ร วจแห ่ ง ช าติ  
ก่อนน�าเสนอให้กบันายกรัฐมนตรี (คณะกรรมการ 
ปฏิ รูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม  
(ต�ารวจ), 2560)                      
  (7.3) ป รั บ เ ป ล่ี ย น วิ ธี ก ำ ร แ ต ่ ง ตั้ ง 
ผู้บัญชำกำรต�ำรวจแห่งชำติ 
  โดยให้ผู ้ บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ 
ด�ารงต�าแหน่งอยู่ในขณะนั้นเสนอชื่อจเรต�ารวจ 
หรือรองผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติไม่เกิน  
3 คน เสนอคณะกรรมการข้าราชการต�ารวจ  
(ก.ตร.) ให้เลือกเพียงคนเดียว แล้วเสนอช่ือ 
ให้นายกรัฐมนตรีน�าความกราบบังคมทูลเพ่ือ 
พระกรณุาโปรดเกล้าฯ แต่งตัง้ให้เป็นผู้บญัชาการ 
ต�ารวจแห่งชาติ  (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ 
ด้านกระบวนการยุติธรรม (ต�ารวจ), 2560)  
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ทั้งน้ีเพ่ือไม่ให้ผู ้บัญชาการต�ารวจแห่งชาต ิ
ถกูฝ่ายการเมอืงใช้เป็นเคร่ืองมือในการใช้อ�านาจ 
ที่ไม ่เป ็นธรรมกับฝ่ายตรงข ้าม เน่ืองจาก 
ตนเป็นผู้เลอืกมา หรืออาจเกดิการตอบแทนบญุคุณ 
กันระหว่างฝ่ายการเมือง ซึ่งเสนอชื่อผู้ที่จะเป็น 
ผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ เมื่อผู้บัญชาการ 
ต�ารวจแห่งชาติไม่ได้มาจากการเมือง ย่อมมี 
อิสระในการใช้อ�านาจที่เป็นธรรมมากขึ้น
  (7.4) สร ้ำงระบบควบคุม ตรวจสอบ  
กำรด�ำเนินงำนของต�ำรวจให้มีควำมโปร่งใส 
ในชั้นของกำรสอบสวน
  โครงสร้างทีส่�าคัญของระบบงานต�ารวจ 
คือ งานด้านการสอบสวนซึ่งถือเป็นหัวใจ 
ของงานต�ารวจอย่างแท้จริง ดังนั้นจึงต้องสร้าง 
ระบบควบคุม ตรวจสอบก�ากับการด�าเนินงาน 
ของต�ารวจ ให้มคีวามโปร่งใสมากข้ึนโดยเฉพาะ 
ในช้ันของการสอบสวนควรก�าหนดให้พนักงาน 
อัยการได้เข้ามาร่วมในการสั่งคดีด้วย เพ่ือให ้
การสอบสวนมคีวามถกูต้อง เป็นธรรมมากยิง่ขึน้  
อีกทั้งยังเป ็นการตรวจสอบความโปร ่งใส 
ในการท�างานระหว่างกนั (ต�ารวจและอยัการ) อกีด้วย  
(สภาปฏิรูปแห่งชาติด้านกระบวนการยุติธรรม,  
2557) โดยไม่จ�าต้องแยกงานสอบสวนออกจาก 
ต�ารวจ แต่ให้เป็นตั้งกองบัญชาการสอบสวน 
ขึ้นมา มีฐานะเป็นกองบัญชาการให้มีอ�านาจ 
บริหารจัดการบุคลากร งบประมาณเป็นของ 
ตนเอง โดยใช้งบของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ  
การข้ึนสู่ต�าแหน่งในกองบัญชาการสอบสวน 
มีเงื่อนไข คือ ต้องแต่งตั้งจากผู้ที่ด�ารงต�าแหน่ง 
พนักงานสอบสวนต่อเนื่องเท่านั้น ผู้บัญชาการ 
ต�ารวจแห่งชาตไิม่มอี�านาจในการให้คุณให้โทษ 
โดยผู้ให้คุณให้โทษน้ันควรมีเพียงผู้บัญชาการ 
กองบัญชาการสอบสวนเท่าน้ัน (สนัต ิผวิทองค�า,  

2560) 
 (8) กลยุทธ์กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำก 
ภำคประชำชนในกำรบริหำรงำนต�ำรวจ 
และกำรป้องกันอำชญำกรรม
  (8.1) กำรเสริมสร ้ำงกำรมีส ่วนร ่วม 
ในกำรบริหำรงำนต�ำรวจ
   ด้วยบทบาทและหน้าที่ในการบังคับใช ้
กฎหมายของงานต�ารวจน้ันเสี่ยงต่อการทุจริต  
แสวงหาผลประโยชน์และละเมิดสิทธิมนุษยชน  
รวมถึงการขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน  
แต่ประชาชน กยั็งคงให้ความส�าคัญและต้องการ 
ให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจปฏิบัติงานใกล้ชิดในพ้ืนที่  
และชุมชน ดัง น้ันเพ่ือเป ็นการตรวจสอบ 
การใช้อ�านาจของเจ้าหน้าที่ต�ารวจจึงต้องให ้
ภาคประชาชนได้เข้าไปมส่ีวนร่วมในการบริหารงาน 
ต�ารวจมากยิ่งขึ้น แต่การมีส่วนร่วมของภาค 
ประชาชนในปัจจุบันน้ันยังเป็นเพียงการมี 
ส่วนร่วมในเชิงกระบวนการเท่าน้ัน เพราะใน 
การปฏิบัติจริงประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม                   
ในการบริหารงานต�ารวจเพียงส่วนน้อย ฉะนั้น 
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศจึงได้มีค�าสั่ง 
ให้พิจารณารายงานของคณะกรรมาธิการ 
การขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรม เรื่องการสร้างการมี 
ส่วนร่วมของภาคประชาชนในกจิการของต�ารวจ  
ซึ่งควรท�าการทบทวนโดยเน้นให้ประชาชน 
มีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบและติดตาม 
การใช้อ�านาจและการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจ               
รวมถึงสนับสนุนภารกิจของต�ารวจด้วย ซึ่งได้มี 
การจัดตั้ งคณะกรรมการการตรวจสอบ 
และตดิตามการใช้อ�านาจและการปฏิบัตหิน้าที่ 
ของต�ารวจ (กต.ตร.) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547  
แต่ผลปรากฎว่าที่ผ่านมาน้ัน คณะกรรมการ 
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การตรวจสอบและติดตามการใช ้อ�านาจ 
และการปฏบิตัหิน้าทีข่องต�ารวจ (กต.ตร.) ไม่ได้ 
ท�าหน้าที่ติดตามและตรวจสอบหรือรายงาน 
ผลการปฏิบัตงิานของต�ารวจแต่อย่างใด แต่กลบั 
เป็นเพียงผู้รับนโยบายจากคณะกรรมการนโยบาย 
ต�ารวจแห่งชาติเท่านั้น (ส�านักข่าวไทย, 2560)  
ดังน้ันจึงควรมีการปรับปรุงให้คณะกรรมการ 
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต�ารวจ  
(กต.ตร.) มีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง 
แท้จริงและให้มีการด�าเนินงานสอดคล้องกับ 
เจตนารมณ์เร่ิมต้นที่ต ้องการให้เป็นกลไก 
ในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ของต�ารวจอย่างแท้จริง
  (8.2) กำรป ้องกันอำชญำกรรมโดย 
ภำคประชำชน
   ในการป ้ อ งกั น และแก ้ ไ ขป ัญหา 
อาชญากรรม รวมถึงการรักษาความสงบ 
เรียบร ้อยของสังคมน้ัน จะอาศัยเพียงแค่ 
การปฏิบัตหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่�ารวจเพียงฝ่ายเดียว 
ก็อาจจะยังไม่เพียงพอต่อสภาพปัญหาต่างๆ  
ที่เกิดข้ึนซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
ดังน้ันภาคประชาชนจึงต้องเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชนด้วย 
โดยการใช้แนวคิด “ต�ารวจผู ้ รับใช ้ชุมชน”  
(Community Policing) ของศาสตราจารย์           
โรเบิร ์ต  โทรจาโนวิคซ ์  และคณะท�างาน  
ซึง่หมายถงึ การสร้างความร่วมมอื (Collaboration)  
ระหว่างต�ารวจและชุมชน โดยการสนับสนุนให ้
ชุมชนมคีวามเข้มแขง็ในการป้องกนัอาชญากรรม 
ด้วยชุมชนเอง ทั้ง น้ีต�ารวจและประชาชน 
จะร่วมกันส�ารวจปัญหาและความต้องการ 
ของชุมชนเกีย่วกบัความเดอืดร้อน หวาดกลวัภยั 
อาชญากรรม และให้ชุมชนร่วมใช้เทคนิค 

แก้ปัญหาเพ่ือร่วมแก้ต้นเหตุความเดือดร้อน 
จากอาชญากรรมดังกล่าว (กองบังคับการปราบปราม, 
2555, หน้า 14 - 16) นอกจากนี้อาจมีต�าแหน่ง 
ที่เรียกว่า “ผู้ช่วยเจ้าพนักงานต�ารวจ (Auxiliary  
police)” ซึ่งเป็นประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับการ 
ฝึกอบรมจากส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ โดยมี 
หน้าทีใ่นการป้องกนัอาชญากรรมบริเวณเขตพ้ืนที่ 
การดแูลของสถานีต�ารวจน้ันๆ มอี�านาจในการ 
จบักมุ ซึง่ในองักฤษและสงิค์โปร์กไ็ด้มตี�าแหน่งน้ี  
โดยมีค ่าตอบแทนให้ตามความเหมาะสม 
หรือมกีารให้โล่ประกาศเกยีรตคุิณ แต่ต้องมรีะบบ 
การตรวจสอบการท�าหน้าทีว่่าใช้อ�านาจทีถ่กูต้อง 
หรือไม ่ด ้วย ซึ่งจะท�าให ้สามารถป้องกัน 
และแก้ไขอาชญากรรมได้อย่างมีประสิทธิภา 
และประสทิธผิลอย่างยิง่ (กฤษณพงค์ พูตระกลู,  
2560)
 (9) กลยทุธ์กำรปรับเปลีย่นวฒันธรรมองค์กำร 
ต�ำรวจและสร้ำงกระบวนกำรคดิใหม่ (Mind Set)
  (9.1)  กำรปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองค์กำร 
ของต�ำรวจและกระบวนกำรควำมคดิ (Mind Set)
   วัฒนธรรมองค์การของต�ารวจมีผลต่อ 
พฤติกรรมและการปฏิ บัติตนของต�ารวจ 
กับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมด้วยกัน  
รวมถึงการปฏบัิติต่อสงัคมและประชาชน ซึง่ควร 
ให้นักวิชาการที่มีองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรม 
องค์การและการบริหารงานยตุธิรรมทางอาญา 
และเจ้าหน้าที่ต�ารวจส่วนหน่ึง เข้าไปศึกษา 
เพ่ือร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์การข้ึนมาใหม่  
ซึง่อาจต้องใช้เวลาในการด�าเนินการแต่ผลลพัธ์  
ที่ได้จะส่งผลดีต่อการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
องค ์ การ  ซึ่ ง เ ม่ื อวัฒนธรรมองค ์ การม ี
การเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ รูปแบบการท�างาน 
ก็จะเปลี่ยนไปด้วย ส่งผลให้สังคม ประชาชน  

_19-0025(083-112)P5.indd   104 1/9/62 BE   10:43 AM



105

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2018

และประเทศชาตจิะได้รับประโยชน์ตามมาเป็นล�าดบั  
(พิเชษฐ พิณทอง, นริศรา จรยิะพันธุ ์และจติอษุา  
ขันทอง, 2560) นอกจากน้ีควรมีการสร้าง 
ความตระหนักและปรับเปลีย่นกระบวนการความคิด  
(Mind Set) ใหม่ ให้กับข้าราชการต�ารวจใหม่                 
ว่างานของต�ารวจ คือ งานบริการประชาชน 
ต้องเป็นผู้ทีเ่ตม็ใจพร้อมให้บริการประชาชนในทกุที ่
ทกุเวลา และเป็นแกนของกระบวนการยตุธิรรม 
ทางอาญา การปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่คือ  
การมีเกียรติสูงสุดของการเป็นผู้พิทักษ์ความ 
ยุติธรรม
   (9.2) ก ำ ร ป ร ะ ยุ ก ต ์ ใ ช ้ ห ลั ก ธ ร ร ม 
และปรัชญำเศรษฐกจิพอเพยีงในกำรบริหำรงำน 
ต�ำรวจ
   นอกจากการปรับเปลีย่นวฒันธรรมองค์กร 
ต�ารวจ และ Mind Set แล้ว ควรมีการประยุกต์         
ใช้หลักธรรมต่างๆ มาใช้ในการบริหารงาน 
ต�ารวจไปพร้อมกนัด้วยหรือทีเ่รียกว่า “พทุธรรม 
ส�าหรับต�ารวจ” ซึ่งประกอบด้วย ฆราวาสธรรม  
(สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ) ทศพิธราชธรรม  
(ทาน ศีล บริจาค อาชะ มัททวะ ตบะ อักโกธะ  
อวหิิงสา ขนัต ิอวโิรธนะ) พรหมวหิาร 4 (เมตตา  
กรุณา มุทิตา อุ เบกขา)  สั งคหวัตถุ  4  
(ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานตา) อริยสัจ 4  
(ทุกข์ สมทุยั นิโรธ มรรค) อทิธบิาท 4 (ฉนัทะ วิริยะ  
จิตตะ วิมังสา) (ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2533,  
หน้า 81-82) นอกจากนี้ วนิชย์ วัลลา (2555,  
หน้า 131-132) ได้ท�าการศกึษาแนวทางการพัฒนา 
ต�ารวจตามแนวพุทธศาสน์ ซึ่งได้เสนอรูปแบบ 
ต�ารวจในอุดมคติตามแนวพุทธศาสน์ไว้ว่า  
ต�ารวจต้องมีคุณธรรมพ้ืนฐานของมนุษย์ที่ดี  
การท�าหน้าที่ต�ารวจได้อย่างเต็มที่ ยึดม่ัน 
การบ�าบัดทุกข์บ�ารุงสุขให้กับประชาชน รักษา 

ความยุติธรรมและกฎหมายอย่างเคร่งครัด  
เว้นจากอคติ และม่ันพัฒนาตนเองอย่างสม�า่เสมอ 
ตามหลกัธรรมในทางพระพุทธศาสนา ตามโมเดล  
MDD ซึง่ได้แก่ Moral for Peaceful Society (M)  
Duty Without Bias in Justice (D) Development  
for Increasing self-capacity (D) รวมทั้งให้ม ี
การน�าหลกั ภาวนา 4 มาใช้ในการพัฒนาต�ารวจ  
โดยต้องพิจารณาถงึ (1) การพัฒนากายให้มีสขุภาพ 
แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข ้ เจ็บ รวมทั้ง 
การพัฒนาพฤตกิรรมทางกาย เช่น การมีความเป็นอยู่ 
ทีด่ ี และการรู้จกัใช้สอยปัจจัย 4 (2) การพัฒนาศลี  
โดยพัฒนาให้รู้จักควบคุมตนให้อยู่ในระเบียบ 
วนัิยไม่เบยีดเบียนก่อความเดอืดร้อนให้แก่ผู้อืน่ 
และสังคม (3) การพัฒนาจิตโดยการยกระดับ 
จติใจให้สูงขึ้น กระตุ้นการตระหนกัในจิตส�านกึ 
กระตุ้นให้ตนเองมีความรับผิดชอบในหน้าที่ 
และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และ (4) การพัฒนา 
ปัญญา เพื่อเข้าใจสภาวะทั้งหลายตามความ 
เป็นจริงของโลกและชีวิต โดยการพัฒนาจิตใจ 
ให้มีความรู ้เท่าทันกิเลสหรือการท�าให้เกิด 
มีปัญญาขึ้นนั่นเอง
  นอกจาก น้ีควรมีการน ้อมน�าหลัก 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาประยุกต ์
ใช้ซึ่งก็จะท�าให้ต�ารวจมีการใช้อ�านาจอย่างมี 
เหตุผล ยึดหลักกฎหมายและความยุติธรรม  
ไม่ใช้อ�านาจตามอ�าเภอใจ ใช้อ�านาจอย่าง 
พอประมาณไม่มากเกินไป จนเกินขอบเขต 
ที่กฎหมายก�าหนด ไม่น้อยเกินไปจนประชาชน 
หรือผู้กระท�าความผิดไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย 
มีความพอประมาณในต�าแหน่งหน้าที ่ไม่โลภมาก 
หรือวิ่ ง เต ้นให ้ ได ้มาซึ่ งอ� านาจที่ มากขึ้ น  
หรือผลประโยชน์ที่ได้มากขึ้นหรือใช้อ�านาจ 
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จนเกินไปแสวงหาผลประโยชน์จากประชาชน  
การปฏิบัติหน้าที่ ยึดเรื่องของการใช้ความรู ้
ในทางนิติวิทยาศาสตร์หรือทางกฎหมาย 
หรือหลักเหตุผลในการด�าเนินคดี มากกว่าใช ้
ความพอใจหรือไม่พอใจ และมคี�านึงถงึคุณธรรม 
ความซือ่สตัย์สุจริตในการปฏิบัตงิานทกุข้ันตอน  
ทั้งน้ีหากส�านักงานต�ารวจแห่งชาติได้มีการ 
ส ่ง เส ริมเ ร่ืองการบริหารและการท�างาน  
โดยยดึหลกัธรรมและปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็น 
รูปธรรม และด�าเนินการอย่างต่อเน่ืองจริงจัง  
วิธีการน้ีก็จะมีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยน 
ความคิดความเช่ือของประชาชนจากวกิฤตศรัทธา 
เปลี่ยนเป็นการเช่ือมั่นศรัทธาต่อส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาติในที่สุด

	สรุป

 การวิเคราะห์ปัญหาภาพรวมการเกิดวิกฤต 
ศรัทธาของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติในคร้ังนี้ 
ได้น�าหลักอริยสัจ 4 มาท�าการวิเคราะห์ซึ่งเป็น 
แนวคิดของชาวตะวนัออกและน�าแนวคิด SWOC  
หรือ SWOT ซึ่งเป็นแนวคิดทางตะวันตกมาท�า 
การวเิคราะห์อย่างผสมผสาน งำนชิน้นีจึ้งถอืว่ำ 
เป็นกำรสร้ำงควำมรู้ทำงทฤษฎีใหม่หรือสร้ำง 
ผลงำนทำงทฤษฎ ี(Theoretical Contributions)  
จากการวิเคราะห์ด้วยอริยสัจ 4 พบว่าทุกข์  
(ปัญหา) คือ วิกฤตศรัทธาส�านักงานต�ารวจ 
แห่งชาติ ส่วนสาเหตุของปัญหา (สมุทัย) ได้แก่ 
พฤติกรรมการใช้อ�านาจในทางมิชอบและ 

การเลอืกปฏบัิตโิดยไม่เป็นธรรม การบริหารงาน 
บุคคล  วัฒนธรรมองค์การ  โครงสร้างองค์การ   
การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน จากปัญหา 
ทีเ่กดิขึน้จึงท�าให้มกีารก�าหนดเป้าหมาย (นิโรธ)  
ทีต้่องการสร้างความเชือ่ม่ันศรัทธาต่อส�านักงาน 
ต�ารวจแห ่ งชาติ  โดยมีวิ ธี การ (มรรค)  
หรือกลยุทธ์ต่าง  ๆทีจ่ะท�าให้บรรลเุป้าหมายดงักล่าว  
(ดูภาพ 1) ซึ่งเป็นผลมาจากการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อมโดยใช้แนวทางการวเิคราะห์ทีเ่รียกว่า  
SWOC Analysis โดยในงานช้ินน้ีได้เสนอแนวทาง 
หรือประเด็นกลยุทธ์ที่เรียกว่า “9 กลยุทธ์ฟื้นฟู 
วิกฤติศรัทธำต�ำรวจไทย” ประกอบไปด้วย  
1) กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือการป้องกัน  
ปราบปรามอาชญากรรมกับท้องถิ่น 2) กลยุทธ์ 
การบรูณาการหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม  
3) กลยุทธ์การพัฒนาความรู้ ทกัษะ การฝึกปฏบัิต ิ
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 4) กลยุทธ์การสร้าง 
การยอมรับและเ ช่ือถือต ่อการปฏิบัติงาน 
ของต�ารวจ 5) กลยทุธ์การสร้างความเป็นอิสระ 
แก่องค์กรรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท�า 
ของต�ารวจ 6) กลยุทธ์การปรับปรุงระบบการ 
บริหารงานบุคคล 7) กลยทุธ์การปรบัโครงสร้าง 
องค์การใหม่ 8) กลยุทธ์การสร้างการมส่ีวนร่วม 
จากภาคประชาชนในการบริหารงานต�ารวจ 
และการป้องกันอาชญากรรม 9) กลยุทธ  ์
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การต�ารวจ 
และสร้างกระบวนการคิดใหม่ (Mind Set)  
โดยทั้งเก้ากลยุทธ์สามารถที่จะแก้ไขปัญหา 
ต่างๆ จากการวิเคราะห์ด้วยกลยุทธ์ ดังนี้
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พฤติกรรมการใช ้อ�านาจในทางมิชอบ 
และการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม

กลยุทธ์การสร้างการยอมรับและเช่ือถอืต่อการปฏิบัตงิานของต�ารวจ, กลยทุธ์ 
การสร้างความเป็นอิสระแก่องค์กรรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท�า 
ของต�ารวจ

โครงสร้างองค์การ กลยุทธ์การปรับโครงสร้างองค์การใหม่

วัฒนธรรมองค์การ กลยุทธ์การปรับเปลีย่นวัฒนธรรมองค์การต�ารวจและสร้างกระบวนการคิดใหม่  
(Mind Set), กลยุทธ์การบูรณาการหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม

การบริหารงานบุคคล  กลยุทธ์การปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคล, กลยุทธ์การพัฒนาความรู้  
ทักษะการฝึกปฏิบัติให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน กลยทุธ์การสร้างความร่วมมอืการป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมกบัท้องถิน่,  
กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการบริหารงานต�ารวจ 
และการป้องกันอาชญากรรม

ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกลยุทธ์

กลยุทธ์การปรับโครงสร้าง
องค์การใหม่

กลยุทธ์การบูรณาการ
หน่วยงาน 

ในกระบวนการยุติธรรม

กลยุทธ์การสร้าง
ความเป็นอิสระแก่องค์กร

รับเรื่องร้องเรียน

กลยุทธ์การปรับปรุงระบบ
การบริหารงานบุคคล

กลยุทธ์การพัฒนาความรู้ 
ทักษะ การฝึกปฏิบัติให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง

กลยุทธ์การสร้างการ
มีส่วนร่วมจากภาคประชาชน

ในการบริหารงานต�ารวจ 
และการป้องกันอาชญากรรม

กลยุทธ์การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค์การต�ารวจ

และสร้างกระบวนการคิดใหม่ 
(Mind Set)

กลยุทธ์การสร้างการยอมรับ
และเชื่อถือต่อการปฏิบัติงาน

ของต�ารวจ

กลยุทธ์การสร้าง
ความร่วมมือการป้องกัน 
ปราบปรามอาชญากรรม

กับท้องถิ่น
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