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	บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์	 ออกแบบ	 และพัฒนาระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบในการตดิตามคดคีวามมัน่คงเพ่ือการบริหารงาน 
ยุติธรรมในจังหวัดชายแดนใต้	 โดยคณะผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการวิจัย 
ตามวงจรการพัฒนาระบบ	 (System	 Development	 Life	 Cycle:	 SDLC)	 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการยุติธรรมจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกเจ้าหน้าที่/ผู ้ปฏิบัติงาน 
ในกระบวนการยุติธรรม	 จ�านวน	 35	 คน	 และญาติผู้ต้องสงสัย/ผู้ต้องหา/ 

* บทความน้ีพัฒนาจากงานวิจัยเร่ือง “การจัดท�าฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารงานยุติธรรมในจังหวัดชานแดนภาคใต้ของไทย” ภายใต ้
ทุนอุดหนุนวิจัยจาก ส�านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม

** ปร.ด. (การจัดการ) อาจารย์ประจ�าภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานี

*** สค.ม. (สงัคมวทิยา) ผูช่้วยศาสตราจารย์ประจ�าภาควชิาสงัคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานี

การบริหารจัดการงานยุติธรรมในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ:	

กรณีศึกษาระบบการติดตามคดีความมั่นคง

และระบบการเยียวยา	

The Implementation of Information  

Technology for Justice Administrative 

in Southern Border Provinces of  

Thailand:	A	Case	Study	of	Security

Case	Tracking	System	and	

Remedy System

วรพจน์ ปานรอด**

มูฮัมหมัดรอฟีอี มูซอ***

_18-0854(097-120)P6.indd   97 9/4/61 BE   12:58 PM



98

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 11 เล่มที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2561

ผู้ต้องขัง	 จ�านวน	 20	คน	ผลการศึกษาพบว่า	 
ระบบงานปัจจุบันของกระบวนการยุติธรรม 
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีปัญหาส�าคัญ 
และต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน	2	ประเดน็คือ	1)	ระบบ 
ตดิตามคด	ีและ	2)	ระบบงานเยียวยา	เพ่ือรองรับ 
คดคีวามมัน่คงทีเ่ริม่ต้นจากการใช้กฎหมายพิเศษ	 
และคดีความม่ันคงที่ไม่ได้เร่ิมต้นด้วยกฎหมาย 
พิเศษ	หรือเร่ิมจาก	ป.วิอาญา	ส่วนการออกแบบ 
ระบบสารสนเทศต้นแบบในงานติดตามคดี 
และงานเยียวยาน้ันหลังจากการทดสอบระบบ	 
พบว่า	ระบบสามารถช่วยให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที ่
ของศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	 ติดตามสถานะของคดีและสถานะของ 
ผู้ต้องหาได้อย่างรวดเร็วข้ึน	 แต่ยังมีข้อก�าจัด 
ในเร่ืองความลับของข้อมูล	 และการค�านวณ 
เงนิเยยีวยา	เน่ืองจากมเีงือ่นไขข้อก�าหนดต่างๆ	 
ที่ต้องศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคตเพ่ือให้การจ่าย 
ค่าชดเชยตามจ�านวนวันที่ถูกควบคุมตัว	 และ 
การก�าหนดงบประมาณเยยีวยาได้ถกูต้องแม่นย�า 
มากยิ่งขึ้น	

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ;	คดีความมั่นคง;	ระบบ 
ติดตามคดี;	 ระบบเยียวยา;	 จังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	

 Abstract

	 This	study	attempts	to	analyze,	design	 
and	 develop	 a	 system	 prototype	 for	 
administration	of	justice	in	southern	border	 
provinces	of	Thailand.	The	system	aims	to	 
focus	on	security	case	tracking	system	and	 
remedy	system	for	people	who	have	been	 

affected	by	special	 law	enforcement.	The	 
System	 Development	 Life	 Cycle	 (SDLC)	 
method	has	been	employed	throughout	the	 
process.	Data	collections	for	the	study	were	 
gathered	 by	 in-depth	 interview	 with	 35	 
government	 officials	 who	 work	 in	 justice	 
organization	and	20	relatives	of	suspect,	 
or	accused,	or	inmate.	The	results	showed	 
that	 there	 are	 two	 imperative	 issues	 of	 
justice	 administrative	 in	 southern	 border	 
provinces	 of	 Thailand	 required	 urgent	 
resolution,	which	are	security	case	tracking	 
system	 and	 remedy	 system.	 These	 two	 
systems	are	mainly	to	support	both	security	 
cases	affected	by	special	law	enforcement,	 
and	security	cases	which	are	not	affected	 
by	 special	 law	 enforcement	 (criminal	 
procedure	code).	The	 result	after	system	 
testing	showed	that	this	tracking	system	is	 
able	to	hasten	the	working	process	of	case	 
tracking	system	and	remedy	system.	The	 
administration	of	justice	in	southern	border	 
provinces	of	Thailand	are	able	to	perform	 
work	more	effectively.	 The	 future	system	 
improvement	plan	is	to	manage	confidential	 
information	and	the	computation	of	monetary	 
remedies	in	order	to	comply	with	the	rules	 
and	regulation	required	high	accuracy.		

Keyword: management;	 security	 cases;	 
case	 tracking	 system;	 remedy	 system;	 
southern	border	provinces	
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	บทน�า

	 ปัญหาความไม่สงบในพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดน 
ภาคใต้	ได้แก่	ปัตตานี	ยะลา	และนราธวิาส	และ 
4	อ�าเภอของสงขลา	ได้แก่	จะนะ	เทพา	นาทวี	และ 
สะบ้าย้อย	 ก่อให้เกิดความสูญเสียชีวิตและ 
ทรัพย์สินของประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐเป็น 
จ�านวนมาก	(โสภณ	ทพิย์บ�ารุง	และคณะ,	2561)	 
เม่ือพิจารณาข้อมลูจากศนูย์เฝ้าระวงัสถานการณ์ 
ภาคใต้	 (Deep	 South	Watch)	 มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี	ซึ่งรวบรวม 
สถิติเหตุการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 นับตั้งแต่ปี	 2547	 -	 2558	 
พบสถิติผู้เสียชีวิตทั้งสิ้น	6,543	ราย	เฉลี่ยปีละ	 
545	ราย	ผู้ที่ได้รับบาดเจ็บมีทั้งสิ้น	11,919	ราย	 
เฉลีย่ปีละ	993	ราย	(ศนูย์เฝ้าระวงัสถานการณ์ 
ภาคใต้,	2561)	ปัจจุบนัหลายหน่วยงานพยายาม 
หาแนวทางในการคลี่คลายสถานการณ์ความ 
ขั ดแย ้ งที่ น� า ไปสู ่ ค วาม รุนแรงที่ เ กิ ด ขึ้ น	 
แต่สถานการณ์ดงักล่าวยังไม่มแีนวโน้มจะยุติลง	 
โดยเฉพาะหน ่วยงานภาครัฐที่ เกี่ ยวข ้อง 
กบักระบวนการยตุธิรรมในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ 
พยายามท�าความเข้าใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นเพ่ือหา 
ทางออกของการแก้ไขปัญหาร่วมกัน	 หรือให ้
เงื่อนไขความขัดแย้งลดน้อยลงไปตามล�าดับ
	 อย่างไรก็ตามประเด็นส�าคัญอย่างหน่ึง 
ทีก่่อเงือ่นไขความไม่สงบในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดน 
ภาคใต้	 ได้แก่	 การบริหารจัดการงานยุติธรรม 
ในพ้ืนที่	 โดยเฉพาะ “อุปสรรคในกำรเข้ำถึง 
กระบวนกำรยุติธรรม” ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขส�าคัญ 
ที่ถูกน�าไปใช้สร้างความชอบธรรมให้กับการ 
ก่อเหตุความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน 
ภาคใต้บ่อยครั้ง	เนื่องจากกระบวนกำรยุติธรรม 

มีแบบแผน กลไก และข้ันตอนกำรด�ำเนนิกำรทีใ่ช้ 
ระยะเวลำยำวนำนซึ่งเป็นอุปสรรคและมีควำม 
ล่ำช้ำกลำยเป็นตัวเร่งในกำรสร้ำงเงื่อนไขควำม 
ไม่ไว้วำงใจให้เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่ต้องการ 
กลไกที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการมากกว่าสถานการณ์ปกติ	 
ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมายพิเศษนอกเหนือ 
จากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา	 
(ป.วิ 	 อาญา)	 ซึ่ ง บังคับใช ้ เป ็นการทั่วไป 
ในประเทศไทย	ได้แก่	พระราชบัญญัตกิฎอยัการศกึ	 
พ.ศ.	2457	และพระราชก�าหนดการบริหารราชการ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน	 พ.ศ.	 2548	 (จุฑารัตน์	 
เอือ้อ�านวย	และคณะ,	2549)	ซึง่กฎหมายพิเศษ 
แต่ละฉบับจะมีเงื่อนไขและพนักงานเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัตแิตกต่างกนั	รวมถึงการบังคับใช้กฎหมาย 
พิเศษกับผู ้ต ้องสงสัย/ผู ้ต ้องหาก่อนเข ้าสู ่ 
กระบวนการยุตธิรรม	จนบางคร้ังท�าให้ผูต้้องสงสยั	 
ผู้ต้องหาหรือญาติเกิดความรู้สึกไม่ได้รับความ 
เป็นธรรมจากพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
	 ส�าหรับการบริหารจัดการงานยุติธรรม 
ในพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้มหีลายหน่วยงาน 
เข้ามาเกี่ยวข้องตั้งแต่	 ต้นน�้า	 กลางน�้า	 และ 
ปลายน�า้	อาท	ิกองอ�านวยการรักษาความม่ันคง 
ภายในราชอาณาจักร	 ศูนย์ปฏิบัติการต�ารวจ 
แห่งชาตส่ิวนหน้าจังหวดัชายแดนภาคใต้	ซึง่ถอืเป็น 
หน ่วยงานหลักในการน�ากฎหมายพิเศษ 
ไปบังคับใช้นอกเหนือจากหน่วยงานในกระบวนการ 
ยุติธรรมปกติ	 อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติการ 
ด�าเนินงานของแต่ละระบบงานในกระบวนการ 
ยุติธรรมยังเป็นแบบแฟ้มข้อมูล	 (File-Based	 
System)	 ที่ท�าการลงบันทึกในกระดาษ	 หรือ 
บันทึกในแผ่นตารางท�าการ	(Microsoft	Excel)	 
หรอืน�าระบบฐานข้อมูล	Microsoft	Access		มา 
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ประยุกต์ใช้บ้างในบางหน่วยงาน	ซึ่งปัญหาจาก 
การตดิตามคดคีวามมัน่คงโดยเฉพาะระบบการ 
ด�าเนินงานตามกฎหมายพิเศษ	ระบบด�าเนินคด ี
ตาม	 ป.วิ	 อาญา	 และระบบการติดตามคดี 
ที่แต่ละหน่วยงานจัดเก็บข้อมูลแยกจากกัน	 
(Separation	and	Isolation	of	Data)	ท�าให้นิยาม 
และการก�าหนดสถานะทางคดีแตกต่างกัน 
ตั้งแต่ช้ันพนักงานสอบสวน	 อัยการ	 และศาล	 
นอกจากน้ียังพบปัญหาความซ�้าซ้อนของข้อมูล	 
(Data	 Redundancy)	 ปัญหารูปแบบของข้อมูล 
ที่ไม่ตรงกัน	 (Incompatible	 File	 Formats)	 
และมีข้อจ�ากัดในการเรียกดูรายงาน	 (Fixed	 
Queries)	 ซึ่งเป็นปัญหาในภาพรวมของระบบ 
แฟ้มข้อมูล	 (โอภาส	 เอี่ยมสิริวงศ์,	 2560)	 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 จุฑารัตน์	 
เอื้ออ�านวย	 และคณะ	 (2549)	 ที่ได้ศึกษาการ 
ด�าเนินกระบวนการยุติธรรมใน 3 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ในประเด็นปัญหาและแนวทาง 
การแก้ไข	 แม้ว่างานวิจัยนี้ได้ศึกษาเมื่อคร้ัง 
เหตกุารณ์ความรุนแรงเกดิข้ึนในพ้ืนทีก่ว่า	10	ปี	 
แต่ปรากฏว่าปัญหาหลายอย่าง	 ยังไม่ได้รับ 
การแก้ไข	โดยเฉพาะอย่างย่ิงอ�านาจในการควบคุม 
ผู้ต้องสงสัยของพนักงานเจ้าหน้าที่	ซึ่งกฎหมาย 
พิเศษได้ระบุระยะเวลาในการควบคุมตัว 
ผู้ต้องสงสยั	หรอืผู้ต้องหาอย่างชัดเจนแต่ในทาง 
ปฏิ บัติกลับพบว ่ามีการละเลยหรือไม ่ให  ้
ความสนใจเท่าที่ควร	 ปัญหาการควบคุมตัว 
ระหว่างจบักมุและสอบสวน	โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
การควบคุมตัวโดยใช้กฎหมายพิเศษที่บางคร้ัง 
เม่ือมีการควบคุมตัวผู้ต้องสงสัยหรือผู้ต้องหา 
แล้ว	 บรรดาญาติหรือครอบครัวของผู้ต้องหา 
หรือผู้ต้องสงสัยไม่สามารถทราบได้ว่ามีการ 
ควบคุมบุคคลในครอบครัวของตนไว ้ที่ใด	 

และระยะเวลาในการควบคุมตัวนานเพียงใด	 
ปัญหาการควบคุมตัวระหว่างพิจารณาคด ี
หรือการปล่อยตัวช่ัวคราว	 ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่ 
หลายคดีผู้ต้องหามักจะไม่ได้รับการประกันตัว 
ระหว่างพิจารณาคดี	เป็นต้น
	 จากสภาพปัญหาทีน่�าเสนอข้างต้น	คณะผูวิ้จยั 
จงึได้ศกึษาและวเิคราะห์เพ่ือพัฒนารูปแบบหรือ 
แนวทางในการน�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในการอ�านวยความยุติธรรมในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 โดยเฉพาะระบบติดตามคด ี
ความมั่นคงและระบบงานเยียวยาผู ้ได ้ รับ 
ผลกระทบจากการกระท�าของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ในพ้ืนทีจั่งหวัดชายแดนภาคใต้	ซึง่ระบบทีพั่ฒนา 
ขึ้นมาน้ีจะสามารถอ�านวยความสะดวกให้กับ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและผู้บริหารศูนย์อ�านวยการ 
บริหารจังหวดัชายแดนภาคใต้	ศอ.บต.	ซึง่มหีน้าที ่
ในการอ�านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน	 
โดยเฉพาะการติดตามสถานะของคดี	 หรือแจ้ง 
สถานที่ควบคุมผู้ต้องสงสัย/ผู้ต้องหาเพ่ือตอบ 
ข้อสงสัยของญาติเม่ือมาสอบถามเพ่ือสร้าง 
ความโปร ่งใสและช ่วยลดความรู ้สึกของ 
ประชาชนว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม	นอกจากน้ี 
ยังเป็นข้อมูลส�าหรับการค�านวณสิทธิที่จะได้รับ 
ในระบบการเยียวยาในภายหลังอีกด้วย

	 วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์	 
ออกแบบ	 และ พัฒนาระบบเทคโนโล ยี 
สารสนเทศต้นแบบในการติดตามคดีความ 
มั่นคงและงานเยียวยา	 เพ่ือการบริหารงาน 
ยุติธรรมในจังหวัดชายแดนใต้
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	 ขอบเขตการศึกษา

	 ขอบเขตของการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
เพื่อการบริหารงานยุติธรรมในจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ของไทย	(ต้นแบบ)	ได้ก�าหนดขอบเขตเฉพาะ 
งานในกระบวนการยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 โดยเลือกพัฒนาเฉพาะระบบ 
ที่ ยังมีความล่าช ้าและเป็นปัญหาเร ่งด ่วน 
ในกระบวนการยุตธิรรม	โดยเฉพาะการตดิตามคดี 
ความมั่นคงทั้งระบบ	ทั้งในเรื่องของระยะเวลา 
ในกระบวนการสบืสวนสอบสวน	การควบคุมตัว	 
การแจ้งข้อหา	และการเยยีวยาผู้เข้าสูก่ระบวนการ 
ยุตธิรรม	เพือ่ลดความซ�า้ซ้อนของการด�าเนินงาน 
ของแต่ละหน่วยงาน	และการอ�านวยความสะดวก 
แก่บุคคลในครอบครัวของผูต้้องสงสยั/ผูต้้องหา/ 
ผู้ต้องขัง	 ให้มีความรู้สึกได้รับความเป็นธรรม 
จากการด�าเนินกระบวนการยุติธรรมในคดี 
ความมัน่คง	ส่วนระบบสารสนเทศเดมิทีม่อียู่ใน 
หน่วยงานต่างๆ	จะด�าเนินการเช่ือมโยงกบัระบบ 
ที่ได้มีการพัฒนาขึ้นมา	 เพ่ือบูรณาการข้อมูล 
ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องสามารถน�าไปใช้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป

	 แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา

	 ในบทความน้ี	 คณะผู้วิจัยได้แบ่งเน้ือหา 
แนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 
ทีเ่กีย่วข้องเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	1)	แนวคิดด้านการ 
จัดการสารสนเทศ	 และ	 2)	 แนวคิดเกี่ยวกับ 
การด�าเนินกระบวนการยุติธรรมในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 1. แนวคิดด้ำนกำรจัดกำรสำรสนเทศ
	 คณะผู้วจิยัได้ศกึษาแนวคิดด้านการจัดการ 
สารสนเทศ	 ซึ่งเร่ิมจากนิยามและความหมาย 
ของข้อมูลสารสนเทศ	 และระบบสารสนเทศ	 
ตามล�าดับ	ดังนี้
	 ข้อมูล	 (Data)	 หมายถึง	 ข้อเท็จจริงอาจอยู่ 
ในรูปแบบของข้อความ	 ตัวเลข	 หรือรูปภาพ	 
ส่วนสารสนเทศ	(Information)	หมายถึง	ข้อมูล 
ทีผ่่านการประมวลผลแล้ว	และน�าไปใช้ประโยชน์ได้	 
(โอภาส	เอีย่มสริิวงศ์,	2560)	ส่วนระบบสารสนเทศ	 
(Information	System)	เป็นกลุ่มของระบบงาน									 
ทีป่ระกอบด้วยฮาร์ดแวร์	ซอฟต์แวร์	ทีท่�าหน้าที ่
รวบรวม	ประมวลผล	จดัเกบ็	และแจกจ่ายข้อมลู 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ	 และการควบคุม 
ภายในองค์กร	 นอกจากน้ียังช่วยบุคลากร 
ในองค์กรน้ันในการประสานงาน	การวเิคราะห์ 
ปัญหา	การสร้างแบบจ�าลองวตัถทุีม่คีวามซบัซ้อน 
และการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	(Sousa,	K.	J.,	 
&	Oz,	E,	2005)	
	 อย่างไรกต็ามในการออกแบบระบบสารสนเทศ 
ผู ้ใช้ระบบจ�าเป็นต้องเข้าใจถึงความส�าคัญ 
ของการวเิคราะห์และออกแบบระบบ	ต้องทราบ 
โครงสร้างองค์กร	 และจะต้องทราบถึงข้ันตอน 
ในวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ	(Shelly,	2001;	 
โอภาส	เอี่ยมสิริวงศ์,	2560)	ได้แก่
	 	 1)	 การวางแผนโครงการ	 (Project	 
Planning)	 เป็นกระบวนการระบุปัญหา	 หรือ 
ความต้องการด้านสารสนเทศ	ซึง่จะมีการระบุถงึ 
ปัญหาเบ้ืองต้น	และแนะน�าแนวทางแก้ไขปัญหา 
เพื่อที่จะก�าหนดความต้องการส�าหรับระบบ 
สารสนเทศใหม่	 ซึ่งผู้ใช้งานระบบเป็นผู้ร้องขอ 
ให้จัดหาหรือพัฒนาระบบใหม่
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	 	 2)	 การวิเคราะห์	(Systems	Analysis)	 
เป็นการศึกษาระบบเดิมอย่างละเอียด	 และ 
ก�าหนดความต้องการของระบบใหม่
	 	 3)	 การออกแบบ	 (Systems	 Design)	 
เป็นการออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ หรือ 
ระบบที่เป็นทางเลือกที่จะมาแทนระบบเดิม
	 	 4)	 การน�าไปใช้			(Systems			Implementation)	 
เป็นการติดตั้งระบบใหม่	และอบรมผู้ใช้งาน
	 	 5)	 การบ�ารุงรักษา	(Systems	Maintenance)	
เป็นการตรวจสอบ	 ประเมินผลระบบเป็นระยะ	 
และมีการปรับปรุงเมื่อจ�าเป็น
 2. แนวคิดเกี่ยวกับกำรด�ำเนินกระบวนกำร 
ยุติธรรมในจังหวัดชำยแดนภำคใต้
	 การออกแบบระบบบริหารจัดการงานยตุธิรรม 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะครอบคลุมการ 
แก้ไขปัญหาได้นั้น	คณะผู้วิจัยได้น�าแนวคิดการ 
ด�าเนินกระบวนการยุตธิรรมในจังหวดัชายแดน 
ภาคใต้	เป็นแนวทางเพื่อออกแบบระบบ	ซึ่งนับ 
ตั้งแต่เหตุการณ์ความขัดแย้งที่น�าไปสู่ความ 
รุนแรงในจังหวดัชายแดนภาคใต้ทีด่�าเนินอย่าง 
ยาวนานกว่า	10	ปี	สันติภาพหรือความสงบสุข 
ทีท่กุฝ่ายต่างใฝ่หา	ยังคงเป็นเป้าหมายทีย่งัรอคอย 
การมาถึง	 หน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
พยายามแสวงหามาตรการเพ่ือเป็นทางออก 
ในการแก้ไขปัญหา	มีการแสวงหาความร่วมมือ 
จากหน่วยงานภาครัฐ	 ภาคประชาสังคม	 หรือ 
องค์กรพัฒนาเอกชน	 เพ่ือร่วมกันหาแนวทาง 
ในการน�าสันติภาพกลับสู่พื้นที่อีกครั้งหนึ่ง
	 ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐมีการน�า 
มาตรการเท่าที่มีอยู่เดิมและคิดหามาตรการ 
ใหม่เพือ่รับมอืกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้	มาตรการหลกั 
ที่ถูกน�ามาใช้ก็คือ	 การน�ากฎหมำยพิเศษ	 หรือ	 

กฎหมำยเฉพำะที่ไม่มีการน�ามาใช้ในพ้ืนที่อ่ืน 
ของประเทศไทย	แต่มกีารน�ามาใช้ในการควบคุม 
และแก้ไขสถานการณ์วิกฤตในพ้ืนทีใ่ห้กลบัคืนสู ่
ภาวะปกติอีกครั้งหนึ่ง	ซึ่งมูฮัมหมัดรอฟีอี	มูซอ	 
และคณะ	 (2559)	 ได้อธิบายเกี่ยวกับกฎหมาย 
พิเศษทีน่�ามาใช้นอกเหนือจากประมวลกฎหมาย 
วิธพิีจารณาความอาญา	(ป.วิ	อาญา)	ทีบั่งคับใช้ 
เป็นการทัว่ไป	ได้แก่	พระราชบัญญัตกิฎอยัการศกึ	 
พ.ศ.2457	 และพระราชก�าหนดการบริหาร 
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน	 พ.ศ.	 2548	 
โดยกฎหมายแต่ละฉบับมีรายละเอยีดทีน่่าสนใจ 
ดังนี้
  1) พ ร ะ ร ำ ชบัญ ญัติ กฎอั ย ก ำ รศึ ก  
พ.ศ. 2457 ประกาศใช้ในพ้ืนที่	 3	 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้เต็มพ้ืนที่ยกเว้นอ�าเภอแม่ลาน	 
จังหวัดปัตตานี	 และอ�าเภอเบตง	 จังหวัดยะลา	 
เป็นกฎหมายที่น�ามาใช้เมื่อมีความจ�าเป็น 
จากสงคราม	 หรือการจลาจลซึ่งเป็นกฎหมาย 
ความม่ันคงทีม่รีะดบัเข้มข้นในการรักษาความสงบ	 
ให้อ�านาจกับเจ้าหน้าที่ทหารบังคับใช้เหนือ 
พลเรือนในการรกัษาความสงบเรียบร้อย	ปิดล้อม	 
ตรวจค้นบุคคล	 ยานพาหนะ	 สถานที่	 จับกุม	 
และกกัตัวบุคคลได้โดยทนัทเีพียงแต่มีเหตอุนัควร 
สงสัยว่าบุคคลน้ันเป็นราชศัตรู	 หรือได้ฝ่าฝืน 
กฎอยัการศกึ	หรือค�าสัง่ของเจ้าหน้าทีฝ่่ายทหาร		 
มีอ�านาจกักตัวเพ่ือสอบถามได้ไม่เกิน	 7	 วัน	 
โดยไม่ต้องขออ�านาจศาล	และไม่ต้องมหีมายศาล 
ในการควบคุมตัว	สถานทีท่ีใ่ช้ในการควบคุมตัว	 
แล้วแต่ทหารจะก�าหนด	ความเสียหายที่เกิดขึ้น 
จากการใช้อ�านาจหน้าทีข่องฝ่ายทหาร	ไม่สามารถ 
เอาผิดทั้งทางแพ่ง	อาญาและวินัยได้	
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  2)  พระรำชก�ำหนดกำรบริหำรรำชกำร 
ในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ประกาศใช ้
เมื่อปรากฏว ่ามีสถานการณ ์ก ่อการร ้าย	 
ลอบวางระเบิด	อยู่ในภาวะคับขนั	มกีารใช้ก�าลงั 
ประทษุร้ายต่อชีวติ	ร่างกายหรือทรัพย์สนิ	เพ่ือเร่ง 
แก้ปัญหาให้ยุติอย่างมีประสิทธิภาพ	ให้อ�านาจ 
ต�ารวจ	หรอืทหารร่วมกนัในการจับกมุและควบคุม 
ตวับุคคลทีส่งสยัว่าเป็นผู้ร่วมกระท�าการให้เกดิ 

สถานการณ์ความไม่สงบ	หรอืก่อการร้าย	โดยเจ้าหน้าที่ 
ไม่จ�าเป็นต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ	 
ที่เกิดข้ึนต่อประชาชนในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ 
และให้อ�านาจเจ้าหน้าทีท่ีจ่ะจับกมุและควบคุมตวั 
ได ้ก็ต ่อ เมื่ อขออนุญาตจากศาลเสียก ่อน 
โดยควบคุมตวัได้ไม่เกนิ	7	วัน	ขยายได้อกีคราวละ 
ไม่เกิน	 7	 วัน	 แต่รวมแล้วทั้งหมดต้องไม่เกิน	 
30	วัน

ตำรำงที่ 1 ความแตกต่างของกฎหมายพิเศษในจังหวัดชายแดนใต้

กฎหมำยพิเศษ พื้นที่บังคับใช้ เจ้ำหน้ำที่ ตรวจค้น จับกุม ควบคุม

พระราชบัญญัติกฎอัยการ
ศึกษา	พ.ศ.	2457

ปัตตานี	(ยกเว้น	อ.แม่ลาน),	
ยะลา,	นราธิวาส

ทหาร 7	วัน

พระราชก�าหนดการบริหาร
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน	
พ.ศ.	2548

ปัตตานี	(ยกเว้น	อ.แม่ลาน),	
ยะลา	(ยกเว้น	อ.เบตง),	
นราธิวาส

เจ้าหน้าที่	3	ฝ่าย	
(ต�ารวจ	ทหาร	
พลเรือน)

ขอหมาย
ศาล

30	วัน*

หมายเหตุ *ขอต่อศาลเพื่อขยายระยะเวลาการควบคุมต่อได้อีกคราวละ 7 วัน แต่รวมแล้วไม่เกิน 30 วัน

	 วิธีการศึกษา

	 คณะผู้วจิยัได้แบ่งกระบวนการพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมลูเพ่ือการบริหารงานยุตธิรรมในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ของไทย	(ต้นแบบ)	โดยประยกุต์ 
ใช้วงจรการพฒันาระบบ	(System	Development	 
Life	 Cycle:	 SDLC)	 เป็นแนวทางการด�าเนิน 
การศึกษา	 ซึ่งประกอบด้วย	 5	 ขั้นตอน	 ได้แก่	 
1)	การวางแผนโครงการ	2)	การวเิคราะห์	3)	การ 
ออกแบบ	 4)	 การน�าไปใช้	 และ	 5)	 การบ�ารุง 
รักษา	

	ผลการศึกษา

	 ผลการวิจัยในคร้ังน้ี	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
วเิคราะห์	ออกแบบ	และพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศต้นแบบในการตดิตามคดคีวามมัน่คง 
และงานเยียวยา	 เพ่ือการบริหารงานยุติธรรม 
ในจังหวัดชายแดนใต้	 คณะผู้วิจัยจึงได้ตอบ 
วัตถุประสงค์การวิจัยน้ีตามขั้นตอนวงจรการ 
พัฒนาระบบ	ซึ่งรายละเอียดดังนี้
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 1. กำรวำงแผนโครงกำร
	 ในขั้นตอนแรก	การวางแผนโครงการ	คณะ 
ผู้วิจัยได้วางแผนโครงการร่วมกับเจ้าหน้าที	่ 
ผู้บริหารศนูย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	และส�านักงานกจิการยุตธิรรม	กระทรวง 
ยุติธรรม	 เพื่อก�าหนดขอบเขตของโครงการ	 
โดยม	ี2	แนวคิด	คือ	1)	พัฒนาต้นแบบบนพ้ืนฐาน 
ของการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ภายใต้ข้อจ�ากัด 
ที่บางหน่วยงานนิยามข้อมูลส่วนใหญ่เป็นช้ัน 
ความลับทางยุทธวิธี	 หรือ	 2)	 พัฒนาต้นแบบ				 
บนพ้ืนฐานแนวคิดของระบบสมบรูณ์แบบทีค่วร 
จะเป็น	 ซึ่งข้อเสนอน้ีเป็นแนวทางการวางแผน 
โครงการตามที่ส�านักงานกิจการยุติธรรม 
ต้องการ	

 2. กำรวิเครำะห์
	 ขั้นตอนต่อมาเป็นการวิเคราะห์ระบบเดิม 
ในกระบวนการยุติธรรม	คณะผู้วิจัยได้ทบทวน 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นคดีความ 
มัน่คงและกระบวนการยุตธิรรมในพ้ืนทีจั่งหวดั 
ชายแดนภาคใต ้  คู ่มือระบบสารสนเทศ 
และแบบฟอร์มต่างๆ	อาท	ิระบบสารสนเทศข้อมูล 
อาชญากรรม	 (CRIMES)	 ระบบสารสนเทศ 
ของส�านักงานอยัการสงูสดุ	(AGO	Case)	ระบบศาล 
อิเล็กทรอนิกส์	(e-COURT	Sys)	เป็นต้น	เพื่อหา 
การเช่ือมโยงการบริหารงานยุตธิรรมในจังหวดั 
ชายแดนใต้ระหว่างหน่วยงาน	 ได้รายละเอียด 
ดังตารางที่	2

ตำรำงที่ 2  การเชื่อมโยงการบริหารงานยุติธรรมในจังหวัดชายแดนใต้ระหว่างหน่วยงาน
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	 จากตารางที่	 2	 คณะผู ้วิจัยพบว่าข้อมูล 
การจบักมุตาม	พ.ร.บ.	กฎอยัการศกึ	พ.ศ.	2457	 
ทางผู้บริหารศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้จะต้องโทรศพัท์มายัง	กอ.รมน.	 
เพ่ือติดตามคดี	 หรือเจ้าหน้าที่เยียวยาจะต้อง 
รอเอกสารการควบคุมตวั	เพ่ือค�านวณสทิธเิยยีวยา 
จติใจ	และค�านวณค่าชดเชยตามจ�านวนวันทีถ่กู 
ควบคุมตัว	ซึ่งคณะผู้วิจัยพบว่า	เมื่อ	กอ.รมน.	 
หรือศูนย์พิทักษ์สันติปล่อยตัวผู ้ต ้องสงสัย 
จะมอบหนังสอืรับรองเพ่ือให้ผูท้ีเ่คยถกูควบคุมตัว 
น�าไปขอรับการเยียวยา  แต่อย ่างไรก็ตาม 
มีผูท้ีเ่คยถกูควบคุมตวับางส่วนเท่าน้ันทีไ่ปยืน่หนังสอื 
รับรองกบัศนูย์อ�านวยการบริหารจังหวดัชายแดน 
ภาคใต้เพ่ือขอรับการเยียวยา	แต่ส่วนใหญ่จะไม่มา 
รับการเยยีวยา	หรือทิง้ช่วงเวลานานกว่าจะตดิต่อ 
ขอรับการเยียวยากับศูนย์อ�านวยการบริหาร 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้	ซึง่จะขาดหนังสอืรับรอง 
ที่ได้รับระหว่างการปล่อยตัว

	 หลงัจากการทบทวนวรรณกรรมคณะผูว้จิยั 
ได้เก็บข้อมูลโดยการเสวนากลุม่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 
กบักระบวนการยตุธิรรมในจงัหวัดชายแดนภาคใต้	 
ณ	ศูนย์อ�านวยการบริหารจงัหวัดชายแดนภาคใต้ 
และสมัภาษณ์เจาะลกึเจ้าหน้าทีห่รือผู้ปฏบัิตงิาน 
ในองค์กร/หน่วยงานต่าง 	ๆในกระบวนการยุตธิรรม	 
จ�านวน	35	คน	เพื่อเก็บรวบรวมความคิดเห็น 
และประเด็นปัญหาในกระบวนการท�างาน 
ในปัจจบัุน	และเพือ่เป็นการตรวจสอบข้อมูลแบบ 
สามเส้า	 (Data	 Triangulation)	 คณะผู้วิจัย 
ได้ท�าการสัมภาษณ์เจาะลึกประชาชนผู้ได้รับ 
ผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมในพ้ืนที่ 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ในประเดน็ความต้องการ 
พัฒนาระบบ	ได้แก่	ญาตผู้ิต้องสงสยั/ผูต้้องหา/ 
ผู้ต้องขงัในพ้ืนทีจ่งัหวัดปัตตานี	ยะลา	นราธวิาส	 
และสงขลา	ครอบครวัผู้เสยีหาย	จ�านวน	20	คน	 
ซึง่พบว่าปัญหาเร่งด่วนทีต้่องพัฒนาคณะผู้วจัิย 
ได้สรุปในรูปแบบแผนภูมิก้างปลา	ได้แก่	ระบบ 
ติดตามคดี	และระบบเยียวยา	สรุปได้ดังภาพ	1	 
และภาพ	2	ดังนี้	
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	 ส�าหรับป ัญหาการติดตามคดีในระบบ 
ทีด่�าเนินอยู่ในปัจจุบัน	คณะผู้วจิยัพบว่าการตดิตาม 
คดีต ้องอาศัยข ้อมูลจากหลายหน ่วยงาน	 
เมือ่ท�าการวิเคราะห์แล้วสามารถแบ่งสภาพปัญหา 
ที่ท�าให้ระบบติดตามคดี	 ยังขาดประสิทธิภาพ	 
โดยจ�าแนกตามหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องกับ 
กระบวนการยุติธรรม	มีรายละเอียดดังนี้
 1) กอ.รมน. ภำค 4 ส่วนหน้ำ เนื่องจากเป็น 
หน่วยงานด้านความม่ันคงจึงค่อนข้างจะม ี
ความกังวลเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข ้อมูล 
กับหน่วยงานอื่น	ซึ่ง	กอ.รมน.ภาค	4	ส่วนหน้า	 
มีการจัดท�าฐานข้อมูลระบบคดีความตาม	 
พ.ร.ก.	ฉุกเฉินฯ	และ	ป.วิอาญา	แต่มีการรักษา 
ความลบัของคดไีม่สามารถเปิดเผยให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องได้	 และพบความซ�้าซ้อนของการ 
กรอกข้อมูลและข้อมูลเกี่ยวกับยานพาหนะ 
สูญหาย	 หรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน	 นอกจากน้ี 
มีค�าสั่งบูรณาการข้อมูลระดับประเทศโดย	 
พลเอกประวติร	วงษ์สวุรรณ	รองนายกรฐัมนตรี	 
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม	 แต่ยัง 
มีปัญหาความล่าช้าในทางปฏิบัติ
 2) ศูนย์พิทักษ์สันติ เป็นหน่วยงานในสังกัด 
ของศูนย์ปฏิบัติการส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ 
ส่วนหน้า	 คณะผู้วิจัยพบความเช่ือมโยงข้อมูล 
ระหว่างศูนย์พิทักษ์สันติ และ กอ.รมน. ภำค 4  
ส่วนหน้ำ โดยศนูย์พิทกัษ์สนัตจิะท�าการส่งข้อมูล 
ผลการสอบสวนและการควบคุมตวัผู้ต้องสงสยั 
ไปยัง	กอ.รมน. ภำค 4 ซึง่ในประเดน็น้ี	คณะผูว้จิยั 
ได้พบปัญหาบางประการทีส่่งผลให้การตดิตาม 
คดขีาดประสทิธภิาพเน่ืองจากมีการบันทกึข้อมูล 
คดีในไฟล์	 MS	 Excel	 และในแฟ้มงาน	 เมื่อมี 
ผู้ร้องขอข้อมูลตดิตามคด	ีพนักงานเจ้าหน้าทีต้่อง 
ตรวจสอบข้อมูลจ�านวนมากด้วยมือ	นอกจากนี ้

ข้อมลูทีบั่นทกึจะไม่ทราบสถานะของคดว่ีาศาล 
มกีารยกฟ้องหรือไม่	หรือผูต้้องหาถกูควบคุมตวั 
ที่เรือนจ�าหรือไม่
 3) ส�ำนักงำนต�ำรวจแห่งชำติ/สถำนีต�ำรวจ 
ภูธรท ้องที่  ส�าหรับหน ่วยงานของต�ารวจ 
ในพ้ืนทีน้ั่น	ต�ารวจ	สภ.	ท้องทีบั่นทกึข้อมูลลงใน 
ระบบ	 CRIMES	 ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่จัดท�าโดย	 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 โดยคณะผู ้วิจัย 
ได้รับทราบประเด็นปัญหาว่าระบบดังกล่าว 
ยังไม่เช่ือมโยงกับระบบงานในหน่วยงานต่างๆ	 
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้	นอกจากนี้ผู้ให้ 
ข้อมูลจากต�ารวจ	สภ.	ท้องทีไ่ด้สะท้อนประเดน็ 
ปัญหาว่าได้ส่งข้อมูลฝ่ายเดียวไปยัง	 กอ.รมน. 
ภำค 4 ส่วนหน้ำ แต่ข้อมูลติดตามคดี	 หรือ 
รายงานผลการสอบสวนบางอย่างต�ารวจ	 สภ.	 
ท้องที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของ กอ.รมน. 
ภำค 4 ส่วนหน้ำได้	
 4) ส�ำนกังำนอยักำรสูงสุด คณะผู้วจัิยได้รับ 
การสะท้อนข้อมูลจากตัวแทนอัยการว่าข้อมูล									 
ที่บันทึกไม่ค่อยตรงกับสถานีต�ารวจ	สภ.	ท้องที่	 
ซึ่งประเด็นปัญหาอาจเกิดจากพนักงานอัยการ 
และสถานีต�ารวจ	สภ.	ท้องที่มีการบันทึกข้อมูล 
บนพื้นฐานของการใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกัน	 
รวมทั้งมีนิยามของคดีที่แตกต่างกัน
 5) ส�ำนักงำนศำลยุติธรรม	 ตัวแทนจาก 
ส�านักงานศาลยุตธิรรมได้ให้ข้อมลูว่าการบันทกึ 
ข้อมลูของส�านักงานศาลยตุธิรรมมีทัง้ระบบเปิด 
และระบบปิด	ในส่วนของระบบเปิดเป็นการเผยแพร่ 
ข้อมูลให้แก่ประชาชนและบุคคลภายนอก	อาทิ	 
ตารางนัดพิจารณาคดี	 หรือข้อมูลอื่นๆ	 ส่วน 
ระบบปิดเป็นข้อมูลที่ใช้เฉพาะของศาลมีการ 
บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล	MS	Access	จ�านวน	 
6	ฐานย่อย	นอกจากนี้ส�านักงานศาลยุติธรรม 
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ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีมาตรการ 
ตรวจสอบสถานะผูต้้องหาเมือ่สิน้สดุกระบวนการ 
และต้องปล่อยตัวกลับบ้าน โดยให้พนักงาน 
เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	อาท	ิกอ.รมน. 
ภาค	4	ส่วนหน้า	ศูนย์พิทักษ์สันติ	เป็นต้น	ท�า 
การปล่อยตวัต่อผูต้้องสงสยั/ผู้ต้องหา/ผูต้้องขงั	 
ต่อหน้าศาลเพ่ือป้องกนัผู้ต้องหา	ผู้สงสยัสูญหาย	 
หรือปล่อยตวัแล้วหนีไปต่างประเทศ	โดยทีญ่าต ิ
ยังเข้าใจว่ายังถูกคุมขัง
 6) ศูนย์อ�ำนวยกำรบริหำรจังหวัดชำยแดน 
ภำคใต้ (ศอ.บต.)	 ซึ่งประกอบด้วยผู้ใช้ข้อมูล	 
2	กลุ่มหลัก	ได้แก่	เจ้าหน้าที่ของ	ศอ.บต.	และ	 
ผู้บริหาร	ศอ.บต.	คณะผู้วจัิยพบว่า	ศอ.บต.	มกีาร 
พัฒนาระบบฐานข ้อมูล 	 Data	 Cente r	 
ซึง่ปัจจบัุนยังเป็นฐานข้อมลูทีย่งัไม่ได้บันทกึข้อมูล 
ไม่สามารถเรียกดูข้อมูลตั้งแต่เร่ิมต้นคดีได้	 
ข้อมลูทีไ่ด้รับจากแต่ละหน่วยงานยังแตกต่างกนั 
ไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ในทันทีที่ต้องการ	 
นอกจากน้ียังพบว่าแต่ละหน่วยงานยังให  ้
ค�าจ�ากดัความเร่ืองคดทีีแ่ตกต่างกนั	และทีส่�าคัญ 
ยังขาดการเช่ือมโยงข ้อมูลจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง
	 ส�าหรับปัญหาของงานเยียวยาในปัจจุบัน 
สามารถสรุปภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้ดังต่อไปนี้
	 1)	 ประชาชนผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกบังานเยียวยา	
มีการขอรับการเยยีวยากบั	ศอ.บต.	มกีารร้องทกุข์ 
หรือร้องเรียนกับ	 ศอ.บต.	 โดยเฉพาะผู้ที่ถูก 
ควบคุมตัวตั้งแต่ปี	 2548–2549	 เอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องส�าหรับใช้รับการเยียวยาสูญหาย	 
ไม่สามารถขอรับการเยียวยาได้
	 2)	 พนักงานสอบสวนศนูย์พิทกัษ์สนัต	ิมกีาร 
บันทึกวันที่ควบคุมตัวผู้ต้องสงสัยลงในไฟล	์ 

Excel	และแฟ้มข้อมูลทีเ่ป็นกระดาษ	แต่ไม่สามารถ 
ทราบได้ว่าใครได้รับการเยียวยาแล้วหรือไม่
	 3)	 หน่วยงานย่อยระดับอ�าเภอ	มีการรับแจ้ง 
จากประชาชนทีไ่ด้รับผลกระทบในแต่ละอ�าเภอ 
และท�าการบันทึกข้อมูลลงสมุด
	 4)	 พนกังานอยัการ	แจ้งผลการสัง่ฟ้องหรอื 
สัง่ไม่ฟ้องให้เจ้าหน้าทีต่�ารวจ	แต่ไม่มกีารแจ้งให้ 
หน่วยงานที่ท�าหน้าที่เยียวยาได้รับทราบ
	 5)	 พนักงานศาล	 มีการบันทึกวันเวลาได ้
ประกันตัวในส�านวนคดี	 แต่ไม่มีการบันทึก 
ในระบบ
	 6)	 เจ้าหน้าทีข่อง	ศอ.บต.	ใช้เวลานานในการ 
ตรวจสอบเอกสารการเข้าสูก่ระบวนการยติุธรรม	 
เกบ็เอกสารแบบแฟ้มข้อมูล	ต้องโทรศพัท์เพ่ือขอ 
ข้อมูลจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	และบันทกึข้อมูล 
ผู้ได้รับการเยียวยาในไฟล์	MS	Excel
	 7)	 ผู้บริหาร	ศอ.บต.	ไม่สามารถเรยีกดขู้อมูล 
เกีย่วกบัการเยยีวยาได้ทนัททีีต้่องการ	และจ�านวน
ผู้ขอรับการเยียวยาไม่ตรงกับจ�านวนผู้ได้รับ 
หนังสอืรบัรองเน่ืองจากมกีารทยอยยืน่เอกสารมา	 
นอกจากน้ี  บางรายได ้ รับหนังสือ รับรอง 
แต่ไม่มาย่ืนขอรับการเยยีวยาจาก	ศอ.บต.	ซึง่เป็น 
กลุ่มที่ต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ	 เน่ืองจาก 
อาจจะมคีวามรู้สกึไม่ดกีบัเจ้าหน้าทีรั่ฐจึงไม่เข้า 
รับการเยียวยา	เป็นต้น
 3. กำรออกแบบ
	 การออกแบบระบบการติดตามคดีความ 
มัน่คงและระบบการเยียวยาต้นแบบ	คณะผู้วิจยั 
ได ้ออกแบบสถาปัตยกรรมของข ้อมูลและ 
เครือข่าย	 (Network)	 ให้สอดคล้องกับการ 
ท�างานของเคร่ืองแม่ข่าย	 (Server)	 เดิมของ 
ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ดังภาพ	3
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	 ต ่อมาคณะผู ้วิ จัยได ้ออกแบบแผนผัง 
กระบวนการด�าเนินงานใหม่	 (Flowchart)	 ของ 
ระบบการติดตามคดีความม่ันคงและระบบ 
การเยียวยา	 โดยแบกออกเป็น	 2	 ส่วน	 คือ	 

1)	 ในกรณีที่เร่ิมต้นจากการใช้กฎหมายพิเศษ	 
ดังตาราง	 3	 และ	 2)	 คดีความมั่นคงที่ไม่ได ้
เร่ิมต้นด้วยกฎหมายพิเศษ	หรือเร่ิมจาก	ป.วิอาญา	 
ดังตารางที่	4

ตำรำงที่ 3  ขั้นตอนการด�าเนินงานคดีความมั่นคงกรณีเริ่มต้นจากกฎหมายพิเศษ

 1) คดีควำมม่ันคงทีเ่ร่ิมจำกกำรใช้กฎหมำย 
พิเศษ คดคีวามมัน่คงทีเ่ร่ิมจากการใช้กฎหมาย 
พิเศษ	 ได้แก่	 พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก	 
พ.ศ.	 2457	 และพระราชก�าหนดการบริหาร 
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน	 พ.ศ.	 2548	 
ซึ่งมีขั้นตอนการใช้งานระบบดังนี้
	 ขัน้ตอนที	่1	ผู้ดแูลระบบสงักดัศนูย์อ�านวยการ 
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้	 เข้าเมนูบริหาร 
ฐานข้อมลูและจดัการข้อมลูพ้ืนฐาน	เพ่ือจดัการ 
ข้อมูลพื้นฐานของระบบ	 รวมถึงการรับโอน 
และเช่ือมต่อฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ในกระบวนการยุตธิรรม	ได้แก่	ข้อมลูหน่วยงาน	 
ข้อมูลอัตราเยียวยา	ข้อมูลประเภทผู้ปฏิบัติงาน	 

ข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน	และข้อมูลกฎหมายพิเศษ
	 ขั้นตอนที่	 2	 เจ้าหน้าที่ทหารปฏิบัติงาน 
ตามพระราชบัญญัติกฎอัยการศึก	 พ.ศ.	 2457	 
สังกัด	กอ.รมน.	ภาค	4	ส่วนหน้า	 ใช้งานเมน ู
การบังคับใช้พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก	 
พ.ศ.	2457	โดยเริ่มจากการบันทึกข้อมูลผู้เข้าสู่ 
กระบวนการยุติธรรม	 บันทึกเหตุต้องสงสัย	 
บันทกึผลการตรวจสอบสถานะเยาวชน	เจ้าหน้าที ่
ทหารบันทึกผลตรวจสอบความผิด	 และปรับ 
สถานะว่าอยู่ระหว่างการควบคุมตัว	ซึ่งเงื่อนไข 
การควบคุมตวัตามพระราชบัญญตักิฎอยัการศกึ	 
พ.ศ.	2457	สามารถควบคุมตัวได้ไม่เกิน	7	วัน	 
หากมมีลูความผิดจะด�าเนินการขอศาลควบคุม 
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ตัวต่อตามพระราชก�าหนดการบริหารราชการ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน	 พ.ศ.	 2548	ณ	 ศูนย ์
พิทักษ์สันติ	 ศูนย์ปฏิบัติการต�ารวจจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 หากไม่พบมูลความผิดจะ 
ด�าเนินการปรับสถานะเป็นปล่อยตัว	 และให ้
หลักฐานเพื่อประกอบการขอรับเงินเยียวยา
	 ขัน้ตอนที	่3	พนักงานเจ้าหน้าทีศ่นูย์พิทกัษ์สนัติ	 
ใช้งานเมนูบังคับใช้พระราชก�าหนดการบริหาร 
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน	 พ.ศ.	 2548	 
โดยเม่ือทหารทีป่ฏิบัตหิน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ 
กฎอัยการศึก	 พ.ศ.	 2457	 มีความจ�าเป็นต้อง 
ควบคุมตวัผู้ต้องหาต่อหลงัจากควบคุมแล้ว	7	วัน	 
จะด�าเนินการขออนุมัติต่อศาล	 แล้วส่งตัว 
ให้พนักงานเจ้าหน้าทีศ่นูย์พทิกัษ์สนัตดิ�าเนนิการ 
ควบคุมตวั	หรอืเร่ิมควบคมุตวัตามพระราชก�าหนด 
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน	 
พ.ศ.	2548	ภายใต้การอนุมตัขิองศาล	ทัง้น้ีส�าหรับ 
ผู้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมคร้ังแรก	พนักงาน 
เจ้าหน้าทีจ่ะท�าการบันทกึข้อมูล	และตรวจสอบ 
กับฐานข้อมูลเดิม	 จึงเสนอเอกสารให้ศาล 
พิจารณา	และรอการแจ้งผลการพิจารณาผ่าน 
ระบบ	 และหากต้องการขยายเวลาควบคุมตัว 
ก็ด�าเนินการขออนุมัติคราวละไม่เกิน	 7	 วัน	 
แต่รวมแล้วไม่เกนิ	30	วนั	หากไม่พบมลูความผดิ 
จะด�าเนินการปรับสถานะเป็นปล่อยตัว	และให้ 
หลักฐานเพื่อประกอบการขอรับเงินเยียวยา
	 ขั้นตอนที่	 4	 เจ้าหน้าที่ศาล	 ใช้งานระบบ 
อนุญาตจับกุมและควบคุมตัวตาม	 ป.วิ	 อาญา	 
และกฎหมายพิเศษ	โดยเจ้าหน้าที่ศาลสามารถ 
บันทกึข้อมลูผู้เข้าสู่กระบวนการยุตธิรรมคร้ังแรก	 
และบันทึกผลการอนุมัติการควบคุมตัวตาม 
พระราชก�าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน	 พ.ศ.	 2548	 เพ่ือแจ้งไปยังพนักงาน 

เจ้าหน้าที่ศูนย์พิทักษ์สันติ	 หรือปรับสถานะ 
ควบคุมตัวตาม	ป.วิ	อาญา	 เพื่อแจ้งเจ้าหน้าที่ 
ต�ารวจสถานีภูธรประจ�าท้องที่
	 ขัน้ตอนที	่5	เจ้าหน้าทีต่�ารวจสถานีต�ารวจภธูร 
ประจ�าท้องที่ใช้งานเมนูการบังคับใช้กฎหมาย	 
ป.วิ  อาญา  เ พ่ือปรับสถานะในหมายตาม 
พระราชก�าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน	 พ.ศ.	 2548	 เฉพาะรายที่จับกุมตัวได้	 
และพจิารณาผูท้ีเ่ข้าเกณฑ์มาตรา	21	เป็นผูห้ลงผิด 
ตามพระราชบัญญัติความมั่นคงฯ	 หรือปรับ 
สถานะควบคุมตัวตาม	ป.วิ	อาญา
	 ขัน้ตอนที	่6	เจ้าหน้าทีป่ระจ�าส�านักงานอยัการ	 
ใช้งานเมนูจดัการงานคดสี�าหรับอยัการ	(งานคด)ี 
เพ่ือด�าเนินการปรับปรุงสถานะทางคดี	 และ 
สถานะผู้ต้องสงสัยในข้ันตอนของกระบวนการ 
ยุติธรรม
	 ขัน้ตอนที	่7	เจ้าหน้าทีศ่าล	ใช้งานเมนูจดัการ 
งานคดีส�าหรับศาล  (งานส�านวนฝากขัง)	 
เพื่อบันทึกข้อมูลฝากขังและค�าตัดสินของศาล
	 ข้ันตอนที่	 8	 เจ้าหน้าที่และผู้บริหารสังกัด 
ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต	้ 
ใช้งานระบบติดตามคดี	 โดยสามารถสืบค้นได ้
ตามเงื่อนไข	 เช ่น	 ช่ือ-นามสกุล	 รหัสบัตร 
ประชาชน	เป็นต้น
	 ขั้นตอนที่	 9	 เจ้าหน้าที่และผู้บริหารสังกัด 
ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต	้ 
ใช้งานเมนูเยียวยา โดยเจ้าหน้าที่ เยียวยา 
จะด�าเนินการตรวจสอบสทิธกิารเยยีวยาด้านจติใจ	 
และตรวจสอบสิทธิเยียวยารายวัน	 โดยผู ้ที ่
มีสิทธิเยียวยาด้านจิตใจจะเป็นผู้ที่เร่ิมต้นคดี 
ด้วยพระราชบัญญัติกฎอัยการศึก	 พ.ศ.	 2457	 
หรือพระราชก�าหนดการบริหารราชการ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน	 พ.ศ.	 2548	 เท่าน้ัน	 
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ส่วนผู้ได้รับสิทธิค่าชดเชยตามจ�านวนวันที่ถูก 
ควบคุมตัวครบ	 24	 ช่ัวโมง	 หรือเต็มวัน	 
ส่วนเศษช่ัวโมงปัดทิ้ง	 ซึ่งจะได้รับค่าชดเชย 
วันละ	400	บาท
 2) คดีควำมม่ันคงที่ไม่ได้เร่ิมจำกกฎหมำย 
พิเศษ (เริ่มจำก ป.วิ อำญำ)	 คดีความมั่นคงที ่
ไม่ได้เริม่จากกฎหมายพิเศษ	เป็นการเริมต้นคด ี
ตามวิธีปกติ	 โดยมีขั้นตอนการใช้งานระบบ 
ใกล้เคียงกับแบบคดีความมั่นคงที่เริ่มจากการ 
ใช้กฎหมายพิเศษ	 เพียงลดขั้นตอนในส่วนของ 
การปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าทีท่หารสงักดั	กอ.รมน.	 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ศูนย์พิทักษ์สันติ	 ศูนย์ 
ปฏิบัติการต�ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต	้ 

แล้วเร่ิมต้นขัน้ตอนจากปฏิบัตงิานเจ้าหน้าทีต่�ารวจ 
สถานีต�ารวจภูธรท้องที่	 ในกรณีที่ควบคุมตัว 
ผู้ต้องหาได้	 จะด�าเนินการบันทึกข้อมูลผู้เข้าสู่ 
กระบวนการยุตธิรรม	บันทกึเหตตุ้องสงสยั	และ 
ขออ�านาจศาลในการควบคุมตัว	 เป ็นต ้น	 
ซึ่งในขั้นตอนน้ีมีระบบ	 CRIMES	 ซึ่งพัฒนา 
โ ดยส� า นั ก ง านต� า ร วจแห ่ ง ช าติ ร อ ง รั บ	 
ส่วนกระบวนการของเจ้าหน้าทีป่ระจ�าส�านักงาน 
อัยการ	 เจ้าหน้าที่ศาล	 เจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 
สังกัด	 ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ด�าเนินงานติดตามคดีความมั่นคงที่ 
เริ่มจากการใช้กฎหมายพิเศษข้างต้น

ตำรำงที่ 4  ขั้นตอนการด�าเนินงานคดีความมั่นคงกรณีเริ่มต้นจาก	ป.วิ	อาญา

		 จากน้ันคณะผู้วิจัยได้ออกแบบแผนภาพ 
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล	 เพ่ือก�าหนด 
ขอบเขตของข้อมูลที่จะจัดเก็บและประมวลผล	 

โดยระบบต้นแบบมีฐานข้อมูลจ�านวน	 23	 
ฐานข้อมูล	ดังภาพ	4	
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ภำพ 4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลของระบบที่ได้ออกแบบใหม่
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 4. กำรน�ำไปใช้
	 ในส่วนของการน�าไปใช้งาน	 คณะผู้วิจัยได ้
ทดลองน�าระบบการติดตามคดีความม่ันคง 
และระบบการเยียวยาไปใช้งาน	โดยการตดิตัง้ระบบ 
กับเคร่ืองแม่ข่ายที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร	 สังกัดศูนย์อ�านวยการบริหาร 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้	ซึง่สามารถเรียกใช้งาน 

โดยเข้าไปที	่URL	http://justice.sbpac.go.th/	 
จะปรากฏหน้าจอซึ่งมีค�าอธิบายเกี่ยวกับ 
วัตถุประสงค์ของการจัดท�าฐานข้อมูล	 และ 
เมนูหลัก	 2	 เมนูให้เลือกคือ	 เมนูหน้าหลัก 
ของระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหารงานยุตธิรรม 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 และเมนูเข้าสู่ระบบ 
ส�าหรับผู้เกี่ยวข้องดังภาพ	5

ภำพ 5 หน้ำแรกของระบบกำรติดตำมคดีควำมมั่นคงและระบบกำรเยียวยำ

		 ขัน้ตอนทดสอบการใช้งานระบบการตดิตามคด ี
ความมั่นคงและระบบการเยียวยา	 คณะผู้วิจัย 
ได ้คัดเลือกผู ้ทดสอบระบบจากหน่วยงาน 
ในกระบวนการยุตธิรรมพ้ืนทีจ่งัหวัดชายแดนภาคใต้	 
โดยท�าหนังสอืเพ่ือการประสานงานและเชิญร่วม 
ทดสอบระบบในวันที่	4	กรกฎาคม	พ.ศ.	2560	 
เวลา	9.00	น.	-	12.00	น.	ณ	ห้องมะปราง	คณะ 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์	วทิยาเขตปัตตานี	โดยมตีวัแทน 
จาก	7	หน่วยงานเข้าร่วมทดสอบ	ได้แก่	
	 1)	 เจ้าหน้าทีเ่ยียวยาศนูย์อ�านวยการบริหาร 
จังหวัดชายแดนภาคใต้จ�านวน	3	ราย	

	 2)	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต	้ 
จ�านวน	2	ราย	
	 3)	พนักงานเจ้าหน้าทีศ่นูย์พิทกัษ์สนัต	ิสงักดั 
ศูนย์ปฏิบัติการต�ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต	้ 
จ�านวน	2	ราย
	 4)	เจ้าหน้าที่ศาลจังหวัดนราธิวาส	จ�านวน	 
1	ราย	
	 5)	เจ้าหน้าทีศ่าลจังหวัดยะลา	จ�านวน	1	ราย	
	 6)	 เจ ้าหน้าที่ส�านักงานอัยการจังหวัด 
ปัตตานี	จ�านวน	2	ราย	
	 7)	 เจ้าหน้าที่ส�านักงานอัยการจังหวัดยะลา 
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จ�านวน	2	ราย		
	 คณะผู้วิจัยได้แสดงตัวอย่างการใช้งาน 
ระบบการติดตามคดีความม่ันคงและระบบ 
การเยียวยา	 พร้อมอธิบายขั้นตอน	 ดังตัวอย่าง 
ภาพ	6	และภาพ	7	พร้อมทั้งให้ผู้ร่วมทดสอบ 
ระบบประเมนิใน	3	ประเดน็หลกั	ได้แก่	1)	ขัน้ตอน 
การด�าเนนิงานระบบการตดิตามคดคีวามมัน่คง 
และระบบการเยยีวยา	กรณงีานคดคีวามมัน่คง 
เริ่มต้นจากกฎหมายพิเศษ	2)	ความถูกต้องของ 
พจนานุกรมฐานข้อมลู	และตวัอย่างข้อมลูทีบั่นทกึ 
และ	3)	ความถูกต้องของการท�างานของระบบ 

ต้นแบบ	 ซึ่งผลการทดสอบระบบพบว่า	 ระบบ 
สามารถช่วยให้ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ 
ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต	้ 
ติดตามสถานะของคดีและสถานะของผู้ต้องหา 
ได้อย่างรวดเร็วขึ้น	 แต่ยังมีข้อก�าจัดในเร่ือง 
ความลบัของข้อมลู	และการค�านวณเงนิเยียวยา	 
เน่ืองจากมเีงือ่นไขข้อก�าหนดต่างๆ	ทีต้่องศกึษา 
เพ่ิมเติมในอนาคตเพ่ือให้การจ่ายค่าชดเชย 
ตามจ�านวนวนัทีถ่กูควบคุมตวั	และการก�าหนด 
งบประมาณเยียวยาได้ถกูต้องแม่นย�ามากยิง่ขึน้	

ภำพ 6 ตัวอย่ำงหน้ำจอบันทึกข้อมูลผู้เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรม
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  5. กำรบ�ำรุงรักษำ
	 ปัจจุบันต้นแบบระบบการติดตามคดีความ 
มัน่คงและระบบการเยียวยาเป็นระบบทีอ่ยู่ภายใต้ 
การดูแลและบ�ารุงรักษาโดยศูนย์เทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสือ่สาร	สงักดัศนูย์อ�านวยการ 
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้	 ทางผู้บริหาร 
ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ได้มีแนวคิดการพัฒนาระบบการติดตามคดี 
ความมั่นคงและระบบการเยียวยาโดยการ 
ปรับปรุงจากระบบต้นแบบต่อไป

	อภิปรายผล 

	 จากการศกึษาเร่ืองระบบฐานข้อมลูเพ่ือการ 
บริหารงานยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ของไทยในคร้ังน้ี	 คณะผู้วิจัยพบว่ายังมีปัญหา 

ในระบบงานยุตธิรรมในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
ในปัจจุบัน	โดยเฉพาะประเด็นส�าคัญดังนี้
	 1)	 ญาติผู้ต้องหาหรือผู้ต้องสงสัยไม่ทราบ 
สถานะในการถกูควบคุมตัวและสถานทีค่วบคุมตัว 
ในช่วงแรก	ซึ่งเป็นผลจากการสับสนด้านข้อมูล 
ข่าวสาร	หรือความตระหนกตกใจทีเ่กดิข้ึนระหว่าง 
เหตกุารณ์ควบคุมตวั	ซึง่ในการควบคุมตวัจะต้อง 
แจ้งญาติสายตรงให้รับทราบสถานะของการ 
ควบคุมตัว
	 2)	 ผู ้ขอรับการเยียวยาจ�านวนหลายราย 
ไม่ทราบเร่ืองสทิธพึิงได้รับ	และปล่อยเวลานาน 
จงึเข้ารับการเยยีวยา	โดยทีไ่ม่สามารถตรวจสอบ 
สิทธิของตนเบ้ืองต้นผ่านระบบออนไลน์ ทั้งนี ้
ในอนาคตการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการ 
บริหารงานยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ของไทยเพือ่การใช้งานจริง	ควรเพ่ิมโมดลูส�าหรบั 

ภำพ 7 แบบฟอร์มสรุปข้อมูลกำรเยียวยำ
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ประชาชนเพ่ือให ้สามารถตรวจสอบสิทธ ิ
การเยยีวยาข้ันต้น	โดยการไปสอบถามเจ้าหน้าที ่
ต�ารวจสถานีต�ารวจภธูรใกล้บ้าน	หรือเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายปกครองเพ่ือช่วยตรวจสอบก่อนเดินทาง 
มาที่ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	ทัง้น้ีคณะผู้วิจัยพบว่าผู้ขอรับการเยียวยา 
ส่วนใหญ่ไม่มหีนังสอืรับรองซึง่ท�าให้ทางเจ้าหน้าที ่
เยียวยาไม่มีข้อมูลจ�านวนวันที่ถูกคุมขังและ 
จ�านวนวนัทีไ่ด้รับการประกนัตวั	ท�าให้เสยีเวลา 
ในการประสานงานระหว่างหน่วยงานเพื่อขอ 
ข้อมูล
	 3)	 หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวขอ้งกับการ 
บริหารงานยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต	้ 
ยังขาดความเช่ือมโยงข้อมูลคดี	 ท�าให้ผู้บริหาร 
ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ไม่สามารถติดตามคดีได้อย่างรวดเร็วหรือ 
เป็นปัจจุบัน
	 4)	 นับจากปี	 พ.ศ.	 2547	 จนถึงปัจจุบัน	 
มีผู้ต้องสงสัย/ผู้ต้องหาที่ถูกควบคุมตัวตาม 
ยุทธวิธีกว่า	 2,913	 ราย	 ซึ่งคดีถึงที่สุดและ 
ศาลพิพากษายกฟ้อง	 ผู้ต้องสงสัย/ผู้ต้องหา 
ในจ�านวนน้ีส่วนใหญ่ไม่แสดงตนจนเสียสิทธิ ์
ได้รับการเยียวยา	 หรือทางศูนย์อ�านวยการ 
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ไม่สามารถ 
ติดตามได้
	 ส�าหรับการออกแบบระบบการติดตามคด ี
ความม่ันคงและระบบการเยียวยาน้ัน	 จะช่วย 
แก ้ ไขป ัญหาในการติดตามคดีในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต ้ เ พ่ือสร ้างความโปร ่งใส 
ตรวจสอบได้ของการติดตามคดีภายใต้การ 
บังคับใช้กฎหมายพิเศษและ	ป.วิ	อาญา	และยงัช่วย 
ให้เจ้าหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมสามารถ 
ตอบค�าถามญาติ ผู ้ต ้องสงสัย/ผู ้ต ้องหา 

ถงึการด�าเนินงานในกระบวนการยุตธิรรมในแต่ละ 
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ก�าหนดใน 
กฎหมายพิเศษได้อกีทางหน่ึง	นอกจากน้ี	ยังช่วย 
สนับสนุนการท�างานเยียวยาแก่เจ้าหน้าทีเ่ยียวยา 
ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต	้ 
โดยช่วยให้เกิดความรวดเร็วและความแม่นย�า 
ในการค�านวณเงนิเยียวยาภายใต้ข้อก�าหนดของ 
กฎหมายพิเศษ	 การจ่ายค่าชดเชยตามจ�านวน 
วนัทีถ่กูควบคุมตวั	และการก�าหนดงบประมาณ 
เยียวยา
	 อย่างไรก็ตามการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียง 
การพัฒนาระบบต้นแบบ	 (Prototype)	 เท่าน้ัน	 
เน่ืองจากมีข้อจ�ากัดด้านเวลา	 และการเข้าถึง 
ข้อมูลในบางหน่วยงาน	 โดยเฉพาะ	 กอ.รมน.	 
ภาค	 4	 ส่วนหน้า	 ซึ่งตัวแทนผู้ให้ข้อมูลแจ้งว่า 
ข้อมลูหลายอย่างเป็นข้อมลูความลบัทางยทุธวธิี 
ที่ไม่อาจเปิดเผยแก่คณะผู้วิจัยได้	 คณะผู้วิจัย 
จึงออกแบบระบบต้นแบบบนพื้นฐานของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสยีทีพ่ร้อมในการร่วมทดสอบระบบ 
ต้นแบบ	 ได้แก่	 ศูนย์พิทักษ์สันติ	 ต�ารวจสถานี 
ต�ารวจภูธรท้องที่	 ส�านักงานอัยการสูงสุด	 
ส�านักงานศาลยุตธิรรม	ศนูย์อ�านวยการบริหาร 
จงัหวัดชายแดนภาคใต้เท่าน้ัน	ซึง่จะท�าให้ข้อมูล 
การติดตามคดีในช่วง	7	วันแรก	ที่ผู้ต้องสงสัย/ 
ผู ้ต้องหาถูกควบคุมตัวตามพระราชบัญญัติ 
กฎอัยการศึก	พ.ศ.	2457	จะไม่สามารถแสดง 
สถานะได้	 และจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 
ให้บริการประชาชนของผู้บริหารและเจ้าหน้าที ่
ศูนย์อ�านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ที่ต้องตอบค�าถามหรือข้อสงสัยของญาติหรือ 
ครอบครัวของผู้ต้องสงสยั/ผูต้้องหา	อาท	ิค�าถาม 
เกี่ยวกับสถานที่ควบคุมตัว สถานะทางคดี	 
วนัเวลาทีไ่ด้รับการปล่อยตวั	เป็นต้น	การเตมิเตม็ 
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กระบวนการปฏิบัตงิานให้สมบูรณ์มากขึน้	จงึเป็น 
บทบาทของผู้บริหารระดับนโยบายที่จะต้อง 
ประสานงานเพ่ือให้เกิดการบูรณาการในเชิง 
ฐานข้อมูล	 โดยสามารถเริ่มต้นจากสารสนเทศ 
ทีส่ามารถเปิดเผยระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
ยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 ข้อเสนอแนะ

	 คณะผูว้จิยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือการศกึษาวจิยั 
และพัฒนาระบบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นในอนาคต	 
ดังนี้
 1. กำรบูรณำกำรข้อมูลกับระบบ CRIMES  
ส�ำนกังำนต�ำรวจแห่งชำต ิการเช่ือมโยงฐานข้อมูล 
ร่วมกนัจะช่วยให้เจ้าหน้าทีต่�ารวจสถานีต�ารวจ 
ภธูรท้องทีแ่ละพนักงานเจ้าหน้าทีใ่นกระบวนการ 
ยุติธรรม	 ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ลดขั้นตอน 
และเวลาในการกรอกข้อมลู	และการด�าเนินงาน 
แต่ละข้ันตอน	 โดยเฉพาะระบบ	 CRIMES	 
มีขัน้ตอนหลกั	4	ขัน้ตอน	ได้แก่	รับแจ้งเหตเุบ้ืองต้น	 
สอบสวน	อนุมัติ	และจับกุมตัว
 2. กำรบูรณำกำรข้อมูลกับระบบฐำนข้อมูล  
กอ.รมน. ภำค 4 ส่วนหน้ำ คณะผู้วิจัยได้ข้อมูล 
จากตวัแทน	กอ.รมน.	ภาค	4	ส่วนหน้า	ในคร้ังการ 
จัดสัมภาษณ์แบบเจาะจง	 จัดข้ึนเมื่อวันที่	 2	 
กมุภาพันธ์	2560	ณ	ห้องประชุมศนูย์อ�านวยการ
บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้	พบว่า	กอ.รมน.	 
ภาค	4	ส่วนหน้า	มกีารดงึข้อมูลจากหลายหน่วยงาน 
ในกระบวนการยตุธิรรมในจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
เพื่อด�าเนินการทางยุทธวิธี	 โดยเฉพาะข้อมูล 
พื้นฐานเกี่ยวข้องกับผู้ต้องสงสัย	 ข้อมูลเกี่ยวกับ 
พยานหลักฐานในการด�าเนินคดี	 ซึ่งปัจจุบัน 

มีการขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 
ศูนย์พิทักษ์สันติ	 สังกัดศูนย์ปฏิบัติการต�ารวจ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้	 และสถานีต�ารวจภูธร 
ท้องที่	 ซึ่งในอนาคตควรมีการบูรณาการข้อมูล 
ร่วมกันกับระบบ	CRIMES	และระบบฐานข้อมูล 
ของ	กอ.รมน.	ภาค	4	ส่วนหน้า	รวมทั้งระบบ 
ฐานข ้อ มูล เพื่ อการบ ริหารงานยุ ติธรรม 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย
 3. กำรบรูณำกำรข้อมูลกบัระบบ AGO Case  
ส�ำนกังำนอยักำรสูงสุด ในกระบวนการเกบ็ข้อมูล	 
คณะผู้วิจัยได้เดินทางไปส�านักอัยการจังหวัด 
ปัตตานี	 เพ่ือขอแบบฟอร์มเอกสารและศึกษา 
ระบบสารสนเทศในงานคดีส�าหรับอัยการ	 
ซึ่งพบว่าปัจจุบันมีการพัฒนาระบบ	AGO	Case	 
ซึ่งอยู่ในกระบวนการติดต้ังและทดลองใช้งาน	 
ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับตารางข้อมูลผู้ใช้งาน 
กลุ่มอัยการ	ข้อมูลหน่วยงานที่ส่งส�านวน	ข้อมูล 
ส�านักงาน	 ข้อมูลกฎหมาย	 ข้อมูลประเภทคดี	 
ข้อมูลผู้ต้องหา	 ข้อมูลจ�าเลย	 ข้อมูลผู้เสียหาย 
หรือโจทย์	 ข้อมูลผู้ตาย	 ข้อมูลวันนัด	 ข้อมูล 
วันครบก�าหนด	ข้อมูลการพิจารณาคด	ีนอกจากน้ี 
ควรมีการเชื่อมโยงไปสารบบคดีอาญา	 และ 
สารบบคดีแพ่ง
 4. กำรบูรณำกำรข้อมูลกับระบบ e-COURT  
Sys ส�ำนักงำนศำลยุติธรรม	 ในกระบวนการ 
เก็บข้อมูล	คณะผู้วิจัยได้เดินทางไปศาลจังหวัด 
ยะลา	เพื่อเก็บข้อมูลแบบฟอร์มคดี	และฟังการ 
สาธติการใช้งานระบบฐานข้อมลู	e-COURT	Sys	 
ในส�านักงานศาลยติุธรรม	ซึง่ในการแสดงข้อมูล 
ให้คณะผู้วิจัยเป็นการแสดงข้อมูลที่บันทึกไว ้
ในระบบ	MS	Access	จ�านวน	6	ฐาน	ซึง่สามารถ 
เช่ือมโยงระบบรับค�าฟ้องทางอิเล็กทรอนิกส	์ 
และการเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการคดี
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