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	บทคัดย่อ

	 สถานการณ์การก่อเหตคุวามรุนแรงในเขตพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
ยังคงมีปรากฏให้เห็นอยู่ตลอดเวลา	ตั้งแต่จากอดีตจนถึงปัจจุบัน	เหตุการณ์ 
ความรุนแรงยังไม่สงบ	 และเร่ิมทวีความรุนแรงมากขึ้น	 สร้างผลกระทบ 
ในทกุมติโิดยเฉพาะอย่างย่ิง	ด้านความปลอดภยัของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตหิน้าที	่ 
ทั้งทหารและต�ารวจที่มีหน้าที่อันเสียสละ	 เพ่ือรักษาความสงบและความ 
ปลอดภัยของประชาชนให้กับพื้นที่ด้ามขวานของประเทศไทย	 เน่ืองด้วย 
สถานการณ์ในแต่ละพื้นที่ที่มีความแตกต่างกัน	ส่งผลท�าให้เกิดปัจจัยในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน	ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงและความ 
สูญเสียทั้งทางร่างกาย	ชีวิต	และสภาวะทางจิตใจ	ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
จากการปฏิบัตหิน้าทีใ่นเขตพ้ืนทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้	ดงัน้ันการศกึษา 
สภาพปัญหาในมิตขิองการลดความเสีย่งและความสญูเสยีในการปฏบิตังิาน 
ของเจ้าหน้าทีใ่นเขตพืน้ทีส่ามจังหวัดชายแดนภาคใต้จะท�าให้ทราบถงึสภาวะ 
ความเสีย่งความสญูเสยี	และผลกระทบในการท�างานได้อย่างชัดเจน	เพ่ือเป็น 
การหาแนวทางป้องกันในการลดความเสี่ยงและความสูญเสียของเจ้าหน้าที ่
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ผู้ปฏิบัติงานอันจะเกิดขึ้นในอนาคตได้	 โดย 
งานวจัิยในคร้ังนีไ้ด้มกีารศกึษาจากกลุม่ประชากร 
ตวัอย่าง	ได้แก่	1)	เจ้าหน้าทีผู้่เช่ียวชาญ	ในระดบั 
นโยบายทีเ่กีย่วข้องกบัสามจังหวดัชายแดนภาคใต้	 
และ	2)	เจ้าหน้าทีร่ะดบัปฏิบัตกิารโดยเกบ็ข้อมูล 
ทีเ่น้นเฉพาะเจ้าหน้าทีท่หารและเจ้าหน้าทีต่�ารวจ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่	 อยู่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้เพ่ือศึกษาทางด้านปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติหน้าที่	 เพ่ือเป็นการหาแนวทาง 
ในการวางยุทธวิธีที่จะแก้ไขปัญหาได้อย่าง 
เหมาะสม	 อันจะน�าไปสู ่ผลสัมฤทธิ์ที่ เ กิด 
ประสทิธภิาพสงูสุด	และเพ่ือเป็นการป้องกนัเหตุ 
ความรุนแรง	 ลดความเสี่ยงและความสูญเสีย 
ที่เกิดจากความเหตุความรุนแรง	 ซึ่งอาจมี 
ผลกระทบท้ังชีวิต	ร่างกาย	และสภาวะทางจิตใจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ ้าหน้าที่ในพื้นที ่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ค�ำส�ำคัญ: ความเสี่ยง,	 ความสูญเสีย,	 ปัญหา 
และอุปสรรคของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติหน้าที่,	 
จังหวัดชายแดนภาคใต้

 Abstract

 The situation of violence in the three  
southern border provinces remains visible  
at all times. From the past to the present  
violence and unrest has intensified the  
impact on all dimensions even more. In  
particular,	the	security	officer	on	duty,	both	 
of	the	military	and	the	police,	have	a	duty	to	 
sacrifice and maintain the peace and  

security	of	the	Southernmost.	Because	of	 
the	 different	 situations	 in	 each	 area,	 it	 
affects the factors causing the performance  
of the officers. In order to keep the peace and  
safety	of	the	people	in	the	three	southern	 
border	provinces,	the	situations	could	pose	 
a	risk	and	loss	of	life,	both	physical	and	mental	 
state of officers from performing their duties  
in the area of the three southernmost  
provinces.	 Therefore,	 the	 study	 of	 the	 
problems in terms of risk reduction and loss  
in performance of the officers in the three  
southern border provinces will determine the  
conditions of risk and loss and the impact  
of	 the	work	clearly	 to	 find	out	preventive	 
measures to reduce risks and losses of the  
officers,	 which	 will	 occur	 in	 the	 future.	 
The	research	was	a	study	of	a	population	 
sample.	1)	expert-level	policies	relating	to	 
the	three	southern	border	provinces,	and	 
2)	the	action	by	the	authorities	to	collect	 
information	on	specific	military	and	police	 
officers	on	duty	in	the	three	southern	border	 
provinces.	To	study	the	barriers	to	officials’	 
duties	 in	 order	 to	 find	 ways	 to	 put	 the	 
strategy	to	tackle	the	problem	properly,	this	 
will	lead	to	the	achievement	of	maximum	 
effectiveness,	prevent	violence	and	reduce	 
risks	and	losses	caused	by	the	violence.	 
This	 could	 affect	 both	 of	 physical	 and	 
mental	state	of	the	officers	on	duty	in	the	 
three southern border provinces.
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	บทน�า

	 การวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิ จัยเห็นว่า	 การลด 
ความเสี่ยงจากการปฏิบัติหน้าที่ในเขตพ้ืนที ่
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้น้ัน	เพือ่เป็นการลด 
ความสูญเสียทรัพยากรบุคคลของกองทัพ 
เป็นส�าคัญ	 ซึ่งกลายเป็นสิ่งที่ถูกมองไม่เห็นถึง 
ความส�าคัญ	 และควรจะต้องด�าเนินการแก้ไข 
โดยเร่งด่วน	 เพราะพวกเขาเหล่าน้ีคือบุคคล 
ที่ เสียสละ	 มี คุณค ่าทางทรัพยากรบุคคล 
และเป็นก�าลงัส�าคัญในปกป้องอธปิไตยของประเทศ 
ให้คงด�ารงอยู่ จากสถิติความรุนแรงที่ขึ้นน้ัน 
มีข้อมูลปรากฏว่า สถิติสะสมจ�านวนผู้เสียชีวิต 
และบาดเจ็บสะสมตั้งแต่	ปี	พ.ศ.	2547	-	2557	 
จ�าแนกเป็นรายปีพบว่ามผู้ีเสียชีวติทัง้สิน้	6,286	ราย	 
เฉลี่ยมีผู้เสียชีวิตปีละ 571 ราย และมีผู้ได้รับ 
บาดเจบ็ทัง้สิน้	11,366	ราย	เฉลีย่ปีละ	1,033	ราย	 
ด้านสถิติความสูญเสีย จ�านวนผู้เสียชีวิตและ 
ได้รับบาดเจ็บตลอด	 11	 ปี	 ไฟใต้	 มีผู้เสียชีวิต	 
(เฉพาะจากเหตคุวามม่ันคง)	รวมทัง้สิน้	3,929	คน	 
แยกเป็นประชาชนทั่วไป 2,610 คน (คิดเป็น 
ร้อยละ	66.43)	ในส่วนของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตงิาน	 
เจ้าหน้าทีท่หาร	509	นาย	(คิดเป็นร้อยละ	12.95)	 
เจ้าหน้าทีต่�ารวจ	365	นาย	(คิดเป็นร้อยละ	9.29) 
(ศูนย์ปฏิบัติการต�ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต ้
และศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้,	2558)	
	 จากข้อมูลสถิติข้างต้นเห็นว่า	 การก่อความ 
รุนแรงในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ยังคงมุง่เน้นในการก่อเหตคุวามรุนแรงเพ่ือสร้าง 

ความสูญเสียให้กับชีวิต	 ร่างกาย	 และจิตใจ	 
โดยเฉพาะการสร้างความสูญเสียกับเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติงานเป็นอันดับต้น	 รองจากประชาชน 
ในพื้นที่	เป็นการกระท�าที่เน้นการความรุนแรง	 
มีการเปลีย่นรูปแบบการก่อเหตุตามสถานการณ์	 
และบ่อนท�าลายความมั่นคงของประเทศชาติ	 
รวมทั้งการกระท�าที่ท�าลายขวัญ	 และก�าลังใจ 
ของเจ้าหน้าที่	 เพ่ือให้เกิดความเกรงกลัว	 เช่น	 
ท�าการก่อเหตุวางระเบิดรายวันตามสถานทีต่่างๆ	 
การซุ่มยิง	 ลอบวางระเบิด	 เจ้าหน้าที่ทหาร 
และเจ้าหน้าทีต่�ารวจผู้ปฏิบัตงิานในพืน้ที	่เป็นต้น						 
ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นเหตุให้กองทัพต้องสูญเสีย 
ทรัพยากรบุคคลอนัมค่ีาอนัเป็นอย่างยิง่	รวมทัง้ 
อาวุธ	 ยุทโธปกรณ์	 งบประมาณในการจัดการ 
ปัญหา	และก�าลังเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ในเขตพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็น 
อย่างมาก	ในรอบหลายสิบปีที่ผ่านมา	โดยการ 
วจิยัจะมุง่เน้นหาสาเหตขุองปัญหาและอปุสรรค 
ในการปฏิบัติหน้าที่	 เพ่ือการลดความเสี่ยง 
และความสญูเสยีของเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบัตงิาน	โดยท�า 
การเก็บข้อมูลหลักจากกลุ่มประชากรตัวอย่าง	 
โดยแบ่งกลุ่มประชากรตัวอย่างได้เป็น	 2	 กลุ่ม	 
ดังต่อไปนี้	ได้แก่	1)	เจ้าหน้าที่ระดับผู้เชี่ยวชาญ 
ทางด้านนโยบาย	 และ	 2)	 เจ้าหน้าที่ระดับ 
ผู้ปฏบัิติงาน	ได้แก่	เจ้าหน้าทีท่หารและเจ้าหน้าที่ 
ต�ารวจ	 ซึ่งเป ็นเจ ้าหน ้าที่ที่ ได ้ปฏิ บัติงาน 
อยู่ในเขตพ้ืนท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้	และน�าข้อมูล
ดังกล่าวมารวบรวมสรุปผลเพื่อเป็นประโยชน	์ 
และพัฒนาเป็นแนวทางในการแก้ไขทีต่รงประเดน็	 
ท�าให ้ทราบถึงผลกระทบของผู ้ปฏิบัติงาน 
ในเขตพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดน	อกีทัง้อาจท�าให้ 
ทราบถงึความคิดแนวทางของผู้ก่อเหตคุวามรุนแรง																 
ซึง่ได้กระท�าการก่อเหตคุวามรุนแรงดงักล่าวได้	 
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อาจท�าให้เป็นประโยชน์ในการป้องกันการเกิด 
อาชญากรรมความรุนแรงในปัญหาน้ี	โดยสามารถ 
น�าทฤษฎีอาชญาวิทยามาใช้อธิบาย	 โดยมี 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	อาทิเช่น	ทฤษฎีจิตวิเคราะห์	 
ทฤษฎีการเรียนรู ้	 และทฤษฎีความขัดแย้ง	 
เป็นต้น	

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1)	 เพ่ือเป็นการศึกษาการลดความเสี่ยง 
และความสญูเสยีในการปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าที ่
ในมติคิวามเสีย่งในการปฏิบตัหิน้าทีท่ีส่่งผลให้เกดิ 
ความสูญเสียกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในเขต 
พ้ืนทีส่ามจังหวัดชายแดนใต้	เพ่ือทราบถงึปัญหา 
และรูปแบบความรุนแรงทีเ่จ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตงิาน 
พบในเขตพ้ืนทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้	และ 
น�าไปใช้ในการพัฒนาแก้ไขเพ่ือลดความเสี่ยง 
และความสูญเสียของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน 
ในเขตพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ
	 2)	 เ พ่ื อมี ข ้ อ เ สนอแนะและแนวทาง 
ลดความเสีย่งและความสญูเสยีในการปฏิบัตงิาน 
ของเจ้าหน้าที่ในเขตพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	จากเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตงิานและผูเ้ช่ียวชาญ 
ที่เกี่ยวข้อง

	 วิธีวิจัย

	 ท�าการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการลดความเสีย่ง 
และความสูญเสียของเจ้าหน้าที่ในเขตพ้ืนที่ 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยใช้วิธีศึกษา 
ในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Research) การวิจัยเอกสาร (Documentary	 

Research)	และแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ	(In-depth	 
Interview)	เป็นเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล	 
และจัดท�าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ี จะน�าไปใช้ 
ในการเก็บข ้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง ข ้อมูล 
จากกลุม่ตัวอย่างเป็นการเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบ 
เฉพาะเจาะจง	(Purposive	Sampling)	เป็นการ 
เลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยก�าหนดคุณลกัษณะส�าคัญ	 
คือ	1)	เจ้าหน้าทีร่ะดบัผู้ปฏิบัตงิาน	ซึง่เป็นเจ้าหน้าที ่
ทหารและเจ้าหน้าที่ต�ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่จริง 
ในพ้ืนทีจั่งหวัดชายแดนใต้	จ�านวน	8	ท่าน	และ	 
2)	ผู้เช่ียวชาญระดบันโยบาย	ซึง่เป็นผู้เช่ียวชาญ 
โดยเฉพาะทางด้านนโยบายในพ้ืนที่จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 จ�านวน	 5	 ท่านโดยลักษณะ 
ของกลุม่ทีเ่ลอืกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจยั	 
รวมจ�านวนทั้งหมด	 13	ท่าน	แบ่งเป็น	2	กลุ่ม	 
โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกลุ่มตัวอย่าง	คือ	
	 	 (1)	 เจ้าหน้าที่ระดับผู้ปฏิบัติงาน โดยมี 
คุณสมบัต	ิคือ	เป็นเจ้าหน้าทีท่หารและเจ้าหน้าที่ 
ต�ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในพ้ืนที่ เขตสาม 
จังหวัดชายแดนใต้	จ�านวน	8	ท่าน	ได้แก่	
	 	 	 1.1)	 เจ้าหน้าทีท่หารผู้ได้รบัผลกระทบ 
จากการปฏิบัติหน้าที่ในเขตพ้ืนที่สามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	ทีรั่บการรักษาตวัอยู	่ณ	โรงพยาบาล 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์	อ�าเภอสัตหีบ	จังหวัด 
ชลบุรี	สงักดักรมแพทย์ทหารเรือ	จ�านวน	1	ท่าน	
	 	 	 1.2)	 เจ้าหน้าทีท่หารชุดรักษาความ 
ปลอดภัยครู	จังหวัดยะลา	จ�านวน	1	ท่าน	
	 	 	 1.3)	 เจ้าหน้าที่หน่วยทหารพราน 
เฉพาะกิจ	จังหวัดปัตตานี	จ�านวน	1	ท่าน	
	 	 	 1.4)	 เจ ้าหน ้าที่ต�ารวจตระเวน 
ชายแดน	จังหวัดยะลา	จ�านวน	1	ท่าน	
	 	 	 1.5)	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจ	 (พนักงาน 
สอบสวน)	จังหวัดยะลา	จ�านวน	2	ท่าน	
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	 	 	 1.6)	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจ	 (พนักงาน 
สอบสวน)	จังหวัดนราธิวาส	จ�านวน	1	ท่าน		
	 	 	 1.7)	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจ	 (พนักงาน 
สอบสวน)	จังหวัดปัตตานี	จ�านวน	1	ท่าน	
	 	 ท้ังน้ี	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากร 
ของเจ้าหน้าที่ระดับผู้ปฏิบัติงาน	 ได้มาจาก 
การขออนุญาตสัมภาษณ ์จากต ้นสั งกัด	 
และขออนุญาตสัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์เอง 
ด้วยความสมัครใจ	 (ไม่สามารถเปิดเผยสังกัด	 
เน่ืองจากเหตคุวามมัน่คง)	ผู้วิจยัได้ท�าการลงไป 
เก็บข้อมลูสมัภาษณ์เชิงลกึด้วยตวัเอง	เน่ืองจาก 
การได้สมัภาษณ์โดยตรงกบักลุม่ตวัอย่างดังกล่าว	 
จะสามารถเข้าใจข้อมูลได้ในเชิงลึก ได้พบเห็น 
สภาพแวดล้อมจริงในการท�างานของเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	 และเป็นการตอบข้อมูลให้เกิดความ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยในเร่ือง 
อุปสรรคและป ัญหาในการปฏิบัติหน ้าที่ 
ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น	
	 	 (2)	ผู้เช่ียวชาญระดับนโยบาย จ�านวน	 
5	 ท่าน	 โดยมีคุณสมบัติ	 คือ	 เป็นผู้เช่ียวชาญ 
ที่มีความเกี่ยวข้องทางด้านนโยบายในเขตพื้นที ่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	ได้แก่	
	 	 	 2.1)	 พลโท	ปริญญา	ฉายดลิก	(อดีต 
โฆษกกองอ�านวยการรักษาความั่นคงภาย 
ในราชอาณาจักร)	
	 	 	 2.2)	พลตรี	วชิาญ	สขุสง	(ผู้บัญชาการ 
กองพลทหารราบที	่15	/	ผู้บังคับหน่วยเฉพาะกจิ 
นราธิวาส)	
	 	 	 2.3)	พันเอก	ชลัช	ศรีวเิชียร	(ผู้บัญชา 
การหน่วยทหารเฉพาะกิจที่	47	จังหวัดยะลา)	
	 	 	 2.4)	พันเอก	 บุญรอด	 ศรีสมบัติ	 
(อาจารย์หน่วยงานส่วนวิชาการปฏิบัติการ 

พิเศษโรงเรียนเสนาธิการทหารบก)	
	 	 	 2.5)	คุณปกรณ์	พ่ึงเนตร	(บรรณาธกิาร 
ศูนย์ข่าวภาคใต้	ส�านักข่าวอิศรา)	
	 	 ทั้งน้ี	 การเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากร 
ของผู้เช่ียวชาญระดับนโยบาย	 ได้มาจากการ 
ขออนุญาตสัมภาษณ์ด้วยตนเอง	 เน่ืองจาก 
ผู ้ เ ช่ียวชาญระดับนโยบายทั้ งหมดน้ี เป ็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิ	 มีความเช่ียวชาญ	 และมีความ 
เกี่ยวข้องในเร่ืองนโยบายในพ้ืนที่สามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้เป็นอย่างดี	 เห็นว่ามีความ 
เหมาะสมและสมควรในการขอด�าเนินการ 
ขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์	 ขอเก็บข้อมูลเพื่อให ้
ทราบถึงความเกี่ยวข้องของนโยบายในเขต 
พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 เพื่อหาความ 
สมัพนัธ์และความสอดคล้องทีน่�าไปสูก่ารปฏิบัต ิ
งานโดยน�าข้อมลูทัง้หมดมาวเิคราะห์	และน�าเสนอ 
ในรูปของบทความงานวิจัย

	ผลการวิจัย

               
	 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการลดความเสี่ยง 
และความสญูเสยีในการปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าที ่
ในเขตพ้ืนทีส่ามจังหวัดชายแดนภาคใต้	เน่ืองจาก 
การสูญเสียก�าลังพลของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ในการปฏิบัติหน้าที่	 ท�าให้เกิดการศึกษาความ 
ปัจจัยในความเสี่ยงและความสูญเสียจากการ 
ปฏิบัติหน้าที	่ได้แก่			1)	ปัญหาในการปฏิบตังิาน	เช่น	 
ก�าลงัพลไม่เพียงพอ	การสือ่สาร	ปัญหาทางด้าน 
พ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงที่แตกต่างกันไป	 เป็นต้น	 
2)	อปุสรรคในการปฏบัิตงิาน	เช่น	การปฏบัิตงิาน 
ทีส่ร้างเงือ่นไข	อปุกรณ์ทีไ่ม่เพียงพอ	ความร่วมมือ 
ระหว่างภาคส่วน	สวัสดกิาร	เป็นต้น	ดังน้ันปัจจยั 
เหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงที่ก ่อให้เกิดปัญหาและ 
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อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่	 และ 
เป็นแนวทางเพื่อลดความสูญเสียชีวิต	ร่างกาย	 
ของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตงิานได้ในอนาคต	มปีระเดน็ 
ในการอภปิรายทีเ่กีย่วข้องกบัการลดความเสีย่ง 
และความสญูเสยีในการปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าที ่
ในเขตพ้ืนทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้	ทีม่าจาก 
การรวบรวมผลในการสัมภาษณ์จากเจ้าหน้าที่ 
ผู้เชี่ยวชาญระดับนโยบาย	และระดับเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติงานแล้วน้ัน พบว่ามีผลสอดคล้องกัน 
ตั้งแต่ระดับผู้เช่ียวชาญระดับนโยบาย จนถึง 
เจ้าหน้าทีร่ะดบัผู้ปฏบัิตงิาน	ซึง่ผู้วจัิยได้สรุปผล 
การวิจัย	ได้ดังนี้
 1) ด้ำนก�ำลังพล
	 แต่เดิมในด้านก�าลังพลของเจ้าหน้าที่ทหาร	 
ที่จะลงปฏิบัติงานในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	 เป็นหน่วยทหารที่มาจากทั่วประเทศ	 
น�ามาประจ�าการทีพ้ื่นทีส่ามจงัหวดัชายแดนใต้	 
โดยจะมีการฝึกภาคสนามก่อนจากศูนย์ฝึก 
นอกพ้ืนที	่ก่อนลงไปประจ�าการจริง	จงึเป็นการฝึก 
ทักษะในเบ้ืองต้นเพ่ือลงไปปฏิบัติงานเท่าน้ัน	 
แต่เน่ืองด้วยความแตกต่างทางภูมิล�าเนา 
ของเจ้าหน้าทีผู้่ปฏิบัตงิานทีม่าจากทัว่ประเทศ	จึงไม่มี 
ความคุ้นเคยในพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
มาก่อน	ไม่ว่าจะเป็นทางด้านภาษาและวัฒนธรรม	 
ท�าให้เกิดปัญหาในการปรับตัวที่จะเข้ากับพ้ืนที่ 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 อีกทั้งก�าลังพล 
ที่มาจากทั่ วประเทศน้ันมี ไม ่ เ พียงพอกับ 
ความต้องการ	เพราะมีปัญหาในการสับเปลี่ยน 
หมุนเวียนกันภายในหน่วยงาน	 มีการโยกย้าย 
ภายใน	เมื่อก�าลังพลเกิดความไม่เพียงพอ	และ 
ความไม่พร้อมตั้งแต่เร่ิมเตรียมก�าลังพล	 ท�าให้ 
ประสทิธภิาพในด้านก�าลงัพลเกดิความทดถอย	 
ไม่สามารถมกี�าลังทีเ่พียงพอในการควบคุมดูแล 

พ้ืนทีท่ีรั่บผดิชอบได้	การสอดส่องดแูลด้วยทกัษะ 
ที่ ไม ่ เ พียงพอท�าให ้ เกิดความเสีย เปรียบ 
กว่าผู ้ก่อเหตุความไม่สงบซึ่งเป็นคนในพ้ืนที	่ 
จงึกลายเป็นปัจจยัส�าคัญทีก่่อให้เกิดปัญหาในการ 
ปฏิบัติงานอนัน�าไปสูก่ารก่อให้เกดิความสญูเสยี 
กับเจ้าหน้าที่ได้	
 2) ด้ำนกำรสื่อสำร ภำษำ และวัฒนธรรม
	 ภาครัฐได้มกีารก�าหนดนโยบายเพือ่การแก้ไข 
ปัญหาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต	้ 
โดยการน�ายทุธศาสตร์พระราชทาน	คือ	“เข้าใจ	เข้าถึง	 
และพัฒนา”	 น�ามาเป็นตัวก�าหนดยุทธศาสตร ์
เพ่ือการแก้ไขปัญหาแบบสนัตวิธิ	ีโดยการเน้นใช้ 
วธิมีวลชนสมัพนัธ์	คือ	การเน้นในเชิงรุกทีเ่ข้าไป 
พบปะพูดคุยกับประชาชนในพ้ืนที่	 เพ่ือท�า	 
“ความเข้าใจ”	ในปัญหาความเดอืดร้อน	“เข้าถงึ”	 
ความต้องการของประชาชน	รวมทัง้มกีาร	“พัฒนา”	 
ระหว่างรัฐกับประชาชนในพื้นที่ไปพร้อมกัน 
ซึ่งการน�าเอายุทธศาสตร์มาประยุกต์ใช้นั้น	 
ท�าให้มีผลไปถึงการให้ความร่วมมือระหว่าง 
ประชาชนกับภาครัฐที่มีส่วนส�าคัญในการแก้ไข 
ปัญหาในพืน้ทีส่ามจังหวดัชายภาคใต้ได้	ซึง่เป็น 
เร่ืองที่ปัจจุบันยังด�าเนินการใช้ยุทธวิธีน้ีอยู	่ 
โดยผู ้ปฏิบัติงานเห็นว ่านโยบายดังกล ่าว 
ยังไม่สามารถท�าได้อย่างมีประสทิธภิาพเท่าทีค่วร	 
เน่ืองจากการนโยบายเป็นการเข้าถึงประชาชน 
ภายในพ้ืนที่ที่สามารถปฏิบัติได้จริงในเพียง 
ส่วนหน่ึงเท่าน้ัน	เนือ่งด้วยสาเหตุทางวัฒนธรรม	 
ภาษา	 เป็นลักษณะสังคมแบบพหุวัฒนธรรม	 
ซึ่งเป็นอัตลักษณ์เฉพาะในพ้ืนที่สามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ทีม่มีาอย่างยาวนาน	กลายเป็น 
ป ัจ จัยที่ เป ็นสาเหตุหลักที่ ยั งคงมีป ัญหา 
จึงไม่สามารถผลักดันนโยบายดังกล่าวให้เกิด 
ประสทิธภิาพได้	คือ	ด้านภาษาของการสือ่สารน้ัน 
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ส่วนมากเป็นภาษามลาย	ูเมือ่เกดิปัญหาทางด้าน 
ภาษา ท�าให้การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที ่
กบัประชาชนน้ันกลายเป็นไปด้วยความยากล�าบาก	 
การท�างานของเจ้าหน้าทีก่เ็ป็นด้วยความล�าบาก 
เช่นกัน	 เมื่อเกิดความไม่เข้าใจในการสื่อสาร	 
ท�าให้เกดิความเสีย่งแก่เจ้าหน้าทีใ่นการสือ่สาร 
กบัประชาชน	รวมไปถงึ	งานทางด้านการข่าวได้	 
ดังน้ันการลดความจ�ากัดในด้านภาษาในการ 
ปฏิบัติหน้าที่จึงมีส่วนส�าคัญในการปฏิบัติงาน 
และลดความเสี่ยงและความสูญเสียจากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ได้	
 3) ด้ำนกำรปฏิบัติงำน
	 นโยบายทีน่�าไปสูก่ารปฏบิตังิานทัง้ในเจ้าหน้าที ่
ทหารและเจ้าหน้าที่ต�ารวจน้ัน	 พบว่า	 การน�า 
นโยบาย		“เข้าใจ	เข้าถงึ	และพฒันา”		โดยการเน้น 
การพูดคุย สร้างมวลชนสัมพันธ์ การเข้าถึง 
ประชาชนด้วยความจริงใจ	 ให้ความช่วยเหลือ 
ประชาชนในพ้ืนที่	 เพ่ือให้เกิดความไว้วางใจ	 
ซึง่เป็นวธิทีีด่ทีีส่ดุในการสร้างสันตวิธิ	ีเน่ืองจาก 
ปัญหาในพ้ืนทีส่ามจังหวดัชายแดนในแต่ละพ้ืนที่	 
มีลักษณะสถานการณ์ความรุนแรงที่มีปัญหา 
แตกต่างกัน	 โดยใช้วิธีเป็นการเข้าใจถึงปัญหา 
ภายในพ้ืนทีข่องตนเอง	รูปแบบการเกดิสถานการณ์ 
ในแต ่ละพ้ืนที่ 	 การดูแลพื้นที่อย ่างทั่วถึง	 
เพื่อลดช่องว่างในการก่อเหตุความรุนแรง 
จากผลการวิจัยเห็นได้ว่ายังคงมีสถานการณ ์
ในแต่ละพ้ืนทีท่ีม่คีวามแตกต่างกนั	เช่น	ในบางพ้ืนที ่
ความรับผิดชอบยังด�าเนินตามนโยบายได  ้
โดยปราศจากความรุนแรง	 เข้าถึงประชาชนได ้
อย่างมีประสิทธิภาพเพราะประชาชนให้ความ 
ร่วมมือ	 แต่ในบางพื้นที่ยังคงต้องใช้ยุทธวิธี 
ในการเฝ้าระวังอย่างเข้มงวด	 และการเข้าถึง 
ประชาชนในพ้ืนทีก่เ็ป็นไปด้วยความยากล�าบาก	 

เน่ืองจากความไม่ไว ้วางใจในการท�างาน 
ของเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบัตงิาน	ซึง่เป็นผลมาจากการ 
สร้างเงื่อนไขของเจ้าหน้าที่รัฐในอดีต ท�าให้ 
ประชาชนในพ้ืนที่ไม่ให้ความร่วมมือ เพราะ 
ความเกลียดชังในการท�างานเจ้าหน้าที่ รัฐ 
และไม่มีการข่าวที่ดี	 กลายเป็นอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงาน	 จึงก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการ 
ปฏิบัตหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีม่มีากย่ิงขึน้	อนัน�าไปสู ่
ความสญูเสยีในอนาคต	ดงัน้ันท�าให้การปฏบิตังิาน 
ของเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนใต้ 
ทุกภาคส่วนจะต้องใช้ความระมัดระวังตัว	 
และการปฏบัิติงานอย่างเคร่งครัดในการกระท�า 
ทกุอย่างโดยท�าตามแนวทางหลกันิตรัิฐเป็นหลกั	 
เพ่ือช่วยในการสร้างความเช่ือม่ันในระบบ 
กระบวนการยุติธรรมให้ประชาชนได้มั่นใจ 
ในการใช้อ�านาจของเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่าง 
ถูกต้องตามกฎหมาย	 และจะต้องไม่เป็นการ 
สร้างเงื่อนไขเพ่ิมเติมให้กับประชาชนในพื้นที่ 
ให้มากที่สุด
 4) ด้ำนยุทโธปกรณ์
	 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทั้งทหารและต�ารวจ	 
ส่วนใหญ่มีความพร้อมทางด้านยุทโธปกรณ	์																	 
แต ่ ในบางหน ่วยงานก็ ยั ง มี ยุทโธปกรณ ์ 
ทียั่งไม่เพยีงพอ	บางส่วนทียั่งขาดแคลน	และยังคง 
มีความต้องการยุทโธปกรณ์เพ่ิมเติมทีจ่�าเป็นต้อง 
ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่	 เพ่ือไปน�าสู่ผลสัมฤทธิ์ 
ที่มีประสิทธิภาพ	 เช่น	 รถหุ้มเกราะ	 อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย	 อุปกรณ์ชุดปฐมพยาบาล	 
เป็นต้น ในส่วนยุทโธปกรณ์ที่ยังเกิดปัญหา 
ในการน�าไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่	 ซึ่งเป็นสิ่ง 
ทีมี่ความส�าคัญในการช่วยลดความเสีย่ง	ในการ 
ปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที	่คือ	เสือ้เกราะทีอ่าจยัง 
ไม่เหมาะสมกบัเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบัตงิาน	เน่ืองจาก 
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เสือ้เกราะเป็นเสือ้เกราะขนาดมาตรฐาน	จงึท�าให้ 
ไม่สะดวกต่อการใช้งาน	เช่น	เสือ้เกราะมขีนาดใหญ่ 
หรือเลก็กว่าผู้ปฏบัิตงิาน	และน�า้หนักทีม่ากเกนิไป	 
ก่อให้เกิดความไม่คล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที	่								 
ไม่มีประสทิธภิาพในการป้องกนัชวีติแก่เจ้าหน้าที่ 
จึงท�าให้เจ้าหน้าที่ต้องจัดการหาเสื้อเกราะ 
มาใช้เอง	เกดิภาระค่าใช้จ่ายส่วนตวัทีส่งูขึน้	แม้ว่า 
ทางภาครัฐจะจัดหามาให้ก็ตาม	 แต่เมื่อไม ่
สามารถใช้งานได้ตามวตัถปุระสงค์จึงเกดิความ 
สิ้นเปลืองในการใช้งบเพ่ือจัดหาเส้ือเกราะ	 
เม่ือยุทโธปกรณ์ทีม่คีวามส�าคัญในการลดความเสีย่ง 
และความสูญเสียในป้องกันชีวิต	 และร่างกาย 
ของเจ้าหน้าที่เกิดความไม่เหมาะสม	 จึงท�าให ้
มีผลต่อการปฏิบัติงานและการป้องกันตนเอง 
จากการปะทะกับผู้ก่อเหตุความรุนแรง	ซึ่งอาจ 
มีผลกระทบต่อร่างกายและชีวิตของเจ้าหน้าที ่
ที่ปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้		
 5) ด้ำนควำมร่วมมือ
	 ความร่วมมือด้านการประสานงานระหว่าง 
ภาคส่วน	ซึง่ในกรณกีารแก้ไขปัญหาสามจังหวดั 
ชายแดนภาคใต้	 ถือว่าเป็นปัญหาที่จะต้องใช ้
ความร่วมมอืในทกุภาคส่วนตัง้แต่ระดบั	ภาครัฐ	 
(เจ ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน)	 และภาคเอกชน 
(ประชาชนในพ้ืนที)่	มาร่วมในการด�าเนินนโยบาย 
ให้เกิดประสิทธิภาพ		ซึ่งหมายถึง	การให้ความ 
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐต่อหน่วยงานรัฐ	 
และหน่วยงานรัฐกบัภาคประชาชน	แต่ยงัพบว่า 
เกิดปัจจัยที่เป็นปัญหาในการให้ความร่วมมือ 
ระหว่างภาคส่วน	โดยปัจจยัในเร่ืองการประสานงาน 
ระหว่างภาคส่วน	น้ันกลายเป็นทีส่�าคัญของการ 
ป้องกนั	และลดเหตคุวามรุนแรง	การประสานงาน 

ระหว่างภาคส่วนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	มอีงค์ประกอบทีส่�าคัญ	คือ	1)	ด้านความ 
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐกับภาคประชาชน	 
ที่ต้องอาศัยความร่วมมืออย่างดีที่สุดในเร่ือง 
งานมวลชนสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่และ 
ประชาชนในพ้ืนที่	 และ	 2)	 ด้านความร่วมมือ 
ระหว่างหน่วยงานรัฐต่อหน่วยงานรัฐ	 เป็นการ 
ประสานความร่วมมือทางด้านข้อมูล	 การขอ 
ความช่วยเหลือ	 การประสานความร่วมมือ 
ระหว่างภาคส่วน	 ซึ่งต้องมีบูรณาการร่วมกัน 
ในการท�างาน	 การท�าหน้าที่ของตนให้ถูกต้อง 
ตามหน้าที	่ไม่ก้าวก่ายหน้าทีซ่ึง่กนัและกนั	มีการ 
ประสานงานการให้ความร่วมมอืด้านข้อมูล	และ 
ด้านความช่วยเหลือให้สามารถเช่ือมโยงกันได้ 
มากขึน้	หากเกดิปัญหาในการประสานงาน	ไม่ว่า 
จะเป็นระหว่างหน่วยงานรัฐต่อรัฐ	 หรือรัฐ 
ต่อภาคประชาชน	จะส่งผลท�าให้เกดิช่องว่างในการ 
ส่งต่อข้อมูล	 หรือประสานงานข้อมูล	 ที่มีผลต่อ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่	 เกิดความล่าช้า 
ในงานการข่าว	และได้ข้อมูลทีส่�าคัญไม่เพยีงพอต่อ 
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่	 เกิดการท�างาน 
ทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ	ท�าให้เกดิปัจจยัทีไ่ม่สามารถ 
ระวังและป้องกันเหตุความรุนแรงที่จะเกิดขึ้น 
กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
 6) ด้ำนสวัสดิกำร
	 ในส่วนของด้านสวัสดิการ	เป็นส่วนทีมี่ความ 
เสีย่งทีม่ผีลทางด้านจิตใจทีภ่าครัฐยังคงมองข้าม	 
เน่ืองจากปัญหาในส่วนทางสภาวะทางจิตใจ 
มีส่วนส�าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ในเขตพ้ืนที่ 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 การปรับสภาวะ 
ให้แขง็แกร่งทางด้านการปฏิบัตงิานทางด้านปัจจยั 
ทางกายภาพภายนอกต้องควบคู่กบัความส�าคัญ 
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ของสภาวะทางจิต	 ในที่น้ีหมายถึงการใส่ใจ 
ในรายละเอยีดเพิม่เตมิความต้องการของผู้ปฏิบตัิ 
งานให้มากขึ้น	 เพ่ือเป็นการเพ่ิมขวัญก�าลังใจ	 
และการเยยีวยาเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิตงิานทัง้ทหาร 
และต�ารวจจึงมคีวามส�าคัญเป็นอย่างมาก	เน่ืองจาก 
การปฏิบัติงานในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนน้ัน	 
มีความเสี่ยงต่อการสูญเสียชีวิต	 ร่างกาย	 และ 
จิตใจ	ทีอ่าจเกดิข้ึนได้ทกุขณะทีป่ฏิบัตหิน้าที	่เช่น	 
ความเครียดที่เกิดการจากท�างาน	ความกดดัน 
ภายใต้สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงอันตรายต่อ 
ชีวิตและร่างกายสูง	 การได้รับบาดเจ็บทั้งทาง 
ร่างกายและชีวิต	 การไม่เหลียวแลของผู้บังคับ 
บัญชา	ด้านค่าตอบแทน	สวสัดกิารทียั่งไม่มากพอ 
กบัความเสีย่ง	(ทวคูีณได้ถกูยกเลกิ)	เงนิเยยีวยา 
ที่ล่าช้าและจ�านวนน้อยกว่าผู้ได้รับผลกระทบ 
จากเหตุความรุนแรง	 (ฝ่ายผู ้ก ่อเหตุความ 
รุนแรง)	 การให้สิทธิทางสวัสดิการให้เท่าเทียม 
กับบุคลากรในหน่วยอื่น	 เป็นต้น	 การเยียวยา 
ด้านสวสัดกิาร	ค่าตอบแทน	เป็นการลดความเสีย่ง 
ทางจิตใจภายใต้สภาวะทีก่ดดนัจากการท�างาน	 
จงึท�าให้กลายเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�าคญัในการ 
ปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างมาก	 ควรปรับเปลี่ยนให ้
ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าตอบแทน	สวัสดิการ	การ 
ดูแลที่เอาใจใส่ที่ควรได้จากภาครัฐให้มากกว่า 
ที่เป็นอยู่จากเดิม	 เพ่ือเป็นการตอบแทนความ 
เสียสละของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานโดยเพิ่ม 
การสนับสนุนในเร่ืองสวัสดิการที่มีอยู่ให้กับ 
เจ้าหน้าที่เพื่อเป็นขวัญและเป็นก�าลังใจในการ 
ปฏิบัติหน ้าที่ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้	 ซึ่งมีความจ�าเป็นเร่งด่วนที่ต้องได้รับ 
การจัดสรรใหม่

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

 เชิงนโยบำย 
	 1)	 ภาครัฐควรจะต้องเร่งด�าเนินการให ้
ความส�าคัญทางด้านนโยบายที่เกี่ยวกับเร่ือง 
ความเสี่ยงและความสูญเสียที่จะเกิดข้ึนกับ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน	โดยแบ่งเป็น	
	 	 1.1)	 เสนอให้รัฐบาลก�าหนดนโนบาย 
หรือมาตรการเพ่ือสนับสนุนปัจจยัต่างๆ	เพ่ือลด 
ความเสี่ยงและความสูญเสียอันจะเกิดกับ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน	
	 	 1.2)	 เสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ออก 
มาตรการการคุ้มครอง	 เพ่ิมค่าตอบแทน	 และ 
สวัสดิการเพิ่มเติมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน	
	 	 1.3)	 เสนอศนูย์อ�านวยการบริหารจังหวดั 
ชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ให้มีมาตรการ 
เพ่ือปฏบัิตกิารเชงิรุก	เพ่ือเป็นการเน้นการระวงั 
และป้องกนัเหตุความรุนแรงก่อนทีจ่ะเกดิความเสีย่ง 
และความสูญเสียกับเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน	 
ด้วยการให้ความรู้เร่ืองความเสีย่งและความสญู 
เสียในทุกระดับทั้งมิตินโยบาย	และน�านโยบาย 
สู่การปฏิบัติ
 เชิงนวัตกรรม ทักษะเชิงยุทธศำสตร์กำรคิด 
วิเครำะห์สถำนกำรณ์ และกำรบริหำรควำมรู้สึก
	 2)	 ด้านสภาวะทางจิตใจ	 ควรมีจิตแพทย์ 
หรือนักจิตวิทยา เพ่ือให้ค�าปรึกษารวมทั้งการ 
เยียวยารักษาสภาวะทางด้านจิตใจ ทั้งก่อน	 
ระหว่าง	 และหลังการปฏิบัติงานรายบุคคล	 
เพ่ือประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติหน้าทีท่ีอ่าจ 
ส่งผลในระยะยาว จัดเก็บเป็นสถิติเพ่ือการ 
ศึกษาด้านผลกระทบอย่างเป็นระบบ
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	 3)	 ด้านการเพ่ิมพูนความรู้เร่ืองยุทธศาสตร์	 
ยุทธวธิ	ีและทกัษะด้านความเสีย่ง	ให้กบัเจ้าหน้าที่ 
ระดับปฏิบัติการในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น	
	 4)	 การบริหารความรู้สึกของทั้งเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัตงิานและประชาชนในพ้ืนที	่ให้เน้นทางด้าน 
การฝ ึกที่ เป ็นการส ่งเสริมทักษะที่ต ้องใช ้ 
ในการปฏิบัติหน้าที่จริงให้มากที่สุด
	 5)	 มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกับภาค 
ประชาชน	 เพ่ือให้สามารถสร้างความเช่ือมั่น	 
สร้างความไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ 
เจ้าหน้าที่	โดยเน้นการใช้หลักนิติธรรม	ในเรื่อง 
การบังคับใช้กฎหมาย	ในกระบวนการยุติธรรม 
ให้มากขึ้น	 เป็นการสร้างความไว้วางใจการใช ้
อ�านาจของรฐัอย่างเป็นธรรมคู่ขนานไปกบัการใช้ 
หลกัสนัตวิิธีในการปฏิบัตงิานในระดบัเจ้าหน้าที ่
ผู้ปฏิบัติงาน	
	 6)	 ด้านการประสานงานการให้ความร่วมมือ 
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ	ต้องสร้างการบูรณาการ 
ในทกุมิตร่ิวมกนัเพ่ือประโยชน์ในด้านการป้องกนั 
และควบคุมสถานการณ์ เพ่ือลดความเสี่ยง 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน	
 เชิงยุทโธปกรณ์
	 7)	 โดยเน้นยุทโธปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยี 
ใหม่ๆ	 ที่มีความทันสมัยและมีความเหมาะสม 
กับรูปแบบสถานการณ์ในพ้ืนที่จริง	 ที่สามารถ 
น�าไปปฏิบัติหน้าที่ในเชิงรุกได้	 สามารถรับมือ 
สถานการณ์ความรุนแรงได้มากข้ึน	 สามารถ 
ป้องกันหรือระวังก่อน-ระหว่างการเกิดเหตุ 
ความรุนแรงได้	มคีวามเพียงพอต่อความจ�าเป็น	 
และโดยเฉพาะเสื้อเกราะกันกระสุนจะต้องเป็น 
อุปกรณ์ที่มีความเหมาะสม  มีน�้าหนักเบา 
เม่ือสวมใส่แล้วสามารถเคลือ่นไหวได้อย่างคล่องตัว	 
มขีนาดพอดกีบัผู้ปฏิบัตงิาน	ราคาถกู	โดยจะต้อง 

มจี�านวนทีเ่พียงพอและเหมาะสมต่อการใช้งาน	 
และมปีระสทิธภิาพในการป้องกนัอนัตรายจาก 
กระสนุ	หรือแรงระเบดิได้อย่างดีให้กบัเจ้าหน้าที่ 
ในการปฏบัิตหิน้าทีท่กุนาย	เพ่ือความปลอดภยั 
ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน	
	 8)	 การบูรณาการด้านระบบการสื่อสาร	 
และระบบงานข่าวกรอง	ด้วยความเข้าใจภาษาถิน่ 
มลายู		วิธีคิดบวกกับการปฏิบัติ	และอัตลักษณ์ 
ของพ้ืนที	่โดยเฉพาะด้านความร่วมมอืในงานมวลชน	 
และชุมชนสัมพันธ์
	 9)	 การบรูณาการด้านนโยบายและน�า 
นโยบายสู่การปฏิบัติในทุกระดับ	 การซักซ้อม	 
หลักนโยบายและหลักการปฏิบัติร่วมกัน	 โดย 
ให้ความส�าคัญต่อนวัตกรรม	 กลยุทธ์ใหม่ๆ	 
แบบองค์รวม	 เพ่ือเป็นการบรูณาการเชิงรุก	 
และเฝ้าระวงัเพือ่ลดความเสีย่งและความสญูเสยี 
ในทุกมิติ
	 10)	มีระบบบรูณาการสวัสดิการองค์รวม 
ในลกัษณะพิเศษ	เฉพาะพ้ืนทีท่ีต้่องเผชิญความเสีย่ง 
ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้	โดยให้เกดิความส�าคัญ 
ต่อการเสี่ยงชีวิต	การเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงาน 
มากกว่าความเป็นระบบราชการ	 อาทิ	 การมี 
ระบบประกันชีวิต	ประกันเสี่ยงภัยในทุกมิติ
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