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	บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ือง	 การบริหารจัดการหน่วยงานกลางในการคุ้มครองพยาน 
ในคดีอาญาในกระบวนการยุติธรรมไทย	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ 
และแนวทางการบริหารจัดการหน่วยงานกลางในการคุ้มครองพยานในคดีอาญา 
ในกระบวนการยติุธรรมไทยทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ	โดยการวิจัยแบบ 
ผสมผสาน	 ซึ่งศึกษาทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ	 ด้วยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก	 
(In-depth	Interview)	กับผู้ให้ข้อมูลส�าคัญรวม	3	กลุ่ม	ได้แก่	1.	กลุ่มผู้บริหาร 
หน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรม	2.	กลุม่ผู้ทรงคุณวฒุด้ิานการคุ้มครองพยาน	 
3.	กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองพยาน	จ�านวน	13	คน	และการประชุม 
กลุ่มย่อย	 (Focus	 group)	 เพื่อระดมสมอง	มีผู้เข้าประชุมให้ความเห็นข้อมูล 
เกีย่วกบัภารกจิด้านการคุ้มครองพยาน	เพ่ือการบริหารจัดการหน่วยงานกลาง 
ในการคุ้มครองพยานในคดอีาญาในกระบวนการยุตธิรรมไทย	จ�านวน	17	คน	 
ส�าหรับการวจิยัเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามแบบมโีครงการสร้างเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	จากพยานหรอืผู้มคีวามสมัพันธ์ใกล้ชิดทีเ่ข้าโครงการ 
คุ้มครองพยานของส�านักงานคุ้มครองพยาน	 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ	 
เจ้าหน้าที่ชุดคุ้มครองความปลอดภัย	เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในกระบวนการ 
ยุติธรรม	จ�านวน	172	คน	ผลการวิจัยพบว่า
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	 1.	 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ	พบว่า	ผู้บริหาร
หน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรม	ผู้ทรงคุณวฒุิ 
ด้านการคุ้มครองพยาน	 ผู้ปฏิบัติงานด้านการ 
คุ้มครองพยาน	และจากผูเ้ข้าร่วมประชุมกลุม่ย่อย	 
ได้ให้ความเห็นถึงปัญหาการคุ้มครองพยาน 
ในคดอีาญา	และรูปแบบหน่วยงานในการคุ้มครอง 
พยานในคดอีาญา	ในกระบวนการยตุธิรรมไทย	 
ทีเ่หมาะสมและมีประสทิธภิาพ	ได้แก่	(1)	ปัญหา 
เกี่ยวกับพยานบุคคลที่ยังไม่มีความมั่นใจ	 และ 
เช่ือม่ันในการปฏิบัติงานหน่วยงานราชการ 
จึงท�าให้ไม่กล้าที่จะมาเป็นพยาน	 ปัญหาด้าน 
กฎหมาย	ที่ยังไม่มีความชัดเจนบางมาตราของ 
กฎหมายและไม่สามารถบังคับใช้ได้	 เช่น	 การ 
เปลี่ยนช่ือที่อยู่	 หรือบางหน่วยงานเลือกเฉพาะ 
คุ้มครองพยานทีอ่ยูใ่นอ�านาจศาลทหารเท่านัน้	 
(2)	 ปัญหาการบริหารด้านการคุ้มครองพยาน	 
ส�านักงานคุ้มครองพยานเป็นหน่วยงานระดบักอง 
ในกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพไม่สามารถ 
ปฏิบัติงานการประสานหน่วยงานที่มีภารกิจ 
คุ้มครองพยานได้อย่างแท้จริง	 เน่ืองจากเป็น 
หน่วยงานทีไ่ม่มอี�านาจในการควบคุม	ก�ากบัดแูล 
และตดิตามประเมนิผล	รวมทัง้มอีตัราก�าลงัน้อย 
ที่ไม่พอต่อการปฏิบัติภารกิจตามอ�านาจหน้าที	่ 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ด้านอาวธุยุทโธปกรณ์	นักกฎหมาย	นักจิตวิทยา	 
นักสงัคมสงเคราะห์	(3)	ปัญหาด้านงบประมาณ	 
ส�านักงานคุ้มครองพยานมิได้เป็นหน่วยงานที่ 
ก�าหนดยุทธศาสตร์และเป็นหน่วยงานตั้งค�าขอ 
งบประมาณ	จึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารกรมคุ้มครอง 
สทิธแิละเสรีภาพว่าจะให้ความส�าคัญในภารกจิ 
คุ้มครองพยานมากน้อยเพียงใด	 จึงท�าให้ไม่มี 
อ�านาจในการบรหิารจัดการในการประสานงาน 

ในฐานะหน่วยงานกลางได้อย่างเป็นรูปธรรม 
และมีประสทิธภิาพ	จากผลการศกึษาวิจัย	ท�าให้ 
ได้รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการ 
หน่วยงานกลางในการคุ้มครองพยานในคดีอาญา 
ในกระบวนการยตุธิรรมไทย	ทีม่คีวามเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ	
	 2.	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ	เมื่อวิเคราะห์ใน 
ภาพรวม	 พบว่า	 ระดับความคิดเห็นของพยาน 
หรือผู้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดและเจ้าหน้าที่ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองพยานอยู่ความ 
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า	(1)	การรบัรู้การเข้าโครงการคุ้มครองพยาน 
ของพยานจากพนักงานสอบสวนอยู่ในระดับ 
มากทีส่ดุ	และการรับรู้การเข้าโครงการคุ้มครอง 
พยานและเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง 
พยานจากส�านักงานต�ารวจแห่งชาติมากที่สุด	 
(2)	ระดบัความคิดเห็นต่อการให้การคุ้มครองพยาน 
และการบริหารจัดการของส�านักงานคุ้มครอง 
พยานในภาพรวมความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก	 
ได้แก่	ความคิดเห็นในประเด็น	การรับรู้ถึงสิทธิ 
พยาน	 การรับรู้ถึงกระบวนการขั้นตอนการขอ 
เข้ารับการคุ้มครองพยาน	การรับรู้ถึงเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติการคุ้มครองพยาน	สือ่	อปุกรณ์	เครือ่งมือ	 
สิ่งของในการคุ้มครองพยาน	 ความรู้เกี่ยวกับ 
ส�านักงานคุ้มครองพยานและการบริการจัดการ 
ความมั่นใจในการคุ้มครองปลอดภัยแก่พยาน 
และมีความคิดเห็นระดับมากเกี่ยวกับการ 
คุ้มครองพยานที่ได้รับหรือได้ปฏิบัติหน้าที่มี 
ผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิภาพ
	 ดังน้ัน	เม่ือสงัเคราะห์ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ	 
และการวิจัยเชิงปริมาณ	 เพื่อให้ได้รูปแบบและ 
แนวทางการบริหารจัดการหน่วยงานในการ 
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คุ้มครองพยานในคดอีาญาในกระบวนยุตธิรรม 
ไทยทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ	ผู้วิจยัได้น�ามา 
จัดท�าเป็น	 (Model)	 โดยใช้ช่ือว่า	 ROCJEFS	 
MODEL	ประกอบด้วย
	 R	หมายถงึ	Regulator	มหีน้าทีก่�ากบัควบคุม	 
ดูแล	วางระเบียบ	กฎเกณฑ์	ขับเคลื่อน	ผลักดัน											 
แนวทางการด�าเนินงานรับรองสิทธิของพยาน 
และปฏิบัติภารกิจคุ้มครองพยาน
	 O	หมายถงึ	Operator	การด�าเนินการปฏิบัติ 
การคุ้มครองพยานตามมาตรการทั่วไปหรือ 
มาตรการพิเศษเมื่อพยานร้องขอหรือเมื่อเหต ุ
จ�าเป็นและมีความส�าคัญต้องให้กรมคุ้มครอง 
พยานคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่พยานหรือ 
หน่วยงานต่างประเทศประสานขอความร่วมมือ 
หรือกรมคุ ้มครองพยานประสานขอความ 
ร ่วมมือการคุ ้มครองความปลอดภัยไปยัง 
ต่างประเทศ
	 C	หมายถึง	Cooperation	มีหน้าที่ประสาน 
ความร่วมมอืภารกจิคุ้มครองพยานกบัหน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรม	 หน่วยงานอื่นของรัฐ	 
หน่วยงานเอกชน	และหน่วยงานต่างประเทศใน 
ภารกิจเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองพยาน
	 J	 หมายถึง	 Justice	 มีหน ้าที่อ�านวย 
ความยุติธรรม	ด้วยการให้ประชาชนและพยาน 
ได้รับการรับรองสิทธิอันสมควรจากหน่วยงาน 
รัฐทีเ่กีย่วข้องในกระบวนการยุตธิรรมและได้รับ 
การคุ้มครองความปลอดภัยเพ่ือให้สามารถ 
เข้าถงึกระบวนการยุตธิรรมในการให้ข้อเทจ็จริง 
ต่อพนักงานสืบสวน	พนักงานสอบสวน	พนักงาน 
อัยการ	การเบิกความต่อศาลหรือหน่วยงานอื่น 
ของรัฐในการน�าผู้กระท�าความผิดมาลงโทษ															 
ตามกฎหมายเพ่ือความยุติธรรม	 เที่ยงธรรม	 
ชอบธรรม	และความสงบเรียบร้อยของสังคม

	 E	หมายถึง	Efficiency	การมีประสิทธิภาพ 
ในขีดความสามารถในการควบคุม	ก�ากับ	ดูแล																					 
ด้านสมรรถนะเจ้าหน้าที่	 และด้านการบริหาร 
จัดการเพ่ือให้การด�าเนินงานภารกิจคุ้มครอง 
พยาน	 ทั้งด้านการรับรองสิทธิของพยานตาม 
กฎหมายและการปฏบิตัคุ้ิมครองความปลอดภยั 
แก่พยานให้มคีวามคล่องแคล่ว	สะดวก	รวดเร็ว	 
ถูกต้องโดยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สูงสุดในการบังคับใช้กฎหมาย	
	 F	 หมายถึง	 Financial	 การบริหารจัดการ 
ทางด้านการเงินให้มีประสิทธิภาพโดยการ 
รับผิดชอบงบประมาณและการบริหารทาง 
การเงนิ	ในภารกิจคุ้มครองพยานทัง้ระบบ	มุ่งเน้น 
ความอสิระในการบรหิารจดัการ	และมุง่ผลสมัฤทธิ์ 
การด�าเนินงานในรูปแบบให้บริการโดยตรง 
ในการน�าไปให้บริการแก่ประชาชน	 ซึ่งระบบ 
งบประมาณจะเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ	 
ตดิตาม	ประเมนิผลและรายงานผล	การด�าเนินงาน 
ภารกิจคุ้มครองพยานโดยรวมที่มาของเงิน 
งบประมาณมี	2	ลักษณะ	คือ	จากงบประมาณ 
ประจ�าปี	และค่าปรับ	ในช้ันศาลให้สนับสนุนงาน 
ด้านคุ้มครองพยานร้อยละ	 5	 ของค่าปรับจาก 
ผู้กระท�าผิด
	 S	 หมายถึง	 Standard	 การมีแบบแผน 
มาตรฐานด้านวิชาการการคุ้มครองพยาน 
อ�านวยการ	การฝึกศกึษา	วจิยั	พัฒนา	กฎหมาย	 
กฎระเบียบ	ค�าสัง่	ข้อบังคับ	ระบบมาตรฐานการ 
คุ้มครองพยาน	 รวมทั้งเจ้าหน้าที่บุคลากรให้มี 
สมรรถนะขีดความสามารถเป็นที่เชื่อมั่นและ 
มั่นใจของพยาน	 โดยก�าหนดให้มีการสนับสนุน 
หน่วยงานทีมี่ภารกจิคุ้มครองพยานมีการปฏิบัติ 
ที่เหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน
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 Abstract

	 This	 research	 on	 Management	 of	 
Organizations	for	Personal	Witness	Protection	 
in	a	Criminal	Cases	under	the	Ministry	of	 
Justice	of	the	Kingdom	of	Thailand.		The	 
objective	 was	 to	 study	 a	 system	 and	 a	 
Guideline	of	organization	management	for	 
Personal	Witness	Protection	in	a	Criminal	 
Case	under	The	Ministry	of	Justice	of	the	 
Kingdom	of	Thailand.	This	study	was	applied	 
both	qualitative	and	quantitative	research	 
method	(mixed	method)	which	was	suitable	 
and	efficient.	The	13	persons	of	three	groups	 
of	management	level	in	ministry	of	justice,	 
professional	 and	 operation	 of	 Protection	 
Personal	 Witness	 department	 were	 
interviewed	in	deeply	detail.	Moreover,	the	 
meeting	 of	 focus	 group	 was	 created	 to	 
brainstorm	 their	 opinions	 in	 Personal	 
Witness	Protection	mission.	There	were	also	 
17	 persons	 in	 the	 focus	 group	meeting.	 
These	two	groups	are	applied	for	qualitative	 
research.	In	addition,	there	were	172	persons	 
who	involved	in	this	research’s	questionnaire	 
for	quantitative	research.	This	tool	was	used	 
to	correct	information	from	witness	or	their	 
close	 relationships	 of	 protection	 witness	 
office,	 right	 and	 liberties	 department,	 
security	 officer	 and	 officer	 in	ministry	 of	 
justice.	
	 The	research	found	that		
	 1.	 The	 qualitative	 result	 was	 showed	 

that	board	of	management	level	in	ministry	 
of	 Justice,	 professional	 and	operation	of	 
Protection	Personal	Witness	division,	and	 
participants	 in	 the	 focus	 group	meeting	 
recommend	 problems	 and	 system	 of	 
Personal	Witness	Protection	in	a	Criminal	 
Case	as	follow:
	 -	 Personal	 witnesses	 did	 not	 placed	 
reliance	 on	 operation	 of	 government.	 
Therefore,	they	did	not	dare	to	be	witnesses.
	 -	 Some	 of	 Legal	 state	 suspected	 in	 
some	article	and	could	not	be	enforced.	For	 
example,	some	units	attend	only	witnesses	 
of	court-martial	and	witnesses	change	their	 
name	or	address.
	 -	 Management	 of	 Protection	 Personal	 
Witness	division	was	only	a	division	of	right	 
and	liberties	department,	which	could	not	 
regulate	and	control	but	the	division	only	 
cooperate	with	the	other	divisions.	The	capacity	 
of	this	division	was	insufficient	of	manpower,	 
armory	 specialist,	 attorney,	 psychologist	 
and	social	worker.	
	 -	 Expenditures	 of	 Protection	 Personal	 
Witness	 division	 did	 not	 request	 from	 a	 
strategy	of	their	own	and	could	not	ask	from	 
the	division.	The	budgetary	depend	on	board	 
of	right	and	liberties	department.	This	was	 
why	 this	 division	 had	 no	 authority	 for	 
management	 and	 cooperates	 as	 a	 
government	unit.			
	 The	research	result	was	effective	to	a	 
system	 and	 a	 Guideline	 of	 Organization	 
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management	for	Personal	Witness	Protection	 
in	a	Criminal	Case	under	The	Ministry	of	 
Justice	of	the	Kingdom	of	Thailand.
	 2.	 The	quantitative	result	was	showed	 
opinion	 from	 witness	 or	 their	 close	 
relationships	of	protection	witness	office,	 
right	 and	 liberties	 department,	 security	 
officer	and	officer	in	ministry	of	justice	is	 
excellent.	 The	 study	 can	 observer	 those	 
opinion	in	each	part	of	the	result	as	follow.
	 -	 The	most	of	acknowledge	of	Personal	 
Witness	Protection	project	was	come	from	 
investigators
	 -	 The	most	of	acknowledge	of	Personal	 
Witness	Protection	project	and	officer	who	 
involved	in	Personal	Witness	Protection	was	 
come	from	Royal	Thai	Police
	 -	 The	criterion	of	opinion	to	operation	 
and	 management	 of	 Personal	 Witness	 
Protection	was	excellent	such	as	recognition	 
of	witness	right,	processing	of	requisition	in		 
Personal	Witness	Protection	project,	media,	 
tools,	 stuffs,	 and	 knowledge	 of	 Personal	 
Witness	Protection.
	 -	 The	criterion	of	opinion	to	reliance	of	 
management	in	Personal	Witness	Protection	 
was	excellent.	The	result	explains	about	the	 
sufficient	 and	 efficient	 of	 operation	 of	 
officers.
	 Therefore,	 the	 resultant	 of	 qualitative	 
and	quantitative	had	been	analyzed	 to	a	 
system	 and	 a	 Guideline	 of	 Organization	 
management	for	Personal	Witness	Protection	 

in	a	Criminal	Case	under	 the	Ministry	of	 
Justice	of	the	Kingdom	of	Thailand	in	an	 
effective	and	suitable	method.	The	researcher	 
created	 “ROCJEFS”	 Model	 which	 was	 
explained	as	below:
	 -	 R	 referred	 to	Regulator,	 this	means	 
Protection	Personal	Witness	division.	Their	 
roles	 were	 to	 regulate,	 control,	 enforce,	 
supervise	and	govern	laws.	These	people	will	 
drive	a	process	of	right	witness	certification	 
and	Protection	Personal	Witness.
	 -	 O	referred	to	Operator,	this	means	an	 
operations	of	Personal	Witness	Protection	 
according	to	special	or	normal	articles,	when	 
witnesses	request	ward	and	its	significant,	 
Protection	Personal	Witness	division	must	 
involve	 in	 the	situation.	The	 international	 
cooperation	has	to	be	concerned.	It	could	be	 
a	corporation	to	protective	witness	in	the	 
other	countries.
	 -	 C	referred	to	Cooperation,	a	duty	of	 
Protection	Personal	Witness	division	was	to	 
corporate	protecting	witness	mission	with	 
the	other	divisions	of	ministry	of	 justice,	 
other	government	units,	private	institutions,	 
and	international	cooperation.
	 -	 J	 referred	 to	 Justice,	 Protection	 
Personal	Witness	division	has	authorized	 
to	provide	a	justice	to	people.	Witness	had	a	 
suitable	 right	 which	 could	 request	 from	 
government	and	be	safeguarded	in	justice	 
process	 such	 as	 during	 investigation	 to	 
investigator,	attorney,	testimony	to	court	or	 
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other	government	units	for	a	punishment	 
of	criminal.	These	were	a	Justice,	equality,	 
rightness	and	peacefulness	to	sociality.
	 -	 E	referred	to	efficiency,	the	potential	 
authority	was	efficient	to	regulate,	supervise,	 
manage	 for	 operating	 protection	 witness	 
mission	both	right	and	protection	according	 
to	the	laws.	The	operators	had	to	provide	 
efficiency	process	to	witness	as	the	states.
	 -	 F	referred	to	financial;	the	responsibility	 
of	the	management	of	financial	was	efficient	 
to	all	systems	in	protection	witness	mission.	 
The	operation	was	to	provide	independent	 
financial	management	and	deserve	directly	 
the	result	to	people.	The	budgetary	was	a	tool	 
for	checking,	tracing,	evaluating	and	reporting.	 
There	were	two	sections	of	budgetary.	One	 
was	come	from	annual	budget;	another	one	 
was	received	from	court	fines	which	support	 
to	Protection	Personal	Witness	division	in	 
5	percent	of	court	fines
	 -	 S	 referred	 to	 standard;	 Protection	 
Personal	Witness	division	was	developing	 
academic,	 regulating	 the	 standard	 of	 
Protection	Personal	Witness.	The	division	 
provided	 knowledge,	 research	 and	 
development,	 law	 and	 regulation.	 The	 
standard	was	also	included	the	capacity	of	 
officer	 to	grant	a	 reliance	and	 faith	 from	 
witness.	 Moreover,	 this	 division	 was	 
supported	 to	 protect	 witness	 as	 the	 
standard.

	บทน�า

	 การด�าเนินคดีตามกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญา	 ค�าให้การของพยานบุคคลในการ 
พิสูจน์ความผิด	 ของจ�าเลยหรือผู้ถูกกล่าวหา 
นับว่าเป็นสิ่งส�าคัญอย่างมากในการพิสูจน์การ 
กระท�าความผิด	การปกป้องผู้บริสุทธิ์	การชี้ตัว 
ผู้กระท�าความผิด	 การเผชิญหน้ากับผู้กระท�า 
ความผิดในช้ันศาล	 ในฐานะพยานผู้รู ้เห็น 
เหตกุารณ์	ส่งผลให้พยานบางคนตกอยู่ในฐานะ 
เหยื่ออาชญากรรมหรือเป็นผู้เสียหายเสียเอง 
อีกด้วย	 พยานบุคคลเป็นกลไกส�าคัญอย่างยิ่ง 
ในการด�าเนินคดกีระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
ให้มีประสทิธภิาพและเป็นธรรม	ในอดีตทีผ่่านมา 
การคุ้มครองพยานไม่ได้รับความสนใจ	จากรัฐ 
และหน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรมทางอาญา	 
ของไทยเท่าทีค่วร	ท�าให้พยานหลายคนไม่ประสงค์ 
จะเข้ามาให้การหรือเป็นพยานในคดีอาญา	 
เน่ืองจากห่วงความปลอดภัยในชีวิต	 ร่างกาย	 
และทรัพย์สนิของตนและครอบครัวพยานบางคน 
มีฐานะยากจน	 ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	 
อีกทั้งยังประสบปัญหากับการถูกข่มขู่	 ท�าร้าย 
ร่างกาย	หรือประทษุร้ายจนถงึแก่ชีวติ	ส่งผลให้ 
พยานหลายคนที่รู้เห็นเหตุการณ์ในการกระท�า 
ความผิดไม่กล้าเข้ามาให้การเป็นพยาน	 แม้ว่า 
ในช้ันสอบสวน	 พนักงานสอบสวนมีอ�านาจ 
ออกหมายเรียกมาให้การ	และหากขดัขนืหมายเรียก 
ก็อาจถูกออกหมายจับ	 (ประมวลกฎหมายวิธ ี
พิจารณาความอาญา	มาตรา	2	(11)	และมาตรา	52)	 
หรือต้องได้รับโทษทางอาญา	(ประมวลกฎหมาย 
อาญา	มาตรา	168)	
	 การคุ้มครองพยาน	จงึเป็นอ�านาจหน้าทีข่อง 
รัฐที่จะต้องรักษาสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชน 

_18-0285(039-054)P3.indd   44 5/5/61 BE   4:01 PM



45

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2018

ให้มีชีวิตอยู่อย่างสงบสุขและปลอดภัย	เพื่อเป็น 
กลไกลหน่ึงทีจ่ะขบัเคลือ่นกระบวนการยตุธิรรม 
ให้สามารถค้นหาความจริงสร้างความยตุธิรรม	 
สร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจให้แก่พยาน	 
เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดความจริงหรือเบกิความ 
ขยายผลไปสู่การน�าตัวผู้กระท�าผิดมาลงโทษ	 
รัฐธรรมนูญจึงก�าหนดให้บุคคลซึ่งเป็นพยาน											 
ในคดอีาญามสีทิธไิด้รบัความคุ้มครอง	การปฏิบติั 
ที่เหมาะสม	 และได้รับค่าตอบแทนที่จ�าเป็น 
และสมควรจากรัฐ	นอกจากนี้	พระราชบัญญัต ิ
คุ้มครองพยานในคดีอาญา	 พ.ศ.	 2546	 มี 
เจตนารมณ์เพ่ือให้ความคุ้มครองความปลอดภยั 
ในชีวิต	 ร่างกาย	 อนามัย	 เสรีภาพ	 ช่ือเสียง	 
ทรัพย์สนิ	หรือสทิธอิย่างใดอย่างหน่ึงของพยาน 
ทัง้ก่อน	ขณะและหลงัการเข้ามาเป็นพยาน	เพ่ือให้ 
ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมให้การรับรอง	สิทธิ	 
และคุ้มครองความปลอดภัยแก่พยาน	 รวมถึง 
บุคคลใกล้ชิดพยาน	ได้แก่	สามี	ภริยา	บุพการี	 
ผู้สืบสันดานของพยานหรือบุคคลอื่นที่มีความ 
สัมพันธ์ใกล้ชิดกับพยาน	 เพ่ือให้พยานได้รับ 
การรับรองและคุ้มครองสทิธ	ิโดยม	ี	“ส�านักงาน 
คุ้มครองพยาน”	 เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ	 มี 
อ�านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการคุ้มครอง 
พยาน	ตามมาตรการทัว่ไปและมาตรการพิเศษ	 
การปฏิบัติที่เหมาะสม	 รวมทั้งประสานการ 
ปฏบัิตงิาน	และข้อมลูกบัหน่วยงานอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง 
ทัง้ภาครัฐ	และภาคเอกชน	เพ่ือประโยชน์ในการ 
คุ้มครองความปลอดภัยแก่พยาน	
	 ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน	 
ปรากฏว่าพยานบุคคลยังคงไม่มีความม่ันใจ 
ในการรับรองสิทธิและคุ้มครองพยานของรัฐ	 
ส่งผลให้มพียานขอเข้าร่วมโครงการคุ้มครองพยาน 
ยังจ�านวนไม่มากเท่าทีค่วร	จากสถติคิดขีองศาล 

ทัว่ราชอาณาจักร	(ส�านักงานศาลยุติธรรม,	2556)	 
ประจ�าเดือน	มกราคม	–	กรกฎาคม	2556	(ข้อมูล	 
ณ	วันที่	4	กันยายน	2556)	พบว่า	มีคดีที่อยู่ใน 
ระหว่างด�าเนินการทัง้หมด	245,821	คด	ีในขณะที่ 
สถติกิารด�าเนินการคุ้มครองพยานของส�านักงาน 
คุ้มครองพยาน	 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ	 
(ส�านักงานคุ้มครองพยาน	กรมคุ้มครองสทิธิและ 
เสรีภาพ,	2559)	พบว่า	ผู้เข้าโครงการคุ้มครองพยาน 
ต้ังแต่ปีงบประมาณ	 2547	 –	 ปัจจุบัน	 (ข้อมูล	 
ณ	วันที่	 8	พฤศจิกายน	2559)	มีผู้ยื่นค�าร้อง 
จ�านวน	2,907	ราย	ได้ผ่าน	การพิจารณา	เข้าร่วม 
โครงการ	จ�านวน	2,242	ราย	สิน้สดุการคุ้มครอง 
ไปแล้ว	จ�านวน	1,971	ราย	คงเหลอืผูเ้ข้าโครงการ 
จ�านวน	 271	 ราย	 ในการคุ้มครองพยานตาม 
มาตรการทั่วไป	
	 แม้ว่ากระทรวงยุติธรรม	 โดยกรมคุ้มครอง 
สิทธิและเสรภีาพจะมีส�านักงานคุ้มครองพยาน 
เป็นหน่วยงานกลางในการรับรองสิทธิและ 
คุ้มครองความปลอดภัยแก่พยานในคดีอาญา	 
แต่จากสถิติการร้องขอของพยานเม่ือเปรียบเทยีบ 
กับคดีที่สามารถขอคุ้มครองตามมาตรการ 
พิเศษแล้ว	ทีร้่องขอความคุ้มครองยงัคงมีจ�านวน 
ไม่มากนัก	ทัง้น้ี	พยานบุคคลจ�านวนมากไม่ยินยอม 
เป็นพยาน	 เน่ืองจากสาเหตุหลายประการ	 คือ	 
กลวัเสยีเวลา	เกรงกลวัอทิธพิลไม่ม่ันใจในความ 
สะดวกความปลอดภัย	 และที่ส�าคัญที่สุดคือ 
พยานมีทัศนคติไม่ดีต่อกระบวนการยุติธรรม	 
(วันชัยศรี	 นวลนัด,	 2550	 หน้า	 38)	 รวมทั้ง 
กระบวนการในการรับรองสิทธิ	และการปฏิบัติ 
ภารกิจการคุ้มครองความปลอดภัยแก่พยาน 
ของหน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วข้องยังคงมีปัญหา	ในทาง 
ปฏบัิติและการปฏิบติังานแบบบูรณการประสาน 
ความร่วมมือยังไม่มีความเหมาะสม	 รวมทั้ง 
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การมีประสทิธภิาพ	ดงัน้ัน	เพ่ือให้การอ�านวยการ 
ในกระบวนการยุติธรรมมีประสิทธิภาพและ 
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม	 เพื่อให้สิทธิ 
ของพยานบุคคลได้รับการรับรองและคุ้มครอง 
ตามบทบญัญัตขิองกฎหมาย	และให้รัฐมมีาตรการ 
คุ้มครองพยานทีมี่ประสทิธภิาพทีจ่ะท�าให้พยาน 
เข้ามาให้ความร่วมมือและเป็นพยานในคดี	 ซึ่ง 
เป็นการผดงุความยุตธิรรมให้สงัคม	อนัก่อให้เกดิ 
ความสงบเรียบร้อยและความเป็นธรรมในสงัคม	 
ผู้วิจัยจึงศึกษาวิจัยรูปแบบและแนวทางการ 
บริหารจัดการหน่วยงานกลางในการคุ้มครอง 
พยานในคดีอาญาในกระบวนการยุติธรรมไทย		

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการบริหาร 
จัดการหน่วยงานกลางในการคุ้มครองพยาน 
ในคดีอาญาในกระบวนการยุติธรรมไทยที่ 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

	 วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวจัิยเร่ืองการบริหารจัดการหน่วยงานกลาง 
ในการคุ้มครองพยานในคดอีาญาในกระบวนการ 
ยุติธรรมไทย		ซึ่งมีระเบียบวิธีวิจัย	ดังนี้
	 1.	 วิธีการศึกษา
	 การวิจัยเร่ืองน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน	 
(Mixed	Methods	Research)	ในการศึกษา	ทั้ง 
การวิจัยเชิงคุณภาพ	 และการวิจัยเชิงปริมาณ	 
ซึ่งมีขั้นตอนในการด�าเนินการวิจัย	ดังนี้
	 	 1.1	 การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารโดย 
การศึกษาจากหนังสือ	 วารสาร	 เอกสารทาง 
วิชาการ	บทความ	การสืบค้นจากอินเตอร์เน็ต	 

แนวคิด	ทฤษฎี	รวมถึง	การศึกษาจากงานวิจัย	 
และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง
	 	 1.2	 การศึกษาภาคสนาม	
	 	 1.3	 การวิจยัเชิงคุณภาพใช้แบบสมัภาษณ์	 
เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ 
ผู้ให้ข้อมลูส�าคัญ	รวม	3	กลุม่	คือ	1.	กลุม่ผู้บริหาร	 
กระทรวงยุติธรรม	 ส�านักงานอัยการสูงสุด	 
ศาล	 และส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 2.	 กลุ่ม 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการคุ้มครองพยาน	 3.	 กลุ่ม 
ผู้ปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองพยาน	 โดย 
สมัภาษณ์แบบเชิงลกึ	(In-depth	Interview)	และ 
การระดมสมองหรือประชุมกลุ่มย่อย	 (Focus	 
group)	 เป็นการประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็น 
เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติต่อ 
ภารกิจด้านการคุ้มครองพยานด้านการพัฒนา 
บุคคลากร	ด้านการพัฒนาระบบราชการ	ผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการจัดการองค์กร	และเจ้าหน้าทีท่ีเ่ก่ียวข้อง 
ในกระบวนการยุติธรรม
	 	 1.4	 การวิจยัเชิงปรมิาณ	ใช้แบบสอบถาม	 
(Questionnaire)	เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวม 
ข้อมูลจาก	1.	พยานผู้เข้าโครงการคุ้มครองพยาน 
หรือผู้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด	 ของส�านักงาน 
คุ้มครองพยาน	 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ	 
2.	เจ้าหน้าทีส่�านักงานคุ้มครองพยาน	เจ้าหน้าที ่
ต�ารวจชุดคุ้มครองความปลอดภยั	3.	เจ้าหน้าที ่
ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม
	 2.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	 การวิจัย	เชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	 
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ส�าคัญอย่าง 
เฉพาะเจาะจง	(Purposive	Selection)	ในการ 
สัมภาษณ์เชิงลึก	จ�านวน	13	คน	เพื่อให้เป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 โดยเลือกกลุ่ม 
ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	ดังนี้
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	 	 2.1	 ผู้บริหารระดบัสงู	กระทรวงยตุธิรรม	 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ส�านักงานอัยการ 
สูงสุด	 ศาล	 ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบก�ากับภารกิจ 
ด้านการคุ้มครองพยาน	หรืออดตีเคยก�ากบัดแูล 
เคยดแูลภารกจิด้านการคุ้มครองพยาน	จ�านวน		 
9	คน	ประกอบด้วย	รองปลดักระทรวงยุตธิรรม	 
อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ	 อธิบดี 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ	อธิบดีอัยการส�านักงาน 
ต่างประเทศ	 ผู้พิพากษาประจ�าศาลอุทธรณ์	 
รองอธิบดีศาลอาญากรุงเทพใต้	 รองอธิบดี 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ	รองผู้บังคับการ											 
กองกฎหมาย	ส�านักงานกฎหมายและคดี	และ 
ผู้อ�านวยการส�านักงานคุ้มครองพยาน
	 	 2.2	ผูท้รงคุณวฒุด้ิานการคุ้มครองพยาน	 
ซึง่เป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถด้านคุ้มครองพยาน	 
จ�านวน	 2	 คน	 อดีตผู้บังคับการของกฎหมาย	 
ส�านักกฎหมายและคด	ีส�านักงานต�ารวจแห่งชาต	ิ 
และอดีตตุลาการพระธรรมนูญหัวหน้าศาล 
ทหารกรุงเทพ
	 	 2.3	ผูป้ฏิบัตงิานด้านการคุ้มครองพยาน 
จ�านวน	 2	 คน	 เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานส�านักงาน 
คุ้มครองพยาน	 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ	 
และผู ้ปฏิบัติงานที่ส�านักงานคดีต่างประทศ	 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ
	 	 2.4	การระดมสมองหรือประชุมกลุม่ย่อย	 
(Focus	 group)	 ได้มีผู้เข้าประชุมให้ความเห็น 
ข้อมูล	การบริหารจดัการหน่วยงานกลางในการ 
คุ ้มครองพยานในคดีอาญาในกระบวนการ 
ยุติธรรมไทยจ�านวน	 17	 คน	 ประกอบด้วย	 
ผู้อ�านวยการส�านักพัฒนาบุคลากร	 ส�านักงาน 
ปลดักระทรวงยุตธิรรม	ผู้อ�านวยการกลุม่พัฒนา 
ระบบราชการ	ส�านักงานปลดักระทรวงยติุธรรม	 
ที่ปรึกษาด้านการพัฒนาการจัดการองค์กร	 

เจ้าหน้าทีค่ดพิีเศษช�านาญการพิเศษ	กรมสอบสวน 
คดีพิเศษ	 นิติกรช�านาญการพิเศษ	 ส�านักงาน 
บังคับคดีอาญา	และบังคับใช้กฎหมาย	ส�านักงาน 
ปลดักระทรวงยุตธิรรม	ยุตธิรรมจงัหวดันครปฐม	 
ยุติธรรมจงัหวัดฉะเชิงเทรา	นักวิชาการยุตธิรรม 
ช�านาญการพิเศษ	นักสบืสวนสอบสวนช�านาญการ	 
ส�านักงานคุ้มครองพยาน	 กรมคุ้มครองสิทธิ 
และเสรีภาพ	เจ้าพนักงานปราบปรามการทจุริต 
ช�านาญการ	 ส�านักงานป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตแห่งชาติ	 สารวัตสืบสวนสอบสวน	 
สถานีต�ารวจภธูรท่าวุง้	จงัหวดัลพบุร	ีนักจัดการ 
ทัว่ไปช�านาญการส�านักงานคุ้มครองพยาน	และ 
นักวิชาการยุติธรรมช�านาญการ	 ส�านักงาน 
คุ้มครองพยาน	 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ	 
จ�านวน	3	คน	
	 การวจัิย	เชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย	คือ	พยาน	ผู้เข้าโครงการ 
คุ้มครองพยาน	 หรือผู้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด	 
ของส�านักงานคุ้มครองพยาน	กรมคุ้มครองสทิธ ิ
และเสรีภาพจ�านวน	 64	 คน	 เจ้าหน้าที่ชุด 
คุ้มครองความปลอดภัย	 เจ้าหน้าที่หน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรม	จ�านวน		108	คน	รวม	 
172	คน
	 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง	 ประชากรที่ใช ้
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นกลุ ่มที่มีลักษณะ 
เฉพาะ	 ซึ่งเป็นพยานผู้เข้าโครงการคุ้มครอง 
พยานหรือผู ้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด	 ตั้งแต่ 
ปีงบประมาณ	 2555-2559	 และตามกฎหมาย 
ต้องด�าเนินการเป็นความลับในการตอบแบบ 
สอบถาม	 ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ ่มตัวอย่าง	 แบบ 
เฉพาะเจาะจง	(Purposive	Selection)	และได ้
ร้องขอให้เจ้าหน้าทีชุ่ดคุ้มครองพยานด�าเนินการ 
แจกแบบสอบถามให้พยานหรือผู้มคีวามสมัพนัธ์ 
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ใกล้ชิดรวมทั้งแบบสอบถามคืน	 นอกจากน้ี 
เจ้าหน้าทีชุ่ดคุ้มครองพยานความปลอดภยั	และ 
พยาน	 หรือผู้มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดยังอยู่ใน 
พื้นที่ภูมิภาคจังหวัดต่างๆ	

	ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่า	 ในปัจจุบันกระบวนการ 
คุ้มครองพยานของประเทศไทยอยู่ในอ�านาจ 
และหน้าที่ของหลายหน่วยงาน	 ได้แก่	 ส�านัก 
นายกรัฐมนตรี	 โดยส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 
กระทรวงมหาดไทย	 โดยกรมการปกครอง	 
กระทรวงกลาโหม	โดยกรมพระธรรมนูญ	และ 
กระทรวงยุตธิรรม	โดยส�านักงานคุ้มครองพยาน	 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ	 กรมสอบสวน 
คดีพิเศษ	กรมราชทัณฑ์	กรมพินิจและคุ้มครอง 
เดก็และเยาวชน	ส�านักงานป้องกนัและปราบปราม 
ยาเสพติด	 ส�านักงานป้องกันและปราบปราม 
ทุจริตภาครัฐ	 หน่วยงานองค์กรอิสระ	 ได้แก	่ 
ส�านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติ	 ซึ่งตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง 
พยานในคดอีาญา	พ.ศ.	2546	ก�าหนดให้จัดตัง้ 
ส�านักงานคุ้มครองพยาน	ขึน้ในกระทรวงยตุธิรรม 
และให้มีอ�านาจหน้าที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การคุ้มครองพยานตามมาตรการทั่วไป	 และ 
มาตรการพิเศษการปฏิบัติหน้าที่เหมาะสม	 
รวมทั้งประสานการปฏิบัติงานและข้อมูลกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน						 
เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองความปลอดภัย 
แก่พยานอันแสดงเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ 
ต้องการให้ส�านักงานคุ้มครองพยานเป็นหน่วยงาน 
กลางในการคุ้มครองพยานในคดีอาญาในการ 
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ	 ใน 

กระบวนการยุติธรรม	แต่ในการปฏบัิตไิม่เป็นไป 
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย	ในการรับรองสทิธิ 
ของพยานมีปัญหาส�าคัญหลายด้านได้แก่	ปัญหา 
ตวัพยาน	กฎหมาย	ระเบียบ	ค�าสัง่	ปัญหาเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติ	 ความล่าช้าในการปฏิบัติ	 การรักษา 
ความลับ	 ปัญหาเร่ืองงบประมาณ	 และการ 
บริหารจดัการงานภารกิจ	ด้านการคุ้มครองพยาน 
จากผลการวจิยัมปีระเดน็ปัญหาพอสรุปได้ดงัน้ี
	 1.		ปัญหาเกี่ยวกับตัวพยานบุคคล	
	 ประชาชนยังไม่ทราบถึงสิทธิของพยานที่จะ 
ได้รับความคุ้มครองความปลอดภัย	 จึงท�าให้														 
ไม่สามารถเข้าถึงสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง	 
อีกทั้งพยานบุคคลบางรายไม่มีความมั่นใจและ 
เชื่อมั่นในการท�างานของหน่วยงานราชการ	จึง 
ท�าให้พยานบุคคลไม่กล้าเข้ามาเป็นพยาน 
ในคดีอาญา	
	 2.	 ปัญหาเกีย่วกบักฎหมาย	ระเบยีบ	ข้อบงัคบั
	 พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา	 
พ.ศ.	2546	ประกาศใช้มากว่า	10	ปี	หลายมาตรา 
ไม่มีความชัดเจน	 ต้องอาศัยการตีความ	 เช่น	 
มาตรา	 6	 บุคคลอื่นใดซึ่งมีประโยชน์เกี่ยวข้อง 
ได้ร้องขอ	มาตรา	7	และมาตรา	11	บุคคลอื่นที ่
มคีวามสมัพันธ์ใกล้ชดิกบัพยาน	คงต้องตคีวามว่า 
หมายถึงใครบ้าง	 และมาตรา	 8	 เร่ืองพยานที่ 
ได้รับการคุ้มครองตามมาตรการพิเศษ	 ซึ่งคง 
ต้องตีความว่าหมายถึงกฎหมายอะไรบ้าง	 
เป็นต้น	และบทบัญญัติบางเร่ืองไม่สามารถใช้ได้ 
เช่น	 มาตรา	 10	 (3)	 การประสานให้กระทรวง 
มหาดไทยด�าเนินการเปลีย่นช่ือทีอ่ยู	่ซึง่เจ้าหน้าที ่
ไม่สามารถท�าเองได้โดยตรง	 และเม่ือพยานขอ 
เปลี่ยนแปลง	ชื่อ	ที่อยู่	ก็ไม่อาจเปลี่ยนเลขบัตร 
ประชาชน	13	หลักได้		จึงท�าให้สามารถติดตาม 
ตัวพยานได้	 จึงเห็นได้ว่ากฎหมาย	 ระเบียบ	 
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ข้อบังคับไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และส�านักงานคุ้มครองพยาน
	 3.	 ปัญหาการบริหารงานด้านการคุ้มครอง 
พยาน	
	 การด�าเนินงานคุ้มครองพยานในแต่ละ 
หน่วยงาน	 1.	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 
2.	 กระทรวงมหาดไทย	 (กรมการปกครอง)	 
3.	 กระทรวงกลาโหม	 (กรมพระธรรมนูญ)	 
4.	กระทรวงยุตธิรรม	(ส�านักงานคุ้มครองพยาน)	 
5.	กรมสอบสวนคดีพิเศษ	6.	ส�านักงานป้องกัน 
และปราบปรามยาเสพติด	 7.	 กรมราชทัณฑ	์ 
8.	 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	 
9.	หน่วยงานองค์กรอสิระ	(ส�านักงานคณะกรรมการ 
ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ)	หรือ 
หน่วยงานอื่นๆ	 ที่มีภารกิจการคุ้มครองพยาน	 
การปฏิบัติงานยังมีการบูรณาการหรือประสาน 
ความร่วมมือที่ยังไม่มีประสิทธิภาพ	 ต่างคน 
ต่างท�า	ไม่มกีารท�างานร่วมกนัแบบการมส่ีวนร่วม			 
ไม่มีการประสานการท�างานร่วมกันท�าให้การ 
คุ้มครองพยานจงึขึน้อยู่กบัศกัยภาพและภารกจิ 
ของแต่ละหน่วยงาน	อกีทัง้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
กบัการคุ้มครองพยานมหีลายหน่วยงาน	จงึส่งผล 
ให้การคุ้มครองพยานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
เท่าที่ควร	 เน่ืองจากไม่สามารถรักษาความลับ 
ของข้อมูลได้อย่างแท้จริง	 อีกทั้งส�านักงาน 
คุ ้มครองพยานเป็นหน่วยงานระดับกองใน 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ	การท�างานของ 
ส�านักงานคุ้มครองพยานเป็นเพียงหน่วยงานที ่
ท�าหน้าทีต่ดิต่อประสานงาน	(Coordinate)	มไิด้ 
เป็นผู้ควบคุมดูแล	 (Regulator)	 ไม่ได้มีการจัด 
โครงสร้าง	และอัตราก�าลังของหน่วยงานอย่าง 
เหมาะสมตามภารกิจและอ�านาจหน ้าที่ 
ส�านักงานคุ ้มครองพยานเป็นหน่วยงานที่ 

ท�าหน้าที่ทางวิชาการมากกว่าการบังคับใช้ 
กฎหมาย	 ท�าให้ไม่สามารถคุ้มครองพยานได้ 
อย่างจริงจัง	และไม่มีประสิทธิภาพ	การท�างาน 
ไม่เป็นอิสระ	 ส่งผลต่อความไม่ม่ันใจในความ 
ปลอดภยัของข้อมูลในช้ันความลบั	และไม่สามารถ 
ปฏิบัตติามอ�านาจหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายบัญญัต ิ
ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 4.	 ปัญหาความล่าช้าในการท�างานของ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 การคุ้มครองพยานอยู่ในระบบราชการที่มี 
การท�างานเป็นขั้นตอน	ล่าช้า	ขาดความเชื่อมั่น 
ไม่มีประสิทธิภาพและการประสานงานในการ 
คุ้มครองพยานที่ดี	 ส่งผลต่อปัญหาเร่ืองความ 
ไม่แน่นอนในระยะเวลาของการให้ความคุ้มครอง 
พยาน	 การบริหารจัดการด้านก�าลังคนหรือ 
เจ้าหน้าทีแ่ละงบประมาณ	รวมทัง้	การประสานงาน	 
ของเจ้าหน้าทีร่ะหว่างหน่วยงานในการคุ้มครอง 
พยาน	การรักษาความลบัด้านข้อมูลส่วนตวั	และ 
การคุ้มครองความปลอดภัยของพยาน		
	 5.	 ปัญหาเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
	 ส�านักงานคุ้มครองพยานไม่มกีองก�าลงัและ 
เจ้าหน้าทีท่ีค่วามรู้ความเช่ียวชาญในด้านอาวุธ	 
ยุทโธปกรณ์	 มีอัตราก�าลังเจ้าหน้าที่น้อยไม่ได ้
มกีารจดัก�าลงัเจ้าหน้าทีเ่ป็นการเฉพาะทีม่คีวามรู้	 
ความเช่ียวชาญในการปฏบัิติการคุ้มครองพยาน 
เป็นการเฉพาะ	นอกจากน้ีก�าลงัเจ้าหน้าทีจ่�าเป็น 
ต้องมีลกัษณะเป็นวิชาชีพ	เช่น	นิตกิร	นักจติวิทยา	 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์	 นักสังคมสงเคราะห	์ 
นักวิชาการการเงนิและบัญชี	นักสถิติ	นักสบืสวน 
สอบสวน	 และนักวิชาการยุติธรรม	 และต้อง 
ก�าหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมเฉพาะทาง	ในการ 
ปฏิบัตหิน้าทีข่องพนักงานเจ้าหน้าทีป่ฏบิตัภิารกจิ 
คุ้มครองพยาน	ทัง้ของส�านักงานคุ้มครองพยาน 
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และหน่วยงานภาคีทีม่ภีารกจิคุ้มครองพยานให้ 
มีวธิกีารปฏบัิตเิป็นแบบแผนในทางเดยีวกนั	จงึ 
จะสามารถสนธิก�าลังในการบูรณาการภารกิจ 
คุ้มครองพยานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และ 
ประสทิธผิล	ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายอย่าง 
แท้จริง	 จึงจะสามารถขับเคลื่อนการคุ้มครอง 
พยานให้มปีระสทิธภิาพและมคีวามเช่ือมัน่และ 
ม่ันใจ	 ต่อการคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิต	 
ร่างกาย	เสรีภาพ	ชื่อเสียง	ทรัพย์สิน	หรือสิทธ ิ
อย่างหน่ึงอย่างใด	ดงัน้ี	พยานกจ็ะมคีวามพร้อม 
ทีม่าให้ข้อเทจ็จริงทีเ่กีย่วข้องกบัคดต่ีอพนักงาน 
เจ้าหน้าทีแ่ละสามารถน�าผู้กระท�าผิดมาลงโทษ 
ตามกฎหมายได้	
	 6.	 ปัญหาด้านงบประมาณ	
	 ส�านักงานคุ้มครองพยาน	 เป็นหน่วยงาน 
ระดบักอง	สงักดักรมคุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพ	 
จึงมิใช่หน่วยงานที่ก�าหนดยุทธศาสตร์และเป็น 
หน่วยงานตั้งค�าของบประมาณ	 เพ่ือใช้ปฏิบัต ิ
ตามแผนงานแต่ขึน้อยู่กบัผู้บริหาร	กรมคุ้มครอง 
สิทธิและเสรีภาพว่าจะมีมุมมองและให้ความ 
ส�าคัญด้านงานในภารกจิคุ้มครองพยานมากน้อย 
เพียงใด	 หากผู้บริหารเห็นถึงความส�าคัญของ 
พยานบุคคลจะมาให้การ	 หรือได้ให้ข้อเท็จจริง	 
ต่อพนักงานผู้มีอ�านาจสบืสวนคดอีาญา	พนักงาน 
ผู้มีอ�านาจสอบสวนคดอีาญา	พนักงานผู้มอี�านาจ 
ฟ้องคดีอาญาหรือศาลในการด�าเนินคดีอาญา 
โดยให้ความส�าคัญทั้งด้านสิทธิของพยานและ 
ความปลอดภยัในชีวติร่างกาย	อนามยั	เสรีภาพ	 
ช่ือเสยีง	ทรัพย์สนิของพยาน	กจ็ะให้ความส�าคัญ 
ในการผลักดันงบประมาณ	 ทั้งการด�าเนินงาน 
ด้านควบคุมก�ากบัดแูลประสานงาน	(Regulator)	 
และการปฏิบัติการคุ้มครองพยาน	(Operation)	 
ส�านักงานคุ้มครองพยาน	ซึง่กฎหมายก�าหนดให้ 

จัดต้ังข้ึนในกระทรวงยุติธรรมและให้มีอ�านาจ 
หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการคุ้มครองพยาน 
ตามมาตรการทั่วไปและมาตรการพิเศษ	 การ 
ปฏบัิติทีเ่หมาะสม	รวมทัง้ประสานการปฏบัิติงาน 
และข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ทั้งภาครัฐ 
และเอกชน	เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองความ 
ปลอดภยัแก่พยาน	แต่ส�านักงานทีคุ้่มครองพยาน 
เป็นหน่วยงานที่ฐานะระดับกองไม่มีลักษณะ 
เป็นนิติบุคคล	 จึงไม่มีอ�านาจในทางบริหาร 
จัดการในการประสานงานในฐานะหน่วยงาน 
กลางได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ	 
ในการจัดสรรงบประมาณ	แต่ละหน่วยงานที่มี 
ภารกิจคุ้มครองพยาน	 ก็ของบประมาณเป็น 
ของตนเองในการบริหารจัดการ	 ส�านักงาน 
คุ้มครองพยานจงึไม่สามารถควบคุมก�ากบัดแูล	 
(Regulator)	ได้ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย			
	 จากผลการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ	 
ผู้วจัิยขอน�าเสนอรูปแบบโครงสร้างกรมคุ้มครอง 
พยาน	 และก�าหนดบทบาทภารกิจและอ�านาจ 
หน้าที่	 เกี่ยวกับการคุ้มครองความปลอดภัย 
แก่พยานและส่งเสริมสิทธิของพยาน	 ก�าหนด 
ยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารจัดการ 
เกี่ยวกับภารกิจคุ้มครองพยานอย่างบูรณาการ	 
ก�ากับติดตาม	 และประเมินผลมีรูปแบบการ 
บริหารจดัการตาม	Model	โดยใช้ช่ือว่า	ROCJEF	 
MODEL	จากข้อเสนอของผลการวิจัย	ผู้วิจัยจึง 
ก�าหนดบทบาทภารกิจ	 และอ�านาจหน้าที่ของ 
กรมคุ้มครองพยานด้วย
	 โครงสร้างกรมคุ้มครองพยานและรูปแบบ 
การบริหารจัดการตาม	 MODEL	 ที่ใช้ช่ือว่า	 
ROCJEF	MODEL	จากข้อเสนอผลการวิจัย	โดย 
ก�าหนดบทบาทภารกิจและอ�านาจหน้าที่ดังนี้
	 1.	 เป็นหน่วยงานกลางในการคุ้มครอง 
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พยานมีภารกจิคุ้มครองความปลอดภัยแก่พยาน											 
และส่งเสริมสิทธิของพยานตามกฎหมาย
	 2.	 ก�าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายการ 
บริหารจัดการเกี่ยวกับภารกิจคุ้มครองพยาน	 
บูรณาการหน ่วยงานท่ีมีภารกิจด ้านการ 
คุ้มครองพยาน
	 3.		อ�านวยการ	ก�ากับ	ติดตาม	และประเมิน 
ผลการด�าเนินงานด้านการคุ ้มครองความ 
ปลอดภัยแก่พยานและการส่งเสริมสิทธิของ 
พยานตามกฎหมาย	 ให้เป็นไปตามนโยบาย	 
ยุทธศาสตร์แผนงานและงบประมาณ
	 4.	 ให้ข้อเสนอแนะด้านยุทธศาสตร์และ 
ประสานความร่วมมือระหว่างประเทศด้าน 
ภารกิจคุ้มครองพยาน
	 5.		เป็นศนูย์วชิาการด้านการคุ้มครองพยาน	 
พัฒนาและสนับสนุนวิชาการด้านการคุ้มครอง 
พยานให้แก่หน่วยงานของรัฐ	 และเอกชนทั่วไป	 
และต่างประเทศ
	 6.	 ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการพัฒนา 
องค์กร	 ทรัพยากรบุคคล	 ข้อมูลสารสนเทศ	 
กฎหมาย	 และระเบียบที่ เกี่ยวข ้องกับการ 
คุ้มครองพยาน
	 7.		เป็นหน่วยงานสนับสนุนงบประมาณ 
การด�าเนินงานภารกิจด้านการคุ้มครองความ 
ปลอดภยัแก่พยาน	และส่งเสริมของพยาน	รวมทัง้ 
การด�าเนินงานใดๆ	 ด้านการคุ้มครองพยาน 
ให้แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในและ 
ต่างประเทศ
	 8.	 ด�าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยการ 
คุ้มครองพยานในคดอีาญาตามมาตรการทัว่ไป 
และมาตรการพิเศษ	และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วกบั 
ภารกิจการคุ้มครองพยาน

	 9.		ปฏิบัติการอื่นใดตามที่ รัฐมนตรีหรือ 
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย

 
	 1.	 การต้ังองค์กรในการบริหารจัดการเกีย่วกบั 
การคุ้มครองพยาน
	 ส�านักงานคุ้มครองพยาน	ควรปรับโครงสร้าง 
หน่วยงานคุ้มครองพยาน	 เป็นหน่วยงานกลาง											 
ในระดับกรมที่สามารถบริหารจัดการเรื่อง 
บุคลากรและงบประมาณด้วยตวัเองได้	และเป็น 
หน่วยงานประสานงานความร่วมมือในเร่ือง 
การคุ้มครองพยาน	 เป็นหน่วยงานที่ข้ึนตรงต่อ 
รัฐมนตรี	และเป็นหน่วยงานทีบั่งคับใช้กฎหมาย 
ที่มีโครงสร้างและอัตราก�าลังเป็นของตนเอง		 
มีทัง้ส�านกัอ�านวยการ	ส�านักปฏบัิติการทีมี่อตัรา 
ก�าลังเจ้าหน้าที่ที่เหมาะสม	สามารถปฏิบัติการ 
คุ้มครองความปลอดภัยแก่พยานได้	 รวมทั้ง 
สามารถเพ่ิมและพฒันาบุคลากรในการคุ้มครอง 
พยานให้มีประสทิธภิาพและเหมาะสมกบัภารกิจ	 
ประกอบกับสามารถออกระเบียบ	 ข้อบังคับให ้
เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นกลาง	 เพื่อให้หน่วยงานที ่
เกีย่วข้องกบัการคุ้มครองพยาน	สามารถปรับใช้ 
กฎหมายได้อย่างสอดคล้องและมปีระสทิธภิาพ	 
เป็นหน่วยงานทีก่�าหนดยุทธศาสตร์	เพ่ือตอบสนอง 
ภารกิจเชิงนโยบายในกระบวนการยุติธรรม		 
นอกจากนี้ยังเป็นหน่วยงานกลางในการรับรอง 
สิทธิและส่งเสริมคุ้มครองสิทธิของประชาชน 
ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและปฏิบัติ 
ภารกจิหลกัในการคุ้มครองพยานตามมาตรการ 
พิเศษ	รวมทัง้มาตรการทัว่ไป	เมือ่ได้รับการร้องขอ 
จากหน่วยงานภาคีเครือข่ายหรือจากพยาน 
เมื่อมีความจ�าเป็น	

_18-0285(039-054)P3.indd   51 5/5/61 BE   4:01 PM



52

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 11 เล่มที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

	 2.		อ�านาจหน้าที่ของหน่วยงานกลางในการ 
คุ้มครองพยาน
	 หน่วยงานคุ้มครองพยาน	 ควรมีลักษณะ 
การจดัองค์กรและอ�านาจหน้าที	่แบ่งเป็น	2	ส่วน	 
คือ	ส่วนที่	1	การส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิของ 
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา	 
และส่วนที	่2	การปฏิบัตคุ้ิมครองความปลอดภยั	 
โดยถือเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย	ซึ่งเป็น 
การดูแลตามแนวคิดการรักษาความปลอดภัย	 
โดยมีข ้อเสนอเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
หน่วยงานกลางในการคุ้มครองพยานในคดอีาญา 
ในกระบวนการยุตธิรรมควรมลีกัษณะ	2	รูปแบบ
	 รูปแบบที่	1	หน่วยงานกลางในการคุ้มครอง 
พยานมีอ�านาจหน้าที่ในคุ้มครองพยานเพียง 
หน่วยงานเดียว	 มีอ�านาจเป็นเสร็จเด็ดขาด 
ในการพิจารณาสั่งการ	 เป็นองค์กรที่ท�าหน้าที่ 
ขับเคลื่อนกลไกในการคุ ้มครองพยานทั่ว 
ประเทศแต่การคุ้มครองพยานของหน่วยงาน 
กลางต้องได้มาตรฐานสากล	 โดยหน่วยงาน 
กลางในการคุ้มครองพยานควรเป็นหน่วยงาน 
อิสระขึ้นตรงกับรัฐมนตรีว ่าการกระทรวง 
ยุติธรรม		
	 รูปแบบที	่2	หน่วยงานกลางในการคุ้มครอง 
พยานต้องท�าหน้าที่	 เป็นศูนย์กลางประสาน 
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานอืน่	ทีม่ภีารกจิในการ 
คุ้มครองพยาน	และเป็นหน่วยงานกลางในการ 
ก�าหนดระเบียบข้อบังคับ	ก�ากบั	ดแูล	และตดิตาม 
ประเมินผล	 ในการปฏิบัติและรับรองสิทธิของ 
พยานให้เป็นไปตามกฎหมาย	 บริหารจัดการ	 
ประสานงานส่งต่อพยานให้หน่วยงานต่างๆ		 
โดยหน่วยงานกลางจะด�าเนินการวางระเบียบ 
ของการบริหารงาน	 การของบประมาณ	 เป็น 
หน่วยงานในระดับกรมที่มีขนาดอัตราก�าลัง 

อย่างน้อย	 60	 อัตรา	 แต่ไม่เกิน	 100	 อัตรา	 
การบริหารเป็นหน่วยงานที่อยู่ในบังคับบัญชา 
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม	คือ	ต้อง 
ขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีและเป็นหน่วยงานหลัก 
ในการปฏิบัติภารกิจคุ ้มครองพยานตาม 
มาตรการพิเศษ	 หรือตามมาตรการทั่วไป	 เม่ือ 
หน่วยงานภาคีเครือข่ายหรือพยานร้องขอและ 
มีความจ�าเป็นต้องคุ ้มครองพยาน	 ซึ่งการ 
ปฏิบัติภารกิจต้องประสานความร่วมมืออย่าง 
บูรณาการกบัหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม	 
ส�าหรับเจ ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานควรมี 
สมรรถนะสูง	 และส่งต่อภารกิจคุ้มครองพยาน 
ให ้หน ่วยงานอื่น รับผิดชอบต ่อไป	 ได ้แก	่ 
1.	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	2.	กรมการปกครอง	 
กระทรวงมหาดไทย	 3.	 กรมพระธรรมนูญ	 
กระทรวงกลาโหม	 4.	 กรมสอบสวนคดีพิเศษ	 
รวมทั้งหน่วยงานที่มีภารกิจในการคุ้มครอง 
พยาน	โดยให้หน่วยงานกลางเป็นผูอ้อกระเบียบ 
ให้สอดคล้องกนั	และวางหลกัเกณฑ์ให้ชัดเจนว่า 
คดีใดบ้าง	 ที่จะให้ความคุ้มครองในมาตรการ 
พิเศษ	หรือมาตรการทั่วไปท�าหน้าที่เบิกจ่ายงบ 
ประมาณในการปฏิบัติภารกิจคุ้มครองความ 
ปลอดภัยแก่พยาน	
	 3.	 รูปแบบโครงสร้างกรมคุ้มครองพยาน
	 จากผลการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
หน่วยงานกลางในการคุ้มครองพยานในคดีอาญา	 
ในกระบวนการยตุธิรรมไทย	ผู้วจัิยมคีวามเห็นว่า 
ลักษณะรูปแบบของส�านักงานป้องกันและ 
ปราบปรามยาเสพตดิ	เป็นลกัษณะหน่วยงานกลาง 
ทีเ่ป็นศนูย์รวมในการบรหิารจดัการป้องกนัและ 
ปราบปรามยาเสพตดิของไทย	ทีจ่ะสามารถน�ามา 
เป็นต้นแบบในการจัดตั้ง	 ก�าหนดโครงสร้าง 
และก�าหนดบทบาทอ�านาจหน้าที่	 กล่าวคือ	 
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ส�านักงาน	ป.ป.ส.	มภีารกจิเกีย่วกบัการป้องกนั 
และแก้ไขปัญหายาเสพติดของประเทศไทย															 
การเฝ้าระวัง	 การแพร่ระบาดของยาเสพติด	 
ก�าหนดและปรับยุทธศาสตร์การป้องกันและ 
แก้ไขปัญหายาเสพตดิให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ 
บริหารจัดการเกี่ยวกับการป้องกัน	 และแก้ไข 
ปัญหายาเสพติดอย่างบูรณาการ	ก�ากับติดตาม 
และประเมินผลการด�าเนินงานให้เป็นไปตาม 
ยุทธศาสตร์	ดงัน้ัน	กรมคุ้มครองพยาน	หน่วยงาน 
กลางในการบริหารจัดการ	 ภารกิจด้านการ 
คุ ้มครองพยาน	 เพ่ือให้การด�าเนินคดีตาม 
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาในการพิสูจน ์
ความผิดของจ�าเลยหรือผู ้ถูกกล่าวหานับว่า 
เป็นสิง่ส�าคัญอย่างมากในการพิสจูน์การกระท�า 
ผิด	 การปกป้องผู้บริสุทธิ์	 ซึ่งส่งผลต่อการ 
อ�านวยความยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญาอย่างมีประสิทธิภาพ	 ควรมีรูปแบบ 
และแนวทางการบริหารจดัการหน่วยงานกลาง 
ในการคุ้มครองพยาน	ในกระบวนการยุตธิรรมไทย	 
ตามรูปแบบและแนวทางการบริหารจดัการของ 
ส�านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	 
และมีอ�านาจหน้าทีต่าม	ROCJEFS	MODEL	และ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังกล่าว
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