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	บทคัดย่อ

	 งานวจัิยน้ีมวัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษา	1)	เพ่ือศกึษาทศันะคนไทยพลดัถิน่ใน 
ประเทศมาเลเซยีต่อความเข้าใจในสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในจังหวัดชายแดนใต้ 
ของไทย	2)	เพื่อศึกษาทัศนะคนไทยพลัดถิ่นในประเทศมาเลเซียต่อแนวทาง 
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนใต้ของไทยอย่างสันติวิธีตาม 
กรอบนโยบายของส�านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	และ	3)	เพื่อศึกษา 
แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะทีม่คีวามเหมาะสมต่อการบังคับใช้ 
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ของไทยอย่างสันติวิธี	 วิธีการด�าเนินการวิจัย 
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ประกอบด้วย	 ขั้นตอนแรก	 ศึกษาเอกสารและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	ขั้นตอนที่	2	ด�าเนินการเก็บ 
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง	3	วิธี	คือ	(1)	เก็บแบบ 
สอบถามในพ้ืนวิจัย	 คือ	 รัฐกลันตัน	 เก็บจาก 
เขตตมุปัต	และเขตโกตาบาล	ูรัฐเคดาห์	เกบ็จาก 
เขตกุบังปาซู	 และเขตปาดังเตรัป	 และรัฐเปรัค 
เกบ็จากเขตฮลูเูปรัค	และเขตคูลาคังซา	โดยเกบ็ 
ข้อมลูตามแนวทางการกระจายน�า้หนักทางสถิติ 
รวมทัง้สิน้	1,200	ราย	รัฐละ	400	ราย	(2)	ท�าการ 
สมัภาษณ์ผู้น�าชุมชน	ผู้น�าทางศาสนา	ประชาชน 
ในพ้ืนที่วิจัย	 และข้าราชการไทยในประเทศ 
มาเลเซีย	17	ราย	(3)	จัดเวทีเสวนาระดมความ 
คิดเห็นของประชาชน	3	เวทใีน	3	รัฐ	มผีูเ้ข้าร่วม 
การเสวนาประมาณ	40	ราย	ต่อคร้ัง	ขัน้ตอนที	่3	 
น�าผลข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม	 
การสัมภาษณ์	 และจัดเวทีเสวนามาวิเคราะห์ 
เพ่ือหาค่าเฉลี่ย	 สัดส่วนร้อยละ	 และทดสอบ 
สมมติฐาน	และขั้นตอนที่	4	น�าผลการวิจัยมา 
วิเคราะห์ร่วมกับเอกสารงานวิจัยที่ได้ศึกษามา 
เพ่ือเขียนรายงานการวิจัย	 และสร้างโมเดล 
อธิบายผลการด�าเนินการวิจัย
	 ผ ล จ า กก า รด� า เ นิ น ก า ร วิ จั ย พบ ว ่ า	 
วัตถุประสงค์ที่	 1	 ทัศนะของคนสยามต่อระดับ 
ความหวาดกลัวต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน 
จังหวัดชายแดนใต้ของไทย	 ระดับมาก	 (3.83)	 
รองลงมาคือ	 ข่าวสารที่ได้รับต่อสถานการณ์ 
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้จากสื่อ 
ต่างๆ	 เช่ือว่ามีความรุนแรงระดับมาก	 (3.67)	 
เช่นกนั	ด้านทศันะต่อความเข้าใจในสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนใต้	ระดับปานกลาง	 
(3.25)	วตัถปุระสงค์ที	่2	ทศันะต่อปัจจัยทีก่่อให้ 
เกดิสถานการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดน 
ภาคใต้ของไทย	 พบว่าด้านการศึกษาถือเป็น 

ปัจจยัส�าคัญต่อการเกดิปัญหาอธบิาย	คือ	ค่านิยม 
ของชาวไทยมุสลิมนิยมให้บุตรหลานเรียน 
โรงเรียนตาดีกาหรือปอเนาะมากกว่าโรงเรียน 
ของรัฐบาล	ระดบัมาก	(3.85)	ท�าให้ง่ายต่อการ 
ชักน�าให้เข้าสูก่ลุม่แนวร่วม	รองลงมาคือ	ปัญหา 
ทางการเมือง	ระดับมาก	(3.68)	โดยมองว่าปัญหา 
เร่ืองการแบ่งแยกดินแดนเป็นประเด็นส�าคัญ	 
และมีการก�าหนดนโยบายของรัฐบาลผิดพลาด 
มาโดยตลอด	ตลอดจนการบิดเบอืนค�าสอนทาง 
ศาสนาเพ่ือสร้างความชอบธรรมในการก่อความ 
ไม่สงบ	วัตถุประสงค์ที	่3	ทศันะต่อแนวทางแก้ไข 
ปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ของไทยอย่างสันติวิธี	พบว่า	แนวทางการแก้ไข 
ปัญหาประกอบด้วยแนวทางดังนี้คือ	ควรมีการ 
สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ได้รับการ 
ศึกษาจากรัฐบาลให้มากย่ิงขึ้นเพ่ือจบออกมา 
แล้วจะได้มงีานท�า	ประเดน็ต่อมาคือ	ควรมกีาร 
คัดสรรเจ้าหน้าทีข่องรฐัทีด่แีละมคุีณภาพเข้ามา 
ท�างานในพื้นที่	ควรท�าให้ทุกศาสนาอยู่ร่วมกัน 
บนพ้ืนฐานของการเคารพในวัฒนธรรมซึ่งกัน 
และกันและสร้างความเป็นธรรมให้กับทุกฝ่าย	 
และต้องสร้างฉันทามตขิองชาตต่ิอการอยูร่่วมกนั 
บนพื้นฐานของความสันติสุข	 ข้อเสนอแนะจาก 
การวจิยั	1.	ปัญหาหลกัคือ	เรือ่งของการแบ่งแยก 
ดนิแดน	รองลงมาคือการทีรั่ฐบาลไม่มกีารควบคุม 
โรงเรียนปอเนาะให้อยู่ในก�ากับดูแลตั้งแต่ต้น 
จึงง่ายต่อการปลกูฝังค่านิยมผิดๆ	ให้กับเยาวชน 
ประกอบกับการบิดเบือนค�าสอนทางศาสนา	 
2.	การแก้ไขปัญหาในจังหวดัชายแดนใต้ยังไม่มี 
ประสิทธิภาพเท่าที่ควรเน่ืองจากไม่สามารถ 
น�ากฎหมายมาบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 
3.	 ประเทศมาเลเซียตามแนวตะเข็บชายแดน 
มีการใช้มาตรการ	TC	หรือ	Three	Control	คือ 

_18-0285(055-076)P4.indd   56 4/3/61 BE   2:45 PM



57

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2018

การให้เจ้าหน้าที่ของรัฐด้านความมั่นคง	1	นาย	 
รับผิดชอบสอดส่องดูแล	3	ครอบครัว	เพื่อการ 
คุ้มครองดูแลชาวบ้านและท�าให้ทราบถึงความ 
เคลื่อนไหวของกลุ ่มแนวร่วมที่แฝงตัวอยู่ใน 
หมู่บ้าน	 4.	 การเจรจาถือเป็นทางออกที่ดีที่สุด 
ของการยุติปัญหา	 แต่ตัวแทนเจรจาต้องได้รับ 
การยอมรับจากทั้งสองฝ่าย	ตลอดจนการสร้าง 
ความสามัคคีของคนในชาติและความเข้าใจใน 
อัตลักษณ์ของแต่ละศาสนาในการอยู่ร่วมกัน

ค�ำส�ำคัญ:	 ทัศนะ;	 คนไทยพลัดถิ่นในมาเลเซีย 
หรือคนสยาม;	แนวทางแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง;	 
จังหวัดชายแดนใต้ของไทย;	สันติวิธี;	

 Abstract

	 The	 objectives	 of	 this	 study	 were	 to	 
1)	investigate	the	attitude	of	Thai	Diasporas	 
in	Malaysia	towards	the	understanding	in	 
the	situation	in	Southern	border	provinces	 
of	Thailand,	2)	to	investigate	the	attitude	of	 
Thai	 Diasporas	 in	 Malaysia	 towards	 the	 
solution	to	the	conflict	in	Southern	border	 
provinces	of	 Thailand	 in	 peaceful	means	 
according	 to	 the	policy	 framework	of	 the	 
Secretariat	of	the	House	of	Representatives	 
and	3)	to	study	the	suitable	solutions	and	 
suggestions	 for	 the	 implementation	 in	 
Southern	border	provinces	of	Thailand	 in	 
peaceful	means.	The	research	methodology	 
included	 (1)	 studying	 related	 documents	 
and	 literatures.	 (2)	 Collecting	 data	 from	 
the	 sample	 using	 3	 methods	 including	 

1)	questionnaire	in	study	areas	which	were	 
Kelantan	state	 (Tumpat	district	and	Kota	 
Bharu	district),	Kedah	state	(Kubang	Pasu	 
district	 and	 Padang	 Terap	 district)	 and	 
Perak	state	(Hulu	Perak	district	and	Kuala	 
Kangsar	district).	The	data	was	collected	 
according	 to	 the	 weighted	 distribution	 in	 
total	of	1,200	people	(400	people	for	each	 
state	which	consisting	of	300	general	people,	 
100	 community	 and	 religious	 leaders,	 
respectively),	2)	interview	with	the	community	 
leaders,	religious	leaders	and	Thai	people	in	 
study	area	and	17	Thai	officials	in	Malaysia,	 
3)	 arranging	 3	 brainstorming	 forums	 in	 
3	states	in	which	were	attended	by	about	 
40	people	each	 time.	 (3)	 The	data	 from	 
questionnaire,	interview	and	brainstorming	 
forums	was	analyzed	to	determine	means,	 
percentages	 and	 hypothesis	 testing	 and	 
(4)	the	results	were	analyzed	together	with	 
reviewed	 literatures.	 Subsequently,	 the	 
research	paper	was	prepared	and	the	model	 
was	 created	 for	 describing	 the	 research	 
results.
	 For	the	first	objective	of	this	study,	the	 
results	showed	that	the	attitude	of	Thai	people	 
towards	the	fear	of	the	situation	in	Southern	 
border	provinces	of	Thailand	was	at	high	level	 
(3.83),	followed	by	the	attitude	towards	news	 
about	the	unrest	situation	in	Southern	border	 
provinces	of	Thailand	from	various	media	in	 
which	the	sample	believed	to	be	very	violent	 
and	was	at	high	level	(3.67)	and	the	attitude	 
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towards	the	understanding	in	situation	in	 
Southern	border	provinces	of	Thailand	was	at	 
medium	level	(3.25).	For	the	second	objective,	 
the	attitude	toward	the	factors	contributing	 
to	the	unrest	situation	in	Southern	border	 
provinces	 of	 Thailand	 according	 to	 the	 
policy	framework	of	the	Secretariat	of	the	 
House	 of	 Representatives,	 it	 was	 found	 
that	 education	 was	 an	 important	 factor	 
contributing	 to	 the	 unrest	 situation	 in	 
Southern	border	provinces	of	Thailand.	The	 
most	important	problem	was	the	value	of	 
Thai	Muslims	which	encouraging	their	children	 
to	study	in	Tadika	(mosque-based	Islamic	 
educational	center)	or	Pondak	schools	than	 
in	public	schools	and	making	it	easier	to	be	 
persuaded	to	join	the	insurgent	groups	which	 
was	at	high	level	(3.85)	followed	by	the	politic	 
which	was	also	at	high	level	(3.68).	Thai	people	 
thought	 the	 problems	 were	 caused	 by	 
1)	problem	of	secession,	2)	 inappropriate	 
policies	of	the	government	for	solving	problem	 
and	 3)	 distortions	 of	 religious	 doctrine	 
to	legitimize	the	insurgency.	For	the	third	 
objective,	the	attitude	towards	the	peaceful	 
solution	to	the	conflict	in	Southern	border	 
provinces	of	Thailand	according	to	the	policy	 
framework	of	the	Secretariat	of	the	House	 
of	Representatives,	it	was	found	that	the	 
successful	solution	to	the	problem	consisted	 
of	1)	education:	children	and	youth	in	the	area	 
should	 be	more	 encouraged	 to	 study	 in	 

public	schools	in	order	to	get	the	jobs	after	 
graduation,	2)	there	should	be	a	selection	 
of	good	and	qualified	government	officials	to	 
work	in	the	area,	3)	all	religions	should	be	 
based	on	mutual	respect	for	each	other’s	 
culture	and	create	 fairness	 to	all	parties	 
and	4)	national	consensus	on	the	peaceful	 
coexistence	should	be	made.	Suggestions	 
from	 this	 study	 included	 1)	 Thai	 people	 
considered	the	secession	problem	was	the	 
most	important	problem,	followed	by	lack	 
of	 control	 over	 Pondok	 schools	 from	 the	 
beginning	which	made	it	easier	to	implant	 
wrong	value	to	children	and	youth	together	 
with	 the	distortion	 of	 religious	doctrines,	 
2)	 problem	 solving	 in	 Southern	 border	 
provinces	of	Thailand	was	not	as	effective	 
as	it	should	be	because	it	was	not	possible	 
to	enforce	the	laws	effectively	in	the	area,	 
3)	Malaysia	used	TC	(Three	Control)	measure	 
along	the	border	which	one	official	(police	or	 
soldier)	was	assigned	to	inspect	3	families	 
in	order	to	protect	the	residents	and	aware	 
of	the	movements	of	the	insurgent	groups	 
disguised	in	the	village,	4)	negotiation	is	the	 
best	measure	to	solve	the	problems	but	the	 
negotiators	must	be	recognized	and	able	to	 
order	the	insurgent	groups	to	stop	creating	 
the	situation	and	5)	The	best	solution	is	the	 
unity	 of	 the	 nation	 and	 understanding	 
in	 identity	 of	 each	 religious	 for	 peaceful	 
coexistence.
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	บทน�า

	 ปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนใต ้
ถือเป็นปัญหาที่คนในชาติให้ความส�าคัญมา 
โดยตลอด	ระยะเวลา	9	ปีทีผ่่านมา	นับตัง้แต่เกดิ 
เหตุการณ์ปล้นปืนที่ค่ายกรมหลวง	 นราธิวาส 
ราชนครินทร์	 ต�าบลปิเหล็ง	 อ�าเภอเจาะไอร้อง	 
จังหวัดนราธิวาส	 เมื่อวันที่	 4	มกราคม	2547	 
จนถึงปัจจุบันพบว่าเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง 
ในพ้ืนที่มาโดยตลอด	 โดยเกิดเหตุการณ์ความ 
ไม่สงบขึ้นรวม	 7,903	 เหตุการณ์	 มีผู้เสียชีวิต 
รวม	 3,380	 ราย	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมามี 
นักวชิาการจ�านวนมาก	พยายามหาสาเหตทุีแ่ท้จรงิ 
ของปัญหา	เช่น	ปัญหาเร่ืองการแบ่งแยกดนิแดน	 
ความไม่เข้าใจของเจ้าหน้าที่รัฐที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ในพื้นที่ต่อความหลากหลายทางอัตลักษณ์ของ 
ชาวไทยมสุลมิในพ้ืนที	่การบิดเบือนหลักค�าสอน 
ทางศาสนาอิสลามต่อเยาวชน	ท�าให้เกิดความ 
เข้าใจผิดต่อการปฏิบตัหิน้าทีข่องเจ้าหน้าทีข่องรัฐ	 
เป็นต้น	จากการศกึษาผู้ท�าการวจิยัพบว่าปัญหา 
ในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนใต้เกดิมาจากองค์ประกอบ 
ของปัญหาหลายประการ	 เราเคยตั้งค�าถาม 
บ้างหรือไม่ว่า	 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในประเทศ 
มาเลเซยีมทีศันะต่อปัญหาความขัดแย้งทีเ่กดิขึน้ 
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ของไทยอย่างไร	 
โดยเฉพาะคนสยาม	เพราะในอดตีพวกเขาเคยเป็น 
คนไทยที่อาศัยอยู ่ในบริเวณจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ของไทยมาก่อน	 แต่ต้องกลายเป็นชาว 

มาเลเซียเม่ือคร้ังเสียดินแดนให้แก่ประเทศ 
อังกฤษในสมัยรัชกาลที่	 5	 ตามประวัติศาสตร์ 
ยังพบว่า	คนสยาม	หรอือาจจะเรียกว่าคนมาเลเซยี 
เช้ือสายไทยน้ันเป็นกลุม่ชาติพันธุห์น่ึงใน	70	กว่า 
กลุ ่มที่ประกอบกันเข้าเป็นประเทศมาเลเซีย	 
คนสยามเป็นคนกลุ่มน้อยของประเทศมาเลเซีย	 
ซึง่มีคนสยามทัว่ทัง้ประเทศอยู่เพียง	60,000	คน	 
หรือเทียบได้เท่ากับร้อยละ	0.22	ของประชากร 
มาเลเซยี	ทีมี่ประมาณ	27	ล้านคน	ในปี	ค.ศ.	2008	 
เราจะพบคนสยามตัง้หลกัแหล่งอยูใ่นรัฐตอนเหนือ 
ของมาเลเซียที่มีชายแดนติดต่อกับไทย	 เช่น	 
รัฐไทรบุรี	 หรือเคดาห์	 รัฐกลันตัน	 รัฐเปอร์ลิส	 
รัฐเปรัค	และรฐัตรังกานู	โดยรัฐเคดาห์มีคนสยาม 
อยูร่าวๆ	30,000	คน	ในขณะที	่รัฐกลนัตนั	เปรัค 
และเปอร์ลสิ	มีคนสยามอยู่ประมาณ	13,000	คน	 
6,000	คน	และ	2,000	คนตามล�าดับ	ปัญญา	 
จินเดาเพชร	 (2556,	 หน้า	 45)	 นอกจากน้ัน	 
ธ�ารงศกัด์ิ	อายวัุฒนะ	(2547,	หน้า	35)	กล่าวถงึ 
คนสยามอยู่ในมาเลเซยีว่า	เคดาห์	และเปอร์ลสิ 
ก็เคยอยู่ใต้การปกครองของราชส�านักสยาม 
จึงเป็นเร่ืองปกติธรรมดาที่จะมีคนสยามข้าม 
เข้าไปต้ังรกรากท�ามาหากนิในรฐัมลายู	หรือมีคน 
มลายูข้ามเข้ามาอยู่ในฝั่งที่เป็นอาณาเขตสยาม	 
ดงัน้ัน	จงึมคีวามน่าสนใจทีจ่ะท�าการศกึษาวจิยัว่า 
ปัญหาความขัดแย้งทีเ่กิดข้ึนในมุมมองของคนไทย 
พลัดถิ่นในมาเลเซีย	 ต่อปัญหาความขัดแย้งที่ 
เกิดข้ึนในจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างไร	 อาจ 
มีความเป็นไปได้ที่การด�าเนินการวิจัยในคร้ังน้ี 
จะสามารถหาค�าตอบและน�ามาซึ่งแนวทาง 
แก้ไขปัญหาอย่างถกูวธิ	ีและจากทีผู่ท้�าการวจิยั 
ได้ท�าการศึกษาวิจัยในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต ้
ของไทยมาโดยตลอด	 ไม่ว่าจะเป็น	 เรื่อง	 “การ 
ด�าเนินนโยบายของรัฐภายใต้การบังคับใช้ 
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กฎอัยการศึกในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้”	 
(2554)	 เรื่อง	 “การบริหารงานยุติธรรมภายใต ้
การบังคับใช้กฎอัยการศึกและพระราชก�าหนด 
การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินเพ่ือ 
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้”	(2556)	และเร่ือง	“การบริหารงานยุตธิรรม 
บนพืน้ฐานกระบวนการยุตธิรรมเชิงสมานฉันท์ 
ต่อการสร้างสันติสุขในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้”	 (2558)	 จากผลการด�าเนินการวิจัย 
ที่ผ่านมา	 จะเห็นได้ว่าเป็นการด�าเนินงานวิจัย 
ในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้แทบทั้งสิ้น	 
คณะผู้วิจัยจึงตั้งข้อค�าถามว่าแล้วทัศนะของ 
ประชาชนที่ไม ่ได ้อยู ่ในพ้ืนที่ความขัดแย ้ง 
แต่กลับเป็นคนไทยที่อยู ่ในต่างแดน	 ซึ่งมี 
อาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่ในจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ของไทย	 จะมีมุมมองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 
อย่างไร	 ตลอดจนทราบหรือไม่ว่าแนวทางการ 
แก้ไขปัญหาที่ถูกวิธีควรเป็นเช่นไร	 หากศึกษา 
ในรายละเอียดพ้ืนที่ท�าการวิ จัยพบว ่าคือ	 
รัฐกลันตัน	รัฐเคดาห์	และรัฐเปรัค	ในประเทศ 
มาเลเซยี	จงึมคีวามเป็นไปได้อย่างย่ิงทีป่ระชาชน 
เหล่าน้ีน่าจะมีความเข้าใจในปัญหาความขัดแย้ง 
ทีเ่กดิขึน้ในจังหวดัชายแดนใต้ของไทยเป็นอย่างด	ี 
ผู้ท�าการวิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่างานวิจัยชิ้นน้ี 
อาจเป็นการหาค�าตอบของการแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ 
จังหวัดชายแดนใต้	โดยมองจากอีกมุมมองหนึ่ง 
ซึ่งไม่ใช่คนในพ้ืนที่ของความขัดแย้ง	 แต่มี 
ความเป็นคนไทยที่ยังรักชาติเช่นเดียวกับเรา 
ทุกคน	 และจะน�ามาซึ่งการแสวงหาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในพ้ืนที่อย่างเป็น 
รูปธรรม

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เ พ่ือศึกษาทัศนะคนไทยพลัดถ่ินใน 
ประเทศมาเลเซยีต่อความเข้าใจในสถานการณ์ 
ที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนใต้ของไทย
	 2.	 เ พ่ือศึกษาทัศนะคนไทยพลัดถ่ินใน 
ประเทศมาเลเซียต่อแนวทางแก้ไขปัญหาความ 
ขัดแย้งในจังหวัดชายแดนใต้ของไทยอย่างสันติ 
วิธีตามกรอบนโยบายของส�านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร
	 3.	 เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและ 
ข้อเสนอแนะทีมี่ความเหมาะสมต่อการบังคับใช้ 
ในพ้ืนทีจั่งหวัดชายแดนใต้ของไทยอย่างสนัตวิิธี

	 วิธีการด�าเนินการวิจัย

 
	 การศึกษาวิจัยรูปแบบผสมผสาน	 (Mix	 
Research)	 ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ	 
(Quantitative	 Research)	 และเชิงคุณภาพ	 
(Qualitative	Research)	มีข้ันตอนการศึกษา	ดังน้ี	 
1.	 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร	 (Documentary	 
Research)	โดยท�าการศกึษาค้นคว้าจากหนังสอื	 
เอกสาร	บทความ	วิทยานิพนธ์	และงานวิจัยต่างๆ	 
ทีเ่กีย่วข้อง	เพ่ือน�าความรู้ทีไ่ด้จากเอกสารเหล่าน้ี 
มาสร้างกรอบความคิด	 และสร้างเคร่ืองมือใน 
การศกึษาภาคสนามต่อไป	2.	ศกึษาในภาคสนาม	 
(Field	Research)	จากการศกึษาเอกสาร	น�าความรู้ 
ที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 
แล้วน�าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	 
30	คน	ในเขตพ้ืนทีจ่งัหวดันราธวิาส	จากน้ันจงึ 
น�ามาแก้ปรับปรุง	ก่อนการเกบ็แบบสอบถามจริง 
ในพืน้ทีว่จัิย	ท�าการสมัภาษณ์	(Interview)	กลุม่ 
ตัวอย่าง	 และด�าเนินการจัดเวทีเสวนาระดม 
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ความคิดเห็นของประชาชนในมาเลเซียจ�านวน	 
3	รัฐ	3	เวที	เพื่อน�ามาวิเคราะห์และหาสาเหต ุ
แนวทางแก้ไขปัญหา	 ทั้ง	 3	 ประการ	 จึงเป็น 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษาวจัิย	และการด�าเนิน 
การวิจัยสามารถอธิบายได้ดังนี้
	 1.		 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง	คือ	ประชาชน 
ทั่วไป	และผู้น�าท้องถิ่นคนสยาม	ที่มีอายุตั้งแต่	 
18	 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปในประเทศมาเลเซีย	 คือ	 
รัฐกลันตัน	รัฐเคดาห์	และรัฐเปรัค
	 2.		การก�าหนดขนาดตัวอย่าง	 แบ่งออกได	้ 
2	ขั้นตอน	คือ
	 	 2.1	 การก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช ้
หลกัการของ	Yamane’s	ด้วยความเชือ่ม่ัน	95%	 
ความคลาดเคลือ่น	±	5	ความมนัียส�าคัญ	0.05	 
อธิบายรายละเอียดดังนี้

เมื่อ:	 N	=	ขนาดของประชากรในแต่ละรัฐ
	 Z	=	1.96	 (จากตาราง	 Z-test	 เมื่อ 
ก�าหนดให้	α =	0.05	และระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ	95)
	 P	=	0.5	ค่าสัดส่วนของประชากร
	 E	=	0.05	(ขนาดของความคลาดเคลือ่น)
	 np	=	ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 	 การเก็บแบบสอบถามเก็บจากประชาชน 
ทัว่ไป	900	ราย	และผูน้�าชุมชน,	ผู้น�าทางศาสนา	 
300	ราย	(แบ่งเกบ็รัฐละ	400	ราย	คือประชาชน 
ทัว่ไป	300	ราย	และผู้น�าชุมชน,	ผู้น�าทางศาสนา	 
100	 ราย)	 ส่วนการสัมภาษณ์ได้ก�าหนดกลุ่ม 
เป้าหมายจ�านวน	17	ราย	โดยแบ่งเป็นประชาชน 

ทั่วไป	 ผู้น�าชุมชนและผู้น�าทางศาสนา	 จ�านวน	 
15	 ราย	และเจ้าหน้าที่รัฐไทยที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 
มาเลเซียจ�านวน	2	ราย	ที่มีความรู้ความเข้าใจ 
ในเชิงลึก
	 	 2.2	วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือก 
ตัวอย่างแบบ	3	ชั้น	(All	Location	of	Sample	 
Size	 in	 Three-Stage	 Sampling)	 อธิบายคือ	 
การก�าหนดขนาดตัวอย่างในแต่ละพ้ืนที่วิจัย 
ให้มีสัดส่วนตามขนาดประชากร	Stage 1 :	สุ่ม 
ตัวอย่างแบบเลอืกสุม่	(Purposive	Selection)	คือ	 
การสุม่กลุม่ตวัอย่างผู้น�าชุมชน,	ผู้น�าทางศาสนา	 
และกลุ่มของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่วิจัย	 
แต่เน่ืองด้วยเป็นพ้ืนที่กรอบจ�ากัดด้านเวลาใน 
การก�าหนดขนาดตัวอย่าง	จึงก�าหนดให้เป็นไป 
ตามความเหมาะสมของคณะผู้วจิยั	คือ	ในแต่ละรัฐ 
จะเก็บแบบสอบถามจากประชาชน	 จ�านวน	 
300	 ราย	 และผู้น�าชุมชนและผู้น�าทางศาสนา 
อกีจ�านวน	100	ราย	Stage 2 : สุม่ตวัอย่างแบบง่าย	 
(Simple	Random	Sampling)	คือ	การสุม่อ�าเภอ 
ทีจ่ะใช้ในการศึกษามาให้ได้รัฐละ	2	เมือง	ผลจาก 
การสุ่มตัวอย่าง	คือ	1.	รัฐเคดาห์	ท�าการศึกษา 
ในเขตเมืองกุบังปาซู	 และเมืองปาดังเตอร์รัป	 
2.	รัฐกลันตัน	ท�าการศึกษาในเมืองตุมปัต	และ 
เมอืงโกตาบารู	และ	3.	รัฐเปรัค	ท�าการศกึษาใน 
เขตเมอืงฮลูเูปรัค	และเมอืงคูลาคังสา	Stage 3 :  
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งพวก	(Stratified	Random	 
Sampling)	คือ	เน่ืองจากในแต่ละรัฐมขีนาดของ 
ประชากรทีไ่ม่เท่าเทยีมกนั	ดงัน้ัน	จ�าเป็นทีจ่ะต้อง 
หาขนาดตัวอย่างของแต่ละเมืองในแต่ละรัฐ 
ให้เหมาะสมกับขนาดของประชากร	 ดังน้ันจึง 
สามารถก�าหนดขนาดตวัอย่างในแต่ละเมอืงของ 
แต่ละรัฐได้	ดังนี้
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	 3.	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการท�าวจัิย	ผู้ท�าการวจัิย 
ได ้แบ ่งเคร่ืองมือที่จะใช ้ในการศึกษาและ 
เก็บข้อมูลออกเป็น	3	ประเภท	คือ	แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์	 และการจัดเวทีเสวนาระดม 
ความคิดเห็นของประชาชน
	 4.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู	ดงัน้ี	1.	ศกึษาจาก 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 เพ่ือน�ามา 
เป ็นกรอบในการสร ้างแบบสอบถามและ 
แบบสัมภาษณ์	2.	สร้างแบบสอบถามน�าเสนอ 
ผู้เช่ียวชาญท�าการตรวจสอบ	เพ่ือปรับปรงุแก้ไข 
ให้เหมาะสม	 และท�าการทดสอบย่อยในพื้นที ่
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	 30	 ราย	 
ในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส	 โดยการด�าเนินการ 
เป็น	2	ขัน้ตอน	คือ	1.	ให้ทางผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 
วดัความสอดคล้องระหว่างค�าถามกบัวตัถปุระสงค์ 
การวิจัยว่าสามารถวัดได้หรือไม่	 (IOC)	 โดย 
ผู ้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือและ 
วิธีการ	คือ	รศ.พรชัย	ลิขิตธรรมโรจน์,	ดร.กิตติ	 
เรืองเริงกุลฤทธิ์	 และนายประสิทธิ์	 สิทธิพันธ์	 

อาจารย์สอนภาษาไทย	 วัดบุญญาราม	 บ้าน 
ปาดงัเสล่า	 เมืองกูบังปาซู	 รัฐเคดาห์	 ประเทศ 
มาเลเซีย	 และจากการทดสอบค่า	 IOC	 ที่ได้มี 
ค่าเท่ากับ	 0.94	 ถือว่าผ่านเกณฑ์การทดสอบ	 
2.	น�าข้อมูลที่มีการปรับปรุงแล้วไปทดสอบเพื่อ 
วิเคราะห์ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม	(Try-Out	 
Reliability	Analysis)	ได้ผลการทดสอบ	0.87	ซึง่ 
ถือว่าผ่านเกณฑ์การทดสอบ	 จึงน�าเคร่ืองมือ 
ที่ใช้ทดสอบ	 คือแบบสอบถามมาใช้เก็บข้อมูล	 
3.	 น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วแจกให  ้
กลุ่มตัวอย่างที่ท�าการศึกษาท�าการกรอกแบบ 
สอบถาม	4.	ด�าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
โดยเลือกจากบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจต่อ 
ปัญหาความขดัแย้งในจงัหวดัชายแดนใต้ของไทย	 
ตลอดจนแนวทางการสร้างความสันติสุขอย่าง 
สันติวิธีให้ได้มากที่สุด	 สุดท้ายด�าเนินการจัด 
เวทีเสวนาระดมความคิดเห็นของประชาชน	 
3	เวทีใน	3	รัฐในพื้นที่วิจัยประเทศมาเลเซีย

ขนำดตัวอย่ำงของแต่ละเมืองที่ใช้ในกำรวิจัย

รัฐ เมือง จ�ำนวนประชำกร (คนสยำม) ขนำดตัวอย่ำง

เคดาห์ กุบังปาซู 174,500 260

ปาดังเตอรัป 93,880 140						

รวม 268,380 400

กลันตัน ตุมปัต 15,607 171

โกตาบาลู 20,892 229

รวม 36,499 400

เปรัค ฮูลู	เปรัค 426,500 275

คูลา	คังสา 193,480 125

รวม 619,980																														 400

รวม 6	เมือง 924,859 1,200

ที่มา	ข้อมูลจาก:	Department	of	Statistics,	Malaysia.	สืบค้นเมื่อ	17	June	(2015,	p.13)
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	ผลของการวิจัย

 
	 (1)	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างมีอายุโดยเฉลี่ยอยู่ที่	42.27	ปี	 
อายุน้อยที่สุด	คือ	15	ปี	อายุมากที่สุด	คือ	86	ปี	 
โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ใน 
ช่วงอายุ	40	ปี	(S.D	=	.68)	แสดงว่าอายุผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีช่วงอายุที่ห่างกันค่อยข้างน้อย	 
ด้านศาสนา	 พบว่าคนสยามทั้งหมดนับถือ 
ศาสนาพุทธ	 โดยมีเพศชายจ�านวน	 628	 คน	 
คิดเป็นร้อยละ	 52.3	 เพศหญิงจ�านวน	 572	 
คิดเป็นร้อยละ	47.7	ด้านรายด้านของครอบครัว 
ต่อเดอืน	พบว่า	ส่วนใหญ่ประชาชนมรีายได้อยูท่ี่ 
ช่วง	1,001-2,500	RM.	ต่อเดือน	คิดเป็นร้อยละ	 
35	แสดงให้เห็นว่าคนสยามโดยส่วนใหญ่มฐีานะ 
ในระดบัปานกลาง	ค่อนไปทางระดบัต�า่	อาจเป็น 
ไปได้ว ่าโดยส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม 
จงึท�าให้มรีายได้น้อย	จากการตัง้ค�าถามต่อการ 
รับทราบข้อมูลข่าวสารความไม่สงบในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ของไทย	 พบว่าช่องทางโดย 
ส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารจากสือ่โทรทศัน์	(TV)	 
มากที่สุด	 คิดเป็นร้อยละ	 80.3	 รองลงมาคือ 
ได้รับสือ่จากวทิย	ุและจากการพูดคุยกนัของคน 
ในประเทศมาเลเซยีคิดเป็นร้อยละ	8	ในสดัส่วน 
ที่เท่าเทียมกัน	 และจากการสัมภาษณ์ยังพบว่า	 
ช่องทางเดียวที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารจากไทย 
คือ	 การดูเคเบิลทีวี	 เพราะปัญหาความขัดแย้ง 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 รัฐบาลมาเลเซียจะ 
ไม่นิยมน�ามาออกอากาศให้คนในประเทศของตน 
ได้ทราบหรือรับรู้มากเท่าที่ควร	 และจากการ 
ตั้งค�าถามว่าภาพเหตุการณ์ความไม่สงบที ่
ออกมาจากสื่อเกินความเป็นจริงหรือไม่	พบว่า	 
ข่าวสารที่ได้รับเกิดขึ้นตามความเป็นจริงตาม 

สื่อที่ออกมา	คิดเป็นร้อยละ	44	ส่วนที่ตอบว่า 
ดูน่ากลัวเกินความเป็นจริงคิดเป็นร้อยละ	13.8	 
จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าคนสยามเช่ือว่า 
เหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนในสือ่เกดิข้ึนตามความเป็นจริง	 
ด้านระดบัความสนใจต่อสถานการณ์ความไม่สงบ 
ในจงัหวัดชายแดนภาคใต้โดยส่วนใหญ่ให้ความ 
สนใจในระดับมาก	 เพราะมีแนวเขตติดต่อกับ 
ประเทศมาเลเซียกลัวปัญหาจะลุกลามมาถึง 
บ้านตน	มีมากที่สุดคิดร้อยละ	41.9	
	 (2)	 ทัศนะต่อความเข้าใจในสถานการณ์ที ่
เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย
	 พบว่า	 ทัศนะของคนสยามต่อระดับความ 
หวาดกลัวในสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ของไทยอยู่ในระดบัมาก	(3.83)	 
ล�าดบัรองลงมาคือ	ทศันะต่อข่าวสารทีไ่ด้รับต่อ 
สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้จากสือ่ต่างๆ	มคีวามรนุแรงอยู่ในระดบั 
มาก	(3.67)	เช่นกนั	และจากการศกึษายังพบอกีว่า 
คนสยามโดยส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าในพืน้ทีจ่งัหวัด 
ชายแดนภาคใต้มีการบังคับใช้กฎอัยการศึก	 
และจากการศึกษาโดยภาพรวมของทัศนะต่อ 
ความเข้าใจในสถานการณ์พบว่า	 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง	(3.25)	และมีช่วงของค่าเฉลี่ยระดับ 
ทศันะอยูร่ะหว่าง	2.43-3.83	ดงันัน้อาจเป็นไป 
ได้ว่าคนสยามได้รับข้อมูลข่าวสารน้อยมากจึง 
ท�าให้ไม่ทราบสถานการณ์ความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ 
ในปัจจุบัน
	 (3)	 ทัศนะต่อปัจจัยที่ก่อให้เกิดการสร้าง 
สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวัดชายแดน 
ภาคใต้ของไทย	
	 พบว่า	ปัญหาเยาวชนขาดการศึกษาถือเป็น 
ปัจจัยส�าคัญต่อการเกิดปัญหาความไม่สงบ	 
ระดบัมาก	(3.85)	อธบิายคือ	ค่านิยมของชาวไทย 
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มุสลิมนิยมให้บุตรหลานเรียนโรงเรียนตาดีกา 
หรือปอเนาะมากกว่าโรงเรียนของรัฐบาล	 ซึ่ง 
ในประเดน็น้ีคณะผูว้จิยัเคยได้ศกึษาจากงานวิจยั 
ทีผ่่านมามคีวามสอดคล้องกนัเพราะ	เมือ่เยาวชน 
เรียนโรงเรียนในสายศาสนาอสิลามเมือ่จบออกมา 
ไม่มีงานรองรับเพราะจบไม่ตรงสาขาหรอืความ 
ต้องการของภาคแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน	 
เมื่อเด็กและเยาวชนเหล่านี้ว่างงานจึงง่ายต่อ 
การถูกชักชวนเข้าสู่กลุ่มขบวนการผู้ก่อความ 
ไม่สงบ	 ส่วนล�าดับรองลงมาคือ	 ปัญหาทาง 
การเมืองอยู่ในระดับมาก	 (3.68)	 โดยมองว่า 
ปัญหาเร่ืองการแบ่งแยกดินแดน	 การก�าหนด 
นโยบายของรัฐบาลผิดพลาดมาโดยตลอด	 
การบิดเบือนค�าสอนทางศาสนาเพ่ือสร้างความ 
ชอบธรรมในการก่อความไม่สงบ	และการสร้าง 
แนวร่วมโดยการบังคับ	 ข่มขู่ประชาชนในพ้ืนที	่ 
นอกจากนั้นปัจจัยทางด้านการไม่ได้รับการ 
ศึกษาของเด็กและเยาวชนถือเป็นปัจจัยส�าคัญ 
ต่อการเกิดปัญหาความไม่สงบในพื้นที่	
	 (4)	 ทัศนะต่อแนวทางแก้ไขปัญหาความ 
ขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย 
อย่างสันติวิธี	
	 พบว่า	แนวทางการแก้ไขปัญหาประการแรก	 
คือ	 การส่งเสริมด้านการศึกษาให้แก่เยาวชน 
ในพื้นที่	รองลงมาคือ	การคัดสรรเจ้าหน้าที่ที่ดี 
และมีคุณภาพมาปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	 ซึ่งสอดคล้องกับเหตุปัจจัยที่ 
ก่อให้เกิดปัญหาความขดัแย้งในจงัหวดัชายแดน 
ภาคใต้	โดยมองว่าเกิดจากค่านิยมของชาวไทย 
มุสลมิ	ทีนิ่ยมให้บุตรหลานเรียนโรงเรียนตาดกีา 
หรือปอเนาะมากกว่าโรงเรียนรัฐบาลท�าให้เม่ือ 
จบออกมาไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตาม 

ความต้องการของตลาดแรงงานท�าให้ง่ายต่อ 
การถูกชักชวนเข้าสู่กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ	และ 
จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านๆ	 มาของคณะ 
ผู ้วิจัยยังพบว่าปัญหาหลักของการก่อความ 
ไม่สงบในพ้ืนที่เกิดจากการที่เด็กและเยาวชน 
ขาดการศกึษา	ตามทีไ่ด้กล่าวมาแล้วข้างต้น	ด้าน 
แนวทางการแก้ไขปัญหา	ประการแรกคือ	ควร 
ท�าให้ทุกศาสนาอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานของการ 
เคารพในวัฒนธรรมซึ่งกันและกันและรัฐบาล 
ต้องสร้างความเป็นธรรมให้กับทุกฝ่ายในการ 
อยู่ร่วมกนั	ระดบัมากทีส่ดุ	(4.21)	และรองลงมา	 
คือ	ต้องสร้างฉนัทามตขิองชาตต่ิอการอยู่ร่วมกนั 
บนพื้นฐานของความสันติสุข	ระดับมาก	(4.13)	 
ในทศันะของคณะผูว้จัิยมองว่าปัจจยัของปัญหา 
ในทัศนะของคนสยามและประชาชนในสาม 
จังหวัดชายแดนไม่ต่างกัน	 จากการด�าเนินการ 
วิจัยที่ผ่านมา
	 (5)	 ข้อเสนอแนะจากค�าถามปลายเปิดต่อ 
สถานการณ์และการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ในจงัหวัดชายแดนใต้ของไทย	สรุปแนวทางออก 
เป็น	2	มาตรการ	คือ	
	 1.	 มาตรการด้านการเฝ้าระวังปัญหา	คือ	ควร 
มีการจัดต้ังชมรมรักษาหมู่บ้านคอยตรวจสอบ 
ดูแลคนแปลกหน้าทีจ่ะเข้ามาในพ้ืนที	่เพือ่เป็นการ 
เฝ้าระวังผู้มาก่อความไม่สงบร่วมกันระหว่าง 
เจ้าหน้าทีข่องรัฐและประชาชนเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
ต้องเข้าถึงประชาชนให้ย่ิงขึ้น	 รัฐควรเอาใจใส ่
ในความเคลื่อนไหวในแต่ละพ้ืนที่ในการจัด 
เวรยามในยามวิกาล	 ประชาชนทุกคนควร 
ช่วยกันเป็นหูเป็นตาให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ให้ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐลงพื้นที่เพ่ือเข้าถึงประชาชน 
และสร้างความเข้าใจให้เกดิขึน้ต่อประชาชน	จดั 
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ก�าลังเวรยามในที่เปลี่ยวเพื่อสร้างความมั่นใจ 
ในความปลอดภยัให้แก่ประชาชน	จดัการอบรม 
ให้ประชาชนอย่าหลงเช่ือบุคคลภายนอกทีเ่ข้ามา 
ก่อความไม่สงบ	 สอดส่องดูแลเยาวชนในพ้ืนที ่
ว่ามีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเข้าร่วมกลุ่มผู้ก่อ 
ความไม่สงบหรือไม่	และใช้วธิกีารแจ้งความคืบหน้า 
การเคล่ือนไหวในพ้ืนทีใ่ห้เจ้าหน้าทีข่องรัฐทราบ 
อยู่ตลอดเวลา
	 2.	 มาตรการด้านการแก้ไขปัญหาระยะยาว	 
คือ	 เร่งแก้ปัญหายาเสพติดในพื้นที่จังหวัด 
ชายแดนใต้	 ต้องสร้างความสามัคคีให้เกิดข้ึน 
ในพ้ืนที่	 โดยทุกคนต้องให้ความร่วมมือกับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ	 เพื่อเป็นเกราะป้องกันภัยจาก 
ผู้ไม่หวังดี	 ต้องสร้างแนวทางการมีส่วนร่วม 

ในการอยู่ร ่วมกันอย่างสันติของทุกเช้ือชาต	ิ 
ทุกศาสนา	 ลดความหวาดระแวงซึ่งกันและกัน	 
ปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากปัญหาภายในประเทศ	 
ดงัน้ัน	คนไทยต้องช่วยกนัแก้ไขปัญหา	สร้างความ 
เข้าใจระหว่างรัฐและประชาชนให้มากยิ่งขึ้น	 
หามาตรการในการแก้ไขปัญหาการว่างงาน 
ให้แก่ประชาชนในจังหวัดชายแดนใต้อย่าง 
ย่ังยืน	 และการเจรจาถือเป็นทางออกของการ 
แก้ไขปัญหาที่ส�าคัญ
	 (6)	 ข้อค้นพบจากการจัดเวทีเสวนาระดม 
ความคิดเห็นของประชาชน		
	 ขัน้ตอนและวธิกีารด�าเนินงานจัดเวทเีสวนา	 
มีรายละเอียดดังนี้
     

การจัดเวทีเสวนาในรัฐเคดาห์ การจัดเวทีเสวนาในรัฐเปรัค

	 คร้ังที่	 1	 การจัดเวทีเสวนาในรัฐเคดาห์	 
ด�าเนินการเมื่อวันที่	3	มิถุนายน	2559	ณ	ศูนย ์
การศึกษาเด็กเล็กของชุมชนคนสยาม	 บริเวณ 
วดับญุญาราม	ปาดงัเบซาร์	อ.กบัูงปาซ	ูรัฐเคดาห์	 
ประเทศมาเลเซยี	มผู้ีเข้าร่วมการเสวนาจ�านวน	 
32	ราย		ครั้งที่	2	การจัดเวทีเสวนาในรัฐเปรัค	 

ด�าเนินการเม่ือวันที่	 13	 กรกฎาคม	 2559	ณ	 
ส�านักงานก�านันประจ�าต�าบลบาลูกาเซอมัง	 
(บ้านก�านันอนันท์	ยอดสวุรรณ)	ต.บาลกูาเซอมัง	 
กิ่งอ.เบิงกะรับหูรู	 รัฐเปรัค	 ประเทศมาเลเซีย	 
มีผู้เข้าร่วมการเสวนาจ�านวน	40	ราย
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	 คร้ังที่	 3	 การจัดเวทีเสวนาในรัฐกลันตัน 
การด�าเนินการเวทีเสวนาจัดขึ้นเมื่อวันที่	 6	 
สงิหาคม	2559	ณ	ศนูย์การเรียนรู้ประจ�าต�าบล	 
บริเวณวดัพิกลุทองวราราม	อ.ตมุปัต	รัฐกลนัตนั	 
ประเทศมาเลเซยี	มผู้ีเข้าร่วมการเสวนาจ�านวน	 
40	ราย	
	 1.	 ข้อสังเกตจากการด�าเนินการจัดเวที 
เสวนา
	 คณะผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นจากการ 
สงัเกตได้ดงัต่อไปน้ี	คนสยามมคีวามปรารถนาดี 
เป็นอย่างยิง่ต่อการให้ความร่วมมอืในการแก้ไข 
ปัญหาความขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ของไทย	อาจเป็นไปได้ว่าบางส่วนมญีาติ 
พ่ีน้องที่ยังคงอาศัยอยู่ในสามจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ของไทยและสี่อ�าเภอในจังหวัดสงขลา	 
หรืออีกประการอาจเป็นไปได้ว่าคนสยามยังมี 
ความผูกพันกับความเป็นเช้ือชาติไทยอยู่	 และ 
การทียั่งคงนับถอืศาสนาพทุธ	พูดภาษาท้องถิน่ใต้	 
ท�าให้มีความรู้สึกที่ดีและเต็มใจที่จะให้ข้อมูล 
ต่อคณะผู้วิจัยทุกคร้ังที่ได้ด�าเนินการเข้าไปเก็บ 
ข้อมูลวจิยัในประเทศมาเลเซยี	การลงพ้ืนทีว่จัิย 
พบว่าคนสยามทัง้สามรัฐ	ยังคงใช้ภาษาท้องถิน่ 
ใต้ในการสื่อสารกับคณะผู้วิจัยได้เป็นอย่างดี 
ท�าให้เกิดความเป็นกันเองและท�าให้คนสยาม 

กล้าที่จะบอกความจริงกับคณะผู้วิจัยได้มาก 
ย่ิงข้ึน	 ศูนย์รวมจิตใจของคนสยามคือ	 วัดใน 
ศาสนาพุทธ	 และมีการสอนให้เด็กได้รู้จักการ 
ใช้ทักษะภาษาไทยในชุมชนของคนสยาม	 โดย 
พระสงฆ์จะมาช่วยกันสอน	 คนสยามส่วนใหญ ่
เห็นตรงกนัว่าปัญหาต่างๆ	ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทย 
ในปัจจบัุนเกดิจากการทีป่ระเทศไทยไม่สามารถ 
บังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพเหมือน 
ประเทศมาเลเซีย	ประเด็นการลิดรอนสิทธิ์ของ 
คนสยามในมาเลเซียด้วยการไม่เปิดโอกาสให้ 
คนสยามสามารถซื้อที่ดินเพิ่มเติมได้จากที่มีอยู่	 
แต่สามารถขายที่ดินที่มีอยู่ได้	จะเห็นได้ว่าสิทธิ 
ของคนสยามที่พึงได้รับในมาเลเซียอาจไม่มาก 
เท่ากบัชาวมสุลมิส่วนใหญ่ของประเทศ	ในปัจจบัุน 
พบปัญหาการขาดแคลนแรงงานในกลุ่มวัยรุ่น 
หรือวัยท�างานเช่นเดียวกับประเทศไทย	 คือ 
โดยส่วนใหญ่เมื่อเด็กและเยาวชนโตขึ้นมักจะ 
เข้าไปท�างานในเมืองหลวงต่างๆ	 ในประเทศ 
มาเลเซยี	ดงัน้ันการเข้าไปท�าวจิยัในคร้ังน้ีจะพบ 
กลุ่มผู้สูงอายุและเด็กประถมวัยเป็นส่วนใหญ่
	 2.	 สรุปประเด็นจากการจัดเวทีเสวนามี 
รายละเอียดดังต่อไปนี้
	 สาเหตุของปัญหา	 คือ	 เร่ืองการแบ่งแยก 
ดินแดน	ปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดน 

การจัดเวทีเสวนาในรัฐกลันตัน
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ภาคใต้ของไทยเกิดจากการปล่อยปละละเลย 
ของรัฐบาลต่อปัญหาดังกล่าวมาเป็นเวลานาน	 
และที่ส�าคัญกฎหมายที่มีการบังคับใช้ในพ้ืนที ่
ไม่มีความศกัดิส์ทิธิ	์หรือไม่สามารถน�าผูก้ระท�า 
ความผิดมาลงโทษได้อย่างแท้จริง	 สาเหตุของ 
ปัญหามาจากการทีร่ฐับาลปล่อยให้เปิดโรงเรียน 
สอนศาสนาอิสลาม	 หรือปอเนาะ	 หรือตาดีกา 
อย่างอิสรเสรีท�าให้มีการสอนหลักค�าสอนทาง 
ศาสนาอย่างผดิๆ	ในบางโรงเรียน	ท�าให้เดก็และ 
เยาวชนที่โตมาเกิดความเกลียดชังเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ	 และมีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อคนไทยพุทธ	 
เม่ือนานวนัยากทีจ่ะเข้าไปควบคุมให้กลบัมาอยู่ 
ภายใต้การก�ากับดูแลของรัฐบาล	 สถานการณ์ 
ความไม่สงบที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ท�าให้เกิดความ 
หวาดระแวงต่อกันระหว่างคนไทยพุทธและ 
มุสลิม	เมื่อขาดซึ่งความสามัคคีก็ยากที่จะแก้ไข 
ปัญหาได้	
	 แนวทางแก้ไขปัญหา	 คือ	 การจัดให้มีการ 
เจรจาระหว่างรัฐบาลไทยและกลุ่มผู้ก่อความ 
ไม่สงบถือเป็นทางออกของการแก้ไขปัญหาที่ดี 
ทีส่ดุ	แต่ในการเจรจาตวัแทนของกลุม่ผู้ก่อความ 
ไม่สงบต้องเป็นตัวจริงที่สามารถยุติปัญหา 
การก่อความไม่สงบในพ้ืนที่ได้	 โดยแนวทาง 
ในการเจรจาอาจให้รัฐบาลประเทศมาเลเซีย 
เป็นคนกลางในการแก้ไขปัญหา	 การควบคุม 
และก�ากบัดแูลโรงเรียนปอแนะ	การก�าหนดให้มี 
สายตรวจประจ�าหมูบ้่าน	หรือต�ารวจตรวจความ 
เลื่อนไหวของคนในชุมชนหรือหมู่บ้านต่างๆ	 
อาจเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการควบคุมให้กลุ่ม 
ผู้ก่อความไม่สงบท�างานในพ้ืนที่ได้ยากมาก 
ย่ิงขึน้	และต้องหามาตรการรักษาความปลอดภยั 
ให้เกดิขึน้ในพ้ืนท่ี	เพราะในปัจจุบันเช่ือว่าคนไทย 
มสุลมิส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยต่อแนวทางของกลุม่ 

ผู ้ก่อความไม่สงบแต่เน่ืองจากเจ้าหน้าที่รัฐ 
ไม่สามารถดูแลพวกเขาได้ตลอด	 ท�าให้ต้องอยู่ 
อย่างหวาดระแวงอาจไม่ให้การสนับสนุนแต่ก็ 
วางเฉยและไม่หันเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข 
ปัญหากับรัฐบาลด้วยเช่นกัน	ความสามัคคีของ 
คนในชาตถิอืเป็นปัจจยัความส�าคัญต่อการแก้ไข 
ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดข้ึน	 ประการสุดท้าย 
การแก้ไขปัญหาอาจต้องใช้เวลาท�าความเข้าใจ 
กับประชาชนเพ่ือท�าให้เกิดความเช่ือมั่นในการ 
ท�างานของเจ้าหน้าที่รัฐต่อการแก้ไขปัญหา

	สรุปและอภิปรายผล

	 อธิบายตามกรอบวัตถุประสงค์ได ้ดังน้ี	 
วัตถุประสงค์ข้อที่	 1	 เพ่ือศึกษาทัศนะคนไทย 
พลัดถิ่นในประเทศมาเลเซียต่อความเข้าใจ 
ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในจังหวัดชายแดนใต ้
ของไทยฯ	ประการแรก	คือ	ระดบัความหวาดกลวั 
ของคนสยามต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในจงัหวัด 
ชายแดนภาคใต้ของไทยอยู่ในระดบัมาก	(3.83)	 
รองลงมา	 คือ	 ทัศนะต่อข่าวสารที่ได้รับต่อ 
สถานการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้จากสื่อต่างๆ	 มีความรุนแรงอยู่ใน 
ระดับมาก	(3.67)	และจากการศึกษายังพบว่า 
คนสยามโดยส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าในพืน้ทีจ่งัหวัด 
ชายแดนภาคใต้มีการบังคับใช้กฎอัยการศึก	 
จากการศกึษาทศันะต่อความเข้าใจในสถานการณ์ 
ทีเ่กดิขึน้ในจังหวดัชายแดนภาคใต้	พบว่าเข้าใจ 
ในระดบัปานกลาง	(3.25)	และช่วงระดบัทศันะ 
อยู่ที	่2.43-3.83	อาจเป็นไปได้ว่าไม่ได้รับข้อมลู 
ข่าวสาร	หรือไม่ได้ตดิตามข่าวสารมากเท่าทีค่วร 
จึงท�าให้ไม่ทราบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
มสีถานการณ์เช่นไร	จากการศกึษาจะเห็นได้ว่า 
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คนสยามมีความเป็นอิสระทางความคิด	 มี 
ความคิดและประมวลผลทางความคิดเองไม่ได้ 
เกิดจากการบอกเล่าให้เช่ือเพียงอย่างเดียว 
ซึ่งสอดคล้องกับ	 วิภาดา	 คุปตานนท์	 (2551,	 
หน้า	 178)	ที่กล่าวถึง	ทัศนคติ	 คือ	ความรู้สึก 
ภายในของบุคคลที่ใช ้ประเมินหรือตัดสิน 
สิง่ต่างๆ	ความรู้สกึดงักล่าวเกีย่วกบัความชอบ 
หรอืไม่ชอบ	(Favorable	or	Unfavorable	Feeling)	 
ต่อคน	(People)	วตัถสุิง่ของ	(Objects)	เหตกุารณ์	 
(Events)	และสถานการณ์ต่างๆ	(Surrounding	 
Situations)	เมื่อบุคคลชอบสิ่งหนึ่งสิ่งใด	ถือว่า 
บุคคลมีทัศนคติเป็นบวกต่อสิ่งน้ัน	 (Positive	 
Attitude)	ในทางตรงข้าม	เมือ่บุคคลไม่ชอบสิง่หน่ึง 
สิง่ใด	ถอืว่าบุคคลน้ันมทีศันคตเิป็นลบต่อสิง่น้ันๆ	 
(Negative	 Attitude)	 แสดงว่าคนสยามใน 
มาเลเซียมีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อเหตุการณ์ความ 
รุนแรงที่เกิดข้ึนในจังหวัดชายแดนใต้ของไทย 
เช่นเดียวกับคนไทยทั้งประเทศ	
	 วตัถุประสงค์ข้อที	่2	เพ่ือศกึษาทศันะคนไทย 
พลัดถิ่นในประเทศมาเลเซียต่อแนวทางแก้ไข 
ปัญหาความขดัแย้งในจังหวัดชายแดนใต้ของไทยฯ	 
พบว่า	ปัญหาด้านการศกึษาถอืเป็นปัจจยัส�าคัญ 
ต่อการเกิดปัญหาความไม่สงบ	(3.85)	อธิบาย 
คือ	ค่านยิมของชาวไทยมสุลิมนิยมส่งบุตรหลาน 
เรียนโรงเรียนตาดีกาหรือปอเนาะมากกว่า 
โรงเรียนของรัฐบาล	ซึ่งในประเด็นนี้คณะผู้วิจัย 
เคยได้ศึกษาจากงานวิจัยที่ผ ่านมามีความ 
สอดคล้องกันเพราะ	เมื่อเยาวชนเรียนโรงเรียน 
ในสายศาสนาอิสลามเมื่อจบออกมาไม่มีงาน 
รองรับเพราะจบไม่ตรงสาขาหรือความต้องการ 
ของภาครัฐและเอกชน	 ดังน้ัน	 เมื่อเด็กและ 
เยาวชนเหล่านีว่้างงานจึงง่ายต่อการถกูชักชวน 
ไปในทางที่ผิด	และเข้าสู่กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ	 

ล�าดับรองลงมา	 คือ	 ปัญหาทางด้านการเมือง 
อยู่ในระดับมาก	 (3.68)	 โดยคนสยามมองว่า 
มาจากปัญหาการแบ่งแยกดินแดน	 ปัญหาการ 
ก�าหนดนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหาของรัฐบาล 
ผิดพลาดมาโดยตลอด	การบดิเบือนค�าสอนทาง 
ศาสนาเพ่ือสร้างความชอบธรรมในการก่อ 
ความไม่สงบ	และการสร้างแนวร่วมโดยการข่มขู่ 
ประชาชนในพ้ืนที่	 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า 
ปัญหาการไม่ได้รับการศกึษาของเด็กและเยาวชน 
ถือเป็นปัจจัยส�าคัญต่อการเกิดปัญหาความ 
ไม่สงบส่วน	ปัจจัยรองลงมาคือ	ปัจจัยทางด้าน 
การเมืองทั้ง	4	ประการ	ตามที่กล่าวมาแล้วใน 
ข้างต้น	 ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้	พ.ศ.	2555- 
2557	 ของกองอ�านวยการรักษาความมั่นคง 
ภายใน	(กอ.รมน.)	และศูนย์อ�านวยการบริหาร 
จังหวัดชายแดนภาคใต้	 (2555,	 หน้า	 48-49)	 
ที่ได้ก�าหนดให้ประเด็นที่	 4	 ควรมีการส่งเสริม 
การศึกษา	ศาสนา	ภาษา	ศิลปะพหุวัฒนธรรม 
และประวัติศาสตร์ท้องถิ่น	 ดังน้ัน	 การศึกษา 
จึงมีความจ�าเป็นอย่างย่ิงต่อการก�าหนดเป็น 
ยุทธศาสตร์ของชาติเพ่ือน�ามาแก้ไขปัญหา 
ความไม่สงบในพ้ืนทีจั่งหวดัชายแดนใต้ของไทย	 
ประเดน็ทางด้านการเมืองพบว่า	มคีวามสอดคล้อง 
กบังานวิจยัทีผ่่านมาของ	อภวัิฒน์	สมาธ	ิ(2554,	 
หน้า	 14)	 ได้กล่าวถึงข้อค้นพบจากการด�าเนิน 
การวิจัยและข้อเสนอแนะไว้	ดังน้ี	คือ	ปัจจัยหลกั 
ของการก่อความไม่สงบในพื้นที่	อันดับแรก	คือ	 
ปัญหาด้านยาเสพตดิ	รองลงมา	คือ	ปัญหาด้าน 
การแบ่งแยกดินแดน	แสดงให้เห็นว่าปัจจัยของ 
ปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนใต้ 
ของไทยยังคงมีส่วนเกี่ยวข้องกับเร่ืองของการ 
แบ่งแยกดินแดนเช่นเดียวกับงานวิจัยที่ได ้ 
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ท�าการศกึษาไว้เม่ือปี	พ.ศ.	2554	แสดงให้เห็นว่า 
คนสยามและคนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 
มีทศันะต่อปัจจยัทีก่่อให้เกดิปัญหาความขดัแย้ง 
ไม่แตกต่างกัน
	 วตัถปุระสงค์ข้อที่	3	เพือ่ศกึษาแนวทางการ 
แก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะทีม่คีวามเหมาะสม 
ต่อการบังคับใช้ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต ้
ของไทยอย่างสันตวิิธ	ีพบว่าประการแรกคือ	การ 
ส่งเสริมด้านการศกึษาแก่เยาวชนในพ้ืนที	่รองลงมา 
คือ	 การคัดสรรเจ้าหน้าที่ที่ดีและมีคุณภาพ 
มาปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้	 ซึ่ง 
สอดคล้องกบัเหตปัุจจยัทีก่่อให้เกดิปัญหาความ 
ขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่คนสยาม 
มองว่าเกิดจาก	ค่านิยมของชาวไทยมุสลิมนิยม 
ให้บุตรหลานเรียนโรงเรยีนตาดกีาหรือปอเนาะ 
มากกว่าโรงเรียนรัฐบาลท�าให้เม่ือจบออกมา 
ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามความต้องการ 
ของตลาดแรงงานท�าให้ง่ายต่อการถูกชักชวน 
เข้าสู่กลุ่มผู้ก่อความไม่สงบ	และจากการศึกษา 
งานวิจัยที่ผ่านๆ	 มาของคณะผู้วิจัยยังพบว่า 
ปัญหาหลักของการก่อความไม่สงบในพ้ืนที่ 
เกิดจากการที่เด็กและเยาวชนขาดการศึกษา	 
ตามทีไ่ด้กล่าวมาแล้วข้างต้น	และจากศกึษาพบว่า	 
งานวิจัยมีความสอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของ	 แพทย์หญิงคุณหญิง	 พรทิพย์โรจนสุนันท	์ 
(2552,	 หน้า	 45)	 ได้กล่าวเอาไว้ในนิตยสาร 
หัวใจเดียวกัน	 ถึงปัจจัยปัญหาที่ก่อให้เกิดการ 
สร้างสถานการณ์ในจังหวัดชายแดนใต้	 โดย 
กล่าวไว้ในประเด็นที่สาม	 คือ	 ปัญหาเร่ือง 
การศึกษา	 ระบบการศึกษาที่น้ีไม่สร้างให้คน 
รู้สึกว่าเป็นคนไทย	 ไม่ได้รู้สึกว่าต้องมีความ 
กตัญญูแต่ว่ามันเป็นความแตกแยก	 คือมีการ 
ปลูกฝังให้รู้สึกต้องแยก	 ก็คือฉันไม่ใช้เขาคน 

แบบเขาไม่ใช่ฉันมสุลมิกบัพทุธ	การศกึษาไม่สอน 
แบบน้ีท�าให้เหมือนกับว่าพ้ืนฐานของมนุษย์ 
มันเสียไป	 ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของคนสยาม 
ในมาเลเซียที่มองว่าปัญหาเกิดจากการศึกษา 
ดังน้ันต้องมีการพัฒนาและปฏิรูปการศึกษา 
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ให้มีประสิทธิภาพ 
มากย่ิงขึน้	เช่นเดยีวกบัประเดน็ด้านการคัดสรร 
เจ้าหน้าที่ที่ดีและมีคุณภาพมาปฏิบัติหน้าที่ใน 
จังหวัดชายแดนภาคใต้	 จากการวิจัยมีความ 
สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การด�าเนินกระบวนการ 
ยุติธรรมใน	 3	 จังหวัดชายแดนภาคใต้	 ของ 
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม 
แห่งชาติ	 (2551,	 หน้า	 20-22)	 ที่กล่าวไว้ใน	 
ยุทธศาสตร์ที่	 4	 ด้านการปรับกระบวนทัศน ์
และวิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าที่	คือ	1.	พัฒนาระบบ 
บริหารงานบุคคลโดยประชาชนในชุมชนมี 
ส่วนร่วมในการให้รางวัลและลงโทษเจ้าหน้าที	่ 
2.	 สร้างกระบวนทัศน์ใหม่ให้เจ้าหน้าที่เกิด 
ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหน้าที่สืบสวน 
สอบสวนเพ่ือแสวงหาพยานหลักฐานตามหลัก 
วชิาชีพ	3.	จดัการฝึกอบรมเจ้าหน้าทีใ่ห้มคีวาม 
เข ้าใจในวิถีการด�ารงชีวิตของประชาชนใน 
พื้นที่	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้ก่อนเข้าท�างาน 
ในพ้ืนที่	 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคนสยามมีทัศนะ 
ต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนา 
เจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพมาปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติที่ได  ้
ก�าหนดไว้เช่นกนั	ส่วนในด้านกรอบนโยบายของ 
ส�านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร	ที่คณะ 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม	 
พบว่า	 ปัจจัยต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ 
คนสยามเห็นด้วยมากทีส่ดุประการแรกคือ	ควร 
ท�าให้ทั้งศาสนาพุทธ	 อิสลามและศาสนาอื่นๆ	 
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อยู่ร่วมกนับนพืน้ฐานของการเคารพในวฒันธรรม 
ซึง่กนัและกนั	และรัฐบาลต้องสร้างความเป็นธรรม 
ให้กับทุกฝ่าย	ระดับมากที่สุด	(4.21)	และล�าดับ 
รองลงมา	 คือ	 ต้องสร้างฉันทามติของชาติต่อ 
การอยู ่ร ่วมกันบนพ้ืนฐานของความสันติสุข	 
ระดบัมาก	(4.13)	ดงัน้ัน	อาจสรุปได้ว่าคนสยาม 
มองว่าแนวทางการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้คือ	1.	ด้านการศึกษา 
ควรมีการสนับสนุนให้เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ 
ได้รับการศกึษาของรัฐบาลให้มากย่ิงข้ึน	2.	ควร 
มีการคัดสรรเจ้าหน้าทีข่องรัฐทีด่แีละมคุีณภาพ 
เข้ามาท�างานในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้	 
3.	ควรท�าให้ทัง้ชาวไทยพุทธ	อสิลามและศาสนา 
อื่นๆ	 อยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐานของการเคารพใน 
วัฒนธรรมซึ่งกันและกันและรัฐบาลต้องสร้าง 
ความเป็นธรรมให้กับทุกฝ่าย	 4.	 ต้องสร้าง 
ฉันทามติของชาติต่อการอยู่ร่วมกันบนพ้ืนฐาน 
ของความสันติสุข	 จากการศึกษาวิจัยพบว่ามี 
ความสอดคล้องกบังานวจัิยของ	อภวิฒัน์	สมาธิ	 
(2558,	 หน้า	 11)	 ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยเร่ือง	 
ทัศนะต่อการบริหารงานยุติธรรมบนพ้ืนฐาน 
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ฯ	 พบว่า	 
แนวทางการสร้างความสันติสุขที่ประชาชน 
เห็นด้วยมากทีส่ดุ	คือ	การน�ากระบวนการยตุธิรรม 
เชิงสมานฉันท์มาใช้ในการแก้ไขปัญหาความ 
ไม่สงบในสามจังหวัดชายแดน	ล�าดับรองลงมา 
คือ	เห็นด้วยต่อการให้ผู้น�าทางศาสนา	ผู้น�าชุมชน 
และประชาชนเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการแก้ไข 
ปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่		

ทัศนะต่อแนวทำงแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง 
ในสำมจังหวัดชำยแดนใต้
	 จากการด�าเนนิการคณะผู้วจัิยได้ด�าเนนิการ 
ต้ังข้อค�าถามทีม่คีวามน่าสนใจต่อแนวทางแก้ไข 
ปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
จากทศันะของคนสยาม	โดยท�าการเปรียบเทยีบ 
กบัผลการวจิยัในปีผ่านๆ	มา	ซึง่มีประเดน็ส�าคัญ 
ดังต่อไปนี้
	 1.		 ทัศนะในอนาคตปัญหาความไม่สงบ 
มีแนวโน้มจะสงบลงได้หรือไม่	
	 ท�าการเปรียบเทยีบกบังานวจิยัของ	อภวิฒัน์	 
สมาธิ	พ.ศ.	2556	จากการวิจัยพบว่า	มีความ 
เป็นไปได้มาก	เพราะเป็นปัญหาที่มีมายาวนาน 
แต่อาจต้องใช้เวลาในการแก้ไขปัญหา	 ตอบ 
มากทีส่ดุคิดเป็นร้อยละ	35.3	รองลงมาคือ	คงที	่ 
เพราะปัญหายากแก่การแก้ไข	และยังไม่เห็นว่า 
จะมีแนวทางใดในการแก้ไขปัญหาให้หมดสิ้น 
ลงไปได้	 คิดเป็นร้อยละ	 29.9	 จากการศึกษา 
แสดงให้เห็นว่าคนสยามยังมีความเช่ือมั่นว่า 
ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ของไทยในอนาคตสามารถแก้ไขปัญหา 
ให้หมดสิ้นลงไปได้แต่อาจจะต้องใช้ระยะเวลา 
ในการแก้ไขปัญหา	 และจากการศึกษาค้นคว้า 
ของคณะผูว้จิยัได้เคยตัง้ค�าถามน้ีมาแล้วในอดตี	 
โดยต้องการทราบว่าทัศนะของประชาชนใน 
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย 
มีทัศนะอย่างไร	
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	 โดยพบว่า	ในปี	พ.ศ.	2554	ในการท�าวจัิยเรือ่ง	 
การด�าเนินนโยบายของรัฐภายใต้การบังคับใช ้
กฎอัยการศึกในสามจังหวัด	 ชายแดนภาคใต	้ 
(อภิวัฒน์	สมาธิ,	2554,	หน้า	243)	ประชาชน 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มองว่า	 มีความ 
เป็นไปได้มาก	 เพราะเป็นปัญหาที่มีมานานแต่ 
อาจต้องใช้เวลาในการแก้ไขปัญหา	และในปี	พ.ศ.	 
2556	เช่นกัน	ในงานวิจัยเรื่อง	การบริหารงาน 
ยุติธรรมภายใต้การบังคับใช้กฎอัยการศึกและ 
พระราชก�าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ 
ฉุกเฉินเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	(อภวิฒัน์	สมาธ,ิ	2556,	หน้า	145)	 
กลบัพบว่าทศันะของประชาชนในพ้ืนทีส่ามจังหวดั 
ชายแดนภาคใต้ในประเด็นน้ีเปลี่ยนไป	 โดย 

ส่วนใหญ่ตอบว่า	ปัญหาคงที	่เพราะปัญหายากต่อ 
การแก้ไข	และยังไม่เห็นว่าจะมีแนวทางใดในการ 
แก้ไขปัญหาให้หมดสิ้นลงไปได้	 (แบบสอบถาม 
จ�านวน	1,200	ราย)	แสดงให้เห็นว่าทัศนะของ 
ประชาชนในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต้เปลีย่นไป	 
แต่เมื่อน�าข้อค�าถามเดิมไปถามคนสยามใน 
มาเลเซียกลับได้ค�าตอบอีกลักษณะหน่ึง	 ซึ่ง 
คณะผู้วจัิยมองว่าในประเดน็น้ีมคีวามน่าสนใจ 
และจะท�าการวิจัยต่อไปเพ่ือท�าให้ทราบถึงสาเหตุ 
ของทศันะทีแ่ตกต่างกนัตามช่วงเวลา	และสถานที่ 
ของกลุ่มตัวอย่างตามที่ได้ศึกษามา
	 2.	 ทัศนะในปัจจุบันการด�าเนินการของ 
เจ้าหน้าทีร่ฐัไทยด�าเนินการมาถูกทางแล้วหรือไม่		

แผนภูมิทัศนะปัญหาความไม่สงบในอนาคตมีแนวโน้มที่จะสงบลงได้หรือไม่
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แผนภูมิทัศนะการด�าเนินการของเจ้าหน้าที่รัฐไทยด�าเนินการมาถูกทางแล้วหรือไม่

	 ท�าการเปรียบเทยีบกบังานวจิยัของ	อภิวฒัน์	 
สมาธิ	พ.ศ.	2556	จากการศึกษาพบว่า	คงที่	 
เพราะปัญหาก็ยังคงอยู่ไม่ได้ลดน้อยลง	 หรือ 
เพิ่มมากขึ้น	คิดเป็นร้อยละ	46.9	รองลงมาคือ	 
ตอบว่าน่าจะถูกทาง	 เพราะสถานการณ์ดีกว่า 
ที่ผ่านมา	 แต่ยังแก้ไขปัญหาได้ไม่หมด	 คิดเป็น 
ร้อยละ	 33.2	 แสดงให้เห็นว่า	 การที่คนสยาม 
มองว่าสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้คงที	่อาจเป็นไปได้ว่า 
ได้รับข้อมูลข่าวสารมาโดยตลอดและไม่เห็นว่า 
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาปัญหาจะลดน้อยลง	 
และจากการตั้งข้อค�าถามในปี	พ.ศ.	2554	ใน 
งานวิจัยเรื่อง	 เรื่อง	 การด�าเนินนโยบายของรัฐ 
ภายใต้การบังคับใช้กฎอยัการศกึในสามจงัหวดั	 
ชายแดนภาคใต้	(อภวิฒัน์	สมาธ,ิ	2554,	หน้า	240)	 
พบว่า	ในตอนน้ันประชาชนส่วนใหญ่ในสามจงัหวัด 
ชายแดนภาคใต้มองว่าการแก้ไขปัญหา	 น่าจะ 
ถกูทาง	เพราะสถานการณ์ดกีว่าทีผ่่านมา	แต่ยัง 
แก้ปัญหาได้ไม่หมดและคงที่	 โดยมีสัดส่วน 
ผู้ตอบเท่ากันที่ร้อยละ	 32.4	 (แบบสอบถาม 
จ�านวน	1,200	ราย)	ดังนั้น	แสดงว่าคนสยาม 

มองว่าการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลไทยด�าเนินการ 
มาจากอดีต	ไม่ได้มีผลท�าให้สถานการณ์ดขีึน้เลย	 
และกลบัพบว่าคงทีห่รือไม่มีการเปลีย่นแปลงใดๆ	 
แต่หากศกึษาเฉพาะประเดน็ด้านการบริหารงาน 
ยุติธรรมในพืน้ทีส่ามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของ 
หัวหน้าโครงการวิจยั	เม่ือปี	พ.ศ.	2556	งานวิจยั 
เร่ือง	การบริหารงานยุตธิรรมภายใต้การบังคับใช้ 
กฎอัยการศึกและพระราชก�าหนดการบริหาร 
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อแก้ไขปัญหา 
ความขดัแย้งในจงัหวัดชายแดนภาคใต้	(อภวัิฒน์	 
สมาธ,ิ	2556,	หน้า	147)	กลบัพบว่าหากเป็นด้าน 
การบริหารงานยตุธิรรมประชาชนส่วนใหญ่กลบั 
มองว่า	น่าจะถูกทาง	เพราะสถานการณ์ดีกว่า 
ที่ผ่านมาแต่ยังแก้ไขปัญหาได้ไม่หมด	 คิดเป็น 
ร้อยละ	39	อาจแสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันการ 
ด�าเนินการของรัฐต่อแนวทางแก้ไขปัญหาความ 
ขัดแย้งในสามจังหวัดชายแดนมีประสิทธิภาพ 
ดขีึน้เฉพาะการใช้กระบวนการยุตธิรรมมาแก้ไข 
ปัญหาและด�าเนินการมาถูกทาง	 แต่หากมอง 
ในภาพรวมทั้งประชาชนในพ้ืนที่และคนสยาม 
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ในมาเลเซียกลับมองว่าปัญหาคงที่	 ไม่ได้ลดลง 
หรือเพิ่มมากขึ้นตามที่ได้กล่าวมา

	 3.		ทศันะต่อการจดัต้ังเขตปกครองพิเศษใน 
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	

แผนภูมิแสดงทัศนะต่อการจัดตั้งเขตปกครองพิเศษในจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 โดยท�าการเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ	 
อภวิฒัน์	สมาธ	ิพ.ศ.	2554	จากการศกึษาพบว่า	 
มีทศันะในระดบัปานกลาง	คิดเป็นร้อยละ	33.3	 
เพราะควรเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิน่ได้ 
บริหารองค์กรในท้องถิน่ของตนเองได้มากกว่าน้ี	 
แต่กม็คีวามใกล้เคียงกบัทศันะทีต่อบว่า	ไม่เห็นด้วย	 
เพราะในปัจจุบันก็เปิดโอกาสให้คนในพื้นที่ได้ 
เข้ามามีบทบาทในการบริหารท้องถิ่นกันเอง 
มากขึ้นอยู่แล้วคิดเป็นร้อยละ	 31.7	 ดังน้ันจะ 
เห็นได้ว่าคนสยามในมาเลเซียไม่ค่อยเห็นด้วย 
กบัการจัดตัง้เขตปกครองพิเศษในจงัหวดัชายแดน 
ภาคใต้ของไทยและหากศึกษาเปรียบเทียบกับ 
วจัิยทีผ่่านมา	พบว่าในงานวจิยัเมือ่ปี	พ.ศ.	2554	 
เร่ือง	 การด�าเนินนโยบายของรัฐภายใต้การ 
บังคับใช้กฎอัยการศึกในสามจังหวัด	 ชายแดน 
ภาคใต้	(อภวิฒัน์	สมาธ,ิ	2554,	หน้า	245)	ประชาชน 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่กลับ 

มองว่า	ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง	เพราะอนัตรายและ 
เสี่ยงต่อการแบ่งแยกดินแดน	 คิดเป็นร้อยละ	 
32.7	(แบบสอบถามจ�านวน	1,200	ราย)	แสดงให้ 
เห็นว่าทัศนะของคนสยามในมาเลเซียและ 
คนไทยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อการ 
จัดต้ังเขตปกครองพิเศษมีความแต่ต่างกันอาจ 
เป็นไปได้ว่าคนสยามไม่ได้อาศัยอยู ่ในพ้ืนที ่
ความขัดแย้ง	จึงมีทัศนะในระดับปานกลาง	แต ่
ส�าหรับประชาชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน 
อาจมองว่าการจดัตัง้เขตปกครองพิเศษอาจเป็น 
ประเด็นของการแบ่งแยกดินแดน	 ดังน้ัน	 จาก 
ความคิดเห็นทีแ่ตกต่างกนัน้ีจึงมคีวามน่าสนใจ 
ในการที่จะท�าการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็น 
การจัดตัง้เขตปกครองพเิศษในจังหวดัชายแดน 
ภาคใต้จะสามารถน�ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้หรือไม่อย่างไร
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	 ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำ 
	 1.	 คนสยามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 
ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของไทย 
จากเคเบิลทีวีของประเทศไทย	สื่อของมาเลเซีย 
จะพยายามไม่ออกข่าวด้านความขัดแย้งใน 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยให้ทราบ

	 2.	 ปัจจัยหลักของปัญหาความขัดแย้งที ่
เกิดข้ึนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย 
คนสยามมองว่าเป็นเร่ืองการแบ่งแยกดินแดน	 
และรองลงมาคือปัญหาการที่รัฐบาลไม่มีการ 
ควบคุมโรงเรียนปอเนาะให้อยู่ในก�ากับของรัฐ 
ตั้งแต่ต้น
	 3.	 แนวทางการแก้ไขปัญหาควรส่งเสริม
ด้านการศึกษาแก่เยาวชนในพ้ืนที	่และควรมีการ 

แผนภูมิแสดงลักษณะของปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้
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คัดสรรเจ้าหน้าที่ที่ดีและมีคุณภาพมาปฏิบัติ 
หน้าที่ในพื้นที่
	 4.	 คนสยามมองว่าปัญหาความขัดแย้ง 
ที่เกิดขึ้นไม่สามารถหมดลงได้เน่ืองจากการ 
บังคับใช้กฎหมายในพ้ืนที่ไม่สามารถน�ามา 
บังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 5.	 ในประเทศมาเลเซียตามแนวตะเข็บ 
ชายแดนมีการใช้มาตรการ	 TC	 หรือ	 Three	 
Control	คือการให้	เจ ้าหน้าที่ของรัฐ	 1	 นาย 
รับผิดชอบสอดส่องดูแล	 3	 ครอบครัวเพ่ือการ 
คุ้มครองดูแลชาวบ้านและท�าให้ทราบถึงการ 
เคลื่อนไหวของกลุ ่มแนวร่วมที่แผงตัวอยู่ใน 
หมู่บ้าน
	 6.	 การเจรจาถือเป็นมาตรการที่ดีที่สุดของ 
การยุติปัญหาความขัดแย้งที่เกิดข้ึน	 แต่ผู้ที่เป็น 
ตัวแทนเจรจาต้องได้รับการยอมรับจากทั้งสอง 
ฝ่าย	 และสามารถสั่งการให้กลุ่มแนวร่วมยุติ 
ความรุนแรงได้จริง	โดยคนสยามมองว่าการเจรจา 
ไม่จ�าเป็นต้องมีคนกลางเป็นประเทศมาเลเซีย 
เพราะเป็นปัญหา	 ภายในประเทศคนไทยต้อง 
ร่วมกันแก้ไขปัญหากันเอง
	 7.	 แนวทางแก้ไขที่ดีที่สุดคือ	ความสามัคคี 
ของคนในชาติและการให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
ไม่ว่าจะเช้ือชาต	ิหรือศาสนาใดสามารถอยู่ร่วมกนั 
ในประเทศได้อย่างสันติสุข

 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำต่อไป
	 1.	 ควรศึ กษาทัศนะของคนไทยและ 
คนมาเลเซยีตามแนวตะเขบ็ชายแดนต่อผลกระทบ 
ของปัญหาความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นตลอดจน 
แนวทางการแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะการถือ 
สองสัญชาติและการเข้าออกประเทศอย่างผิด 
กฎหมาย

	 2.	 ควรศึกษาทัศนะของนักท่องเที่ยวทั้ง 
ชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ต่อความเช่ือมั่นด้าน 
การท่องเที่ยวต่อปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย
	 3.	 ควรศกึษาปัญหาด้านการลกัลอบค้าของ 
หนีภาษีและการค้าน�้ามันเถ่ือนตามแนวตะเข็บ 
ชายแดนว่ามีความเช่ือโยงต่อปัญหาการก่อ 
ความไม่สงบในพื้นที่หรือไม่อย่างไร
	 4.	 ควรศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่รัฐตาม 
แนวตะเขบ็ชายแดน	เช่น	ต�ารวจตรวจคนเข้าเมอืง	 
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