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	บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาตนเองของข้าราชการ 
ต�ารวจ	สงักดักองก�ากบัการต�ารวจตระเวนชายแดนที	่32	และเพ่ือเปรียบเทยีบ 
ความแตกต่างของการพฒันาตนเอง	จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจัย 
สภาพการท�างาน	กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัใช้การเทคนคิการสุม่ตวัอย่างแบบ 
แบ่งกลุม่	(Cluster	Random	Sampling)	และการสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย	(Simple	 
Random	Sampling)	ได้จ�านวนตวัอย่างเป็นข้าราชการต�ารวจ	กองร้อยต�ารวจ 
ตระเวนชายแดนที	่327	อ�าเภอแม่จนั	จงัหวัดเชียงราย	จ�านวน	173	คน	เคร่ืองมือ 
ทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	คือ	แบบสอบถาม	การวิเคราะห์ข้อมูลสถติ	ิได้แก่	 
ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และค่า	 T-Test	 การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว	 และการหาความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน	โดยก�าหนดค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
	 ผลการวิจัย	พบว่า	ข้าราชการต�ารวจสังกัดกองก�ากับการต�ารวจตระเวน 
ชายแดนที	่32	มรีะดับความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพการท�างานในภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง	และมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการพัฒนาตนเองในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง	เช่นเดียวกัน	ส�าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน	พบว่า	 
ข้าราชการต�ารวจที่มีปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ	 ระดับการศึกษา	 ช้ันยศ	 
ระยะเวลาที่ด�ารงต�าแหน่งปัจจุบัน	 อัตราเงินเดือนที่ได้รับปัจจุบันต่างกัน 

การพัฒนาตนเอง

ของข้าราชการต�ารวจ	สังกัดกองก�ากับการ 

ต�ารวจตระเวนชายแดนที่	32

Self Development of the Border Patrol 

Police	Troop	32
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มีผลต่อการพัฒนาตนเองแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 และสภาพ 
การท�างานมคีวามสัมพันธ์กบัการพัฒนาตนเอง 
ของข้าราชการต�ารวจอย่างมนัียส�าคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ	0.05

ค�ำส�ำคัญ:	 การพัฒนาตนเอง,	 ต�ารวจตระเวน 
ชายแดน

 Abstract

	 The	 objectives	 of	 this	 research	 were	 
to	study	Self	Development	of	 the	Border	 
Patrol	Police	Troop	32th,	and	to	compare	 
the	police	self	development	according	 to	 
personal	 and	 working	 factors.	 Sampling	 
techniques	 employed	 in	 the	 research	 
were	cluster	random	sampling	and	simple	 
random	 sampling.	 Sampling	 units	 were	 
173	 polices	 of	 the	 border	 patrol	 police	 
troop	327th,	Mae-Chan	District,	Chiang-Rai.	 
The	 tools	 used	 to	 collect	 data	 were	 
questionnaires.	 The	 collected	 data	 were	 
analyzed	by	statistics,	percentage,	mean,	 
standard	deviation,	T-Test,	One	Way	ANOVA	 
and	Pearson’s	product	moment	correlation	 
coefficient.	Statistics	level	significance	was	 
set	at	0.05
	 The	research	found	out	that	the	opinion	 
of	the	border	patrol	polices	of	Troop	327th	 

and	their	self	developments	were	moderate.	 
The	hypothesis	testing	results	showed	that	 
the	patrol	polices	who	differed	In	personal	 

factors,age,	 level	 of	 education,	 rank,	 
working	position	periods,	salary,	had	self	 
development	difference	at	the	statistically	 
significance	level	of	0.05	Working	factors	 
positively	 correlated	 with	 the	 police	 self	 
development	at	the	statistically	significance	 
level	of	0.05.

Keyword: Self	Development,	Border	Patrol	 
Police

	ที่มาและความส�าคัญของปัญหา

	 สภาพสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคม	 การแข่งขันทางเศรษฐกิจสูง	 ทั้ง 
การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 
ท�าให้องค์การหรือหน่วยงานต้องเพ่ิมประสทิธภิาพ 
ขององค์การให้สามารถแข่งขันและทัดเทียมกับ 
สภาพการเปลีย่นแปลง	ซึง่การขบัเคลือ่นองค์กร	 
ย่อมต้องมีองค์ประกอบที่ส�าคัญ	 อันได้แก	่ 
ก�าลงัคน	งบประมาณ	วัสดอุปุกรณ์และการบริหาร	 
เหล่านีเ้ป็นปัจจยัที่สง่ผลให้ประสบความส�าเรจ็	 
โดยเฉพาะก�าลังคน	 (บุรินทร์	 ล่วงเขต,	2558:	 
บทน�า)	ปัจจยัเบ้ืองต้นทีส่�าคัญขององค์การเกดิขึน้	 
ด�ารงอยู่และเติบโตได้ด้วยการท�างานของคน	 
การใช้ปัจจัยอื่นๆ	 จะส�าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับ 
ความสามารถและศักยภาพของคน	 คนจึงเป็น 
ปัจจัยทีส่�าคัญทีส่ดุทีจ่ะท�าให้องค์การด�าเนินงาน 
อยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสบความส�าเร็จ 
และต้องพัฒนาคนหรือทรัพยากรมนุษย์โดย 
การพัฒนาตนเอง	เพ่ือเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถ	 
มทีกัษะในการท�างานอนัจะท�าให้องค์การบรรลุ 
เป้าหมาย	 มีความเจริญก้าวหน้าและด�ารงอยู ่

_18-0285(093-108)P6.indd   94 5/5/61 BE   4:01 PM



95

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2018

ต่อไป
	 ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม	 
ซึง่เป็นหน้าทีห่ลกัของหน่วยงานต�ารวจ	ส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาติ	 ได้รับผิดชอบด�าเนินการโดย 
ในส่วนของกองบัญชาการต�ารวจตระเวนชายแดน 
ต�ารวจตระเวนชายแดนปฏิบัติหน ้าที่ เป ็น 
ก�าลงัเสริม	แทนการใช้ก�าลงัทหาร	ในการรักษา 
ความสงบตามแนวตะเข็บชายแดน	 โดยมี 
ภารกจิหลกั	เพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล	ได้แก่	 
การจัดก�าลังพลตามแผนป้องกันชายแดน 
ในการปราบปรามยาเสพติด	 การปราบปราม 
การลับลอบเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมาย	 การ 
ปราบปรามการหลบเลีย่งภาษ	ีสนิค้า	ปราบปราม 
การลักลอบและน�าเข้าอาวุธสงคราม	 การ 
ปราบปรามการโจรกรรมรถ	 ดังน้ัน	 เพ่ือเพ่ิม 
ประสทิธภิาพและพัฒนาศกัยภาพในการปฏบัิต ิ
หน้าที	่จึงต้องมกีารพฒันาต�ารวจตระเวนชายแดน 
ให้มีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
ชายแดนและพื้นที่ที่มีปัญหาความมั่นคง
	 กองก�ากบัการต�ารวจตระเวนชายแดนที	่32	 
รับผิดชอบดูแลการปฏิบัติของหน่วยงานใน 
สงักดั	โดยมพ้ืีนทีรั่บผดิชอบ	4	จงัหวัดภาคเหนือ	 
ได้แก่	จงัหวดัพะเยา	จงัหวดัแพร่	จงัหวดัเชียงราย	 
และจังหวัดน่าน	รวมพื้นที่กว่า	37,000	ตาราง 
กิโลเมตร	 โดยมีพื้นที่ติดต่อกับชายแดนรวม	 
2	 ประเทศ	 ได้แก่	 ประเทศพม่า	 ที่บริเวณ	 
อ.แม่สาย	และ	อ.แม่จัน	จ.เชียงราย	กบัพ้ืนทีติ่ดต่อ 
กบัประเทศลาว	ทีบ่ริเวณ	อ.เชียงแสน	จ.เชียงราย	 
และ	จ.น่าน	โดยมีภารกิจที่ได้รับมอบหมาย	คือ	 
การรักษาความสงบเรียบร้อย	 ป้องกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรม	 และการแพร่ระบาด 
ของยาเสพติด	รักษาความมั่นคงปลอดภัยตาม 
แนวชายแดน	 และป้องกันปราบปรามการ 

ก่อความไม่สงบ	พัฒนาและช่วยเหลอืประชาชน 
เพ่ือความม่ันคงของชาติ	 ปกครองบังคับบัญชา	 
อ�านวยการควบคุมและก�ากบั	(กก.ตชด.	32	:	bpp	 
22.go.th,	June	2017)	โดยเป็นหน้าที่ที่มีความ 
ส�าคัญในระดบัประเทศและถอืเป็นส่วนหน้าของ 
การสกดักัน้	ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ตามตะเข็บชายแดนประเทศไทยและจากความ 
กล่าวข้างต้นที่ว่า	 หน่วยงานหรือองค์กรจะ 
ประสบผลส�าเร็จเป็นผลจากประสิทธิผลและ 
สมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงาน	ดังนัน้	ผู้วิจยั 
จึงมีความประสงค์ศึกษาปัจจัยทีมี่ความสมัพันธ์ 
ต่อการพัฒนาตนเองของข้าราชการต�ารวจ 
สังกัดกองก�ากับการต�ารวจตระเวนชายแดนที	่ 
32	เพ่ือข้อมลูทีไ่ด้ไปเป็นประโยชน์ในการพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานต่อไป

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เ พ่ื อศึ กษาการ พัฒนาตน เองของ 
ข้าราชการต�ารวจ	 สังกัดกองก�ากับการต�ารวจ 
ตระเวนชายแดนที่	32
	 2.	 เพ่ือศึกษาเปรียบเทยีบความแตกต่างของ 
การพัฒนาตนเอง	จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
และสภาพการท�างาน

	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ผลจากการวิจัยเร่ืองการพัฒนาตนเองของ 
ข้าราชการต�ารวจ	 สังกัดกองก�ากับการต�ารวจ 
ตระเวนชายแดนที่	32	สามารถน�าไปใช้ในการ 
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานกองก�ากับ 
การต�ารวจตระเวนชายแดนที่	32
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	 ขอบเขตของการวิจัย

	 การวจัิยเร่ืองการพัฒนาตนเองของข้าราชการ 
ต�ารวจ	 สังกัดกองก�ากับการต�ารวจตระเวน 
ชายแดนที่	32	แบ่งเป็น	3	ด้าน	ดังนี้	
	 1.	 ด้านประชากร	 ข้าราชการต�ารวจสังกัด 
กองก�ากับการต�ารวจตระเวนชายแดนที่	 32	 
ประกอบด้วย	
	 	 1.1	 กองร้อยต�ารวจตระเวนชายแดนที	่ 
322
	 	 1.2	 กองร้อยต�ารวจตระเวนชายแดนที	่ 
324
	 	 1.3	 กองร้อยต�ารวจตระเวนชายแดนที	่ 
325
	 	 1.4	 กองร้อยต�ารวจตระเวนชายแดนที	่ 
326
	 	 1.5	 กองร้อยต�ารวจตระเวนชายแดนที	่ 
327
	 	 ผู้วิจัยท�าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม	 
(Cluster	Random	Sampling)	โดยกลุม่ตวัอย่าง 
มีลกัษณะทีส่ามารถแบ่งเป็นกลุ่มๆ	ภายในกลุม่ 
ประกอบด้วยสมาชิกที่มีคุณลักษณะต่างๆ	 กัน	 
ครบถ้วนตามประชากรที่ต้องการศึกษา	 และ 
ระหว่างกลุ่มมีคุณลักษณะเหมือนกันมากที่สุด	 
แล้วใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย	 (Sample	Random	 
Sampling)	โดยสุม่เลอืกกองร้อยต�ารวจตระเวน 
ชายแดนที่	327	อ�าเภอแม่จัน	จังหวัดเชียงราย	 
ซึง่ปัจจุบันมบุีคลากรทีป่ฏิบตังิาน	จ�านวน	173	คน	 
(ข้อมูลจากงานธุรการกองร้อยต�ารวจตระเวน 
ชายแดนที่	 327	 อ�าเภอแม่จันจังหวัดเชียงราย	 
ณ	วันที่	1	กรกฎาคม	พ.ศ.	2558)
	 2.	 ด้านเน้ือหา	 เป็นการวิจัยที่มีขอบเขต 
เนื้อหา

	 	 2.1	 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล	 ได้แก่	 อายุ	 
สถานภาพการสมรส	 ระดับการศึกษา	 อายุ 
ราชการ	 ช้ันยศ	 ระยะเวลาปฏิบัติงาน	 อัตรา 
เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน	
	 	 2.2	สภาพการท�างาน	 ได้แก่	 ลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ	 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน																			
การสนับสนุนทรัพยากรของหน่วยงาน
	 	 2.3	การพัฒนาตนเอง	 ได้แก่	 ทักษะ 
ด้านงาน	ทักษะด้านร่างกาย	ทักษะด้านจิตใจ	 
ทักษะด้านสังคม
	 3.	 ด้านระยะเวลา	ด�าเนินการตัง้แต่	กนัยายน	 
พ.ศ.	2559	–	เมษายน	พ.ศ.	2560

	นิยามศัพท์เฉพาะ

 ปัจจัยส่วนบุคคล	 หมายถึง	 คุณลักษณะ 
ส่วนบุคคลของข้าราชการต�ารวจกองร้อยต�ารวจ	 
ตระเวนชายแดนที่	 327	 อ�าเภอแม่จัน	 จังหวัด 
เชียงราย	 ซึ่งประกอบไปด้วย	 อายุ	 สถานภาพ 
การสมรส	ระดับการศึกษา	อายุราชการ	ชั้นยศ	 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน	 อัตราเงินเดือนที่ได้รับ 
ในปัจจุบัน	เงินประจ�าต�าแหน่ง
 ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน	หมายถึง	ระยะเวลา 
ที่ด�ารงต�าแหน่งปัจจุบันของข้าราชการต�ารวจ 
กองร้อยต�ารวจตระเวนชายแดนที่	327	อ�าเภอ 
แม่จัน	จังหวัดเชียงราย	ตั้งแต่ได้รับการแต่งตั้ง 
ให้ด�ารงต�าแหน่งจนถึงปัจจุบัน
 ปัจจัยสภำพกำรท�ำงำน	 หมายถึง	 ลักษณะ 
ของงานทีป่ฏบัิตขิองข้าราชการต�ารวจ	ในสงักดั 
กองร้อยต�ารวจตระเวนชายแดนที่	327	อ�าเภอ 
แม่จัน	จังหวัดเชียงราย	ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู ้ร ่วมงานและการสนับสนุนทรัพยากรของ 
หน่วยงาน	
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 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ	หมายถึง	รายละเอียด 
ที่เกี่ยวกับงานซึ่งประกอบด้วย	 โครงสร้างงาน	 
ลักษณะความยากง่ายของงาน	สภาพแวดล้อม 
ในการท�างานข้าราชการต�ารวจ	 ในสังกัด 
กองร้อยต�ารวจตระเวนชายแดนที่	327	อ�าเภอ 
แม่จัน	จังหวัดเชียงราย
 โครงสร้ำงงำน	หมายถงึ	ลกัษณะงานทีเ่กีย่วกบั 
ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ	 อ�านาจการ 
ตัดสินใจ	 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์กับงาน	 
การสั่งการของข้าราชการต�ารวจในสังกัด 
กองร้อยต�ารวจตระเวนชายแดนที่	327	อ�าเภอ 
แม่จัน	จังหวัดเชียงราย
 ลักษณะควำมยำกง่ำยของงำน	 หมายถึง	 
ลกัษะงานทีเ่กีย่วกบัภาษา	ความสะดวกในการ 
ปฏิบัติงาน	ความสามารถ	สติสมาธิที่ส่งผลให้ 
ข้าราชการต�ารวจในสังกัดกองร้อยต�ารวจ 
ตระเวนชายแดนที่	 327	 อ�าเภอแม่จัน	 จังหวัด 
เชียงราย	ประสบความส�าเร็จ
 สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน	หมายถงึ	ปัจจัย 
แวดล้อมทีม่ผีลต่อการปฏิบัตงิานของข้าราชการ 
ต�ารวจ	สงักดักองร้อยต�ารวจตระเวนชายแดนที	่ 
327
 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ร่วมงำน	 หมายถึง	 
ลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการ 
ต�ารวจ	 สังกัดกองร้อยตระเวนชายแดนที่	 327	 
ที่ปฏิบัติงานร่วมกัน	และการปฏิบัติงานร่วมกับ 
ผู้บังคับบัญชา
 กำรพัฒนำตนเอง	 หมายถึง	 พฤติกรรม 
การเปล่ียนแปลงในทางบวกทีด่ข้ึีน	การแสดงหา 
ความรู้ทกัษะในด้านต่างๆ	ประกอบด้วย	ทกัษะ 
ด้านงาน	ทักษะด้านร่างกาย	ทักษะด้านจิตใจ	 
ทักษะด้านสังคม
 ทักษะด้ำนร ่ำงกำย	 หมายถึง	 ทักษะที ่
เกี่ยวข้องกับสภาพร่างกาย	 สุขภาพ	 และการ 
ออกก�าลังกายที่ส ่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที ่

ของข้าราชการต�ารวจ	 สังกัดกองร้อยตระเวน 
ชายแดนที่	 327	 ที่ปฏิบัติงานร่วมกัน	 และ 
การปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชา
 ทกัษะด้ำนจิตใจ	หมายถงึ	ทกัษะทีเ่กีย่วข้อง 
กับความรู้สึก	การตัดสินใจ	การเอื้อเฟื้อ	ความ 
ซือ่สตัย์	ความอดทนอดกลัน้อนัเกีย่วเนือ่งมาจาก 
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต�ารวจ	 สังกัด 
กองร้อยตระเวนชายแดนที	่327	ทีป่ฏบัิติงานร่วมกนั	 
และการปฏิบัติงานร่วมกับผู้บังคับบัญชา
 ทกัษะด้ำนสังคม	หมายถงึ	ทกัษะทีเ่กีย่วข้อง 
กับการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
ประชาชนทั่วไป	 รวมถึงมีท่าทีที่เป็นมิตร	 และ 
สามารถปรับตัวให้เข ้ากับสถานการณ์การ 
ปฏิบัตงิานของข้าราชการต�ารวจ	สงักดักองร้อย 
ตระเวนชายแดนที่	327

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบ 
สอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอยู่ในกรอบของ 
แนวคิด	ทฤษฎี	และตัวแปรต่างๆ	ที่ผู้วิจัยต้อง 
ท�าการศกึษา	แบบสอบถามประกอบด้วย	3	ตอน	 
คือ
	 ตอนที่	 1	 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับ 
ข้อมูลส่วนบุคคล	จ�านวน	7	ข้อ	เป็นค�าถามแบบ 
เลือกตอบ	และเติมค�า
	 ตอนที่	 2	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ 
การท�างาน	ประกอบด้วย	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ	 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน	การสนับสนุน 
ทรัพยากรของหน่วยงาน	 โดยให้ข้าราชการ 
ต�ารวจแสดงความคิดเห็นต่อข้อความแต่ละข้อ 
แบ่งเป็น	5	ระดับ	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	 
น้อย	 น้อยที่สุด	 ซึ่งเป็นข้อความเชิงบวกทุกข้อ 
โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน
	 ตอนที่	 3	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ 
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พัฒนาตนเอง	 ประกอบด้วย	 ทักษะด้านงาน	 
ร่างกาย	จติใจ	และสงัคมโดยให้ข้าราชการต�ารวจ	 
ประเมนิการพัฒนาตนเองตามข้อความแต่ละข้อ 
แบ่งเป็น	5	ระดับ	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	 
น้อย	 น้อยที่สุด	 ซึ่งเป็นข้อความเชิงบวกทุกข้อ	 
โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน

	การทดสอบเครื่องมือ ท่ี ใช ้ ใน 

	 การวิจัย

	 ผู ้ วิจัยทดสอบเคร่ืองมือที่ใช ้ในการวิจัย 
โดยการน�าแบบสอบถามไปท�าการทดสอบหา 
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น	ดังนี้
	 1.	 การหาความเที่ยงตรง	(Validity)	ผู้วิจัย 
น�าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอต่อประธาน 
กรรมการที่ปรกึษาและอาจารย์ที่เกี่ยวข้อง	เพื่อ 
ท�าการตรวจสอบความถูกต้องด้วยการหาค่า 
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา	 (Content	 Validity)	 
ของค�าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามวตัถปุระสงค์ 
ของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม่	 ต่อจากน้ันจึงจะน�า 
ข ้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก ้ไขให ้ดี ขึ้นเพ่ือ 
ด�าเนินการวิจัยในขั้นต่อไป
	 2.	 การหาค่าความเช่ือมัน่	(Reliability)	ผู้วิจัย 
หาความเช่ือมั่นโดยการน�าแบบสอบถามไป 
ทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกล้เคียง	 
โดยทดสอบกับข ้ าราชการต�ารวจสั งกัด 
กองบัญชาการต�ารวจตระเวนชายแดน	(ส่วนกลาง)	 
ถนนพหลโยธิน	 แขวงสามเสนใน	 เขตพญาไท	 
กรุงเทพมหานคร	จ�านวน	30	คน	ณ	วันที่	25	 
สงิหาคม	2559	และใช้วิธีการหาค่าความเช่ือม่ัน 
รวม	โดยวธิกีารของ	Cronbach	ได้ค่าความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถามเท่ากับ	0.919

	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 
	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	และทดสอบ 
สมมติฐานครั้งนี้	ประกอบด้วย
	 1.	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ใช้ส�าหรับ 
อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
	 2.	 ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ใช้ส�าหรับการ 
อธิบายการพัฒนาตนเอง
	 3.	 ค่า	T-Test	ใช้ทดสอบเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ 
โดยแบ่งตัวแปรอิสระที่จ�าแนกเป็น	2	กลุ่ม
	 4.	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 
(One	 Way	 ANOVA)	 ใช้ทดสอบเปรียบเทียบ 
ค่าเฉลี่ยโดยแบ่งตัวแปรอิสระที่จ�าแนกเป็น	 
3	กลุ่มขึ้นไป
	 5.	 ค ่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียร ์สัน	 
(Pearson	 Product	 Moment	 Correlation	 
Coefficient)	 ใช้หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
สองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน
	 6.	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่	 โดยใช ้
วิธกีารเปรียบเทยีบพหุคูณแบบ	Least	–	Signifant	 
Different	(LSD)	
	 ส�าหรับค่านัยส�าคัญทางสถิติที่ใช้ในการ 
วิเคราะห์ครั้งนี้ก�าหนดที่ระดับ	0.05

	สมมติฐานในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ก�าหนดสมมติฐานโดยได้ศึกษาจาก 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องเพ่ือก�าหนดปัจจยัส่วนบุคคล 
ทีอ่าจส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของข้าราชการ 
ต�ารวจฯ	รวมถงึเพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่าง 
สภาพการท�างานกับการพัฒนาตนเองของ 
ข้าราชการต�ารวจฯ	ซึง่สอดคล้องกบักรอบแนวคิด 
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ในการศึกษาวิจัย	ดังนี้
 สมมติฐำนที่ 1 ข้าราชการต�ารวจสังกัด 
กองก�ากบัการต�ารวจตระเวนชายแดนที	่32	ทีม่ี 
ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการพัฒนาตนเอง 
แตกต่างกัน	ดังนี้
	 	 1.1	 ข้าราชการต�ารวจสังกัดกองก�ากับ 
การต�ารวจตระเวนชายแดนที	่32	ทีม่อีายตุ่างกนั 
มีการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน
	 	 1.2	 ข้าราชการต�ารวจสังกัดกองก�ากับ 
การต�ารวจตระเวนชายแดนที	่32	ทีม่สีถานภาพ 
การสมรสต่างกนัมกีารพัฒนาตนเองแตกต่างกนั
	 	 1.3	 ข้าราชการต�ารวจสังกัดกองก�ากับ 
การต�ารวจตระเวนชายแดนที่	 32	 ที่มีระดับ 
การศกึษาต่างกนัมกีารพัฒนาตนเองแตกต่างกนั
	 	 1.4	 ข้าราชการต�ารวจสังกัดกองก�ากับ 
การต�ารวจตระเวนชายแดนที่	 32	 ที่มีอายุ 
ราชการต่างกันมีการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน
	 	 1.5	 ข้าราชการต�ารวจสังกัดกองก�ากับ 
การต�ารวจตระเวนชายแดนที่	 32	 ที่มีช้ันยศ 

ต่างกันมีการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน
	 	 1.6	 ข้าราชการต�ารวจสังกัดกองก�ากับ 
การต�ารวจตระเวนชายแดนที	่32	ทีม่รีะยะเวลา 
ที่ด�ารงต�าแหน่งปัจจุบันต่างกันมีการพัฒนา 
ตนเองแตกต่างกัน
	 	 1.7	 ข้าราชการต�ารวจสังกัดกองก�ากับ 
การต�ารวจตระเวนชายแดนที่	 32	 ที่มีอัตรา 
เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันต่างกันมีการพัฒนา 
ตนเองแตกต่างกัน
 สมมติฐำนที่ 2	 สภาพการท�างานมีความ 
สัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองของข้าราชการ 
ต�ารวจสังกัดกองก�ากับการต�ารวจตระเวน 
ชายแดนที่	32

	กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

	 จากการตรวจเอกสารแนวคิดและทฤษฎี 
ดังกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้น�ามาก�าหนดเป็น 
กรอบแนวคิดในการวิจัย	ดังนี้

ตัวแปรอิสระ (X)

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.	อายุ
2.	สถานภาพการสมรส
3.	ระดับการศึกษา
4.	อายุราชการ
5.	ชั้นยศ
6.	ระยะเวลาปฏิบัติงาน	
7.	อัตราเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน

สภำพกำรท�ำงำน
1.	ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
2.	ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน	
3.	การสนับสนุนทรัพยากรของ
	 หน่วยงาน

กำรพัฒนำตนเองของข้ำรำชกำร
ต�ำรวจ สังกัดกองก�ำกับกำรต�ำรวจ

ตระเวนชำยแดนที่ 32

1.		ทักษะด้านงาน	ได้แก่	ความช�านาญ	 
	 ความรู้ความสามารถ	ความก้าวหน้า	 
	 ภาวะผู้น�า
2.	ทักษะด้านร่างกาย
3.	ทักษะด้านจิตใจ
4.	ทักษะด้านสังคม

ตัวแปรตำม (Y)
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	ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง	จาก 
การวจิยัพบว่า	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 
มีอายุระหว่าง	 41–50	 ปี	 มีสถานภาพสมรส	 
จบการศึกษาในระดับปรญิญาตรหีรือเทียบเท่า	 
มีอายุราชการตั้งแต่	 16	ปีขึ้นไป	ด�ารงต�าแหน่ง 
ในชั้นยศระดับ	จ.ส.ต.–ด.ต.	มีระยะเวลาด�ารง 
ต�าแหน่งปัจจุบันตัง้แต่	16	ปีข้ึนไป	ได้รับเงนิเดอืน 
ปัจจุบันในอัตรา	20,001–25,000	บาท	โดยมี 
เงินประจ�าต�าแหน่ง	3,000	บาท
	 2.	 ความคิดเห็นของข้าราชการต�ารวจ	 
สงักดักองก�ากบัการต�ารวจตระเวนชายแดนที	่32	 
เกีย่วกบัสภาพการท�างาน	พบว่า	ข้าราชการต�ารวจ 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท�างาน 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 (  =	 3.24,	 
S.D.	 =	0.74)	 โดยในประเด็นย่อยทั้ง	 3	ด้าน 
อยู่ในระดบัปานกลาง	ได้แก่	ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ	 
( 	=	3.34,	S.D.	=	0.67)		ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้ร่วมงาน	( 	=	3.61,	S.D.	=	0.74)	การสนับสนนุ 

ทรัพยากรของหน่วยงาน	( 	=	2.81,	S.D.	=	0.83)	
	 3.	 ความคิดเห็นการพัฒนาตนเองของ 
ข้าราชการต�ารวจ	 สังกัดกองก�ากับการต�ารวจ 
ตระเวนชายแดนที	่32	พบว่า	ข้าราชการต�ารวจ 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง	 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	( 	=	3.54,	S.D.	 
=	0.67)	เม่ือพจิารณารายด้าน	พบว่า	เจ้าหน้าที ่
ต�ารวจมคีวามคิดเห็นเกีย่วกบัการพัฒนาตนเอง 
ในทักษะเกี่ยวกับการท�างานและทักษะด้าน 
ร่างกายในระดบัปานกลาง	( 	=	3.27,	S.D.	=	0.73	 
และ	 	=	3.64,	S.D.	=	0.74	ตามล�าดบั)	ทกัษะ 
ด้านจิตใจและทักษะด้านสังคมในระดับมาก	 
( 	=	3.71,	S.D.	=	0.59	และ	 	=	3.78,	S.D.	=	0.56	 
ตามล�าดับ)	
	 4.	 ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย	 
เร่ือง	 การพัฒนาตนเองของข้าราชการต�ารวจ	 
สังกัดกองก�ากับการต�ารวจตระเวนชายแดนที	่ 
32	พบว่า	เป็นไปตามสมมติฐาน	จ�านวน	6	ข้อ	 
และไม่เป็นไปตามสมมติฐาน	 2	 ข้อ	 ดังแสดง 
ในตาราง	

ตัวแปรอิสระ

ควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำตนเองของข้ำรำชกำรต�ำรวจ  
สังกัดกองก�ำกับกำรต�ำรวจตระเวนชำยแดนที่ 32

ค่ำนัยส�ำคัญทำง
สถิติ

เป็นไปตำม
สมมติฐำน

ไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำน

ปัจจัยส่วนบุคคล

-		อายุ 0.00* √

-		สถานภาพการสมรส 0.46 √

-		ระดับการศึกษา	 0.00* √

-		อายุราชการ 0.29 √

-		ชั้นยศ	 0.02* √

-		ระยะเวลาด�ารงต�าแหน่ง 0.00* √

-		อัตราเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน 0.00* √

สภำพกำรท�ำงำน

-		ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 0.00* √

-		ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 0.00* √

-		การสนับสนุนทรัพยากรของหน่วยงาน 0.00* √
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	 5.	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ใน 
ตัวแปรที่มีค่าส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 

สรุปผลการศึกษาวิจัย	ดังนี้
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยรำยคู่ที่ส่งผล

อายุ 1.	อายุระหว่าง	41–50	ปี	มีระดับการพัฒนาตนเองมากกว่า	อายุระหว่าง	31–40	ปี
2.	มากกว่า	50	ปีขึ้นไป	มีระดับการพัฒนาตนเองมากกว่า	อายุระหว่าง	31–40	ปี

ระดับการศึกษา ไม่มีผลเปรียบเทียบรายคู่	เนื่องจากแบ่งตัวแปรเป็น	2	กลุ่มได้แก่ระดับต�่ากว่าปริญญาตรีและ
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า	

ชั้นยศ 1.	ชั้นยศเป็น	จ.ส.ต.–	ด.ต.	มีระดับการพัฒนาตนเองมากกว่าชั้นยศเป็น	ส.ต.ต.–ส.ต.อ.	
2.	ชั้นยศเป็น	ร.ต.ต.–	ร.ต.อ.	มีระดับการพัฒนาตนเองมากกว่าชั้นยศเป็น	ส.ต.ต.–ส.ต.อ.	

ระยะเวลา
ที่ด�ารงต�าแหน่ง

1.		ระยะเวลาระหว่าง	 6–10	 ปี	 มีระดับการพัฒนาตนเองมากกว่า	 ระยะเวลาน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ	5	ปี		

2.	ระยะเวลาระหว่าง	11–15	ปี	มกีารพัฒนาตนเองมากกว่า	ระยะเวลาน้อยกว่าหรือเท่ากบั	5	ปี	
3.	ระยะเวลาตั้งแต่	16	ปีขึ้นไป	มีการพัฒนาตนเองมากกว่า	ระยะเวลาระหว่าง	6–10	ปี	
4.	ระยะเวลาที่ด�ารงตั้งแต่	16	ปีขึ้นไป	มีการพัฒนาตนเองมากกว่าระยะเวลาระหว่าง	11–15	ป ี 

อัตราเงินเดือน 1.	อตัราเงนิเดอืนระหว่าง	15,001–20,000	บาท	มกีารพัฒนาตนเองมากกว่าข้าราชการต�ารวจ	
อัตราเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ	15,000	บาท	

2.	อตัราเงนิเดอืนระหว่าง	20,001–25,000	บาท	มกีารพัฒนาตนเองมากกว่าข้าราชการต�ารวจ	 
อัตราเงินเดือน	15,001–20,000	บาท	

3.	อัตราเงินเดือน	 25,001–30,000	 บาท	 มีการพัฒนาตนเองมากกว่าข้าราชการต�ารวจ	 
อัตราเงินเดือน	15,001–20,000	บาท	

4.	อัตราเงินเดือน	 ตั้งแต่	 30,001	 บาทขึ้นไป	 มีการพัฒนาตนเองมากกว่าข้าราชการต�ารวจ	
อัตราเงินเดือน	15,001–20,000	บาท

5.	อัตราเงินเดือน	 25,001–30,000	 บาท	 มีการพัฒนาตนเองมากกว่าข้าราชการต�ารวจ	 
อัตราเงินเดือนระหว่าง	20,001–25,000	บาท	

6.	อัตราเงินเดือน	 ตั้งแต่	 30,001	 บาทขึ้นไป	 มีการพัฒนาตนเองมากกว่าข้าราชการต�ารวจ	
อัตราเงินเดือนระหว่าง	20,001–25,000	บาท	

7.	อัตราเงินเดือน	 ตั้งแต่	 30,001	 บาทขึ้นไป	 มีการพัฒนาตนเองมากกว่าข้าราชการต�ารวจ	
อัตราเงินเดือน	25,001–30,000	บาท	

	การอภิปรายผล

 
	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน	พบว่า	เป็นไปตาม 
สมมติฐาน	จ�านวน	6	ข้อ	ประกอบด้วย	ตัวแปร 
ด้านอายุ	 ระดับการศึกษา	ชั้นยศ	ระยะเวลาที ่
ด�ารงต�าแหน่งปัจจุบัน	 อัตราเงินเดือน	 สภาพ 
การท�างาน	 ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการพัฒนา 
ตนเองของข้าราชการต�ารวจสังกดักองก�ากบัการ 

ต�ารวจตระเวนชายแดนที่	32	อย่างมีนัยส�าคัญ 
ทีร่ะดบั	0.05	และไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน	จ�านวน	 
2	ข้อ	ประกอบด้วยตวัแปรด้านสถานภาพการสมรส	 
และอายุราชการ	อภิปรายผลการวิจัย	ดังนี้
 1. ผลกำรทดสอบที่เป็นไปตำมสมมติฐำน 
	 	 1.1	 ข้าราชการต�ารวจ	สงักดักองก�ากับการ 
ต�ารวจตระเวนชายแดนที่	 32	 ที่มีอายุต่างกัน 
มีการพัฒนาตนเองแตกต่างกนัอย่างมีนัยส�าคัญ 
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ทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	ซึง่จากผลการศกึษาพบว่า 
ข้าราชการต�ารวจทีม่อีายุระหว่าง	41–45	ปี	และ 
อายุตั้งแต่	 50	 ปีข้ึนไป	 มีระดับความคิดเห็น 
ในการพฒันาตนเองมากกว่าข้าราชการต�ารวจ 
ที่มีอายุระหว่าง	 31–40	 ปี	 สอดคล้องกับ 
การศึกษาวิจัยของ	 ทวีศักดิ์	 รองแขวง	 (2555)	 
ซึ่งได้ศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงาน 
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	 พบว่า	 อายุ	 ที่ 
แตกต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะงานที่แตกต่างกันซึ่งส ่งผลถึง 
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานและการพัฒนาตนเอง 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง 
และมีประสิทธิภาพ	 ความกระตือรือร้นและ 
ประสบการณ์จากการท�างาน	ความก้าวหน้าท�าให้ 
มีปัจจยักระตุน้ให้ต้องพัฒนาตนเอง	ให้สามารถ 
ปฏิบัติหน้าที่ได้เทียบเท่ากับข้าราชการที่มี 
อายุน้อย	 ซึ่งการที่ผู ้ปฏิบัติงานมีอายุมากขึ้น 
ก็ย่อมมีการสะสมประสบการณ์และมีได้เห็นว่า 
มีผู้ทีมี่ศกัยภาพการท�างานทีม่ากกว่าและได้รับ 
การสนับสนุนในสายงานท�าให้มีความต้องการ 
พัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนและ 
ผลกัดนัให้มตี�าแหน่งและหน้าทีก่ารงานทีส่งูขึน้
	 	 1.2	 ข้าราชการต�ารวจ	สงักดักองก�ากบัการ 
ต�ารวจตระเวนชายแดนที	่32	ทีม่รีะดบัการศกึษา 
ต่างกันมีการพัฒนาตนเองแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	ซึง่สอดคล้อง 
กบัการศกึษาวจัิยของ	เนตรนภา	วรศลิป์	(2556)	 
โดยได้ท�าการศึกษาเร่ืองความต้องการพัฒนา 
ตนเองของเจ้าหน้าที่แผนกปฏิบัติการสถาน 
รถไฟฟ้า	บริษัท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	พบว่า	 
ระดับการศึกษามีผลในด้านความต้องการ 
พัฒนาตนเอง	 โดยผู้ที่มีระดับการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีขึ้นไปมีความต้องการในการพัฒนา 

ตนเองมากกว่าผู ้ที่มีการศึกษาต�่ากว่าระดับ 
ปริญญาตรี	 และมีความต้องการให้บริษัทและ 
แผนกฝึกอบรมและพัฒนาส่งเสริมและพัฒนา 
หลักสูตรการพัฒนาตนเองด้านความรู้	 ทักษะ	 
สุขภาพ	และทัศนคติ	อย่างสม�่าเสมอ	จะเห็นว่า 
ระดับการศึกษาของการวิจัยคร้ังน้ีส่วนใหญ ่
กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
หรือสูงกว่า	 ซึ่งการที่มีระดับการศึกษาสูงย่อม 
เลง็เห็นถงึประโยชน์ของการพัฒนาตนเองซึง่จะ 
ส่งผลถึงการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อีกด้วย
	 	 1.3	 ข้าราชการต�ารวจ	สงักดักองก�ากับการ 
ต�ารวจตระเวนชายแดนที่	32	ที่มีชั้นยศต่างกัน 
มีการพัฒนาตนเองต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 และพบว่าข้าราชการ 
ต�ารวจทีช้ั่นยศเป็น	จ.ส.ต.	–	ด.ต.	และ	ร.ต.ต.	–	 
ร.ต.อ.	มรีะดบัความคิดเห็นต่อการพัฒนาตนเอง 
มากกว่าข้าราชการต�ารวจทีช้ั่นยศเป็น	ส.ต.ต.	–	 
ส.ต.อ.	เห็นได้ว่าข้าราชการต�ารวจทีม่ช้ัีนยศสงูขึน้ 
จะมีการพัฒนาตัวเองมากขึ้น	 สอดคล้องกับ 
การศึกษาวิจัยของ	วัชรี	ขันธเนตร	(2554)	โดย 
ได้ท�าการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเอง 
ในการท�างานของข้าราชการต�ารวจ	ส�านักงาน 
ตรวจคนเข ้าเมืองพบว่า	 ในภาพรวมด้าน 
บรรยากาศองค์การ	 ระดับช้ัน	 ประสบการณ	์ 
ระยะเวลาในการท�างาน	เงนิเดือนและสวัสดกิาร 
มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเอง	 โดย 
ต้องการให้ส�านักงานตรวจคนเข้าเมืองร่วมกับ 
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนจัดท�า 
หลักสูตรการศึกษาที่เหมาะสมกับข้าราชการ 
ต�ารวจส�านักงานตรวจคนเข้าเมอืง	และต้องการ 
ให้ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษ	 และ 
ภาษาอืน่ๆ	เช่น	ภาษาญีปุ่่น	ภาษาจนี	ภาษารัสเซยี	 
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และต้องการให้มีเงินสวัสดิการ	 เพ่ือสนับสนุน 
ค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนาด้วยตนเอง	 จะเห็นว่า 
ข้าราชการต�ารวจในระดบัสญัญาบัตรจะมคีวาม 
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง	 เน่ืองจาก 
มีช่องทางและลู่ทางที่สามารถเติบโตไปเป็น 
ระดบัผูบั้งคับบัญชาได้	โดยเฉพาะกลุม่ข้าราชการ 
ต�ารวจที่จบจากโรงเรียนนายร้อยต�ารวจจะมี 
การเตบิโตทางหน้าทีก่ารงานมากกว่าข้าราชการ 
ต�ารวจทีม่าจากช้ันประทวนหรือในระดบัเร่ิมต้น 
ของช้ันประทวนอย่างระดบัช้ันยศ	ส.ต.ต.–ส.ต.อ.
	 	 1.4	 ข้าราชการต�ารวจ	สงักดักองก�ากับการ 
ต�ารวจตระเวนชายแดนที่	 32	 ที่มีระยะเวลา 
ด�ารงต�าแหน่งต ่างกันมีการพัฒนาตนเอง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 
0.05	จากผลการศกึษาจะเห็นว่าเจ้าหน้าทีต่�ารวจ 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาด�ารงต�าแหน่ง	16	ปีขึ้นไป 
เป็นการสะสมประสบการณ์ท�างานในต�าแหน่ง 
น้ันๆ	 ท�าให้ได้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและ 
แนวทางที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างลุล่วง 
เป็นอย่างดี	ดังนั้นย่อมมีความแตกต่างเกี่ยวกับ 
การพัฒนาตนเอง	สอดคล้องกับการศึกษาวิจัย 
ของ	วัชรี	ขันธเนตร	(2554)	เรื่องความต้องการ 
พัฒนาตนเองในการท�างานของข้าราชการต�ารวจ	 
ส�านักงานตรวจคนเข้าเมืองพบว่า	 ในภาพรวม 
ด้านประสบการณ์	ระยะเวลาในการท�างาน	ซึ่ง 
ในงานวจิยัน้ีคือระยะเวลาในการด�ารงต�าแหน่ง	 
มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเอง	 โดย 
ต้องการให้ส�านักงานตรวจคนเข้าเมืองร่วมกับ 
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนจัดท�า 
หลักสูตรการศึกษาที่เหมาะสมกับข้าราชการ 
ต�ารวจส�านักงานตรวจคนเข้าเมอืง	และต้องการ 
ให้ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษ	 และ 
ภาษาอืน่ๆ	เช่น	ภาษาญีปุ่่น	ภาษาจนี	ภาษารัสเซยี	 

และต้องการให้มีเงินสวัสดิการ	 เพ่ือสนับสนุน 
ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาด้วยตนเอง	
	 	 1.5	 ข้าราชการต�ารวจ	สงักดักองก�ากับการ 
ต�ารวจตระเวนชายแดนที	่32	ทีมี่อตัราเงนิเดือน 
ที่ได้รับต่างกันมีการพัฒนาตนเองแตกต่างกัน 
อย่างมนัียส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	สอดคล้อง 
กบัการศกึษาวจิยัของ	ทวศีกัดิ	์รองแขวง	(2555)	 
ซึ่งได้ศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงาน 
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	 พบว่า	 รายได ้
ต่อเดือน	 มีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
คุณลักษณะงานที่แตกต่างกัน	 จะเห็นได้ว่า 
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนในการท�างาน	 เป็น 
ปัจจัยทีส่่งผลและเป็นปัจจยักระตุน้ให้บุคคลเกดิ 
ความต้องการพัฒนาตนเองเพ่ือน�าไปสู ่การ 
ได้รับการยอมรับและการเลื่อนต�าแหน่งเพ่ือได ้
รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้น
	 	 1.6	 สภาพการท�างานมีความสัมพันธ์ 
กับการพัฒนาตนเองของข้าราชการต�ารวจ	 
สังกัดกองก�ากับการต�ารวจตระเวนชายแดนที	่ 
32	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	ซึ่ง 
ประกอบด้วยลกัษณะงานทีป่ฏบัิต	ิโครงสร้างงาน	 
ลักษณะความยากง่ายของงาน	สภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน	ความสมัพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน	 
การสนับสนุนทรัพยากรของหน่วยงาน	สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ	 วิมลพร	 ศิริสวัสดิ์	 (2552)	 
ท�าการศกึษาเร่ือง	คุณลกัษณะงานทีต้่องการของ 
พนักงาน	กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมนวนคร	 
ปทุมธานี	 ผลวิจัยพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความต้องการ 
ของมนุษย์อยู่ในระดบัปานกลาง	พิจารณารายด้าน 
พบว่า	ความสมัพันธ์ในการท�างานมคีวามคิดเห็น 
ระดบัมาก	ระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะ 
งานทีต้่องการของพนักงานอยูใ่นระดบัปานกลาง	 
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พิจารณารายด้านพบว่า	ความส�าคัญของงานม ี
ความคิดเห็นระดบัมาก	ผลการทดสอบสมมตฐิาน	 
พบว่า	 เพศ	 สถานภาพ	 อายุที่แตกต่างกันม ี
คุณลักษณะงานที่ต ้องการของพนักงานไม่ 
แตกต่างกัน	 แต่ในส่วนวุฒิการศึกษา	 รายได้ 
ต่อเดือน	 ต�าแหน่งงานและระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงาน	 มีคุณลักษณะงานที่ต้องการของ 
พนักงานด้านอสิระในการตดัสนิใจแตกต่างกนั	 
ซึง่สภาพพ้ืนที	่หรอืสิง่แวดล้อม	สิง่อ�านวยความ 
สะดวกในการปฏิบัติงานมีผลต่อก�าลังใจและ 
ประสิทธิภาพของงาน	การที่บุคลากรมีอุปกรณ์ 
หรอืมีสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้อ�านวยต่อการปฏิบัติ 
งานย่อมให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกอยากปฏิบัติงาน	 
โดยเฉพาะหากมเีทคโนโลยีใหม่ๆ	ทีจ่ะน�ามาใช้ 
ในการปฏิบัติงานและสามารถอ�านวยความ 
สะดวกหรือปฏิบัตงิานได้รวดเร็วขึน้	ผู้ปฏิบัตงิาน 
กย่็อมทีจ่ะต้องการเรียนรู้และพฒันาตนเองเพ่ือ 
ให้สามารถปฏิบัตงิานให้ได้และมีผลงานออกมา 
ให้ได้มากที่สุด
 2. ผลกำรทดสอบทีไ่ม่เป็นไปตำมสมมตฐิำน  
จ�านวน	2	ข้อ	ดังนี้
	 	 2.1	 ข้าราชการต�ารวจ	สงักดักองก�ากบัการ 
ต�ารวจตระเวนชายแดนที	่32	ทีม่สีถานภาพสมรส 
ต่างกันมีการพัฒนาตนเองต่างกันอย่างม ี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่สมรสแล้ว	 ซึ่งจากผลการวิจัยจะเห็น 
ได้ว่าข้าราชการต�ารวจทีม่สีถานภาพสมรสเป็น 
สมรสและหย่าร้างจะมีความคิดเห็นในการ 
พัฒนาตนเองไม่แตกต่างจากข้าราชการที่มี 
สถานภาพสมรสเป็นโสด	 ซึ่งไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐานที่ตั้งไว้	 ในการวิจัยยังไม่เห็นความ 
แตกต่างอาจเน่ืองจากความห่างของจ�านวน 
กลุม่ตวัอย่าง	ท�าให้ไม่เห็นความแตกต่างในการ 

พัฒนาตนเองของปัจจัยด้านสถานะการสมรส	 
ซึง่ขดัแย้งกบัการศกึษาวิจยัของ	ทวศีกัดิ	์รองแขวง	 
(2555)	ทีไ่ด้ศกึษาความสมัพันธ์ของคุณลกัษณะ 
งานกบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน	ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานพบว่าสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั 
มผีลต่อระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะ 
งานทีแ่ตกต่างกนัซึง่ส่งผลถงึกบัแรงจงูใจในการ 
ปฏิบัติงานเพื่อให้ประสบความส�าเร็จและได้รับ 
การยอมรับในสังคม	
	 	 2.2	ข้าราชการต�ารวจ	สงักดักองก�ากับการ 
ต�ารวจตระเวนชายแดนที่	 32	ที่มีอายุราชการ 
ต่างกันมีการพัฒนาตนเองต่างกันอย่างม ี
นัยส�าคัญทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	จากผลการศกึษา 
พบว่า	 ข้าราชการต�ารวจ	 สังกัดกองก�ากับการ 
ต�ารวจตระเวนชายแดนที่	 32	ที่มีอายุราชการ 
ต่างกันมีการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน 
ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว้	สอดคล้องกบั 
การศึกษาวิจัยของ	ขนิษฐา	น่ิมแก้ว	(2554)	ซึง่ได้ 
ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์ 
กับความผูกพันของบุคลากรในองค์การ:	 กรณี 
ศึกษา	 ส�านักบริหารโครงการกรมชลประทาน	 
สามเสน	ผลการศกึษาพบว่า	บุคลากรส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง	มอีายุระหว่าง	41	ปี	แต่ไม่ถงึ	50	ปี 
มีสถานภาพโสด	การศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี	 
เป็นข้าราชการ	มีอายุการท�างาน	6	ปี	แต่ไม่ถึง	 
10	 ปี	 และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 
ด้านเพศ	ด้านอาย	ุด้านการศกึษา	ด้านประเภท 
ต�าแหน่งงาน	ด้านอายกุารท�างาน	มคีวามผกูพัน 
ต่อองค์การไม่แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญที่ 
ระดับ	 0.05	 และสอดคล้องกับการศึกษาของ	 
เกศราภรณ์	 ดิษฐรักษ์	 (2555)	 ซึ่งได้ศึกษา 
ทัศนะของเจ้าหน้าที่ต่อปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
กบัการพฒันาตนเองในการปฏบัิตงิานปราบปราม 
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การค้ามนุษย์	กองบังคับการปราบปรามการกระท�า 
ความผิดเกีย่วกบัการค้ามนุษย์	พบว่า	เจ้าหน้าที่ 
ต�ารวจมีการพัฒนาตนเองในด้านวิสัยทัศน์ 
มากทีส่ดุ	โดยมกีารทบทวนกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
กบัการปฏบัิตงิานเพือ่ลดความผดิพลาดในการ 
ปฏิบัติงาน	 ทั้งน้ี	 ผลการวิจัยอาจเน่ืองจาก 
ข้าราชการส่วนใหญ่ที่มีอายุราชการมากกว่า	 
15	 ปีข้ึนไป	 ถูกโอนย้ายให้มาปฏิบัติหน้าที่ใน 
ระยะเวลาที่ไม่นาน	จึงยังไม่มีผลต่อการพัฒนา 
ตนเองซึง่จากการวเิคราะห์ปัจจัยอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
จะเห็นได้ว่า	 ระยะเวลาด�ารงต�าแหน่งของกลุ่ม 
ตัวอย่างกระจายอยู่ในช่วงเวลาน้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ	5	ปี

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวจัิย

	 1)	 จากการวิจัยกลุ่มตัวอย่างมีความเห็น 
ต่อสภาพการท�างานด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ในระดบัปานกลาง	เมือ่พิจารณาโครงสร้างงาน	 
เห็นว่า	 ควรมีการกระตุ้นให้ข้าราชการต�ารวจ 
ตระเวนชายแดนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค	์ 
มีการก�าหนดขอบเขตอ�านาจหน้าที่ให้ชัดเจน	 
รวมถงึสามารถใช้ดลุยพินิจสามารถตดัสนิใจได้ 
ภายใต้กฎหมายที่ก�าหนด
	 2)	 ด้านลักษณะความยากง่ายของงาน	 
ควรส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
และภาษาของประเทศที่มีพ้ืนที่ชายแดนติดกับ 
ประเทศไทยเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ให้ด ี
ย่ิงขึ้น	 รวมถึงการน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา 
ร่วมในการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีต่�ารวจตระเวน 
ชายแดน	 การส่งเสริมให้มีสุขภาพร่างกายที่ 
แข็งแรงพร้อมต่อการปฏิบัติหน้าที่	 การมีสมาธิ 
และสติสัมปชัญญะขณะปฏิบัติหน้าที่

	 3)	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานควร 
มีสิ่งอ�านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากพ้ืนที่ในการปฏิบัติหน้าที่มีข้อจ�ากัด 
เรื่องการเข้าถึงโดยสะดวก	 การติดต่อสื่อสาร 
ต้องสามารถด�าเนินการได้อย่างไม่ติดขัดเม่ือ 
มีการปฏิบัติหน้าที	่ เช่น	 วิทยุสื่อสาร	 โทรศัพท ์
เคลื่อนที่	เป็นต้น	
	 4)	 ด้านความสมัพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน	 
ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ ์
ระหว่างผู้ร่วมงานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ 
สบายใจและสนุกกบัการท�างานอย่างสม�า่เสมอ	 
เรียนรู้การท�างานเป็นทมี	เมือ่เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิตงิาน 
มีความสนิทสนมและให้การช่วยเหลือกันจะ 
ท�าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานได้ 
เป็นอย่างดี
	 5)	 ควรสนับสนุนทรัพยากรที่ใช ้ในการ 
ปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าทีต่�ารวจ	เช่น	งบประมาณ	 
อาวธุยทุโธปกรณ์	อปุกรณ์ป้องกนัภยั	เทคโนโลย ี
รวมถงึการสนับสนุนด้านก�าลงัพลเพ่ือให้สามารถ 
ปฏิบัตงิานได้อย่างคล่องตวัและสะดวกรวดเรว็ 
มากยิ่งขึ้น
	 6)	 ควรมีการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือ 
เพิ่มทักษะทั้งด้านงาน	ด้านร่างกาย	ด้านจิตใจ 
และด้านสังคมให้กับเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน 
อยู่เสมอ	ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขและสนุกกับ 
งานที่ปฏิบัติรวมถึงเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการ 
พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ	ต่อไป
 
 ข ้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย 

	 ครั้งต่อไป

	 1)	 ศึกษาการพัฒนาตนเองของข้าราชการ 
ต�ารวจตระเวนชายแดนของพ้ืนที่อื่นๆ	 เพ่ือ 
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เปรียบเทียบลักษณะของอาชญากรรมแต่ละ 
พ้ืนที่	 เช่น	 พ้ืนที่ความไม่สงบใน	 3	 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้	เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา 
งานของต�ารวจตระเวนชายแดนต่อไป
	 2)	 ศกึษาตวัแปรอืน่ๆ	ทีม่ผีลต่อการพัฒนา 
ตนเอง	เช่น	ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ 
การพัฒนาตนเอง	 ปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดการ 
พัฒนาตนเอง	สภาพแวดล้อม	บริบทของแต่ละ 
พื้นที่	เป็นต้น
	 3)	 สัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 ( In-depth	 
Interview)	ต�ารวจผู้ปฏิบัตงิานในระดบัพ้ืนทีเ่พ่ือ 
ทราบถงึข้อมลูปัญหาอปุสรรคทีส่่งผลกระทบต่อ 
ทศันคตแิละความมุ่งมัน่ในการปฏิบัตหิน้าทีข่อง 
เจ้าหน้าที่ต�ารวจตระเวนชายแดน
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