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	บทคัดย่อ

	 กฎหมายความรับผดิในผลติภณัฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภยั 
ของสินค้าของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนมีระดับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่แตกต่างกัน	 บางประเทศมีกฎหมายเฉพาะโดยตรงส�าหรับความรับผิด 
ในผลิตภณัฑ์ทีมุ่ง่หมายเยียวยาผู้ทีไ่ด้รับความเสยีหายจากสนิค้าทีไ่ม่ปลอดภยั 
หรือช�ารุดบกพร่อง	 แต่บางประเทศไม่มีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับความรับผิด 
ในผลิตภัณฑ์โดยตรง	 แต่อาศัยกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค	 กฎหมายว่าด้วย 
การซือ้ขาย	กฎหมายละเมิดและกฎหมายเฉพาะอืน่ๆ	ตามรายประเภทสนิค้า 
ในการเยียวยาชดใช้ความเสียหายที่เกิดขึ้น	 ส่วนกฎหมายมาตรฐานความ 
ปลอดภยัซึง่มวัีตถปุระสงค์ในการป้องกนัไม่ให้สนิค้าทีไ่ม่ปลอดภยัถกูจ�าหน่าย 
ในตลาดสินค้าแบ่งออกเป็นกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า 
เฉพาะอย่างและกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าทั่วไป	 โดย 
ประเทศที่มีกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าทั่วไปที่ให้ความ 
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คุ้มครองผู้บริโภคได้ในระดับดี	 คือ	 กฎหมาย 
มาตรฐานความปลอดภัยของประเทศสิงคโปร	์ 
เพราะมีการน�ามาตรฐานระหว่างประเทศมา 
บังคับใช้กับสินค้าบางชนิดซึ่งช่วยยกระดับ 
การคุ้มครองผู้บริโภคได้	เพราะมาตรฐานระหว่าง 
ประเทศมีการก�าหนดระดับความปลอดภัยที ่
ชัดเจนและแน่นอน	 ส่วนประเทศมาเลเซียมี 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคก�าหนดมาตรฐาน 
ความปลอดภัยของสินค้าอุปโภคบริโภคโดย 
ทั่วไปว่าต้องมีระดับความปลอดภัยที่เหมาะสม	 
แต่ไม่ได้มีการก�าหนดให้เทียบเคียงระดับความ 
ปลอดภัยกับมาตรฐานระหว่างประเทศ	 เช่น	 
กฎหมายของสงิคโปร์	การรวมกลุม่เป็นประชาคม 
อาเซยีนต้ังเป้าหมายทางสงัคมประการการหน่ึง	 
คือ	 การยกระดับความคุ้มครองผู้บริโภค	 เพ่ิม 
ความม่ันใจให้กับผู้บริโภคว่าสินค้าที่วางขาย 
ในตลาดเดียวของอาเซียนที่เกิดขึ้นน้ันมีความ 
ปลอดภัย	 ดังน้ันประเทศสมาชิกอาเซียนควร 
เร่งรัดให้เกิดการพัฒนาและปฏิรูปกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องเพื่อยกระดับความคุ้มครองผู้บริโภค	 
ผ่านทางการกลไกทางกฎหมายภายในทัง้ในเชิง 
ป้องกันไม่ให้สินค้าที่ไม่ปลอดภัยถูกจ�าหน่าย 
ในตลาดและในเชิงการให้ความเยียวยาที ่
เหมาะสมในกรณีที่มีผู้ได้รับความเสียหายจาก 
สนิค้าทีไ่ม่ปลอดภยั	การด�าเนินคดทีีเ่กีย่วข้องกบั 
ผู้บริโภคควรมีขัน้ตอนทีไ่ม่ยุง่ยาก	ภาระการพิสจูน์ 
ไม่ยากล�าบากจนเกนิไป	เพือ่กระตุน้ให้ผูบ้ริโภค 
ใช้สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายได้ง่ายขึ้น	
พร้อมกบัการให้ความรู้และสร้างความตระหนัก 
ถึงสิทธิของผู้บริโภค	 และส่งเสริมให้เกิดการ 
สร้างวัฒนธรรมการผลิตสินค้าที่ปลอดภัยใน 
กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ

ค�ำส�ำคัญ:	 กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์,	 
กฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า,	 
อาเซียน

 Abstract

 Product liability laws and product safety  
laws of ASEAN Member States have various  
degrees of consumer protection. Some  
ASEAN Member States have specific product  
liability laws aiming to redress injured  
parties from unsafe or defective products.  
However,	some	ASEAN	Member	States	do	 
not have specific product liability laws so  
consumer	protection	 laws,	sale	of	goods	 
related	 legislations,	 tort	 laws	 and	 other	 
specific safety laws according to different  
types of products are applied instead.  
Product safety laws generally have a main  
objective to prevent defective products being  
launched to markets. Product safety laws  
can	be	divided	into	to	two	categories,	namely	 
specific and general product safety laws.  
In	ASEAN,	Singapore	and	Malaysia	are	the	 
countries that have general product safety  
laws providing high protection to consumers.  
International safety standards from  
international organizations are applied under  
the Singapore general product safety  
regulation: Consumer Protection (Consumer  
Goods Safety Requirements) Regulations  
2011. This helps enhancing the degree of  
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consumer protection in Singapore because  
these international standards providing clear  
and certain degree of safety standards.  
While Malaysian Consumer Protection Act  
1999 indicates that consumer goods must  
have a reasonable standard of safety  
according to natures of the consumer goods.  
Unlike	 Singapore,	 international	 safety	 
standards are not applied under this  
Malaysian Consumer Protection Act 1999.  
Enhancing consumer protection is another  
social goal of ASEAN Community by ensuring  
that products available for sale in the  
ASEAN single market are safe to consume.  
To	fulfill	this	social	goal,	ASEAN	Member	 
States should develop and reform domestic  
relevant legislations both through preventive  
measures not to allow defective products  
being launched to markets and through  
comprehensive redress mechanism for  
injured	parties,	who	suffer	damages	from	 
defective products. Filing consumer-related  
cases to courts should be made simple and  
uncomplicated with low burden of proof for  
consumers in order to encourage them to  
seek for the redress. Consumers should also  
be educated and advocated to be more aware  
of their consumer rights. Safety culture  
should be built among businesses. 

Keywords:	 Product	 liability	 law,	 Product	 
safety	law,	ASEAN
 
	บทน�า

	 บทความนี้มี วัตถุประสงค ์ เพื่ อศึกษา 
เปรียบเทียบการคุ ้มครองผู ้บริโภคในกลุ ่ม 
ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง	 10	 ประเทศ	 คือ	 
ประเทศไทย	 อินโดนีเซีย	 สิงคโปร์	 มาเลเซีย	 
เวียดนาม	 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์	 
ฟิลิปปินส์	 กัมพูชา	 สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว	และบรูไนดารุสซาลามในประเด็น 
เร่ืองความรับผิดในผลติภณัฑ์	หรอืทีเ่รียกกนัว่า 
ความรับผิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยหรือช�ารุด 
บกพร่อง1	 และการให้คุ้มครองมาตรฐานความ 
ปลอดภัยของสินค้าอุปโภคบริโภค	 เน่ืองจาก 
การรวมกลุ่มเป็นประชาคมอาเซียนน้ันไม่ได้ 
มีเป้าหมายเพ่ือการรวมกลุ ่มทางเศรษฐกิจ	 
การเป็นตลาดเดยีวกนัและฐานการผลติร่วมกนั	 
และการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจในด้านต่างๆ	 
เพียงเท่าน้ัน	 แต่จะต้องค�านึงถึงเป้าหมายทาง 
สังคมอื่นๆ	และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการ 
รวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วย	 
ซึ่งการเปิดเสรีทางด้านการค้าสินค้า	 การเป็น 
ตลาดเดียวกนัและการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ของ	 E-Commerce	 คาดว่าจะท�าให้สินค้าจาก 
ทั้งในกลุ ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเองและ 
นอกกลุม่ถกูน�าเข้ามาขายในตลาดมากขึน้	ดงัน้ัน	 
สิง่ส�าคัญคือ	ต้องสร้างความม่ันใจให้กบัผูบ้ริโภค 

1 กฎหมายความรับผดิในผลติภณัฑ์ ในต่างประเทศเรียกว่า Product Liability Law เป็นกฎหมายทีม่วีตัถปุระสงค์ให้การคุ้มครองผู้บริโภค 
แขนงหนึง่ โดยก�าหนดให้ผู้ผลติ ผู้จ�าหน่ายหรือบุคคลอืน่ใดทีอ่ยู่ในขัน้ตอนการจัดจ�าหน่ายสนิค้าต้องรับผิดต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 
จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยหรือสินค้าที่มีความช�ารุดบกพร่อง โดยกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์เป็นกฎหมายที่มีการพัฒนาอย่าง 
รวดเร็วในหลายๆ ประเทศในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 
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ว่าสินค้าที่วางขายในตลาดมีความปลอดภัย 
เพียงพอ	ซึง่ถอืเป็นการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
ในรูปแบบหน่ึง	 หลักการเร่ืองการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคในระดับอาเซียนถูกก�าหนดไว้ใน	AEC	 
Blueprint	 2015	 และ	 AEC	 Blueprint	 2025	 
ส่วนรายละเอยีดถกูก�าหนดไว้ใน	ASEAN	Strategic	 
Plan for Consumer Protection 2016-2025  
ซึ่งตั้งเป้าหมายในการสร้างกรอบการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคร่วมกันในอาเซียน	 โดยให้มียกระดับ 
ความคุ้มครองผู้บริโภคผ่านทางการปรับปรุง 
แก้ไขกฎหมายให้มีความทันสมัย	 พัฒนากลไก 
การบังคับใช้กฎหมายเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับการ 
เยียวยาที่มีประสิทธิภาพ	 และจัดให้มีวิธีการ 
ระงบัข้อพิพาททางเลอืกด้วย	ซึง่อาเซยีนได้ออก 
โมเดลและแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการร้องเรียน 
และกลไกการเยียวยาชดใช ้	 คือ	 ASEAN	 
Complaint and Redress Mechanism Models  
และ	 Guidelines	 for	 the	 Selection	 and	
Implementation of Complaint and Redress  
Models	 นอกจากน้ีต้องมีการเผยแพร่ความรู ้
ให้กับผู้บริโภค	 เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลต่างๆ	 เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจที ่
ถกูต้อง	สนิค้าและบรกิารต้องได้มาตรฐานความ 
ปลอดภัยเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค	 
ซึ่งเป้าหมายเหล่าน้ีจะสามารถบรรลุผลได้ต้อง 
อาศัยระบบและกลไกการคุ้มครองผู้บริโภค 
ทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ในระดบัภายในประเทศและ 
ระดับภูมิภาค2	 โดยอาเซียนได้มีการจัดตั้ง	 
ASEAN Committee on Consumer Protection  

หรือ	 (ACCP)	 ขึ้นในปี	 พ.ศ.	 2550	 โดยม ี
วัตถุประสงค์ให้เป็นองค์กรที่ก�ากับดูแลการน�า 
ความตกลงระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
เก่ียวกบัการคุ้มครองผู้บริโภคไปปฏิบัตใิห้เกดิผล 
ข้ึนจริง3	เน้ือหาของบทความน้ีแบ่งออกเป็น	3	ส่วน	 
คือ	บทน�า	การสรุปสาระส�าคัญของกฎหมายความ 
รับผิดในผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรฐาน 
ความปลอดภัยในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
ทั้ง	10	ประเทศ	และบทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 1.	 กฎหมำยควำมรับผิดในผลิตภัณฑ์และ 
กฎหมำยมำตรฐำนควำมปลอดภัยในกลุ ่ม 
ประเทศสมำชิกอำเซียน
	 จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว่ากฎหมาย 
ความรับผิดในผลติภณัฑ์และกฎหมายมาตรฐาน 
ความปลอดภัยของสินค้าของกลุ ่มประเทศ 
สมาชิกอาเซียนมีระดับการคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่แตกต่างกัน	 บางประเทศมีกฎหมายเฉพาะ 
ส�าหรับความรับผดิในผลติภณัฑ์	แต่บางประเทศ 
ไม่มีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับความรับผิดใน 
ผลิตภัณฑ์โดยตรง	 บางประเทศมีการน�าหลัก 
ความรับผิดโดยเคร่งครัดหรือ	 Strict	 Liability	 
มาใช้	 แต่บางประเทศยังไม่มีการน�าหลักการ 
ดังกล่าวมาใช้กับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ 
คุ้มครองผู้บริโภค4	 ซึ่งประเทศที่ไม่มีกฎหมาย 
เฉพาะเกี่ยวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ์น้ัน 
การคุ้มครองผู้บริโภคจะอาศัยบทบัญญัติตาม 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเป็นหลัก	 ซึ่งเกือบ 
ทุกประเทศสมาชิกอาเซียนมีกฎหมายคุ้มครอง 
ผู้บริโภคบังคับใช้แล้ว	 ยกเว้นประเทศกัมพูชา 

2 AEC Blueprint 2015, AEC Blueprint 2025 and ASEAN Strategic Plan for Consumer Protection 2016-2025
3 ASEAN Committee on Consumer. Structure of the ACCP. [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่ 3 มกราคม 2561 จาก http://www.

aseanconsumer.org/accp/index.php?r=portal/article&id=59.
4 Association of Southeast Asian Nations. Consumer Protection Digest and Case Studies: A Policy Guide (Volume II): Policy  

Digest 16: Enforcing product liability. น. 33
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ที่ก�าลังอยู่ในข้ันตอนการร่างกฎหมายฉบับน้ี5

นอกจากน้ียังอาศยักฎหมายทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ	ใน 
การเยียวยาชดใช้ความเสียหายให้กับผู้บริโภค	 
เช่น	 กฎหมายแพ่งและพาณิชย์เกี่ยวกับสัญญา 
ซื้อขาย	 กฎหมายละเมิดและกฎหมายเฉพาะ 
อื่นๆ
	 ส่วนกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัย	 
ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศมีกฎหมาย 
เฉพาะเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยของ 
สนิค้าเฉพาะอย่าง	เช่น	อาหาร	ยา	เคร่ืองส�าอาง	 
เคร่ืองมือแพทย์	 เป็นต้น	 แต่เน้ือหาและระดับ 
ความคุ้มครองมีความแตกต่างกันในแต่ละ 
ประเทศ	มีเพียงเครื่องส�าอางที่อาเซียนผลักดัน 
ให้มีการท�าความตกลง	 AGREEMENT	 ON	 
THE	 ASEAN	 HARMONIZED	 COSMETIC	 
REGULATORY	SCHEME	ทีก่�าหนดว่าส่วนประกอบ 
ใดบ้างที่ห้ามน�ามาใช้ในเครื่องส�าอาง6 
	 ในส่วนต่อไปน้ีจะสรุปกฎหมายหลักๆ	 ที่ 
เกี่ยวข้องกับประเด็นความรับผิดในผลิตภัณฑ ์
ของกลุม่ประเทศสมาชิกอาเซยีน	โดยจะน�าเสนอ 
โดยแบ่งกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนออกเป็น	 
2	กลุม่	คือ	กลุม่ประเทศทีม่กีฎหมายเฉพาะเกีย่วกบั 
ความรับผิดในผลิตภัณฑ์	 ได้แก่	 ประเทศไทย	 
สิงคโปร์	 มาเลเซียและเวียดนาม	 และกลุ ่ม 
ประเทศที่ไม่มีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับความ 
รับผิดในผลิตภัณฑ์	 ได้แก่	 ประเทศกัมพูชา	 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 
อินโดนีเซีย	ฟิลิปปินส์	สาธารณรัฐแห่งสหภาพ 

เมียนมาร์	และบรูไนดารุสซาลาม
	 1.1		 กลุ ่ มประเทศที่ มีกฎหมำยเฉพำะ 
เกี่ยวกับควำมรับผิดในผลิตภัณฑ์
ประเทศไทย	
	 	 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความ 
เสียหายที่ เกิดขึ้นจากสินค ้าที่ ไม ่ปลอดภัย	 
พ.ศ.	2551	เป็นกฎหมายเฉพาะเกีย่วกบัความรับผดิ 
ในผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รับการบัญญัติให้มกีารน�าหลกั 
ความรับผดิโดยเคร่งครัด	(strict	liability)	มาใช้	 
ท�าให้ผูเ้สยีหายไม่ต้องพสิูจน์ถงึความจงใจหรอื 
ประมาทเลินเล่อของผู้ประกอบการและไม่ต้อง 
พิสจูน์ว่าความไม่ปลอดภยัของสนิค้าเป็นความผิด 
ของผู้ประกอบการคนใด7	 เพียงแต่ต้องพิสูจน์ 
ให้เห็นว่าความเสียหายที่เกิดข้ึนน้ันเกิดจาก 
การใช้สินค้าดังกล่าวและการใช้หรือการเก็บ
รกัษาสินค้านัน้เป็นไปตามปกติธรรมดา8	โดยม ี
การก�าหนดความรับผดิทางแพ่งของผู้ประกอบการ 
ทุกคนให้ต้องร่วมกันรับผิดต่อผู้เสียหายใน 
ความเสยีหายทีเ่กดิจากสนิค้าทีไ่ม่ปลอดภยัและ 
สินค้านั้นได้มีการขายให้แก่ผู้บริโภคแล้ว	ไม่ว่า 
ความเสยีหายน้ันจะเกดิจากการกระท�าโดยจงใจ 
หรือประมาทเลินเล ่อของผู ้ประกอบการ 
หรือไม่ก็ตาม9	โดยผู้ประกอบการต้องรับผิดต่อ 
ความเสียหายที่เกิดขึ้นในชีวิต	 ร่างกาย	 หรือ 
ทรัพย์สินของผู้ได้รับความเสียหายอันเกิดจาก 
สินค้าที่ไม่ปลอดภัย	 รวมไปถึงค่าเสียหายต่อ 
ความเสยีหายต่อจติใจและค่าเสยีหายเชิงลงโทษ	 
(Punitive	Damage)	ด้วย10	ผู้ประกอบการไม่สามารถ 

5 Phnompenh post. Consumer protection law still in draft stage. [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่ 3 มกราคม 2561. จาก http:// 
www.phnompenhpost.com/business/consumer-protection-law-still-draft-stage. 

6 AGREEMENT ON THE ASEAN HARMONIZED COSMETIC REGULATORY SCHEME
7 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 5 และ มาตรา 6
8 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 6
9 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 5
10 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 11

_18-0285(109-128)P7.indd   113 5/5/61 BE   4:01 PM



114

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 11 เล่มที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

อ้างข้อตกลงระหว่างผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการ 
ที่ได้ท�าไว้ล่วงหน้าก่อนเกิดความเสียหาย	 และ 
ประกาศหรือค�าแจ้งความของผู้ประกอบการ 
เพ่ือยกเว้นหรือจ�ากดัความรับผิดของผู้ประกอบได้11  
แต่กฎหมายฉบับน้ีก�าหนดว่าผู้ประกอบการ 
ไม่ต้องรับผิดหากพิสูจน์ได้ว่าสินค้าน้ันมิได้เป็น 
สินค้าที่ไม่ปลอดภัยหรือผู้เสียหายได้รู้อยู่แล้ว 
ว่าสินค้าน้ันเป็นสินค้าที่ไม่ปลอดภัยหรือความ 
เสียหายเกิดขึ้นจากการใช้หรือการเก็บรักษา 
สนิค้าไม่ถกูต้องตามวิธีใช้	วธิเีกบ็รักษา	ค�าเตอืน	 
หรือข ้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ ผู ้ประกอบการ 
ได้ก�าหนดไว้อย่างถูกต้องและชัดเจนตาม 
สมควรแล้ว12	กฎหมายฉบับนี้ถือว่ามีระดับการ 
ให้ความคุ้มครองผู้บริโภคค่อนข้างสูง	 มีกลไก 
สนับสนุนให้มกีารด�าเนินการฟ้องคดทีีง่่ายมากขึน้	 
เม่ือเทยีบกบักฎหมายประเภทเดยีวกนัของประเทศ 
อืน่ๆ	ในอาเซยีน	จดุแขง็ของประเทศไทยในการ 
ให้ความคุ้มครองผูบ้รโิภค	คือ	มกีฎหมายเฉพาะ 
ในการเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ 
ไม่ปลอดภยัโดยตรงแล้ว	สถติกิารฟ้องร้องคดทีี่ 
เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติความรับผิดต่อ 
ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย	 
พ.ศ.	 2551	 สู่ศาลยังมีจ�านวนค่อนข้างสูงเม่ือ 
เทียบกับประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ	 ซึ่งเป็น 
ตัวชี้ วัดที่ท�าให้เห็นได้ว ่าผู ้บริโภคในไทยม ี
ความตระหนักในสิทธิของผู้บริโภคค่อนข้างสูง	 

ประกอบกับให้มีการน�าพระราชบัญญัติวิธ ี
พิจารณาคดีผู้บริโภคที่ท�าให้ผู้บริโภคสามารถ 
ฟ้องคดีได้ง่าย	สะดวกขึ้น	ประหยัดและรวดเร็ว 
มาใช้กับการฟ้องคดีความรับผิดจากสินค้าที ่
ไม่ปลอดภยัด้วย	นอกจากการฟ้องร้องคดสีูศ่าล	 
คดีความรับผิดในผลิตภัณฑ ์ส ่วนหน่ึงใน 
ประเทศไทยกยุ็ติด้วยการไกล่เกลีย่ประนีประนอม 
ข้อพิพาท13 
ประเทศสิงคโปร์
	 กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ของ 
สิงคโปร์	 (Lemon	 Law)	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
เยียวยาความเสียหายที่เกิดจากความช�ารุด 
บกพร่องของสนิค้าถกูบัญญัตขิึน้ในปี	พ.ศ.	2555	 
โดยน�ามาบัญญัติไว้ใน	 Part	 III	 ของกฎหมาย 
คุ้มครองผู้บริโภค	Consumer	Protection	(Fair	 
Trading) (Amendment) Act 201214	ซึง่กฎหมายน้ี 
ห้ามไม่ให้คู่สญัญาตกลงกนัในสญัญาซือ้ขายว่า 
ไม่ให้น�ากฎหมายน้ีมาใช้และผู้ขายไม่สามารถ 
ยกเว้นการใช้บังคับกฎหมายน้ีได้เพียงแค่ท�า 
ประกาศหรือฉลากติดไว้ที่สินค้าว่า	 “ขายตาม 
สภาพที่เป็นอยู่”	 หรือ	 “ขายตามที่เห็น”15	 และ 
มีการก�าหนดข้อสันนิษฐานของกฎหมายว่า 
สนิค้ามีความช�ารุดบกพร่องตัง้แต่เวลาขาย	หาก 
พบความช�ารุดบกพร่องภายใน	6	เดือนนับตัง้แต่ 
ส่งมอบ16	 ซึ่งผู้ขายมีหน้าที่ต้องพิสูจน์หักล้าง 
ข้อสนันิษฐานของกฎหมาย	เช่น	พิสจูน์ว่าสนิค้า 

11 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 9
12 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551, มาตรา 7
13 ศักดา ธนิตกลุ. (2559). ค�าอธบิายและค�าพิพากษาเปรียบเทยีบกฎหมายความรับผิดต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากสนิค้าทีไ่ม่ปลอดภยั  

(พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพมหานคร: ส�านักพิมพ์วิญญูชน. 
14 Singapore Statutes Online. Consumer Protection (Fair Trading) (Amendment) Act 2012. [ออนไลน์]. เข้าถงึข้อมลูวนัที ่3 มกราคม  

2561 จาก https://statutes.agc.gov.sg/Acts-Supp/7-2012/Published/20120430?DocDate=20120430
15 Speedo Motoring Pte Ltd v Ong Gek Sing [2014] SGHC 71. จาก Lawrence Teh, Ng Hui Min  (2559). ประเทศสิงคโปร์ ใน Luke  

Nottage และศักดา ธนิตกุล (บรรณาธิการ) กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน  
(พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. น. 231

16 Consumer Protection (Fair Trading) (Amendment) Act 2012, Section 12B(3)
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ไม่ได้ช�ารุดบกพร่องโดยมีความสอดคล้องกับ 
ลักษณะสินค้าตามที่ก�าหนดไว้ในสัญญาหรือ 
พิสูจน์ว่าข้อสันนิษฐานดังกล่าวไม่สอดคล้อง 
กบัลกัษณะของสินค้า17	หรือพิสจูน์ว่าความช�ารุด 
บกพร่องเป็นความผิดของผู้บริโภคอันเน่ือง 
มาจากการใช้สนิค้าผิดวิธี18	แต่ถ้าหากความช�ารุด 
บกพร่องเกิดขึ้นภายหลัง	6	เดือนนับตั้งแต่เวลา 
ส่งมอบ	ผู้บริโภคต้องพิสจูน์ให้ศาลเห็นว่าความ 
ช�ารุดบกพร่องเกดิขึน้ตัง้แต่เวลาส่งมอบสนิค้า19  
นอกจากน้ีกฎหมายน้ียงัยกระดบัความคุ้มครอง 
ผู้บริโภคโดยการเพ่ิมเติมวิธีการเยียวยาความ 
เสียหายเพ่ิมเติมจากที่ก�าหนดไว้ในกฎหมาย 
ทัว่ไป	คือ	การซ่อมแซมหรือการเปลีย่นสนิค้าให้ 
ใหม่20	 ซึ่งจะต้องมีการจัดการดังกล่าวภายใน 
ระยะเวลาอันสมควรและต้องไม่ให้เกิดความ 
ไม่สะดวกอย่างมากกบัผู้บริโภคด้วยและค่าใช้จ่าย 
ที่เกิดข้ึนผู ้ขายเป็นผู ้ต ้องเป็นผู ้รับผิดชอบ21  
นอกจากน้ียังมีการขอลดราคาสินค้าและการ 
ยกเลกิสญัญาเป็นวธิกีารเยียวยาทีเ่พ่ิมเตมิขึน้มา 
ใน	Section	12D	ส่วนประเด็นมาตรฐานความ 
ปลอดภัยของประเทศสิงคโปร์มี	 Consumer	 
Protection (Consumer Goods Safety  
Requirements)	Regulations	2011	ก�าหนดให้น�า 
มาตรฐานระหว่างประเทศ	 เช่น	 International	 

Organization	 for	 Standardization	 (ISO),	 
International	Electrotechnical	Commission	(IEC),	 
European	Committee	for	Standardization	และ	 
ASTM	 International	 มาบังคับใช้กับสินค้า 
อุปโภคบริโภคที่ไม่ได้อยู่ภายใต้ความควบคุม 
ของกฎหมายเฉพาะอืน่ๆ22	ส่งผลให้	สนิค้าจ�าพวก 
ของเล่นเด็กมีมาตรฐานความปลอดภัยสูงขึ้น 
อย่างมาก23	 การน�ามาตรฐานระหว่างประเทศ 
มาใช้ถือเป็นการยกระดับการคุ้มครองผู้บรโิภค 
ในสิงคโปร์ได้เพราะมาตรฐานระหว่างประเทศ 
มกีารก�าหนดระดบัความปลอดภยัทีชั่ดเจนและ 
แน่นอน
ประเทศมำเลเซีย
	 มาตรา	66	ถึงมาตรา	72	ใน	Part	X	ของ 
กฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นบทบัญญัติที่ 
เก่ียวข้องกับความรับผิดในผลิตภัณฑ์โดยตรง 
ในประเทศมาเลเซยี24	กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
ในมาตรา	68	(1)	น�าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด 
มาใช้กบัสนิค้าทีช่�ารุดบกพร่องและท�าให้เสยีชีวติ 
หรือเป็นอันตรายต่อบุคคลและทรัพย์สิน	 แต ่
ผู้บริโภคต้องพิสูจน์ให้เห็นถึงความเช่ือมโยง 
ระหว่างสนิค้าทีช่�ารุดบกพร่องและความเสยีหาย 
ที่เกิดข้ึน	 โดยกฎหมายน้ีจัดต้ังศาลคดีผู้บริโภค 
เพ่ือตัดสินคดีผู ้บริโภคตามที่ก�าหนดไว้ใน 

17 Consumer Protection (Fair Trading) (Amendment) Act 2012, Section 12B(4)
18 Lawrence Teh, Ng Hui Min  (2559). ประเทศสิงคโปร์ ใน Luke Nottage และศักดา ธนิตกุล (บรรณาธิการ) กฎหมายความรับผิด 

ในผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. น. 231
19 Singapore Parliamentary Debates. (Mr. Tep Ser Luck) (9 March 2012). vol 88 
20 Consumer Protection (Fair Trading) (Amendment) Act 2012, Section 12C(1)
21 Consumer Protection (Fair Trading) (Amendment) Act 2012, Section 12C(2) 
22 Lawrence Teh, Ng Hui Min (2559). ประเทศสิงคโปร์ ใน Luke Nottage และศักดา ธนิตกุล (บรรณาธิการ) กฎหมายความรับผิด

ในผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. น. 236
23 Luke Nottage และศักดา ธนิตกุล (2559). บทน�า ใน Luke Nottage และศักดา ธนิตกุล (บรรณาธิการ) กฎหมายความรับผิด 

ในผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. น. 7
24 ASEAN Committee on Consumer Protection. Law of Malaysia: CONSUMER PROTECTION ACT 1999 .[ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูล 

วนัที ่3 มกราคม 2561 จาก http://aseanconsumer.org/misc/downloads/misc-msiacpa.pdf. ค�าอธบิายเพ่ิมเตมิ ด:ู Lim Chee Wee.  
ประเทศมาเลเซีย. ในกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน น. 146
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กฎหมายน้ี	 ซึ่งศาลคดีผู้บริโภคที่จัดตั้งขึ้นใหม่ 
ช่วยแก้ปัญหาความล่าช้าและค่าใช้จ่ายสูง 
ในการฟ้องคด	ีและเปิดโอกาสให้มกีารด�าเนนิคด ี
แบบกลุม่ได้25	นอกจากน้ีผู้บริโภคยังสามารถได้รับ 
ความเยียวยาความเสียหายจากความช�ารุด 
บกพร่องของสินค้าโดยอาศัยการฟ้องคดีตาม 
กฎหมายละเมิด,	 กฎหมายว่าด้วยสัญญา	 
(Contract Act 1950)26,	Sale	of	Goods	Act	195727  
กฎหมายคอมมอนลอว์และกฎหมายอาญา	 
นอกจากน้ีมาเลเซียมีกฎหมายเฉพาะเพ่ือ 
คุ้มครองผู้บริโภค	เช่น	กฎหมายว่าด้วยอาหาร	 
กฎหมายค�าบรรยายสนิค้า	(Trade	Description	 
Act 2011)28	 แต่กฎหมายเกี่ยวกับความรับผิด 
ในผลติภณัฑ์และและมาตรฐานความปลอดภยั 
ในมาเลเซยียังต้องได้รับการพัฒนาเพราะยงัพบ 
ข้อจ�ากัดในการใช้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย 
ในกฎหมายที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน	อีกทั้งยังมี 
แนวค�าพิพากษาเกีย่วกบัความรับผดิในผลติภณัฑ์ 
ไม่มากในประเทศมาเลเซยี	เน่ืองจากคดส่ีวนใหญ่ 
ไม่ได้มีการฟ้องคดสีูศ่าล29	แต่ในประเทศมาเลเซยี 
สามารถน�าแนวค�าพิพากษาของศาลในประเทศ 
อังกฤษมากล่าวอ้างได้

ประเทศเวียดนำม
	 Law	on	Products	and	Goods	Quality30 

ก�าหนดคุณภาพของสินค้าและก�าหนดความ 
รับผิดในกรณีที่เกิดความช�ารุดบกพร่องของ 
สินค้า	 โดยมีข้อยกเว้นความรับผิดก�าหนดไว้ 
อย่างชัดเจน31	 ซึ่งข้อยกเว้นความรับผิดภายใต้
กฎหมายน้ีก�าหนดให้ผู้ผลิตต้องพิสูจน์ว่าไม่ม ี
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มี 
ความก้าวหน้าระดับโลกในการตรวจสอบสนิค้า 
ได้ก ่อนที่สินค้าจะก่อให้เกิดความเสียหาย	 
ซึ่งเป็นข้อยกเว้นความรับผิดที่พิสูจน์ให้พ้นผิด 
ได้ยากมากขึ้นกว่าที่ก�าหนดไว้ในกฎหมาย 
คุ้มครองผู้บริโภคเพราะภายใต้กฎหมายน้ีได ้
เทียบเคียงความรู้และเทคโนโลยีในระดับโลก	 
ไม่ใช่เพียงแค่ความรู้และเทคโนโลยีที่มีภายใน 
ประเทศเวยีดนามเท่าน้ัน	ส่งผลให้ผู้บริโภคได้รับ 
การเยียวยาได้ดีขึ้น32	 และมีการแบ่งประเภท 
ความเสียหาย33	 การแบ่งความรับผิดอย่าง 
ชัดเจน34	 แม้เวียดนามจะมีกฎหมายเฉพาะ 
ในเร่ืองความรับผิดในผลิตภัณฑ์	 แต่สถิติการ 
ฟ้องร้องคดีเพ่ือเรียกค่าเสียหายเกี่ยวกับความ 
รับผดิในผลติภณัฑ์ยังมจี�านวนน้อยในเวยีดนาม35

25 เรื่องเดียวกัน น. 163
26 Contract Act 1950. [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่ 3 มกราคม 2561 จาก https://www.lawnotes.in/Malaysian_Contracts_ 

Act,_1950
27 Sale of Goods Act 1957. [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่ 3 มกราคม 2561 จาก https://www.lawnotes.in/Malaysian_Sale_of_ 

Goods_Act_1957
28 Trade Description Act 2011. [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่ 5 มกราคม 2561 จาก http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/ 

en/my/my068en.pdf
29 Lim Chee Wee. (2559). ประเทศมาเลเซยี  ใน Luke Nottage และศกัดา ธนิตกลุ (บรรณาธกิาร) กฎหมายความรับผิดในผลติภณัฑ์ 

และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. น.163
30 Law on Products and Goods Quality. [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่ 3 มกราคม 2561 จากhttp://www.moj.gov.vn/vbpq/en/ 

lists/vn%20bn%20php%20lut/view_detail.aspx?itemid=3024
31 Law on Quality of Products and Goods, Article 62
32 John E King, Tu Ngoc Trinh. (2559). ประเทศเวยีดนาม ใน Luke Nottage และศกัดา ธนิตกลุ (บรรณาธกิาร) กฎหมายความรับผิด 

ในผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. น. 274-275
33 Law on Quality of Products and Goods, Article 60
34 Law on Quality of Products and Goods, Article 61
35 John E King, Tu Ngoc Trinh. (2559). ประเทศเวยีดนาม ใน Luke Nottage และศกัดา ธนิตกลุ (บรรณาธกิาร) กฎหมายความรับผิด 

ในผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. น. 293
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และผู้ผลิตบางกลุ่มค�านึงแต่ผลก�าไรเป็นหลัก 
โดยไม่ค�านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค36 
	 1.2		 กลุ ่มประเทศที่ไม่มีกฎหมำยเฉพำะ 
เกี่ยวกับควำมรับผิดในผลิตภัณฑ์	
ประเทศกัมพูชำ	
	 ประเทศกัมพูชาใช้กฎหมายสัญญาซื้อขาย 
ในเรื่องหน้าที่ของผู้ขาย	กฎหมายละเมิดในการ 
เยียวยาความรบัผดิจากผลติภณัฑ์	ส่วนประเดน็ 
การคุ้มครองมาตรฐานความปลอดภยัของสนิค้า	 
มีการบังคับใช้กฎหมายมาตรฐานสินค้าและ 
บริการ	(Law	on	Standards	of	Cambodia)37	ซึง่ได้ 
สร้างระบบรับรองสนิค้าและใบรับรองสนิค้าขึน้	 
ท�าให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและ 
เป็นผลดีต่อผู้บริโภคมากข้ึน	 กฎหมายความ 
ปลอดภยัของสนิค้า	(Law	on	the	management	of	 
quality and safety of products and services)38   
ถูกน�าใช้ควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย 
ของสนิค้าทัง้ทีน่�าเข้ามาและส่งออกจากกมัพชูา	 
นอกจากน้ียังมีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับความ 
ปลอดภัยสินค้าเฉพาะอย่าง	 เช่น	 ยา	 เครื่อง 
ส�าอาง	ยาสูบ39 

สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว
	 เ น่ื องจากสาธารณรัฐประชาธิป ไตย 
ประชาชนลาวไม่มีกฎหมายความรับผิดจาก 
ผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะ	 จึงใช้กฎหมายคุ้มครอง 
ผู้บริโภค	 (Law	 on	 Consumer	 Protection)40 
ส�าหรับก�าหนดว่าสินค้าที่ขายต้องได้มาตรฐาน	 
ปลอดภัยและมีคุณภาพตามที่ก�าหนด	 และ 
มกีฎหมายเฉพาะในการควบคุมความปลอดภยั 
สินค้าเฉพาะบางประเภท	เช่น	กฎหมายว่าด้วย 
อาหาร	 กฎหมายยาและสินค้าทางการแพทย	์ 
กฎเกณฑ์ควบคุมเคร่ืองส�าอาง41	 และกฎหมาย 
อาญาส�าหรับลงโทษผู้ผลิตหรือผู้ขายเคร่ืองด่ืม	 
อาหาร	สนิค้าทีใ่ช้บริโภคอืน่ๆ	ยาทีม่คุีณภาพต�า่ 
หรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ42	 นอกจากน้ียังมี	 
Regulations	on	Examination	of	Goods	Quality	 
No.1226/PMO-STEA	 ใช้ในการตรวจสอบ 
คุณภาพสินค้าว่าสินค้าเป็นไปตามที่ก�าหนดไว ้
ใน	Law	on	Standardization	No.49/NA	หรือไม่	 
ปัญหาที่พบจากกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่น้ัน	 คือ	 
กฎหมายบางฉบับมคีวามก�ากวม	ต้องอาศยัการ 
ตีความซึง่อาจน�าไปสูก่ารตคีวามทีแ่ตกต่างและ 

36 เรื่องเดียวกัน น. 271
37 Law on Standards of Cambodia. [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่ 3 มกราคม 2561 จาก http://cambodiantr.gov.kh/kcfinder/ 

upload/files/Law%20on%20Standards% 20of%20Cambodia%20-%20EN.pdf
38 Law on the management of quality and safety of products and services. [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่ 3 มกราคม 2561 จาก 

http://www.camcontrol.gov.kh/userfiles/file/Law% 20on%20The%20management%20of%20Quality%20and%20Safety%20
of%20Products%20and%20Services_English%20version.pdf

39 Ly Tayseng. (2559). ประเทศกัมพูชา. ใน Luke Nottage และศักดา ธนิตกุล (บรรณาธิการ) กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ ์
และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยใน   อาเซียน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือน น. 96-108

40 Law on Consumer Protection. [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่ 3 มกราคม 2561 จาก http://www.aseanconsumer.org/accp/ 
download/Lao/Law%20on%20Consumer%20Protection%20-%20English.pdf

41 Sornpheth Douangdy. (2559). ประเทศสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว ใน Luke Nottage และศกัดา ธนิตกลุ (บรรณาธกิาร)  
กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์คร้ังที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 
เดือนตุลา. น. 129-134

42 Criminal Law No 12/NA ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2005, มาตรา 14
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43 Sornpheth Douangdy. (2559). ประเทศสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว ใน Luke Nottage และศกัดา ธนิตกลุ (บรรณาธกิาร)  
กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์คร้ังที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ 
เดือนตุลา. น. 143

44 LAW OF THE REPUBLIC OF INDONESIA NUMBER 8 YEAR 1999 CONCERNING CONSUMER PROTECTION. [ออนไลน์]. เข้าถึง 
ข้อมูลวันที่ 3 มกราคม 2561 จาก http://www.aseanconsumer.org/accp/download/Indonesia/Consumer%20Protection% 
20Law%20-%20English.pdf

45 Riza Fadhli Buditomo (2559). ประเทศอินโดนีเซีย ใน Luke Nottage และศักดา ธนิตกุล (บรรณาธิการ) กฎหมายความรับผิด 
ในผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. น. 114

46 เรื่องเดียวกัน น. 109-115
47 เรื่องเดียวกัน น. 115-117
48 Consumer Act, Article 98
49 Consumer Act, Article 97 “Article 97. Liability for the Defective Products. – Any Filipino or foreign manufacturer, producer,  

and any importer, shall be liable for redress, independently of fault, for damages caused to consumers by defects  
resulting from design, manufacture, construction, assembly and erection, formulas and handling and making up, presentation  
or packing of their products, as well as for the insufficient or inadequate information on the use and hazards thereof.”

ก่อให้เกิดความยากล�าบากในการปฏิบัติตาม	 
กฎหมายได้43 
ประเทศอินโดนีเซีย	
	 ประเทศอินโดนีเซียมีลักษณะคล้ายคลึงกับ 
ประเทศอืน่ๆ		คือ	ใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค	 
(LAW	 OF	 THE	 REPUBLIC	 OF	 INDONESIA	 
NUMBER	 8	 YEAR	 1999	 CONCERNING	 
CONSUMER	PROTECTION)44	ซึง่มโีทษทางอาญา	 
คือ	จ�าคุกสูงสดุถงึ	5	ปีและโทษปรับทางอาญา45  
เป็นกฎหมายหลกั	ในการด�าเนินคดคีวามรับผิด 
ในผลิตภัณฑ์ซึ่งกฎหมายดังกล่าวอนุญาตให้มี 
การด�าเนินคดีแบบกลุ่มที่ช่วยท�าให้มีแรงจูงใจ 
ในการฟ้องคดคีวามรับผิดในผลติภณัฑ์เพ่ิมสงูข้ึน 
ประกอบกับผู้บริโภคในอินโดนีเซีย	ตระหนักถึง 
สิทธิของตนมากยิ่งขึ้น	และผู้บริโภคยังสามารถ 
ใช้ช่องทางองค์กรระงับข้อพิพาทคดีผู้บรโิภคได้	 
หรือใช้การฟ้องคดีโดยอาศัยกฎหมายละเมิด 
กฎหมายสัญญาในการเยียวยาความเสียหาย 
ทีเ่กดิจาก	ความช�ารุดบกพร่องของสนิค้าได้ด้วย46  
ส่วนมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้ามี	Law	 
No 20/2014 on Standardization and Conformity  
Assessment	ก�าหนดมาตรฐานความปลอดภยั 
ของสินค้า47  

ประเทศฟิลิปปินส์
	 กฎหมายคุ ้มครองผู ้บ ริโภคถูกใช ้ เป ็น 
กฎหมายหลัก	 โดยมีการน�าหลักความรับผิด 
โดยเคร่งครัดมาใช้กับสินค้าที่ช�ารุดบกพร่อง 
ในมาตรา	97	ที่ก�าหนดให้ผู้ผลิต	ผู้น�าเข้าต้อง 
รับผิดในความเสียหายที่เกิดจากความช�ารุด 
บกพร่องในการผลติ	การออกแบบ	สตูร	การบรรจุ 
สินค้าและหากไม่ให้ข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับ 
การใช้และอนัตรายต่างๆ	แต่ถ้าหากไม่สามารถ 
ระบุตัวผู้ผลิตหรือผู้น�าเข้าได้	 ผู้ขายต้องเป็น 
ผู้รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนตามหลัก 
ความรับผดิโดยเคร่งครัด48	ซึง่ส่งผลดต่ีอผูบ้ริโภค 
เพราะสามารถได้รับการเยียวยาจากสินค้าที่ 
ช�ารุดบกพร่องจากการผลิตได้ดีขึ้น	 โดยสินค้า 
ถือว่ามีความช�ารุดบกพร่องหากไม่มีความ 
ปลอดภัยตามที่คาดหมายไว้หรือมีมาตรฐาน 
ต�า่กว่าทีก่�าหนด49	นอกจากนีผู้บ้ริโภคยงัสามารถ 
ฟ้องคดีโดยอาศัยกฎหมายละเมิดและการกระท�า 
ทีค่ล้ายละเมิด	ใน	(Republic	Act	No.386)	และ 
กฎหมายอาญา	เช่น	การกระท�าโดยประมาท	แม้ว่า 
จะมีความพยายาม	 ในการจัดท�าร่างกฎหมาย 
ส�าหรับการเรียกร้องค่าเสยีหายทีเ่กดิจากความ 
รับผิดในผลติภณัฑ์	คือ	AN	ACT	ESTABLISHING	 
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50 Senate of Philippines. (2017). 16th Congress Senate Bill No. 1795 PRODUCT LIABILITY ACT. [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่  
4 มกราคม 2561 จาก https://www.senate.gov.ph/lis/bill_res.aspx?congress=16&q=SBN-1795

51 National Food Law 1997. [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่ 4 มกราคม 2561 จาก http://www.wipo.int/wipolex/en/details. 
jsp?id=6509

52 National Drug Law 1992. [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่ 4 มกราคม 2561 จาก  http://www.wipo.int/wipolex/en/details. 
jsp?id=6452

53 Stadardization Law 2014 (Pyidaungsu Hluttaw Law No.28) [ออนไลน์]. เข้าถึงข้อมูลวันที่ 4 มกราคม 2561 จากhttps://www. 
myanmartradeportal.gov.mm/kcfinder/upload/files/Standards%20Law%20final%20Update%20(English).pdf

54 Khin Mar Yee. (2559). สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมาร์ ใน Luke Nottage และศกัดา ธนิตกลุ (บรรณาธกิาร) กฎหมายความรับผิด 
ในผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. น. 180-182

55 เรื่องเดียวกัน น.180-181
56 Consumer Protection (Fair Trading) Order 2011. [ออนไลน์]. เข้าถงึข้อมลูวนัที ่4 มกราคม 2561 จากhttp://www.aseanconsumer. 

org/accp/download/Brunei/Consumer_Protection_Fair_Trading_Order_2011_Brunei_Darussalam.pdf.
57 Colin Ong. (2559). ประเทศบรูไนดารุสซาลาม ใน Luke Nottage และศักดา ธนิตกุล (บรรณาธิการ) กฎหมายความรับผิดใน 

ผลิตภัณฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. น.76-91

LEGAL	STANDARDS	AND	PROCEDURES	FOR	 
PRODUCT	LIABILITY	LITIGATION	AND	FOR	 
OTHER	 PURPOSES	 แต่ร่างกฎหมายดังกล่าว 
ยังคงค้างทีว่ฒุสิภาของฟิลปิปินส์มาหลายปีแล้ว 
ไม่ได้ถูกจัดท�าให้แล้วเสร็จ50  
สำธำรณรัฐแห่งสหภำพเมียนมำร์
	 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค	กฎหมายละเมิด	 
กฎหมายว่าด้วยสัญญา	 กฎหมายอาญาและ 
กฎหมายคอมมอนลอว์	เป็นกฎหมายที่น�ามาใช ้
กับความรับผิดในผลิตภัณฑ์	 เพราะยังไม่มี 
กฎหมายเฉพาะที่เยียวยาผู้บริโภคจากความ 
ช�ารุดบกพร่องของสินค้าโดยตรง	ส่วนกฎหมาย 
เฉพาะเกี่ยวกับความปลอดภัย	 เช่น	 กฎหมาย 
ว่าด้วยอาหาร51	กฎหมายว่าด้วยยา52	กฎหมาย 
ว่าด้วยมาตรฐาน53	กฎหมายว่าด้วยความปลอดภยั 
ของสารเคมี	 เป็นต้น	 แม้ว่ารัฐบาลจะพยายาม 
มุง่เน้นให้สนิค้ามคีวามปลอดภยัโดยร่วมมอืกบั 
องค์กรระหว่างประเทศและองค์กรส่วนภมูภิาค 
แล้วก็ตาม	 แต่การเยียวยาความเสียหายจาก 
ผลิตภัณฑ์ต้องได้รับการพัฒนาต่อไปทั้งในด้าน 
การพัฒนากฎหมาย	การให้ความรู้และเสริมสร้าง 

ความตระหนักในสิทธิของผู้บริโภคและการ 
ยกระดับมาตรฐานและความสามารถในการผลติ 
สินค้าในเมียนมาร์54	 เพราะปัจจุบันเมียนมาร ์
ยังประสบปัญหาการไม่ตระหนักถงึความส�าคัญ 
ของสิทธิของผู้บริโภคเน่ืองมาจากการขาดการ 
ให้ความรู้กับผู้บริโภคที่เพียงพอ55 
ประเทศบรูไนดำรุสซำลำม
	 Consumer	Protection	(Fair	Trading)	Order	 
201156	 เป็นกฎหมายหลักที่ใช้คุ้มครองผู้บริโภค 
เป็นการทัว่ไป	แต่ไม่ได้มีบทบัญญัตเิฉพาะในการ 
เยียวยาความเสียหายที่เกิดจากผลิตภัณฑ์	เช่น	 
ในกรณีของประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์	 
โดยการเยียวยาตามกฎหมายน้ีมีหลายรูปแบบ	 
เช่น	 การช�าระเงินคืน	 การชดใช้ค่าเสียหาย	 
การซ่อมแซมสินค้า	การเปลี่ยนแปลงข้อสัญญา 
ซื้อขาย	 นอกจากนี้กฎหมายละเมิดและ	 Sale	 
of	 Goods	 Act	 ยังถูกน�ามาใช้ในการเรียกร้อง 
ความเสยีหายจากความรับผดิในผลติภณัฑ์ด้วย57  
ประเด็นที่ต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติมในประเทศ 
บรูไนดารุสซาลาม	คือ	การเพ่ิมจ�านวนบุคลากรทีม่ี 
ความเช่ียวชาญในเร่ืองความรับผิดในผลติภณัฑ์ 
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ให้มากขึ้นในหน่วยงานผู้ควบคุมของรัฐบาล	 
และการเสริมสร้างความร่วมมอืระหว่างหน่วยงาน 
ทั้งหลายที่เกี่ยวข้อง58 
	 1.3		 กฎหมำยมำตรฐำนควำมปลอดภัย 
ในประเทศสมำชิกอำเซียน
	 ในประเดน็กฎหมายมาตรฐานความปลอดภยั 
ของสินค้าที่นอกเหนือจากมาตรฐานความ 
ปลอดภัยที่ก�าหนดไว้ในกฎหมายเฉพาะต่างๆ	 
ตามรายประเภทของสินค้า	ซึ่งมาตรฐานความ 
ปลอดภยัของสนิค้าเฉพาะอย่างประเทศสมาชิก 
อาเซียนทุกประเทศได้มีการก�าหนดไว้แล้ว	 
เพียงแต่ละประเทศจะมีลักษณะการสร้าง 
มาตรฐานความปลอดภยัในระดบัทีแ่ตกต่างกนั 
ออกไป	 แต่ประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียเป็น 
ประเทศสมาชิกอาเซยีนทีม่คีวามโดดเด่นในการ 
คุ ้มครองผู ้บริโภคในเร่ืองมาตรฐานความ 

ปลอดภัยของสินค้า	 เน่ืองจากประเทศสิงคโปร ์
มีการออกกฎเกณฑ์ที่ก�าหนดให้สินค้าอุปโภค 
บริโภคที่ไม่ได้อยู่ภายใต้กฎหมายเฉพาะ59	ต้อง 
มรีะดับความคุ้มครองทีส่อดคล้องกบัมาตรฐาน 
ระหว่างประเทศที่ก�าหนดโดยองค์กรระหว่าง 
ประเทศต่างๆ	เช่น	International	Organization	 
for	 Standardization	 (ISO),	 International	 
Electrotechnical	Commission	(IEC),	European	 
Committee	 for	 Standardization,	 ASTM	 
International60	 และมาเลเซียมีการก�าหนด 
มาตรฐานความปลอดภยัของสนิค้าเป็นการทัว่ไป 
ในกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคและ	กฎหมายว่าด้วย 
มาตรฐาน	(Standard	of	Malaysia	Act	1996)	 
ซึง่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าสนิค้า	 
กระบวนการผลิต	วัสดุต่างๆ	มีความปลอดภัย 
และเหมาะสมต่อประโยชน์ใช้สอย61

58 เรื่องเดียวกัน น.92
59 GOODS EXCLUDED FROM DEFINITION OF “CONSUMER GOODS”
  1. Controlled goods within the meaning of the Consumer Protection (Safety Requirements) Regulations (Rg 1) which  

are not exempted from those Regulations.
  2. Used or second-hand goods, provided that before supplying the goods, the supplier has informed clearly the  

person to whom the goods are supplied that the goods are used or second-hand.
  3. Goods produced solely for export, or imported solely for re-export, to any place outside Singapore.
  4. Any goods which are subject to and regulated by the provisions of any of the written laws specified in the Schedule  

to the Act.
  5. Pesticides and vector repellents, which are regulated under the Control of Vectors and Pesticides Act (Cap. 59).
  6. Medicinal products which are regulated under the Medicines Act (Cap. 176).
  7. Motor vehicles, motorcycle helmets and child restraints, which are regulated under the Road Traffic Act (Cap. 276).
  8. Drugs which are regulated under the Sale of Drugs Act (Cap. 282).
  9. Meat or fish, which are regulated under the Wholesome Meat and Fish Act (Cap. 349A).
60 Consumer Protection (Consumer Goods Safety Requirements) Regulations 2011, section 4 safety standards
61 Lim Chee Wee. (2559). ประเทศมาเลเซีย ใน Luke Nottage และศักดา ธนิตกุล (บรรณาธิการ) กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ ์

และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. น.159
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62 THE ASEAN STRATEGIC ACTION PLAN FOR CONSUMER PROTECTION (ASAPCP) 2016- 2025

กลุ่มประเทศที่มี
กฎหมำยเฉพำะ

เกี่ยวกับควำมรับผิด
ในผลิตภัณฑ์

กลุ่มประเทศที่ไม่มี
กฎหมำยเฉพำะเกี่ยวกับ
ควำมรับผิดในผลิตภัณฑ์

บทวิเครำะห์

-		ประเทศไทย
-		ประเทศสิงคโปร์
-		ประเทศมาเลเซีย
-		ประเทศเวียดนาม

-		ประเทศกัมพูชา	
-	สาธารณรัฐประชาธิปไตย- 
ประชาชนลาว	

-	ประเทศอินโดนีเซีย	
-	ประเทศฟิลิปปินส์	
-	สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์
-	ประเทศบรูไนดารุสซาลาม

ในอาเซียนประกอบไปด้วยกลุ ่มประเทศที่มี 
กฎหมายเฉพาะเกีย่วกบัความรับผดิในผลติภณัฑ์ 
บังคับใช้แล้ว	ซึง่กฎหมายเฉพาะ	ของประเทศเหล่านี ้
พบในรูปแบบกฎหมายเฉพาะในรูปแบบ
พระราชบัญญัติของประเทศไทยและประเทศ 
เวียดนามและพบว่าถูกก�าหนดเป็นบทบัญญัติ 
ส่วนหน่ึงของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค	 เช่น	 
ประเทศสิงคโปร์ประเทศมาเลเซีย

ส่วนกลุ่มประเทศที่เหลือ	คือ	กลุ่มประเทศที่ไม่ม ี
กฎหมายเฉพาะเกีย่วกบัความรับผดิในผลติภณัฑ์	 
ซึ่งควรต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา	 กฎหมาย 
คุ ้มครองผู ้บริโภคให้ทันสมัย	 โดยต้องให ้มี 
บทบัญญัติของกฎหมาย	 หรือกฎหมายเกี่ยวกับ 
ความรับผิดในผลติภณัฑ์เพ่ือเยยีวยาความเสยีหาย	 
ทีเ่กดิจากสนิค้า	ทีช่�ารุดบกพร่อง	หรือไม่ปลอดภยั													 
ตามที่ก�าหนดไว้ใน	 THE	 ASEAN	 STRATEGIC	 
ACTION	PLAN	FOR	CONSUMER	PROTECTION	 
(ASAPCP)	2016	-	2025	ดังนี้
“1.3	AMS	consumer	protection	legislation	are	 
modernized and contain provisions on unfair  
contract terms; e-commerce; product liability/ 
safety	and	consumer	data	privacy”62	ภายใน 
กรอบระยะเวลา	คือ	ปี	ค.ศ.	2020	–	2025

	บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
	 เป้าหมายการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของ 
อาเซียนมีแนวโน้มท�าให้เกิดการค้าระหว่าง 
กลุ ่มประเทศสมาชิกอาเซียนมากขึ้นภายใต ้
ระบบตลาดเดียวกัน	 ฐานการผลิตร่วมกันและ 
การเปิดเสรีทางการค้า	ประกอบกบัระบบการค้า 
ในโลกโลกาภิวัฒน์และการเจริญเติบโตอย่าง 

รวดเร็วของ	 E-Commerce	 วิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ	 ที่น�ามาใช้ในการผลิตสินค้า 
ท�าให้ผู้น�าประเทศสมาชิกอาเซยีนต้องตระหนักถึง 
ความส�าคัญของการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งเป็น 
เป้าหมายทางสงัคมหน่ึงทีส่�าคัญนอกเหนือจาก 
เป้าหมายทาง	เศรษฐกจิด้วย	เพ่ือท�าให้ผู้บริโภค 
ในประชาคมอาเซียนม่ันใจได้ว่าจะได้รับความ 
คุ้มครองที่เพียงพอ	 มีความปลอดภัยในการ 
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อุปโภคและบริโภคสินค้าและหากได้รับความ 
เสยีหายจากสนิค้าทีช่�ารุดบกพร่องหรือไม่ปลอดภยั 
จะได้รับการเยียวยาที่เพียงพอและเป็นธรรม	 
ดงัน้ัน	อาเซยีนจงึตัง้กรอบการคุ้มครองผู้บริโภค 
ร่วมกันว่าจะต้องมีระบบการคุ้มครองผู้บริโภค 
ทีค่รอบคลมุและท�างานได้อย่างมีประสทิธภิาพ 
ทั้งในระดับประเทศสมาชิกและระดับภูมิภาค 
ผ่านทางการมรีะบบกฎหมาย	การคุ้มครองผู้บริโภค 
ทีมี่ประสทิธภิาพโดยตัง้เป้าหมายให้มกีารท�าให้ 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมีความทันสมัยและ 
มีบทบัญญัติที่จ�าเป็นต่างๆ	 ซึ่งรวมไปถึงเร่ือง 
ความรับผดิจากผลติผลติภณัฑ์และความปลอดภยั 
ของสินค้าด้วยและต้องมีกลไกการเยียวยา 
ความเสียหายที่เพียงพอและเสริมสร้างความ 
ตระหนักในสิทธิของผู ้บริโภคให้เพ่ิมสูงขึ้น63  
ดังน้ัน	 เพ่ือให้เป้าหมายที่ตั้งไว้ของอาเซียน 
บรรลุผลได้	 บทความน้ีน�าเสนอข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาปรับปรุงระบบกฎหมายภายใน 
ของประเทศสมาชิกอาเซียนเกี่ยวกับกฎหมาย 
ความรับผิดในผลิตภณัฑ์	โดยในอาเซยีนมกีรอบ 
เร่ืองของกฎหมายความรับผิดจากผลติผลติภณัฑ์	 
ก�าหนดไว้แล้วใน	 THE	 ASEAN	 STRATEGIC	 
ACTION	PLAN	FOR	CONSUMER	PROTECTION	 
(ASAPCP)	 2016-2025	 ว่าประเทศสมาชิก 
อาเซียนควรมีการพัฒนากฎหมายคุ้มครอง 
ผู้บริโภคภายในประเทศ	ให้มคีวามทนัสมยัและ 
ครอบคลุมถึงประเด็นความรับผิดในผลิตภัณฑ์ 
ด้วย	โดยในประเด็นนี้อาจมีการจัดท�าแนวทาง 
ของกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ที่ด	ี เพ่ือ 
เป็นต้นแบบและวางหลกัการให้กบัประเทศสมาชิก 
อาเซยีนในรูปแบบของ	ASEAN	Product	Liability	 
Law	 Guidelines	 โดยผู้เขียนมีข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับเนื้อหาสาระดังนี้
		 ในส่วนความรับผิดในผลิตภัณฑ์	 ประเทศ 
สมาชิกอาเซยีนควรมกีฎหมายเฉพาะทีคุ้่มครอง 
ในเร่ืองน้ี	โดยตรงเพ่ือให้มีบทบัญญัตขิองกฎหมาย 
โดยเฉพาะเจาะจงที่มีความชัดเจนมาใช้บังคับ 
กับกรณีความรับผิดจากสินค้าที่ช�ารุดบกพร่อง 
หรือไม่ปลอดภยัโดยเฉพาะ	โดยอาจท�าในรปูแบบ 
ของกฎหมายเฉพาะ	เช่นในกรณพีระราชบัญญัต ิ
ความรับผิดต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากสนิค้า 
ที่ไม่ปลอดภัย	พ.ศ.	2551	ของประเทศไทยหรือ 
แก้ไขเพ่ิมเติมให้เป็นส่วนหน่ึงของบทบัญญัติ 
ในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่บังคับใช้อยู่แล้ว	 
เพ่ือไม่ต้องน�ากฎหมายอืน่ๆ	ทีอ่าจไม่ได้เกีย่วข้อง 
โดยตรงมาเทยีบเคียง	โดยหากกฎหมายเฉพาะน้ี 
มีการก�าหนดความรับผิดโดยเคร่งครัดจะเป็น 
ประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการใช้สทิธใินเรียกร้อง 
ค่าเสียหายได้ง่ายขึ้น	 เพราะหลักความรับผิด 
โดยเคร่งครัดจะช่วยลดภาระการพิสูจน์ของ 
ผู้บริโภคทีไ่ด้รับความเสยีหายจากสนิค้าทีช่�ารุด 
บกพร่องได้	โดยก�าหนดให้ผู้บริโภคมีภาระพิสจูน์ 
เบ้ืองต้นในประเด็นว่าได้รับความเสียหายจริง 
และความเสียหายน้ันเกิดมาจากสินค้าที่ช�ารุด 
บกพร่องโดยผู้บริโภคได้ใช้งานตามค�าแนะน�า 
วิธีการใช้สินค้าและเก็บรักษาสินค้าตามปกต	ิ 
หลังจากน้ันควรเป็นหน้าที่ของผู้ผลิตในการ 
พิสจูน์ข้อเทจ็จริงทีอ่ยู่ในความรู้เห็นของฝ่ายตน	 
เช่น	ขัน้ตอน	กรรมวิธกีารผลติและการออกแบบ 
เพ่ือหักล้างข้อสันนิษฐานของกฎหมาย	 ซึ่งการ 
ผลักภาระการพิสูจน์ให้กับฝ่ายผู้ประกอบการ 
ต้องพิสจูน์ข้อเทจ็จรงิทีอ่ยู่ในความรู้เห็นของตน 
แทนทีจ่ะให้ผู้บริโภคมภีาระการพิสจูน์	ซึง่ทีผ่่านมา 
ประสบปัญหาความยากล�าบากในการเข้าถึง 

63 THE ASEAN STRATEGIC ACTION PLAN FOR CONSUMER PROTECTION (ASAPCP) 2016-2025
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ข้อมูลและพยานหลักฐานเพื่อพิสูจน์ให้ศาลเหน็ 
เช่น	 ในกรณีของประเทศไทย64	 ดังน้ันถ้าหาก 
ประเทศสมาชิกสมาชิกอาเซยีนสามารถน�าหลกั 
ความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช้กับการฟ้องคดี 
ความรับผิดในผลติภณัฑ์ได้แล้วจะช่วยลดภาระ 
การพิสูจน์ของผู้บริโภคที่เป็นผู้ฟ้องคดีลงและ 
ช่วยสร้างแรงจูงใจการฟ้องร้องคดีเพื่อเยียวยา 
ความเสยีหายในกลุ่มผู้บริโภคมากย่ิงข้ึน	ในขณะ 
เดยีวกนัการเพ่ิมขึน้ของการด�าเนินคดคีวามรับผิด 
จากผลติภณัฑ์สามารถช่วยกดดนัให้ผู้ผลติสนิค้า 
และผู ้ประกอบการให้ความส�าคัญกับความ 
ปลอดภัยของสินค้าที่ตนผลิตหรือจ�าหน่าย 
มากยิ่งขึ้นได้65

	 ถ้าหากไม่มกีฎหมายความรับผิดในผลติภณัฑ์ 
โดยเฉพาะเจาะจง	หากผูบ้ริโภคต้องการฟ้องร้อง 
เพ่ือเรียกค่าเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ช�ารุด 
บกพร่อง	เช่น	การฟ้องร้องด�าเนินคดีโดยอาศัย 
มูลละเมิด	 ซึ่งเป็นหลักกฎหมายทั่วไปที่ทุกๆ	 
ประเทศสมาชิกอาเซียนมี	แต่มีข้อจ�ากัดคือโดย 
หลักการของกฎหมายของเกือบทุกประเทศ 
การฟ้องคดีโดยอาศัยมูลละเมิดอยู่บนพื้นฐาน 
ของความรับผิดเพราะมคีวามผิด	(Fault	Liability)66  
ซึ่งก�าหนดให้ผู้ฟ้องคดีต้องพิสูจน์ความจงใจ 
หรือประมาทเลนิเล่อ	ซึง่ผู้ฟ้องคดทีีเ่ป็นผูบ้รโิภค 
จะต้องมีภาระในการพิสูจน์ที่ยากและข้อมูล 
หลักฐานบางอย่างเป็นข้อมูลเฉพาะที่เกี่ยวข้อง 
กบัการผลิตสินค้า	โดยเฉพาะอย่างย่ิงเทคโนโลยี 

ใหม่ๆ	 ที่น�ามาใช้ในการผลิตสินค้าในปัจจุบัน		 
ซึง่มกีรรมวธิ	ีขัน้ตอนการผลติทีม่กัอยู่ในความรู้เห็น 
ของผู้ผลิตสินค้าแต่เพียงผู้เดียว	การก�าหนดให้ 
ผู้บริโภคต้องมีภาระในการพิสูจน์บนหลักการ 
ของกฎหมายละเมิดที่อยู่บนพ้ืนฐานของความ 
รับผิดเพราะมีความผิดจะเป็นเร่ืองยากส�าหรับ 
ผู้บริโภคที่ต้องพิสูจน์ให้ศาลเห็นได้	โดยถ้าหาก 
ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ฟ้องคดีไม่สามารถน�าสืบได้	 
ก็จะไม่ได้รับค่าเสียหายโดยอาศัยการฟ้องคดี 
ในมูลละเมิด	ทั้งๆ	ที่เกิดความเสียหายขึ้นจริง 
ประกอบกับต้องแบกรับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการ 
ด�าเนินคดอีกีด้วย	นอกจากน้ีหลกักฎหมายในเร่ือง 
สัญญาซื้อขายก็ถูกน�ามาใช้ในการเรียกร้อง 
ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นในหลายๆ	ประเทศสมาชิก 
อาเซียน	 แต่พบข้อจ�ากัดของการฟ้องคดีโดย 
อาศัยมูลสัญญา	 ที่ต้องอาศัยข้อสัญญาที่มีผล 
ผูกพันเฉพาะคู่สญัญาเป็นหลกั	แต่ผูท้ีไ่ด้รบัความ 
เสียหายจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยหรือช�ารุด 
บกพร่องอาจไม่ใช่คู่สญัญาในสญัญาซือ้ขายกไ็ด้	 
ดังนั้น	 การอาศัยมูลสัญญาในการฟ้องร้องคดี 
จะตัดโอกาสผู้บริโภคที่ไม่ใช่คู่กรณีในสัญญา 
ซื้อขายในการได้รับการเยียวยาความเสียหาย 
ที่เกิดข้ึนจริง	 นอกจากน้ีหลักกฎหมายในเร่ือง 
สัญญาน้ันต้ังอยู่บนแนวคิดของระบบเสรีนิยม 
ทีใ่ห้เสรีภาพในการท�าความตกลงเร่ืองการซือ้ขาย	 
โดยมีแนวคิดว่าคู่สัญญามีความเสมอภาคกัน 
ในการเข้าท�าสัญญา	ซึ่งอาจแตกต่างจากความ 

64 ศรนรินทร์ คงเกษม. (2554). ปัญหาการพสิจูน์ของผูเ้สยีหายเพ่ือให้ผู้ประกอบการรับผิดตามพระราชบัญญัตคิวามรับผิดต่อความเสยีหาย 
ทีเ่กิดจากสนิค้าทีไ่ม่ปลอดภยั เปรียบเทยีบกบักฎหมายต่างประเทศ. วทิยานิพนธ์นิตศิาสตรมหาบัณฑิต. คณะนิตศิาสตร์ จฬุาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย.

64 มนันญา ภู่แก้ว. เรื่องพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑. [ออนไลน์]. เข้าถึง 
ข้อมูลวันที่ 3 มกราคม 2561. จาก http://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=1515.

65 Association of Southeast Asian Nations. Consumer Protection Digest and Case Studies: A Policy Guide (Volume II):  Policy  
Digest 16: Enforcing product liability. น. 33

66 สุษม ศุภนิตย์.  (2550).  ค�าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด (พิมพ์ครั้งที่ 6). กรุงเทพมหานคร: ส�านักพิมพ ์
นิติบรรณาการ. น. 9-10
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เป็นจริงเพราะคู่สญัญาฝ่ายผูบ้ริโภคกบัคู่สญัญา 
ฝ ่ายผู ้ประกอบการน้ันมีอ�านาจต ่อรองที ่
ไม่เท่าเทยีมกนั67	ฝ่ายทีม่อี�านาจต่อรองน้อยกว่า	 
คือ	ฝ่ายผู้บรโิภคทีเ่ป็นผู้ได้รับความเสยีหายจาก 
การใช้สนิค้า	อาจไม่ได้รับการเยียวยาทีเ่พียงพอ 
โดยอาศัยสัญญาซื้อขาย	ส่วนการฟ้องคดีความ 
รับผิดในผลิตภัณฑ์โดยอาศัยกฎหมายคุ้มครอง 
ผู้บริโภคก็สามารถท�าได้ในหลายๆ	 ประเทศ 
สมาชิกอาเซียนแต ่ข ้อจ�ากัดที่พบคือหาก 
ในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคไม่ได้มีบทบัญญัติ 
เก่ียวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ์โดยตรงแล้ว	 
หลักการและขอบเขตที่ก�าหนดไว้ในกฎหมาย 
คุ้มครองผู้บริโภคที่ค่อนข้างกว้างและไม่ได้ 
มีบทบัญญัติเกี่ยวกับ	 ความรับผิดในผลิตภัณฑ ์
ที่เฉพาะเจาะจงอาจไม่สามารถให้การเยียวยา 
ผู้เสียหายจากสินค้าที่ช�ารุดบกพร่องได้	 อย่าง 
สมบูรณ์ดังน้ันจึงเห็นได้ว่าการก�าหนดให้มี 
กฎหมายเฉพาะในเร่ืองความรับผิดในผลติภณัฑ์ 
โดยตรงจะช่วยคุ้มครองผู้บริโภคได้เฉพาะ 
เจาะจงและสมบูรณ์กว่าการอาศัยบทบัญญัติ 
ของกฎหมายอื่นๆ	
	 นอกจากกฎหมายสารบัญญัตแิล้ว	กฎหมาย 
วิธีสบัญญัติที่ใช ้ในการด�าเนินคดีผู ้บริโภค 
ก็มีความส�าคัญเช่นกัน	 ถ้าหากมีการบัญญัต ิ
กฎหมายวธีพิจารณาคดีผู้บริโภคโดยเฉพาะที่ 
ออกแบบมาให้มขีัน้ตอนการฟ้องคดคีวามรับผิด 
จากผลิตภัณฑ์ที่ง่าย	 ไม่ยุ่งยากเหมือนการฟ้อง 
คดีแพ่งทั่วไป	รวดเร็ว	และมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า	 
เช่น	 กรณีของประเทศไทยที่ก�าหนดให้การฟ้อง 

เรียกค่าเสียหายที่เกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 
ให้ขึ้นศาลคดีผู้บริโภค	 ที่ใช้หลักกระบวนการ 
พิจารณาคดีที่แตกต่างจากประมวลกฎหมาย 
วธิพีจิารณาความแพ่งทีม่คีวามยุ่งยาก	ซบัซ้อน	 
มีค่าใช้จ ่ายสูง	 จ�าเป็นต้องใช้ทนายความ 
ในการฟ้องคดีและใช้เวลานาน	 มาเป็นการใช ้
พระราชบัญญัติ วิธี พิจารณาคดี ผู ้บ ริ โภค	 
พ.ศ.	2551	ทีเ่น้นหลกัการด�าเนินคดผีูบ้ริโภคว่า 
ต้องมีความสะดวก	รวดเร็วและประหยัด68	ซึ่ง 
ช่วยลดความยุ่งยาก	ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย 
ในการฟ้องคดี	 ท�าให้ผู ้บริโภคเกิดแรงจูงใจ 
ในการฟ้องคดีมากข้ึน	 โดยจ�านวนการฟ้องคดี 
ที่สูงมากตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อ 
ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย	 
พ.ศ.	255169	เม่ือเทยีบกบัจ�านวนคดคีวามรับผิด 
ในผลิตภัณฑ์ของประเทศสมาชิกอาเซียนอื่นๆ	 
เป็นตัวช้ีวัดหน่ึงทีท่�าให้เห็นได้ว่าการด�าเนินการ 
ฟ้องร้องด�าเนินคดีความรับผิดในผลิตภัณฑ์ 
ไม่ใช่เร่ืองยากล�าบากของผู ้บริโภคชาวไทย	 
เน่ืองมาจากหลักการของกฎหมายวิธีพิจารณา 
คดีผู ้บริโภคที่บังคับใช้อยู ่ในปัจจุบัน	 การมี 
กฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคโดยเฉพาะ 
ที่ออกแบบมาให้มีขั้นตอนการฟ้องคดีความ 
รับผิดจากผลิตภัณฑ์ที่ไม่ยุ ่งยากเหมือนการ 
ฟ้องคดแีพ่งทัว่ไปจะช่วยลดปัญหาการหลกีเลีย่ง 
การฟ้องคดีในกลุม่ผู้บริโภคได้	โดยเฉพาะในกรณี 
ของประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน 
อกีหลายๆ	ประเทศทีม่คีวามเช่ือว่าการฟ้องคดี 
เป็นสิง่ควรหลกีเลีย่ง	จงึจ�าต้องทนแบกรับความ 

67 มนนัญา ภูแ่กว้.  เรือ่งพระราชบญัญตัิความรบัผดิตอ่ความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑. [ออนไลน์]. เข้าถงึ 
ข้อมูลวันที่ 3 มกราคม 2561. จาก http://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=1515.

68 ศาลอทุธรณ์ภาค 1.  การพิจารณาคดผีูบ้ริโภคในศาลอทุธรณ์ภาค ๑.  [ออนไลน์].  เข้าถงึข้อมลูวันที ่3 มกราคม 2561 จากhttp://www. 
appealc1.coj.go.th/doc/data/appealc1/appealc1_1473662566.pdf.

69 ศักดา ธนิตกุล. (2559). ประเทศไทย ใน Luke Nottage และศักดา ธนิตกุล (บรรณาธิการ) กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์และ 
กฎหมายมาตรฐานความปลอดภัยในอาเซียน (พิมพ์ครั้งที่ 1). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์เดือนตุลา. น. 265-266
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เสียหายที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้รับการเยียวยาที ่
เป็นธรรมและเพียงพอ	 ซึ่งประเทศอาเซียน 
ส่วนใหญ่มีลักษณะแตกต่างจากกรณีของ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา	 ซึ่งการฟ้องคดีเรียกร้อง 
ค่าเสียหายเป็นเรื่องปกติ
	 กฎหมายของประเทศอาเซียนควรเปิดช่อง 
ให้มีการฟ้องคดีแบบกลุ่มส�าหรับการเรียกร้อง 
ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากความรับผิดจาก 
ผลติภณัฑ์ได้	เพราะหลายๆ	ประเทศในอาเซยีน 
ก้าวเข้ามาเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ใช ้
โครงสร้างอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าจ�านวน 
มากๆ	(Mass	Production)70	ซึ่งมีความเป็นไป 
ได้ว่าในการผลิตหน่ึงล็อตใหญ่	 จะมีสินค้าที ่
ช�ารุดบกพร่องมากกว่า	1	ชิ้น	ออกสู่ตลาด	หรือ 
ในบางคร้ังอาจมีความช�ารุดบกพร่องในเกือบ 
ทกุช้ินของสนิค้า	เช่น	กรณรีะบบหรือช้ินส่วนของ 
รถยนต์ช�ารุดบกพร่อง	 ท�าให้บริษัทต้องท�าการ 
เรียกคืนรถยนต์รุน่น้ันมาตรวจสอบและซ่อมแซม	 
เป็นต้น	ซึง่ความช�ารุดบกพร่องจากการใช้ระบบ 
การผลิตสินค้าจ�านวนมากๆ	 อาจก่อให้เกิด 
ความเสยีหายแก่ผู้บริโภคเป็นจ�านวนมาก	ถ้าหาก 
อนุญาตให้มีการฟ้องคดีแบบกลุ ่ม	 รวบรวม 
ผู้เสียหายจากสินค้าชนิดเดียวกันมาฟ้องเป็น 
คดีเดียวกัน	ก็จะช่วยท�าให้เกิดแรงจูงใจในการ 
ฟ้องคดีมากขึ้น	 ช่วยสนับสนุนให้ผู้บริโภคได ้
เข้าถึงความยุติธรรมได้ดีขึ้น71	 โดยสามารถใช้ 
สิทธิในการฟ้องคดีเพ่ือเยียวยาความเสียหาย 

ทีไ่ด้รบัและสามารถลดจ�านวนคดทีีข่ึน้สูศ่าลได้	 
และควรเปิดโอกาสให้คณะกรรมการคุ้มครอง 
ผู้บริโภคหรือสมาคมที่เกี่ยวข้องกับผู ้บริโภค 
สามารถฟ้องร้องด�าเนินคดีแทนผู้บริโภคด้วย	 
ดังเช่นที่มีการอนุญาตในกฎหมายของไทย72  
และเวียดนาม73	 รวมไปถึงการจัดให้มีวิธีการ 
ระงบัข้อพิพาททางเลอืกส�าหรับคดผู้ีบริโภคด้วย	 
เช่น	การไกล่เกลี่ย74	ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการ 
ยุติข้อพิพาททีมี่จ�านวนความเสยีหายทีไ่ม่สงูมาก 
และสะดวกกับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย	เปิดโอกาสให้ 
ผู้บริโภคได้รับการเยียวยาภายในระยะเวลาอัน 
รวดเร็วขึ้นเม่ือเทียบกับการฟ้องคดีสู่ศาลและ 
ผู้ประกอบการก็ไม่เสียช่ือเสียงในการประกอบ 
ธุรกิจ
	 นอกจากนี้กลไกการบังคับใช้และองค์กร 
บังคับใช ้กฎหมายกฎหมายความรับผิดใน 
ผลติภณัฑ์และกฎหมายมาตรฐานความปลอดภยั 
หรือองค์กรก�ากับดูแลเกี่ยวกับมาตรฐานความ 
ปลอดภยัในสนิค้าทัว่ไปหรือสนิค้าเฉพาะภายใน 
ประเทศสมาชิกอาเซียนควรมีประสิทธิภาพ 
มากเพียงพอ	ต้องมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้	ความ 
เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าวโดยเฉพาะและควรม ี
จ�านวนที่เพียงพอเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างมปีระสทิธภิาพด้วย	สดุท้ายการให้ความรู ้
และเสริมสร้างความตระหนักในสทิธขิองผูบ้รโิภค	 
พร้อมกบัเสริมสร้างวัฒนธรรมการผลติสนิค้าที ่
ปลอดภยัให้กบัภาคธรุกจิกเ็ป็นหน่ึงในข้อเสนอแนะ 

70 เรื่องเดียวกัน น. 239-241.
71 Association of Southeast Asian Nations. Consumer Protection Digest and Case Studies: A Policy Guide (Volume II):  Policy  

Digest 16: Enforcing product liability. น. 39
72 Sakda Thanitcul. (2013). Law and Legal Process of the Product Liability Act in Thailand. Journal of International Cooperation  

Studies, 20(2), 36-40. 
73 Pham, Thi Phuong Ahn. (2013). Viet Namese Law on Consumer Protection: Some Points for Traders.Viet Nam Law &  

Legal Forum, June, 16-20.
74 เรื่องเดียวกัน น. 33

_18-0285(109-128)P7.indd   125 5/5/61 BE   4:01 PM



126

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 11 เล่มที่ 1 มกราคม – เมษายน 2561

ทีป่ระเทศสมาชิกอาเซยีนควรพิจารณาไปพร้อมๆ	 
กับการปรับปรุงระบบกฎหมายและกลไกการ 
บังคับใช้กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์และ 
มาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า
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