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 หากความยุติธรรมในสังคมใด ไร้ซึ่งความเข้าใจในสิทธิและเสรีภาพของ 
ประชาชน สังคมก็ไม่อาจสงบเรียบร้อยได้อย่างยั่งยืน  กรมคุ้มครองสิทธิและ 
เสรภีาพจึงมบีทบาทหน้าทีส่่งเสริม คุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย และหลักสิทธิมนุษยชน โดยการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วน เพ่ือให้ประชาชนมีความสมานฉันท์ ได้รับการคุ้มครองและ 
มีหลักประกันสิทธิเสรีภาพในระดับสากล ภายใต้วิสัยทัศน์ขององค์กรว่า  
“เป็นองค์กรกลางในการอ�านวยการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน 
ตามมาตรฐานสากล อย่างยั่งยืน”  
 และเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล�้าในสังคม เป็นสิ่งที่ 
จ�าเป็นอย่างย่ิงที่องค์กรเล็งเห็นว่าประชาชนจะต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับ 
กฎหมาย สิทธิ หน้าที่ การเคารพสิทธิผู้อื่นและไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น ตลอดจน 
การจดัวางระบบและส่งเสริมให้ประชาชนมคีวามรู้เกีย่วกบักรมคุ้มครองสทิธ ิ
และเสรีภาพตลอดจนการด�าเนินการให้พยาน ผู้เสียหาย และจ�าเลย 
ในคดีอาญา ได้รับการคุ้มครองช่วยเหลือเยียวยาในเบื้องต้น
 เพ่ือความชัดเจนในการท�างานอย่างมปีระสทิธภิาพของกรมคุ้มครองสทิธ ิ
และเสรีภาพ องค์กรจึงได้แบ่งระบบการด�าเนินงานเป็น 5 ระบบ ได้แก่ 
 1.  ระบบส่งเสริมและป้องกัน
 2.  ระบบงานพิทักษ์สิทธิ
 3.  ระบบช่วยเหลือและเยียวยา
 4.  ระบบงานระงับข้อพิพาททางเลือก
 5.  ระบบงานหลักประกันสิทธิ

*  อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
   กรมคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ. “วิสัยทัศน์ พันธกิจ”. http://www.rlpd.go.th/rlpdnew/2012-06-20-05-54-34/2012-06-20-06-02-18 

กระบวนการยุติธรรม

กับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

ของประชาชน

นางสาวปิติกาญจน์ สิทธิเดช*
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 แม้ว่าระบบจะดูแบ่งแยกออกชัดเจน แต่ 
การกลไกการท�างานของทุกระบบน้ันมีผล 
เช่ือมโยงถึงกัน ทั้งหมดล้วนแต่เป็นการอ�านวย 
สทิธิประโยชน์ให้ประชาชนเข้าถงึความยุตธิรรม 
อย่างแท้จริง เพราะฉะน้ันการเข้าใจในทกุระบบ   
และทุกกระบวนการท�างานก็จะก่อเกิดผลด ี
อย่างยิง่แก่การรักษาสทิธเิสรีภาพของประชาชน 
 เพ่ือความเข้าใจที่มากขึ้นในบทบาทหน้าที ่
ของกรมคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ โดยเฉพาะใน 
แง่มุมที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน 
โดยตรง ได้แก่  การด�าเนินการให้พยาน ผู้เสยีหาย  
และจ�าเลยในคดีอาญาได้รับการคุ ้มครอง 
ช่วยเหลือเยียวยาในเบ้ืองต้น และการอยู ่ 
รวมกันอย ่างสันติของประชาชนในสังคม 
โดยมีการสร้างหลักประกันสิทธิและเสรีภาพ  
ตามกฎหมายและตามสิทธิมนุษยชนในระดับ 
สากล จะขอกล่าวขยายความเพ่ิมเตมิให้กระจ่าง 
และเข้าใจอย่างชัดเจนมากขึ้น ดังนี้ 

ระบบงานส่งเสริมและป้องกัน
 ระบบงานส่งเสริมและป้องกัน มีหน้าที่หลัก 
ในการสร้างการรับรู้สทิธแิละเสรีภาพแก่ประชาชน  
เพ่ือให้รู้จักสทิธแิละหน้าทีข่องตวัเอง และเคารพ 
สทิธผู้ิอืน่ โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนทกุคนรับรู้ 
และตระหนักในสิทธิและเสรีภาพของตนเอง  
ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น และมีความรู้พ้ืนฐาน 
ในการช่วยผู้อื่นรักษาสิทธิและเสรีภาพตาม 
กฎหมาย การให้ข้อมูลเร่ืองสิทธิเสรีภาพแก่ 
ประชาชนผ่านสือ่ต่างๆ  ทีเ่ข้าถงึได้ง่าย ไม่ว่าจะ 
เป็นหนังสอื คลปิวดีโีอทีเ่ผยแพร่ในอนิเทอร์เน็ต  
แผ่นพับ และอื่นๆ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึง 
การเรียนรู้สิทธิและเสรีภาพได้มากขึ้น

ระบบงานพิทักษ์สิทธิ์
 ระบบงานพิทักษ์สิทธิ์ มีหน้าที่ในการให ้
ความช่วยเหลือประชาชนกลุ่มเสี่ยงก�าลังจะ 
ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ หรือผู้ที่ไม่ได้รับ 
ความเป็นธรรมจากการถูกละเมิดสิทธิ์ ด้วย 
การด�าเนินการช่วยทางกฎหมายอย่างเป็น 
รูปธรรมเพื่อไม่ให้ตกเป็นผู้เสียหายหรือเหย่ือ 
อาชญากรรม มีบริการที่ส�าคัญ ได้แก่ 
	 1.	 บริการสายด่วนสิทธเิสรีภาพ	1111	กด	77
 สายด่วนของกรมคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพ 
เป็นการเพิ่มความใกล้ชิดให้กับประชาชนและ 
หน่วยงานรัฐได้มากขึ้น อีกทั้งสามารถให้ความ 
ช ่วยเหลือครอบคลุมไปถึงประชาชนที่อยู  ่
ต่างจังหวัดที่ไม่สะดวกในการเดินทางเข้ามา 
ร้องเรียนเร่ืองราวต่างๆ ด้วยตนเอง เป็นการ 
ลดช่องว่างของประชาชนไม่ให้ถูกเอาเปรียบ 
จากกระบวนการยตุธิรรมทีล่่าช้า โดยให้บริการ 
รับร้องเรียนเร่ืองราวของประชาชนที่ถูกละเมิด 
สทิธแิละเสรีภาพ และให้ข้อมูลเก่ียวกบัสทิธแิละ 
เสรีภาพข้ันพื้นฐานที่ตนเองควรได้รับ รวมทั้ง 
ให้ค�าปรึกษาเกีย่วกบัข้อกฎหมายและสนับสนุน 
เงินจากกองทุนยุติธรรมด้วยการจ่ายเงิน 
เยียวยาให้แก่ผู้เสียหายและจ�าเลยในคดีอาญา 
รวมถึงการคุ้มครองพยานในคดีอาญาจนกว่า 
จะสิ้นสุดการต่อสู้คดี โดยไม่คิดค่าบริการใดๆ
	 2.	 คลินิกยุติธรรม	
 คลินิกยุติธรรม ตั้งอยู่ในส�านักงานยุติธรรม 
จงัหวดัทกุแห่ง บริการให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมาย  
รับเรื่องราวร้องทุกข์ แนะน�าสิทธิต่างๆ รวมทั้ง 
เป็นศูนย์ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายให้กับ 
พ่ีน้องประชาชน ให้ค�าปรึกษาทางกฎหมาย  
ให ้ประชาชนทุกคนเข ้าถึงความยุติธรรม 
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อย่างทั่วถึง เท่าเทียม และเป็นธรรม โดยไม่มี 
ค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น
	 3.	 การด�าเนินการเชิงรุกเพ่ือช ่วยเหลือ 
ผู้เสียหายและจ�าเลยในคดีอาญา
 เจ ้าหน้าที่ เ ชิงรุกของกรมคุ ้มครองสิทธ ิ
เสรีภาพ ท�าหน้าทีอ่อกใบแจ้งสทิธ ิและประสาน 
ความช่วยเหลือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
รวมทั้งให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมายแก่ผู้เสียหาย  
ให้ความช่วยเหลือด้านคดี ตลอดจนรับเร่ือง 
ร้องทกุข์ขอความเป็นธรรม และส่งต่อเจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ส�านักงานช่วยเหลือ 
ทางการเงินแก่ผู้เสียหาย
 4.	 การรณรงค์เผยแพร่ความรู ้ เกี่ยวกับ 
สิทธิเสรีภาพทางกฎหมาย
 กรมส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ ได้จัดให้มีหลาย 
ช่องทางในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ 
ทางกฎหมายแก่ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นสายด่วน  
1111 กด 77 ดงัทีก่ล่าวมา และส่ือต่างๆ เกมการ์ด 
ให้ความรู้ แผ่นพับ และอื่นๆ เพื่อให้ประชาชน 
เข้าถึงได้ง่ายและขอรับบริการได้สะดวกมาก 
ยิ่งขึ้น
	 5.	 การส่งเสริมสิทธิมนษุยชนในกระบวนการ 
ยุติธรรมทางอาญา
 ไม่ว่าจะอายุเท่าไหร่ เช้ือชาติอะไร รูปร่าง 
หน้าตาแบบไหน รวยหรอืจน หรอืแม้แต่ผู้พกิาร  
มนุษย์ทุกคนควรมีสิทธิเข้าถึงความยุติธรรม 
ทกุคนโดยเท่าเทยีม  กรมคุ้มครองสทิธเิสรีภาพ  
จึงได้จัดให้มีบริการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึง 
ความยตุธิรรมแก่กลุม่เปราะบาง และด้อยโอกาส  
ที่เข้าไม่ถึงความยุติธรรม เช่น 
	 	 -	บริการจัดหาล่ามภาษาต่างประเทศ	 
และภาษามือ ทีเ่ป็นล่ามมาตรฐาน  มีความรู้ใน 

ค�าศพัท์ด้านกระบวนการยติุธรรม และสามารถ 
แปรสารได้อย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือ เน่ืองจาก 
จะส่งผลต่างการตัดสินคดี มีความน่าเช่ือถือ  
ส�าหรับกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้พิการซ�้าซ้อน 
ที่ตั้งครรภ์เพราะถูกข่มขืน ชาวต่างชาติ และ 
ชนเผ่าต่างๆ 
 	 -	กองทุนยุติธรรม เพื่อสนับสนุนเงิน 
หรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ 
ประชาชนในด้านกฎหมาย การฟ้องร้อง การ 
ด�าเนินคดีหรือการบังคับคดี การคุ้มครองสิทธิ 
และเสรีภาพของผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือ 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือการคุ้มครองสิทธ ิ
และเสรีภาพของประชาชนตามที่บัญญัติไว ้
ในรัฐธรรมนูญ รวมถึงผู้ที่กระท�าการใดๆ เพื่อ 
ปกป้อง คุ้มครอง หรือรักษาทรัพยากรธรรมชาต ิ
หรือสิ่งแวดล้อม  เป็นต้น  
   
ระบบงานช่วยเหลือและเยียวยา
 เมือ่ประชาชนถกูละเมดิสทิธติกเป็นผู้เสยีหาย 
หรือเหยือ่อาชญากรรมทีไ่ม่ได้รับความเป็นธรรม 
จะได้รับการช่วยเหลือเยียวยาและฟื้นฟูสภาพ 
จิตใจเบ้ืองต้น นอกจากน้ี กรมคุ้มครองสิทธ ิ
เสรีภาพ ยังมีบริการให้ความช่วยเหลือทาง 
การเงินตามสิทธิของผู ้เสียหายและจ�าเลย 
ในคดีอาญา ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติค่า 
ตอบแทนผูเ้สยีหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย 
แก่จ�าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 (และทีแ่ก้ไขเพ่ิม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559) โดยจะคุ้มครองบุคคล  
2 ประเภท ได้แก่ 
 1.	 ผูเ้สียหาย คือ บุคคลทีไ่ด้รับความเสยีหาย 
จากการกระท�าผดิอาญาของผู้อืน่ โดยไม่มส่ีวน 
เกี่ยวข้องสามารถขอรับค่าตอบแทนจากรัฐได้ 
ในกรณีต่อไปนี้
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  • ได้รับบาดเจ็บทางร่างกายและจิตใจ 
หรือถงึแก่ความตายเน่ืองจากถกูท�าร้ายร่างกาย 
ถูกท�าให้เสียชีวิต ถูกลูกหลง ถูกท�าให้แท้งลูก  
ถูกข่มขืน ถูกกระท�าอนาจาร ถูกข่มขืนใจ ถูก 
หน่วงเหน่ียว กกัขัง ถกูลกัทรพัย์ ถกูว่ิงราวทรัพย์  
ถูกรีดเอาทรัพย์ ถูกชิงทรัพย์ ถูกปล้นทรัพย์  
หรือบุกรุก
  • ได้รับบาดเจ็บสาหัสหรือตาย จากการ 
กระท�าโดยประมาทของผู้อื่น
  • เดก็ คนชรา คนป่วยทีช่่วยเหลอืตวัเอง 
ไม่ได้และถูกทอดทิ้ง
	 2.	 จ�าเลย	คือ บุคคลซึ่งถูกพนักงานอัยการ 
ฟ้องต่อศาลว่าได้กระท�าความผิดทางอาญา  
และถูกจ�าคุกในระหว่างพิจารณาคดี ต่อมาได ้
มีการถอนฟ้องหรือศาลมีค�าพิพากษาถึงที่สุด 
ให้ยกฟ้องว่าจ�าเลยไม่มีความผิดหรือที่เรียกว่า  
“แพะ” มีสิทธิการได้รับเงินช่วยเหลือ ดังนี้ 
  กรณีทั่วไป
  • ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล จ่าย 
เท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 40,000 บาท
  • ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและ 
จติใจ จ่ายเท่าทีจ่่ายจริง แต่ไม่เกนิ 20,000 บาท
  • ค่าขาดประโยชน์ท�ามาหาได้ในระหว่าง 
ที่ไม่สามารถประกอบการงานได้ตามปกติ จ่าย 
ตามค่าแรงขั้นต�่าของจังหวัดที่ท�างาน แต่จ่าย 
เป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี
  • ค ่าตอบแทนความเสียหายอื่นๆ  
พิจารณาจ่ายเป็นเงนิตามจ�านวนทีค่ณะกรรมการ 
พิจารณา
  • ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทน 
และค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา เช่น ค่า 
เยียวยาฟื้นฟูจิตใจ แต่ไม่เกิน 50,000 บาท

  • ค่าห้องและค่าอาหารในการเข้ารับการ 
รักษาพยาบาล จ่ายไม่เกินวันละ 1,000 บาท
  กรณีเสียชีวิต
  • ค่าตอบแทนกรณ ีถงึแก่ความตาย จ่าย 
ตั้งแต่ 30,000 บาท แต่ไม่เกิน 100,000 บาท
  • ค่าจัดการงานศพ จ่าย 20,000 บาท
  • ค่าขาดอุปการะเลี้ยงดู จ่ายไม่เกิน  
40,000 บาท
  • ค่าเสยีหายอืน่ จ่ายตามทีค่ณะกรรมการ 
เห็นสมควร เช่น ค่าเยียวยาฟื้นฟูจิตใจ ให้แก ่
ทายาทแต่ไม่เกิน 40,000 บาท
  สิทธิการได้รับเงินช่วยเหลือของจ�าเลย 
ในคดีอาญา  ดังนี้ 
  กรณีทั่วไป
  • ค่าทดแทนจากการถกูคุมขงัจ่ายอตัรา 
วันละ 200 หรือ 500 บาท (ค�านวณจากวันที ่
ถูกคุมขัง ตามอัตราที่กฎหมายก�าหนด)
  • ค่าใช้จ่ายทีจ่�าเป็นในการรักษาพยาบาล  
จ่ายเท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 40,000 บาท  
ซึ่งเป็นผลมาจากการถูกด�าเนินคดี
  • ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและ 
จิตใจ จ่ายเท่าทีจ่่ายจริง แต่ไม่เกิน 50,000 บาท  
ซึ่งเป็นผลมาจากการถูกด�าเนินคดี
  • ค ่าขาดประโยชน ์ท�ามาหาได ้ ใน 
ระหว่างถกูด�าเนินคด ีนับตัง้แต่วนัทีไ่ม่สามารถ 
ประกอบการงานได้ตามปกติ จ่ายตามค่าแรง 
ขั้นต�่าของจังหวัด ที่ท�างานนั้นๆ
  • ค่าใช้จ่ายที่จ�าเป็นในการด�าเนินคดี
  • ค่าทนายความ จ่ายเท่าทีจ่่ายจริงตาม 
แต่ละประเภทคดีที่กฎหมายก�าหนด
  • ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในการด�าเนินคดี จ่าย 
เท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 30,000 บาท
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  • ค่าห้องและอาหารในการเข้ารับการ 
รักษาพยาบาล จ่ายไม่เกินวันละ 1,000 บาท
  กรณีเสียชีวิต
  • ค่าทดแทน จ่าย 100,000 บาท
  • ค่าจัดการงานศพ จ่าย 20,000 บาท
  • ค่าขาดอุปการะเลี้ยงดู จ่ายไม่เกิน  
40,000 บาท
  • ค่าเสยีหายอืน่ จ่ายตามทีค่ณะกรรมการฯ  
เห็นสมควร เช่น ค่าเยียวยาฟื้นฟูจิตใจให้แก่ 
ทายาทแต่ไม่เกิน 40,000 บาท
  นอกจากน้ี กรมคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ  
ยังมีหน้าที่ในการคุ ้มครองสิทธิของพยาน 
ในคดอีาญา ตามพระราชบัญญัตคุ้ิมครองพยาน 
ในคดอีาญา พ.ศ. 2546 ซึง่ได้รับการบัญญัตขิึน้  
เพือ่เพ่ิมความคุ้มครองให้กบัพยาน ให้สอดคล้อง 
กับที่ รัฐธรรมนูญแห ่งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศักราช 2540 มาตรา 255 ได้บัญญัติ 
รองรับสทิธขิองบุคคลซึง่เป็นพยานในคดอีาญา 
ไว้ 3 ประการ คือ
  • สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองความ 
ปลอดภัย
  • สิทธิที่จะได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสม
  • สทิธจิะได้รับค่าตอบแทนทีจ่�าเป็นและ 
สมควรจากรัฐ
  ทั้งนี้ พยาน หมายความว่าพยานบุคคล 
ซึง่จะมาให้ หรอืได้มาให้ข้อเทจ็จริงต่อพนักงาน 
ผู้มีอ�านาจสอบสวนคดอีาญา พนกังานผูมี้อ�านาจ 
สอบสวนคดีอาญา พนักงานผู้มีอ�านาจฟ้องคด ี
อาญา หรือศาลในการด�านินคดีอาญา รวมทั้ง 
ผู้ช�านาญการพิเศษ แต่มิให้หมายความรวมถึง 
จ�าเลยที่อ้างตนเองเป็นพยาน
  ในกรณทีีส่ามภีริยา ผู้บุพการี ผู้สบืสนัดาน 
ของพยาน หรือบุคคลอื่น ที่มีความสัมพันธ์ 

ใกล้ชิดกับพยาน ซึ่งมีผลต่อการที่พยานจะ 
มาเป็นพยานอาจไม่ได้รับความปลอดภยั พยาน 
สามารถร้องขอให้คุ้มครองความปลอดภัยของ 
บุคคลดังกล่าวได้ด้วย โดยมีหลักเกณฑ์การขอ 
คุ้มครองพยาน ดังนี้ 
  • มีการกระท�าความผิดทางอาญา 
เกิดขึ้น
  • พยาน (รวมถึงพยานผู้เสียหายด้วย)  
ได้ไปให้การหรือจะไปให้การเป็นพยานในคด ี
อาญาดังกล่าว
  • พยานถูกข่มขู่ คุกคาม
 การคุ้มครองพยานมี 2 มาตรการ ได้แก่ 
	 1)	 การคุ้มครองพยานตามมาตรการทั่วไป	 
ลักษณะของคดีอาญาที่ขอคุ้มครอง คือ เป็นคด ี
อาญาทั่วไป
 ลกัษณะความรุนแรงแห่งคดน้ีอย/ไม่ซบัซ้อน/  
ไม่มีผลกระทบต่อสงัคม และมพีฤตกิารณ์ความ 
ไม่ปลอดภัยน้อย วิธีการคุ้มครอง ได้แก่ 
  • จัดให้พยานอยู่ในสถานที่ที่ปลอดภัย
  • จัดเจ้าหน้าที่คุ้มครองความปลอดภัย
  • แวะเวียนตรวจเยี่ยม
  • ปกปิดข้อมลูทีส่ามารถระบุตัวพยานได้
	 2)	 การคุ้มครองพยานตามมาตรการพิเศษ	 
ลกัษณะของคดอีาญาทีข่อคุ้มครอง คือ เป็นคดทีี ่
ปรากฏตามมาตรา 8 เช่น คดีเกีย่วกบัยาเสพติด  
การฟอกเงิน การทุจริต ศุลกากร คดีเกี่ยวกับ  
ความม่ันคง ความผิด เกีย่วกบัเพศ อัง้ย่ี ซ่องโจร  
หรือความผิด ที่มีโทษอย่างต�่าให้จ�าคุกต้ังแต่  
10 ปี ขึ้นไป หรือคดีซึ่งส�านักงานคุ้มครองพยาน 
เห็นสมควรให้ความคุ้มครองพยาน วิธีการ 
คุ้มครอง ได้แก่ 
  • ย้ายที่อยู่ จัดหาที่พักอันเหมาะสม
  • จัดเจ้าหน้าที่คุ้มครองความปลอดภัย
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  • จ่ายค่าเลีย้งชีพทีส่มควรแก่พยานหรือ 
บุคคลที่อยู่ในความอุปการะเลี้ยงดู
  • ช่วยเหลอืเรียกร้องสทิธทิีพ่ยานพึงได้รับ
  • ด�าเนินการเพ่ือให้พยานมีอาชีพ/การ 
ศึกษาอบรม/หรือ ด�าเนินการอื่นใดให้พยาน 
สามารถด�ารงชีพอยู่ได้ตามความเหมาะสม
  • ด�าเนินการอื่นใดให้พยานได้รับความ 
ช่วยเหลอื/ได้รับ ความคุ้มครองตามทีเ่ห็นสมควร
  ผู้มีสิทธิยื่นค�าขอ ได้แก่ 
  • พยาน หรือบุคคลอืน่ทีม่คีวามสมัพันธ์ 
ใกล้ชิดกับพยาน
  • พนักงานสืบสวนคดีอาญา
  • พนักงานผูม้อี�านาจสอบสวนคดอีาญา
  • พนักงานผู้มีอ�านาจฟ้องคดีอาญา
  • ศาลหรือส�านักงานคุ้มครองพยาน
   โดยใช้เอกสารหลักฐานประกอบการ 
ยื่นค�าขอ ได้แก่ 
  • ส�าเนาบัตรประชาชน
  • ส�าเนาทะเบียนบ้าน
  • ส�าเนาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับคดี เช่น  
บันทึกประจ�าวัน บันทึกค�าให้การ
  • หลักฐานที่เกี่ยวกับพฤติการณ์ความ 
ไม่ปลอดภัย (ถ้ามี)
 กรมคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ยังได้ให้การ 
สนับสนุนค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายแก่พยาน   
ดังนี้ 
	 1)	 ค่าตอบแทนกรณทีีพ่ยานมาให้ข้อเทจ็จริง/ 
เบิกความต่อศาล
  ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายแก่พยาน
  • เดินทางภายในจังหวัด 200 บาท
  • เดินทางข้ามจังหวัด 500 บาท

	 2)	 ค่าตอบแทนกรณีพยาน/บุคคลใกล้ชิด
  กรณีเสียชีวิต
  • ค่าตอบแทนกรณีเสียชีวิต 30,000- 
100,000 บาท
  • ค่าจัดการศพ 20,000 บาท
  • ค่าขาดอปุการะเลีย้งด ูไม่เกนิ 30,000  
บาท
  • ค่าอปุการะดานการศึกษาบุตร เดือนละ 
ไม่เกิน 3,000 บาท
  กรณีบาดเจ็บ
  • ค่ารักษาพยาบาล ไม่เกนิ 30,000 บาท
  • ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายและจติใจ  
ไม่เกิน 50,000 บาท
  • ค่าขาดประโยชน์ท�ามาหาได้ 200/วัน
  • ค่าเสยีหายอืน่ๆ ไม่เกนิ 50,000 บาท
 ค่าใช้จ่ายกรณีพยานเข้าโครงการคุ้มครอง 
พยาน
	 1)	 ค่าใช้จ่ายของพยาน
  • ค่าที่พักอาศัย ไม่เกิน 800/วัน
  • ค่าอาหาร/เครื่องดื่ม 200/วัน
  • ค่าขาดประโยชน์ท�ามาหาได้ตามอตัรา 
ค่าแรงขั้นต�่า/วัน
	 2)	 ค่าใช้จ่ายของเจ้าหน้าที่ชุดคุ้มครอง
  • ค่าที่พักไม่เกิน 800/วัน
  • ค่าด�าเนินการ 300/วัน
  • ค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการอื่นใดให้ 
พยานได้รับความช่วยเหลือ หรือได้รับความ 
คุ้มครองเท่าที่จ่ายจริง
  การส้ินสุดการคุม้ครองพยาน จะเกดิขึน้เมือ่ 
  • พยานตาย
  • พยานขอยกเลิกการคุ้มครอง
  • พยานไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข
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  • พ ฤติ ก า รณ ์ ค ว า ม ไ ม ่ ป ล อดภั ย 
เปลี่ยนแปลงไป
  • พยานไม่ให้การเป็นพยานโดยไม่มี 
เหตุสมควร
  • ศาลมีค�าพิพากษาถึงที่สุดให้ลงโทษ 
พยานฐาน แจ้งความเท็จหรือเบิกความเท็จ

ระบบงานระงับข้อพิพาททางเลือก
 ระบบงานระงับข้อพิพาททางเลือก มีหน้าที่ 
ในการส่งเสริมมาตรการ กลไกจากรัฐ และ 
การสร้างกติกาชุมชน ด้วยการมีส่วนร่วมภาค 
ประชาชนที่มีข ้อพิพาทต่อกันให้มีทางเลือก 
ที่สามารถไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทกันเองได้  
โดยไม่จ�าเป็นต้องน�าคดีเข้าสูก่ระบวนการยุตธิรรม 
ด้วยการจัดตั้ง “ศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท”  
ตามชุมชนต่างๆ ให้มีมาตรฐานสากล

ภารกิจของกรมคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ	ในการส่งเสริมและระงับข้อพิพาท

 ศนูย์ไกล่เกลีย่ระงบัข้อพิพาทชุมชน มจี�านวน  
351 ศูนย์ มีหลักสูตรมาตรฐานระดับต้น ระดับ 
กลาง และระดับสูง  อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน  
ในระดับสูงมีผู ้ผ่านการอบรมเพียง 36 คน  
เท่านั้น  
 การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในประเทศไทย  
ถือเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ไม่ได ้
บังคับใช้ แต่ก็เป็นการช่วยลดคดีเข้าสู่ศาล ซึ่ง 
หมายความว่าเป็นการลดงบประมาณที่เสีย 

ไปกับการด�าเนินคดีในศาล ซึ่งการวิจัยพบว่า  
คดีหน่ึงๆ ทีผ่่านศาลจะใช้งบประมาณโดยเฉลีย่  
170,000 – 180,000  บาท และระยะเวลาเฉลีย่  
3 ปี ในการด�าเนินงาน 

ระบบงานหลักประกันสิทธิ
 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพมีบทบาท 
เข้ามาสร้างหลักประกันสิทธิและเสรีภาพ ตาม 
กฏหมายและตามสิทธิมนุษยชนในระดับสากล  
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โดยการสร้างมาตรฐานคุ ้มครองสิทธิและ 
เสรีภาพ ผลกัดนัและพัฒนากฎหมายให้ทนัสมัย  
ส่งเสริมการน�ามาตรฐานไปสู่การปฏิบัติ สร้าง 
มาตรฐานกลไกและการบังคับใช้กฎหมายกับ 
ผู้ละเมิดสิทธิ โดยมีภารกิจรับผิดชอบ ดังนี้
	 •	 การจัดท�าแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
เพ่ือเป็นแนวทางให้ทุกหน่วยงาน ส่งเสริมและ 
ป้องกันสิทธิมนุษยชนแก่ประชาชนในชาติและ 
เพิ่มความเข้มแข็งของหลักนิติรัฐ
	 •	 การด�าเนินการตามพันธกรณีสากลด้าน 
สิทธมินษุยชน จากการทีป่ระเทศไทยเป็นสมาชิก 
ขององค์การสหประชาชาติ และได้เข้าเป็นภาค ี
สนธสิญัญาระหว่างประเทศว่าด้วยสทิธมินุษยชน 
ท�าให ้มีข ้อผูกพันที่จะต้องด�าเนินการตาม 
สนธิสัญญา 4 ประการ ได้แก่ 
 1) การประกนัให้เกดิสทิธต่ิางๆ ตามทีร่ะบุ 
ในสนธิสัญญา
 2) การปฏิบัติให้เกิดสิทธิตามที่รับรองไว ้
ในสนธิสัญญาด้วยความก้าวหน้า
 3) การเผยแพร่หลักการของสิทธิ ตาม 
สนธิสัญญานั้น ให้รับทราบทั่วกันทั้งประเทศ
 4) การจัดท�ารายงานความก้าวหน้าเร่ือง 
สทิธต่ิางๆ ตามทีส่นธสิญัญาระบุไว้ และน�าเสนอ 
ต่อคณะกรรมการสหประชาชาติประจ�าสนธ ิ
สัญญา
 ในปัจจุบัน กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
รับผิดชอบสนธิสัญญาระหว่างประเทศด้าน 
สิทธิมนุษยชน 5 ฉบับ ได้แก่ 
 1) กตกิาระหว่างประเทศว่าด้วยสทิธพิลเมอืง 
และสทิธิทางการเมือง (International Covenant  
on Civil and Political Rights - ICCPR)
 2) กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทาง 
เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม (International  

Covenant on Economic, Social and Cultural  
Rights – ICESCR)
 3) อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการ 
ขจัดการเลือกปฏิบัติทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ  
(Convention on the Elimination of All Forms  
of Racial Discrimination - CERD)
 4) อนุสัญญาการต ่อต ้านทรมานและ 
การปฏิ บัติหรือการลงโทษอื่นที่ โหดร ้าย 
ไร้มนุษยธรรมหรือย�่ายีศักดิ์ศรี (Convention  
Against Torture and other Cruel, Inhuman or  
Degrading Treatment or Punishment - CAT)
 5) อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการ 
คุ้มครองบุคคลทุกคนจากการบังคับให้หาย 
สาบสูญ (International Convention for the  
Protection of All Persons from Enforced  
Disappearance (CED)
 นอกจากน้ีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ได้ด�าเนินการร่วมกับกระทรวงต่างประเทศ 
ในการจัดท�ารายงานทบทวนสถานการสิทธ ิ
มนุษยชนของประเทศไทยภายใต้กระบวนการ  
UPR (Universal Periodic Review) ซึ่งเป็น 
กระบวนการของรัฐทีจ่ะประเมนิทบทวนโดยรัฐ 
กันเอง ผ่านการหารือกับภาคประชาสังคมและ 
ภาคประชาชนเพ่ือน�าสูก่ารปรบัปรุงสทิธมินุษยชน 
ในประเทศให้ดีขึ้น
 สังคมที่มีความสงบสุขอย่างยั่งยืน คือสังคม 
ที่ประชาชนทุกคนมีความรู้สึกว่าอาศัยอยู่ด้วย 
ความยุติธรรม เสมอภาค และเท่าเทียมกัน  
และประชาชนที่รู้สึกถึงความยุติธรรมได้ คือ 
ประชาชนที่รู ้จักความหมายของค�าว่าความ 
เสมอภาค สิทธิ เสรีภาพของตนเองอย่างเข้าใจ 
ถ่องแท้ ซึง่จะเป็นผู้รักษาสทิธขิองตวัเอง เคารพ 
สิทธิของผู้อื่น และมีความรู้พ้ืนฐานในการช่วย 
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ผู้อื่นรักษาสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมายได้ 
อย่างดเียีย่ม ทัง้น้ี หากทัง้ภาครัฐและประชาชน 
มีข้อมูลและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ  
เสรีภาพ ทีถ่กูต้องตรงกนั น�าไปสูก่ารปฏิบัตติาม   
เพ่ืออยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างสามคัคี และเป็นไป 
ในทางเดยีวกนัแล้วน้ัน ประโยชน์ทีจ่ะก่อเกดิกบั 
ประเทศชาติ ก็คือสังคมที่สงบสุขอย่างยั่งยืน
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