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              รายงานผลการด าเนินงาน       
เรื่อง สถานการณ์ความเชื่อมั่นของประชาชน 

ต่อกระบวนการยุติธรรม 

กระทรวงยุติธรรม  



๒ 

 

ค ำน ำ 

  สืบเนื่องมาจากในห้วงเวลาที่ผ่านมาได้เกิดกรณีส าคัญหลายประการเกี่ยวกับการด าเนินคดี 
การอ านวยความยุติธรรม และการสื่อสารเรื่องกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมไปยังประชาชนที่ท าให้เกิดผล
กระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชน ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม (พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง)  
ได้ให้ความส าคัญต่อการแก้ไขสถานการณ์ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม จึงได้มอบหมาย
ให้กระทรวงยุติธรรมโดยส านักงานกิจการยุติธรรมด าเนินการศึกษาและจัดท าข้อเสนอแนวทางการสร้างความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมและรายงานให้นายกรัฐมนตรีเพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการ  
ให้กระทรวงยุติธรรมด าเนินการร่วมกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป โดยรายงานฉบับนี้จัดท า
ขึ้นเพ่ือเป็นเอกสารรายงานผลการด าเนินงาน เรื่อง สถานการณ์ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการ
ยุติธรรม โดยรวบรวมและสังเคราะห์จากผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการ
บังคับใช้ ซึ่งเป็นคณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) ที่ได้มี
การพิจารณา รวมจ านวนทั้งสิ้น ๔ ครั้ง และคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ๒ ครั้ง 
ในช่วงระหว่างเดือนสิงหาคม ๒๕๖๑ – เดือนมกราคม ๒๕๖๒ ประกอบกับการประชุมหารือระหว่างกระทรวง
ยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน ๒ ครั้ง 
และการหารือร่วมกับผู้แทนสมาคมและสภาวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน 

  ในการด าเนินงานที่ผ่านมาได้มีการพัฒนาและปรับปรุงสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา
สถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมใน ๓ ส่วน คือ ส่วนที่ ๑ การยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ด้านกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน ส่วนที่ ๒ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพ้ืนฐานให้กับประชาชนอย่างทั่วถึงและตรงกลุ่มเป้าหมาย (Lack 
of Basic Understanding) และส่วนที่ ๓ การพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ข่าวสารด้านกระบวนการยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ (Specific Case) พร้อมทั้ง
แผนปฏิบัติการระยะสั้น/ต่อเนื่องและระยะยาว เพ่ือให้เกิดแนวทางการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมและ 
มีประสิทธิภาพ 

   เนื้อหาสาระของรายงานฉบับนี้จะมีรูปแบบเนื้อหาสาระของผลการด าเนินงานที่ได้ด าเนินการ
มาทั้งหมดในเชิงหลักการ และสรุปสาระส าคัญในภาพรวม เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางเพ่ือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพ่ือน าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ภาคประชาชนอันจะน ามา
ซึ่งการยกระดับความเชื่อม่ันของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมได้ต่อไป  
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สำรบัญตำรำง 
 

ตำรำงที่ ๑  สาเหตุและที่มาของสภาพปัญหา ๓๓ 

ตำรำงท่ี ๒ ข้อเสนอเพ่ือแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม ๓๖ 
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้ำ 
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สำรบัญแผนภำพ 
 

แผนภำพที่ ๑ ข้อเสนอในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม ๑๓ 
แผนภำพที่ ๒ สรุปการด าเนินงาน เรื่อง สถานการณ์ความเชื่อม่ันต่อกระบวนการยุติธรรม ๓๑ 
แผนภำพที่ ๓ นิยามและองค์ประกอบของความเชื่อมั่น ๓๒ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้ำ 



๖ 

 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

  ด้วยในห้วงเวลาที่ผ่านมา ได้เกิดกรณีส าคัญหลายประการเกี่ยวกับการด าเนินคดี การอ านวย
ความยุติธรรม และการสื่อสารเรื่องกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมไปยังประชาชนที่ท าให้เกิดผลกระทบ  
ต่อความเชื่อมั่นของประชาชน ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม (พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง)  
ได้ให้ความส าคัญต่อการแก้ไขสถานการณ์ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม จึงได้มอบหมาย
ให้กระทรวงยุติธรรมโดยส านักงานกิจการยุติธรรมด าเนินการศึกษาและจัดท าข้อเสนอแนวทางการสร้าง   
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมและรายงานให้นายกรัฐมนตรีเพ่ือทราบและพิจารณา  
สั่งการเพ่ือให้กระทรวงยุติธรรมด าเนินการร่วมกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
   ในการด าเนินการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวกระทรวงยุติธรรมโดยส านักงานกิจการ
ยุติธรรม ได้มกีารด าเนินการในภาพรวม ดังนี้ 
   ๑. กระทรวงยุติธรรมได้มอบหมายให้ส านักงานกิจการยุติธรรมท าการศึกษาและน าเสนอผล
การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการ
ยุติธรรมเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ซึ่ งเป็นคณะอนุกรรมการภายใต้
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) พิจารณา จ านวน ๔ ครั้ง ในช่วงระหว่างเดือน
สิงหาคม ๒๕๖๑ - เดือนมกราคม ๒๕๖๒ โดยคณะอนุกรรมการฯ ได้เห็นชอบสภาพปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม พร้อมแผนปฏิบัติการระยะสั้น/ต่อเนื่องและ  
ระยะยาวเบื้องต้น 
  ๒. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม (พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง) ได้มอบหมายให้
ส านักงานกิจการยุติธรรมจัดการประชุมร่วมกับเลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรม อัยการสูงสุด และ 
นายกสภาทนายความฯ จ านวน ๒ ครั้ง เมื่อวันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๑ และวันที่ ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒  
เพ่ือหารือเกี่ยวกับสภาพปัญหา กลไกป้องกัน และการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการยุติธรรมให้มีความละเอียดรอบด้านมากยิ่งขึ้น โดยที่ประชุมได้พิจารณาสภาพปัญหา  
แนวทางแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมพร้อมทั้งแผนปฏิบัติการระยะสั้น/
ต่อเนื่อง และระยะยาวที่คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ได้ให้ความเห็นชอบ และได้สะท้อน
สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขที่ส าคัญเพ่ิมเติมหลายประการ โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับการน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารด้านกระบวนการยุติธรรมของสื่อสารมวลชนและการให้ค าปรึกษาทางกฎหมายของทนายความ
และบุคคลที่มิใช่ทนายความและมอบหมายให้ส านักงานกิจการยุติธรรมรวบรวมและประมวลข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขให้มีความครบถ้วน ชัดเจน 
  ๓. คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) ได้มีการพิจารณาแนวทาง
เรื่องสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม  จ านวน ๒ ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่  ๕/๒๕๖๑ และ  
ครั้งที่ ๒/๒๕๖๒  โดยในคราวประชุมครั้งที่ ๕/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๑ ได้มีการหยิบยก
สถานการณ์ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมขึ้นอภิปราย พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะต่อการแก้ไขปัญหา
สถานการณ์ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ (๑) มาตรการก ากับดูแลการน าเสนอเนื้อหาหรือข้อมูล
ผ่านสื่อของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นการสร้างกระแส ชี้น า หรือบิดเบือนอันจะน ามาซึ่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม โดยอาจพิจารณาให้มีหน่วยงานกลางหรือคณะท างานชี้แจงข้อมูลใน
ประเด็นที่ประชาชนยังไม่มีความเชื่อมั่นโดยเร็ว (๒) มาตรการก ากับดูแลทนายความที่ประพฤติตนไม่เหมาะสม
ในการประกอบวิชาชีพ รวมถึงมาตรการก ากับดูแลบุคคลหรือองค์กรที่ให้ค าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือทาง



๗ 

 

กฎหมายที่อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรม (๓) การแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของ
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมให้ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ และก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการ
ให้ชัดเจน และในคราวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๒ พิจารณาสภาพปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขสถานการณ์ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม ทั้ง ๓ ส่วน โดยคณะกรรมการฯ 
รับทราบและมอบหมายฝ่ายเลขานุการฯ เพ่ิมเติมประเด็นข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องสภาพปัญหาและแนว
ทางการแก้ไข พร้อมทั้งให้ฝ่ายเลขานุการแจ้งเวียนกรรมการเพ่ือพิจารณากรณีมีความเห็นเพ่ิมเติม และส่งกลับ
ไปยังฝ่ายเลขานุการภายใน ๑๐ วัน เพ่ือฝ่ายเลขานุการจะได้จัดท าเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์น ากราบเรียน
นายกรัฐมนตรีต่อไป ทั้งนี้ เมื่อครบก าหนดระยะเวลา ๑๐ วัน เมื่อวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๒ ไม่มีกรรมการท่าน
ใดมีข้อสังเกตเพ่ิมเติม  
   ๔. ส านักงานกิจการยุติธรรม ได้หารือร่วมกับผู้แทนสมาคมและสภาวิชาชีพด้านสื่อมวลชน 
ประกอบด้วยนายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ นายปารเมศ เหล็กเพ็ชร์  
นายกสมาคมนักข่าว และนายโกศล สงเนียม นายกสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เมื่อวันที่ ๑๖ 
มกราคม ๒๕๖๒ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชนต่อสถานการณ์ความ
เชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมและแนวทางการแก้ไขปัญหาตามที่คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการ
บังคับใช้มอบหมาย โดยผู้แทนสมาคมและสภาวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนดังกล่าวได้สะท้อนสภาพปัญหาและให้
ข้อเสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอข่าวสารและข้อมูลของกลุ่มสื่อสารมวลชนที่เป็นประโยชน์  
ต่อการแก้ไขปัญหาการน าเสนอข่าวสารหรือข้อมูลที่ส่งผลต่อกระบวนการยุติธรรม 
  ๕. ส านักงานกิจการยุติ ธรรม ได้ประมวลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมจากการประชุม
หารือต่าง ๆ และน ามาปรับปรุงสภาพปัญหาและข้อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในแต่ละส่วนเพ่ือเสนอต่อที่
ประชุมหารือเรื่องสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมระหว่างรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม 
เลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรม ผู้แทนอัยการสูงสุด และนายกสภาทนายความฯ ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๖ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ ซึ่งที่ประชุมได้เห็นชอบสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาพร้อมแผนปฏิบัติการ  
ระยะสั้น/ต่อเนื่อง และระยะยาว ทั้ง ๓ ส่วน โดยมอบหมายส านักงานกิจการยุติธรรมด าเนินการปรับปรุง 
สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะพร้อมแผนปฏิบัติการระยะสั้น/ต่อเนื่อง และระยะยาวตามข้อเสนอแนะทีไ่ด้จาก
ที่ประชุมเพ่ิมเติม และให้จัดท าหนังสือกราบเรียนนายกรัฐมนตรี เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานดังกล่าว       
โดยให้มีแผนภาพ บทสรุป (summary) รายงานฉบับสมบูรณ์  และแนบโครงการหรือแผนปฏิบัติการ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรมและครบถ้วน เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถน ารายงานไปต่อยอด 
และใช้ประโยชน์ได้ 
  ๖. ส านักงานกิจการยุติธรรม ได้จัดการประชุมทางวิชาการระดับชาติว่าด้วยงานยุติธรรม  
ครั้งที่ ๑๗ ระหว่างวันที่ ๒๒ – ๒๓ เมษายน ๒๕๖๒ ภายใต้หัวข้อ “พัฒนากระบวนการยุติธรรม สร้างความ
เชื่อมั่น น าความยุติธรรมสู่ประชาชน” โดยมีผู้เข้าร่วมงานจากภาคส่วนต่าง ๆ กว่า ๑,๐๐๐ คน โดยในการ
ประชุมดังกล่าวได้มีการน าเสนอสภาพปัญหาและข้อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา และมีการอภิปรายและให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ซึ่งส านักงานกิจการยุติธรรมสามารถน ามาปรับปรุงสภาพปัญหาและ
ข้อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในหลายส่วนส าคัญ 
 
 
 
 



๘ 

 

   
  ทั้งนี้ จากการด าเนินการดังกล่าวข้างต้น ทั้งการด าเนินการของคณะอนุกรรมการพัฒนา
กฎหมายและการบังคับใช้ คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ การจัดการประชุมหารือ
ร่วมกับเลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรม อัยการสูงสุด และนายกสภาทนายความฯ การหารือกับผู้แทนสมาคม
และสภาวิชาชีพด้านสื่อมวลชน และการจัดการประชุมทางวิชาการระดับชาติว่าด้วยงานยุติธรรม สามารถสรุป
สาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
 (๑) ที่มำของสำเหตุและสภำพปัญหำที่ส่งผลต่อควำมเชื่อม่ันของประชำชนต่อกระบวนกำร
ยุติธรรม   
  จากการทบทวนวรรณกรรมผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นและองค์ประกอบความ
เชื่อมั่นของประชาชนที่ต่อกระบวนการยุติธรรม พบว่า ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง ความเชื่อถือในความสามารถ ความเชี่ยวชาญและความตั้งใจจริงของบุคคลหรือ
หน่วยงานจนท าให้เกิดความเต็มใจหรือยินยอมให้บุคคลหรือหน่วยงานนั้น กระท าการใด ๆ ให้แก่ตนตามที่
คาดหวังไว้โดยพร้อมยอมรับผลประโยชน์และความเสียหายอันเกิดขึ้นจากการกระท าดังกล่าว โดยองค์ประกอบ
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม ประกอบไปด้วย ๘ ข้อ ได้แก่ ๑. ความสามารถหรือสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงาน ๒. ความซื่อสัตย์หรือซื่อตรงในการปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม๓. ความไว้วางใจได้หรือพ่ึงพา
อาศัยได้ ๔. เปิดเผย ตรงไปตรงมา ๕. ความเห็นใจและการเอาใจใส่ ๖. การใช้อ านาจ ๗. ความคุ้มค่าจากการ
เสียเวลาและค่าใช้จ่าย และ ๘. ความพึงพอใจ และกระทรวงยุติธรรม ได้ศึกษาสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมพร้อมทั้งข้อเท็จจริงของคดีท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินงานของ
คณะกรรมการอ านวยการศูนย์อ านวยการติดตามและแก้ไขปัญหาการด าเนินคดีส าคัญ (ศอตส.) ซึ่งเป็น
คณะกรรมการที่นายกรัฐมนตรีแต่งตั้งขึ้นเพ่ือติดตามความคืบหน้าและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินคดี
ส าคัญฯ จ านวนทั้งสิ้น ๒๘ คดี และคดีที่มาจากสื่อ ๓๙ คดี ผลการส ารวจความคิดเห็นจากโพลและสื่อต่าง ๆ  
รวมไปถึงรายงานผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อเสนอแนวทางการปฏิรูปด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
และน าเสนอผลการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชน 
ต่อกระบวนการยุติธรรม  
 ๒. สภำพปัญหำและแนวทำงกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ควำมเชื่อม่ันของประชำชน 
ต่อกระบวนกำรยุติธรรม ประกอบไปด้วย ๓ ส่วน ได้แก ่ 
 ส่วนที่ ๑ การยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชน สภาพปัญหาเกิดจากข้อจ ากัดด้านคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการ
ยุติธรรมแก่ประชาชน จ านวน ๙ ด้าน ได้แก่ ๑. การด าเนินการสอบสวน ฟ้องร้องล่าช้า ๒. การไม่รับแจ้งความ  
๓. การต้ังข้อหาหรือก าหนดฐานความผิดไม่ถูกต้องครบถ้วน ๔. การรวบรวมพยานหลักฐาน ๕. การติดตามตัวผู้ท า
ผิดมาลงโทษ ๖. การใช้ช่องทางกฎหมายประวิงคดี การรับรู้กฎหมาย ๗. การใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่โดยมิชอบ  
๘. ความเหลื่อมล้ าในกระบวนการยุติธรรม และ ๙. การกระท าความผิดซ้ า  
  ส่วนที่ ๒ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
ขั้นพ้ืนฐานและถูกต้องให้กับประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐอย่างทั่วถึงและตรงกลุ่มเป้าหมาย (Lack of Basic 
Understanding) สภาพปัญหาเกิดจากการให้ข้อมูลหรือการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมพื้นฐานยังไม่ทั่วถึงและไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 ส่วนที่ ๓ การพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข่าวสาร
ด้านกระบวนการยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ (Specific Case) สภาพปัญหาเกิดจาก
สาเหตุส าคัญ ๒ ประการได้แก่ ๑. กระบวนการสังเคราะห์ข่าวสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ



๙ 

 

ยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ (Specific Case) อาจมีการน าเสนอที่ไม่ครบถ้วน ซึ่งอาจ 
น าไปสู่ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและผิดหลงในเนื้อหาสาระของข่าว และ ๒. มีกลุ่มบุคคลต่าง ๆ น าเสนอข้อมูล 
ความเห็นที่อาจไม่ถูกต้อง ไม่มีความชัดเจน หรือไม่สมบูรณ์ซึ่งอาจน าไปสู่ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและผิดหลง
ต่อกระบวนการยุติธรรม 
 ส าหรับข้อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาพร้อมแผนปฏิบัติการของทั้ง ๓ ส่วนนั้น 
กระทรวงยุติธรรม ขอเรียนว่าในหลายข้อเสนอได้มีการด าเนินงานหรือริเริ่มการด าเนินงานไปบ้างแล้ว อย่างไร
ก็ดี เห็นว่า ยังมีอีกหลายแผนปฏิบัติการในแต่ละส่วนที่อยู่ระหว่างด าเนินการและยังมิได้มีการด าเนินการอย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่งสมควรจะได้มีการเร่งรัดและก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการพร้อมประเมินผล
การด าเนินงานที่จะน าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ภาคประชาชนอันจะน ามาซึ่งการยกระดับความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม ดังนี้ 
   ส่วนที่ ๑ การยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชน มีแผนปฏิบัติการที่ต้องมีการเร่งรัดการด าเนินการ จ านวน ๑๔ แผน 
  ส่วนที่ ๒ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
ขั้นพ้ืนฐานและถูกต้องให้กับประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐอย่างทั่วถึงและตรงกลุ่มเป้าหมาย (Lack of Basic 
Understanding)มีแผนปฏิบัติการที่ต้องมีการเร่งรัดการด าเนินการ จ านวน ๒ แผน 
  ส่วนที่ ๓ การพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข่าวสารด้าน
กระบวนการยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ (Specific Case) มีแผนปฏิบัติการที่ต้องเร่งรัด
การด าเนินการ จ านวน ๙ แผน  
 ในการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชน 
ต่อกระบวนการยุติธรรม จ าเป็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการตามแผนงานและกรอบระยะเวลา 
ที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เกิดการบูรณาการการท างานอย่างเป็นระบบในการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อกระบวนการยุติธรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  
เรื่อง สถำนกำรณ์ควำมเชื่อม่ันของประชำชนต่อกระบวนกำรยุติธรรม 

 
๑. ควำมเป็นมำ 

   ด้วยในห้วงเวลาที่ผ่านมา ได้เกิดกรณีส าคัญหลายประการเกี่ยวกับการด าเนินคดี การอ านวย
ความยุติธรรม และการสื่อสารเรื่องกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมไปยังประชาชนที่ท าให้เกิดผลกระทบ  
ต่อความเชื่อมั่นของประชาชน ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมได้ให้ความส าคัญต่อการแก้ไขสถานการณ์
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม จึงได้มอบหมายให้ ส านักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) 
ท าการศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาที่สามารถน าไปสู่การแก้ไขสถานการณ์ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนโดยเร็ว 

๒. กำรด ำเนินงำน เรื่อง สถำนกำรณ์ควำมเชื่อม่ันของประชำชนต่อกระบวนกำรยุติธรรม 

 การด าเนินงาน เรื่อง สถานการณ์ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติ ธรรม 
กระทรวงยุติธรรม โดยส านักงานกิจการยุติธรรมในฐานะหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายได้มีการศึกษางานวิจัย 
รายงานผลการด าเนินงาน ข้อเสนอภายใต้กรอบการปฏิรูปด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมของ
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ คณะกรรมการอ านวยการศูนย์อ านวยการติดตามและแก้ไขปัญหาการด าเนินคดี
ส าคัญ (ศอตส.) รวมถึงสถานการณ์ด้านกระบวนการยุติธรรมที่ปรากฏเป็นข่าวสารตามสื่อและโพลส ารวจ   
ความคิดเห็นต่าง ๆ รวมไปถึงการน าเสนอผลการศึกษาและประชุมรับฟังความคิดเห็นร่วมกับคณะกรรมการ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถสรุปการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  ๒.๑ กำรด ำเนินกำรภำยใต้คณะอนุกรรมกำรพัฒนำกฎหมำยและกำรบังคับใช้และ
คณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนยุติธรรมแห่งชำติ 
  สกธ. ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบั งคับใช้ 
ได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมพร้อมทั้ง
ข้อเท็จจริงของคดีที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานของคณะกรรมการอ านวยการศูนย์อ านวยการติดตามและแก้ไข
ปัญหาการด าเนินคดีส าคัญ (ศอตส.) ซึ่งเป็นคณะกรรมการที่นายกรัฐมนตรีแต่งตั้งขึ้นเพ่ือติดตามความคืบหน้า
และแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินคดีส าคัญและบูรณาการท างานและเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนผลการส ารวจและสื่อต่าง ๆ รวมไปถึง
ข้อเสนอแนวทางการปฏิรูปด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องและน าเสนอผลการศึกษาสภาพ
ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมต่อ
คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ซึ่งเป็นคณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) พิจารณา รวมจ านวนทั้งสิ้น ๔ ครั้ง และคณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ๒ ครั้ง ในช่วงระหว่างเดือนสิงหาคม ๒๕๖๑ – เดือนมกราคม ๒๕๖๒ โดยมีผล
การด าเนินงานในแต่ละครั้งที่น ามาสู่สภาพปัญหาและข้อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาความเชื่อมั่นของ
ประชาชนในกระบวนการยุติธรรม ดังนี้ 
  (๑) คณะอนุกรรมกำรพัฒนำกฎหมำยและกำรบังคับใช้ ครั้งที่ ๕/๒๕๖๑ เม่ือวันที่ ๒๑ 
สิงหำคม ๒๕๖๑  
  คณะอนุกรรมการฯ ได้พิจารณาข้อเสนอในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการยุติธรรม กรณีนายศุภชัย ทัฬหสุนทร กระโดดตึกอาคารศาลอาญาเสียชีวิตอ้างว่าไม่ได้รับ      
ความเป็นธรรมโดยได้ศึกษากระบวนการทางกฎหมายด้านการสอบสวนและการด าเนินคดี  ด้านการปฏิบัติต่อ



๑๑ 

 

ผู้ต้องหาและจ าเลย และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ด้านการปฏิบัติต่อเหยื่อหรือผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบจาก
การกระท าผิด และด้านการพิจารณาและพิพากษาคดี เพ่ือให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมด าเนินการเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการให้สอดคล้องกับข้อเสนอของคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ  
การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมต่อไป ดังนี้ 
 ๑. ด้ำนกำรสอบสวนและกำรด ำเนินคดี  
  การสอบสวนถือเป็นกระบวนการเริ่มต้นของการด าเนินคดีที่มีความส าคัญยิ่ง คือ 
กระบวนการสอบสวนและการรวบรวมพยานหลักฐานที่จะต้องพัฒนาให้เกิดกระบวนการสอบสวนที่มี
มาตรฐาน และเป็นการรวบรวมพยานหลักฐาน ทั้งในส่วนการพิสูจน์ความผิดและความบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา
หรือจ าเลย มิใช่การรวบรวมพยานหลักฐานเพียงเพ่ือกล่าวหาหรือเพ่ือน าไปสู่การฟ้องคดีเท่านั้น  แต่จะต้อง 
มีการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายเพ่ือให้ผู้ต้องหาหรือจ าเลยมี โอกาสในการต่อสู้คดีอย่างเหมาะสม 
ซึ่งมีข้อเสนอและร่างกฎหมายของคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการ
ยุติธรรม ได้แก่ (๑) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม (ต ารวจ) โดยมีพลเอก บุญสร้าง 
เนียมประดิษฐ์ เป็นประธานกรรมการ (๒) คณะกรรมการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. .... 
โดยมีนายมีชัย ฤชุพันธุ์ เป็นประธานกรรมการ (๓) คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม 
โดยมีนายอัชพร จารุจินดา เป็นประธานกรรมการ และ (๔) คณะอนุกรรมการปฏิรูปกิจการต ารวจ ซึ่งมี
ปลัดกระทรวงยุติธรรม เป็นประธานอนุกรรมการ ทั้งนี้ มีประเด็นที่ควรปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม คือ  
การร้องทุกข์กล่าวโทษ/การแจ้งข้อกล่าวหา บันทึกการสอบสวน และจัดท าส านวน นิติวิทยาศาสตร์ ระยะเวลา
การสอบสวนและท าความเห็นสั่งคดี ระบบหลักประกันความเป็นอิสระ การแจ้งผลความคืบหน้าการสอบสวน 
มาตรฐานการสอบสวน ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานอัยการและพนักงานสอบสวน คุณสมบัติของพนักงาน
สอบสวนและผู้ช่วยพนักงานสอบสวน และการพัฒนาและการฝึกอบรม  
 ๒. ด้ำนกำรปฏิบัติต่อผู้ต้องหำและจ ำเลย และกระบวนกำรที่เกี่ยวข้อง 
 สิทธิของผู้ต้องหาและจ าเลย โดยส่วนมากจะก าหนดไว้ในประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญา อาทิ การพบและปรึกษาผู้ซึ่งจะเป็นทนายความเป็นการเฉพาะตัว ให้ทนายความหรือ  
ผู้ซึ่งตนไว้วางใจเข้าฟังการสอบปากค าตนได้ในชั้นสอบสวน ได้รับการเยี่ยมหรือติดต่อกับญาติได้ตามสมควร 
ได้รับการรักษาพยาบาลโดยเร็วเมื่อเกิดการเจ็บป่วย สิทธิในการมีทนายความในชั้นการสอบสวนและพิจารณา 
สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาคดีด้วยความรวดเร็วต่อเนื่องและเป็นธรรม นอกจากนี้ คณะกรรมการชุดต่างๆ 
ข้างต้น ได้มีข้อเสนอและร่างกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น การสอบสวนต้องกระท าโดยมุ่งให้ทราบ
ข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ต่างๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่ผู้ต้องหาถูกกล่าวหาเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง  
ตามความจริงที่เกิดขึ้น พนักงานสอบสวนจะแจ้งข้อหาที่ยังมิได้มีหลักฐานพอสมควรที่แสดงว่าผู้ถูกกล่าวหา
น่าจะได้กระท าความผิดนั้นมิได้ พนักงานสอบสวนต้องค านึงถึงสิทธิของผู้ต้องหาที่จะได้รับการสอบสวนด้วย
ความรวดเร็ว ต่อเนื่องและเป็นธรรม ผู้ต้องหามีสิทธิได้รับแจ้งถึงเหตุแห่งความล่าช้า ตลอดจนกรอบระยะเวลา
ที่คาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จของการด าเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมในแต่ละข้ันตอนต่างๆ  
ของการด าเนินคดี ผู้ต้องหามีสิทธิได้รับแจ้งความคืบหน้าของการด าเนินงานในกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น 

  ๓. ด้ำนกำรปฏิบัติต่อเหยื่อหรือผู้เสียหำยที่ได้รับผลกระทบจำกกำรกระท ำผิด  
  องค์การสหประชาชาติ ได้มีการประกาศรองรับสิทธิของเหยื่ออาชญากรรมหรือ
ผู้เสียหายในคดีอาญา โดยได้ประกาศ “ปฏิญญาว่าด้วยหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการอ านวยความยุติธรรมแก่ 
ผู้ที่ได้รับความเสียหายจากอาชญากรรมและการใช้อ านาจหน้าที่โดยไม่ถูกต้อง” (Declaration of basic 
Principles of Justice For Victims of Crime and abuse of power) เพ่ือที่จะก าหนดหลักการในการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม โดยมีปรัชญาพ้ืนฐานให้ผู้เสียหายหรือเหยื่อ



๑๒ 

 

อาชญากรรมในคดีอาญาต้องได้รับการยอมรับและได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสมกับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ซึ่ งได้มีการก าหนดมาตรฐานการคุ้มครองผู้ เสี ยหายหรือเหยื่ออาชญากรรมไว้  ๔  ประการ ได้แก ่ 
๑) ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมต้องเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
(Access to Justice and fair treatment) ๒) การได้รับโอกาสชดใช้ความเสียหายโดยผู้กระท าผิด (Restitution) 
๓) ผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมจะต้องได้รับการชดเชยความเสียหายโดยรัฐ (Compensation) และ ๔) การให้
ความช่วยเหลือแก่เหยื่อด้านอ่ืนๆ (Assistance)  

๔. ด้ำนกำรพิจำรณำและพิพำกษำคดี 
   การพิจารณาและพิพากษาคดีเป็นขั้นตอนกระบวนการสุดท้ายในกระบวนการ
ยุติธรรมที่จะท าให้ประชาชนได้รับความยุติธรรม โดยศาลจะมีอ านาจหน้าที่ในการรับฟังพยานหลักฐานภายใต้
กระบวนการที่เป็นธรรม (Due Process Model)  โดยมีกระบวนการขั้นตอนในการคุ้มครองสิทธิผู้ต้องหา 
จ าเลยและผู้เสียหาย โดยยึดหลักการสันนิษฐานว่าจ าเลยเป็นผู้บริสุทธิ์จนกว่าศาลจะมีค าพิพากษาตัดสินว่า
จ าเลยเป็นผู้กระท าความผิด ซึ่งกรณีนี้จะเป็นการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้บริสุทธิ์ พร้อมทั้งก่อให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่คู่ความทั้งสองฝ่ายในการต่อสู้คดี ทั้งนี้ ในประเด็นด้านการพิจารณาและพิพากษาคดี ได้มี
ข้อเสนอและร่างกฎหมายของคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ การก าหนดให้ศาล
ตั้งทนายความให้จ าเลยในชั้นไต่สวนมูลฟ้อง การก าหนดให้ศาลมีอ านาจพิจารณาและสืบพยานลับหลังจ าเลย 
เพ่ือให้การพิจารณาเป็นไปโดยไม่ชักช้า การก าหนดให้หากโจทก์ใช้สิทธิฟ้องคดีโดยไม่สุจริต ให้ศาลมีค าสั่ง 
ยกฟ้องหรือไม่ประทับฟ้อง และห้ามโจทก์ยื่นฟ้องคดีนั้นอีก และการเพ่ิมบทลงโทษผู้ต้องหาหรือจ าเลย 
ที่หลบหนีในระหว่างการปล่อยชั่วคราว  
  ทั้งนี้ ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้เสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการยุติธรรม 
ในด้านต่างๆ ได้แก่  ด้านการสอบสวนและการด าเนินคดี ด้านสิทธิผู้ต้องหาหรือจ าเลย ด้านการให้            
ความช่วยเหลือเหยื่อและผู้เสียหาย และด้านการพิจารณาและพิพากษาคดีต่อคณะกรรมการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติเพ่ือพิจารณา โดยให้มีการบูรณาการการท างานของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมทั้งระบบให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
กระบวนการยุติธรรม และให้เสนอคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) พิจารณา
ต่อไป  
(เอกสำรหมำยเลข ๑) 
 
 
 



๑๓ 

 

 
แผนภำพที่ ๑ ข้อเสนอในการแก้ไขปัญหาสถานการณค์วามเชื่อมั่นตอ่กระบวนการยตุิธรรม 

 

  (๒) คณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนยุติธรรมแห่งชำติ (กพยช.) ครั้งที่ ๔/๒๕๖๑ 
เมื่อวันที่ ๒๙ สิงหำคม ๒๕๖๑  
  กพยช. ได้ พิจารณาเรื่องสถานการณ์ ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม  ตามที่
คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ได้มีมติให้เสนอคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) พิจารณาข้อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในเรื่องดังกล่าวทั้งในด้านการสอบสวน
และการด าเนินคดี ด้านสิทธิผู้ต้องหาหรือจ าเลย ด้านการให้ความช่วยเหลือเหยื่อและผู้เสียหาย และด้านการพิจารณา
และพิพากษาคดี เพ่ือให้มีการบูรณาการการท างานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งระบบ และพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน รวมทั้งเพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ความเป็นธรรมในการด าเนินคดีอาญา สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เสียหายและประชาชนทั่วไปต่อกระบวนการ
ยุติธรรม ตลอดจนการให้ความรู้ ความเข้าใจ ขั้นตอนกระบวนการทางกฎหมายให้แก่ประชาชน โดยขอให้
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการให้สอดคล้องกับ
ข้อเสนอของคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมต่อไป โดยที่ประชุม กพยช. 
พิจารณาแล้ว มอบหมายให้คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ศึกษาเพ่ิมเติมตามข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะของที่ประชุม ดังนี้   
    ๑. ด าเนินการศึกษากระบวนการยุติธรรมทั้งระบบตั้งแต่ชั้นก่อนการพิจารณาคดี 
ระหว่างการพิจารณาคดี และการบังคับโทษ ว่ามีประเด็นใดบ้างที่สังคมยังไม่เชื่อถือ และประเด็นใดบ้างที่ยัง
เป็นข้อบกพร่องของกระบวนการยุติธรรมที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น  
ด้านกฎหมาย สภาพการปฏิบัติงานในพ้ืนที่จริง ข้อจ ากัดขององค์กรและข้อเรียกร้องของสังคม เป็นต้น 



๑๔ 

 

๒. พิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาตามข้อค้นพบที่ได้โดยจะต้องครอบคลุมทั้ง
ทางด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน/เหยื่อ/จ าเลย และประเด็นที่สังคมให้ความส าคัญเพ่ือท าให้ประชาชนเกิด    
ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม  

๓. ควรมีกลไกในการชี้แจงข้อเท็จจริงและให้ข้อมูลที่ถูกต้องในการสื่อสารกับ
ประชาชนที่เหมาะสมกับช่วงเวลา  
(เอกสำรหมำยเลข ๒)  

 

(๓) คณะอนุกรรมกำรพัฒนำกฎหมำยและกำรบังคับใช้ ครั้งที่ ๖/๒๕๖๑ เม่ือวันที่ 
๙ พฤศจิกำยน ๒๕๖๑  
 จากข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะของที่ประชุม กพยช. ครั้งที่  ๔/๒๕๖๑ เมื่อวันที่  ๒๙ 
สิงหาคม ๒๕๖๑ สกธ. ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ จึงได้ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับประเด็นความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการยุติธรรมเกี่ยวกับค านิยาม /องค์ประกอบเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของกระบวนการยุติธรรม รวมไปถึง
สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติมเพ่ือเสนอคณะอนุกรรมการฯ พิจารณา ดังนี้ 
   ค ำนิยำมและองค์ประกอบควำมเชื่อม่ัน  
    จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม๑  
มีการใช้ค าจ ากัดความของค าว่า “ควำมเชื่อม่ัน” ในสองลักษณะคือ ความเชื่อมั่น (Confidence) และความ
เชื่อถือหรือความเชื่อใจ (Trust) โดยค าว่า “ความเชื่อมั่น” ตามความหมายในพจนานุกรม  Webster’s 
dictionary หมายถึง การกระท าที่แสดงถึงความไว้วางใจ ความเชื่อใจ มีความเชื่อหรือมีความศรัทธาในบางสิ่ง
บางอย่าง และหากพิจารณาถึงความเชื่อมั่นในกรอบกระบวนทัศน์ทางพฤติกรรม Griffin and Tversky  
(นั กพฤติกรรมศาสตร์  เจ้ าของงานวิจัยชื่ อ  the weighing of evidence and the determinants of 
confidence Cognitive Psychology) ให้นิยามความเชื่อมั่นว่าความเชื่อมั่นคือสมมติฐานที่ตนก าหนดขึ้น 
ส่วนค าว่า “ควำมเชื่อถือหรือควำมเชื่อใจ” จากการศึกษาของ Adams and Webb (จาก Dept of National 
Defense เจ้าของงานวิจัยชื่อ Model of Trust Development in Small Teams) ได้นิยามความหมายของ
ความเชื่อถือหรือความเชื่อใจว่า เป็นสถานะทางจิตใจหรือความรู้สึกประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง
ถึงความเชื่อมั่นในเชิงบวกที่มีต่อสมรรถนะ การให้ความช่วยเหลือหรือความเอ้ืออาทร ความซื่อสัตย์และ     
การคาดการณ์ถึงบุคคลอ่ืนที่เต็มใจในการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่คาดหวัง 
   นอกจากนี้ ในการศึกษาถึงนิยามของความเชื่อมั่นพบว่า Van de Walle (เจ้าของ
งานวิจัยชื่อ Public Service Performance and Trust in Government: the Problem of Causality) ได้ศึกษา
บทบาทของความเชื่อมั่นที่มีต่อการให้บริการของภาครัฐ และได้อธิบายความหมายของความเชื่อมั่นต่อ  
การให้บริการให้ภาครัฐ คือ ความเชื่อมั่นของประชาชนผู้รับบริการที่มีมุมมองหรือความเชื่อต่อผลของ        
การให้บริการภาครัฐ โดยระดับความเชื่อมั่นของการให้บริการภาครัฐจะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับปัจจัย
ส าคัญสองประการ คือ กำรให้บริกำรในสิ่งที่ประชำชนต้องกำรและคุณภำพของกำรให้บริกำร นอกจากนี้ยัง
พบว่ามีการศึกษาของ Van Ryzin และ Vigoda-gadot เกี่ยวกับระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ         
การให้บริการของภาครัฐนั้น โดยมุ่งเน้นศึกษาถึงระดับความเชื่อมั่นที่มีต่อกระบวนการ (Process) หรือที่มีต่อ
ผลผลิต (Outputs) อีกทั้งยังปรากฏจากการศึกษาอีกว่า ควำมเชื่อม่ันของประชำชนต่อภำครัฐ มักให้

                                                           
๑ โครงการติดตามประเมินผลการด าเนินงบประมาณในลักษณะบูรณาการด้านการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ศูนย์บริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และโครงการประสาน ติดตามและประเมินผลตามแผนบูรณาการ
ด้านการปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม และแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๑  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 



๑๕ 

 

ควำมส ำคัญในผลผลิตที่ภำครัฐให้บริหำรหรือส่งมอบให้แก่ประชำชน และควำมเชื่อม่ันจะลดลงหำกผล
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรหรือหน่วยงำนภำครัฐอยู่ในระดับต่ ำ และผลกำรวิจัยยังแสดงให้เห็นว่ำ 
กระบวนกำรของภำครัฐที่ส ำคัญและส่งต่อระดับควำมเชื่อม่ัน คือ กำรส่งมอบกำรให้บริกำรหรือกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติ ร่วมไปถึงควำมเชื่อม่ันยังเกิดจำกควำมรู้สึกที่ได้รับจำกกำรปฏิบัติจำกภำครัฐอย่ำงเป็น
ธรรม 
   โดยจากการศึกษานิยามของความเชื่อมั่นจากหลากหลายบริบท สามารถสรุปได้ว่า 
ความเชื่อมั่น หมายถึง ความเชื่อถือในความสามารถ ความเชี่ยวชาญและความตั้งใจจริงของบุคคล หรือ
หน่วยงาน จนท าให้เกิดความเต็มใจหรือยินยอมให้บุคคลหรือหน่วยงานนั้น กระท าการใดใดให้แก่ตนเองตามที่
คาดหวังไว้ โดยพร้อมยอมรับผลประโยชน์และความเสียหายอันเกิดจากการกระท าดังกล่าว  
  องค์ประกอบควำมเชื่อม่ันของกำรให้บริกำรของหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรม 
   ในการก าหนดองค์ประกอบความเชื่ อมั่ นของการให้ บริการของหน่ วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมมีที่มาจากการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านความเชื่อมั่นคุณภาพการให้บริการของ
หน่ วยงานภาครัฐ  และมิติของความเชื่อมั่นจากเอกสารทางวิชาการที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  ๑ ) OECD 
๒) Parasuraman, Berry and Zeithaml เจ้าของงานวิจัย A Conceptual Model of Service Quality 
and Its Implications for Future Research ๓) Paine เจ้าของงานวิจัย Guideline of Measuring Trust 
in Organizations: the Institute for Public Relations ๔ ) Mayer, Davis and Schoorman เจ้ าขอ ง
งานวิจัย A Integrative Model of Organizational Trust 
    ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบและมิติของความเชื่อมั่นจากเอกสารทางวิชาการที่
เกี่ยวข้อง ประกอบกับค าจ ากัดความของ “ความเชื่อมั่น” สามารถสรุปเป็นองค์ประกอบของความเชื่อมั่นที่มี
ต่อการให้บริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมได้ ๘ องค์ประกอบ ดังนี้ 
  ๑) ควำมสำมำรถ/สมรรถนะในกำรปฏิบัติ งำน (Competence) หมายถึง 
ความสามารถหรือสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งในด้านความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามบทบาทภารกิจ อ านาจหน้าที่และ           
ความรับผิดชอบ 
   ๒) ควำมซื่อสัตย์/ซื่อตรงในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมยุติธรรม (Integrity) หมายถึง 
ความซื่อสัตย์ ซื่อตรงต่อความยุติธรรมของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ด้วยการยึดมั่นในระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับที่ก าหนด     
อย่างเครง่ครัด ไม่เลือกปฏิบัติ และสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
   ๓) ควำมไว้วำงใจได้/พึ่งพำได้ (Dependability/Reliability) หมายถึง ความน่าเชื่อถือ
หรือความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม อันเกิดจาก         
การปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจและอ านาจหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
เป็นไปตามกระบวนการและขั้นตอนที่ก าหนด สามารถด าเนินการได้ถูกต้องและครบถ้วนตามกระบวนการและ
ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนด 
   ๔) กำรเปิดเผยตรงไปตรงมำ (Openness) หมายถึง การเปิดเผยตรงไปตรงมาของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ที่ปฏิบัติงานได้อย่างตรงไปตรงมา มีการเปิดเผยข้อมูลหรือให้
ข้อมูลและค าแนะน าที่จ าเป็นได้อย่างถูกต้องชัดเจน เชื่อถือได้ และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ รวมถึงการเปิด
โอกาสให้มีการตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
   ๕) ควำมเห็นใจและกำรเอำใจใส่ (Concern/Attentiveness) หมายถึง การให้
ความเอาใจใส่และความเห็นอกเห็นใจของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม ด้วยการให้



๑๖ 

 

ความส าคัญและสนใจรับฟังปัญหาและความต้องการที่หลากหลายของประชาชน ให้บริการอย่างมีจิต
สาธารณะ รวมถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพการให้บริการ 
   ๖) กำรใช้อ ำนำจ (Control mutuality) หมายถึง ความสัมพันธ์ในเชิงการใช้
อ านาจระหว่างเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกับผู้รับบริการ ที่เป็นไปตามอ านาจหน้าที่หรือ
อยู่ในขอบเขตอ านาจหน้าที่ตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
   ๗) ควำมคุ้มค่ำจำกกำรเสียโอกำส (Vulnerability) หมายถึง การยอมรับหรือ  
ความเต็มใจของประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการในกระบวนการยุติธรรม ต่อความเสียหายใดๆ หรือการเสีย
โอกาสที่อาจเกิดขึ้นระหว่างที่มีการด าเนินการในกระบวนการยุติธรรม ทั้งที่เป็นความเสียหายหรือการเสีย
โอกาสที่ เกิดจากระยะเวลาการด าเนินการ ค่าใช้จ่ายที่ เกิดจากการด าเนินการ และผลที่ เกิดขึ้นจาก           
การด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม รวมถึงการเสียชื่อเสียงหรือเสียภาพลักษณ์ 
    ๘) ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ     
การปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ คุณภาพการให้บริการ/การด าเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมถึง
ผลของการบริการ/การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

   นอกจากนี้ ส านักงานกิจการยุติธรรมได้ศึกษาสภาพปัญหาความเชื่อมั่นของประชาชน
ในกระบวนการยุติธรรมจากคดีที่น่าสนใจที่ปรากฏจากสื่อมวลชนตั้งแต่ในชั้นสอบสวนชั้นพนักงานอัยการ 
และชั้นศาล รวมถึงในชั้นการบังคับโทษ ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม ประเด็นข้อวิพากษ์วิจารณ์ของสื่อสารมวลชน สถิติของกระบวนการ
ยุติธรรมบางตัวที่สะท้อนความเชื่อมั่นการประเมินตัวชี้วัดของต่างประเทศ และได้ศึกษาถึงกฎหมาย ระเบียบ 
หรือแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ได้ด าเนินการในปัจจุบันเพ่ือจัดการกับปัญหา 
ความเชื่อมั่นดังกล่าว นอกจากนี้ ยังได้ศึกษาแนวทางข้อเสนอเบื้องต้นให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
ด าเนินการเพื่อแก้ปัญหาความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งแนวทางในการประเมินตามกรอบตัวชี้วัด
ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม 
   ทั้งนี้ ที่ประชุมมีมติมอบหมายฝ่ายเลขานุการฯ ดังนี้ 
              ๑) ศึกษา วิเคราะห์ พร้อมทั้งสอบทานปัจจัยที่ก่อให้เกิดประเด็นปัญหา (Factor) 
สาเหตุ (Cause) ของปัญหาความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการยุติธรรมเพ่ิมเติม เพ่ือน าไปสู่แนวทาง       
การแก้ ไขปัญหา (Solution) ที่ ถู กต้องเหมาะสม โดยมุ่ งเน้ นให้ เกิ ดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน          
กระบวนการยุติธรรม 
               ๒) เสนอแนวทางหรือกลไกการแก้ไขปัญหาความเชื่อมั่นกระบวนการยุติธรรม 
อย่างรวดเร็ว (Quick Response) รวมถึงการสร้างการรับรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โดยก าหนด
เป็นแผนปฏิบัติการ (Action plan) ที่ชัดเจนให้สอดรับกับประเด็นที่ประชาชนขาดความเชื่อมั่นเพ่ือสร้าง 
ความเข้าใจให้กับประชาชนในสถานการณ์เร่งด่วนและลดทัศนคติเชิงลบที่มีต่อกระบวนการยุติธรรม 
               ๓) พัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้วัดความเชื่อมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรม       
โดยค านึงถึงวิธีการเก็บข้อมูล (Methodology) กลุ่มเป้าหมายที่จะจัดเก็บ (Target) ความถี่ในการจัดเก็บ 
เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและเที่ยงตรง โดยให้เปรียบเทียบกับการวัดความเชื่อมั่นของประชาชนในกระบวนการ
ยุติธรรมในต่างประเทศ 
   นอกจากนี้ ยังมีประเด็นข้อเสนอเกี่ยวกับสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ทนายความ สืบเนื่องจาก รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมได้รับทราบสภาพปัญหาจากการลงพ้ืนที่และ 
การสะท้อนความเห็นจากหลายภาคส่วนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความ จึงได้มอบหมายให้
ส านักงานกิจการยุติธรรมศึกษาสถานการณ์การปฏิบัติหน้าที่ของทนายความ โดยรวบรวมสภาพปัญหาที่เกิด



๑๗ 

 

จากการลงพ้ืนที่รวมทั้งศึกษาเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสถิติต่าง ๆ สามารถสรุปเป็นสถานการณ์
ความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความใน ๔ ประเด็น ได้แก่ สภาพปัญหาและสถิติที่เกี่ยวข้อง กลไก
หรือกระบวนการตรวจสอบที่มีในปัจจุบัน (กระบวนการก่อน - ระหว่าง - หลังการเกิดปัญหา) ช่องว่าง (กระบวนการ
ก่อน - ระหว่าง - หลังการเกิดปัญหา) ข้อเสนอในการแก้ไขปัญหาที่ต้องด าเนินการในระยะสั้น ระยะเร่งด่วน 
และที่ต้องด าเนินการสม่ าเสมอ โดยที่ประชุมมีมติมอบหมายฝ่ายเลขานุการฯ ประสานผู้แทนสภาทนายความ
เพ่ือประมวลข้อเท็จจริงและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ทนายความที่กลไกปัจจุบันยังไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ โดยใช้กรอบแนวทางการด าเนินงานของสถานการณ์ความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ยุติธรรม เพ่ือหาปัจจัยที่ก่อให้เกิดประเด็นปัญหา (Factor) สาเหตุ (Cause) และแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
(Solution) ที่เหมาะสม รวมทั้งแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว (Quick Response) เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ให้กับประชาชนในสถานการณ์เร่งด่วนและลดปัญหาที่เกิดขึ้นกับการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความ 
(เอกสำรหมำยเลข ๓) 
 

  (๔) คณะอนุกรรมกำรพัฒนำกฎหมำยและกำรบังคับใช้ ครั้งที่ ๗/๒๕๖๑ เม่ือวันที่ 
๑๗ ธันวำคม ๒๕๖๑  
 สกธ. ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ ได้ศึกษาเพ่ิมเติมสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ      
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมพร้อมทั้งข้อเท็จจริงของคดีที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานของ
คณะกรรมการอ านวยการศูนย์อ านวยการติดตามและแก้ไขปัญหาการด าเนินคดีส าคัญ (ศอตส.) จ านวนทั้งสิ้น     
๒๘ คดี และคดีที่มาจากสื่อ ๓๙ คดี ผลการส ารวจความคิดเห็นจากโพลและสื่อต่าง ๆ ข้อเสนอแนวทางการปฏิรูป
ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือวัดความเชื่อมั่นประสิทธิภาพ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ตามมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ ๖/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๙ พฤศจิกายน 
๒๕๖๑ และน าเสนอคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาใน ๒ ประเด็น ดังนี้ 
  ประเด็นที่ ๑ สถำนกำรณ์ควำมเชื่อม่ันต่อกระบวนกำรยุติธรรม ประกอบไปด้วยสภาพ
ปัญหา (Factor) และสาเหตุของปัญหา (Cause) ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ (Efficiency)และประสิทธิผล 
(Effectiveness) จ านวน ๙ ประเด็น แนวทางการแก้ไขปัญหาจ านวน ๔ ด้าน พร้อมแผนปฏิบัติการระยะสั้น/
ต่อเนื่อง (Quick Response) และระยะยาว (๑ – ๓ ปี) ดังนี้ 
(เอกสำรหมำยเลข ๔) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 

 

สภำพปัญหำ (Factor) และสำเหตุของปัญหำ (Cause) 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

ด้ำนประสิทธิภำพ 

๑. ควำมล่ำช้ำ 

๒. ค่ำใช้จ่ำยมำก 

๓. คุณภำพและกำร
ให้บริกำร 

 

 

ด้ำนประสิทธิผล 

๑. ควำมเป็นธรรม 

๒. คอร์รัปชั่น 

๓. ควำมผิดพลำด
ของกำรลงโทษ 

กำรด ำเนินกำรสอบสวน/ฟ้องร้องล่ำช้ำ เกิดจากการขาดกระบวนการในการเร่งรัดตรวจสอบและ
ติดตาม/ละเว้นปฏิบัติหน้าท่ี/มีพยานหลักฐานเป็นจ านวนมาก/ปริมาณคดีมาก/การมีผลประโยชน์เข้า
มาเกี่ยวข้องและระบบพวกพ้อง/ขาดก าลังคน 

กำรไม่รับแจ้งควำม เกิดจากปัญหาเรื่องเขตอ านาจการสอบสวนคดี/ละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี/ปริมาณ
คดีมาก/ขาดก าลังคน/ไมม่ีระบบเทคโนโลยีในการจัดการที่ดี/ใช้ดุลพินิจไม่ถูกต้อง/ขาดพยานหลักฐาน 

กำรต้ังข้อหำหรือก ำหนดฐำนควำมผิดไม่ถูกต้องครบถ้วน เกิดจากการเรียกผลประโยชน์/ละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่/อิทธิพลแทรกแซง/พนักงานสอบสวนจบใหม่ขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

กำรรวบรวมพยำนหลักฐำน เกิดจาการขาดมาตรฐานกลางในการเก็บพยานหลักฐานจากสถานที่เกิด
เหตุ/ขาดความเป็นอิสระในการรวบรวมพยานหลักฐานของเจ้าหน้าที่ /ไม่มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่
ทันสมัยเพียงพอ/ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในการเก็บรวบรวมและตรวจพิสูจ น์
พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์/เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้/รวบรวมไม่ครบ/ขาดการเช่ือมโยงข้อมูล 

กำรติดตำมตัวผู้ท ำผิดมำลงโทษ เกิดจากอิทธิพลแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่/การขาดการประสาน
การท างานและการบูรณาการหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง/ขาดมาตรการขั้นตอนกระบวนการติดตามจับกุม
ผู้ต้องหาหรือจ าเลยที่หลบหนีที่ชัดเจน 

กำรใช้ช่องทำงกฎหมำยประวิงคดี/กำรรับรู้กฎหมำย เกิดจากอิทธิพลแทรกแซง/ขาดมาตรฐานกลาง
ในการสอบสวน/ขาดการก าหนดกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน/มีเงินในการวิ่งเต้นต่อสู้คดี/เจ้าหน้าที่
ช่วยเหลือแลกผลประโยชน์/คู่กรณีอีกฝ่ายไม่รู้กฎหมาย 

กำรใช้อ ำนำจของจนท.โดยมิชอบ เกิดจากความต้องการผลประโยชน์ตอบแทน/ซ้อมผู้ต้องหาเพราะ
เช่ือว่าท าผิดจริงแต่ไม่ยอมสารภาพ/กฎหมายก าหนดบทลงโทษต่ า/ขาดกลไกการตรวจสอบจาก
ภายนอกหน่วยงาน/การปราบปรามไม่จริงจัง ล่าช้า 

กำรตัดสินลงโทษผิดคน เกิดจากข้อบกพร่องในการรวบรวมพยานหลักฐาน/การใช้ระบบกล่าวหาเป็น
หลัก/บุคลากรไม่เพียงพอ/คดีมีจ านวนมาก/ขาดระบบการคัดกรองพยานหลักฐาน/ประวัติอาชญากร
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์/ขาดการเช่ือมโยงข้อมูลผู้กระท าผิด 

กำรกระท ำควำมผิดซ้ ำ เกิดจากการขาดโอกาสในสังคม/การบ าบัดฟื้นฟูไม่ตรงตามพฤติกรรม 
ครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ ประวัติการศึกษาของผู้ต้องหารายคน 



๑๙ 

 

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและแผนปฏิบัติกำรในระยะต่ำง ๆ 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แนวทำงแก้ไขปัญหำ 

ระยะส้ัน/ต่อเนื่อง 

Quick Response 

 

ระยะยำว (1-3 ปี) 

- โครงการทนายความ
อ า ส า ป ร ะ จ า ส ถ า นี
ต ารวจ 

 

 

- ก าหนดระเบียบวิธีการแจ้งข้อหาและการอธิบาย
ฟ้องที่เหมาะสมให้แก่ผู้ต้องหาและจ าเลย รวมถึง
ก าหนดให้การสอบสวนต้องมีผู้ปฏิบัติเป็นทีม 
- ก าหนดกฎหมายหรือระเบียบจัดท ามาตรฐานใน
การรวบรวมพยานหลักฐาน การท าส านวนการ
สอบสวน ส านวนการไต่สวน  
- กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบนิติ
วิทยาศาสตร์ เกี่ยวกับมาตรฐานกลางของการเก็บ
พยานหลักฐานจากสถานที่ เกิดเหตุ การตรวจ
พิสูจน์หลักฐาน และการตรวจร่างกายให้เป็นไป
ตามหลักสากลรวมทั้งมาตรฐานในการจัดเก็บ
ระบบฐานข้อมูล 
- จัดตั้งศูนย์ติดตามข้อมูลคดีอาญาในช้ันสอบสวน 

เพื่อติดตามความคืบหน้าคดีร้องเรียนหรือร้องขอ
ความเป็นธรรม และมีการแจ้งผลให้ ปชช. ทราบ 

 

-  

-  

 

- จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน าระบบ
ประเมินความเสี่ยงและก ากับดูแลหลังปล่อย
ช่ัวคราวที่มีความแม่นย าและเหมาะสมกับผู้ต้องหา
หรือจ าเลยแต่ละรายมาใช้ทดแทนการเรียก
ทรัพย์สินเป็นหลักประกัน 

 

 

 

- ก าหนดระยะเวลาขั้นตอนการสอบสวนและ
ฟ้องร้องให้ชัดเจน พร้อมทั้งก าหนดบทบังคับกรณี
หน่วยงานไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการด าเนินงานและ
ระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ในร่าง
พ.ร.บ.ระยะเวลาการด าเนินงานในกระบวนการ
ยุติธรรมฯ 

 

โครงการยุติธรรมใส่ใจ 
(Justice Care) ให้ ค ว าม
ช่ วย เห ลื อ ผู้ เสี ย ห าย
เหยื่ออาชญากรรมแบบ
บู รณ าการด้ วยความ
รวดเร็ว 

 
- โครงการรับแจ้งความ
ทุกท้องที ่

 

 

แผนปฏิบัติกำร 

พั ฒ น ำกระบวน กำร
สอบสวนให้มีมำตรฐำน
และก ำหนดเวลำในกำร
ส่งส ำนวนกำรสอบสวน
ฟ้องร้องให้ชัดเจน 

 

 

หน่วยงำน 

ยธ./อส./
ตช. 

ยธ./อส./ตช./
สนว./กสพ./

สภา
ทนายความฯ 

ศย./อส./
ตช./กสพ. 

- เสริมสร้างระบบการรับรู้และการใช้สิทธิของ
ผู้เสียหายผู้ต้องหา/จ าเลย 

- ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม
ก าหนดระเบียบเรื่องการแจ้งสิทธิตามกฎหมาย
ส าหรับผู้เสียหายพยาน ผู้ต้องหาและจ าเลยในทุก
ขั้นตอน ตลอดจนมีระบบการรายงานความคืบหน้า
ทางคดี 

- ก า ร ส ร้ า งก า ร รั บ รู้ 
Online/Offline ต่ อ ผู้ มี
ประสบการณ์และผู้ไม่มี
ประสบการณ์ 

เส ริ ม ส ร้ ำ ง ก ำ ร รั บ รู้
ก ฎ ห ม ำย แ ล ะ ค ว ำ ม
เข้ำใจต่อสิทธิของบุคคล
ในกระบวนกำรยุติธรรม
ทำงอำญำ 

ยธ.(สกธ.)/
กสพ./อส./

ตช. 



๒๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงำน 

ยธ./อส./ตช. 

ยธ./อส./ตช./สนว./
กสพ./สภา

ทนายความฯ 

ศย./อส./ตช./กสพ. 

แนวทำงแก้ไขปัญหำ แผนปฏิบัติกำร หน่วยงำน 

ระยะยำว (1-3 ปี) 

- สร้างระเบียบการบริหารงานบุคคลเพื่อป้องกันการแทรกแซงหรือครอบง า
การใช้ดุลยพินิจในการท าส านวน มาตรการขจัดวัฒนธรรมองค์กร 

- จัดให้มีมาตรการเพื่อคุ้มครองและปฏิบัติต่อผู้เสียหาย ผู้ต้องหาหรือจ าเลย 
และพยานให้เหมาะสม ครอบคลุมและรวดเร็ว 

ยธ./ศย./อส./ตช./
กสพ./รท. 

- สร้างระเบียบการบริหารงานบุคคลเพื่ อ
ป้องกันการแทรกแซงหรือครอบง าการใช้ดุลย
พิ นิ จ ใน ก ารท าส าน วน  ม าต รก ารขจั ด
วัฒนธรรมองค์กร 
- จัดให้มีมาตรการเพื่อคุ้มครองและปฏิบัติต่อ
ผู้เสียหาย ผู้ต้องหาหรือจ าเลย และพยานให้
เหมาะสม ครอบคลุมและรวดเร็ว 

พั ฒ น ำ ร ะ บ บ ก ำ ร
ตรวจสอบถ่วงดุลภำยนอก
หน่วยงำน และทบทวน
หรือป รับปรุงกฎหมำย
หรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ยธ./ศย./อส./
ตช./กสพ./รท. 

- แก้ไขกฎหมายการรื้อฟืนคดี โดยผ่อนเงื่อนไข
ความเคร่งครัดและก าหนดแนวทางการรื้อฟื้น
กรณีอื่นๆ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการรื้อฟื้นคดี
กรณีตัดสินลงโทษผิดคนมากข้ึน 
- จัดท ากฎหมายทะเบียนประวัติอาชญากรรม 
- น า  Big Data ม าใช้ ใน ก ารจั ด เก็ บ ข้ อ มู ล
แนวโน้มการกระท าผิดซ้ า เพื่อท านายโอกาส
หรือความเสี่ยงในการกลับมากระท าความผิด
ซ้ าของบุคคล รวมถึงการจัดท าโปรแกรมแก้ไข
บ าบัดผู้กระท าความผิดเป็นรายบุคคล 
- ปรับปรุงพ.ร.บ.ราชทัณฑ์เกี่ยวกับวิธีการ
แก้ไขฟื้นฟูผู้กระท าผิดและแก้ไขจัดท าระบบ
ประเมินความเสี่ยงในการกระท าความผิดซ้ า 

- แก้ไข ป.อ.ก าหนดระยะเวลาจ าคุกข้ันต่ าก่อน
มีสิทธิได้รับการลดวันต้องโทษ การพักการ
ลงโทษ 

- จัดให้มีการร่างพ.ร.บ.มาตรการส่งเสริมการ
กลับคืนสู่สังคมของผู้พ้นโทษ เพื่อให้มีระบบ
สงเคราะห์ผู้พ้นโทษหลังปล่อยตัว  
- จัดให้มีมาตรการเพื่อลดผลกระทบจากการ
จับ และขั งที่ มี ต่ อผู้ ต้ อ งห า  จ า เล ย  และ
ครอบครัว 

จัดต้ังโฆษก
กระบวนกำร

ยุติธรรม  

 

ก ำ ร พิ จ ำ ร ณ ำ แ ก้ ไ ข
เพ่ิ ม เติมกฎหมำย เพ่ื อ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ ใน ก ำ ร
ลงโทษและกำรบังคับโทษ 

ยธ. (สกธ)/
ศย./อส./
ตช./รท./
พม./สธ. 

 

พัฒนำ
เคร่ืองมือวัด
ควำมเชื่อมั่น
ประสิทธิภำพ
กระบวนกำร
ยุติธรรมทำง

อำญำ 



๒๑ 

 

 เครื่องมือวัดควำมเชื่อม่ันประสิทธิภำพกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ 
 ส านักงานกิจการยุติธรรมร่วมกับรองศาสตราจารย์ ดร. ธีระ สินเดชารักษ์ และคณะของ
ส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จัดท าโครงการวิเคราะห์ข้อมูลตัวชี้วัด 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล และกิจกรรมการใช้ประโยชน์จากตัวชี้วัด เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา จากผลการศึกษาน ามาซึ่งการก าหนดกรอบตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาออกเป็น ๗ ตัวชี้วัด ได้แก่ ๑. ประชาชนรับรู้กฎหมายและสิทธิพ้ืนฐาน (Right and Legal Knowledge) 
๒. การควบคุมอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ (Effective Crime Control) ๓. กระบวนการยุติธรรมบน
พ้ืนฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance Justice) ๔. การกระท าผิดซ้ าลดลง (Reduced 
Recidivism) ๕. ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาได้รับการคุ้มครองอย่างเหมาะสม (Appropriate Protection of 
Victims the Accused) ๖. ไม่มีผู้ต้องหา/จ าเลยที่ถูกจับโดยไม่ได้กระท าผิด (Do not have any Miscarriages of 
Justice) ๗. ประชาชนเชื่อมั่น เชื่อถือ ศรัทธาในกระบวนการยุติธรรมอย่างไร (Ensured Trust in Justice)  

 ส าหรับตัวชี้วัดที่ ๗ จะเป็นการวัดความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อกระบวนการยุติธรรม
ซึ่งมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม โดยตัวชี้วัด
ดังกล่าว ประกอบไปด้วยประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้อง จ านวน ๘ เรื่อง ได้แก่ ๑. กฎหมายการสืบสวนสอบสวน 
๒. กระบวนการสั่งฟ้องคดี ๓. กระบวนการพิจารณาคดี ๔.กระบวนการบังคับโทษ ๕. ระยะเวลาในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม ๖. การประเมินต้นทุนของกิจกรรมการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ๗. การตรวจสอบ
ความโปร่งใสของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่  และ ๘. ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม โดย
ส านักงานกิจการยุติธรรมจะได้น าประเด็นค าถามตามกรอบตัวชี้วัดที่ ๗ มาพัฒนาเป็นเครื่องมือวัดความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม โดยจะมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะท าการส ารวจความคิดเห็น   
๒ ประเภท คือ ผู้มีประสบการณ์ทางตรง ได้แก่ หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งในส่วนกลาง และ 
ในระดับภูมิภาค เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร บุคลากร ตลอดจนประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งสิ้น ๑,๒๕๐ คน และ 
ผู้มีประสบการณ์ทางอ้อม ได้แก่ ประชาชนทั่วไปจ านวน ๑,๒๕๐ คน โดยใช้วิธีการจัดเก็บข้อมูลจากหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรม และจากภาคประชาชนใน ๕ ภูมิภาค ๑๐ จังหวัด ๆ ละ ๘๐ คน โดยมีรอบระยะเวลา
การจัดเก็บปีละ ๒ รอบๆ ละ ๖ เดือน เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและเที่ยงตรงในการวัดความน่าเชื่อถือของ
ประชาชนที่มีต่อกระบวนการยุติธรรม อย่างไรก็ดี  
  ทั้งนี้ ที่ประชุมมีมติเห็นชอบแนวทางการแก้ไขปัญหาความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม 
ดังนี้  
       ๑) แนวทางแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมทั้ง ๔ ด้าน 
ได้แก่ การพัฒนากระบวนการสอบสวนให้มีมาตรฐานและก าหนดเวลาในการส่งส านวนการสอบสวนฟ้องร้อง  
ที่ชัดเจน การเสริมสร้างการรับรู้กฎหมายและความเข้าใจต่อสิทธิของบุคคลในกระบวนการยุติธรรม การพัฒนา
ระบบการตรวจสอบถ่วงดุลภายนอกหน่วยงานและทบทวนหรือปรับปรุงกฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวข้อง และ
การพิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงโทษและการบังคั บโทษ พร้อมทั้ง
แผนปฏิบัติการระยะสั้น/ต่อเนื่อง และระยะยาว โดยเพิ่มเติมแนวทาง อาทิ การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะให้
พนักงานสอบสวน การใช้เทคโนโลยีในการติดตามผู้ต้องหาในกระบวนการสอบสวน การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือ
เหยื่อในคดีอาญา เป็นต้น  
         ๒) แนวทางการพัฒนาเครื่องมือวัดความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม
ทางอาญา โดยให้มีการส ารวจกลุ่มเป้าหมายทั้งผู้มีประสบการณ์โดยตรงและโดยอ้อม และให้ครอบคลุมภูมิภาค
ต่างๆ ทั่วประเทศ โดยมีกรอบระยะเวลาด าเนินการวัดความเชื่อมั่นที่ชัดเจนและต่อเนื่อง ทั้งนี้ ให้ประสาน



๒๒ 

 

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งส่วนกลางและภูมิภาคหรือภาคเอกชนเพ่ือด าเนินการส ารวจความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม 
         ๓) มอบหมายฝ่ายเลขานุการฯ ทบทวนสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น 
พร้อมเสนอ กพยช. พิจารณาและมอบหมายหน่วยงานด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องตามข้อเสนอต่อไป 

 ประเด็นที่  ๒  สถำนกำรณ์ ควำมเชื่ อ ม่ันต่ อกำรปฏิบั ติ หน้ ำที่ ทนำยควำม  
คณะอนุกรรมการฯ ได้ทบทวนและศึกษาข้อเท็จจริงจากการลงพ้ืนที่ งานวิจัย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ก ากับดูแลทนายความในปัจจุบันเพ่ิมเติม จึงขอน าเสนอ สภาพปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความ โดยสรุปดังนี้ 
 ๑. กลไกกำรก ำกับดูแลทนำยควำมในปัจจุบัน 

๑.๑ กฎหมำยที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลโดยตรง 
(๑) พ.ร.บ. ทนำยควำม พ.ศ. ๒๕๒๘ ม. ๓๓ ก าหนดห้ามมิให้ผู้ซึ่งไม่ได้จด

ทะเบียนและรับใบอนุญาตหรือขาดจากการเป็นทนายความหรือต้องห้ามท าการเป็นทนายความว่าความในศาล
หรือแต่งฟ้องค าให้การฟ้องอุทธรณ์  แก้อุทธรณ์ ฟ้องฎีกา แก้ฎีกา ค าร้องหรือค าแถลงอันเกี่ยวกับการพิจารณา
คดีในศาลให้แก่บุคคลอ่ืน เว้นแต่เป็นข้าราชการหรือเป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน องค์กรของรัฐ หรื อ
รัฐวิสาหกิจ หรือมีอ านาจหน้าที่ให้กระท าได้ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความและกฎหมายอื่น 

(๒) ข้อบังคับสภำทนำยควำมว่ำด้วยมรรยำททนำยควำม พ.ศ. ๒๕๒๙ 
ก าหนดการก ากับดูแลมรรยาทการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความไว้ใน ๕ หมวดส าคัญ ได้แก่ มรรยาทต่อศาลและ   
ในศาล มรรยาทต่อตัวความ มรรยาทต่อทนายความด้วยกัน ต่อประชาชนผู้มีอรรถคดี และอ่ืน ๆ มรรยาทใน      
การแต่งกาย และมรรยาทในการปฏิบัติตามค าสั่งตามกฎหมายและข้อบังคับ 

(๓) ข้อบังคับสภำทนำยควำมว่ำด้วยกำรพิจำรณำคดีมรรยำททนำยควำม  
พ.ศ. ๒๕๔๖ ก าหนดกระบวนการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนและคณะกรรมการสภาทนายความ 

๑.๒ กำรพิจำรณำคดีมรรยำททนำยควำม 
(๑) ผู้มีสิทธิร้องทุกข์กล่ำวโทษ พ.ร.บ. ทนายความฯ ม. ๖๔ ก าหนดให้ผู้มี

สิทธิกล่าวหาหรือร้องเรียนทนายความ ได้แก่ ผู้ได้รับความเสียหายหรือทนายความด้วยกันเอง และ ม. ๖๕ 
ก าหนดให้คณะกรรมการมรรยาทฯ เมื่อได้รับแจ้งจากศาล พนักงานอัยการหรือพนักงานสอบสวนหรือเมื่อ
ความปรากฏแก่คณะกรรมการมรรยาทฯ เมื่อได้รับข้อกล่าวหา ให้คณะกรรมการมรรยาทฯ แต่งตั้งทนายความ
ไม่น้อยกว่าสามคนเป็นคณะกรรมการท าการสอบสวน ทั้งนี้ ผู้เสียหายสามารถน าคดีขึ้นสู่ ศาลในกรณีที่มีการ
กระท าผิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และประมวลกฎหมายอาญาได้ตามปกติ  

(๒) กำรพิจำรณำคดีมรรยำททนำยควำมฯ พ.ร.บ. ทนายความฯ หมวด ๗ 
ประกอบข้อบังคับสภาทนายความว่าด้วยการพิจารณาคดีมรรยาทฯ ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการมรรยาท
ทนายความท าหน้าที่ควบคุมการพิจารณาคดีมรรยาททนายความให้เป็นไปด้วยความรวดเร็วและเที่ยงธรรม    
โดยมีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือท าการสอบสวนเพ่ือเสนอต่อประธานกรรมการมรรยาทเพ่ือ
พิจารณาสั่งการ ในกรณีที่คณะกรรมการมีค าสั่งอย่างหนึ่งอย่างใดให้ประธานกรรมการมรรยาททนายความมี
ค าสั่งไปยังนายกสภาทนายความภายในสามสิบวันเพ่ือให้คณะกรรมการทนายความพิจารณา ในกรณีที่ทนายความ   
ถูกลงโทษหรือให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามมาตรา ๕๒ ทนายความซึ่งถูกลงโทษสามารถอุทธรณ์ค าสั่งต่อ
สภานายกพิเศษได ้โดยค าสั่งของสภานายกพิเศษให้เป็นที่สุด โดยทนายความที่ถูกลงโทษมีสิทธิฟ้องร้องต่อศาล
ปกครองได้ภายใน ๙๐ วันนับแต่ทราบค าสั่งลงโทษ 



๒๓ 

 

๑.๓ โทษผิดมรรยำท พ.ร.บ. ทนายความฯ ม. ๕๒ ก าหนดโทษส าหรับทนายความ 
ที่ประพฤติมรรยาทไว้ ๓ สถานได้แก่ ภาคทัณฑ์ ห้ามเป็นทนายความไม่เกิน ๓ ปี และลบชื่อออก (สามารถ
กลับมาเป็นทนายความอีกได้เมื่อพ้น ๕ ปี) 

๒. สภำพปัญหำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของทนำยควำมและกำรก ำกับดูแลทนำยควำม 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลงานศึกษาวิจัย การลงพ้ืนที่ และข้อเท็จจริงแห่งคดีมรรยาท
ทนายความ สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความที่อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของทนายความและการก ากับดูแล ดังนี้  
   ๒.๑ กำรปฏิบัติหน้ำที่ของทนำยควำมที่ต้องพิจำรณำว่ำอยู่ภำยใต้กฎหมำยและ   
กำรก ำกับดูแลของทนำยควำมหรือไม่  

(๑) ลักษณะพฤติกรรมที่สะท้อนการใช้วิชาชีพโดยไม่สุจริต ได้แก่ พฤติกรรมมิได้เป็น
การอวดอ้างการเป็นทนายความแต่อาศัยความเป็นทนายความหาประโยชน์  เช่น การเป็นนายหน้าให้กับ
นายทุนในการท าสัญญาเงินกู้นอกระบบ /การอาศัยประโยชน์จากช่องทางกฎหมาย (เช่น ม. ๑๐๐/๒ พ.ร.บ.  
ยาเสพติดฯ)/การจัดตั้งองค์กรหรือมูลนิธิด้านสิ่งแวดล้อมแต่ใช้ความเป็นทนายความในการชี้ช่องทางฟ้องร้อง
ต่อผู้ประกอบการและขอรับค่าตอบแทนภายหลัง) 

(๒) การใช้สื่อต่าง ๆ เพ่ือสร้างชื่อเสียงและประเด็นเคลื่อนไหวทางสังคมของทนายความ  
   ๒.๒ สภำพปัญหำของกฎหมำยที่เกี่ยวข้องและกำรก ำกับดูแลทนำยควำมจำกผล
กำรศึกษำวิจัย 

(๑ ) การศึกษา เรื่อง การปรับใช้และการตีความข้อบั งคับฯ ว่าด้ วยมรรยาท 
ทนายความฯ ซึ่งศึกษาวิจัยจากแนวค าวินิจฉัยของคณะกรรมการมรรยาททนายความ ในช่วงปี ๒๕๕๓-๒๕๕๗ และ
การศึกษา เรื่อง แนวทางการพิจารณาคดีความรับผิดทางแพ่งและทางอาญาของผู้ประกอบวิชาชีพเฉพาะศึกษา
กรณีวิชาชีพแพทย์และวิชาชีพทนายความ ได้สะท้อนว่า การกระท าความผิดที่ผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการมรรยาททนายความ จะเป็นเพียงการก าหนดลักษณะการกระท าตามที่ก าหนดไว้ในหมวดต่าง ๆ 
ของข้อบังคับมรรยาททนายความ โดยมิได้มีการก าหนดบทนิยามความหมายของการกระท าหรือความ
ประพฤตินั้น ๆ ไว้อย่างชัดเจน ส่งผลให้ในการท าความเข้าใจข้อบังคับดังกล่าวอาจมีความไม่ชัดเจนเกิดขึ้น  
อีกทั้งบางกรณีอาจมีการใช้ถ้อยค าที่มีความหมายเคลือบคลุมในสาระส าคัญหลัก ๆ โดยเฉพาะพฤติการณ์หรือ
การกระท าที่ผิดมรรยาทตามวิชาชีพทนายความได้ โดยไม่มีการอรรถาธิบายว่าการกระท าที่ถือว่าเป็นการ
กระท าผิดมรรยาททนายความดังกล่าวเป็นการกระท าที่มีลักษณะของการกระท าเช่นใด ท าให้การบังคับใช้
ข้อบังคับดังกล่าวไม่สามารถกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(๒) กระบวนการสอบสวนที่ล่าช้า ไม่มีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 
(๓) ทนายความยังคงปฏิบัติหน้าที่ได้ แม้จะอยู่ระหว่างการสอบสวน ส่งผลให้ไม่มี

วิธีการเพ่ือความปลอดภัยให้กับลูกความหรือประชาชนทั่วไป 
(๔) โทษไม่มีความหลากหลายเพ่ือป้องปรามหรือยับยั้งมิให้ทนายความกระท าผิดใน

ลักษณะที่รุนแรงต่อไป 
(๕) ประชาชนไม่มีกระบวนการตรวจสอบสถานะหรือพฤติกรรมของทนายความ 
(๖) องค์ประกอบคณะกรรมการสอบสวน/คณะกรรมการมรรยาทฯ ขาดความ

หลากหลาย 
 



๒๔ 

 

๓. สภำพปัญหำของบุคคลที่มิใช่ทนำยควำมแต่มีพฤติกรรมหรือกำรกระท ำที่ท ำ
ให้ประชำชนเข้ำใจว่ำเป็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ของทนำยควำม 

จากผลการศึกษาวิจัยประกอบกับข้อเท็จจริงที่ปรากฏตามสื่อ พบว่าปัญหาหนึ่งที่
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความ ได้แก่ กรณีบุคคลที่มิใช่ทนายความที่มีลักษณะพฤติกรรม
หรือการกระท าที่ท าให้ประชาชนเข้าใจว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความและปรากฏเป็นภาพข่าว 
ความเคลื่อนไหวทางสื่อต่าง ๆ เช่น การให้ค าปรึกษาทางกฎหมายหรือการให้ความช่วยเหลือประชาชน 
ทางกฎหมายในลักษณะที่คล้ายการท าหน้าที่ทนายความ ซึ่ง พ.ร.บ. ทนายความฯ หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหากับบุคคลเหล่านี้ได้เนื่องจากมิใช่ทนายความและอาจน ามาซึ่งผลกระทบ 
ต่อความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความและสภาทนายความรวมไปถึงส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ยุติธรรม เห็นว่าสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความสามารถแบ่งได้เป็น ๒ ส่วนส าคัญ 
ได้แก่ ส่วนที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ของทนายความและการก ากับดูแลทนายความ และส่วนที่ ๒ การปฏิบัติหน้าที่
ของบุคคลที่ไม่ใช่ทนายความซึ่งไม่อยู่ภายใต้การบังคับของ พ.ร.บ. ทนายความหรือข้อบังคับฯ มรรยาท
ทนายความ แต่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความ จึงเห็นควรเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ของทั้งสองส่วน ดังนี้  

๓.๑ ข้อเสนอแนวทำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ของทนำยควำมและกำรก ำกับดูแล
ทนำยควำม 
 ปัจจุบันสภาทนายความฯ ถือเป็นองค์กรก ากับดูแลทนายความ ซึ่งหากพิจารณา
กฎหมายข้อบังคับ รวมถึงกลไกการก ากับดูแลผู้ปฏิบัติหน้าที่ทนายความแล้ว สามารถก ากับดูแลการปฏิบัติ
หน้าที่ของทนายความได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม จากข้อเท็จจริงและผลการศึกษาได้สะท้อน
ช่องว่างและอุปสรรคที่อาจส่งผลต่อการก ากับดูแลทนายความบางประการ และเพ่ือให้การก ากับดูแลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของทนายความรวมไปถึงเพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการของสภาทนายความ จึงเห็นควร
เสนอแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังนี้  
 (๑) ทบทวนหรือปรับปรุงข้อบังคับสภาทนายความที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดบทนิยาม
หรือความหมายของการกระท าหรือการประพฤติผิดมรรยาทฯ โดยเฉพาะบทบัญญัติที่ต้องมีการตีความ       
เพ่ือให้เกิดความชัดเจน และเผยแพร่เป็นคู่มือให้ทนายความได้รับทราบ รวมทั้งให้ผู้ที่ศึกษาในคณะนิติศาสตร์
ในระดับอุดมศึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิชาชีพทนายความและมรรยาททนายความ ซึ่งนอกจากจะท า
ให้ทนายความมีความเข้าใจข้อบังคับ ลดความเสี่ยงที่จะประพฤติผิดมรรยาทแล้ว ยังป้องกันมิให้ทนายความถูก
กล่าวหาหรือร้องเรียนโดยไม่เป็นธรรม 
 (๒) พัฒนาระบบการบริหารจัดการคดี (Case Management) เพ่ือให้กระบวนการ
พิจารณาคดีมรรยาทมีระบบตรวจสอบถ่วงดุล รวดเร็ว ตรวจสอบได้ เช่น การก าหนดระยะการสอบสวนคดีมรรยาท
ทนายความ การเพ่ิมความหลากหลายในองค์ประกอบคณะกรรมการคดีมรรยาททนายความฯ การพัฒนา
ระบบให้มีการตรวจสอบหรือรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาคดีมรรยาท (Reporting Procedure)  
 (๓) ปรับปรุงอัตราโทษให้มีความหลากหลายเพ่ือเป็นการป้องปรามหรือเป็นวิธีการ
เพ่ือความปลอดภัยมิให้ทนายความปฏิบัติหน้าที่อันจะน ามาซึ่งผลกระทบต่อลูกความหรือประชาชน เช่น           
การก าหนดให้ทนายความหยุดการปฏิบัติหน้าที่ชั่วคราวในคดีที่เป็นพฤติกรรมร้ายแรงหรือเป็นลักษณะ         
การกระท าที่ผิดกฎหมายอาญา ก าหนดให้มีโทษปรับเพ่ือเป็นการป้องปรามและลดจ านวนคดีมรรยาทที่จะเข้า
สู่กระบวนการพิจารณาคดี 
 (๔) พัฒนาระบบให้ประชาชนสามารถตรวจสอบสถานการลงโทษทนายความ           
การร้องเรียนต่าง ๆ ต่อทนายความ โดยในเบื้องต้น ให้สามารถตรวจสอบได้จากเว็บไซต์ของสภาทนายความ



๒๕ 

 

เพ่ือป้องกันการตกเป็นเหยื่อของประชาชนและประชาชนสามารถประเมินหรือคัดกรองผู้มาท าหน้าที่
ทนายความได้ในเบื้องต้น 

๓.๒ ข้อเสนอแนวทำงส ำหรับบุคคลที่มิใช่ทนำยควำมแต่มีพฤติกรรมหรือกำรกระท ำ 
ที่ท ำให้ประชำชนเข้ำใจว่ำเป็นกำรปฏิบัติหน้ำที่ของทนำยควำม 

ฝ่ายเลขานุการฯ เห็นควรเสนอคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือโปรดมีข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอเพ่ือแก้ไขปัญหากรณีบุคคลซึ่งไม่ใช่ทนายความแต่มีลักษณะพฤติกรรมหรือการกระท าในลักษณะที่ท า
ให้ประชาชนเข้าใจว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความ ดังนี้ 
 (๑) ใช้กลไกตามขั้นตอนของกฎหมายทั่วไป กล่าวคือ เมื่อมีบุคคลได้รับ 
ความเสียหายจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลดังกล่าว ให้ผู้เสียหายน าคดีเข้าสู่การพิจารณาของศาลตาม
ขั้นตอนปกต ิ
 (๒) เห็นควรให้มีกฎหมายใหม่หรือแก้ไขปรับปรุงกฎหมายเดิมที่มีอยู่ในปัจจุบัน
เพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลบุคคล องค์กรที่มีพฤติกรรมหรือกระท าการในลักษณะที่ท าให้ประชาชนเข้าใจว่าเป็น
การปฏิบัติหน้าที่ของทนายความที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรมอันจะน ามาซึ่งความเสียหาย  
ต่อประชาชน 
 (๓) มอบหมายให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลบุคคลที่มี
พฤติกรรมหรือกระท าการในลักษณะที่ท าให้ประชาชนเข้าใจว่าเป็นการปฏิบัติหน้าที่ของทนายความ 
 ทั้งนี้ ที่ประชุมมีมติเห็นชอบแนวทางการแก้ไขความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ทนายความ ดังนี้ 
       ๑) กรณีทนายความ ผู้ที่ประพฤติตนไม่เหมาะสมในการประกอบวิชาชีพ 
พระราชบัญญัติทนายความฯ และข้อบังคับฯ ที่เกี่ยวข้องมีความครอบคลุมในการแก้ไขปัญหาแล้ว อย่างไรก็ตาม 
กรณีการปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนที่มิใช่การประกอบวิชาชีพโดยตรง กล่าวคือ การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย  
ซึ่งเป็นกรณีที่พระราชบัญญัติทนายความฯ มิได้ก าหนดให้อยู่ในอ านาจการก ากับดูแลไว้ ก็เป็นกรณีที่  
สภาทนายความอาจรับเป็นประเด็นพิจารณาว่ามีความจ าเป็นต้องอยู่ในการก ากับดูแลของสภาทนายความ  
มากน้อยเพียงใด 
       ๒ ) กรณี บุ คคลที่ มิ ใช่ทนายความ แต่ท าการแอบ อ้างเป็ นทนายความ 
สภาทนายความฯ อาจจ าเป็นต้องมีมาตรการที่จะยับยั้งพฤติกรรมเช่นว่านั้น เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่ 
สภาทนายความฯ เอง นอกจากนั้น กรณีผู้ที่ประพฤติตนเช่นทนายความหรือท าให้บุคคลอ่ืนเข้าใจว่าเป็น
ทนายความ โดยการให้ค าปรึกษากฎหมาย เห็นควรที่สภาทนายความจะได้รับไปพิจารณาว่ามีความจ าเป็น
จะต้องขยายขอบเขตการก ากับดูแลการให้ค าปรึกษากฎหมายให้ครอบคลุมบุคคลอ่ืนที่มิใช่ทนายความหรือไม่ 
โดยต้องค านึงถึงผู้ที่ท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษากฎหมายในภาคส่วนอ่ืนอย่างรอบด้านด้วย  
(เอกสำรหมำยเลข ๕) 
 
 (๕) คณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนยุติธรรมแห่งชำติ ครั้งท่ี ๕/๒๕๖๑ เม่ือวันที่ ๒๔ 
ธันวำคม ๒๕๖๑ ตามที่คณะกรรมการพัฒนาบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติได้มีข้อสังเกตมอบหมายให้
คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ด าเนินการศึกษากระบวนการยุติธรรมทั้งระบบตั้งแต่ชั้น
ก่อนพิจารณาคดี ระหว่างการพิจารณาคดี และบังคับโทษ พิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาตามข้อค้นพบที่ได้
โดยจะต้องครอบคลุมทั้งด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน/เหยื่อ/จ าเลย และประเด็นที่สังคมให้ความส าคัญ และควร
มีกลไกในการชี้แจงข้อเท็จจริงและให้ข้อมูลที่ถูกต้องในการสื่อสารกับประชาชนที่เหมาะสมกับช่วงเวลา และได้
เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติในการประชุมครั้งที่ ๕/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ 



๒๖ 

 

๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๑ ซึ่งที่ประชุมได้มีมติรับทราบผลการด าเนินงาน และควรก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้
ครอบคลุมทุกมิติ ดังนี้ 
  ๑. มาตรการก ากับดูแลการน าเสนอเนื้อหาหรือข้อมูลผ่านสื่อของบุคคลกลุ่มต่างๆ ที่มี
ลักษณะเป็นการสร้างกระแส ชี้น า หรือบิดเบือนอันจะน ามาซึ่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ยุติธรรม โดยอาจพิจารณาให้มีหน่วยงานกลางหรือคณะท างานชี้แจงข้อมูลในประเด็นที่ประชาชนยังไม่มี  
ความเชื่อมั่นโดยเร็ว 
  ๒. มาตรการก ากับดูแลทนายความที่ประพฤติตนไม่เหมาะสมในการประกอบวิชาชีพ 
รวมถึงมาตรการก ากับดูแลบุคคลหรือองค์กรที่ให้ค าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายที่อาจส่งผล
กระทบต่อกระบวนการยุติธรรม  
  ๓. การแก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมให้ก าหนด
เป็นแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และก าหนดหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการให้ชัดเจน  
(เอกสำรหมำยเลข ๖) 
 

 (๖) คณะอนุกรรมกำรพัฒนำกฎหมำยและกำรบังคับใช้ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เม่ือวันที่ 
๔ มกรำคม ๒๕๖๒ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างครบถ้วน 
ที่ประชุมจึงได้ทบทวนและขอน าเสนอสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่น
ออกเป็น ๓ ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ ๑ กำรยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนกระบวนกำรยุติธรรมเพื่อเสริมสร้ำง
ควำมเชื่อม่ันให้กับประชำชน 

สภำพปัญหำ เกิดจากข้อจ ากัดด้านคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการยุติธรรม 
แก่ประชาชน จ านวน ๙ ด้าน ได้แก่ ๑. การด าเนินการสอบสวน ฟ้องร้องล่าช้า ๒. การไม่รับแจ้งความ ๓. การตั้ง
ข้อหาหรือก าหนดฐานความผิดไม่ถูกต้องครบถ้วน ๔. การรวบรวมพยานหลักฐาน ๕. การติดตามตัวผู้ท าผิดมา
ลงโทษ ๖. การใช้ช่องทางกฎหมายประวิงคดี การรับรู้กฎหมาย ๗. การใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่โดยมิชอบ        
๘. ความเหลื่อมล้ าในกระบวนการยุติธรรม และ ๙. การกระท าความผิดซ้ า  

แนวทำงแก้ไขปัญหำ ต้องมีการยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการ
ยุติธรรมโดยมีข้อเสนอ จ านวน ๔ ด้าน ได้แก่ ๑. การพัฒนากระบวนการสอบสวนให้มีมาตรฐานและ
ก าหนดเวลาในการส่งส านวนการสอบสวนฟ้องร้องให้ชัดเจน ๒. เสริมสร้างการรับรู้กฎหมายและความเข้าใจ
ต่อสิทธิของบุคคลในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ๓. พัฒนาระบบการตรวจสอบถ่วงดุลภายนอกหน่วยงาน
และทบทวนหรือปรับปรุงกฎหมายหรือระเบียบที่ เกี่ยวข้อง และ ๔. การพิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการลงโทษและการบังคับโทษ โดยมีแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาวในแต่ละส่วน  

ส่วนที่ ๒ กำรส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรม
ขั้นพื้นฐำนให้กับประชำชนอย่ำงท่ัวถึงและตรงกลุ่มเป้ำหมำย (Lack of Basic Understanding)  

 สภำพปัญหำ เกิดจากการให้ข้อมูลหรือการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรมพื้นฐานยังไม่ทั่วถึงและไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ ต้องมีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมพื้นฐานและที่ถูกต้องให้กับประชาชนอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง และเพ่ิมมากข้ึน 

 

 



๒๗ 

 

ส่วนที่ ๓ กำรพัฒนำกลไกหรือเครื่องมือในกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับข่ำวสำร
ด้ำนกระบวนกำรยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับควำมสนใจเป็นกำรเฉพำะ (Specific Case)  

สภำพปัญหำ เกิดจากสาเหตุส าคัญ ๒ ประการได้แก่ ๑. กระบวนการสังเคราะห์
ข่าวสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ (Specific 
Case) อาจมีการน าเสนอที่ไม่ครบถ้วน ซึ่งอาจน าไปสู่ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและผิดหลงในเนื้อหาสาระของ
ข่าว และ ๒. มีกลุ่มบุคคลต่าง ๆ น าเสนอข้อมูล ความเห็นที่อาจไม่ถูกต้อง ไม่มีความชัดเจน หรือไม่สมบูรณ์  
ซึ่งอาจน าไปสู่ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและผิดหลงต่อกระบวนการยุติธรรม 

แนวทำงแก้ไขปัญหำ ต้องมีการพัฒนากลไกหรือเครื่องมือเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชนเกี่ยวกับข่าวสารหรือข้อมูลในกระบวนการยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ 
(Specific Case) เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล ความคืบหน้าการด าเนินงานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อ
เหตุการณ์ เพ่ือป้องกันมิให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป นอกจากนี้ ยังก าหนดมาตรการเฉพาะกลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ ที่อาจน าเสนอข้อมูล ความเห็นที่ไม่ถูกต้อง ไม่มีความชัดเจน หรือไม่สมบูรณ์ ซึ่งอาจน าไปสู่   
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและผิดหลงต่อกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ มาตรการเฉพาะส าหรับสื่อมวลชน 
ส าหรับทนายความ ส าหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐ  และบุคคลหรือองค์กรที่ให้ค าปรึกษาหรือให้         
ความช่วยเหลือทางกฎหมายเป็นการเฉพาะ 
 ทั้งนี้ ที่ประชุมมีมติมอบหมายฝ่ายเลขานุการฯ ปรับปรุงสภาพปัญหา แนวทางการแก้ไข
ปัญหาพร้อมแผนปฏิบัติการระยะสั้น/ต่อเนื่องและระยะยาว เพ่ือแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่น  
ทั้ง ๓ ส่วนตามที่ท่ีประชุมได้มีความเห็นต่อไป  
(เอกสำรหมำยเลข ๗) 
 
 (๗) คณะอนุกรรมกำรพัฒนำกฎหมำยและกำรบังคับใช้ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ เม่ือวันที่ ๑๙ 
มีนำคม ๒๕๖๒ ที่ประชุมได้พิจารณาแนวทางในจัดการข้อมูลประวัติการกระท าความผิดให้มีข้อมูลที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ เป็นประโยชน์ต่อการสืบสวนสอบสวน การพิจารณาคดี และเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่หน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม ตลอดจนให้บุคคลที่มีประวัติเคยกระท าความผิดสามารถกลับคืนสู่สังคม เข้าถึงแหล่งงาน
ภายหลังการพ้นโทษที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของตนได้ โดยเห็นควรให้มีการจัดท าระบบการจัดการ
ประวัติการกระท าความผิดเกี่ยวกับการจัดเก็บ การเข้าถึงข้อมูล การเปิดเผย การเชื่อมโยงข้อมูลและการใช้
ประโยชน์ โดยให้มีการแยกข้อมูลประวัติก่อนพิพากษา (Criminal History) และข้อมูลประวัติหลังศาล
พิพากษา (Criminal Conviction) ให้ชัดเจน พร้อมศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมของต่างประเทศว่าข้อมูลใดที่
กฎหมายก าหนดให้เปิดเผยได้มากน้อยแค่ไหน อย่างไร และการเข้าถึงข้อมูลสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ในระดับใด 
รวมถึงประเด็นเรื่องการลบประวัติการกระท าความผิด ซึ่งให้น าแนวทางของต่างประเทศมาปรับใช้ โดยมี
วัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวสามารถกลับเข้าสู่สังคมได้ และน าเสนอแนวทางการจัดเก็บประวัติ
อาชญากรรมให้คณะอนุกรรมการฯ พิจารณาจัดท าเป็นร่างกฎหมายเกี่ยวกับระบบการจัดการประวัติการ
กระท าความผิด การจัดเก็บ การเข้าถึงข้อมูล การเปิดเผย การเชื่อมโยงข้อมูลและการใช้ประโยชน์ โดยให้มี
การแยกข้อมูลประวัติก่อนพิพากษา และข้อมูลประวัติหลังศาลพิพากษา รวมทั้งการลบประวัติการกระท า
ความผิด และการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวให้มีความชัดเจน เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองสังคมและเพ่ือให้ผู้เคยมี
ประวัติการกระท าความผิดได้เข้าถึงแหล่งงานภายหลังการพ้นโทษที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของตน 
และเป็นไปตามมาตรฐานสากล  
(เอกสำรหมำยเลข ๘) 



๒๘ 

 

 (๘) คณะกรรมกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนยุติธรรมแห่งชำติ ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๒ เม่ือวันที่ ๒๐ 
มีนำคม ๒๕๖๒ พิจารณาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขสถานการณ์ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
กระบวนการยุติธรรม ทั้ง ๓ ส่วน โดยคณะกรรมการฯ รับทราบและมอบหมายฝ่ายเลขานุการฯ เพ่ิมเติม
ประเด็นข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไข พร้อมทั้งให้ฝ่ายเลขานุการแจ้ง
เวียนกรรมการเพ่ือพิจารณากรณีมีความเห็นเพ่ิมเติม และส่งกลับไปยังฝ่ายเลขานุการภายใน ๑๐ วัน  
เพ่ือฝ่ายเลขานุการจะได้จัดท าเป็นรายงานฉบับสมบูรณ์น ากราบเรียนนายกรัฐมนตรีต่อไป ทั้งนี้ เมื่อครบ
ก าหนดระยะเวลา ๑๐ วัน เมื่อวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๒ ไม่มีกรรมการท่านใดมีข้อสังเกตเพ่ิมเติม 
(เอกสำรหมำยเลข ๙) 

  ๒.๒ กำรด ำเนินกำรร่วมกันผ่ำนกำรประชุมหำรือระหว่ำงกระทรวงยุติธรรม ส ำนักงำน
ศำลยุติธรรม ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด สภำทนำยควำมในพระบรมรำชูปถัมภ์ จ ำนวน ๒ ครั้ง  
  (๑) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมได้มอบหมายให้ส านักงานกิจการยุติธรรมจัดการประชุม
หารือร่วมกับเลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรม อัยการสูงสุด และนายกสภาทนายความฯ เมื่อวันที่ 
๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๑ เพ่ือร่วมหารือถึงปัญหา กลไกป้องกัน และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยส านักงานกิจการ
ยุติธรรม ได้ด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยที่ประชุมได้พิจารณาสภาพปัญหา 
แนวทางแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมทั้ง ๔ ด้าน พร้อมทั้งแผนปฏิบัติการระยะสั้น/
ต่อเนื่อง และระยะยาว ตามที่คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ ได้ให้ความเห็นชอบ และได้
สะท้อนสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขที่ส าคัญเพ่ิมเติมหลายประการ เช่น การพัฒนาความร่วมมือ 
ในกระบวนการสอบสวนระหว่างพนักงานอัยการและพนักงานต ารวจ การน าเสนอข้อมูลความคิดเห็นของ
บุคคลต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรมหรือการพิจารณาคดี รวมไปถึงการให้ค าปรึกษาและ
ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายของทนายความและที่ไม่ใช่ทนายความที่อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ยุติธรรมหรือการพิจารณาคดี การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กับ
ประชาชน โดยที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบสภาพปัญหา ๙ ประเด็นและแนวทางแก้ไขปัญหาสถานการณ์       
ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมทั้ง ๔ ด้านพร้อมทั้งแผนปฏิบัติการระยะสั้น/ต่อเนื่อง และระยะยาว และ
มอบหมายให้ส านักงานกิจการยุติธรรมรวบรวมและประมวลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงสภาพ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขให้มีความครบถ้วน ชัดเจน และเสนอผู้แทนหน่วยงานที่เข้าร่วมประชุม และ
คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและบังคับใช้พิจารณาโดยเร็ว รวมทั้งรายงานแนวทางการแก้ไขปัญหา
สถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมพิจารณาภายในวันที่ 
๒๐ มกราคม ๒๕๖๒ ก่อนเสนอนายกรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป  
(เอกสำรหมำยเลข ๑๐) 
  (๒) กระทรวงยุติธรรมโดยส านักงานกิจการยุติธรรมในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ ได้ปรับปรุง
สภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาตามที่ได้รับจากการประชุมหารือแนวทางการสร้างความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม ครั้งที่ ๑ และเสนอไปยังคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ 
ในการประชุม ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันศุกร์ที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๒ ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ ได้มีมติเห็นชอบให้
ฝ่ายเลขานุการไปด าเนินการปรับปรุงสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่น  
ต่อกระบวนการยุติธรรมตามข้อสังเกตของคณะอนุกรรมการ ในการนี้ ส านักงานกิจการยุติธรรมได้ประมวล
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่น  
ต่อกระบวนการยุติธรรมจากการประชุมหารือต่าง ๆ และน ามาปรับปรุงสภาพปัญหาและข้อเสนอแนวทาง  
การแก้ไขปัญหาในแต่ละส่วนเรียบร้อยแล้ว จึงได้น าเสนอสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา



๒๙ 

 

สถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมใน ๓ ส่วนพร้อมแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว 
เสนอประชุมหารือแนวทางการสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม ครั้งที่ ๒ ร่วมกับเลขาธิการส านักงาน
ศาลยุติธรรม อัยการสูงสุด และนายกสภาทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เมื่อวันที่ ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒
โดยมีสาระส าคัญโดยสรุป ดังนี้ 

  ส่วนที่ ๑ กำรยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนกระบวนกำรยุติธรรมเพื่อเสริมสร้ำง 
ควำมเชื่อม่ันให้กับประชำชน 
  สภาพปัญหา เกิดจากข้อจ ากัดด้านคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการยุติธรรม 
แก่ประชาชน จ านวน ๙ ด้าน ได้แก่ ๑. การด าเนินการสอบสวน ฟ้องร้องล่าช้า ๒. การไม่รับแจ้งความ ๓. การตั้ง
ข้อหาหรือก าหนดฐานความผิดไม่ถูกต้องครบถ้วน ๔. การรวบรวมพยานหลักฐาน ๕. การติดตามตัวผู้ท าผิดมา
ลงโทษ ๖. การใช้ช่องทางกฎหมายประวิงคดี การรับรู้กฎหมาย ๗. การใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่โดยมิชอบ 
๘. ความเหลื่อมล้ าในกระบวนการยุติธรรม และ ๙. การกระท าความผิดซ้ า  
  แนวทางแก้ไขปัญหา ต้องมีการยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการยุติธรรม 
โดยมีข้อเสนอ จ านวน ๔ ด้าน ได้แก่ ๑. การพัฒนากระบวนการสอบสวนให้มีมาตรฐานและก าหนดเวลา 
ในการส่งส านวนการสอบสวนฟ้องร้องให้ชัดเจน ๒. เสริมสร้างการรับรู้กฎหมายและความเข้าใจต่อสิทธิของ
บุคคลในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ๓. พัฒนาระบบการตรวจสอบถ่วงดุลภายนอกหน่วยงาน และ
ทบทวนหรือปรับปรุงกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง และ ๔. การพิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเพ่ือ
ประสิทธิภาพในการลงโทษและการบังคับโทษ  

  ส่วนที่ ๒ กำรส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมขั้น
พื้นฐำนให้กับประชำชนอย่ำงท่ัวถึงและตรงกลุ่มเป้ำหมำย (Lack of Basic Understanding)  
  สภาพปัญหา เกิดจากการให้ข้อมูลหรือการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมพื้นฐานยังไม่ทั่วถึงและไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
  แนวทางการแก้ไขปัญหา ต้องมีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมพื้นฐานและที่ถูกต้องให้กับประชาชนอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง และเพ่ิมมากข้ึน 

  ส่วนที่ ๓ กำรพัฒนำกลไกหรือเครื่องมือในกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับข่ำวสำรด้ำน
กระบวนกำรยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับควำมสนใจเป็นกำรเฉพำะ (Specific Case)  
  สภาพปัญหา เกิดจากสาเหตุส าคัญ ๒ ประการ ได้แก่ ๑. กระบวนการสังเคราะห์ข่าวสารหรือ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมหรือคดีท่ีได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ (Specific Case) อาจมีการ
น าเสนอที่ไม่ครบถ้วน ซึ่งอาจน าไปสู่ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและผิดหลงในเนื้อหาสาระของข่าว และ 
๒. มีกลุ่มบุคคลต่าง ๆ น าเสนอข้อมูล ความเห็นที่อาจไม่ถูกต้อง ไม่มีความชัดเจน หรือไม่สมบูรณ์ซึ่งอาจ
น าไปสู่ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและผิดหลงต่อกระบวนการยุติธรรม 

  แนวทางแก้ไขปัญหา ต้องมีการพัฒนากลไกหรือเครื่องมือเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชนเกี่ยวกับข่าวสารหรือข้อมูลในกระบวนการยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ 
(Specific Case) เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล ความคืบหน้าการด าเนินงานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อ
เหตุการณ์ เพ่ือป้องกันมิให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป นอกจากนี้ยังก าหนดมาตรการเฉพาะกลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ ที่อาจน าเสนอข้อมูล ความเห็นที่ไม่ถูกต้อง ไม่มีความชัดเจน หรือไม่สมบูรณ์ ซึ่งอาจน าไปสู่ความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนและผิดหลงต่อกระบวนการยุติธรรม ได้แก่ มาตรการเฉพาะส าหรับสื่อมวลชน ส าหรับ
ทนายความ ส าหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐ และบุคคลหรือองค์กรที่ให้ค าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือ
ทางกฎหมายเป็นการเฉพาะ ทั้งนี้ ในส่วนข้อเสนอในการปรับปรุงพระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. ๒๕๒๘ 



๓๐ 

 

กรณีการให้ทนายความหยุดการปฏิบัติหน้าที่ชั่วคราวในคดีท่ีเป็นพฤติกรรมร้ายแรงหรือเป็นลักษณะการกระท า
ที่ผิดกฎหมายอาญา และกรณีมีข้อสงสัยว่ามีการกระท าความผิดและการกระท าเช่นว่านั้นจะก่อให้เกิดความ
เสียหาย สามารถสั่งให้มีการหยุดการกระท าหรือการเผยแพร่หรือน าเสนอความเห็นนั้นได้ หากไม่หยุดให้ถือว่า
เป็นการกระท าที่ผิดมรรยาททนายความ ผู้แทนสภาทนายความเห็นว่า เป็นข้อเสนอที่จะช่วยป้องกันมิให้
ทนายความประพฤติผิดมรรยาทเพ่ิมมากขึ้น แต่ควรจะได้ศึกษาถึงแนวทางการก าหนดมาตรการดังกล่าวให้มี
ความครบถ้วนรอบด้าน 

  ทั้งนี้ ที่ประชุมได้พิจารณาและมีมติมอบหมายให้ส านักงานกิจการยุติธรรมปรับปรุงสภาพ
ปัญหาและข้อเสนอแนะพร้อมแผนปฏิบัติการระยะสั้น/ต่อเนื่อง ระยะยาวตามที่ข้อเสนอแนะจากที่ประชุม  
โดยจัดท าหนังสือกราบเรียนนายกรัฐมนตรีเพื่อรายงานผลการด าเนินงานดังกล่าว ความยาวไม่เกิน ๓ แผ่นครึ่ง 
โดยให้มีแผนภาพ บทสรุป  (summary) รายงานฉบับสมบูรณ์  และแนบโครงการหรือแผนปฏิบัติการ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรมและครบถ้วน เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถน ารายงานไปต่อยอดไป
ใช้ประโยชน์ได้  
(เอกสำรหมำยเลข ๑๑) 

  ๒.๓ กำรด ำเนินกำรร่วมกับผู้แทนสมำคมและสภำวิชำชีพด้ำนสื่อสำรมวลชน 
  ส านักงานกิจการยุติธรรมได้หารือกับผู้แทนสมาคมและสภาวิชาชีพด้านสื่อมวลชนเมื่อวันที่ 
๑๖ มกราคม ๒๕๖๒ เพ่ือรับฟังแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชนต่อสถานการณ์ความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรมและแนวทางการแก้ไขปัญหาตามที่คณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้
มอบหมายโดยผู้แทนสมาคมและสภาวิชาชีพสื่อมวลชนที่ เข้าร่วมการหารือ ประกอบด้วย นายชวรงค์  
ลิมป์ปัทมปาณี ประธานสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ  นายปารเมศ เหล็กเพ็ชร์ นายกสมาคมนักข่าว และ 
นายโกศล สงเนียม นายกสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย โดยผู้แทนสมาคมและ สภาวิชาชีพดังกล่าวได้
สะท้อนสภาพปัญหาและให้ข้อเสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอข่าวสารและข้อมูลของกลุ่มสื่อมวลชน  
ซ่ึงข้อเสนอแนะของผู้แทนสมาคมและสภาวิชาชีพสอดคล้องกับข้อเสนอระยะสั้น สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
  สภำพปัญหำ 
  (๑) การน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร หรือแม้แต่คลิปภาพต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับคดีหรือ
กระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่ข้อมูลที่เผยแพร่จะมาจาก ๒ ส่วนส าคัญ คือ เจ้าของข้อมูลหรือคลิปภาพ และ 
“คนในกระบวนการยุติธรรม” ควรพิจารณาถึงมาตรการหรือกลไกก ากับดูแลบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม
เกี่ยวกับการให้ข้อมูลหรือข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับคดีหรือกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะบุคคลที่ไม่ได้มี  
ความเกี่ยวข้องกับคด ี

 (๒) การน าเสนอข่าวที่เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม เช่น คดีอาชญากรรม สื่อต้องใช้ความรู้
ความสามารถในการตีความกฎหมายและเนื้อหาต่าง แต่สื่อไม่มีแหล่งข่าวด้านกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมที่จะสามารถติดต่อหรือให้ข้อมูลได้โดยตรง เพราะฉะนั้น สื่อจะพยายามติดต่อทนายความ หรือบุคคล
ใดก็ตามที่สามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ ได้ โดยไม่มีกระบวนการกลั่นกรองก่อนน าเสนอสู่สาธารณะ
ชนแต่อย่างใด  
  (๓) การน าเสนอข่าวสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม หรือคดี
ความที่อยู่ในขั้นตอนต่าง ๆ ปัญหาประการหนึ่งของสื่อคือไม่มีพ้ืนฐานความรู้ ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวจึง
เป็นข้อจ ากัดประการหนึ่งในการน าเสนอข้อมูลหรือข่าวสารออกไป 
 
 



๓๑ 

 

 ข้อเสนอแนะ 
 (๑) ควรมีแหล่งข่าวที่สื่อสามารถที่จะติดต่อสอบถามได้โดยตรง และรวดเร็ว เพ่ือมิให้สื่อต้อง

ไปติดต่อแหล่งข่าวเอง หรือควรมีตัวแทนของกระบวนการยุติธรรมในสาขาต่าง ๆ หรือโฆษกท่ีพร้อมจะสื่อสาร
ให้ข้อมูลกับสื่อได้ โดยอาจเป็นศูนย์กลางประสานงานเพื่อให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชน 

 (๒) ควรให้มีการจัดฝึกอบรมหรือให้ความรู้ด้านกฎหมายให้กับสื่อมวลชน เพ่ือให้สื่อสามารถที่
จะท าการตรวจสอบหรือชั่งน้ าหนักข่าวสารที่จะน าเสนอได้เอง (check and balance) โดยอาจมีการพัฒนา
หลักสูตรร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกับสมาคมหรือสภาวิชาชีพสื่อ 

 (๓) เห็นควรให้มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีก าหนดมาตรการก ากับดูแลข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
รัฐเกี่ยวกับการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะบุคลากร ในกระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อมิให้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือข่าวสารที่กระทบต่อกระบวนการยุติธรรมในเชิงลบ 
   (๔) ควรส่งเสริมบทบาทของสมาคมหรือสภาวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนเพ่ือให้เกิดความ
เข้มแข็งของกลไกการก ากับดูแลสื่อด้วยกันเอง  
(เอกสำรหมำยเลข ๑๒) 

 
แผนภำพที่ ๒ สรุปการด าเนินงาน เรื่อง สถานการณค์วามเชื่อมั่นต่อกระบวนการยตุิธรรม 

 

 

 

 



๓๒ 

 

๓.๑ ค ำนิยำม  
  จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับประเด็นความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม  
สามารถสรุปได้ว่า ความเชื่อมั่น หมายถึง ความเชื่อถือในความสามารถ ความเชี่ยวชาญและความตั้งใจจริงของ
บุคคล หรือหน่วยงาน จนท าให้เกิดความเต็มใจหรือยินยอมให้บุคคลหรือหน่วยงานนั้น กระท าการใดใดให้แก่
ตนเองตามที่คาดหวังไว้ โดยพร้อมยอมรับผลประโยชน์และความเสียหายอันเกิดจากการกระท าดังกล่าว  
ซ่ึงในการก าหนดองค์ประกอบความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม พิจารณาถึงองค์ประกอบและมิติของความ
เชื่อมั่นจากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับค าจ ากัดความของ “ความเชื่อมั่น” สามารถสรุปเป็น
องค์ประกอบของความเชื่อมั่นที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมได้ ๘ องค์ประกอบ 
คือ (๑) ความสามารถ/สมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Competence) (๒) ความซื่อสัตย์/ซื่อตรงในการ
ปฏิบัติ งานด้วยความยุติ ธรรม ( Integrity) (๓ ) ความไว้วางใจได้ /พ่ึ งพาได้  (Dependability/Reliability)  
(๔) การเปิดเผยตรงไปตรงมา (Openness) (๕) ความเห็นใจและการเอาใจใส่ (Concern/Attentiveness)  
(๖ ) การใช้อ านาจ (Control mutuality) (๗ ) ความคุ้ มค่ าจากการเสียโอกาส (Vulnerability) และ  
(๘) ความพึงพอใจ (Satisfaction)  

แผนภำพที่ ๓ นิยามและองค์ประกอบของความเชื่อมั่น  
 

๓. ผลกำรด ำเนินงำนสถำนกำรณ์ควำมเชื่อม่ันของประชำชนต่อกระบวนกำรยุติธรรม : นิยำม สภำพปัญหำ 
และข้อเสนอแนวทำงแก้ไข 



๓๓ 

 

  ๓.๒ สภำพปัญหำและแนวทำงกำรแก้ไข 
 ส านักงานกิจการยุติธรรมได้ศึกษาสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของประชาชน
ต่อกระบวนการยุติธรรมพร้อมทั้งข้อเท็จจริงของคดีที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานของคณะกรรมการอ านวยการ
ศูนย์อ านวยการติดตามและแก้ไขปัญหาการด าเนินคดีส าคัญ (ศอตส.) จ านวนทั้งสิ้น ๒๘ คดี ได้แก ่ 
คดีนายเปรมชัย/คดีบอสกระทิงแดง/คดีทุจริต พม. /คดีสหกรณ์เครดิตยูเนียนคลองจั่น/ คดีบุกรุกที่ดินในเขต
อุทยานแห่งชาติสิรินารถ/คดีบาหลั่น/คดีไฟไหม้รถหรู/คดีทุจริตสร้างสน./คดีน้องหญิง/คดีทับลาน/คดีน้อง
น้ าหวาน/คดีโกงข้อสอบนายสิบ/คดีค้ามนุษย์จากร้านเดอะเบสท์/คดีการยึดทรัพย์ป๋าดอย/คดีฆาตกรรมก านัน
อ าเภอเวียงแก่น/ปล้นเต็นท์รถยนต์มือสอง/คดีมีจนท.รัฐเกี่ยวข้องกับการค้ามนุษย์/คดีวิคตอเรีย ซีเครท/คดีเงิน
ทอนส านักพระพุทธศาสนา/คดีเรียกค่าไถ่สาวจีน/คดีปลอมเครื่องหมายการค้า/คดีพิเศษที่ ๑๑/๒๕๕๙/ 
คดีปล่อยกู้ธ.กรุงไทย/คดีนายทหารกระท าช าเราเด็กชาย/คดีแปรรูปไม้เถื่อนมู่หลาน/คดีบุกรุกป่าภูเรือ/คดีโกง
เงินต ารวจ จว.เลย/คดีน้ าเพียงดิน และคดีที่มาจากสื่อ ๓๙ คดี ได้แก่ คดีเด็กถูกรุมข่มขืนในร้านเกม/คดีโจร
กระชากสร้อย/คดีสาวถูกข่มขืนแต่ต ารวจหาว่าสมยอม/ดาบต ารวจ สน.พหลโยธินไม่รับแจ้งความ/คดตี ารวจไม่
รับแจ้งความสาวอังกฤษถูกข่มขืนบนเกาะเต่า/คดีพ่อโดดตึก/คดีนายห้างทอง/คดีเกาะเต่า/คดีหวย ๓๐ ล้าน/  
คดีลูกสาววัย ๑๖ ถูก ๓ โจ๋ลูกผู้มีอิทธิพลรุมโทรม คดีไม่คืบ/คดีโจ ด่านช้าง/คดีวิสามัญหนุ่มแหกด่านจังหวัด
ภูเก็ต/คดีวิสามัญนายชัยภูมิ ป่าแส/คดีต ารวจซ้อมผู้ต้องหาให้รับสารภาพ/คดีเอมี่/คดีอุ้มหายทนายสมชาย/ 
คดีเพชรซาอุ/คดียัดยาพ่อค้าส้มต า/คดีอัยการรับสินบน/คดีข้าราชการปปง.รับสินบน/คดีหมูแฮม/คดีแพรวา/
คดีนายสมศักดิ์/คดีอดีตผู้ช่วยผู้พิพากษาศาลฎีการับสินบน/คดีราชทัณฑ์ไล่ออกข้าราชการ ๘ ราย และ ๓ 
ราย/คดีไล่ออกจนท. ๒ ราย/คดีป้าทุบรถ/คดีนศ.หนุ่มถูกฆ่าปาดคอชิงไอโฟน/คดีบังฮิม/คดีมิกซ์ ธีรศักดิ์หลงจิ/
คดีหนุ่มควบซุปเปอร์ไบค์ขึ้นทางด่วนอ้างไม่รู้กฎหมาย/คดีเก็บขยะ"ซีดีเก่าขาย"/คดีมายเมทเนทท าคลิปน า
เหรียญของ ๑๐ ประเทศมาวางที่รางรถไฟ/คดีพิพาทที่ดินชาวเลราไวย์/คดี ‘ลุงเผ่าอาข่า’ บุกรุกป่าสงวน/คดี
หลอกชาวบ้านกู้เงินคนละ ๒ แสน รวมมูลค่า ๖๕ ล้าน ประธานฯ เชิดเงินหนี/คดียายขายข้าวหมากถูก
สรรพสามิตจับเรียกปรับ ๕ หมื่น/คดีแม่ร้องลูกถูกเพ่ือนจุดไฟเผาคดีไม่คืบ/คดีตายายเก็บเห็ด รวมไปถึงผลการ
ส ารวจความคิดเห็นจากโพล และสื่อต่าง ๆ รวมไปถึงข้อเสนอแนวทางการปฏิรูปด้านกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมที่เก่ียวข้องและน าเสนอผลการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม จึงขอสรุปสาระส าคัญของสภาพปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมใน ๓ ส่วนพร้อมแผนปฏิบัติการระยะสั้น/
ต่อเนื่อง และระยะยาวโดยมีสาระส าคัญโดยสรุป ดังนี้ 

ตำรำงที่ ๑ สาเหตุและท่ีมาของสภาพปัญหา 
 

กรอบกำรพัฒนำ ผลกำรวิเครำะห์สำเหตุ 
ส่วนที่ ๑ กำรยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนกระบวนกำรยุติธรรมเพื่อเสริมสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้กับ
ประชำชน 
- การด าเนินการสอบสวน/ฟ้องร้อง
ล่าช้า 

ขาดกระบวนการในการเร่งรัดตรวจสอบและติดตาม/ละเว้นปฏิบัติ
หน้าที่/มีพยานหลักฐานเป็นจ านวนมาก/ปริมาณคดีมาก/การมี
ผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้องและระบบพวกพ้อง/ขาดก าลังคน/การ
สั่งสอบสวนเพิ่มเติม/การหนีประกันตัว 

- การไม่รับแจ้งความ ปัญหาเรื่องเขตอ านาจการสอบสวนคดี/ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่/
ปริมาณคดีมาก/ขาดก าลังคน/ไม่มีระบบเทคโนโลยีในการจัดการที่



๓๔ 

 

กรอบกำรพัฒนำ ผลกำรวิเครำะห์สำเหตุ 
ดี/ใช้ดุลพินิจไม่ถูกต้อง/ขาดพยานหลักฐาน 

- การตั้งข้อหาหรือก าหนดฐานความผิด
ไม่ถูกต้องครบถ้วน 

ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่/พนักงานสอบสวนจบใหม่ขาดความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่/อิทธิพลแทรกแซงการปฏิบัติ
หน้าที่/การฟ้องผิดตัว 

- การรวบรวมพยานหลักฐาน ขาดมาตรฐานกลางในการเก็บพยานหลักฐานจากสถานที่เกิดเหตุ/
ขาดความเป็นอิสระในการรวบรวมพยานหลักฐานของเจ้าหน้าที่/
ไม่มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยเพียงพอ/ขาดแคลนเจ้าหน้าที่ 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการเก็บรวบรวมและตรวจพิสูจน์พยานหลักฐาน
ทางนิติวิทยาศาสตร์/เจ้าหน้าที่ขาดความรู้/รวบรวมไม่ครบ/ 
ขาดการเชื่อมโยงข้อมูล/การขอข้อมูลหรือสัมภาษณ์ผู้เสียหายที่
เป็นเด็กและผู้เกี่ยวข้องที่น าไปสู่การระบุตัวตนของเด็ก 

- การติดตามตัวผู้ท าผิดมาลงโทษ ขาดการประสานการท างานและการบูรณาการหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น ขาดการบูรณาการเรื่องการออกหมายจับและการ
ติดตามตัว/ขาดมาตรการขั้นตอนกระบวนการติดตามจับกุม
ผู้ต้องหาหรือจ าเลยที่หลบหนีที่ชัดเจน/อิทธิพลแทรกแซงการ
ปฏิบัติหน้าที่/ขาดการจัดท าแผนรองรับเรื่องการบูรณาการหมาย
ต่างๆ 

- การใช้ช่องทางกฎหมายประวิงคดี/
การรับรู้กฎหมาย 

ขาดมาตรฐานกลางในการสอบสวน/ขาดการก าหนดกรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน/เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือแลกผลประโยชน์/คู่กรณี
อีกฝ่ายไม่รู้กฎหมาย/อิทธิพลแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ 

- การใช้อ านาจของ จนท. โดยมิชอบ กฎหมายก าหนดบทลงโทษต่ า/ขาดกลไกการตรวจสอบจากภายนอก
หน่วยงาน/การปราบปรามไม่จริงจัง ล่าช้า/ต้องการผลประโยชน์
ตอบแทน/ซ้อมผู้ต้องหาเพราะเชื่อว่าท าผิดจริงแต่ไม่ยอมสารภาพ/
ยัดข้อหา/ยัดของกลาง/การตั้งด่านโดยมิชอบ 

- ความเหลื่อมล้ าในกระบวนการ
ยุติธรรม 

หลักเกณฑ์การประกันตัวยังไม่เอ้ือต่อผู้มีรายได้น้อย/ระบบอุปถัมภ์ 
เส้นสาย พวกพ้อง/คนรวยมีเงินในการวิ่งเต้นต่อสู้คดี/คู่กรณีอีก
ฝ่ายไม่รู้กฎหมาย/เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือแลกผลประโยชน์/ผู้ต้องขัง
ถูกอายัดตัวต่างเขตอ านาจศาล 

- การกระท าความผิดซ้ า ขาดโอกาสในสังคม/การบ าบัด ฟ้ืนฟู ไม่ตรงตามพฤติกรรม 
ครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ ประวัติการศึกษาของผู้ต้องหา 

ส่วนที่ ๒ กำรส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมข้ันพื้นฐำนให้กับ
ประชำชนอย่ำงท่ัวถึงและตรงกลุ่มเป้ำหมำย (Lack of Basic Understanding) 
การให้ข้อมูลหรือการเผยแพร่ความรู้ 
ค ว า ม เข้ า ใจ ด้ า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
กระบวนการยุติธรรมพ้ืนฐานยังไม่ทั่วถึง
และไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

-  



๓๕ 

 

กรอบกำรพัฒนำ ผลกำรวิเครำะห์สำเหตุ 
ส่วนที่ ๓ กำรพัฒนำกลไกหรือเครื่องมือในกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับข่ำวสำรด้ำนกระบวนกำร
ยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับควำมสนใจเป็นกำรเฉพำะ (Specific Cases) 
- กระบวนการสังเคราะห์ข่าวสารหรือ
ข้อมู ลที่ เกี่ ย วข้ อ งกับ กระบวนการ
ยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็น
การเฉพาะ (Specific Case) อาจมีการ
น าเสนอที่ไม่ครบถ้วน ซึ่งอาจน าไปสู่
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและผิดหลง
ในเนื้อหาสาระของข่าว 
- มีกลุ่มบุคคลต่าง ๆ น าเสนอข้อมูล 
ความเห็นที่อาจไม่ถูกต้อง ไม่มีความ
ชัดเจน หรือไม่สมบูรณ์ ซึ่งอาจน าไปสู่
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและผิดหลง
ต่อกระบวนการยุติธรรม 
 

- 

* หมำยเหตุ   
 ส่วนที่ ๑ การยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการยุติธรรมเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 
ส่วนที่ ๒ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพื้นฐานให้กับประชาชนอย่างท่ัวถึงและ
ตรงกลุ่มเป้าหมาย (Lack of Basic Understanding) และส่วนที่ ๓ การพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับข่าวสารด้านกระบวนการยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ (Specific Cases) มีที่มาจาก  
  ๑. คดีที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานของ ศอตส. จ านวนท้ังสิ้น ๒๘ คดี และคดีที่มาจากสื่อ ๓๙ คดี 
  ๒. ผลการส ารวจความคิดเห็นจากโพลและสื่อต่าง ๆ  
 ๓. ข้อเสนอแนวทางการปฏิรูปด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องทั้งจากคณะกรรมการปฏิรูป
ประเทศด้านกระบวนการยุติธรรมและคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย  
 ๔. การประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้และคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ  
 ๕. การประชุมหารือแนวทางการสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมร่วมกับส านักงานศาล
ยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด และสภาทนายความฯ 
 ๖. การประชุมหารือร่วมกับผู้แทนสมาคมและสภาวิชาชีพสื่อมวลชน เรื่อง สถานการณ์ความเช่ือมั่นของประชาชน
ต่อกระบวนการยุติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 

 

ตำรำงที่ ๒ ข้อเสนอเพ่ือแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม 

 
สภำพปัญหำ ข้อเสนอ 

ส่วนที่ ๑ กำรยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนกระบวนกำรยุติธรรมเพื่อเสริมสร้ำงควำมเชื่อม่ันให้กับ
ประชำชน 
- การด าเนินการสอบสวน/ฟ้องร้อง
ล่าช้า 
- การไม่รับแจ้งความ 
- การตั้งข้อหาหรือก าหนดฐานความผิด
ไม่ถูกต้องครบถ้วน 
- การรวบรวมพยานหลักฐาน 
- การติดตามตัวผู้ท าผิดมาลงโทษ 
- การใช้ช่องทางกฎหมายประวิงคดี/ 
การรับรู้กฎหมาย 
- การใช้อ านาจของ จนท. โดยมิชอบ 
- ความ เหลื่ อมล้ า ในกระบวนการ
ยุติธรรม 
- การกระท าความผิดซ้ า 

- โครงการยุติ ธรรมใส่ ใจ  (Justice Care) ให้ ความช่วยเหลือ
ผู้เสียหายเหยื่ออาชญากรรมแบบบูรณาการ (ยธ.) 
- โครงการรับแจ้งความทุกท้องที่ พร้อมก าหนดวิธีการประเมินผล
และตรวจสอบกรณีไม่รับแจ้งความ (ตร.) 
- โครงการทนายความอาสาประจ าสถานีต ารวจ (สภาทนายความ) 
- น าระบบ CRIMES มาใช้ในการลงรายงานประจ าวันรับแจ้งเป็น
หลักฐาน การรับค าร้องทุกข์ และเชื่อมโยงข้อมูล ระหว่างสถานี
ต ารวจทั่วประเทศ (ตร.) 
- จัดให้มีมาตรการห้ามบุคคลที่มิใช่ จนท. ในกระบวนการพิจารณา
คดีขอข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผู้เสียหายที่เป็นเด็กและผู้เกี่ยวข้อง (ตร.) 
- ก าหนดระยะเวลาขั้นตอนการสอบสวนและฟ้องร้องให้ชัดเจน 
พร้อมบทบังคับกรณีหน่วยงานไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการด าเนินงาน
และระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนในร่างพ.ร.บ.ระยะเวลาฯ  (ทุก
หน่วยงาน) 
- เพ่ิมบุคลากรด้านการสอบสวนและเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับ
พนักงานสอบสวน/เทคโนโลยี (ตร.) 
- จัดให้มีศูนย์ติดตามข้อมูลคดีอาญาในชั้นสอบสวน และมีการแจ้ง
ผลให้ ปชช. ทราบ (ตร.) 
- พัฒนากรอบความร่วมมือในกระบวนการสืบสวนสอบสวนระหว่าง
อัยการและต ารวจในคดีท่ีมีความส าคัญ (ตร./อส.) 
- ร่างแก้ไขเพ่ิมเติมป.วิ.อ. ก าหนดเวลาส่งส านวนการสอบสวนของ
พงส.ให้แก่อัยการ/การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการสอบสวน (การ
บันทึกภาพและเสียง) การห้ามมิให้น าตัวผู้ถูกจับ/ผู้ต้องหา/เด็ก 
ออกแถลงข่าว/การยื่นค าร้องทุกข์ทางไปรษณีย์/การกันผู้ต้องหา
เป็นพยาน (ตร./อส./สคก.) 
- ร่างพ.ร.บ.การสอบสวนคดีอาญา ให้ผู้เสียหายร้องทุกข์ต่อ พงส. 
ในเขตท้องที่ใดก็ได้ (ตร./สคก.) 
- ก าหนดระเบียบวิธีการแจ้งข้อหาและการอธิบายฟ้องที่เหมาะสม
ให้แก่ผู้ต้องหาและจ าเลย รวมถึงก าหนดให้การสอบสวนต้องมีผู้
ปฏิบัติเป็นทีม (ตร.) 
- ก าหนดกฎหมายหรือระเบียบจัดท ามาตรฐานในการรวบรวม
พยานหลักฐาน การท าส านวนการสอบสวน (ตร.)   
- กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบนิติวิทยาศาสตร์ 
มาตรฐานกลางของการเก็บพยานหลักฐานจากสถานที่เกิดเหตุ การ



๓๗ 

 

สภำพปัญหำ ข้อเสนอ 
ตรวจพิสูจน์หลักฐาน รวมทั้ งมาตรฐานในการจัดเก็บระบบ
ฐานข้อมูล (ตร./สนว.) 
- จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน าระบบประเมินความเสี่ยง
และก ากับดูแลหลังปล่อยชั่วคราวที่มีความแม่นย าและเหมาะสมกับ
ผู้ต้องหาหรือจ าเลยแต่ละรายมาใช้ทดแทนการเรียกทรัพย์สินเป็น
หลักประกัน (ตร./ศย.) 
- จัดให้มีศูนย์ช่วยเหลือเหยื่อในคดีอาญา (ตร./อส.) 
- น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมที่เกิดขึ้นเป็น
ประจ า (ตร.) 
- น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบูรณาการหมายจับ/หมายค้นและการ
ติดตามตัวผู้ต้องหาร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ตร.) 
- การสร้างการรับรู้ Online/Offline ต่อผู้มีประสบการณ์และผู้ไม่มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพ่ือคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนผู้มีอรรถคดี (ทุกหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม) 
- เสริมสร้างระบบการรับรู้และการใช้สิทธิของผู้เสียหายผู้ต้องหา/
จ าเลย (ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม) 
- ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมก าหนดระเบียบ
เรื่องการแจ้งสิทธิตามกฎหมายส าหรับผู้เสียหายพยาน ผู้ต้องหา
และจ าเลยในทุกข้ันตอน ตลอดจนมีระบบการรายงานความคืบหน้า
ทางคด ี(ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม) 
- สร้างระเบียบการบริหารงานบุคคลเพ่ือป้องกันการแทรกแซงหรือ
ครอบง าการใช้ดุลยพินิจในการท าส านวน มาตรการขจัดวัฒนธรรม
องค์กร (กสพ./ยธ.) 
- จัดให้มีมาตรการเพ่ือคุ้มครองและปฏิบัติต่อผู้เสียหาย ผู้ต้องหา
หรือจ าเลย และพยานให้เหมาะสม ครอบคลุมและรวดเร็ว /รวมถึง
มาตรการคุ้มครองผู้เสียหายที่เป็นเด็กและผู้เกี่ยวข้อง (ตร./อส./
ศย./ยธ.) 
- ร่าง พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ... ให้มีคณะกรรมการพิทักษ์
ระบบคุณธรรมข้าราชการต ารวจและคณะกรรมการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนต ารวจ (ตร./สคก.) 
- ผลักดันกฎหมายป้องกันและปราบปรามการทรมาน (ยธ.) 
- พัฒนามาตรการแทนการควบคุมตัวผู้กระท าความผิดอาญา 
(Non-Custodial Measures)/ก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยง
ผู้ต้องหาหรือจ าเลยก่อนการพิจารณาควบคุมตัวบุคคล และให้การ
เรียกหลักประกันในการปล่อยชั่วคราวทุกครั้งต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับ
ฐานะทางเศรษฐกิจและรายได้ของผู้ต้องหาหรือจ าเลย (ศย./ตร./
ยธ.) 



๓๘ 

 

สภำพปัญหำ ข้อเสนอ 
- ปรับปรุงโทษปรับในคดีอาญาโดยน าระบบโทษปรับตาม
ความสามารถในการช าระของผู้กระท าความผิด (Day Fines 
System) มาใช้ (สคก.) 
- แก้ไขกฎหมายการรื้อฟืนคดี โดยผ่อนเงื่อนไขความเคร่งครัดและ
ก าหนดแนวทางการรื้อฟ้ืนกรณีอ่ืนๆ (อส./ยธ.) 
- จัดท ากฎหมายทะเบียนประวัติอาชญากรรม (ยธ./ตร.) 
- น า Big Data มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลแนวโน้มการกระท าผิดซ้ า 
รวมถึงการจัดท าโปรแกรมแก้ไขบ าบัดผู้กระท าความผิดเป็น
รายบุคคล (ยธ.) 
- ปรับปรุงพ.ร.บ.ราชทัณฑ์เกี่ยวกับวิธีการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ท าผิดและ
จัดท าระบบประเมินความเสี่ยงในการท าผิดซ้ า (ยธ.) 
- แก้ไข ป.อ.ก าหนดระยะเวลาจ าคุกขั้นต่ าก่อนมีสิทธิได้รับการลด
วันต้องโทษ การพักการลงโทษ (ยธ./สคก.) 
- จัดให้มีมาตรการส่งเสริมการกลับคืนสู่สังคมของผู้พ้นโทษ เพ่ือให้
มีระบบสงเคราะห์ผู้พ้นโทษหลังปล่อยตัว (ยธ.)  
- จัดให้มีมาตรการเพ่ือลดผลกระทบจากการจับและขังที่มีต่อ
ผู้ต้องหา จ าเลย และครอบครัว (ตร./ยธ.) 
- การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการอายัดตัวให้แก่จ าเลยที่อยู่ใน
เขตอ านาจศาลอื่น (ตร./ศย.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๙ 

 

สภำพปัญหำ ข้อเสนอ 
ส่วนที่ ๒ กำรส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมข้ันพื้นฐำนให้กับ
ประชำชนและเจ้ำหน้ำที่รัฐอย่ำงท่ัวถึงและตรงกลุ่มเป้ำหมำย (Lack of Basic Understanding) 
- การให้ข้อมูลหรือการเผยแพร่ความรู้ 
ค ว า ม เข้ า ใจ ด้ า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
กระบวนการยุติธรรมพ้ืนฐานยังไม่ทั่วถึง
และไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย 

- โครงการกระตุ้นการเรียนรู้กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
(รถเคลื่อนที่ให้ความรู้กฎหมาย) (ยธ.) 
- โครงการเพ่ือพัฒนาและสร้างสรรค์สื่อ (info graphic, Motion 
graphic, Clip viral, Animation รูปแบบสื่ออ่ืน ๆ (ยธ.) 
- โครงการชุดความรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใน
ประเด็นส าคัญในกระบวนการยุติธรรมและการให้ความช่วยเหลือ
ของภาครัฐ (ยธ.) 
- โครงการค่ายเยาวชนเพ่ือแก้ไขปัญหากระบวนการยุติธรรมใน
พ้ืนที ่(Young Justice Camp) (ยธ.) 
- โครงการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้กติกาหมู่บ้าน/ธรรมนูญ
หมู่บ้าน (ยธ.) 
- การพัฒนาช่องทางการส่งเสริมความรู้ด้ านกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมที่สอดคล้องต่อความต้องการด้วยวิธีการที่
เหมาะสม (ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม) 
- ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับความรู้ด้านกฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรมพ้ืนฐานและที่ประชาชนจ าเป็นต้องรู้โดย
ใช้สื่อที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย (ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม) 
- ให้หน่วยงานผู้เสนอกฎหมายจัดท าค าอธิบายกฎหมายเพ่ือให้เกิด
องค์ความรู้ และบรรทัดฐานในการบังคับใช้กฎหมายไปในทิศทาง
เดียวกัน (ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม) 
- จัดให้มีระบบฐานข้อมูลกฎหมายภาครัฐที่มีความเชื่อมโยงและ
บูรณาการในลักษณะ Block chain ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึง
กฎหมายได้โดยสะดวก (ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๐ 

 

สภำพปัญหำ ข้อเสนอ 
ส่วนที่ ๓ กำรพัฒนำกลไกหรือเครื่องมือในกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับข่ำวสำรด้ำนกระบวนกำร
ยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับควำมสนใจเป็นกำรเฉพำะ (Specific Cases) 
- กระบวนการสังเคราะห์ข่าวสารหรือ
ข้อมู ลที่ เกี่ ย วข้ อ งกับ กระบวนการ
ยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็น
การเฉพาะ (Specific Case) อาจมีการ
น าเสนอที่ไม่ครบถ้วน ซึ่งอาจน าไปสู่
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและผิดหลง
ในเนื้อหาสาระของข่าว 
- มีกลุ่มบุคคลต่าง ๆ น าเสนอข้อมูล 
ความเห็นที่อาจไม่ถูกต้อง ไม่มีความ
ชัดเจน หรือไม่สมบูรณ์ ซึ่งอาจน าไปสู่
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนและผิดหลง
ต่อกระบวนการยุติธรรม 

- กรณีที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานใดเป็นการเฉพาะให้
หน่วยงานนั้นเป็นผู้ให้ข้อมูลโดยเร็ว (ทุกหน่วยงาน) 
- กรณีที่มีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานให้มีการบูรณาการ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเป็นลักษณะ 
Task force ที่ เป็นศูนย์กลางให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และรวดเร็วแก่
ประชาชนและสื่อมวลชน (ทุกหน่วยงาน) 
- โครงการ Justice Care และกลไกของหน่ วยงานภาครั ฐที่
เกี่ยวข้องต้องเข้าถึงและตอบสนองสถานการณ์โดยเร็ว (ยธ.) 
- สร้างกลไกการให้ข้อมูล คดีที่ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ 
( Specific Case Management) ผ่ า น ร ะ บ บ  Website  
ในลักษณะเป็น Web Based Resource (ศย./ยธ.) 
- บังคับใช้กฎหมายทั่วไปอย่างเคร่งครัดกรณีมีผู้ได้รับความเสียหาย
หรือได้รับผลกระทบทั้งทางแพ่งและอาญา (ศย./อส./ตร./ยธ./สภา
ทนายความฯ/สคก.) 
- ปรับปรุงประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายแพ่ง หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมการกระท าที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ยุติธรรม ดังนี้  
๑. การประวิงหรือขัดขวางกระบวนการยุติธรรม (Obstruction of 
Justice) ที่เกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ยุติธรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการสืบสวน สอบสวน 
หรือฟ้องร้องโดยบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์กร  
๒. กรณีบุคคลที่ “เจตนา” บิดเบือนเพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด
หรือส่งผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรม 
๓. การน าเสนอข้อมูล ความคิดเห็นซึ่ งอาจส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการยุติธรรมหรือกระบวนการพิจารณาคดี โดยใช้แนว
ทางการบริหารจัดการสื่อกับการละเมิดอ านาจศาลของต่างประเทศ 
(ศย./อส./ตร./ยธ./สภาทนายความฯ/สคก.) 

มาตรการเฉพาะส าหรับสื่อมวลชน 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ท าความเข้าใจและขอความร่วมมือกับสื่อทุกแขนงเพ่ือให้มีความ
ถูกต้อง ชัดเจน (ทุกหน่วยงาน) 
- พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อในการน าเสนอหรือ
เผยแพร่เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมและคดีที่ได้รับ
ความสนใจเป็นการเฉพาะ (ยธ./ศย.) 
- ส่งเสริมบทบาทของสมาคมและสภาวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน 
(สปน.) 
- ปรับปรุงร่าง พ.ร.บ. ส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ
สื่อมวลชน พ.ศ. .... ให้ครอบคลุมการน าเสนอหรือเผยแพร่เนื้อหาที่



๔๑ 

 

สภำพปัญหำ ข้อเสนอ 
 
 
 
 
 
มาตรการเฉพาะส าหรับทนายความ 

ไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรมหรือคดีที่อยู่ระหว่างการ
พิจารณา (สปน.) 
- จัดให้มีการอบรมเรื่องกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กับ
สื่อสารมวลชน (ยธ./ศย.) 

ปรับปรุง พ.ร.บ. ทนายความฯ และข้อบังคับมรรยาททนายความฯ 
ให้ครอบคลุมประเด็น คือ การให้ค าปรึกษาทางกฎหมายของ
ทนายความ/ระบบการบริหารจัดการคดีมรรยาททนายความ/อัตรา
โทษให้มีความหลากหลาย/การเปิดเผยพฤติกรรมทนายความที่ถูก
ลงโทษเป็นการทั่วไป/การให้ทนายความหยุดการปฏิบัติหน้าที่
ชั่วคราวในคดีที่เป็นพฤติกรรมร้ายแรงหรือเป็นลักษณะการกระท าที่
ผิดกฎหมายอาญา และกรณีที่มีข้อสงสัยว่ามีการกระท าความผิด
และการกระท าเช่นว่านั้นจะก่อให้เกิดความเสียหาย สามารถสั่งให้
หยุดได ้(ยธ./สภาทนายความ) 

มาตรการเฉพาะส าหรับข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่รัฐและบุคคลหรือองค์กรที่ให้
ค าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือทาง
กฎหมาย 

- ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับวินัยข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่รัฐทุกประเภท (ทุกหน่วยงาน) 
- ปรับปรุง พ.ร.บ. ทนายความฯ ให้ครอบคลุมการก ากับดูแลการให้
ค าปรึกษาทางกฎหมาย (ยธ./สภาทนายความ) 
- มอบหมายให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลกลุ่ม
บุคคล/องค์กรหรือบุคคลที่ให้ค าปรึกษาทางกฎหมายหรือให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย แต่มีการให้ข้อมูลที่อาจส่งผลต่อ
กระบวนการยุติธรรมแก่ประชาชน (ยธ./สภาทนายความ) 
- ศึกษาแนวทางหรือกลไกการก ากับดูแลงานด้านการให้ค าปรึกษา
ทางกฎหมายแก่ประชาชน (ยธ./สภาทนายความ) 

 

*หมำยเหต ุ 
 ส่วนที่ ๑ การยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการยุติธรรมเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน  
ส่วนที่ ๒ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมขั้นพ้ืนฐานให้กับประชาชนและเจ้าหน้าที่
รัฐอย่างทั่วถึงและตรงกลุ่มเป้าหมาย (Lack of Basic Understanding) และส่วนที่ ๓ การพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการให้
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข่าวสารด้านกระบวนการยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ (Specific Cases) มี
ที่มาจาก 
 ๑. การประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ 
  ๒. การประชุมคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  
 ๓. การประชุมหารือแนวทางการสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมร่วมกับส านักงานศาล
ยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด และสภาทนายความฯ 
 ๔. การประชุมหารือร่วมกับผู้แทนสมาคมและสภาวิชาชีพสื่อมวลชน เรื่อง สถานการณ์ความเช่ือมั่นของประชาชน
ต่อกระบวนการยุติธรรม 
 



๔๒ 

 

 

  แนวทางการแก้ไขปัญหานั้นจะต้องด าเนินการทั้งในระยะสั้นที่สามารถด าเนินการได้ทันทีและ
ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ได้มีการริเริ่มด าเนินการแก้ไขปัญหาแล้วในบางเรื่องของทั้ง ๓ ส่วน ในหลาย
แผนปฏิบัติการได้มีการด าเนินงานหรือริเริ่มการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องไปบ้างแล้ว อาทิ  
   ส่วนที่ ๑ กำรยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนกระบวนกำรยุติธรรมเพื่อเสริมสร้ำง
ควำมเชื่อม่ันให้กับประชำชน มีแนวทางการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

๑. กำรพัฒนำกระบวนกำรสอบสวนให้มีมำตรฐำนและก ำหนดเวลำในกำรส่ง
ส ำนวนกำรสอบสวนฟ้องร้องให้ชัดเจน  

สิ่งท่ีด ำเนินกำร รำยละเอียด 
 ด ำเนินกำรแล้ว 
โครงการยุติธรรมใส่ใจ (Justice Care) เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้เสียหายหรือเหยื่อที่ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรม 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการการท างานของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งระบบ 

กระทรวงยุติธรรมได้ริเริ่มการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน ตั้งแต่วันที่ 5 พฤศจิกายน 2561 - 28 
กุมภาพันธ์ 2562 โดยมีการให้ความช่วยเหลือไปแล้ว 
จ านวน 361 เรื่อง 

 ด ำเนินกำรแล้ว 
มาตรการห้ามบุคคลที่มิใช่เจ้าหน้าที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดีขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้เสียหายที่เป็น
เด็กและผู้เกี่ยวข้อง 

กระทรวงยุติธรรม ได้มีหนังสือที่ ยธ ๐๙๐๔/๑๘๓๘ 
ลงวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๖๑ ประชาสัมพันธ์ไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ใน
การบังคับใช้กฎหมายมิให้เปิดเผยประวัติการกระท า
ความผิดอาญาของเด็กและเยาวชน หรือห้ามน า
ประวัติการกระท าความผิดอาญาของเด็กหรือเยาวชน
ไปพิจารณาให้เป็นผลร้ายหรือเป็นการเลือกปฏิบัติอัน
ไม่เป็นธรรมแก่เด็กหรือเยาวชนไม่ว่าทางใด ๆ 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
โครงการรับแจ้งความทุกท้องที ่

อยู่ในขั้นตอนการประสานงานขอจัดสรรงบประมาณ
จ านวน ๖๓ ล้าน 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานการน าระบบ CRIMES มาใช้ในการลงรายงาน
ประจ าวันรับแจ้งเป็นหลักฐาน การรับค าร้องทุกข์  
และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสถานีต ารวจทั่วประเทศ 

มีการด าเนินการในเรื่องระบบ CRIMES อยู่แล้ว และ
ยั งค งมี ก าร พั ฒ น าอย่ างต่ อ เนื่ อ ง  แต่ ยั งมิ ได้ มี 
การด าเนินการถึงขั้นใช้ในการลงรายงานประจ าวัน 
รับแจ้งเป็นหลักฐาน การรับค าร้องทุกข์ และเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างสถานีต ารวจทั่วประเทศ 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
โครงการทนายความอาสาประจ าสถานีต ารวจ  

อยู่ระหว่างการเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณา (สลค.  
ได้แจ้งว่าคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบโครงการ
ดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่ ๑๙ มีนาคม 2562 ปัจจุบัน 
อยู่ระหว่างการขอรับการจัดสรรงบประมาณ 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานก าหนดระยะเวลา ขั้นตอนการสอบสวน
ฟ้องร้องให้ชัดเจน พร้อมบทบังคับในร่างพระราชบัญญัติ

ขณะนี้ร่างพระราชบัญญัติระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกระบวนการยุติ ธรรม พ .ศ . .... ส านั กงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาอยู่ระหว่างตรวจพิจารณา 

๔. ข้อเสนอทีด่ ำเนินกำรแล้ว และอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 



๔๓ 

 

สิ่งท่ีด ำเนินกำร รำยละเอียด 
ระยะเวลาในการด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรม 
พ.ศ. .... 

ก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานการเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับพนักงาน
สอบสวน 

- สถาบันส่งเสริมงานสอบสวน ตร. ได้มีการจัด
เสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับพนักงานสอบสวนใน
โครงการฝึกอบรมพนักงานสอบสวน และนิติกรของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และโครงการฝึกอบรม
พนักงานสอบสวนด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของ 
กองบังคับการปราบปรามการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 
- กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้มีการจัดโครงการพัฒนา
ทางด้านทรัพยากรบุคคลในกรมสอบสวนคดีพิเศษ
หลายโครงการ 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานร่างพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีอาญา 
พ.ศ. .... ซึ่งมีหลักการส าคัญให้พนักงานสอบสวน 
รับแจ้งความได้ในทุกท้องที ่

ร่างพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีอาญา พ.ศ. ....  
อยู่ ระหว่ างการพิ จารณ าของส านั ก เลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับที่.. ) พ.ศ. .... 

ในขณะนี้ร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวล
กฎหมายวิธี พิ จารณ าความอาญ าฯ ส านั กงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาอยู่ ระหว่างด าเนินการ
พิจารณาร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องก่อนเสนอ
คณะรัฐมนตรี 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานพัฒนากรอบความร่วมมือในกระบวนการ
สืบสวนสอบสวนระหว่างพนักงานอัยการและต ารวจ
ในคดีท่ีมีความส าคัญ 

ปรากฏแนวทางในร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับที่ ..)  
พ.ศ. .... และร่างพระราชบัญญั ติการสอบสวน
คดีอาญา พ.ศ. .... ซึ่งอยู่ระหว่างการพิจารณา 

    ๒. กำรเสริมสร้ำงกำรรับรู้กฎหมำยและควำมเข้ำใจต่อสิทธิของบุคคลใน
กระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ 

สิ่งท่ีด ำเนินกำร รำยละเอียด 
 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานส่งเสริมการใช้การจัดการความรู้ในการ
พัฒนาระบบการท างานในกระบวนการยุติธรรมและ
ให้ความรู้ที่จ าเป็นแก่ประชาชน เสริมสร้างระบบการ
รับรู้และการใช้สิทธิของผู้เสียหาย ผู้ต้องหา จ าเลย  
และผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม 

กระทรวงยุติธรรมจัดท าโครงการอบรมคณะกรรมการ
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เพ่ือเสริมสร้างระบบการรับรู้และ
การใช้สิทธิของผู้ เสียหาย ผู้ต้องหา จ าเลย และ
ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม ปีงบประมาณ 
๒๕๖๒  รุ่นที่  ๑๓  – ๑๗  ใช้ งบประมาณ ทั้ งสิ้ น 
๒,๗๑๑,๙๒๕ บาท 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในกระบวนการ
ยุติธรรมมีระบบการแจ้งสิทธิตามกฎหมายส าหรับ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีการจัดตั้งจุดให้บริการ
ประชาชน ณ สถานีต ารวจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้ความช่วยเหลือเยียวยาแก่ประชาชน รวมทั้ง



๔๔ 

 

สิ่งท่ีด ำเนินกำร รำยละเอียด 
ผู้เสียหาย พยาน ผู้ต้องหาและจ าเลยในทุกขั้นตอน 
ตลอดจนมีระบบการรายงานความคืบหน้าทางคดี 

เพ่ิมช่องทางการแจ้งสิทธิและรับค าขอจากผู้เสียหาย
ในคดีอาญ า ตามพระราชบัญ ญั ติ ค่ าตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยใน
คดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานป้องกันการประวิงคดีในขั้นตอนต่าง ๆ  

ส านักงานศาลยุติธรรมได้มีการออกมาตรการเพ่ือ
ป้องกันการประวิงคดีในขั้นตอนต่าง ๆ โดยเฉพาะ        
การโต้แย้งเขตอ านาจศาล โดยได้มีการออกข้อบังคับ
ของประธานศาลฎีกาเกี่ยวกับกรณีคู่ความโต้แย้ง 
เขตอ านาจศาลต้องมีการตรวจสอบข้อโต้แย้งดังกล่าว         
โดยหัวหน้าศาลหรืออธิบดีศาลแล้วแต่กรณี 

    ๓. กำรพัฒนำระบบกำรตรวจสอบถ่วงดุลภำยนอกหน่วยงำนและทบทวนหรือ
ปรับปรุงกฎหมำยหรือระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง  

สิ่งท่ีด ำเนินกำร รำยละเอียด 
 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานจัดให้มีมาตรการเพ่ือคุ้มครองและปฏิบัติต่อ
ผู้เสียหาย ผู้ต้องหาหรือจ าเลย และพยาน 

ส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ เสียหายและ
จ าเลยในคดีอาญา กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้
ท าการสรุปการช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและ
จ าเลยในคดีอาญา ปี ๒๕๖๑ คือ มีผู้มายื่นค าขอทั้ง
ผู้เสียหายและจ าเลยรวมทั้งสิ้น ๑๓,๑๔๒ ราย และมี
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ จ านวน ๙,๙๙๘ ราย เป็น
จ านวนรวม ๕๑๓,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานร่างพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. .... 
ให้มีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการ
ต ารวจและคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ต ารวจ 

ขณะนี้ร่างพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. ...  
อยู่ ระหว่ างการพิจารณ าของส านั ก เลขาธิกา ร
คณะรัฐมนตรี 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานผลักดันกฎหมายป้องกันและปราบปราม 
การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย 

ขณะนี้ร่างพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม   
การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. ....  
อยู่ ในระหว่างการพิจารณาของสภานิติบัญญั ติ
แห่งชาติ วาระท่ี ๒ ขั้นกรรมาธิการ 

    ๔. กำรพิจำรณำแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมำย เพื่อประสิทธิภำพในกำรลงโทษและกำร
บังคับโทษ  

สิ่งท่ีด ำเนินกำร รำยละเอียด 
 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานพัฒนามาตรการแทนการควบคุมตัวผู้กระท า
ความผิดอาญา (Non - Custodial Measures) 

กระทรวงยุติธรรม โดยส านักงานกิจการยุติธรรมใน
ฐานะฝ่ายเลขานุการ กพยช. ด าเนินการจัดการ
ประชุมคณะอนุกรรมการด้านการปฏิรูปการพัฒนา
มาตรการต่อผู้กระท าผิดอาญาแทนการควบคุมตัวโดย



๔๕ 

 

สิ่งท่ีด ำเนินกำร รำยละเอียด 
การมีส่วนร่วมขององค์กรสหวิชาชีพและชุมชน โดย
ได้รับงบประมาณ ปี ๒๕๖๒ จ านวน ๔๗๐,๘๐๐ บาท 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานการปรับปรุงโทษปรับในคดีอาญาโดยน า
ระบบโทษปรับตามความสามารถในการช าระของ
ผู้กระท าความผิด (Day - Fines System) มาใช้ 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงโทษปรับทางอาญาในกฎหมายอาญาทั้งฉบับ 
ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการเสนอเพ่ือพิจารณาเงื่อนไข 
ว่าจะด าเนินการต่อได้หรือไม่ 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานจัดท ากฎหมายทะเบียนประวัติอาชญากรรม 

กระทรวงยุติธรรมอยู่ระหว่างการยกร่างกฎหมาย
เกี่ยวกับการจัดเก็บประวัติที่ศาลมีค าพิพากษาลงโทษ 
การให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการสอบสวนหรือการพิจารณาคดีให้มี
ความทันสมัยอยู่ เสมอ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล
ประวัติอาชญากรรม 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานน า Big Data มาใช้ 

กระทรวงยุติธรรม มีการด าเนินงานโครงการพัฒนา
ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยกลุ่ม
ภารกิจ พัฒ นาพฤตินิ สั ย  ใช้ งบประมาณ ทั้ งสิ้ น
๒๒,๘๘๐,๔๐๐ บาท  

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานปรับปรุงพระราชบัญญัติราชทัณฑ์เกี่ยวกับ
วิธีการแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระท าผิดทั้งในและนอกเรือนจ า 

กระทรวงยุติ ธรรมได้ เสนอกฎกระทรวงเพ่ือให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ ราชทัณฑ์ฉบับใหม่ 
ในภาพรวมทั้งหมดโดยคณะรัฐมนตรีได้ เห็นชอบ  
และส่งให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาปรับแก้
เรียบร้อยแล้ว                              

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานแก้ ไขประมวลกฎหมายอาญาก าหนด
ระยะเวลาจ าคุกขั้นต่ า  
 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
แผนงานให้มีระบบสงเคราะห์ผู้พ้นโทษหลังปล่อยตัว 

กระทรวงยุติ ธรรม ได้ด าเนินการที่ เกี่ ยวข้องใน  
๓ โครงการ ดังนี้ 
๑. โครงการผู้ต้องขังได้รับการแก้ไขฟ้ืนฟูและพัฒนา
พฤตินิสัย งบประมาณ ๖๕,๒๗๙,๐๐๐ บาท 
๒. โครงการฝึกวิชาชีพผู้ต้องขังเพ่ือการมีงานท า 
งบประมาณ ๑๓,๑๙๔,๔๐๐ บาท 
๓. โครงการพัฒนาจิตใจและเตรียมความพร้อม
ผู้ ต้ องขั งเพ่ื อคืนคนดีกลับสู่ สั งคม  งบประมาณ 
๑๕,๔๖๘,๙๐๐ บาท 

 

 

 

 



๔๖ 

 

  ส่วนที่ ๒ กำรส่งเสริมควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและกระบวนกำรยุติธรรมขั้น
พื้นฐำนให้กับประชำชนอย่ำงท่ัวถึงและตรงกลุ่มเป้ำหมำย (Lack of Basic Understanding) 
แนวทางแก้ไขปัญหา : ให้ความรู้พ้ืนฐานและที่ถูกต้องแก่ประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐเกี่ยวกับกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมอย่างสม่ าเสมอและท่ัวถึง 

สิ่งท่ีด ำเนินกำร รำยละเอียด 

 อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร (ต่อเนื่อง) 
โครงการกระตุ้นการเรียนรู้กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม (รถเคลื่อนที่ให้ความรู้กฎหมาย) 

โครงการรถเคลื่ อนที่ ให้ ความรู้ด้ านกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมไปยังจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศไทย 
โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ได้มีการน ารถเคลื่อนที่ให้
ความรู้กฎหมายรวมถึงบุคลากรไปให้ค าปรึกษาหรือ
ความช่วยเหลือทางกฎหมายในพ้ืนที่ ๓๐ แห่ง ใน ๖ 
จังหวัด และในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ มีเป้าหมาย    
ก า รล ง พ้ื น ที่  ๕ ๐  แ ห่ ง  ใน  ๑ ๐  จั งห วั ด  โด ย
ตั้ งเป้ าหมายในการถ่ายทอดองค์ความรู้ฯ ไปยัง
ประชาชนไม่น้อยกว่า ๑๐,๐๐๐ คน เพ่ือให้ประชาชน
ในระดับพ้ืนที่มีความรู้กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมขั้นพ้ืนฐาน รวมไปถึงทราบช่องทางที่สามารถ
หาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม
ได้ด้วยตัวเองมากยิ่งขึ้น 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
โครงการเพ่ือพัฒนาและสร้างสรรค์สื่อ Info graphic 
Motion graphic Clip viral Animation และรูปแบบ 
สื่ออ่ืน ๆ 

การจัดท าสมุดภาพอินโฟกราฟิกเพ่ือเผยแพร่ความรู้
กฎหมายเฉพาะเรื่องไปมากกว่า ๑๐๐ เรื่อง โดยผ่าน 
ช่องทางการน าเสนอต่าง ๆ เช่น ห้องสมุดประชาชน 
ทั่ วป ระ เท ศ  รถห้ อ งสมุ ดป ระช าชน เคลื่ อ น ที่ 
ส านักหอสมุดแห่งชาติทั่วประเทศ ส านักงานยุติธรรม
จังหวัด และหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น 
รวมถึงเผยแพร่ไปยังสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้แก่
https://www.facebook.com/weareoja/  
IG : Law_infographic Twitter และ  Pantip เพ่ื อ ให้
ประชาชนทุกระดับมีความรู้กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมขั้นพื้นฐาน รวมไปถึงทราบช่องทางที่สามารถ 
หาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
ได้ด้วยตัวเองมากยิ่งขึ้น 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
โครงการชุดความรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมในประเด็นส าคัญ 

การส ารวจกฎหมายที่ประชาชาชนอยากรู้และจัดท า
ชุดความรู้ด้านกฎหมาย (Box set) ประกอบไปด้วย
ความรู้ จ านวน ๖ เรื่อง เช่น การขอความช่วยเหลือใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ที่ดินท ากินและ
ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น โดยผ่านสื่อประเภท 
ต่าง ๆ ในชุดความรู้  เช่น แผ่นซีดี เสียงบรรยาย
กฎหมาย แผ่นพับ เป็นต้น โดยในปีงบประมาณ 



๔๗ 

 

สิ่งท่ีด ำเนินกำร รำยละเอียด 
๒๕๖๑ ได้มีการจัดส่ง Box Set ไปยังศูนย์ยุติธรรม
จังหวัดทั่ วประเทศ จ านวน ๘๑ แห่ง และจัดส่ง 
ชุดความรู้ดังกล่าวไปยังศูนย์ยุติธรรมชุมชนเกรดเอ 
จ านวน ๑,๐๒๘ แห่ง รวมทั้งสิ้น ๑,๑๐๙ แห่ง และ 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ได้มีการจัดท า Box Set 
เพ่ิมเติมเพ่ือจัดส่งไปยังหน่วยงานในพ้ืนที่ระดับต าบล
และโรงเรียนยุติธรรมอุปถัมภ์ต่อไป เพ่ือให้ประชาชน
ในระดับพ้ืนที่มีความรู้กฎหมายและกระบวนการ
ยุ ติ ธ รรมขั้ น พ้ื น ฐาน  รวม ไป ถึ งท ราบ ช่ อ งท าง 
ที่ จะสามารถหาความรู้ เกี่ ยวกับกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมได้ด้วยตัวเองมากยิ่งขึ้น 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับความรู้
ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมพ้ืนฐาน 
และที่ประชาชนจ าเป็นต้องรู้ โดยใช้สื่อที่เหมาะสมกับ
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

- กระทรวงยุติธรรมได้มีข้อตกลงร่วมมือ MOU เรื่อง 
โรงเรียน อุปถัมป์  ร่ วมกับกระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงศึกษาธิการ และกรุงเทพมหานคร 
- กระทรวงยุติธรรมได้มีการแต่งตั้งคณะท างานการ
ส่งเสริมการเรียนรู้กฎหมายเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน
ส าหรับผู้เรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
- การจัดท าเอกสารเสริมสร้างทักษะชีวิต (Life Skill) 
ด้านกฎหมายพ้ืนฐานส าหรับนักเรียนและคู่มื อ
แนวทางเสริมสร้างทักษะทางกฎหมายเสร็จเรียบร้อย 
โดยกระทรวงศึกษาธิการอยู่ระหว่างการน าเอกสาร
และคู่มือไปทดลองใช้งานผ่านโรงเรียนน าร่องและ
โรงเรียนกลุ่ ม เป้ าหมาย เพ่ื อน ามาสู่ การศึกษา 
การท บ ท วน และการป รั บ ป รุ งแก้ ไขคู่ มื อ ให้ มี 
ความเหมาะสมต่อไป 

   ส่วนที่ ๓ กำรพัฒนำกลไกหรือเครื่องมือในกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับข่ำวสำรด้ำน
กระบวนกำรยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับควำมสนใจเป็นกำรเฉพำะ (Specific Cases) 
   แนวทางการแก้ไขปัญหา : พัฒนากลไกหรือเครื่องมือเพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน
เกี่ยวกับข่าวสารหรือข้อมูลในกระบวนการยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ (Specific Case) 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูล ความคืบหน้าการด าเนินงานที่ถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ รวมไป
ถึงป้องกันมิให้มีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป 

สิ่งท่ีด ำเนินกำร รำยละเอียด 

 อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร  

กรณีที่ เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานใดเป็น 
การเฉพาะให้หน่วยงานนั้นเป็นผู้ให้ข้อมูลโดยเร็ว 

หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินการในลักษณะของ
โฆษกประจ าหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีหน้าที่น าเสนอ 
และส่งเสริมฐานะขององค์กร อีกทั้งยังมีหน้าที่ชี้แจง
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับองค์กรด้วยความรวดเร็วแล้ว 



๔๘ 

 

สิ่งท่ีด ำเนินกำร รำยละเอียด 

 อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 
มำตรกำรเฉพำะส ำหรับสื่อมวลชน 
การปรับปรุงร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมจริยธรรม 
และมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. .... ให้ครอบคลุม
การน าเสนอหรือเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการยุติธรรมหรือคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณา 

ส านักงานศาลยุติธรรมได้จัดให้มีโครงการจัดอบรม
ความรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กับ
สื่อมวลชนอย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๙ 

 

   เนื่องจากข้อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาพร้อมแผนปฏิบัติการของทั้ง ๓ ส่วนนั้น ในหลาย
แผนปฏิบัติการได้มีการด าเนินงานหรือริเริ่มการด าเนินงานไปบ้างแล้ว อย่างไรก็ตามกระทรวงยุติธรรมเห็นว่า
ยังมีอีกหลายแผนปฏิบัติการในแต่ละส่วนที่อยู่ระหว่างด าเนินการและยังมิได้มีการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งสมควรจะได้มีการเร่งรัดและก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการพร้อมประเมินผลการ
ด าเนินงานที่จะน าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ภาคประชาชนอันจะน ามาซึ่งการยกระดับความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ การยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการยุติธรรมเพ่ือเสริมสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับประชาชน โดยแผนปฏิบัติการที่ต้องมีการเร่งรัดการด าเนินการทั้งสิ้น ๑๔ แผน 

ล ำดับ แผนปฏิบัติกำร 
๑. โครงการรับแจ้งความทุกท้องที่ (ตร./สคก.) 

๒. โครงการทนายความอาสาประจ าสถานีต ารวจ (ตร./ยธ./สภาทนายความฯ) 
๓.  การก าหนดระยะเวลาขั้ นตอนการสอบสวนและฟ้องร้องให้ ชั ด เจน  พร้อมบทบั งคับ ใน 

ร่างพระราชบัญญัติระยะเวลาฯ (ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและ สคก.) 
๔. การก าหนดกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบนิติวิทยาศาสตร์ มาตรฐานกลางของการเก็บ

พยานหลักฐาน การตรวจพิสูจน์หลักฐาน (ตร./อส./สนว./กสพ.) 
๕. การจัดให้มีศูนย์ติดตามข้อมูลคดีอาญาในชั้นสอบสวน (ตร./อส./กสพ.) 
๖. การเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับพนักงานสอบสวน/เทคโนโลยี (ตร./ อส. /กสพ.)  
๗. การจัดให้มีศูนย์ช่วยเหลือเหยื่อในคดีอาญา (ตร./ อส. /กสพ.) 
๘. ร่างพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีอาญา พ.ศ. .... (ตร./อส./สคก./ยธ.) 
๙. ร่างแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก าหนดเวลาส่งส านวนการสอบสวนของ 

พนักงานสอบสวนให้แก่อัยการ ฯลฯ(ตร./อส./กสพ.) 
๑๐. การพัฒนากรอบความร่วมมือในกระบวนการสืบสวนสอบสวนระหว่างพนักงานอัยการและต ารวจ 

(ตร./อส./กสพ.) 
๑๑. การจั ด ให้ มี ม าตรการ เพ่ื อคุ้ มครองและปฏิ บั ติ ต่ อผู้ เสี ยห าย /ผู้ ต้ อ งห า/จ า เลย /พยาน  

(ตร./อส./กสพ./ศย.) 
๑๒. การพัฒนามาตรการแทนการควบคุมตัวผู้กระท าความผิดอาญา (Non-Custodial Measures)  

(ศย./ตร./อส./ยธ.) 
๑๓. การปรับปรุงโทษปรับในคดีอาญาโดยน าระบบโทษปรับตามความสามารถในการช าระของผู้กระท า

ความผิด (Day - Fines System) มาใช้ (ศย./ตร./อส./ยธ.) 
๑๔. การจัดท ากฎหมายทะเบียนประวัติอาชญากรรม (ตร./อส./ยธ สกธ./ศย.) 

 

 

 

 

๕. ข้อเสนอที่ต้องเร่งรัดด ำเนินกำร 



๕๐ 

 

ส่วนที่  ๒ การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
ขั้น พ้ื นฐานให้ กับประชาชน และเจ้ าหน้ าที่ รั ฐอย่ างทั่ วถึ งและตรงกลุ่ ม เป้ าหมาย (Lack of Basic 
Understanding) มีแผนปฏิบัติการที่ต้องมีการเร่งรัดการด าเนินการ จ านวน ๒ แผน 

 
ล ำดับ แผนปฏิบัติกำรระยะสั้นและระยะยำวที่ต้องด ำเนินกำรต่อเนื่อง 

๑. 
 

พัฒนาช่องทางการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่สอดคล้องต่อความต้องการ
ด้วยวิธีการที่เหมาะสม (ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม) 

๒. เร่งรัดการพัฒนาเอกสารและคู่มือแนวทางเสริมสร้างทักษะทางกฎหมายเพ่ือน าไปบังคับใช้ใน
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการโดยเร็ว (ศธ.) 

    

   ส่วนที่ ๓ การพัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข่าวสารด้าน
กระบวนการยุติธรรมหรือคดีที่ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ (Specific Case) มีแผนปฏิบัติการที่ต้องเร่งรัด
การด าเนินการทั้งสิ้น ๙ แผน 

ล ำดับ แผนปฏิบัติกำรระยะสั้น/ต่อเนื่อง 
๑.-๓. ๑. การบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเป็นลักษณะ Task force ที่เป็นศูนย์กลาง

ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และรวดเร็วแก่ประชาชนและสื่อมวลชน  
๒. สร้างกลไกการให้ข้อมูลคดีที่ ได้รับความสนใจเป็นการเฉพาะ (Specific Case Management)  
ผ่านระบบ Website ในลักษณะเป็น Web Based Resource  
๓. บังคับใช้กฎหมายทั่วไปอย่างเคร่งครัดกรณีมีผู้ได้รับความเสียหายหรือได้รับผลกระทบทั้งทางแพ่ง
และอาญา (ศย./อส./ตช./ยธ./สภาทนายความฯ) 

๔.-๕. ๔. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อในการน าเสนอหรือเผยแพร่เนื้อหา  
๕. การส่งเสริมบทบาทของสมาคมและสภาวิชาชีพด้านสื่อมวลชน (สลน.) 

๖.-๙. 
 

การปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
๖. ประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายแพ่ง หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมการกระท าที่ส่ง 
ผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรม  
๗. พระราชบัญญัติส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชนฯ ให้ครอบคลุมการน าเสนอ 
หรือเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการยุติธรรมหรือคดีท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณา  
๘. พระราชบัญญัติทนายความฯ และข้อบังคับสภาทนายความ ว่าด้วยมรรยาททนายความฯ  
ให้ครอบคลุมประเด็นการให้ค าปรึกษาทางกฎหมายของทนายความ และการก ากับดูแล  
การให้ค าปรึกษาทางกฎหมายของบุคคลที่ไม่ใช่ทนายความ ระบบการบริหารจัดการคดีมรรยาท
ทนายความ การก าหนดอัตราโทษให้มีความหลากหลาย การเปิดเผยพฤติกรรมทนายความ 
ที่ถูกลงโทษเป็นการทั่วไป การให้ทนายความหยุดการปฏิบัติหน้าที่ชั่วคราวในคดีที่เป็นพฤติกรรม
ร้ายแรงหรือเป็นลักษณะการกระท าที่ผิดกฎหมายอาญา 
๙. กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับวินัยข้าราชการและเจ้าหน้าที่รัฐทุกประเภท  
(ยธ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

 



๕๑ 

 

๖. บัญชีเอกสำรแนบ 

เอกสำรหมำยเลข ๑ รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ ครั้งที่ ๕/๒๕๖๑ 
  เมื่อวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๑ 

เอกสำรหมำยเลข ๒ รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) ครั้งที่ 
  ๔/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๑ 

เอกสำรหมำยเลข ๓ รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ ครั้งที่ ๖/๒๕๖๑ 
  เมื่อวันที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

เอกสำรหมำยเลข ๔ คดีที่ก่อให้เกิดปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม 

เอกสำรหมำยเลข ๕ รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ ครั้งที่ ๗/๒๕๖๑ 
  เมื่อวันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๑ 

เอกสำรหมำยเลข ๖ รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ครั้งที่ ๕/๒๕๖๑ 
 เมื่อวันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๑ 

เอกสำรหมำยเลข ๗ รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ 
  เมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๒ 

เอกสำรหมำยเลข ๘ รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใช้ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๒  
                        เมื่อวันที่ ๑๙ มีนาคม ๒๕๖๒ 

เอกสำรหมำยเลข ๙ รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติ ธรรมแห่ งชาติ  
                        ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๒ 

เอกสำรหมำยเลข ๑๐ รายงานการประชุมหารือแนวทางการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการ 
  ยุติธรรมร่วมกับส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด และสภาทนายความ 
  ในพระบรมราชูปถัมป์ เมื่อวันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๖๑ 

เอกสำรหมำยเลข ๑๑ รายงานการประชุมหารือแนวทางการสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการ 
  ยุติธรรมร่วมกับส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด และสภาทนายความ 
  ในพระบรมราชูปถัมป์ เมื่อวันที่ ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ ครั้งที่ ๒  

เอกสำรหมำยเลข ๑๒ รายงานการประชุมหารือร่วมกับผู้แทนสมาคมและสภาวิชาชีพสื่อมวลชนเรื่อง สถานการณ์ 
   ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรม เมื่อวันที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๒ 

เอกสำรหมำยเลข ๑๓ แผนภาพการด าเนินงานเรื่องสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรมพร้อม 
   สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม 
   (๑) การด าเนินการเรื่องสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม 

   (๒)  สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการ 
     ยุติธรรม 



๕๒ 

 

   (๓)  แผนภาพคดีที่เกี่ยวข้อง ที่มาของสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาสถานการณ์ 
     ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการยุติธรรม  
   (๔) ผลการด าเนินงานของโครงการ/แผนงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๓ 

 

 

ส านักงานกิจการยุติธรรม 

กระทรวงยุติธรรม 
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ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
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