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	บทคัดย่อ

	 การจัดท�ำระบบทดลองการเช่ือมโยงข้อมูลกระบวนการยุติธรรมเป็น 
แนวคิดในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมในจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ซึง่มสีถานการณ์ก่อความไม่สงบอย่างต่อเนือ่งซึง่ปัญหาความไม่เช่ือมัน่ 
ในระบบงานยุติธรรมก็เป็นปัญหาส�ำคัญหน่ึงที่ เป ็นต้นตอของปัญหา  

การจัดท�ำระบบทดลองการเชื่อมโยงข้อมูล

กระบวนการยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์และก�ำหนด

มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลและกระบวนการ

ท�ำงานในคดีความมั่นคงจังหวัดชายแดนภาคใต้
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โครงการน้ีเป็นการวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูล 
ที่มีอยู่และกระบวนการท�ำงานของหน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมตั้งแต่ ต�ำรวจ อัยการ  
ศาล ราชทัณฑ์ คุมประพฤติ และกรมพินิจและ 
คุ้มครองเด็กและเยาวชน แล้วทดลองพัฒนา 
ระบบทดลองต้นแบบเพ่ือแก้ไขปัญหาอุปสรรค 
ต่างๆ ที่เป็นปัญหาต่อการพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การเช่ือมโยงฐานข้อมลูของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และเสนอแนวทางในการพัฒนา 
กระบวนการท�ำงานและก�ำหนดมาตรฐาน 
ในการแลกเปลีย่นข้อมลูจากระบบการเช่ือมโยง 
ข ้อมูลจากระบบฐานข ้อมูลเดิมของแต ่ละ 
หน่วยงานให้สามารถเช่ือมโยงและส่งต่อข้อมูล 
ที่มีในระบบให้เกิดขึ้นจริง ซึ่งการพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูลคดีความมั่นคงจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ได ้แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดเวลาและขั้นตอน 
การท�ำงาน ทัง้ในส่วนงานกระบวนการยุตธิรรม 
จงัหวดัชายแดนใต้และภาพรวมระบบงานยุตธิรรม 
ของประเทศ 

ค�ำส�ำคัญ : กระบวนการยุติธรรม, เทคโนโลยี 
สารสนเทศ, ชายแดนภาคใต้, ฐานข้อมูล, ระบบ 
แลกเปลี่ยนข้อมูล

	Abstract

	 The pilot test of the E-justice and data  
exchange system concentrates on enhancing  
the effectiveness of the criminal justice  
practice by the information technology in the  
Southern Border Province where the justice  

has become a doubt and distrust as well as  
a main problem of the southern insurgency  
conflict. This study analysed the current  
information technology system and the real  
practice of officer in the criminal justice  
process including police, prosecutor, court,  
prison warden, probation officer, and youth  
justice officer. Based on the findings on  
the problem in the use of IT technology and  
the real practice, this study also attempted  
to develop some pilot test programmes to  
improve the justice administration in the  
insurgency cases with the improvement of  
operational drawbacks, decrease of duplicate  
work, data sharing mechanism, and data  
exchange standardization. The findings from  
this study confirm the possibility of the IT  
technology to reduce unnecessary workload  
and time as well as to enhance administration  
and operation efficiency, both for the justice  
practice within the southern border area and  
the Thai justice information system as a  
whole. 

Keywords : Database, Criminal Justice,  
Southern Border, Information Technology,  
Data Exchange    

	บทน�ำ

	 ภาพรวมของสถานการณ์ความไม่สงบ 
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในปัจจุบันน้ัน  
ยั งคงปรากฏให ้ เ ห็ นอยู ่ อ ย ่ า งต ่ อ เ น่ื อ ง 
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และทวคีวามรุนแรงเพ่ิมมากขึน้ในบางช่วงเวลา  
โดยที่ทุกๆ รัฐบาลที่ผ่านมาได้ให้ความส�ำคัญ 
และมีการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาความไม่สงบ 
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างจริงจัง  
โดยปัญหาความไม่เช่ือมั่นในกระบวนการ 
ยุติธรรมเป็นปัญหาหน่ึงที่ส�ำคัญที่ขบวนการ 
ก่อการร้ายใช้เป็นเงื่อนไขในการปลุกระดม 
แนวร่วมหรือปรามมิให้ประชาชนให้ความ 
ร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ ในการแก้ปัญหาของ 
กระบวนการยุตธิรรมในจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
ได้มีความพยายามในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศโดยมีการลงทุนพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูลในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ต�ำรวจ  
ส�ำนักงานอัยการ เรือนจ�ำ  สถานพินิจและ 
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ศูนย์ฝึกอบรมเด็ก 
และเยาวชน ส�ำนักงานคุมประพฤติ รวมถึง 
หน่วยงานด้านความมัน่คง เช่น กองอ�ำนวยการ 
รักษาความม่ันคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า  
สภาความมัน่คง ศนูย์อ�ำนวยการบริหารจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ ศูนย์ปฏิบัติการต�ำรวจจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ ฯลฯ อย่างไรกต็ามจากการประชุม 
ของคณะอนุกรรมการพัฒนานโยบายและ 
ประสานงานกระบวนการยุติธรรมจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ซึ่งเป็นอนุกรรมการภายใต้ 
คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม 
แห่งชาติได ้มีการสรุปประเด็นป ัญหาและ 
อุปสรรคของการบริหารงานยุติธรรมในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ไว้หลายประการ ซึ่งประเด็น 
ส�ำคัญประการหน่ึงได้แก่ปัญหาขาดการน�ำ 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการท�ำงาน  
และขาดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่จ�ำเป็น 
ในการด�ำเนินคดใีห้สามารถเช่ือมโยงแลกเปลีย่น 

กนัระหว่างหน่วยงานได้ ส่งผลให้เกิดความล่าช้า 
ในการท�ำงานและขาดข้อมูลที่ส�ำคัญประกอบ 
การตัดสินใจ
	 ดังนั้น ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม ในฐานะ 
เลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการ 
บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ จึงได ้จัดท�ำ 
โครงการเสริมสร้างความร่วมมือ พัฒนาระบบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบฐานข้อมูลกลาง 
กระบวนการยุติธรรมในพ้ืนที่จังหวัดปัญหา 
ชายแดนภาคใต้ขึ้น เพ่ือพัฒนาระบบเช่ือมโยง 
ข ้อมูลจากฐานข ้อมูลในหน ่วยงานต ่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องที่ยังมีปัญหา ให้สามารถใช้งาน 
ได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา 
ระบบงานกระบวนการยุติธรรมในพื้นที่จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 
มากข้ึน โดยให้วิทยาลยัสหวิทยาการ มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ 
วิทยาเขตปัตตานีท�ำการศึกษาวิเคราะห์ระบบ 
ฐานข ้อมูลของหน ่วยงานในกระบวนการ 
ยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินคดีความ 
มั่นคงจังหวัดชายแดนภาคใต้บนพ้ืนฐานของ 
ระบบฐานข้อมูลที่มีและใช้งานอยู่ในปัจจุบัน  
และทดลองจัดท�ำระบบข้อมูลต้นแบบส�ำหรับ 
พัฒนาระบบการเช่ือมโยงข้อมลูและการท�ำงาน 
ภายใต้กระบวนการยตุธิรรมอเิลก็ทรอนิกส์ให้มี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น พร้อมทั้งจัดท�ำมาตรฐาน 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและกระบวนการท�ำงาน 
ภายใต้ระบบการเช่ือมโยงข้อมูลที่สามารถ 
ปฏิบัติได้จริงและมีประสิทธิภาพ 
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	 วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือวิเคราะห์ความพร้อมและปัญหา 
อุปสรรคในการเ ช่ือมโยงฐานข ้อมูลของ 
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง 
กับการด�ำเนินคดีความมั่นคงจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ และเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบ 
การเช่ือมโยงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลเดิมให ้
สามารถเชื่อมโยงและส่งต่อข้อมูลให้เกิดขึ้นจริง
	 2.	 เพื่อพัฒนามาตรฐานในการแลกเปลี่ยน 
ข ้อมูลจากฐานข้อมูลเดิมของหน่วยงานใน 
กระบวนการยุติธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้  
และก�ำหนดกระบวนการท�ำงานทีม่กีารน�ำระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ 
และลดข้ันตอนในการท�ำงานทีส่ามารถด�ำเนินการ 
ได้จริง
	 3.	 เพื่อจัดท�ำระบบต้นแบบในการทดสอบ 
ระบบการเช่ือมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มีอยู ่
ของหน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรมทีเ่กีย่วข้อง 
กับคดีความมั่นคงจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 ในการด�ำเนินโครงการจัดท�ำระบบทดลอง 
การเช่ือมโยงข ้อมูลกระบวนการยุติธรรม 
อิเล็กทรอนิกส์ และก�ำหนดมาตรฐานการ 
แลกเปล่ียนข้อมูลและกระบวนการท�ำงานใน 
คดีความม่ันคงจังหวัดชายแดนภาคใต้น้ัน  
คณะผู้ด�ำเนินการได้ด�ำเนินการศึกษางานวิจัย  
แนวคิดและความพยายามที่ผ่านมาในการ 
ด�ำเนินการเ ช่ือมโยงระบบฐานข ้อมูลของ 
หน่วยงานในกระบวนการยุตธิรรม โดยได้ศกึษา 
ถึงกรอบแนวคิดดังต่อไปนี้

	 1.	 หลักการและแนวคิดเร่ืองฐานข้อมูล 
และการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
	 การจัดท�ำฐานข้อมลูน้ันในเอกสารประกอบ 
การสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  
2552) ได้ให้ความหมายของระบบฐานข้อมลูคือ 
เซตขององค์ประกอบที่สัมพันธ์กันซึ่งรวบรวม  
ประมวลผล จัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศ                   
เ พ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ และควบคุม 
ในองค์การ ประกอบด้วยข้อมูลน�ำเข้า การประมวล 
ผลสารสนเทศ โดยมีข้อมลูย้อนกลบัเป็นตวัควบคุม  
ซึ่งระบบฐานข้อมูลที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
ควรประกอบด้วยคุณลักษณะ ตรงกับความ 
ต้องการ (Relevancy) ของหน่วยงาน องค์กร  
ผู้ใช้งาน ความตรงต่อเวลา (Timeline) ความ 
เที่ยงตรงถูกต้องแม่นย�ำ  (Accuracy) ความ 
ครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) และความ 
ถูกต้อง (Correctness) ความปลอดภยั (Security)  
ประหยัด (Economy) และมีประสิทธิผล  
(Efficiency) 
	 ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และฐานข้อมูลนั้น ปริศนา (2556) ได้สรุปไว้ว่า 
จะสามารถลดความจ�ำเจของการดูแลงาน 
เอกสาร ท�ำให้ข้อมูลที่จัดเก็บมีความทันสมัย 
ตรงต่อเหตกุารณ์ ลดความซ�ำ้ซ้อนในการจดัเกบ็ 
ข้อมลูให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องใช้งานข้อมลูทีจ่�ำเป็น 
ในชุดเดียวกันซึ่งจะช่วยหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 
ของข ้อมูลจากการน�ำเสนอข้อมูลเดียวกัน 
หลายฝ่ายได้ด้วย ที่ส�ำคัญสามารถควบคุม 
มาตรฐานของข้อมูล เมื่อข้อมูลในหน่วยงาน 
ถูกรวบรวมเข้ามาในระบบการบริหารบนพืน้ฐาน 
ของมาตรฐานข้อมลูเดยีวกนั สามารถวางระบบ 
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รักษาความปลอดภัยของข ้อมูลได ้อย ่าง 
มปีระสทิธภิาพ และสามารถควบคุมความถกูต้อง 
ของข้อมูลได้เป็นอย่างดี
	 ในการใช้ประโยชน์ข้อมลูสารสนเทศบ่อยคร้ัง 
ไม่ได้เป็นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพือ่ใช้งานภายในองค์กรเท่าน้ันแต่มคีวามจ�ำเป็น 
ที่จะต้องท�ำการแลกเปลี่ยนหรือใช้งานข้อมูล 
ในต่างองค์กรหรือต่างหน่วยงาน การแลกเปลีย่น 
ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ (data exchange) ระหว่าง 
องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นับว่ามี 
ความส�ำคัญในการพัฒนางาน หรือปรับปรุง 
ประสิทธิภาพของงานในแต่ละองค์กร อย่างไร 
ก็ตามปัญหาขั้นต้นที่พบคือในแต่ละองค์มีการ 
เกบ็ข้อมูลในระบบฐานข้อมลูทีค่วามแตกต่างกนั  
(heterogeneous database) ท�ำให้การแลกเปลีย่น 
ข้อมูลระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานไม่สามารถ 
ท�ำได้โดยตรงจากโครงสร้างข้อมลูทีไ่ม่เป็นแบบ 
เดียวกัน 
	 หลักการขั้นต้นของการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
จากฐานข้อมูลที่แตกต่างกัน เป็นการน�ำข้อมูล 
ที่มีโครงสร้างที่ถูกสร้างในเค้าร่างต้นทาง  
(source schema) มาปรับโครงสร้างใหม่แล้ว 
แปลงให้อยู่ในรูปของโครงสร้างใหม่ที่เค้าร่าง 
ปลายทาง (target schema) ตามความต้องการ 
ใช้งานที่ก�ำหนดไว้ การพัฒนาการแลกเปลี่ยน 
ข้อมลู ในยุคแรกๆ จะเป็นความพยายามในการ 
ส่งผ่านข้อมลูจากระบบคอมพิวเตอร์ทีแ่ตกต่างกนั 
ซึ่งท�ำได้ยาก (Housel, Taylor, Ghosh & Lum,  
1977) โดยระบบการแลกเปลีย่นข้อมลูคอมพิวเตอร์ 
ต ้นแบบระบบแรกที่ เป ็นที่ รู ้ จักโดยทั่วไป  
คือระบบ C l io  ซึ่ งถู ก พัฒนาโดย IBM  
และมหาวิทยาลัยโตรอนโตในปี ค.ศ. 1999  
ซึ่งเป็นการพัฒนาใช้ระบบอัตโนมัติที่สามารถ 

แปลงรูปเค้าร่าง (schema mapping) ระหว่าง 
ฐานข้อมลูทีม่คีวามแตกต่างกนั และท�ำให้สามารถ 
สืบค้น (queries) ข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน 
จากฐานข้อมูลหลายๆ ฐานข้อมูลได้ (Miller  
et al., 2001; Fagin et al., 2009)
	 Arenas, Barceló, Libkin and Murlak (2014)  
ได้ระบุว่าหลักการท�ำงานที่ส�ำคัญของการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลสามารถเทียบได้กับหลักการ 
ท�ำงานในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (relational  
database)  คือสามารถแบ่งการท�ำงานออกได้เป็น 
สองส่วนหลักๆ ได้แก่ การวิเคราะห์ และการ 
จดัการกบัข้อมลู ส�ำหรบัในส่วนของการวเิคราะห์ 
ในฐานข้อมูลเชิงสมัพนัธ์ คือการสร้างบรรทดัฐาน  
(normalization) ให้เหมาะสมกับการขึ้นต่อกัน 
ของข้อมลู (dependency) ในฐานข้อมลู แต่เน่ืองจาก 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางคอมพิวเตอร์มักจะ 
มาจากโปรแกรมประยกุต์ (Application) ทีพ่ฒันา 
มาจากภาษาโปรแกรมและระบบการจัดการ 
ฐานข้อมลูทีแ่ตกต่างกนั การสร้างระบบแลกเปลีย่น 
ข้อมูลกลางโดยการเช่ือมเครือข่ายทั้งหมด 
เข้าด้วยกันจึงท�ำได้ยากและมีค่าใช้จ่ายสูง                          
การแลกเปลี่ยนข้อมูลในทางคอมพิวเตอร์ที่ม ี
ประสิทธิภาพและมีการลงทุนไม่สูงมากนักจึง 
อยูใ่นรูปแบบของบริการทางเวบ็ (web service)  
โดยบรกิารทางเวบ็จะท�ำหน้าทีใ่นการตดิต่อกบั 
ผู้ใช้เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานในการสืบค้น 
หรือดึงข ้อมูลจากฐานข ้อมูลที่ เ ช่ือมต่อกับ 
บริการได้ และแน่ใจได้ว่าเป็นการสือ่สารทีไ่ด้รับ 
ข้อมูลที่ถูกต้อง 
	 การน�ำบริการทางเว็บเพ่ือการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ในการใช้งานจริงเร่ิมมี 
แพร่หลายมากขึ้นแม้ในระบบที่ใช้คอมพิวเตอร ์
จ�ำนวนไม่มาก ตัวอย่างเช่น การใช้บริการทางเว็บ 
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เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนและสืบค้นข้อมูล 
พันธกุรรม โดยใช้เคร่ืองแม่ข่ายในการให้บริการ 
เพียงเครื่องเดียว และใช้ XML เป็นภาษากลาง 
ในการแลกเปลีย่นข้อมลู (Sugawara & Miyazaki,  
2003) และมตีวัอย่างการใช้น�ำคอมพิวเตอร์อืน่ 
มาเช่ือมต่อเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลพันธุกรรม 
ดังกล่าวได้ในทางปฏิบัติ (Li & Zhang, 2003)  
นอกจากน้ียังเร่ิมมกีารน�ำ JSON มาใช้แทน XML  
ในการแลกเปลีย่นข้อมลูคอมพิวเตอร์ผ่านบริการ 
ทางเว็บ โดยใช้ REST แทน SOAP (Peng, Cao,  
& Xu, 2011) แต่ความนิยมในการใช้งาน XML  
และ SOAP ยังมีอยู่อย่างต่อเน่ือง (Borle,  
Bendarkar, Bhirud, Bambole, & Somkunwar,  
2017)	
	 โดยสรุปแล้วการแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง 
คอมพิวเตอร์ (data exchange) ระหว่างองค์กร 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนับว่ามีความส�ำคัญ 
และมีประโยชน์อย่างมาก ในช่วงที่ผ่านมา 
นักวิชาการทางคอมพิวเตอร์พยายามพัฒนา 
เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนข้อมูลจากฐาน 
ข้อมลูต่างองค์กรโดยความพยายามในการสร้าง 
ระบบกลางขึ้นมาใหม่และเชื่อมโยงเครือข่าย 
ขององค์กรทีเ่กีย่วข้องทกุเครือข่ายเข้าด้วยกนัน้ัน 
ท�ำได้ยากและมีค่าใช้จ่ายสูง ปัจจุบันได้มีการ 
พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปของ 
บริการทางเว็บ (web service) ซึ่งสามารถช่วย 
แก้ปัญหาการแลกเปลี่ยนข้อมูลในต่างระบบ 
กันได้ 
	 2.	 การพัฒนาระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
กระบวนการยุติธรรม
	 จากการศึกษาเ ร่ืองระบบฐานข ้อ มูล 
กระบวนการยุติธรรมในประเทศไทยได้ช้ีไป 
ในแนวทางเดียวกันว่างานด้านฐานข้อมูล 

กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยมีปัญหา 
ใหญ่ในเรื่องของระบบข้อมูลขาดความเชื่อมโยง  
และขาดการน�ำข ้อมูลในลักษณะของการ 
สังเคราะห์เป็นภาพรวม โดยจะเห็นได้จาก 
รายงานศกึษาวิจยัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สดุสงวน  
และคณะ (2547) ซึ่งศึกษาระบบฐานข้อมูล 
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและ 
การจัดเก็บข้อมูลทางคดีอาญาก็พบปัญหา 
ในการจัดเกบ็ข้อมลูจากแบบฟอร์มเอกสารมาลง 
ฐานข้อมูล โดยที่ฐานข้อมูลในแต่ละหน่วยงาน 
ยังขาดความเช่ือมโยงกนั อจัราพรรณ และคณะ  
(2551) ได้เคยมกีารศกึษาแนวทางในการพฒันา 
ฐานข้อมูลผู ้กระท�ำผิดเพื่อการจัดท�ำข้อมูล 
กช้ี็ปัญหาเดียวกนัว่าระบบฐานข้อมูลผู้กระท�ำผิด 
ของหน่วยงานต่างๆ ดงักล่าวมีมาตรฐานในการ 
จัดเก็บและการน�ำข ้อมูลไปใช ้ประโยชน ์
ที่แตกต่างกันยังไม่สามารถเช่ือมโยงประเมิน 
ข้อมูลการผิดซ�้ำในภาพรวมได้ รายงานวิจัย 
ของคณะนิตศิาสตร์ปรีดพีนมยงค์ มหาวทิยาลยั 
ธุรกิจบัณฑิต (คณะนิติศาสตร์ปรีดีพนมยงค์,  
2554) ได้ท�ำการศึกษาระบบการจัดเก็บและ 
น�ำเสนอข ้อมูลสถิติกระบวนการยุติธรรม 
ทางอาญาของหน่วยงาน ต�ำรวจ อัยการ  
ศาลยุติธรรม และหน่วยงานด้านการพัฒนา 
พฤตินิสัย ได้แก่ กรมราชทัณฑ์ กรมพินิจ 
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรมคุมประพฤติ  
ซึ่งผลการศึกษาพบว่าระบบข้อมูลกระบวนการ 
ยุติธรรมของประเทศไทยมีลักษณะต่างหน่วย 
ต่างท�ำซึ่งท�ำให้ข้อมูลประเภทเดียวกันมีวิธีการ 
จ�ำแนกและนับข้อมูลไม่เหมือนกัน ขาดการ 
เช่ือมโยงและส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
ไม่สามารถน�ำข้อมูลมาสงัเคราะห์ในภาพรวมได้  
พงศ์กลุธร และคณะ (2558) ได้ศกึษาโครงการ 
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ส�ำรวจข้อมูลการกระท�ำผิดซ�้ำได้ช้ีให้เห็นว่า 
ระบบสารสนเทศของหน่วยงานต่างๆ ดงักล่าว 
มข้ีอมูลทีจ่�ำเป็นอยู่แล้ว แต่ขาดการเช่ือมโยงและ 
ส่งต่อข้อมูลท�ำให้ไม่สามารถใช้แสดงจ�ำนวน 
และสัดส่วนผู้กระท�ำผิดซ�้ำที่แท้จริงได้
	 ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการยุตธิรรมได้เร่ิมตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548  
การทดลองน�ำระบบน�ำร่องศูนย์แลกเปลี่ยน 
ข้อมูลกระบวนการยุตธิรรมมาใช้ในพ้ืนทีจั่งหวัด 
นนทบุรี (ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม, 2561)  
โดยในช่วงแรกยังติดขัดปัญหาหลายประการ 
ตั้งแต่ศักยภาพและความพร้อมของเทคโนโลยี 
สารสนเทศของแต่ละหน่วยยังไม่เท่าเทียมกัน 
ส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมการท�ำงานแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์มีปัญหาการเช่ือมโยงเครือข่าย 
ระหว่างกัน ขาดแคลนบุคลากรและอุปกรณ ์
ในการปฏิบัติงานทางเทคโนโลยี การจัดเก็บ 
ข้อมลูส่วนใหญ่ยังเป็นเอกสาร ต้องการเครือข่าย 
และระบบที่มีความมั่นคงปลอดภัย และยังม ี
ปัญหาข้อจ�ำกดัทางระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
ที่ไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงานระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 
(ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม, 2552) ในช่วงของ 
การผลักดันแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการยตุธิรรมฉบบัที ่2 พ.ศ. 2559 - 2562  
เป็นช่วงทีรั่ฐบาลก�ำลงัผลกัดนันโยบายเศรษฐกจิ 
ดิจิตอล (Digital Economy) ได้มีความพยายาม 
การเข้าถงึบริการภาครัฐผ่านทางเครือข่ายดิจิตอล 
และพฒันาระบบการให้บริการภาครัฐทีท่นัสมยั  
(Smart Government และ E-Government) ในส่วน 
ของกระบวนการยตุธิรรมส่วนใหญ่มกีารพัฒนา 
ทางเทคโนโลยดีขีึน้ตามล�ำดบั แต่กย็งัไม่สามารถ 
เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งที่ยังเป็นอุปสรรค 

คือ ระบบการท�ำงานภายในหน่วยงานยงัมีความ 
ซ�้ำซ้อน ข้อมูลในระบบยังขาดความครบถ้วน 
ถูกต้อง ไม่น่าเช่ือถือ ปัญหาบุคลากรด้าน 
เทคโนโลยี ซึ่งจุดเน้นในแผนแม่บทเทคโนโลยี 
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติฉบับน้ี 
ให้มีการยกระดับความพร้อมเทคโนโลยีหน่วยงาน 
กระบวนการยุติธรรมให้ครอบคลมุทกุหน่วยงาน  
พัฒนาแลกเปลีย่นข้อมลูหรือส่งผ่านระบบข้อมลู 
ระหว่างกนัได้แบบอตัโนมตัติามมาตรฐานสากล  
(Web Service) (ส�ำนักงานกิจการยุติธรรม,  
2559)
	 แนวคิดในการ เ ช่ือมโยงระบบข ้ อ มูล 
ในกระบวนการยุติธรรมน้ันมีโครงการศูนย ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC)  
เป็นโครงการหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา 
ระบบการเช่ือมโยงข้อมูลกระบวนการยุติธรรม  
โดยระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการ 
ยุติธรรม (DXC) จะช่วยเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ทางฐานข้อมูลที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ทีจ่�ำเป็นต่อการปฏิบัตกิระบวนการยุติธรรมของ 
ต่างหน่วยงาน ระบบศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล 
กระบวนการยตุธิรรมได้เร่ิมด�ำเนินการมาต้ังแต่ 
ปี พ.ศ. 2548 โดยในระยะแรกเป็นการออกแบบ 
ระบบการสบืค้นสถานะทางคดี ระบบการสบืค้น 
ข ้อมูลบุคคล ระบบรายงานคดียาเสพติด  
และระบบวีดิทัศน์ โดยทดลองกับหน่วยงาน 
กระบวนการยุตธิรรมในส่วนกลางและในจงัหวดั 
นนทบุรี ในระยะที่สองได้มีการพัฒนาระบบ 
การสบืค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูหน่วยงานต่างๆ  
และจัดท�ำระบบรายงานผลการสืบค้นรวบรวม 
ในหน้าเดียวในระบบรายงานสรุปการสืบค้น 
ข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Single Report)                
และเริม่มีความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ในการ 
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แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ในระยะที่สาม 
หลงัจากโครงการได้ด�ำเนินการเตบิโตระดบัหน่ึง 
ได้มีความพยายามในการให้บริการข้อมูลกับ 
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมในลักษณะ 
เว็บเซอร์วิส (Web Service) และมีการผลักดัน 
โครงการพัฒนากระบวนการยุตธิรรมอเิลก็ทรอนิกส์  
(National Single Window on Justice: NSWJ)  
เ พ่ือการส ่งต ่อข ้อมูลระหว ่างหน ่วยงาน  
ในกระบวนการยุติธรรมโดยมีบริการติดตาม 
สถานะคด ีการตรวจสอบการกระท�ำผิดซ�ำ้ และ 
การสนับสนุนจัดท�ำรายงานสถิติกระบวนการ 
ยุ ติ ธ ร รมระบบศู นย ์ แ ลก เปลี่ ย น ข ้ อ มู ล 
กระบวนการยุติธรรม (DXC) และโครงการ 
กระบวนการยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ (National  
Single Window on Justice: NSWJ) ซึ่งเป็น 
นโยบายส�ำคัญให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่าง 
แท้จริงต่อไป
	 3.	 ปัญหาระบบกระบวนการยุติธรรมคดี
ความม่ันคงจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกี่ยวข้อง 
กับข้อมูลคดี
	 จุฑารัตน์ และคณะ (2548) ได้ชี้ให้เห็นว่า 
สภาพปัญหาอาชญากรรมที่เกิดข้ึนในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้น้ันมีความซบัซ้อนและมลีกัษณะ 
พิเศษแตกต่างจากพื้นที่อื่นโดยนอกจากปัญหา 
อาชญากรรมทัว่ไปทีม่ท้ัีงเหตกุารณ์การก่อความ 
ไม่สงบ และอาชญากรรมแฝงที่เกิดจากสภาพ 
การเป็นพื้นที่ชายแดนและช่องโอกาสที่เกิดขึ้น 
จากสถานการณ์การก่อความไม่สงบ เช่น การค้า 
ของเถื่อน ลักลอบขนน�้ำมันเถื่อน การพนัน และ 
การค้ายาเสพติด โดยปัญหาของกระบวนการ 
ยุตธิรรมในพ้ืนทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้มักจะพบ 
ได้แก่ ปัญหาความน่าเช่ือถอืของพยานหลกัฐาน 
ทีใ่ช้ในการด�ำเนินคด ีบ่อยคร้ังคดต้ีองการความ 
สะดวกรวดเร็วแต่ขาดความละเอียดรอบคอบ 

อาจเป็นสาเหตใุห้มีการจบัผิดตวัหรือมคีดทีีศ่าล 
ยกฟ้องจ�ำนวนมาก ปัญหาการใช้อ�ำนาจบังคับ 
เพ่ือมาให้ถ้อยค�ำ  ไม่มีการแจ้งญาติหรือทนาย 
รับรู้ในลกัษณะของการอุม้หายไป การจบักมุเดก็ 
และเยาวชนไม่เป็นไปตามหลกักฎหมาย มกีารซ้อม 
ทรมานและแสวงหาพยานหลกัฐานในทางมชิอบ  
ใช้ความรุนแรงโดยไม่จ�ำเป็นในการเข้าตรวจค้น 
หรือการปฏิบัติขัดต่อหลักศาสนา นอกจากน้ี 
ยังมีเหตุการณ์ความรุนแรงที่ท�ำให้เกิดความ 
ไม่วางใจต่อเจ้าหน้าที่และระบบงานยุติธรรม  
ไม่ว่าจะเป็นการการควบคุมตัวและมีผู้เสียชีวิต 
จ�ำนวนมาก การไม่คืนของกลาง และกรณเีหตกุารณ์ 
ลักพาตัวทนายมุสลิม
	 วรา (2560) ได้แสดงให้เห็นว่าในคด ี
ความมั่นคงน้ันปรากฏว่าศาลพิพากษายกฟ้อง 
มากถึง ร้อยละ 60.68 โดยปัจจัยที่เป็นสาเหตุ  
ได้แก่ พนักงานสอบสวนส่งส�ำนวนให้อัยการ 
กระชั้นเวลา พยานหลักฐานไม่เพียงพอต่อการ 
เอาผิดกับผู้ต้องหา เจ้าหน้าที่มีจ�ำนวนน้อย 
ย้ายบ่อยขาดความช�ำนาญ การพิจารณาคดใีนศาล 
ใช้เวลานานหลายปี หน่วยงานในด้านการพิสจูน์ 
หลักฐานมีการท�ำงานซ�้ำซ้อนขาดเอกภาพ  
ขาดฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ พยานบุคคลไม่กล้า 
มาให้ปากค�ำ  แม้จะมีการน�ำพยานหลักฐาน
ทางวทิยาศาสตร์เข้าน�ำสบืกม็กัจะมปัีญหาเร่ือง 
ความเช่ือมโยงของห่วงโซ ่พยานหลักฐาน 
ทีน่�ำมาน�ำสบื ทีส่�ำคัญพบปัญหาจากการปฏิบัตงิาน 
ของเจ้าหน้าที่ด้านความมั่นคงในการบังคับใช้ 
กฎหมายพิเศษที่ก ่อให ้ เกิดผลกระทบต ่อ 
สิทธิเสรีภาพของประชาชนในพื้นที่สามจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้
	 มูฮัมหมัดรอฟิอี และวรพจน์ (2560)  
ได้ยกประเด็นปัญหาข้อมูลภาครัฐ เช่น นักโทษ 
หรือผู้ต้องขังถูกอายัดตัวต่อทั้งที่เคยถูกควบคุม 
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ตัวก่อนหน้าเป็นเวลานานท�ำให้เกิดข้อสงสัยว่า 
ท�ำไมไม่ด�ำเนินการแจ้งข้อหาและด�ำเนินคดี 
ให้เสร็จสิน้ในระหว่างถกูควบคุมตวั กรณมีกีาร 
ออกหมายจับซึ่งเป็นคดีสิ้นสุดว่าศาลยกฟ้อง 
หรือมกีารยุตคิดแีต่ไม่ได้มกีารถอนหมาย ข้อมลู 
การปล่อยตัวช่ัวคราวไม่ถูกต้องท�ำให้มีปัญหา 
ในการค�ำนวณวนัทีถ่กูควบคุมเพือ่รับเงนิเยยีวยา  
ปัญหาการติดตามเพ่ือทราบสถานะทางคด ี
ที่ประชาชนรู้สึกถึงความล่าช้า และไม่สามารถ 
ทราบว่าคดีอยู ่ในขั้นตอนใดแน่ ซึ่งปัญหา 
ในลักษณะดังกล่าวเกิดขึ้นมาจากระบบข้อมูล 
ทางคดีของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ขาดความเช่ือมโยงกนั มลีกัษณะต่างคนต่างเกบ็  
และส่วนหน่ึงเป็นข้อมูลความลับที่เกี่ยวกับ 
ความม่ันคงไม่สามารถแลกเปลีย่นให้หน่วยงาน 
อื่นได้ นอกจากน้ีในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต ้
ยังมกีารด�ำเนินมาตรการพิเศษด้านความมัน่คง 
โดยการควบคุมตัวผู้ต้องสงสัยเพ่ือการซักถาม 
หรือรอหาพยานหลักฐานเพ่ิมเติมตาม พ.ร.บ.  
กฎอยัการศกึ พ.ศ. 2457 และตาม พ.ร.ก. การบริหาร 
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  
ซึง่ในระหว่างทีถ่กูควบคุมตวัตามกฎหมายพิเศษ 
ดงักล่าวน้ันเป็นช่วงทีป่ระชาชนต้องการรับทราบ 
ว ่าญาติพี่น ้องของตนที่ถูกควบคุมตัวที่ใด 
และมีสถานะทางคดีอย่างไร จะถูกควบคุมตัว 
นานเท่าไรเพื่อลดความวิตกกังวล 

	 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง

	 อจัราพรรณ และคณะ (2551) ได้ท�ำการวิจัย 
โครงการแผนการพัฒนาฐานข้อมูลการกระท�ำ 
ผิดซ�้ำ  ได้ท�ำการศึกษาปัญหาข้อมูลการกระท�ำ 
ผิดซ�ำ้ของประเทศไทย พบว่าระบบข้อมลูมีปัญหา 

ความแตกต่างในวธิกีารจดัเกบ็ ขาดการเช่ือมโยง 
และส่งต่อข้อมลูระหว่างหน่วยงาน มกีารบันทกึ 
ข้อมูลซ�้ำซ้อนขาดการบูรณาการข้อมูลไม่เป็น 
ปัจจบัุน ข้อมูลขาดความครบถ้วน โดยได้เสนอให้ 
มกีารจดัตัง้ศนูย์แลกเปลีย่นข้อมลูการกระท�ำผิด 
มีคณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
เพ่ือตดัสนิใจในเชิงนโยบาย จัดท�ำมาตรฐานกลาง 
ส�ำหรับการแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  
และให้มกีารพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทีมี่ขดีความสามารถเพียงพอให้กบัทกุหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง
	 พงศ์กุลธร และคณะ (2556) ได้ศึกษา 
โครงการส�ำรวจข้อมูลการกระท�ำผิดซ�้ำของ 
ผู้ที่เคยตกเป็นผู้ต้องหาคดีอาญาโดยใช้ข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างผู้พ้นโทษจากเรือนจ�ำและศูนย์ฝึก 
อบรมเด็กและเยาวชนมาทดลองหาอัตรา 
การกระท�ำผิดโดยน�ำเลขประจ�ำตัวประชาชน 
มาตรวจสอบข้อมูลการถูกจบักมุซ�ำ้จากฐานข้อมูล 
อาชญากรของกองทะเบียนประวัติอาชญากร  
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได ้
ในการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานโดยใน 
ระบบสารสนเทศของแต่ละหน่วยมีข ้อมูล 
ที่จ�ำเป็นอยู่แล้ว 
	 มูฮมัหมดัรอฟิอ ีและวรพจน์ (2560) ได้ศึกษา 
โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลูเพ่ือการบริหาร 
งานยตุธิรรมในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ของไทย  
โดยได้ท�ำการศึกษาความต้องการและพัฒนา 
ระบบทดสอบในการเช่ือมโยงข้อมูลคดีความ 
ม่ันคงในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย  
ทั้งน้ีเป็นการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลผู้ต้อง 
สงสัยและการเยียวยาของศูนย์อ�ำนวยการ 
รักษาความมัน่คงจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) 
และศึกษาความเป็นไปได้ในการเช่ือมโยงกับ 
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ระบบคดคีวามมัน่คงในหน่วยงานต�ำรวจ อยัการ  
ศาล และหน่วยงานด้านพัฒนาพฤตินิสัย แต่ยัง 
ไม ่ได ้ทดลองเช่ือมโยงไปยังฐานข ้อมูลคดี 
ในหน่วยงานดังกล่าวแต่อย่างใด
	 จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง  
พบว่าระบบกระบวนการยุตธิรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 
และการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็น 
ปัจจยัส�ำคัญต่อการพัฒนากระบวนการยุตธิรรม 
และเป็นนโยบายส�ำคัญของรัฐบาลในปัจจุบัน  
หากแต่การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในกระบวนการยุติธรรมยังประสบปัญหา 
อุปสรรคหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน 
การจดัเกบ็ข้อมลูทีแ่ตกต่างกนั ข้อมลูขาดความ 
ครบถ้วน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติบางส่วนยังยึดติด 
กบัการท�ำงานในระบบกระดาษ ระเบียบ ข้อบังคับ  
กฎหมาย ไม่สอดคล้องกบัการปฏบัิตงิานในระบบ 
อเิลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะในจงัหวดัชายแดนใต้  
ซึ่งปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพและความ 
ไม่น่าเช่ือถือของระบบฐานข้อมูลกระบวนการ 
ยุติธรรมสามารถส่งผลให้เกิดความไม่เช่ือม่ัน 
ต่อกระบวนการยตุธิรรมซึง่อาจกลายเป็นเงือ่นไข 
ส�ำคัญในการยุยงปลกุป่ันในการก่อความไม่สงบ 
ขึ้นได้

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการด�ำเนินโครงการได้ท�ำการศึกษา 
วิเคราะห์ระบบการท�ำงาน การใช้งานระบบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศในคดคีวามมัน่คงจงัหวดั 
ชายแดนภาคใต้ และกระบวนงานที่ด�ำเนินการ 
อยูใ่นปัจจุบนั โดยแบ่งเน้ือหาการศกึษาออกเป็น  
3 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที ่1 เป็นการศกึษาวเิคราะห์กระบวนการ 
ท�ำงานการด�ำเนินคดีอาญาของหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วข้อง อนัได้แก่ ต�ำรวจ (รวมถงึกรมสอบสวน 

คดีพิเศษ) อัยการ ศาล และหน่วยงานพัฒนา 
พฤตนิิสยั (กรมราชทณัฑ์ กรมคุมประพฤต ิกรมพินิจ 
และคุ้มครองเดก็และเยาวชน) ในการปฏบัิตงิาน 
คดคีวามมัน่คงจังหวดัชายแดนภาคใต้ เพ่ือน�ำมา 
วิเคราะห์และออกแบบรูปแบบที่กระบวนการ 
รับส่งข้อมูลคดีความมั่นคงจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ (Data Workflow Diagram) และกรอบ 
แนวทางในการปฏบัิตงิานของเจ้าหน้าที ่(Code  
of Conduct) ภายใต้ระบบงานทีท่นัสมยัและมีการ 
น�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 
ท�ำงาน (Computerization)
	 ส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความเป็น 
ไปได้และปัญหาข้อขัดข้องในการเช่ือมโยงข้อมลู  
และจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายทั้งในเร่ืองการ 
แก้ไขปัญหาข้อจ�ำกัดเรื่องระเบียบกฎหมาย  
ข้อก�ำหนดในเร่ืองระบบงาน และกระบวนการ 
ท�ำงานที่ไม่สอดคล้องกับการน�ำเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใช้ในการท�ำงาน แล้วน�ำมาก�ำหนด 
มาตรฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลส�ำหรับการ 
เชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
	 ส่วนที่ 3 จัดท�ำระบบการเช่ือมโยงข้อมูล 
ต้นแบบเพ่ือทดสอบระบบการเช่ือมโยงข้อมูล 
ที่มีอยู่ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับคดีความม่ันคงจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ โดยเป็นการทดลองพฒันาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการเช่ือมโยงข้อมูลต้นแบบ 
ในพื้นที่เป้าหมาย (Pilot test)  
	 ในการศกึษาใช้การศกึษาเน้ือหาโดยวธิกีาร 
ศกึษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยการ 
วเิคราะห์ข้อมลูเอกสารทีเ่กีย่วกบัระบบฐานข้อมลู  
และท�ำการสมัภาษณ์เชิงลกึเจ้าหน้าทีผู้่เกีย่วข้อง  
(In-depth Interview) ซึ่งเป็นผู ้บริหารและ 
ผู้ปฏบัิตงิานจริงจ�ำนวน 32 ท่าน จากหน่วยงาน 
ต่างๆ ดังต่อไปนี้
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	 (1)	 กองบังคับการศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลาง ต�ำรวจ
	 (2)	ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำนักงาน 
อัยการสูงสุด และส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ส�ำนักงานอัยการสูงสุด
	 (3)	ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศศาลยุตธิรรม 
และส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศศาลยุติธรรม
	 (4)	ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน กรมราชทัณฑ์
	 (5)	ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรมพินิจและ 
คุ้มครองเด็กและเยาวชน
	 (6)	ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
การคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติ
	 (7)	ศนูย์แลกเปล่ียนข้อมลูกระบวนการยติุธรรม  
(Data Exchange Centre) ส�ำนักงานกิจการ 
ยุติธรรม
	 (8)	สถานีต�ำรวจภูธรหนองจิก 
	 (9)	พนักงานสอบสวนพิเศษคดีความม่ันคง 
ต�ำรวจภูธรจังหวัดปัตตานี 
	 (10)	ศูนย์ปฏิบัติการคดีพิเศษภาค 9
	 (11)	 ศนูย์ปฏิบัตกิารคดพิีเศษจงัหวดัชายแดน 
ภาคใต้
	 (12)	ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 10 ส�ำนักงาน 
ต�ำรวจแห่งชาติ 
	 (13)	กองทะเบียนประวัติอาชญากร
	 (14)	ส�ำนักงานอัยการภาค 9
	 (15)	ส�ำนักงานอัยการจังหวัดปัตตานี
	 (16)	ฝ่ายคดอีาญา 3 ส�ำนักงานอยัการภาค 9  
ซึง่รับผดิชอบคดคีวามมัน่คงในจังหวดัชายแดน 
ภาคใต้
	 (17)	ศาลจังหวัดปัตตานี 
	 (18)	ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด 
ปัตตานี

	 (19)	เรือนจ�ำกลางจังหวัดปัตตานี
	 (20)	ส�ำนักงานคุมประพฤติจังหวัดปัตตานี
	 (21)	สถานพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชน 
ปัตตานี
	 (22)	ศูนย์ฝ ึกและอบรมเด็กและเยาวชน  
เขต 9 จังหวัดสงขลา
	 รวมถงึมกีารประชุมสนทนากลุม่ย่อย (Focus  
Group) เพื่อระดมความคิดเห็นในการออกแบบ 
กระบวนงานในกรณีที่ต้องการความคิดเห็น 
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน มีการจัดประชุม 
ทั้งหมด 4 ครั้ง จ�ำนวนผู้เข้าร่วม 46 คน ซึ่งเป็น 
ผู้แทนจากหน่วยงานยุติธรรมจาก 3 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้และจังหวัดสงขลา ทั้งต�ำรวจ  
อัยการ ศาล เรือนจ�ำ  ส�ำนักงานคุมประพฤติ  
สถานพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชน  
และศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน แล้วน�ำมา 
ออกแบบระบบทดลองต้นแบบกระบวนการ 
ยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือจ�ำลองการท�ำงาน 
ในคดีความม่ันคงจังหวัดชายแดนภาคใต ้
โดยการพฒันาโปรแกรมประยกุต์ (application)  
ในลกัษณะของบรกิารทางเว็บ (Web Application)  
ในการพัฒนาระบบทดสอบจะไม่ได้เป็นการ 
ออกแบบระบบงานคดีความมั่นคงขึ้นมาใหม ่
ทั้ งหมดแต ่จะ เป ็นการพัฒนาระบบงาน 
บนพื้นฐานของระบบฐานข้อมูลที่มีอยู่เดิมให้มี 
ประสทิธภิาพ  มากขึน้และจะด�ำเนินการส�ำหรับ 
หน่วยงานทีย่นิยอมให้มีการทดสอบระบบเท่าน้ัน 
โดยใช้หน่วยงานยุติธรรมในจังหวัดปัตตานี 
ซึ่งถือเป็นศูนย์กลางระบบราชการของพ้ืนที่ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพ้ืนที่เป้าหมาย 
ในการทดสอบระบบ ซึ่งภายหลังจากมีการ 
ทดสอบระบบทดลองแล้วได ้น�ำเสนอและ 
รับฟังความคิดเห็นโดยการจัดประชุมสนทนา 
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กลุ่มย่อย (Focus Group) กับผู้แทนหน่วยงาน 
ซึ่ ง รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของหน่วยงานต่างๆ อกีคร้ังหน่ึงโดยมผู้ีเข้าร่วม 
จ�ำนวน 22 คน ระยะเวลาการเกบ็ข้อมลูโครงการ  
ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2561 ถึงกุมภาพันธ ์ 
2562 

	ผลการวิจัย

	 จากการศกึษาวเิคราะห์กระบวนการท�ำงาน 
และระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
พบว่ากระบวนการท�ำงานด้านการด�ำเนินคดี 
อาญา ต้ังแต่ต�ำรวจ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
อัยการ ศาล และหน่วยงานพัฒนาพฤตินิสัย  
(กรมราชทัณฑ์ กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและ 
คุ้มครองเด็กและเยาวชน) น้ันมีกระบวนการ 
ท�ำงานที่ เ ช่ือมโยงกันตั้งแต่การรับแจ้งคด ี 
การสอบสวน การออกหมายจับ การจับกุมและ 
แจ้งข้อกล่าวหาการควบคุมตัว การสั่งคดีของ 
พนักงานอัยการ การพิจารณาคดีของศาล และ 
การส่งตัวผู้กระท�ำผิดไปรับโทษและพัฒนา 
พฤตินิสัยจนกระทั่งปล่อยตัวกลับเข้าสู่สังคม  
นอกจากน้ีในกระบวนการยุติธรรมจังหวัด 
ชายแดนใต้ยังมกีารด�ำเนินการตามกฎหมายพเิศษ 
ทั้งเร่ืองการด�ำเนินการตามกฎอัยการศึกและ 
การออกหมายจบัผู้ต้องสงสยัหรือการควบคุมตวั 
เพ่ือซักถามตามกฎหมายสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ของฝ่ายความมัน่คงซึง่เป็นกระบวนการท�ำงาน 
เฉพาะในจังหวัดชายแดนภาคใต ้ เท ่า น้ัน 
โดยหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในกระบวนการยุตธิรรม 
ดงักล่าวต่างกม็กีารพัฒนาฐานข้อมลูเทคโนโลยี 
สารสนเทศใช้อยู่แล้วในทุกหน่วยงาน  

	 1)	 การวิ เคราะห ์ระบบฐานข ้อมูลและ 
กระบวนการท�ำงาน
	 ผลการศึกษาจากการลงไปสัมภาษณ์และ 
สงัเกตการณ์การท�ำงานของเจ้าหน้าทีผู้่เกีย่วข้อง 
ในแต่ละกระบวนงานและจัดการประชุมกลุม่ย่อย 
ระหว่างผู้แทนหน่วยงานต่างๆ เพื่อท�ำการ 
วิเคราะห์การท�ำงานในการใช้งานระบบฐาน 
ข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งผลการศึกษา 
ระบบฐานข้อมูลและวิเคราะห์กระบวนงานของ 
หน่วยงานต่างๆ พบว่า
	 	 -	 ระบบฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน 
ต ่างก็ มีการพัฒนาและออกแบบแยกส่วน 
ใช้ภายในหน่วยงานของตนเองเท่าน้ัน ยังขาด 
การเชื่อมโยงและส่งต่อข้อมูลส�ำคัญระหว่างกัน 
และมีมาตรฐานการเก็บข้อมูลที่ต่างกัน 
	 	 -	 ในระบบกระบวนการยตุธิรรมจังหวดั 
ชายแดนภาคใต้ยังขาดระบบฐานข้อมูลในการ 
รวบรวมข้อมูลหมายจับต้องสงสัยหรือการ 
ควบคุมตัวเพ่ือซกัถามตามกฎหมายสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน
	 	 -	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน 
มรีะบบฐานข้อมลูรองรับการท�ำงาน แต่ส่วนใหญ่ 
แล้วเป็นการใช้ภายในหน่วยงานยังขาดการ 
เช่ือมโยงข้อมูลทีต้่องใช้ร่วมกนัให้กบัหน่วยงานอืน่  
ปัจจบัุนมีเพียงระบบบริหารข้อมูลคดสีถานีต�ำรวจ 
(Criminal Record Information Management  
Enterprise System: CRIMES) กบัระบบสารบบคด ี
ของอยัการทีม่กีารเช่ือมโยงข้อมลูกนัผ่านบริการ 
ทางเว็บ (Web Service)
	 	 -	 ส่วนใหญ่แล้วการท�ำงานฐานข้อมูล 
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีปัญหา 
การท�ำงานซ�้ำซ้อนระหว่างงานเอกสารกับ 
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การบันทกึข้อมูลลงฐานข้อมลู ทีเ่จ้าหน้าทีย่งัต้อง 
มีภาระการท�ำงานเอกสาร แล้วจะต้องน�ำข้อมูล 
จากเอกสารมาบันทึกลงในฐานข้อมูลอีกเป็น 
ภาระงานมากขึ้น
	 	 -	 ในส่วนของอัยการมีการพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูลของส�ำนักงานอัยการพิเศษฝ่าย 
คดีอาญา 3 ซึ่งดูแลคดีความมั่นคงในจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ซึ่งมีการท�ำงานซ�้ำซ้อนกับ 
ระบบฐานข้อมูลสารบบคดีซึ่งเป็นระบบข้อมูล 
กลางของส�ำนักงานอัยการสูงสุดที่พัฒนาขึ้นใน 
ภายหลัง
	 	 -	 ขาดการส่งต่อและเช่ือมโยงข้อมูล 
ในฐานข้อมูลซึ่งต้องใช้งานร่วมกันและใช้ข้อมูล 
เดียวกัน เช่น ข้อมูลคดี ข้อมูลหมายจับ ข้อมูล 
การควบคุมบุคคล และทีส่�ำคัญคือข้อมลูเกีย่วกบั 
ตัวผู้กระท�ำความผิด
	 2)	 จัดท�ำระบบทดลองต้นแบบเช่ือมโยง 
ข้อมูลกระบวนการยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์	
	 ในการจัดท�ำระบบทดลองต้นแบบได้มีการ 
พัฒนาระบบทดลองการเ ช่ือมโยงข ้อ มูล 
กระบวนการยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ในคดี 
ความมั่นคงจังหวัดชายแดนภาคใต้ออกเป็น  
5 ระบบหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน 
กระบวนการยุติธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ได้แก่ 

	 ระบบข้อมูลหมายจับและค�ำร้องขอควบคมุตัว 
เพื่อซักถามตามกฎหมายพิเศษ
	 พัฒนาต้นแบบระบบการยืน่ขอค�ำร้องหมายจบั  
และค�ำร้องขอควบคุมเพ่ือซักถามตามกฎหมาย 
สถานการณ์ฉุกเฉิน โดยออกแบบให้สามารถ 
ด�ำเนินการย่ืนค�ำร ้องแบบอิ เล็กทรอนิกส ์
จากเจ้าหน้าที่ฝ ่ายความมั่นคงซึ่งเป็นผู ้ขอ 
ผ่านระบบและสามารถส่งต่อข้อมลูไปยงัศาลได้ 
โดยอัตโนมัติพร ้อมสามารถพิมพ์เอกสาร 
แบบฟอร์มตวัจริง (Hard Copy) เพ่ือน�ำเสนอศาล 
ได้โดยไม่ต้องท�ำงานซ�ำ้ซ้อนอกี เพ่ือเป็นต้นแบบ 
ในการแก้ปัญหากรณีไม่มีระบบฐานข้อมูล 
ในการรวบรวมข ้อมูลหมายจับต ้องสงสัย 
หรือการควบคุมตัวเพ่ือซักถามตามกฎหมาย 
สถานการณ์ฉุกเฉิน ผลการศึกษาในส่วนน้ี 
ไดแ้สดงให้เหน็ถงึความเป็นไปได้และประโยชน์ 
ของระบบฐานข ้อมูลที่สามารถออกแบบ 
ให้ช่วยเหลือลดภาระงานเอกสารได้โดยให ้
กระบวนการบันทึกข้อมูลกับการจัดท�ำเอกสาร 
เป็นกระบวนงานเดียวกัน สามารถส่งต่อข้อมูล 
ระหว่างหน่วยงานความม่ันคงไปยังศาลให้ใช้ 
ประโยชน์ร่วมได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงสามารถ 
ช่วยในการบริหารจดัการข้อมลูเพ่ือแก้ไขปัญหา 
ที่เจ้าหน้าที่ฝ่ายความม่ันคงมักจะถูกร้องเรียน 
อยู่เสมอจากที่ไม่สามารถตรวจสอบสถานะ 
ของหมายหรือบุคคลได้เ น่ืองจากเป ็นการ 
ประสานงานผ่านระบบเอกสาร
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แผนภาพที่ 1 : กระบวนการรับส่งข้อมูล (Data Workflow Diagram) 
ระบบข้อมูลหมายจับและค�ำร้องขอ
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ระบบส�ำนวนคดีพนักงานสอบสวน
	 พัฒนาต้นแบบระบบช่วยเหลือพนักงาน 
สอบสวนในการท�ำเอกสารส�ำนวนคดีการ 
สอบสวนที่สามารถแยกติดตั้งอยู ่กับเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของพนักงานสอบสวน 
ซึง่จะช่วยลดความหนาแน่นในการเข้าใช้เครือข่าย 
ข้อมูลพร้อมกนัได้ โดยระบบได้ทดลองการรวมงาน 
ทีเ่กีย่วพันกนั (เช่น การจัดการข้อมลูเกีย่วกบัทรพัย์  
การจดัการข้อมลูเกีย่วกบัผู้ต้องหา) ไว้ด้วยกนัเพ่ือ 
ให้การบริหารจดัการคดรีวดเรว็ขึน้ และออกแบบ 
ให้ระบบสามารถพิมพ์แบบฟอร์มต่างๆ เพื่อใช้ 
ในส�ำนวนการสอบสวนได้โดยอัตโนมัติเพ่ือ 
เป็นต้นแบบการลดภาระงานให้งานบันทกึข้อมลู 
และการจัดท�ำเอกสารถูกรวมอยู ่ในข้ันตอน 
เดียวกันเพ่ือลดความซ�้ำซ้อน ผลการศึกษา 
ในส่วนนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได ้
ในการพัฒนาระบบช่วยท�ำส�ำนวนการสอบสวน 
ให้พนักงานสอบสวนสามารถท�ำส�ำนวนการ 
สอบสวนได้รวดเร็วขึ้น สามารถลดเอกสาร 
ประกอบส�ำนวนการสอบสวนบางอย่างทีไ่ม่จ�ำเป็น 
หากเป็นการท�ำงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
แสดงให ้ เ ห็นถึงวิธีการก�ำหนดมาตรฐาน 
การเทียบข้อหาส�ำหรับเป็นมาตรฐานในการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหลายฐานข้อมูลที่มี 
มาตรฐานการจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกันได้  

และความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
ในลกัษณะแยกใช้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวั 
เพ่ือลดความหนาแน่นในการเข้าเครือข่าย 
โดยสามารถส่งต่อข้อมูลที่จ�ำเป็นให้กับระบบ 
ข้อมูลกลางของหน่วยงานได้เมื่อเข้าเช่ือมต่อ 
กับเครือข่าย 

ระบบการยื่นค�ำร้องหมายจับและฝากขังทาง
อิเล็กทรอนิกส์
	 พัฒนาต้นแบบระบบย่ืนค�ำร้องขอหมายจับ 
และย่ืนฝากขงัให้กบัศาลผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
ต้ังแต่ช้ันการท�ำส�ำนวนการสอบสวนในระบบ 
ส�ำนวนการสอบสวนคดีของต�ำรวจ ซึ่งจะช่วย 
ลดภาระการจัดพิมพ์เอกสารแบบฟอร์มที่ต้อง 
เสนอศาลโดยสามารถจัดพมิพ์จากระบบได้เลย  
และสามารถเช่ือมโยงข้อมูลแจ้งเตือนพนักงาน 
สอบสวนในกรณีที่มีการย่ืนขอฝากขังบุคคลซึ่ง 
ถูกหมายจบัในคดีอืน่ ผลการศกึษาในส่วนน้ีได้แสดง 
ให้เห็นถงึความเป็นไปได้ในการยืน่ค�ำร้องให้กบั 
ศาลผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ลดภาระการจัดพิมพ์ 
ค�ำร้องในรูปแบบเอกสาร และช่วยในการเช่ือมโยง 
ข้อมลูหมายจับกบัผู้ถกูควบคุมตวัเพ่ือแจ้งเตอืน 
ไม่ให้มีหมายจับค้างและมีการอายัดตัวไป 
ด�ำเนินคดีอย่างรวดเร็ว 
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แผนภาพที่ 2: กระบวนการรับส่งข้อมูล (Data Workflow Diagram) ในระบบหน้าจอ
จัดท�ำส�ำนวนคดีพนักงานสอบสวน ระบบ E-Filing ในชั้นสอบสวน และกระบวนการงานอื่น

ที่เกี่ยวข้องในชั้นสอบสวน
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ระบบคดีความมั่นคงอัยการ
	 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลในระบบ AGO Case  
ซึ่งเป็นระบบที่ส�ำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดี 
อาญา 3 ที่รับผิดชอบงานคดีจังหวัดชายแดน 
ภาคใต้พฒันาใช้อยู่เดมิให้สามารถถ่ายโอนข้อมูล 
ไปใช้ต่อในระบบสารบบคดขีองส�ำนักงานอยัการ 
สูงสุดซึ่งเป็นระบบกลางที่พัฒนาข้ึนภายหลัง  
เป็นการแก้ปัญหาความซ�้ำซ้อนของการใช้งาน 
ระบบฐานข้อมูลคดีที่ซ�้ำซ ้อนกันสองระบบ 
ให้เหลือเพียงระบบเดียว ผลการด�ำเนินการ 
ในส่วนน้ีได้ช ่วยให้ส�ำนักงานอัยการสูงสุด 
สามารถลดความซ�้ำซ้อนของระบบงานจาก 
การท�ำงานสองฐานข้อมูลในเร่ืองเดียวกัน 
ให้เหลือการใช้งานระบบฐานข้อมูลกลางระบบ 
เดียวจนประสบผลส�ำเร็จได้จริง

ระบบการแลกเปลี่ยนประวัติการกระท�ำผิดกับ 
ผลคดี
	 พฒันาระบบต้นแบบในการแลกเปลีย่นผลคดี 
และวันพ้นโทษระหว่างฐานข้อมูลที่ควรมีการ 
เช่ือมโยงข้อมูลผู้กระท�ำผิดอันได้แก ่ ระบบฐาน 
ข้อมลูอาชญากร (Criminal Database System:  
CDS) ของกองทะเบียนประวัติอาชญากร ระบบ 
ฐานข้อมูลสารบบคดขีองส�ำนักงานอยัการสงูสดุ  
และระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานพัฒนา 
พฤ ติ นิ สั ย ใ นสั ง กั ด ก ร ะท ร ว ง ยุ ติ ธ ร ร ม  
(กรมราชทัณฑ์ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ 
เยาวชน กรมคุมประพฤติ) บนพ้ืนฐานการ 
แลกเปลีย่นข้อมูลโดยบริการทางเวบ็ (Web Service)  
ผลการศกึษาในส่วนน้ีแสดงให้เห็นความเป็นไปได้ 
ในการแลกเปลีย่นข้อมลูผู้กระท�ำผิดในประเดน็ 
ข้อมูลส�ำคัญซึ่งจะท�ำให้แต่ละหน่วยได้ข้อมูล 
การจับกุม การฟ้องคดี ผลค�ำพิพากษา และ 
วันพ้นโทษของผู้กระท�ำผิด และสามารถน�ำไป 
จัดท�ำรายงานสถิติได้อย่างครบถ้วน 
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การเชื่อมโยงข้อมูลผลค�ำพิพากษา/ค�ำสั่งฟ้องคดีอัยการกับกองทะเบียนประวัติอาชญากร 

การเชื่อมโยงข้อมูลการกระท�ำผิดซ�้ำระหว่างฐานข้อมูลของหน่วยงานพัฒนาพฤตินิสัย อัยการ
กับกองทะเบียนประวัติอาชญากรม
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	 โดยระบบข้อมูลหมายจับและค�ำร้องขอ 
ควบคุมตัวเพ่ือซักถามตามกฎหมายพิเศษน้ัน 
เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ซึ่งไม่เคยมีอยู่ใน 
ระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานในกระบวนการ 
ยุติธรรมเน่ืองจากกระบวนการขอหมายจับ 
และการควบคุมตามกฎหมายสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ส่วนใหญ่แล้วจะมีอยู่แต่พ้ืนที่จังหวัดชายแดน 
ภาคใต้ ซึ่งหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
กระบวนการยุตธิรรมและศนูย์แลกเปลีย่นข้อมูล 
กระบวนการยตุธิรรม (DXC) ยงัไม่ได้พัฒนาระบบ 
ข้อมูลรองรับงานในส่วนน้ีไว้ อีกทั้งระบบงาน 
จะต้องสร้างความเช่ือมโยงไปยังหน่วยงาน 
ทหารซึง่เป็นผูป้ฏบัิตกิารตามกฎหมายดงักล่าว 
ด้วย
	 ระบบส�ำนวนคดีพนักงานสอบสวนและ 
ระบบการย่ืนค�ำร้องหมายจับและฝากขังทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเสริม 
การท�ำงานของระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศสถานี 
ต�ำรวจ (CRIMES: Criminal Record Information  
and Management Enterprise System) ซึง่เป็น 
ระบบทีแ่สดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศสามารถ 
ช่วยเหลอือ�ำนวยความสะดวกงานเอกสารในการ 
ท�ำส�ำนวนคดไีด้ แต่ควรเป็นระบบทีแ่ยกต่างหาก 
จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเพือ่ไม่ให้ 
เกดิความหนาแน่นของเครือข่ายในการปฏบัิติงาน  
โดยออกแบบให้สามารถส่งข้อมูลเข้าระบบ  
CRIMES ได้ โดยไม่ต้องบันทึกข้อมูลซ�้ำอีก
	 ระบบคดีความมั่นคงอัยการ เป็นการลงไป 
แก้ปัญหาความซ�้ำซ้อนฐานข้อมูลของอัยการ 
ให้ส�ำนักงานอัยการสูงสุด 
	 ระบบการแลกเปลี่ยนประวัติการกระท�ำผิด 
กับผลคดี เป็นการทดลองแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ผู้ต้องหาหรือผู้ทีถ่กูด�ำเนินคดอีาญา ซึง่เป็นการ 
จ�ำลองการแลกเปลีย่นข้อมลูผูต้้องหาและผลคด ี

จากฐานข้อมูลหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของกระบวนการยุติธรรมจากข้อมูลและระบบ 
ฐานข้อมูลที่ใช้อยู่จริง ซึ่งศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล 
กระบวนการยุตธิรรม (DXC) สามารถน�ำไปพัฒนา 
ต่อยอดให้สามารถน�ำมาสูก่ารแลกเปลีย่นข้อมลู 
กระบวนการยุติธรรมทั้งระบบได้
	 3)	 ศึกษาระบบงานและกระบวนงาน 
เพ่ือวางระบบงานที่ทันสมัยภายใต้ระบบงาน 
กระบวนการยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์
	 หลังจากที่ได้มีการทดลองระบบทดลอง 
การเช่ือมโยงข ้อมูลกระบวนการยุติธรรม 
อิ เล็กทรอนิกส ์ในคดีความม่ันคงจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้เป็นที่เรียบร้อยแล้วได้ท�ำการ 
ประชุมกลุ่มย่อยระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และออกแบบกระบวนการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ 
ในแต่ละหน่วยงานบนพื้นฐานของกระบวนการ 
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ออกแบบขึ้นตั้งแต่การขอ 
หมายจับและขอควบคุมตัวเพ่ือซักถามตาม 
กฎหมายพิเศษ การสอบสวนและการฟ้องคด ี 
การยื่นขอหมายจับ การควบคุมตัวระหว่างการ 
ด�ำเนินคดีและการขอฝากขัง การปฏิบัติต่อ 
ผู้กระท�ำผิด และการแลกเปลี่ยนข้อมูลประวัติ 
การกระท�ำผิดและวันพ้นโทษระหว่างหน่วยงาน 
โดยมีการจดัท�ำร่างกรอบแนวทางการปฏบัิตงิาน 
ของเจ้าหน้าที่ (Code of Conduct) ส�ำหรับการ 
ท�ำงานร่วมกนัภายใต้ระบบงานทีพั่ฒนาขึน้ใหม่ 
ไว้เรียบร้อยแล้ว ซึ่งหากมีการน�ำต้นแบบระบบ 
ทดลองการเช่ือมโยงข้อมูลกระบวนการยติุธรรม 
อเิลก็ทรอนิกส์ในคดีความม่ันคงจงัหวัดชายแดน 
ภาคใต้ที่ได้ออกแบบไว้ไปใช้อย่างเป็นทางการ 
ในอนาคตกส็ามารถน�ำกรอบแนวทางการปฏิบัติ 
งานของเจ้าหน้าที ่(Code of Conduct) ทีไ่ด้ร่างไว้ 
ไปประยุกต์ใช้งานต่อได้ทันที
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	 4)	 การวเิคราะห์มาตรฐานในการแลกเปลีย่น 
ข้อมูล และการป้องกนัการน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
ในทางมิชอบ
	 ในการวิเคราะห์ระบบทดลองการเช่ือมโยง 
ข้อมลูกระบวนการยุตธิรรมอเิลก็ทรอนิกส์ในคด ี
ความม่ันคงจังหวดัชายแดนภาคใต้ยังได้ท�ำการ 
วเิคราะห์นโยบายและการด�ำเนินการในการรักษา 
ความปลอดภยัของข้อมลูและป้องกนัการน�ำข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน์ในทางมชิอบของแต่ละหน่วยงาน  
โดยทัว่ไปการใช้งานฐานข้อมลูในระบบกระบวนการ 
ยุติธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้จะเป็นการ 
ใช้ประโยชน์ภายในหน่วยงาน โดยเจ้าหน้าที ่
ผู้ได้รับมอบหมายเฉพาะโดยจะมกีารก�ำหนดช่ือ 
ผู้ใช้ (User Name) และรหัสผ่าน (Password)                 
เป็นรายบุคคล และจะมกีารเกบ็ประวตักิารใช้งาน 
(Log in) ไว้ทุกครั้ง ในส่วนของการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลมีบางหน่วยงานเปิดให้มีการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลผ่านบริการทางเว็บ (Web Service)  หรือ 
การรับส่งไฟล์ผ่านเครือข่ายช่องทางพิเศษซึง่จะ 
มีมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลและเงื่อนไข 
ทีไ่ด้ท�ำความตกลงกนัเป็นการเฉพาะ การพฒันา 
ระบบทดลองต ้นแบบในคร้ัง น้ี โดยทั่ วไป 
จะก�ำหนดมาตรฐานการแลกเปลีย่นข้อมลูให้มกีาร 
ก�ำหนดตวัผู้ใช้และการจดัเกบ็ประวตักิารใช้งาน 
ไว้ในลักษณะเดียวกับมาตรฐานในการใช้งาน 
ระบบฐานข้อมูลตามปกติ แต่อาจมีการก�ำหนด 
เงือ่นไขพิเศษตามทีแ่ต่ละหน่วยงานได้น�ำเสนอไว้  
เช่น ในระบบการขอหมายจบั จะเป็นการส่งข้อมูล 
ผ่านภายในระบบและไม่เปิดให้เจ้าหน้าที่ทาง 
ธุรการรับทราบข้อมูลบุคคลผู้ถูกออกหมายจับ 
เพ่ือป้องกนัความลบัแพร่งพราย บริการแลกเปลีย่น 
ข้อมูลผู้กระท�ำผิดให้กระท�ำผ่านระบบบริการ 
ทางเว็บ (Web Service) ซึ่งเป็นระบบภายใน 

โดยไม่เปิดให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ทั่วไปในการ 
เข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ก�ำหนดให้ใช้เฉพาะประเด็นข้อมูลส�ำคัญที่ได้ 
มีการตกลงกันไว้เท่าน้ันและจะต้องก�ำหนด 
เงื่อนไขในการใช้ประโยชน์ให้ชัดเจนซึ่งต้อง 
มีการระบุไว้ในกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน  
(Code of Conduct)

	สรุปและอภิปรายผล/ข้อเสนอแนะ

	 การพฒันาระบบทดลองต้นแบบกระบวนการ 
ยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์จังหวัดชายแดนภาคใต ้
ในคร้ังน้ีได ้ท�ำการศึกษาถึงกระบวนงาน 
การใช้งานฐานข้อมูลของหน่วยงานในกระบวนการ 
ยุติธรรมในจังหวัดชายแดนภาคใต ้และ 
วิเคราะห์ถงึความเป็นไปได้ในการเพิม่ประสทิธภิาพ 
การท�ำงานโดยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทีม่อียู่มาใช้ประโยชน์ให้ได้ผลสงูสดุและสามารถ 
เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษา 
แนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลคดีความม่ันคง 
จังหวัดชายแดนภาคใต ้ น้ันยังได ้สะท ้อน 
ให้เห็นถึงปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการยุติธรรมที่เกิดขึ้นในภาพรวมด้วย                          
จากการศึกษาในครั้งนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความ 
เป็นไปได้ในการพัฒนาระบบศูนย์แลกเปลี่ยน 
ข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ในการน�ำ 
ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในแต่ละหน่วยมาเช่ือมโยง 
ให ้เกิดผลต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการยุติธรรมในภาพรวมได้อีกด้วย  
ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความ 
น่าสนใจที่สามารถน�ำมาช่วยในการพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
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ของประเทศในภาพรวมได้อีกด้วย จากการ 
ทดสอบระบบต้นแบบได้พบข้อค้นพบส�ำคัญ 
ที่ควรน�ำมาพิจารณาในการพัฒนาปรับปรุง 
ระบบการท�ำงานและฐานข้อมลูคดคีวามมัน่คง 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ในระยะต่อไป ดังนี้
	 1)	 ปัญหาการท�ำงานซ�้ำซ้อนกันระหว่าง 
งานเอกสารและการบนัทกึข้อมลูลงฐานข้อมูลน้ัน 
ถือเป็นปัญหาส�ำคัญในการใช้งานเทคโนโลยี 
สารสนเทศด้านกระบวนการยุติธรรมของ 
ประเทศไทย โดยผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศในหน่วยงานต�ำรวจ กรมราชทัณฑ ์ 
กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก 
และเยาวชนได้สะท้อนให้เห็นถงึปัญหาเดยีวกนั 
ว่าการมีระบบฐานข้อมูลกลับท�ำให้เจ้าหน้าที ่
ต้องท�ำงานเพ่ิมขึ้นเพราะยังมีภาระต้องจัดท�ำ 
เอกสารต่างๆ อยู่และต้องมาบันทึกข้อมูลลง 
ฐานข้อมูลอีก ยกเว้นในหน่วยงานส�ำนักงาน 
อยัการสงูสดุและศาลยุตธิรรมทีส่ามารถจดัพิมพ์ 
เอกสารต่างๆ ในทางคดอีอกจากระบบฐานข้อมูล 
ที่ใช้งานอยู่ได้เลย ปัญหาที่เกิดขึ้นสืบเน่ืองจาก 
แต่ละหน่วยงานยังยึดติดรูปแบบเอกสารแบบ 
ดั้งเดิมที่ก�ำหนดไว้ในระเบียบ แม้ว่าการพัฒนา 
ระบบทดลองต้นแบบกระบวนการยุติธรรม 
อิเล็กทรอนิกส์คร้ังน้ีได้แสดงให้เห็นถึงความ 
เป็นไปได้ในการจัดท�ำเอกสารผ่านระบบฐาน 
ข้อมูลในรูปแบบของไฟล์เอกสาร MS Word  
และเปิดช่องให้เอกสารสามารถแก้ไขเพ่ิมเตมิได้  
อย่างไรก็ตามเอกสารที่ผลิตออกมาจากระบบ 
ก็ไม่สามารถสร้างเอกสารที่ถูกต้องสมบูรณ ์
ตามระเบียบงานสารบัญของแต่ละหน่วยงาน  
จากการศึกษาในครั้งน้ีพบว่าฝ่ายเทคโนโลยี 
สารสนเทศของหน่วยงานที่มีปัญหาส่วนใหญ ่
เคยมีความพยายามในการพัฒนาแบบฟอร์ม 

เอกสารที่สามารถผลิตออกมาจากฐานข้อมูล 
อเิลก็ทรอนิกส์กันอยู่ก่อนแล้วทัง้สิน้ แต่เน่ืองจาก 
ระบบงานเอกสารที่มีอยู่มีความซับซ้อนจาก 
กระบวนการกรอกข้อมูลก่อนหลังหรือระบบ 
งานเอกสารที่เน้นการบรรยายเน้ือหามากกว่า 
การแสดงข ้อมูลในลักษณะช ่องข ้อมูลใน 
แบบฟอร์ม และผู้ใช้งานในหน่วยงานยังยึดติด 
รูปแบบเอกสารดัง้เดมิของหน่วยงานทีไ่ม่สามารถ 
ออกแบบให้สร้างออกมาจากระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศได้ ซึ่งแม้แต่การศึกษาในคร้ังน้ี 
ก็ไม ่สามารถที่จะออกแบบระบบการผลิต 
เอกสารจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ 
ทุกหน่วยงานได้หมด ในการพัฒนาเทคโนโลยี 
สารสนเทศในระยะต่อไปควรทีห่น่วยงานต่างๆ  
จะต้องมาทบทวนระบบงานเอกสารของหน่วยงาน 
ก่อนโดยพัฒนาแบบฟอร์มเอกสารทีง่่ายต่อการ 
ท�ำงานในระบบอเิลก็ทรอนิกส์ มีการแก้ไขระเบียบ 
งานสารบรรณที่เป็นอุปสรรค ในกระบวนงาน 
หลายอย่างเมื่อมีการเช่ือมโยงส่งต่อข้อมูลผ่าน 
ระบบฐานข้อมูลแล้วก็สามารถยุบเลิกงาน 
เอกสารที่ไม่จ�ำเป็นได้ และพัฒนาระบบงาน 
ให้สอดคล้องกับการใช้งานสารสนเทศที่มี 
ประสิทธิภาพต่อไป
	 2)	 โดยหลักทั่วไปข้อมูลทางคดีและข้อมูล 
เกี่ ยวกับตัวผู ้กระท�ำผิดที่ บันทึกในระบบ 
ฐานข้อมูลกระบวนการยุติธรรมน้ันถอืเป็นข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของ 
ทางราชการซึ่งห้ามไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูล 
ไปให้กบับคุคลอืน่หรือหน่วยงานอืน่ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในส่วนคดีเด็กและเยาวชนซึ่งห้าม 
เปิดเผยหรือน�ำประวัติการกระท�ำผิดของเด็ก 
และเยาวชนไปพิจารณาให้เป็นผลร้าย หรือเป็นการ 
เลอืกปฏิบัตอินัไม่เป็นธรรมแก่เดก็และเยาวชนน้ัน  
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หน่วยงานในกระบวนการยตุธิรรมของประเทศไทย 
จะถือเป็นหลักปฏิบัติค่อนข้างเคร่งครัดว่าจะ 
เปิดให้เข้าถึงข้อมูลได้เป็นการภายในหน่วยงาน 
เท่าน้ันจึงเป็นอปุสรรคต่อการแลกเปลีย่นเช่ือมโยง 
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน แม้จะมีการก�ำหนด 
ข้อยกเว้นไว้ว่าหากเป็นการเปิดเผยเพ่ือป้องกัน 
การฝ่าฝืนกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน  
การฟ้องคด ีน้ันสามารถกระท�ำได้แต่กยั็งมปัีญหา 
ในการตคีวามกฎหมาย เช่น หากเป็นการเปิดเผย 
ข้อมูลประวัติผู ้กระท�ำผิดของต�ำรวจให้กับ 
หน่วยงานพัฒนาพฤตินิสัยเพ่ือการวางแผน 
บ�ำบัดฟ้ืนฟูและปฏบิตัต่ิอผู้กระท�ำผิดน้ันอาจจะ 
ไม่เข้าข้อยกเว้นให้เปิดเผยข้อมูลแก่หน่วยงานอืน่ได้  
ดังกล่าว หากพิจารณาจากหน่วยงานที่มีการ 
อนุญาตให้แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้อย่างเช่น 
ต�ำรวจกับอัยการ หรือในส่วนของกองทะเบียน 
ประวัติอาชญากรกับกรมคุมประพฤติก็ถือว่า 
เป็นการให้ข ้อมูลเพ่ือประกอบการฟ้องคด ี 
แต่ในกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลประวัต ิ
การกระท�ำผิดกับผลคดีที่ได้ออกแบบระบบ 
ทดสอบไว ้ น้ันก็ ยังมีป ัญหาการตีความว ่า 
การส่งข้อมลูประวตักิารกระท�ำผิดให้หน่วยงาน 
พัฒนาพฤตินิสัยน�ำมาใช้วางแผนบ�ำบัดฟื้นฟู 
จะสามารถท�ำได้โดยถูกต้องตามกฎหมาย 
หรือไม่ ในการแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงข้อมูล 
กระบวนการยุตธิรรมทัง้ในระบบทดลองต้นแบบ 
หรือในอนาคตในประเดน็อืน่กต็าม หากมปัีญหา 
การตีความกฎหมายข้อมูลข่าวสารก็ควรมีการ 
น�ำเสนอให้คณะกรรมการข้อมลูข่าวสารของทาง 
ราชการซึ่งเป็นผู้มีอ�ำนาจตีความตามกฎหมาย 
พิจารณาตัดสินช้ีขาด ซึ่งหากเป็นประเด็นการ 
ใช้ข้อมูลที่จ�ำเป็นต้องใช้แต่ติดขัดข้อกฎหมาย 
ก็ควรน�ำเข้าสู่การพิจารณาปรับแก้ไขกฎหมาย 

ต่อไปไม่ควรทิง้ให้ประเดน็ปัญหาข้อมูลข่าวสาร 
ของทางราชการมาเป ็นอุปสรรคในการ 
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
	 3)	 ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ข ้ อ มู ล ใ น ร ะ บบ 
กระบวนการยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์นั้นหาก 
มีการด�ำเนินการอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 
ย่อมจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่อาจเกิดปัญหาการ 
ปฏิบัติในอนาคต เช่น ความน่าเช่ือถือและ 
คุณภาพของข้อมูลที่แต่ละหน่วยงานส่งมาให้ 
ท�ำการแลกเปลี่ยน ความครบถ้วนของข้อมูล 
ทีน่�ำเข้าระบบ กรณเีกดิเหตกุารร่ัวไหลของข้อมลู 
หรือการน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในทางมิชอบ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ข้อมูลมีการร่ัวไหล 
ก็อาจเป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานผู้มี 
หน้าทีใ่นการดแูลรักษาข้อมูล ในการศึกษาคร้ังน้ี 
แม ้จะได ้ท�ำการวางกรอบแนวทางปฏิบัติ 
และมาตรฐานในการแลกเปลีย่นข้อมูลไว้แล้ว แต่ก ็
ไม่สามารถเป็นเคร่ืองยืนยันได้อย่างสมบูรณ ์
ว่าจะไม่เกิดปัญหาดังกล่าวขึ้น ในการพัฒนา 
ระบบการแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงข ้อมูล 
ในอนาคตควรจะมกีารตัง้คณะกรรมการบริหาร 
จัดการข้อมูลกระบวนการยุติธรรมซึ่งมีผู้แทน 
ทัง้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและตวัผู้ปฏิบัติงาน  
ซึง่เป็นผู้ใช้ข้อมูลจริงน�ำปัญหาข้อขดัข้องทีเ่กดิขึน้ 
ดังกล่าวมาพิจารณาวางแนวทางป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาแนวทางการชดเชยเยียวยา และ 
พัฒนาวางระบบงานใหม่ในอนาคต เพ่ือป้องกนั 
ไม่ให้มกีารน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในทางมชิอบ 
ในท� ำนอง เดี ยวกันอีก  ป ัจจุบันแม ้จะมี 
คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการยุติธรรมอยู่แต่ก็ท�ำหน้าที่ในการ 
ประสานงานเท่าน้ันยังไม่ได้มีบทบาทหน้าที่ 
ในการบริหารจัดการข้อมูลในเชิงปฏบัิติ ซึง่ต่อไป 
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ในอนาคตหากมีแลกเปลี่ยนเช่ือมโยงข้อมูลกัน 
คณะกรรมการบริหารจัดการข้อมูลในลักษณะ 
ดังกล่าว จะมีความส�ำคัญอย่างมากต่อการ 
ท�ำงานร่วมกนัในการแลกเปลีย่นเช่ือมโยงข้อมลู
	 4)	 การด�ำเนินโครงการทดลองต้นแบบ 
ในคร้ังน้ีเป็นเพียงการออกแบบระบบทดลอง 
ต้นแบบในการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งควร 
น�ำเข้าสู่การพิจารณาของผู้บริหารหน่วยงาน 
ในการพัฒนาให้ใช้งานได้จริงต่อไป การทดลอง 
ระบบต ้นแบบฐานข ้อมูลคดีความมั่นคง 
ในบางส่วนโดยเฉพาะในส่วนของการเช่ือมโยง 
ข้อมูลผู้กระท�ำผิดระหว่างต�ำรวจ อัยการ และ 
หน่วยงานพัฒนาพฤตนิิสยัเป็นการออกแบบบน 
พ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ 
อยูจ่ริงในปัจจบัุนของแต่ละหน่วยงานจงึสามารถ 
น�ำมาเป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศทั้งระบบได้ไม่จ�ำกัดเฉพาะจังหวัด 
ชายแดนภาคใต้เท่าน้ัน ควรมกีารพิจารณาน�ำระบบ 
ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม  
(DXC) เป็นตวักลางในการเช่ือมโยงข้อมลูโดยเฉพาะ 
ในส่วนของข้อมลูผู้กระท�ำผดิตามทีไ่ด้ออกแบบไว้ 
ซึ่งจะสามารถลดภาระงานของกระบวนการ 
ยุติธรรมในภาพรวม และท�ำให้การท�ำงานของ 
ระบบกระบวนการยุติธรรมมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 
	 5)	 การด�ำเนินโครงการพัฒนาระบบทดลอง 
ต้นแบบในคร้ังน้ีเป็นลักษณะการท�ำงานของ 
การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) ซึง่หาก 
พิจารณาจากงานการใช้ฐานข้อมลูในหน่วยงาน 
ที่มีปัญหาน้ันมักจะเกิดข้ึนจากการก�ำหนดให้ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศต้องท�ำงานและ 
พัฒนาระบบข้อมลูโดยอ้างองิระบบงานเอกสาร 

เดิมตามระเบียบแนวทางการปฏิบัติงานด้ังเดิม 
ทัง้หมด โดยขาดการวเิคราะห์ถงึความเหมาะสม 
ว่าเอกสารใดสามารถผลติจากระบบสารสนเทศได้  
เอกสารใดไม่สามารถท�ำได้หรือหากท�ำได้ก็จะ 
เป็นการสร้างภาระงานที่มากกว่างานที่ปฏิบัต ิ
อยู่เดิม หรือเป็นงานที่อ้างอิงกระบวนงานแบบ 
ด้ังเดิมตามระเบียบหรือกฎหมายทั้งที่ระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยลดขั้นตอน 
และท�ำงานได้รวดเรว็มีประสทิธภิาพมากขึน้ได้ 
ไม่สามารถน�ำรูปแบบงานทันสมัยมาใช้ได ้
เน่ืองจากขัดระเบียบ ปัญหาดังกล่าวถือเป็น 
อปุสรรคส�ำคัญต่อการพัฒนาระบบกระบวนการ 
ยุติธรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นต้นเหตุท�ำให้เกิด 
ปัญหาการท�ำงานซ�้ำซ้อนระหว่างงานเอกสาร 
และระบบฐานข้อมูล ในการบริหารงานเทคโนโลย ี
สารสนเทศของทุกหน่วยงานควรมีหน่วยงาน 
หรอืบุคคลทีม่อี�ำนาจในการพิจารณาวางระบบ 
งานตั้งแต่ต้น (System Analyst) เพื่อพิจารณา 
วางระบบการท�ำงานและระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศให้สอดคล้องกันตั้งแต่ต ้นเพ่ือ 
น�ำเสนอผู ้บริหารหน่วยงานในการพัฒนา 
ปรับปรุงระเบียบการปฏิบัตหิรือยุบเลกิปรับปรุง 
แบบฟอร์มเอกสารต่างๆ ซึ่งจะเป็นเครื่องมือ 
ส�ำคัญทีช่่วยให้การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สามารถใช้ประโยชน์ได้เต็มศักยภาพ   
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