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	บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเร่ือง	 “ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงานของ 
ศนูย์ยุตธิรรมชุมชน	:	ศกึษากรณศีนูย์ยุตธิรรมต�าบลหนองโก	จงัหวัดขอนแก่น”	 
เป็นงานวจัิยเชิงคุณภาพ	วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัทีมี่ผลต่อความส�าเร็จ 
ในการด�าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ต�าบลหนองโก	 จังหวัดขอนแก่น	 
และศึกษาปัญหาหรืออุปสรรคของการด�าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 
ต�าบลหนองโก	 จังหวัดขอนแก่น	 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยประกอบด้วย	 
กลุ่มผู้บริหาร	 เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน	 
กลุม่เครือข่ายยุตธิรรมชุมชน	ประชาชนทัว่ไปในต�าบลหนองโก	จ�านวน	24	คน	 
ผลการวจิยัพบว่า	ความร่วมมอืจากทกุภาคส่วนในการด�าเนนิงาน	ไม่ว่าจะเป็น 
ภาครัฐ	 ภาคเอกชน	 สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน	 คนในชุมชน	 การใช้ 
กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
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เข้ามาท�างานร่วมกัน	 เป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้ 
การด�าเนินงานประสบความส�าเร็จ	และด้านความรู้ 
ทางกฎหมายของผู้ด�าเนินงาน	และการมกีฎหมาย 
รองรับการปฏิบัติงาน	 การมีแรงจูงใจในการ 
ปฏบัิตงิาน	เช่น	ค่าตอบแทนล่วงเวลา	ค่าน�า้มนั	 
ประกาศนียบัตร	 นอกจากน้ี	 ความเช่ือมั่น 
ในความเป็นกลางของสมาชิกเครือข่ายยตุธิรรม 
ชุมชนที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ก็เป็นสิ่งที่ส่งผลให ้
การด�าเนินงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ 
น�าไปสู ่ความส�าเร็จในการด�าเนินงานของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ต�าบลหนองโก	 จังหวัด 
ขอนแก่น	 ส่วนด้านปัญหาหรืออุปสรรคของ 
การด�าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ต�าบล 
หนองโก	 จังหวัดขอนแก่น	 จากการสัมภาษณ์ 
พบประเดน็ดงัน้ี	การขาดแคลนบุคลากรทีเ่พียงพอ 
ต่อการปฏิบัติงาน	 ความรู้ความสามารถของ 
เจ้าหน้าที่	 งบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการ 
ด�าเนินงาน	การประสานงานและความร่วมมือ 
กับหน่วยงานภายนอก	 เป็นไปในประเด็นเร่ือง 
การจัดสรรหรือมีองค์ความรู้อยู่ในศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชนอยู่แล้ว	หากแต่เพียงไม่ได้รับการสนับสนุน 
ที่เพียงพอต่อการด�าเนินงาน	 หรือไม่ได้น�าเอา 
องค์ความรู้มาปฏบัิตใิช้ให้เกดิประโยชน์เท่าทีค่วร

ค�ำส�ำคัญ : ยุติธรรมชุมชน,	ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ต�าบล,	ปัจจัยแห่งความส�าเร็จ

 Abstract

	 The	 study	 on	 “Factors	 Affecting	 the	 
Success	of	Operation	of	Community	Justice: 
A	Case	Study	of	Nong-Go	District,	Khon	Kaen	 
Province”	is	qualitative	research.	This	research	 

aims	to	analyze	the	factors	that	affect	the	 
success	of	operation	of	Nong-Go	Community	 
Justice	and	to	study	problems	or	obstacles	 
of	operations	of	Nong-Go	Community	Justice.	 
The	sample	consisted	of	24	members	and	 
classified	into	3	groups	as	state	officers,	 
members	of	Community	Justice	Center	and	 
people	in	the	area	of	Nong-Go.	Research	 
findings	 revealed	 that	 the	 key	 factors	 
that	 affecting	 the	 success	 of	 operation	 
of	 Nong-Go	 Community	 Justice	 were	 the	 
collaboration	from	all	sectors,	government,	 
private	 sector,	 members	 of	 community	 
justice,	and	public	sector	in	the	community.	 
Moreover,	 the	 judgement	 by	 using	 both	 
litigation	and	alternative	dispute	resolution	 
including	 the	 knowledge	 of	 members	 
of	 community	 justice,	 supportive	 laws,	 
motivation	such	as	overtime	compensation,	 
oil	fee	and	certificate,	and	confidence	on	the	 
members	 also	 affecting	 the	 performance	 
efficiency	led	to	the	success	of	operation	of	 
Nong-Go	Community	Justice.	The	problems	 
and	 obstacles	 of	 operation	 of	 Nong-Go	 
Community	 Justice	 were	 inadequate	 
officers,	 officers’	 knowledge,	 the	 lack	 of	 
budget,	the	coordination	and	cooperation	 
with	external	agencies	and	the	inefficient	 
of	using	the	knowledge	to	achieve	the	most	 
effective	goal.

Keywords : Community	justice,	Community	 
Justice	Center,	Success	factors
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	บทน�า

	 ปัจจุบันได้มีการให้ความส�าคัญในเร่ืองของ 
กระบวนการยุติธรรมเพิ่มมากข้ึน	 เน่ืองจากมี 
กระบวนการยตุธิรรมแนวใหม่เกดิข้ึนหรือทีเ่รียกว่า	 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก	 เพ่ือแก้ไข 
จุดบกพร่องและส่งเสริมกระบวนการยุติธรรม 
กระแสหลักที่ ใช ้กันมาเป ็นเวลานานให ้ มี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 ซึ่งประเทศไทยได้เร่ิม 
มีการน�าแนวคิดศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ถือเป็น 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือก	 มาใช้ต้ังแต	่ 
พ.ศ.	2546	โดยการผลักดันของ	ดร.กิตติพงษ์	 
กิติยารักษ์	 ในขณะน้ันด�ารงต�าแหน่งอธิบด ี
กรมคุมประพฤติ	 ภายใต้โครงการพลังงาน 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ซึ่งเป็นโครงการระยะสามปีเร่ิมตั้งแต่วันที่	 
1	เมษายน	2546	จนถึงวันที่	3	มีนาคม	2549	 
โดยการสร ้างรูปแบบศูนย ์การเรียนรู ้โดย 
ส�านักงานคุมประพฤติจังหวัดเลย	 ซึ่งลักษณะ 
โครงการมีการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน	 
การป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิ	การพฒันา 
และส่งเสริมยุตธิรรมชุมชน	ทัง้ในแง่การส่งเสริม 
ให้ความรู้เร่ืองกฎหมายและความยุติธรรม 
แก่ชุมชน	การจัดตัง้ศนูย์	และการพฒันาเครือข่าย 
จนน�ามาสู่แนวคิดในการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนในพื้นที่น�าร่อง	ได้แก่	เชียงใหม่	เชียงราย	 
ล�าพูน	ขอนแก่น	สกลนคร	สรุนิทร์	ลพบุรี	อ่างทอง	 
ฉะเชิงเทรา	ตรัง	ปัตตานี	ยะลา	และนราธิวาส	 
และมีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเข้าไปเป็น 
ผู้สนับสนุนเร่ืองเคร่ืองมือ	 ค�าปรึกษาและทุน 
ในการด�าเนินการ	 ซึ่งแนวคิดยุติธรรมชุมชน 
เป็นการใช้ชุมชน	 เป็นฐานในการแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย ้งหรือข ้อพิพาทของประชาชน 

เพ่ือประโยชน์ต่อผู้กระท�าผิด	ผู้เสยีหาย	และผู้มส่ีวน 
เกี่ยวข้องต่างๆ	 รวมทั้งเฝ้าระวังและป้องกัน 
อาชญากรรมในชุมชน	 การเยียวยาเหย่ือและ 
ผู้เสยีหายจากการกระท�าผิดและ	การฟ้ืนฟูแก้ไข 
ผู้กระท�าความผิด	ทั้งในระหว่างที่ถูกกักขังหรือ 
จ�าคุก	และเม่ือพ้นโทษกลบัสูชุ่มชน	โดยมุง่หวังเพ่ือ 
ลดจ�านวนการเป็นคดีความระหว่างผู้กระท�าผดิ 
กบัผู้เสยีหาย	และลดการพ่ึงพาองค์กรกระบวนการ 
ยุตธิรรมภาครัฐมาให้ชุมชนสร้างมาตรการควบคุม 
สมาชิกของชุมชนด้วยชุมชนเอง	 โดยมีแผน 
ยุทธศาสตร์กระทรวงยุตธิรรม	พ.ศ.	2548	-	2551	 
จนถึงแผนยุทธศาสตร์ปัจจุบันได้ก�าหนดให้มี 
ยุทธศาสตร์พัฒนาประสิทธิภาพการบริการ 
ประชาชนให้เข้าถึงความยุติธรรม	ซึ่งกระทรวง 
ยุตธิรรมได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้รับผดิชอบ 
ด�าเนินการตามแนวทาง	“ระบบยตุธิรรมเพ่ือลด 
ความเหลื่อมล�้าในสังคม”
	 ในงานวิจัยคร้ังน้ีได้เลอืกศึกษาศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชน	ต�าบลหนองโก	จงัหวัดขอนแก่น	เน่ืองจาก 
ศนูย์ยตุธิรรมชมุชนจังหวดัขอนแก่นได้ถกูจัดตัง้ 
ขึน้เป็นโครงการน�าร่องและเป็นโครงการทีป่ระสบ 
ความส�าเร็จในการด�าเนินงาน	 โดยมีศักยภาพ 
และผลการด�าเนินงานที่แสดงให้เห็นว่ามีการ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 
บริหารราชการและมกีารท�างานแบบร่วมมอืกนั 
ในลักษณะหุ้นส่วนหรือภาคีเครือข่ายอย่าง 
ต่อเน่ือง	โดยมรีางวลัความเป็นเลศิด้านการบริหาร 
ราชการแบบมีส่วนร่วม	 ประจ�าปี	 พ.ศ.	 2559	 
ประเภทรางวัลพัฒนาการบริหารราชการแบบ 
มส่ีวนร่วม	ดงัน้ันกระบวนการด�าเนินงานทีป่ระสบ 
ผลส�าเร็จของศนูย์ยติุธรรมชุมชน	ต�าบลหนองโก	 
จังหวัดขอนแก่น	 จึงเหมาะสมที่จะน�ามาเป็น 
ตัวอย่างเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จ 
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ในการด�าเนินงานและสามารถน�าไปต่อยอด 
ในการพัฒนากระบวนการด�าเนินงานของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในท้องที่อื่นๆ	 ให้ประสบ 
ความส�าเร็จและด�าเนินงานตามกระบวนการ 
ยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ผีลต่อความส�าเร็จ 
ในการด�าเนินงานของศนูย์ยุตธิรรมชุมชน	ต�าบล 
หนองโก	จังหวัดขอนแก่น
	 2.	 เพ่ือศึกษาปัญหาหรืออุปสรรคที่มีผลต่อ 
ความส�าเร็จในการด�าเนินงานของศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชน	ต�าบลหนองโก	จังหวัดขอนแก่น
	 3.	 เพ่ือศึกษาประโยชน์ที่ได้รับจากผลของ 
การด�าเนินงานตามปัจจัยทีม่ผีลต่อความส�าเร็จ 
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	ต�าบลหนองโก	จังหวัด 
ขอนแก่น

	 แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดยุติธรรมชุมชนในไทย
	 จุฑารัตน์	 และคณะ	 (2551)	 ได้กล่าวถึง 
แนวคิดยุติธรรมชุมชนในประเทศไทยไว้ว่า	 
แนวคิดเร่ืองยุติธรรมชุมชน	 หรือ	 Community 
Justice	 มิใช่ประเด็นใหม่ใหม่ในสังคมไทย	 
หากแต่มีกฎหมายรองรับเป็นหลักฐานชัดเจน 
ในเร่ืองของยุติธรรมชุมชน	 โดยปรากฏอยู่ใน 
กฎหมายตราสามดวง	เรยีกว่า	โจรห้าเส้น	ซึง่เป็น 
เรื่องของการออกกฎหมายเกณฑ์ราษฎร 
ให้ช่วยกันระงับการปล้นสะดม	 แต่ด้วยในยุคที ่
ประเทศต้องเผชิญกับภัยคุกคามจากการล่า 
อาณานิคมของโลกตะวันตกในสมัยรัชกาลที่	4	 

และรชักาลที	่5	ท�าให้รัฐมีความจ�าเป็นต้องพัฒนา 
ประเทศให้ทนัสมยัตามอย่างตะวันตก	ซึง่ส่งผล 
ถงึกระบวนการยุตธิรรมในประเทศท�าให้มคีวาม 
จ�าเป็นต้องรับระบบกฎหมายของตะวันตกเข้ามา 
ใช้ในประเทศไทย	 และยกเลิกการใช้ยุติธรรม 
ชุมชน	 เน่ืองจากมองว่าเป็นเร่ืองที่ล ้าสมัย 
ถงึแม้ว่ายุตธิรรมชุมชนจะมคีวามสอดคล้องกบั 
วิถีชีวิต	 ความคิด	 และความเชื่อของสังคมไทย	 
แนวคิดเร่ืองยุติธรรมชุมชนจึงถูกเข้าใจว่าเป็น 
กระบวนการยุตธิรรมทีเ่กดิขึน้ใหม่ในสงัคมไทย	 
เน่ืองจาก	การด�าเนินงานด้านกระบวนการยุตธิรรม 
ในประเทศไทยอาศยักระบวนการยุตธิรรมโดยรัฐ 
เป็นหลัก	 นับตั้งแต่ได้มีการเปลี่ยนแปลงระบบ 
กฎหมายจากระบบกฎหมายพระธรรมศาสตร ์
ในสมัยอยุธยา	 แต่ถึงอย่างน้ันระบบกฎหมาย 
และกระบวนการยุติธรรมที่รับจากตะวันตก 
ไม่สามารถทีจ่ะแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทย 
และไม่สามารถเข้าถงึระดบัชุมชนของสงัคมไทยได้	 
จึงท�าให้ในปัจจุบันสังคมไทยได้กลับมาคิด 
ทบทวนสิ่งที่มีอยู ่เดิม	 เพ่ือฟื ้นฟูและพัฒนา 
น�ามาสู ่การน�ามาปฏิบัติใช้ให้เกิดผลส�าเร็จ 
ในทุกภาคส่วน
 ภำรกิจและเป้ำหมำยยุติธรรมชุมชน
	 ภารกิจหลักที่ชุมชนสามารถอ�านวยความ 
ยุติธรรมแก่กันได้	ประกอบด้วย	4	ประการ	คือ
	 1.	 การป้องกันควบคุมอาชญากรรมและ 
การกระท�าผิด	 (crime	 control	 and	 crime	 
prevention)	คือ	การกระท�าเชิงรุกใดๆ	อนัเป็นการ 
ยับยั้งหรือชะลอเวลาหรือสถานการณ์ไม่ให้ไปสู ่
การเกิดอาชญากรรม	 โดยท�าการป้องกันก่อน 
เกดิปัญหาขึน้กบับุคคล	เวลา	และสถานที	่ทัง้ทีเ่ป็น 
กลุม่เสีย่งในการกระท�าผิดและกลุม่เสีย่งในการ 
ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม	 เช่น	 บุคคล	 เวลา	 
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สถานที่ 	 ซึ่ งกิจกรรมการป ้องกันควบคุม 
อาชญากรรมและการกระท�าผดิ	ได้แก่	กจิกรรม 
ต่างๆ	 ที่มีลักษณะของการป้องกัน	 ควบคุม	 
จัดระเบียบชุมชน	 และให้ความรู ้ เกี่ยวกับ 
อาชญากรรมและการกระท�าผิดกฎหมายของ 
เด็กและเยาวชน	 ซึ่งเป็นกิจกรรมยุติธรรม 
เชิงจารีต	 กิจกรรมยุติธรรมของท้องถิ่น	 และ 
กจิกรรมของเครือข่ายยุตธิรรมชุมชนทีพั่ฒนาขึน้	 
โดยเน้นการใช้กลยุทธ์การควบคุมทางสังคม 
แบบไม่เป็นทางการเป็นหลัก
	 2.	 การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท	์ 
(restorative	justice	and	conflict	management)	 
คือ	การท�าให้ความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ในชุมชนยุตลิง 
หรือบรรเทาลงด้วยการประสานงาน	ด�าเนินการเอง	 
หรือส่งต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องโดยคนในชุมชน 
เป็นผู้ด�าเนินการตามรูปแบบวิธกีารเชิงสมานฉันท์ 
หรือวิธีการที่ไม่ใช้ความรุนแรงหรือสันติวิธี
	 3.	 การเยียวยาและเสริมพลัง	(community	 
and	 victim	 empowerment)	 คือ	 การลดและ 
เยียวยาความเสยีหายหรือความรุนแรงทีเ่กดิจาก 
อาชญากรรมหรือการกระท�าผดิ	กจิกรรมเกีย่วกับ 
การเยียวยาและเสริมพลัง	 ได้แก่	 การติดตาม 
การปฏิบัตติามสัญญาข้อตกลงทีเ่กดิขึน้จากการ 
ใช้วิธีการเชิงสมานฉันท์ของผู้กระท�าผิดและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	 4.	 ก า ร รับ ผู ้ ก ร ะท� าผิ ดกลั บสู ่ สั ง คม	 
(reintegration)	คือ	การทีชุ่มชนเข้ามามส่ีวนร่วม 
ปรับปรุงแก้ไขนิสยัความประพฤตแิละจิตใจของ 
ผู้กระท�าผิดทีไ่ด้รับการหันเหออกจากกระบวนการ 
ยุตธิรรมกระแสหลกัมาใช้กระบวนการยุตธิรรม 
ทางเลือกโดยเฉพาะการคุมความประพฤต	ิ 
กจิกรรมการคืนคนดกีลบัสู่สงัคม	ได้แก่	กจิกรรม 
การแก้ไขฟื้นฟูด้านพฤติกรรมและด้านจิตใจ 

ของผู้กระท�าผิดทีถ่กูคุมความประพฤตทิัง้ทีเ่ป็น 
เด็ก	เยาวชน	และผู้ใหญ่	และได้รบัการพักการลงโทษ 
ให้ปฏบัิตติามเงือ่นไขทีก่�าหนด	รวมทัง้การท�างาน 
บริการสงัคมรปูแบบต่างๆ	ตลอดจนกจิกรรมอืน่ๆ 
เพื่อเชื่อโยงรับคืนผู้กระท�าผิดกลับสู่ชุมชน
 เป้ำหมำยของยุติธรรมชุมชน มี 2 ประกำร  
คือ
	 1.	 ประชาชนรู้สกึม่ันคงปลอดภยัและเข้าถงึ 
ความยุติธรรม	คือ	ผลลพัธ์ทีเ่ป็นเป้าหมายเฉพาะ	 
โดยพิจารณาทีป่ระชาชนในชุมชน	ด้านความรู้สกึ 
มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเม่ืออยู่ใน 
ชุมชน	รวมถงึความรู้สกึหวาดกลวัอาชญากรรม 
ของประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อการตกเป็นเหย่ือ 
อาชญากรรม	 ด้านความรู้สึกเข้าถึงหรือได้รับ 
ความยตุธิรรม	และด้านความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึง 
ของชุมชนเม่ือมีการด�าเนินกิจกรรมยุติธรรม 
ชุมชนที่เป็นความรู้สึกพึงพอใจเฉพาะบุคคล
	 2.	 ชุมชนมีศักยภาพและความสมานฉันท	์ 
คือ	ผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายรวม	โดยพิจารณาที่ 
ชุมชนว่ามีความสามารถในการพัฒนาระบบ 
ยุตธิรรมโดยสามารถระดมพลและใช้ทรัพยากร 
มาบริหารการเปลีย่นแปลงได้อย่างมีประสทิธภิาพ	 
รวมทั้งมีขีดความสามารถของชุมชนในการ 
แก้ปัญหาของตนได้เพ่ิมข้ึนอันน�าไปสู่เป้าหมาย 
สูงสุด	คือ	ความสมานฉันท์ของชุมชน
 หลักกำรด�ำเนินงำนยุติธรรมชุมชน
	 ประไพพศิ	(2558)	กล่าวว่า	การด�าเนินการ 
จัดให้มียุติธรรมชุมชนน้ันต้องเป็นเร่ืองของ 
ความสมัครใจของชุมชนที่จะมาร่วมท�างานกับ 
ภาครัฐเพ่ือประโยชน์ของชุมชนโดยการท�าให ้
ชุมชนที่ตนเองอาศัยอยู่อย่างสงบปลอดภัยและ 
น่าอยู่โดยตั้งอยู่บนหลักการที่ว่า	 “ไม่มีใครรัก	 
ห่วงใยชุมชนมากไปกว่าคนที่อยู่ในชุมชนเอง”	 
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รัฐจะต้องเฟ้นหากลุม่ผู้แทนในชุมชนทีอ่าสาสมคัร 
เข้าท�างานเพราะมีความห่วงใยพร้อมที่จะดูแล 
ชุมชนของตนมาจัดฝึกอบรมให้ความรู้	จดัสร้าง 
เครือข่ายการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการสื่อสารเพื่อรับแจ้ง 
เหตุร้ายจากยุติธรรมชุมชนเพ่ือให้ค�าปรึกษา 
หารือในด้านกฎหมายหรือป้องกนัอาชญากรรม 
เ พ่ือป ้องกันและเฝ ้าระวังเ ร่ืองยาเสพติด	 
เพ่ือให้ค�าแนะน�าในการแก้ปัญหาสังคมให้กับ 
ยุติธรรมชุมชนในรูปแบบต่างๆ	เพื่อเป็นพี่เลี้ยง 
อาสาสมัครยุติธรรมชุมชนในการไกล่เกลี่ย 
ข้อขัดแย้งหรือ	 ข้อพิพาทในชุมชนรวมทั้งอาจ 
ร่วมกนัวางแผนในการอบรมดแูลเดก็และเยาวชน 
และป้องกันการกระท�าผิดของเด็กและเยาวชน 
โดยเฉพาะกลุ่มที่เร่ิมมีพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจจะ 
น�าไปสูก่ารกระท�าผิด	ซึง่อาจจะเป็นการร่วมมอืกนั 
จัดอบรมหรือจัดกิจกรรมให้เยาวชนได้รับรู้ถึง 
ผลกระทบของการกระท�าผิด	เป็นต้น
	 การประสานงานเช่ือมโยงระหว่างรัฐกับ 
เครือข่ายยุตธิรรมชุมชนด้วยการสือ่สารทางไกล 
ที่รวดเร็วและการร ่วมกันแก ้ป ัญหาอย่าง 
ทันเหตุการณ์เป็นหัวใจของความส�าเร็จของ 
ยุติธรรมชุมชนในการประสานงานกับยุติธรรม 
ชุมชน	กระทรวงยุตธิรรมได้ใช้ตวักลางทีเ่รียกว่า 
“ยุติธรรมชุมชน”	 ซึ่งเป็นหน่วยงานในพ้ืนที ่
จังหวัดต่างๆ	 ของกระทรวงยุติธรรมเป็นตัว 
เช่ือมประสาน	 ทั้งยังมีเจ้าหน้าที่อื่นๆ	 ในพ้ืนที ่
โดยเฉพาะอย่างย่ิงส�านักงานคุมประพฤตปิระจ�า 
จังหวัดต่างๆ	 เป็นผู ้ด�าเนินการจัดตั้งและ 
ประสานงานกับยุติธรรมชุมชนอีกทางหน่ึง	 
ความคุ้นเคยและรู้จกักนัดรีวมทัง้การมแีนวทาง 
ทีชั่ดเจนในการประสานงานและท�างานร่วมกนั 
ในลักษณะเครือข่ายที่ใกล้ชิดท�าให้สามารถ 

แก้ปัญหาสังคมในชุมชนได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ	 โดยภาครัฐเสริมพลังความรู้ 
ทางกฎหมายตลอดจนการจัดการแก้ปัญหา 
สงัคมด้านต่างๆ	ในชุนชนให้กบัผูท้ีมี่ความพร้อม 
ในการดแูลชุมชนของตนเองอย่างมรีะบบเพือ่ให้ 
ชุมชนเกิดพลัง	 มีความม่ันใจในการดูแลชุมชน 
ที่ตนอาศัยได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้อง 
พ่ึงพางบประมาณ	 ค่าใช้จ่ายจากภาครัฐเม่ือ 
องค์กรปกครองท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
องค์การบริหารส่วนต�าบลเห็นประโยชน์ทีต่�าบล 
ของตนได้รับจากการด�าเนินงานยตุธิรรมชุมชน	 
องค์การบริหารส่วนต�าบลหลายแห่งได้เข้ามา 
สนับสนุนค่าใช้จ่ายที่จ�าเป็นในการด�าเนินงาน 
ยุตธิรรมชุมชนในพ้ืนที	่ทีอ่งค์การบริหารส่วนต�าบล 
รับผิดชอบด้วย
  
	กรอบแนวคิดการวิจัย

	 งานวิจัย	 “ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จ 
ในการด�าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 
ศึกษากรณีศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ต�าบลหนองโก	 
จังหวัดขอนแก่น”	 เร่ิมต้นจากการวิเคราะห ์
ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงาน 
ของศนูย์ยตุธิรรมชุมชนต�าบลหนองโก	ประกอบด้วย	 
ปัจจัยด้านความร่วมมือในการด�าเนินงาน	 
ปัจจัยด ้านความรู ้ทางด ้านกฎหมายและ 
การมีกฎหมายรองรับการปฏิบัติงาน	ปัจจยัด้าน 
แรงจูงในในการปฏิบัติงาน	ปัจจัยความเชื่อมั่น 
ในความเป็นกลางของสมาชิกเครือข่ายยตุธิรรม 
ชุมชน	ปัจจัยด้านปัญหาและอปุสรรคการท�างาน 
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 น�าไปสู่ความส�าเร็จ 
ในการด�าเนินงานของศนูย์ยุตธิรรมชุมชนต�าบล 
หนองโก	จังหวัดขอนแก่น
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	 วิธีด�าเนินการวิจัย

	 งานวิ จัย น้ี เป ็นการศึกษาเ ชิงคุณภาพ	 
(Qualitative	 Research)	 โดยมีขั้นตอนต่างๆ	 
ดังนี้
	 1.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 1.1	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส�าหรับการวิจัยเร่ือง 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงาน 
ของศนูย์ยุตธิรรมชุมชน	:	ศกึษากรณศีนูย์ยติุธรรม	 
ต�าบลหนองโก	จังหวัดขอนแก่น	ได้แก่	 1)	กลุ่ม 
ผู้บริหาร	เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบังานด้านเครอืข่าย 
ยุติธรรมชุมชน	2)	กลุ่มเครือข่ายยุติธรรมชุมชน	 
3)	ประชาชนทั่วไปในต�าบลหนองโก
	 	 1.2	วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล	ศกึษาค้นคว้า 
เอกสารที่ เกี่ยวข ้องเป ็นข ้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือ 
ประกอบการสมัภาษณ์	และการสมัภาษณ์เชิงลกึ	 
และไม่เป็นทางการ	โดยเน้นการสัมภาษณ์ผู้ให้ 

ข้อมลูหลกั	เคร่ืองมอืทีใ่ช้	ได้แก่	แบบน�าสมัภาษณ์	 
(Interview	Guide)	ใช้เป็นแนวทางในการสอบถาม 
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นข้อความกว้างๆ	 
ลกัษณะปลายเปิด	และเปิดโอกาสให้ผู้ถกู	สมัภาษณ์ 
ได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นค�าถาม
	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูล	 การวิจัยคุณภาพน้ี 
ใช้วิธวีเิคราะห์ข้อมลูโดยเน้นการพรรณนาเป็นหลกั 
เมือ่เกบ็ข้อมลูผู้วจัิยจะน�าข้อมลูทีไ่ด้มาเรียบเรียง	 
น�ามาวเิคราะห์ตามกรอบ	แนวคิดของการจัดการ 
ความขัดแย้ง	 ท�าการตีความ	 และตรวจสอบ 
ข้อมลูด้วยวธิกีารสามเส้าด้านวธิรีวบรวมข้อมลู	 
(methodological-triangulation)	 โดยการใช ้
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ	เพื่อรวบรวมข้อมูล 
เร่ืองเดยีวกนั	และสมัภาษณ์เชิงลกึ	ผู้ให้ข้อมูลหลกั	 
นอกจากน้ียังน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ	์ 
มาเปรียบเทียบกับเอกสารต่างๆ	 ประกอบการ 
วิเคราะห์ข้อมูล	เพื่อสรุปผลการศึกษา

ความส�าเร็จในการด�าเนินงานของ

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน	:	ศึกษากรณี

ศูนย์ยุติธรรม	ต�าบลหนองโก	

จังหวัดขอนแก่น

ปัจจัยด้านความร่วมมือในการด�าเนินงาน

ปัจจัยด้านแรงจูงในในการปฏิบัติงาน

ปัจจัยด้านความรู้ทางด้านกฎหมายและ

การมีกฎหมายรองรับการปฏิบัติงาน	

ปัจจัยความเช่ือมัน่ในความเป็นกลางของ

สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน

ปัจจัยด้านปัญหาและอุปสรรคในการ 

ท�างานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน

_19-0836(027-042)P2.indd   33 6/9/2562 BE   13:44



34

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 12 เล่มที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562

	ผลการวิจัย

	 ส่วนที่	1	ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการ 
ด�าเนินงานของศนูย์ยตุธิรรมชุมชน	:	ศกึษากรณ ี
ศูนย์ยุติธรรมต�าบลหนองโก	 จังหวัดขอนแก่น	 
โดยศึกษาปัจจัยที่ท�าให้การด�าเนินงานใน 
ศูนย ์ ยุติธรรมชุมชนประสบความส�า เ ร็จ 
ประกอบด้วย	4	ปัจจัย	ดังนี้
	 1.	ปัจจยัด้านความร่วมมอืในการด�าเนินงาน	 
การให้ความร่วมมอืในการด�าเนินงานตามกรอบ 
ภารกจิศนูย์ยตุธิรรมชุมชน	ของเจ้าหน้าที	่เครอืข่าย 
ยุตธิรรมชุมชน	ผู้น�าชมุชน	คนในชุมชน	มส่ีวนส�าคัญ 
ในความส�าเร็จของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�าบล 
หนองโก	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งทุกภาคส่วนควร 
ร่วมมือกนัในเชิงการบริหารงานภาครัฐแบบใหม่	 
เพราะการก�าหนดนโยบายต่างๆ	จนไปสู่การปฏบิตัิ 
ในชุมชนไม่อาจด�าเนินการได้	โดยภาครัฐเพียง 
ฝ่ายเดยีว	เหตเุพราะความหลากหลายของหน้าที่	 
ภาครัฐจงึต้องแสวงหาตวัแบบความร่วมมอืจาก	 
ประชาชน	 ภาคเอกชน	 เพ่ือความสะดวกต่อ 
กระบวนการยุติธรรม	
	 ผู้น�าชุมชนมีบทบาทส�าคัญเป็นอย่างมาก 
ในการสร้างความร่วมมือของสมาชิกในชุมชน 
เพราะผู้น�าชุมชนเป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับคน 
ในชุมชน	 และเป็นผู้มีอิทธิพลทั้งทางจิตใจและ 
ทางกายภาพต่อคนในชุมชน	 รวมถึงสมาชิก 
ในชุมชนเองมีความไว้วางใจต่อผู ้น�าชุมชน 
เป็นทนุเดมิอยู่แล้ว	จงึท�าให้การเข้าสูก่ระบวนการ 
ยุติธรรมเบ้ืองต้นน้ันสามารถเข้าถึงได้อย่าง 
ง่ายดาย	 หากผู้น�าชุมชนเห็นพ้องต้องกันกับ 
ภาครัฐแล้วก็จะท�าให้ผู้น�าชุมชนเป็นสื่อกลาง 
ในการประสานระหว่างประชาชนกับภาครัฐ 
ในการแก้ไขปัญหาด้วยความสมัครใจ	 และ 
ต้องการเข้ามาร่วมมือกับภาครัฐ		

	 ผู ้ให้สัมภาษณ์บางส่วนยังให้ความเห็นที ่
น่าสนใจในด้านความร่วมมอืในการด�าเนินงาน 
ที่จะส ่งผลให ้ศูนย ์ ยุติธรรมชุมชนประสบ 
ความส�าเร็จ	ไม่เพียงแต่ความร่วมมอืจากบุคคล 
หรือองค์กรที่กล่าวมาเท่าน้ัน	 แต่ยังรวมถึง 
กระบวนการด�าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการ 
ยุติธรรม	 โดยการน�ากระบวนการยุติธรรม 
กระแสหลักและยุติธรรมทางเลือกมาปฏิบัต ิ
ร่วมกัน	 หากมีการน�ามาใช้ร่วมกันโดยมีการ 
ด�าเนินกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและ 
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช ้เป ็น 
กระบวนการเสริมเพ่ือบรรเทาความรุนแรงของ 
ปัญหาจากการเกิดอาชญากรรม	 ทั้งยังช่วยลด 
ความขัดแย้ง	ช่วยลดการเกิดคดี	ท�าให้คดีเข้าสู ่
กระบวนการยติุธรรมน้อยลง	ซึง่เป็นการลดภาระ 
ของเจ้าหน้าทีใ่นกระบวนการยุตธิรรมทีป่ระสบ 
ปัญหาคดีล้นมือ	ซึง่จะเป็นผลให้เจ้าหน้าทีท่กุฝ่าย	 
มเีวลาในการด�าเนินงานของศนูย์ยุตธิรรมชุมชน 
ได้อย่างละเอียดและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน	 
น�าไปสูเ่ป้าหมายสดุท้ายทีส่�าคัญ	คือ	การด�าเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพของศูนย์ยุติธรรมชุมชนส่งผล 
ให้เกิดความสงบเรียบร้อยและปลอดภัยของ 
ประชาชน	เกดิความพึงพอใจ	และการยกระดบั 
ความสามารถของชุมชนได้ในอนาคต	 ท�าให้ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนประสบความส�าเร็จตาม 
วัตถุประสงค์	ดังค�าให้สัมภาษณ์		
	 “การที่จะแก้ไขป้องกันปัญหาอาชญากรรม 
และความขัดแย้งในชุมชนน้ันจะต้องอาศัย 
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน	 เพียงแค่ส่วน 
ราชการน้ันไม่อาจที่จะแก้ไขและป้องกันปัญหา 
อาชญากรรมได้เพียงฝ่ายเดียว	 ดังน้ันจึงต้อง 
อาศัยความร่วมมือจากภาคประชาชนเพ่ือให ้
การแก้ไขปัญหาดงักล่าวได้อย่างมปีระสทิธภิาพ”	 
(มะนัส,	2561)
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	 2.	ป ัจจัยด ้านความรู ้ทางกฎหมายของ 
ผู ้ด�าเนินงานและการมีกฎหมายรองรับการ 
ปฏิบัติงาน	 ความรู้ทางกฎหมายของเจ้าหน้าที่ 
ของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน	 สามารถน�าไปสู ่
ความส�าเร็จของศนูย์ยตุธิรรมชุมชนได้	เพราะหาก 
ผู้ปฏิบัตไิม่มคีวามรู้ด้านกฎหมาย	กจ็ะไม่สามารถ 
ให้แนวทางหรือน�าองค์ความรู้มาปฏิบัติงานได ้
อย่างมีประสิทธิภาพได้เลย	 ซึ่งบางท่านไม่ม ี
ความรู้ด้านกฎหมายเพียงพอ	ส่วนในด้านการมี 
กฎหมายรองรับในส่วนน้ีก็ยังไม่มีกฎหมาย 
ที่รองรับชัดเจน	 เพราะบางอย่างศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชน	 ยังต้องใช้เจ้าพนักงานที่มีอ�านาจตาม 
กฎหมายอืน่ๆ	มาด�าเนินการตามบทบาทภารกจิ 
เช่น	ปลัด	ก�านัน	ผู้ใหญ่บ้าน	ฯลฯ	ซึ่งมีอ�านาจ 
ในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท	 ตามหน้าที ่
โดยต�าแหน่งปฏิบัติร่วมเป็นคณะกรรมการ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ดังน้ัน	 การปฏิบัติงาน	 
จงึไม่สามารถตอบโจทย์บทบาทภารกจิได้เตม็ที	่ 
ซึ่งหากไม่มีกฎหมายที่รองรับการปฏิบัติงาน	 
ผู้ให้สัมภาษณ์ก็ไม่สามารถเรียนรู้และทราบ 
ข้อกฎหมายได้อย่างชัดเจน	เมือ่ไม่มแีหล่งอ้างองิ 
เพื่อเป็นหลักในการด�าเนินงาน	จึงส่งผลให้การ 
แก้ไขปัญหาไม่สามารถแก้ได้อย่างตรงประเด็น	 
และไม่มีแบบแผนแนวทางที่น่าเช่ือถือ	 และ 
อาจถูกมองว่าการด�าเนินงานน้ันเกิดความ 
ไม่เป็นธรรมและไม่มีแบบแผนในการด�าเนินงาน 
ดีเท่าที่ควร	 และอาจท�าให้ผู้ที่เข้ามาขอความ 
ช่วยเหลอืขาดความเช่ือมัน่จากการให้บริการได้	
	 ผลการศึกษาพบว่าในศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ต�าบลหนองโก	 มี บุคคลากรที่ มี ความ รู ้ 
ความสามารถในด้านกฎหมายอยู ่ในระดับ 
พอประมาณ	โดยได้รับความรู้จากการอบรมจาก 
ส�านักงานยุติธรรม	 กรมบังคับคดี	 กรมคุม 

ความประพฤติ	 ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัด 
กระทรวงยตุธิรรม	อกีทัง้ยังมีการประชุมร่วมกบั 
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง	 และการประชุม 
แลกเปลี่ยนความรู้กับศูนย์ยุติธรรมชุมชนพ้ืนที่ 
ใกล้เคียงเพ่ือแลกเปลีย่นแนวความคิด	แนวทาง 
การแก้ปัญหา	 และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินงานในกระบวนการ 
ยุติธรรม	 อีกทั้งยังเป็นการสร้างความร่วมมือ 
ในการให้ความช่วยเหลือระหว่างศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนด้วยกันเอง	 และมีการศึกษาหาความรู้ 
จากสือ่ต่างๆ	เช่น	โทรทศัน์	หนังสอืพมิพ์	เอกสาร 
ทางราชการต่างๆ
	 ความรู้น้ันมีความส�าคัญ	 และส่งผลให  ้
บุคลากรในศนูย์ยตุธิรรมชุมชน	ต�าบลหนองโกน้ัน	 
มีความรู ้ความสามารถทางด้านกฎหมาย 
ในระดับทีเ่พียงพอต่อการช่วยเหลอืและบรรเทา 
ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนได้อย่างมีแนวทาง	 
มีแบบแผน	 สามารถใช้องค์ความรู้ที่ได้รับ 
น�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคมได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ	 ท�าให้ประชาชนมีความเชื่อม่ัน 
และศรัทธา	ไว้วางใจทีจ่ะเข้ามารับการช่วยเหลอื	 
ให้ประชาชนได้รับความยุติธรรม	 ได้รับการ 
คุ้มครองตามกฎหมายได้อย่างเต็มที่อีกด้วย	 
ท�าให้เกิดความสงบเรียบร้อย	 เกิดความม่ันคง 
ปลอดภัยในชีวิตของประชาชนชุมชนหนองโก 
ได้อย่างเต็มที่
	 3.	ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน	 
การท�างานด้านน้ีเป็นงานบริการ	 ผู้ให้บริการ 
ต้องปฏบัิตด้ิวยความมจิีตอาสา	และมจีติบริการ 
ที่มาจากภายในจิตใจที่มีความตั้งใจช่วยเหลือ 
ประชาชนด้วยใจจริง	ซึง่การปฏิบัตงิานในด้านนี้	 
ต้องใช้ความอดทน	 ใช้ความเข้าใจในความ 
เดือดร้อนของประชาชนเป็นอย่างมากแต่ 
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เจ้าหน้าที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ต�าบลหนองโก	 
ก็ได้ตั้งใจปฏิบัติงานบริการเพ่ือชุมชนด้วย 
ความตัง้ใจแน่วแน่	ทีจ่ะบรรเทาทกุข์ของประชาชน 
จนส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี
	 ผลการศึกษาผลว่า	เจ้าหน้าที่ศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชน	ต�าบลหนองโกมคีวามต้องการให้ภาครัฐ	 
สนับสนุนให้มีสวัสดิการที่ดี	 เช่น	 ค่าเดินทาง	 
ค่าตอบแทน	ค่าน�า้มนัรถ	ค่าทีพั่ก	หรือค่าท�างาน 
นอกเวลา	มอบประกาศนียบตัร	เป็นต้น	เพ่ือให้เกิด 
แรงจูงใจแก่เจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้เสยีสละเวลาส่วนตวั 
ให้แก่งานส่วนรวม	ได้รูส้กึว่าการตัง้ใจช่วยเหลอื 
ท�างานให้แก่สังคมนั้นเป็นเรื่องที่น่าภาคภูมิใจ	
	 อีกทั้งยังถือว่าเป็นการอ�านวยความสะดวก 
แก่เจ้าหน้าทีศ่นูย์ยุตธิรรมชุมชน	ต�าบลหนองโก																 
ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างไม่มีข้อขัดข้อง	 
และท�าให้ปัญหาของประชาชนได้เข้าถึงอย่าง 
รวดเร็วทันต่อการแก้ไขอีกด้วย	
	 แรงจูงใจอีกด้านหน่ึงที่ผู้สัมภาษณ์มองว่า 
ท�าให้ศนูย์ยุตธิรรมชุมชนประสบความส�าเร็จได้ 
คือ	การให้ความส�าคัญในการจดัตัง้คณะกรรมการ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้เหมาะสมกับพ้ืนที่	 และ 
รูปแบบของปัญหาของแต่ละพ้ืนที	่เพ่ือช่วยเหลอื 
ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนในพ้ืนที่น้ัน 
ได้อย่างตรงจดุ	และเข้าใจลกึซึง้ในปัญหา	เข้าใจใน 
ความต้องการ	 และเยียวยาปัญหาน้ันได้อย่าง 
เตม็ความสามารถของศนูย์ยุตธิรรมชุมชนต�าบล 
หนองโก	 หากภาครัฐจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
จริงจังเช่น	 การจัดตั้งอย่างถูกกฎหมาย	 สร้าง 
ความน่าเช่ือถอื	ความมแีบบแผน	เช่น	มเีคร่ืองแบบ 
ให้ผู้ปฏิบัติงาน	 ท�าสื่อประชาสัมพันธ์ถึงหน้าที่	 
ข้อมูลการด�าเนินงาน	 ช่องทางการเข้าถึงความ 
ช่วยเหลือ	 หรือประโยชน์ที่จะได้รับจากการ 
เข้าร่วมต่อชุมชน	เป็นต้น

	 4.	ปัจจัยด้านความเช่ือม่ันในความเป็น 
กลางของสมาชิกเครือข ่ายยุติธรรมชุมชน	 
ผลการศกึษาพบว่า	ประชาชนในชุมชนค่อนข้าง 
เ ช่ือม่ันในความเป ็นกลางของสมาชิกของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน	ถึงแม้สมาชิกศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนจะมาจากสมาชิกในชุมชนเอง	 ซึ่งอาจ 
มีความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการกับผู้ที่ 
เข้ามาขอรับบริการความช่วยเหลือ	 โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงกรณีกิจกรรมศูนย ์ยุติธรรมชุมชน 
ในรูปแบบของศาลชุมชน	อนุญาโตตุลาการชุมชน	 
ที่คนในชุมชนเป็นผู้ตัดสินคดี	 ซึ่งอาจน�ามาซึ่ง 
ความไม่ยุตธิรรม	เหตุเพราะความสมัพันธ์อย่าง 
ไม่เป็นทางการดังกล่าวมาน้ัน	 กับคู่กรณีที่มี 
ข้อพิพาทในชุมชนน้ันเอง	 อาจเกิดความไม่เป็น 
กลางต่อคู่กรณอีกีฝ่ายหนึง่	ถงึแม้ว่าการด�าเนินงาน 
ในศูนย์ยุติธรรมชุมชนจะมีบุคคลในชุมชน 
เข้าท�าหน้าทีท่ีเ่กีย่วกบัการตดัสนิ	อาจท�าให้เกดิ 
ข้อกงัขาได้	เน่ืองจากอาจเป็นบุคคลทีส่นิทชิดเช้ือ	 
แต่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทีเ่ข้ารับบริการกย็งัมคีวามเช่ือม่ัน 
ในความเป็นกลาง	นอกจากน้ี	ผู้ให้สมัภาษณ์ทีเ่ป็น 
เจ้าหน้าที่ก็ยืนยันจะปฏิบัติงานอย่างเป็นกลาง	 
เพื่อรักษาไว้ซึ่งความยุติธรรมในชุมชน
	 สอดคล้องกับนักวิชาการหลายท่าน	 ที่ว่า 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนยังมีประเด็นเร่ืองความ 
เป็นกลาง	 เพราะในการยุติปัญหาในชุมชน 
มคีวามยดืหยุ่นสงูแต่ละคนมคีวามสมัพนัธ์ต่อกนั	 
อาจส ่ งผลกระทบต ่อการแก ้ ไขป ัญหาที่ 
ไม่เป็นกลาง	 และอาจเกิดความไม่ยุติธรรมต่อ 
คู่กรณีอีกฝ่ายได้	 แต่เน่ืองจากสมาชิกเครือข่าย 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนแต่ละท่านมีต�าแหน่งหน้าที	่ 
ไม่ว่าจะเป็นต�าแหน่งในส่วนราชการ	หรือต�าแหน่ง 
ผู้น�าในหมู่บ้าน	 การที่มีต�าแหน่งหน้าที่ที่ต้อง 
รับผิดชอบทางราชการและเป็นต�าแหน่งที ่
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สามารถเรียกตรวจสอบได้	 จึงต้องเป็นผู้ที่มี 
ความเคารพต่อหน้าที่	 เป็นกลางไม่ล�าเอียง	 
ยึดกฎหมายและความถกูต้องเป็นหลกั	เน่ืองจาก 
หน้าที่หลักของศูนย์ยุติธรรมชุมชนคือการ 
อ�านวยความยุติธรรมเบ้ืองต้นแก่ผู ้ที่เข้ามา 
ขอความช่วยเหลือ	
	 ส่วนที	่2	ปัญหาและอปุสรรคในการด�าเนินงาน 
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	ต�าบลหนองโก	จังหวัด 
ขอนแก่น	ประกอบด้วย	4	ด้าน	ดังนี้	
	 1.	ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่เพียงพอ 
ต่อการปฏิบัติงาน	ถึงแม้ว่าศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ต�าบลหนองโก	จงัหวดัขอนแก่นจะประสบความ 
ส�าเร็จในการด�าเนินงานและได้รับรางวัล 
ความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบ		 
มีส่วนร่วม	ประจ�าปี	พ.ศ.	2559	ประเภทรางวลั 
พัฒนาการบริหารราชการแบบมีส ่วนร่วม	 
แต่ศนูย์ยุตธิรรมชุมชนต�าบลหนองโก	กยั็งประสบ 
ปัญหาเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานด้านเครือข่าย 
ยุติธรรมชุมชนมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
ประชาชน	อาจท�าให้คุณภาพในการบริการนั้น 
ถูกลดลง	 การให้บริการแก่ประชาชนมีความ 
ล่าช้าลง	หากมปัีญหาทีต้่องจดัการอย่างเร่งด่วน 
อาจส่งผลให้ปัญหาน้ัน	ไม่ได้รับการแก้ไขได้อย่าง 
ทนัท่วงท	ีอาจทวคีวามรุนแรงข้ึน	หรือเป็นปัญหา 
เรื้อรังต่อไปอีกได้	
	 2.	ปัญหาการขาดความรู้ความสามารถของ 
เจ้าหน้าที่	 เจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดความรู	้ 
ความช�านาญและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านชุมชน	และยังขาดความรู้ทางด้านกฎหมาย 
ท�าให้การท�างานเกดิอปุสรรคทัง้ต่อตวัเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐและของตัวสมาชิกเครือข่ายยุติธรรม 
ชุมชน	 ปัญหาด้านระบบสนับสนุน	 ยังขาด 
ความพร้อม	เช่น	วัสดุอุปกรณ์และยานพาหนะ 

ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ	 การจัดเก็บ 
ข้อมูลสถิติเก่ียวกับงานเครือข่ายยุติธรรมชุมชน	 
ไม่มีระบบสารสนเทศที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน	 
ปัญหาด้านการบริหารจัดการ	เช่น	การติดตาม	 
ดูแล	 ช่วยเหลือสมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
ขาดความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ประสานงาน	หรือจ�านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนมีจ�านวนมากกว่า 
เป้าหมายที่ก�าหนดไว้	และวิทยากรที่ให้ความรู้ 
แก่เจ้าหน้าทีข่องศนูย์ยุตธิรรมชุมชนน้ันควรเป็น 
บุคคลกรทีรั่ฐให้การสนับสนุนมาจากส่วนกลาง 
เป็นส�าคัญ	ไม่ใช่คนเดมิๆ	คนในพ้ืนที	่ซึง่กม็กัจะ 
ได้ความรู้เดิมๆ	ซึง่อาจจะไม่หลากหลายพอทีจ่ะ 
รับมือกับปัญหาของชุมชนได้ในปัจจุบันที่สังคม 
มีความซับซ้อนขึ้น
	 3.	ป ัญหาด ้านงบประมาณ	 ถึ งแม ้ว ่ า 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต�าบลหนองโกจะได้รับ 
จัดสรรงบประมาณจากส่วนกลาง	 แต่ก็ยังขาด 
การจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ	 เน่ืองจาก 
การให้งบประมาณในการด�าเนินงานเพียง 
ปีละคร้ัง	 ท�าให้เมื่อจัดสรรงบประมาณไปแล้ว 
แต่ละส่วน	สามารถน�าไปใช้ได้ไม่เตม็ที	่การขาด 
งบประมาณน้ัน	ยงัส่งผลต่อปัจจัยในด้านอืน่ๆ	ด้วย	 
เช่น	การสนับสนุนในการจัดการปัญหา	การพัฒนา 
บุคลากรและการทีจ่ะพัฒนาหน่วย	ย่อมกระทบ 
ไปด้วย	
	 4.	ป ัญหาด ้ านการประสานงานและ 
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก	 ปัญหา 
ในเรื่องของการขาดการประสานงานกับ 
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องกับงานเครือข่าย 
ยุติธรรมชุมชน	 และการรู้จักสร้างเครือข่าย	 
หาความร่วมมอื	โดยการดงึหน่วยงานอืน่เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในชุมชนค่อนข้าง 
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ยาก	เน่ืองจากภารกจิและเป้าหมายของหน่วยงาน 
แต่ละหน่วยงานไม่สอดคล้องกนั	และภาระหน้าที่ 
ของแต่ละหน่วยน้ันๆ	มอียู่มากพอสมควร	จงึท�าให้ 
ยากที่จะได้รับความร่วมมือที่ดีเท่าที่ควร		
	 นอกจากน้ี	 ปัญหาด้านชุมชน	 เช่น	 สมาชิก 
เครือข ่ายยุติธรรมชุมชนเกิดความสับสน 
ในการด�าเนินงานด้านเครือข่ายยุติธรรมชุมชน	 
เน่ืองจากมีการปฏิบัติงานให้หลายหน่วยงาน 
ภายใต้ภารกิจที่คล้ายคลึงกัน	 และยังมีสภาพ 
ปัญหาทีอ่าจต่างกนัในบางพ้ืนทีก่ารท�างานของ 
เครือข่ายในต่างจังหวัดและกรุงเทพมหานคร	 
มีการท�างานที่แตกต่างกันมาก	 เพราะขาดการ 
ประสานงานกันอย่างเป็นระบบ	 การท�างาน 
ร่วมกนัยงัไม่มแีบบแผนดเีท่าทีค่วร	และขาดการ 
อธบิายสรุปหน้าที	่ภารกจิหลกั	สภาพของปัญหา 
ให้ชัดเจน	อกีทัง้ในเรือ่งของการขอความร่วมมือ 
จากหน่วยงานอืน่ๆ	ทีม่คีวามสามารถช่วยในการ 
ด�าเนินการในกระบวนการยุติธรรม

	สรุปและอภิปรายผล

	 กล่าวโดยสรุปหากแบ่งตามปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงานของศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชน	ต�าบลหนองโก	จังหวัดขอนแก่น	โดยแบ่ง 
ตามแนวทางการพัฒนางานยตุธิรรมชุมชนของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตามแนวคิดของ	 อัคคกร	 
และคณะ	 (2561)	 เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ต�าบลหนองโก	 จังหวัด 
ขอนแก่น	ดังนี้
	 1.	ต้องมกีารผลกัดนัให้มกีฎหมายทีเ่กีย่วข้อง	 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ต�าบลหนองโก	 จังหวัด 
ขอนแก่น	 ได้ด�าเนินงานโดยไม่ได้มีหลักเกณฑ ์

เป็นลายลักษณ์อักษรที่ก�าหนดให้ด�าเนินการ	 
ท�าให้การไกล่เกลีย่ในแต่ละชุมชนไม่มมีาตรฐาน 
เดียวกนั		และไม่มีแนวทางในการช่วยเหลอืปัญหา 
ชุมชนได้เลย	ส่วนการไม่มกีฎหมายทีร่องรับชัดเจน	 
ส่งผลให้ศนูย์ยุตธิรรมชุมชน	ยังคงใช้เจ้าพนักงาน 
ทีมี่อ�านาจตามกฎหมายอืน่ๆ	มาด�าเนินการตาม 
บทบาทภารกิจ	 การปฏิบัติงานจึงไม่สามารถ 
ตอบโจทย์บทบาทภารกิจได้เต็มที่	 และท�าให้ 
ผู ้ให้สัมภาษณ์ไม่สามารถเรียนรู้และทราบ 
ข้อกฎหมายได้อย่างชัดเจน	 จึงส่งผลให้การ 
แก้ไขปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้อย่างตรงประเด็น	 
และไม่มีแบบแผนแนวทางที่น่าเชื่อถือ	และอาจ 
ท�าให้ผู้ทีเ่ข้ามาขอความช่วยเหลอืขาดความเช่ือมัน่ 
จากการให้บริการได้	
	 2.	การน�าภาคประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมใน 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ต�าบลหนองโก	 จังหวัด 
ขอนแก่น	 จ�าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือ 
ในการด�าเนินงานจากทกุภาคส่วน	ไม่ว่าจะเป็น 
เจ้าหน้าที่เครือข่ายยุติธรรมชุมชน	 ผู้น�าชุมชน 
หรือคนในชุมชน	ไม่สามารถด�าเนินงานได้เพียง 
ส่วนเดียว	 และผู้น�าชุมชนถือว่าเป็นส่วนส�าคัญ 
ที่ท�าให้เกิดความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐ 
กับประชาชนในชุมชน	 เพราะผู ้น�าชุมชน 
มีความเข้าใจและสนิทชิดเช้ือกับคนในชุมชน 
จึงท�าให้สามารถโน้น้าวแสดงถึงข้อดีในการ 
เข้ามามีส่วนร่วมหรือให้เข้ามารับบริการกับ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้	 อีกทั้งยังได้ให้โอกาส 
แก่ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
แก้ปัญหาต่างๆ	 เกี่ยวกับงานยุติธรรมชุมชน 
มากยิ่งขึ้น	เพื่อรับฟังความคิดเห็น	ท�าให้ได้เห็น 
มุมมองมากขึ้น
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	 3.	การส่งเสริมและสร้างจดุเช่ือมต่อระหว่าง 
ส�านักงานยุติธรรมจังหวัด	 กระทรวงยุติธรรม	 
ซึ่ ง เป ็นหน ่ วยงานรั ฐที่ ให ้ การสนับสนุน 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ต�าบลหนองโก	 จังหวัด 
ขอนแก่น	 โดยให้เครือข่ายยุติธรรมชุมชนหรือ 
คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนควรมาจาก 
ประชาชนมากกว่าเจ ้าหน้าที่ รัฐ	 และการ 
ด�าเนินงานน้ัน	 ภาครัฐจึงต้องแสวงหาความ 
ร่วมมือจาก	 ประชาชน	 ภาคเอกชน	 เพื่อความ 
สะดวกต่อกระบวนการยุติธรรม	 ผู้น�าชุมชน 
มีบทบาทส�าคัญเป็นอย่างมากในการสร้าง 
ความร่วมมือของสมาชิกในชุมชน	 เป็นเสมือน 
ตัวเช่ือมให้กับการด�าเนินงานจากภาครัฐไปสู ่
ประชาชน	และจากประชาชนขึน้สูภ่าครัฐ	จงึท�าให้ 
การเข้าสู ่กระบวนการยุติธรรมเบ้ืองต้นน้ัน 
สามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย	หากผู้น�าชุมชน 
เห็นพ้องต้องกันกับภาครัฐแล้วก็จะท�าให้ผู้น�า 
ชุมชนเป็นสื่อกลางในการประสานระหว่าง 
ประชาชนกบัภาครัฐในการแก้ไขปัญหา	ด้วยความ 
สมัครใจ	และต้องการเข้ามามส่ีวนร่วมกบัภาครฐั	 
และเจ ้าหน้าที่ศูนย ์ยุติธรรมชุมชนซึ่งเป ็น 
ตัวเช่ือมที่ดีจากภาครัฐสู่การแก้ไขปัญหาให้กับ 
ภาคประชาน
	 4.	ต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก	 ที่มี 
กฎหมายรองรับการด�าเนินงานที่ชัดเจนและ 
เป ็นรูปธรรมเพ่ือสนับสนุนการด�าเนินงาน 
ศนูย์ยตุธิรรมชมุชนได้อย่างแทจ้รงิและต่อเนือ่ง	 
ในทีน้ี่คือ	กระทรวงยุตธิรรม	เป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ที่รับผิดชอบการด�าเนินงานของศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนทีถ่กูก่อตัง้ขึน้ตามกฎหมาย	และมกีฎหมาย 
ที่รองรับการด�าเนินงานของกระทรวงยุติธรรม 
อย่างเป็นรูปธรรม	โดยศนูย์ยตุธิรรมชุมชนได้รับ 

การสนับสนุนงบประมาณ	และรับมอบนโยบาย 
มาโดยตรง	 เพื่อด�าเนินงานในศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมได้อย่างแท้จริง
	 5.	สร ้างแรงจูงใจให้แก ่คณะกรรมการ 
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	ต�าบลหนองโก	จังหวัด 
ขอนแก่นได้มีการเชิดชู	ยกย่อง	แก่ผู้ที่ทุ่มเทแรง 
กายแรงใจให้กับงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ในการปฏิบัติหน้าที่	ภาครัฐจึงควรสนับสนุนให ้
มีสวัสดิการที่ดี	 เช่น	 ค่าเดินทาง	 ค่าตอบแทน	 
ค่าน�้ามันรถ	ค่าที่พัก	 (หากออกไปนอกสถานที่ 
เป็นเวลามากกว่า	1	วัน)	หรือค่าท�างานนอกเวลา	 
มอบประกาศนียบัตร	เป็นต้น	เพ่ือให้เกดิแรงจงูใจ 
แก่เจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้เสยีสละเวลาส่วนตวัให้แก่งาน 
ส่วนรวม	 ได้รู้สึกว่าการต้ังใจช่วยเหลือท�างาน 
ให้แก่สงัคมน้ันเป็นเร่ืองทีน่่าภาคภมูใิจ	และมคีวาม 
กระตอืรือร้นทีจ่ะท�างานมากขึน้	รวมถงึเครือข่าย 
ประชาชนทีช่่วยเหลอืและปฏบิติังานด้วยจิตอาสา 
ก็ควรได้รับด้วยเช่นกัน	 เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจให้ 
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่มากขึ้น
	 6.	การส่งเสริมและสร้างความเข้าใจให้กับ 
ประชาชน	 ศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ต�าบลหนองโก	 
จังหวัดขอนแก่น	 ได้เปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามส่ีวนร่วมในการด�าเนินงาน	โดยมีบุคลากร 
ที่มีความรู้ความสามารถในหน้าที่การงานนั้น	 
ทัง้น้ีได้มกีารส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชน	 
ในด้านความรู้ทีเ่กีย่วกบัการด�าเนินงานยติุธรรม 
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 ต�าบลหนองโกให้ได้มี 
ความรู้ความเข้าใจมากขึน้	อกีทัง้การเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�าเนินงาน	 
เป็นการส่งเสริมและสร้างความเข้าใจให้กับ 
ประชาชนได้อีกทางหนึ่ง	
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วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 12 เล่มที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2562

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
		 จากการศึกษาพบว่า	
	 	 1.1		การอ�านวยความสะดวกในการ 
ด�าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมเพื่อ 
ให้ได้รับความร่วมมอืจากทกุภาคส่วนเป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย	ควรมกีารผลกัดนัให้มกีฎหมาย	 
หรือข้อบัญญัติที่เกี่ยวข้อง	 เพ่ือก�าหนดหน้าที่ 
ให้กบัหน่วยงานทีม่หีน้าทีเ่กีย่วข้องกบังานยตุธิรรม 
ในด้านต่างๆ	 หรืองานที่สามารถมาสนับสนุน 
การด�าเนินงาน	หรือสามารถเป็นผู้ช้ีแนะการปฏิบัต ิ
ให้แก่การด�าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความต่อเน่ือง 
ในการปฏิบัติพร้อมที่จะให้บริการประชาชนได้ 
ในทุกด้านและทุกรูปแบบ	ภายใต้วัตถุประสงค์ 
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	
	 	 1.2	การพัฒนาความรู้ในด้านต่างๆ	ของ 
สมาชิกเครือข่ายยุตธิรรมชุมชน	ควรมหีลักเกณฑ์ 
ที่ชัดเจนในการก�าหนดให้ผู ้ปฏิบัติหน้าที่ใน 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน	 มีสิทธิในการเข้าเป็น 
สมาชิกเครือข่ายยุตธิรรมชุมชนได้น้ัน	จะต้องได้รับ 
การประเมนิความรูค้วามสามารถของบุคลากร 
ในศูนย์ยุติธรรมชุมชนอย่างสม�่าเสมอ	และควร 
ได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ	 ให้ได้รับโอกาส 
ในการได้พัฒนาความรู้	พัฒนาศกัยภาพในการ 
ด�าเนินงานที่สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
จ�า เป ็นจะต ้องใช ้ ในการด�า เ นินงานของ 
ศนูย์ยุตธิรรมชุมชน	และก�าหนดให้มกีารประชุม 
สมัมนาแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชนท้องที่อื่นๆ	 และหน่วยงานที่สามารถ 
สนับสนุนงานยตุธิรรมเพ่ือให้ได้ความรู้ทีจ่�าเป็น 
และเป็นปัจจบัุนทีส่ดุ	เพ่ือให้เกดิการด�าเนินงาน 

อย่างเตม็ความสามารถของเจ้าหน้าทีศ่นูย์ยตุธิรรม 
ชุมชน	 ต�าบลหนองโก	 และควรมีการพิจารณา 
ให้มกีารบญัญัตกิฎหมายทีร่องรับในการด�าเนินงาน 
อย่างชัดเจน	 และเป็นประโยชน์ให้กับสมาชิก 
เค รือข ่ายยุติธรรมชุมชนได ้มีหลักเกณฑ	์ 
และแนวทางในการด�าเนินงานตามหน้าที่ 
โดยมีกฎหมายรองรับ	
	 	 1.3	การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน	 และ 
สมาชิกเครือข่ายยุติธรรมชุมชนนั้น	ภาครัฐควร 
สนับสนุนให้มสีวสัดกิารสนับสนุนแก่ผู้ทีด่�าเนนิงาน 
ด้านการด�าเนินงานยุติธรรมชุมชนอย่างจริงจัง	 
เพ่ือท�าให้ผู้ด�าเนินงานมีแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน 
มากขึน้	อกีทัง้มสีวสัดกิารเป็นการสนับสนุนการ 
ด�าเนินงานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยอกีด้วย
	 	 1.4	การมีความเป็นกลางของสมาชิก 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชน	เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
ให้แก่ประชาชน	 เน่ืองจากการเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนในพ้ืนที่เข้ามาเป็นสมาชิกเครือข่าย 
ยุตธิรรมชุมชนน้ัน	อาจเกดิความไม่เป็นกลางได้	 
เน่ืองจากอาจจะมีความสนิทชิดเช้ือกับคู่กรณ ี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง	 ดังน้ันจึงควรมีการคัดเลือก 
ผู้ทีจ่ะเข้ามาเป็นสมาชิกเครือข่ายยตุธิรรมชุมชน	 
จากการเลือกของประชาชนในพ้ืนที่ที่จะเลือก 
บุคคลทีไ่ด้รับความไว้วางใจในชุมชนเข้าไปช่วย 
ในการด�าเนินงานยุติธรรมชุมชน	 และต้องมี 
ความเห็นชอบจากผู้ที่มีความเช่ือถือในชุมชน	 
เช่น	ผู้ใหญ่บ้าน	ก�านัน	เป็นต้น	เพ่ือรับรองบุคคล 
ว่าสามารถเข้าไปช่วยด�าเนินงานยุตธิรรมชุมชนได้
	 2.	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 จากการศึกษาพบว่า	
	 	 2.1	การจัดสรรบุคลากรให้เพียงต่อการ 
ด�าเนินงานยุติธรรมชุมชน	 ภาครัฐควรให้ 
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ความส�าคัญ	และให้การสนับสนุนในการจัดหา 
บุคลากรเพ่ือเข้ามาเป็นสมาชิกเครือข่ายยุติธรรม 
ชุมชน	 โดยจัดหางบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือเพิ่ม 
อัตราจ้างบุคลากรให้มีจ�านวนเพ่ิมข้ึน	 และ 
มอีตัราส่วนระหว่างจ�านวนบคุลากรกบัจ�านวน 
ประชากรในแต่ละพื้นที่มีความเหมาะสม	 และ 
สามารถที่จะรับมือกับปัญหาในชุมชนได้ทุก 
รูปแบบ	ทุกเวลา
	 	 2.2	 การส ่ง เส ริมให ้ เจ ้ าหน ้าที่ ของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้รับการพัฒนาความรู้	 
โดยการจัดให้มีการอบรมให้ความรู ้อย ่าง 
สม�่าเสมอ	 โดยการจัดหาวิทยากรที่มีความรู้ 
ความสามารถทีห่ลากหลายและจัดหาวิทยากร 
จากหลายๆ	หน่วยงาน	เพ่ือให้ได้รับการพัฒนา 
ความรู้ได้อย่างครอบคลมุ		และเป็นปัจจุบัน	อกีทัง้ 
ยงัต้องจดัให้เจ้าหน้าทีศ่นูย์ยุตธิรรมชุมชนได้รับ 
การอบรมที่มีระยะเวลา	 วงรอบที่แน่นอน	 เช่น	 
ทุก	6	เดือน	หรือทุก	1	ปี	เป็นต้น
	 	 2.3	 การส่งเสริมให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ได้รับงบประมาณอย่างเพียงพอ	 ภาครัฐต้อง 
ให้ความส�าคัญกบับทบาทหน้าทีข่องศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชนมากข้ึน	 เพราะเป็นการด�าเนินงานตาม 
กระบวนการยตุธิรรมทางเลอืก	ซึง่ช่วยท�าให้ลด 
ภาระงานของการด�าเนินงานยุตธิรรมกระแสหลกั	 
ท�าให้คดไีม่จ�าเป็นต้องเข้าสูก่ระบวนการทางอาญา	 
อกีทัง้ยงัเป็นการบรรเทาความรนุแรงของความ 
ขดัแย้งของประชาชนในชุมชน	จากความส�าคัญ 
ดังกล่าวศูนย์ยุติธรรมชุมชนจึงควรที่จะได้รับ 
การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือให้งานยุติธรรม 
ชุมชนถูกด�าเนินการไปอย่างเต็มประสิทธิภาพ	
	 	 2.4	 การสร้างความร่วมมือและการ 
ประสานงานจากหน่วยงานภายนอก	เจ้าหน้าที ่
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนควรลงพ้ืนที่ไปสร้างความ 

ร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก	หรือบุคคลส�าคัญ 
ที่สามารถช่วยเหลืองานด้านยุติธรรมชุมชน 
ได้เป็นอย่างดี	 และการพบปะสังคมในโอกาส 
ทีเ่หมาะสม	เพ่ือให้เกดิความร่วมมอืทีด่	ีท�าให้เกดิ 
การประสานงานทีส่ะดวกขึน้	ลดอุปสรรคในการ 
ประสานงาน	ท�าให้การด�าเนินงานยุติธรรมชุมชน 
ง่ายขึ้น	และเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
ยิ่งขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้ง 

	 ต่อไป

	 จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี	 ยังมีประเด็นที ่
น่าสนใจเกี่ยวกับปัจจัยความส�าเร็จในการ 
ด�าเนินงาน	 ผู้วิจัยจะขอน�าเสนอประเด็นที่ม ี
ประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ	ดังต่อไปนี้
	 1.	ควรมีการศึกษาลงลึกเกี่ยวกับปัญหา 
ในการด�าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
หนองโก	และแนวทางการแก้ไขปัญหา	เพือ่ถอด 
บทเรียน	และสร้างเป็นต้นแบบหรือชุดความรู้ให้ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนอื่นๆ	 หรือหน่วยงานที ่
เกี่ยวข้องน�าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมต่อไป
	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วม	หรือ 
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในเครือข่าย 
ยุติธรรมชุมชน	โดยอาจท�าการศึกษาทัง้การวิจยั 
เชิงปริมาณ	และการวจัิยเชิงคุณภาพในหลายพ้ืนที ่
มาประกอบกันและเปรียบเทียบกันเพ่ือให้เกิด 
ความหลากหลายของข้อมูลครอบคลุมทุกด้าน	 
และเกิดประโยชน์ในการพัฒนางานยุติธรรม 
ชุมชนอย่างแท้จริงต่อไป
	 3.	การน�าปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเร็จในการ 
ด�าเนินงานของศูนย์ยุตธิรรมชุมชน	ต�าบลหนองโก 
ไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้กับศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
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ในพ้ืนทีอ่ืน่ๆ	เพ่ือให้น�าไปศกึษาต่อเพ่ือให้ได้มาซึง่ 
ความส�าเร็จในการด�าเนินงานของศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชนพื้นที่นั้นๆ
	 4.	ควรมีการศึกษาการด�าเนินงานของ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนพ้ืนที่อื่นๆ	 ที่ไม่ประสบ 
ความส�าเรจ็ในการด�าเนินงาน	เพ่ือน�ามาเปรียบเทยีบ 
และวเิคราะห์ปัจจยัทีเ่หมอืนกนั	หรือแตกต่างกัน 
กับศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่ประสบความส�าเร็จ 
ในการด�าเนินงาน	 ว่าเหตุที่ส่งผลให้เป็นปัจจัย 
นั้นๆ	ในแต่ละพื้นที่เป็นเพราะเหตุใด
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