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	บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมจีดุมุง่หมายเพือ่	(1)	ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการน�านโยบาย 
การช่วยเหลอืเหย่ืออาชญากรรมไปสูก่ารปฏิบัตแิละ	(2)	เสนอแนะแนวทางในการ 
น�านโยบายในการช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรมไปสู่การปฏิบัติในอนาคต	 
ซึง่เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวจัิยเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการน�านโยบาย 
ไปสู่การปฏิบัตแิละนโยบายการช่วยเหลอืเหย่ืออาชญากรรมและการสมัภาษณ์ 
เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	องค์กรภาครัฐ	และองค์กรพัฒนาเอกชนผลการศึกษา 
วิจัยพบว่า	 เน้ือหาสาระของนโยบายมีวัตถุประสงค์ยังไม่ชัดเจน	 เน่ืองจาก 
มีกฎหมายหลายฉบับเข้ามาเกี่ยวข้องวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ยังมี 
ไม่เพียงพอในการปฏิบติังานบุคลากรมไีม่เพียงพอกบัค�าขอรับค่าตอบแทนทีม่ ี
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เป็นจ�านวนมากทัว่ประเทศ	พนักงานคุ้มครองสทิธิ 
และเสรีภาพ	นิตกิร	มขีวญัก�าลงัใจและสวสัดกิาร 
ในการปฏบิตังิานน้อย	เน่ืองจากนิตกิรส่วนใหญ่ 
เป็นพนักงานจ้างเหมาบริการ	 นิติกรมีตัวช้ีวัด 
การท�าค�าขอรับค่าตอบแทน	 21	 วัน	 การม ี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ�านวนมากส่งผลให้การ 
ปฏิบัตงิานมคีวามล่าช้าในการปฏิบัตงิานควรมี 
กฎหมายทีค่รอบคลุมกฎหมายทีเ่กีย่วข้องในการ 
ช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรมทั้งหมด	 โดยให้มี 
ส�านักงานคุ ้มครองผู ้ เสียหายในคดีอาญา 
โดยเฉพาะ	 เพ่ิมงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงาน	 
มีการรับสมคัรและคัดเลอืกนิตกิรเข้าปฏิบัตงิาน 
ในจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น	 เพ่ิมขวัญก�าลังใจในการ 
ปฏบัิตงิานให้กบันิตกิร	และจ้างนิตกิรในลกัษณะ 
ของลูกจ้างช่ัวคราวแทนการจ้างแบบพนักงาน 
จ้างเหมาบริการ	เพื่อให้สามารถใช้สิทธิประกัน 
สังคมได้	 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา 
ช่วยอ�านวยความสะดวกในการประสานงาน 
ขอข้อมูลกบัหน่วยงานอืน่	ลดจดุในการตดัสนิใจ 
ในการปฏิบัติงานให้น้อยลง	 เพ่ิมอนุกรรมการ 
ให้ครอบคลุมทุกจังหวัด	 และเพ่ิมรอบในการ 
ประชุมในแต่ละเดือนอย่างน้อย	3	ครั้งต่อเดือน	 
และภาครัฐควรส่งเสริมให้องค์กรพัฒนาเอกชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเหยือ่อาชญากรรม 
มากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : การน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ,	 
นโยบายการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม

 Abstract

 The objectives of this research are  
as	 follows:	 (1)	 To	 study	 problems	 and	 
obstructions	in	the	policy	 implementation	 
to	assist	victims	of	crimes;	and	(2)	To	suggest	 
ways	 for	 policy	 implementation	 to	 assist	 
victims	of	crimes	in	the	future.	This	research	 
is	 a	 qualitative	 research	 by	 making	 
research	on	documents	related	to	the	policy	 
implementation	 and	 the	 policy	 to	 assist	 
victims	of	crimes	and	the	in-depth	interview	 
was	 also	 applied	 with	 key	 informants,	 
gove rnmen ta l 	 o r gan i za t i ons 	 and	 
non-governmental	 organizations	 (NGOs).	 
The	result	of	the	research	showed	that	the 
objectives	contained	in	the	content	of	the	 
policy	 are	 unclear	 because	 of	 following	 
reasons:	 many	 laws	 are	 involved	 in;	 
materials,	 equipment,	 and	 tools	 used	 to	 
perform	duties	are	inadequate;	the	number	 
of	personnel	is	not	sufficient	to	support	a	lot	 
of	applications	that	request	compensations	 
from	all	 over	 the	 country;	 the	 rights	 and	 
liberties	 protection	 officers	 and	 legal	 
officers	have	low	morale,	spirit	and	welfares	 
to	 perform	 their	 duties	 because	 most	 
of	 legal	 officers	 are	 service	 contracting	 
employment	 officers	 and	 legal	 officers	 
have	an	indicator	of	compensation	request	 
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application	that	spends	21	days;	a	number	 
of	related	departments	also	results	in	the	 
delay	of	operations.	Consequently,	following	 
actions	are	advised:	there	should	be	a	law	 
that	covers	all	 relevant	 laws	 in	assisting	 
victims	 of	 crimes,	 and	 the	 Office	 of	 the	 
Criminal	 Injuries	 Protection	 should	 be	 
particularly	 assigned,	 the	 budget	 for	 the	 
purchase	of	materials,	equipment	and	tools	 
for	working	should	be	increased,	more	legal	 
officers	should	be	recruited	and	selected	 
to	 work	 in	 many	 provinces,	 the	 working	 
morale	of	legal	officers	should	be	enhanced	 
and	the	legal	officers	should	be	hired	as	 
temporary	 employees	 instead	 of	 being	 
hired	 as	 service	 contracting	 employment	 
officers	in	order	to	entitle	them	for	social	 
security.	Additionally,	other	suggestions	are:	 
the	information	technology	should	be	used	 
to	facilitate	the	coordination	of	information	 
requests	with	other	 agencies,	 the	points	 
of	 decisions	 in	 performing	 duties	 should	 
be	 minimized,	 while	 the	 number	 of	 
subcommittees	 should	 be	 increased	 to	 
cover	all	provinces	and	the	meetings	should	be	 
held	at	least	3	times	per	month	as	well	as	 
the	government	sector	should	encourage	 
non-governmental	organizations	(NGOs)	to	 
participate	 in	 assisting	 victims	of	 crimes	 
more	and	more.

Keywords : Policy	 Implementation,	Crime	 
Victim	Assistance	Policy

	บทน�า

	 อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ของสังคม 
ที่เกิดข้ึนแทบทุกแห่ง	 ไม่มีสังคมใดไม่เผชิญกับ 
ปัญหาอาชญากรรม	 หรือที่เรียกกันว่า	 “สังคม 
วทิยาอาชญากรรม”	อาชญากรรมก่อความเสยีหาย 
และสะเทือนขวัญความรู ้สึกปลอดภัยของ 
สมาชิกในสังคม	 ผู ้เสียหายที่ตกเป็นเหย่ือ 
อาชญากรรมต้องสูญเสียชีวิต	ร่างกาย	ชื่อเสียง	 
และทรัพย์สนิ	สิง่เหล่าน้ีกว่าจะประกอบสร้างขึน้มา 
ใหม่ได้ย่อมยากเข็ญ	 ถ้าเหย่ืออาชญากรรมเป็น 
หัวหน้าครอบครัวต้องมาเสียชีวิต	หรือบาดเจ็บ	 
หรือพิการไม่สามารถประกอบการงานได้ดงัเดมิ 
ในระยะเวลาหน่ึง	 หรือตลอดไปด้วยแล้ว	 
ย่อมกระทบความเป็นอยู่ของบุตรหลานและ 
อนาคตของผู้นั้น	แม้แต่ความเสียหายบางอย่าง 
ที่เป็นตราบาปไปตลอดชีวิต	 ฉะน้ันผู้เสียหาย 
จึงเป็นบุคคลที่ควรได้รับการฟื้นฟูและเยียวยา 
จากสังคม	 รวมทั้ง รัฐต ้องเข ้ามาทดแทน 
ความเสียหายให้
	 ยทุธศาสตร์ชาต	ิ20	ปี	จดัว่าเป็นสิง่ใหม่ของ 
ประเทศไทย	โดยกรมคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพ 
ได้จดัท�ายุทธศาสตร์ทีส่อดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาต	ิ 
20	ปีในการช่วยเหลอืเหย่ืออาชญากรรม	ให้มกีาร 
พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
ให้ทนัสมยัสอดคล้องกบัข้อบังคับสากล	ปรบัปรุง 
กฎหมายเกี่ยวกับเหยื่ออาชญากรรมให้ได  ้
มาตรฐานทันสมัย	และจัดตั้งศูนย์เยียวยาเหยื่อ 
อาชญากรรมอย่างครบวงจร	(กรมคุ้มครองสทิธ ิ
และเสรีภาพ,	2562)	ซึ่งการให้ความช่วยเหลือ 
เห ย่ืออาชญากรรมเป ็นหลักการที่นานา 
อารยประเทศให้ความส�าคัญตาม	ปฏญิญาสากล 
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน	 กติการะหว่างประเทศ 
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ว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง	 
ปฏิญญาว่าด้วยหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการ 
อ�านวยความยุตธิรรมแก่ผู้ทีไ่ด้รับความเสยีหาย 
จากอาชญากรรมและการใช้อ�านาจโดยไม่ถกูต้อง	 
กฎบัตรแมกนาคาร์ต้า	 โดยเฉพาะการได้รับ 
การชดเชยความเสียหายโดยรัฐ	 ประเทศไทย 
ได้ปฏิบัตติามพันธกรณดีงักล่าว	โดยการน�าสทิธ ิ
ของเห ย่ืออาชญากรรมบัญญัติ รับรองไว ้ 
ในรัฐธรรมนูญ	 เร่ิมต้นในรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจักรไทย	 พ.ศ.	 2540	 มาตรา	 245	 
วรรคแรก	และวรรคสอง	ต่อมาในรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจกัรไทย	พ.ศ.	2550	มาตรา	40	(5)	 
และล่าสดุในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย	 
พ.ศ.	2560	มาตรา	25	วรรคสี่	โดยทั้ง	3	ฉบับ	 
วางหลกัไว้ว่า	บุคคลซึง่เป็นผู้เสยีหายในคดอีาญา	 
เน่ืองจากการกระท�าความผิดอาญาของผู้อื่น	 
โดยตนไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท�า 
ความผิด	 ย่อมมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนการ 
เยียวยาช่วยเหลือที่จ�าเป็นและสมควรจากรัฐ	
	 พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย	และ 
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	 
พ.ศ.	 2544	 และแก้ไขเพ่ิมเติม	 (ฉบับที่	 2) 
พ.ศ.	 2559	 จัดว่าเป็นสิ่งใหม่ในกระบวนการ 
ยุตธิรรมทางอาญาของไทยทีม่กีารคุ้มครองสทิธิ 
ของผู้เสียหายในคดีอาญาอย่างเป็นรูปธรรม 
ทีว่างอยู่บนหลกัความเป็น	“รัฐสวสัดกิาร”	ซึง่รัฐ 
มีหน้าที่ดูแลสวัสดิภาพของผู้เสียหายอันเป็น 
บุคคลที่ได้รับความเจ็บปวดจากความช่ัวร้าย 
อันเน่ืองมาจากการเกิดอาชญากรรมข้ึนในรัฐ	 
โดยเฉพาะการกระท�าความผิดอาญาร้ายแรง 
ต่อชีวติและร่างกาย	โดยในการจ่ายค่าตอบแทน 
ผู้เสียหาย	 และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่ 
จ�าเลยในคดีอาญา	 จะจ่ายจากงบประมาณ 

ของรัฐที่ตั้งไว้แต่ละปีในลักษณะเป็นการให้ 
ความช่วยเหลือเยียวยาเบ้ืองต้น	 ซึ่งได้รับการ 
จัดสรรกว่า	300	ล้านบาทต่อปี	แต่ยังไม่เพียงพอ 
กับจ�านวนค�าขอรับค่าตอบแทนในแต่ละปี	 
(ส�านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหาย 
และจ�าเลยในคดีอาญา,	2562)	ทั้งนี้	ข้อสังเกต 
ส�าหรับประเทศที่เป็นรัฐสวัสดิการเต็มรูปแบบ 
ส่วนมากเป็นประเทศทีรั่ฐมรีายได้โดยประมาณ 
มากกว่าร้อยละ	50	ของ	GDP	ซึ่งเป็นสัดส่วน 
ทีส่งูมาก	โดยประชาชนส่วนใหญ่อยู่ในฐานภาษี	 
ส�าหรับประเทศไทยรัฐยังคงจัดเก็บภาษีได้ 
ไม่มากนัก	 มีประชาชนที่จ ่ายภาษีแค่เพียง 
โดยประมาณกว่า	6	ล้านคน	ขณะที่มีประชาชน 
ทั่วประเทศมีประมาณมากกว่า	 60	 ล้านคน	 
รายได้ของภาครัฐโดยรวมก็เพียงแค่ประมาณ 
ร้อยละ	15	-	20	ของ	GDP	ด้วยเหตน้ีุการจะให้คน 
เพียงร้อยละ	 10	 ท�าหน้าที่ในการเสียภาษีเพ่ือ 
ให้บริการสาธารณะแก่คนทีเ่หลอือกีร้อยละ	90	 
คงเป็นเร่ืองทีย่าก	ในการน้ีจึงอาจจะมคีวามจ�าเป็น 
ในการจดัตัง้กองทนุเพ่ือการจัดหารายได้ในการ 
ช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม
	 นอกจากน้ี	สถติิการบริการเกีย่วกบัการเยยีวยา 
ค่าตอบแทนผู้เสียหายและจ�าเลยในคดีอาญา 
เม่ือเทียบกับสถิติการรับแจ้งความร้องทุกข์ของ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติมีจ�านวนเพ่ิมสูงขึ้น 
ช่วงปี	 2550 - 2559	 เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ	38	 
น่ันหมายความว่า	 ยังมีเหย่ืออาชญากรรม 
สมควรได้รับความช่วยเหลือจากรัฐอีกเฉลี่ย 
คิดเป็นร้อยละ	 62	 ที่ไม่สามารถเข้าถึงสิทธ ิ
โดยชอบของตนตามทีก่ฎหมายก�าหนด	หลงัจาก 
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย	 และ 
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	 
(ฉบับที่ 	 2)	 พ.ศ.	 2559	 ได ้ประกาศใช  ้
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ในราชกิจจานุเบกษา	 สาระส�าคัญให้พนักงาน 
สอบสวนต้องมีหน ้าที่แจ ้งสิทธิผู ้ เสียหาย	 
การกระจายอ�านาจการพิจารณาให้คณะอนุกรรมการ
มีอ�านาจในการอนุมัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย 
ในคดีอาญาตามพ้ืนที่ที่ ได ้ รับมอบหมาย 
ในส่วนภมูภิาค	สถติกิารบริการประชาชนสามารถ 
เข้าถึงสิทธิเพิ่มสูงขึ้น	 ช่วงปี	 2551	 -	 2560	 
เฉลีย่คิดเป็นร้อยละ	44	แต่กย็งัไม่ถงึร้อยละ	50	 
กล่าวคือ	 กระบวนการท�างานการช่วยเหลือ 
เหย่ืออาชญากรรมในปัจจุบันซึง่เป็นไปทัง้เชิงรุก 
และเชิงรับ	 ซึ่งประกอบด้วยองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่	(1)	การแจ้งสทิธโิดยต�ารวจ	(2)	การพิจารณา 
ให้ความช่วยเหลอืเยียวยาโดยส�านักงานช่วยเหลอื 
ทางการเงนิแก่ผู้เสยีหายและจ�าเลยในคดอีาญา	 
ผ่านคณะกรรมการฯ	คณะอนุกรรมการฯ	ทั้งนี้	 
ตั้งแต่วันที่	 1	 มิถุนายน	 2560	 กรณีผู้เสียหาย 
ค� า ขอ เส ร็จ ส้ินที่ คณะอ นุกรรมการและ	 
(3)	การอุทธรณ์ค�าวินิจฉัย	ณ	ศาลอุทธรณ์หรือ 
ศาลจังหวัดทีผู่อ้ทุธรณ์มภีมูลิ�าเนา	โดยส�านักงาน 
ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ�าเลย 
ในคดีอาญา	 ผ่านคณะอนุกรรมการพิจารณา 
กลัน่กรองอทุธรณ์ค�าวนิิจฉัยของคณะอนุกรรมการ
	 อย่างไรก็ดี	 ถ้าประชาชนไม่สามารถเข้าถึง 
สิทธิของตน	ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์	 
ได้แก่	(1)	เหย่ืออาชญากรรม	และทายาท	ในการ 
ได้รับการช่วยเหลอืทางการเงนิตามพระราชบญัญัต ิ
ค่าตอบแทนผู ้เสียหาย	 และค่าทดแทนและ 
ค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	 เช่น	 ค่ารักษา 
พยาบาล	ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและ 
จิตใจ	 ค่าขาดประโยชน์ท�ามาหาได้ระหว่างที่ 
ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกต	ิค่าตอบแทน 
กรณีเสียชีวิต	 ค่าจัดการศพ	 ค่าขาดอุปการะ 
เลีย้งด	ูท�าให้ผูเ้สยีหายหรือทายาทต้องรับภาระ 

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลหรือค่าใช้จ่าย 
ในการด�ารงชีพ	 รวมทั้งอาจเสียโอกาสในการ 
เข้ารับการศกึษาหรือการประกอบอาชีพ	(2)	ชุมชน 
และสังคม	 เม่ือไม่ได้รับการเยียวยาจากรัฐ	 
ผู ้ เสียหายในชุมชนและสังคมได ้ รับความ 
เดือดร้อน	เช่น	ได้รับบาดเจ็บ	พิการ	สญูเสยีผู้น�า 
ครอบครัว	ส่งผลกระทบต่อครอบครัว	ชุมชน	และ 
สงัคมในวงกว้าง	ในการอยูร่่วมกนัอย่างสนัตสิขุ	 
และสดุท้าย	(3)	รัฐ	กระทบต่อความเช่ือม่ันต่อรัฐ	 
เน่ืองจากไม่สามารถรับผิดชอบในการดูแล 
ประชาชนทีต่กเป็นเหย่ืออาชญากรรมอย่างเตม็ที	่ 
ทั่วถึง	และเป็นธรรม
	 ดังนั้น	จึงมีความจ�าเป็นที่ต้องศึกษาปัญหา 
และอุปสรรคในการน�านโยบายการช่วยเหลือ 
เหยือ่อาชญากรรมไปสูก่ารปฏบัิต	ิและเสนอแนะ 
แนวทางในการน�านโยบายในการช่วยเหลือ 
เห ย่ื ออาชญากรรมไปปฏิบั ติ ในอนาคต	 
เพ่ือส�านักงานช่วยเหลอืทางการเงนิแก่ผูเ้สยีหาย 
และจ�าเลยในคดีอาญา	 กรมคุ้มครองสิทธิและ 
เสรภีาพ	ซึง่เป็นหน่วยงานหลกัในการช่วยเหลอื 
เหยื่ออาชญากรรมได้ปรับปรุงกระบวนการ 
ด�าเนินงานช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรมให้เกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดรวมถึงเกิด 
ประโยชน์ในวงวิชาการในการประยุกต์แนวคิด 
การน�านโยบายไปสู ่การปฏิบัติตามบริบท 
สังคมไทย

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน�า 
นโยบายการช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรมไปสู ่
การปฏิบัติ	
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	 2.	 เสนอแนะแนวทางในการน�านโยบาย 
ในการช่วยเหลอืเหย่ืออาชญากรรมไปสูก่ารปฏิบัติ 
ในอนาคต

	 ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตด้ำนกจิกรรม ได้แก่	(1)	การส�ารวจ 
เอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการน�านโยบายไปสู  ่
การปฏิบัติ	 และนโยบายการช่วยเหลือเหย่ือ 
อาชญากรรมตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทน 
ผู้เสยีหาย	และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลย 
ในคดีอาญา	 พ.ศ.	 2544	 และแก้ไขเพ่ิมเติม	 
(ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2559	(2)	การออกแบบวิธีการ 
ด�าเนินการวิจัย	 การวิเคราะห์ผลการวิจัยและ 
การอภิปรายผลการวิจัย	 และการเสนอแนะ 
แนวทางในการน�านโยบายในการช่วยเหลือ 
เหยื่ออาชญากรรมไปสู่การปฏิบัติในอนาคต
	 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร ได้แก่	 (1)	 กรณี 
องค์กรภาครัฐ	 คือ	 ส�านักงานช่วยเหลือทาง 
การเงินแก่ผู้เสียหายและจ�าเลยในคดีอาญา	 
กรมคุ้มครองสทิธแิละเสรีภาพ	กระทรวงยตุธิรรม	 
เช่น	 รองอธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ผู้ก�ากับดูแลส�านักงานช่วยเหลือทางการเงิน 
แก่ผู้เสยีหายและจ�าเลยในคดอีาญา	ผู้อ�านวยการ 
ส�านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหาย 
และจ�าเลยในคดีอาญา	(2)	กรณีองค์กรพัฒนา 
เอกชน	 เช่น	 ประธานมูลนิธิปวีณาหงสกุล 
เพ่ือเดก็และสตรี	เลขาธกิารมลูนิธทิมีงานทนาย 
ประชาชนเพ่ือเยาวชนและสงัคม	ประธานชมรม 
ช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม
 3. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ได้แก่	 (1)	 ทบทวน 
แนวคิดการน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติ	 และ 
นโยบายการช ่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม 

(2)	 วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของงานในอดีต 
เพื่อน�าไปสู่การสร้างข้อโต้แย้งจากข้อมูลเชิง 
ประจักษ์	 (3)	 การเขียนวิธีการด�าเนินการวิจัย	 
ผลการศึกษาวิจยั	และการเสนอแนะเชิงนโยบาย	 
และเสนอแนะแนวทางในการน�านโยบายในการ 
ช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรมไปสู ่การปฏิบัติ 
ในอนาคต

	 วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นการวิจัยเชิง 
คุณภาพ	 ซึ่งเป็นการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
กับการน�านโยบายไปสู่การปฏิบัติและนโยบาย 
การช ่ ว ย เ หลื อ เ ห ย่ื ออาชญากรรมตาม 
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย	 และค่า 
ทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	 
พ.ศ.	 2544	 และแก้ไขเพ่ิมเติม	 (ฉบับที่	 2)	 
พ.ศ.	2559
	 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ	กรณี 
องค์กรภาครัฐ	คือ	ส�านักงานช่วยเหลอืทางการเงนิ 
แก่ผู้เสยีหายและจ�าเลยในคดอีาญา	กรมคุ้มครอง 
สิทธิและเสรีภาพ	 กระทรวงยุติธรรม	 ได้แก่	 
รองอธิบดีกรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
ผู้ก�ากับดูแลส�านักงานช่วยเหลือทางการเงิน 
แก่ผู้เสยีหายและจ�าเลยในคดอีาญา	ผู้อ�านวยการ 
ส�านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหาย 
และจ�าเลยในคดอีาญา	หัวหน้ากลุม่งานพฒันา 
ระบบช่วยเหลือและเยียวยา	 หัวหน้ากลุ่มงาน 
คณะกรรมการและอุทธรณ์	 หัวหน้ากลุ่มงาน 
ช่วยเหลอืและเยยีวยา	หัวหน้ากลุม่งานสนับสนุน 
การช่วยเหลอืและเยียวยา	และกรณอีงค์กรพัฒนา 
เอกชน	ได้แก่	ประธานมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อ 
เด็กและสตรี	 เลขาธิการมูลนิธิทีมงานทนาย 

_19-0836(043-056)P3.indd   48 6/9/2562 BE   13:45



49

Journal of Thai Justice System Vol.2 May - August 2019

ประชาชนเพ่ือเยาวชนและสงัคม	ประธานชมรม 
ช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม	
	 การเข้าร่วมสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
การประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
ผู้เสียหาย	และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายประจ�า 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา	 นครปฐม	 เพชรบุรี	 
และชลบุรี	

	ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 1. ด้ำนเนื้อหำสำระของนโยบำย
	 การบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมต้ังแต ่
ยุคคลาสสกิเป็นต้นมา	ให้ความสนใจกบัประเดน็ 
การน�านโยบายไปปฏิบัตใินวงแคบเฉพาะในบริบท 
ขององค์กรเป็นหลัก	 นักวิชาการส่วนใหญ  ่
พยายามศกึษาค้นหาวธิกีารปฏบัิตงิาน	เคร่ืองมือ 
ปฏบัิตงิานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุรวมทัง้การคิด 
หาวิธกีารจัดการทีด่ทีีส่ดุมาใช้ในการท�างานให้ 
บรรลุตามเป้าหมายที่ก�าหนด	 นักวิชาการเริ่ม 
หันมาสนใจนโยบายในช่วงของการน�านโยบาย 
ไปปฏิบัติ	 เริ่มต้นจากผลงาน	 เรื่อง	 “การน�าไป 
ปฏบัิต”ิ	(Implementation)	ของ	Pressman	และ 
Wildavsky	(1973)	ทีก่ล่าวว่า	การน�านโยบายไป 
ปฏิบัติ	 หมายความถึง	 การด�าเนินการ	 ท�าให ้
ส�าเร็จ	ท�าให้บรรลุ	ท�าให้เสร็จสมบูรณ์	โดยตัว 
วตัถปุระสงค์ทีถ่กูกระท�า	กคื็อ	นโยบาย	แต่ไม่ได้ 
หมายความว่านโยบายทุกนโยบาย	 มีนโยบาย 
บางเร่ืองเท่าน้ันที่มีประเด็นการน�านโยบาย 
ไปปฏิบัติให้ศึกษา	
	 ส� าห รับนโยบายการช ่ วย เหลื อ เห ย่ือ 
อาชญากรรม	 กระบวนการน�านโยบายการ 
ช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรมไปสู ่การปฏิบัติ 
เร่ิมต้นในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 

พ.ศ.	2540	มาตรา	245	วรรคแรก	และวรรคสอง	 
ต่อมาในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 
พ.ศ.	2550	มาตรา	40	(5)	และล่าสดุในรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย	พ.ศ.	2560	มาตรา	25	 
วรรค	4	โดยทั้ง	3	ฉบับ	วางหลักไว้ว่า	“บุคคล 
ซึ่งเป็นผู้เสียหายในคดีอาญา	 เน่ืองจากการ 
กระท�าความผิดอาญาของผู้อื่น	 โดยตนไม่ได ้
มีส ่วนเกี่ ยวข ้องกับการกระท�าความผิด	 
ย่อมมีสิทธิได ้ รับค ่าตอบแทนการเยียวยา 
ช่วยเหลือที่จ�าเป็นและสมควรจากรัฐ”
	 การช่วยเหลือเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม 
หรือผู้เสียหายในคดีอาญาในประเทศไทยน้ัน	 
พบว่า	 มีบทบัญญัติตามกฎหมายอื่นๆ	 ที่ได้ 
กล่าวถึงสิทธิของผู้เสียหายที่ก�าหนดค่าใช้จ่าย 
บางประการ	 ตลอดจนกฎหมายวิธีสบัญญัติ 
ทีเ่กีย่วกบัวธิกีารเรียกร้องสทิธขิองผู้เสยีหาย	เช่น	
	 (1)	 พระราช บัญญัติ กอ งทุ น ยุติ ธ ร รม	 
พ.ศ.	 2558	 ให้การช่วยเหลือในการด�าเนินคดี	 
การช่วยเหลอืผูถ้กูละเมดิหรือผู้ได้รับผลกระทบ 
จากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน	
	 (2)	พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้ประสบภัย 
จากรถ	 พ.ศ.	 2535	 เป็นกรณีได้รับค่าใช้จ่าย 
เม่ือมีความเสยีหายเกิดขึน้แก่ผู้ประสบภยัจากรถ 
ทีไ่ด้ท�าประกนัภยัไว้	ซึง่รวมถึงค่ารักษาพยาบาล	 
และอื่นๆ	
	 (3)	พระราชบัญญัติประกนัสงัคม	พ.ศ.	2533	 
หากผู้เสียหายในคดีอาญาเป็นผู ้ประกันตน 
อาจมสีทิธปิระโยชน์	กรณปีระสบอนัตรายอนัมใิช่ 
เน่ืองจากการท�างาน	กรณทีพุพลภาพหรือกรณี 
เสียชีวิตได้	ซึ่งรวมถึงค่ารักษาพยาบาล	และค่า 
ฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกาย	จิตใจ	และอาชีพ
	 (4)	พระราชบัญญัติเงินทดแทน	พ.ศ.	2537	 
เม่ือลูกจ้างประสบอันตรายจนได้รับบาดเจ็บ 
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หรือเสยีชีวติอนัเน่ืองมาจากการท�างาน	ลกูจ้าง 
มสีทิธไิด้รับเงนิทดแทนจากนายจ้างหรือกองทนุ 
ทดแทน	 แล้วแต่กรณี	 ซึ่งได้แก่	 เงินที่จ่ายเป็น 
ค่าทดแทน	 ค่ารักษาพยาบาล	 และค่าฟื้นฟู 
สมรรถภาพในการท�างาน	และค่าท�าศพ
	 (5)	พ ร ะ ร า ชบั ญ ญั ติ คุ ้ ม ค ร อ งพย าน 
ในคดอีาญา	พ.ศ.	2546	มาตรการคุ้มครองพยาน 
ในคดีอาญาที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและร่างกาย	 
มีหลายประการทั้ งด ้ านความปลอดภัย	 
ด้านการเงนิ	และอืน่ๆ	เฉพาะมาตรการทีเ่ป็นการ 
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย	 
ได้แก่	 การรักษาความปลอดภัยให้แก่พยาน 
ในคดีอาญา	 โดยมีมาตรการที่ส�าคัญ	 ก็คือ	 
การคุ้มครองในกรณีเกิดความเสียหายแก่ชีวิต	 
ร่างกาย	 อนามัย	 และเสรีภาพของพยาน	 หรือ 
สามี	 ภริยา	 บุพการี	 ผู้สืบสันดาน	 หรือบุคคล 
ทีม่คีวามใกล้ชิดกบัพยาน	เน่ืองจากมกีารกระท�า 
ผิดอาญาโดยเจตนาเน่ืองจากการที่พยานมา 
หรือได้มาเป็นพยาน	 บุคคลน้ันมีสิทธิได้รับ 
ค่าตอบแทนที่จ�าเป็นและสมควร
	 (6)	พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย	พ.ศ.	2550	ด�าเนินการช่วยเหลือ 
เยียวยาและบรรเทาความเสียหายแก่ผู้ที่ได้รับ 
ผลกระทบจากภัยพิบัติ
	 (7)	พระราชบัญญัติการบริหารราชการ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้	 พ.ศ.	 2553	 ให้การ 
ช่วยเหลือเยียวยาผู ้ได้รับความเสียหายและ 
ผู้ได้รับผลกระทบจากการกระท�าของเจ้าหน้าทีรั่ฐ 
อันสืบเน่ืองมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบใน 
จังหวัดชายแดนภาคใต้
	 (8)	ระเบียบกระทรวงพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์	 ว่าด้วยการจ่ายเงิน 
อดุหนุน	เพ่ือช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม 
กรณีฉุกเฉิน	 พ.ศ.	 2547	 และแก้ไขเพ่ิมเติม	 

(ฉบบัที	่2)	พ.ศ.	2550	เป็นการให้การช่วยเหลอื 
เบ้ืองต้นโดยการจ่ายเงินแก่ผู ้ประสบปัญหา 
เดือดร้อนให้ได้รับการแก้โดยฉับพลันทันท่วงท ี
ก่อนให้การสงเคราะห์	พัฒนา	และฟื้นฟู
	 (9)	ระเบียบกระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา 
ว่าด้วยการบริหารกองทุนช่วยเหลือเยียวยา 
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ	พ.ศ.	2557	และระเบียบ 
คณะกรรมการบริหารกองทุนช่วยเหลือเยียวยา 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติว่าด้วย	 หลักเกณฑ	์ 
วิธกีาร	และเงือ่นไข	ในการจ่ายเงนิกองทนุช่วยเหลอื 
เยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	 พ.ศ.	 2558 
ซึ่งเป ็นการช ่วยเหลือให ้การเยียวยากรณี 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความสูญเสียหรือ 
เสียหายใดๆ	 ให้ได้รับการชดใช้ค่าสินไหม 
ทดแทนหรือค่าชดเชยต่างๆ
	 การช่วยเหลอืผู้เสยีหายจากหน่วยงานภาครัฐ 
ในด้านอื่นๆ	 ที่นอกเหนือจากการเยียวยา 
โดยก�าหนดค่าใช้จ่ายอีกในหลายหน่วยงาน	 
เช่น	การให้ค�าปรึกษาด้านกฎหมาย	การด�าเนินการ 
เร่ืองราวร้องทกุข์	การไกล่เกลีย่ข้อพพิาท	รวมถงึ 
กรณีที่ผู ้เสียหายต้องการเรียกเอาค่าสินไหม 
ทดแทน	 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความอาญา	 มาตรา	 44/1	 ซึ่งวางหลักเกณฑ์ 
การช่วยเหลอืผู้เสยีหายในคดไีว้	กล่าวคือ	ในคดีที่ 
พนักงานอัยการเป็นโจทก์	ถ้าผู้เสียหายมีสิทธิที ่
เรียกเอาค่าสินไหมทดแทน	 เพราะเหตุได้รับ 
อันตรายแก่ชีวิต	 ร่างกาย	 จิตใจ	 หรือได้รับ 
ความเสื่อมเสียต่อเสรีภาพในร่างกาย	 ช่ือเสียง	 
หรือได ้ รับความเสียหายในทางทรัพย ์สิน 
อันเ น่ืองมาจากการกระท�าผิดของจ�าเลย	 
ผู้เสยีหายย่ืนค�าร้องต่อศาลทีพ่จิารณาคดอีาญา 
ขอให้บังคับจ�าเลยชดใช้ค่าสินไหมทดแทน 
แก่ตนได้	
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	 การให ้ความช ่วยเหลือผู ้ เสียหายหรือ 
เหย่ืออาชญากรรมในประเทศไทย	 มีกฎหมาย 
อยูห่ลายฉบับซึง่มวีตัถปุระสงค์และจุดมุง่หมาย 
ที่ต ่างกัน	 รวมถึงมีหน่วยงานอื่นอีกหลาย 
หน่วยงานที่มีภารกิจในการให้ความช่วยเหลือ 
เหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายเช่นเดียวกัน	 
ซึ่ งแต ่ละหน ่วยงานต ่างก็มีนโยบายหรือ 
แนวปฏิบัตงิานทีแ่ตกต่างกนั	รวมถงึการท�างาน 
ทีข่าดการประสานงาน	แลกเปลีย่น	และเช่ือมโยง 
ข้อมูลระหว่างกัน
	 นอกจากนี้	เนื้อหาสาระของนโยบายในการ 
ช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรมตามพระราชบัญญตัิ 
ค่าตอบแทนผูเ้สยีหาย	และค่าทดแทนและค่าใช้จ่าย 
แก่จ�าเลยในคดอีาญา	พ.ศ.	2544	และแก้ไขเพ่ิมเตมิ	 
(ฉบับที่	 2)	 พ.ศ.	 2559	 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ให้ 
การช่วยเหลือและเยียวยาเหย่ืออาชญากรรม 
นอกเหนือไปจากการช่วยเหลือตามกฎหมาย	 
ระเบียบต่างๆ	ที่กล่าวไปข้างต้นแล้ว	มาตรา	3	 
วรรคแรก	ได้วางหลกัไว้ว่า	ผูเ้สยีหายที่จะได้รบั 
ค่าตอบแทนจากรัฐน้ันต้องเป็นบุคคลซึ่งได้รับ 
ความเสียหายถึงแก่ชีวิตหรือร่างกายหรือจิตใจ 
เน่ืองจากการกระท�าความผิดอาญาของผู้อื่น 
โดยตนมิได ้มีส ่วนเกี่ยวข ้องกับการกระท�า 
ความผิดซึ่งอาจตั้งข้อสังเกตว่าไม่ควรใช้นิยาม 
ของผู้เสยีหายในคดอีาญาตามประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญา	 ควรใช้กับกรณีเด็ก 
ในความผดิทีเ่กีย่วกบัความรุนแรงในครอบครัว 
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวแรงงานต่างด้าว 
บุตรหลานของแรงงานต่างด้าว	 ซึ่งเป็นบุคคล 
ไร้สญัชาตทิีพ่�านักอยูใ่นประเทศไทยโดยเฉพาะ 
ในกรณีคดีที่เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว	 
ก็ควรให้เหย่ืออาชญากรรมได้รับการช่วยเหลือ 
เท่าที่จ�าเป็นแม้ไม่ได้มีการด�าเนินคดีด้วย	

	 โดยสะท้อนถึงเน้ือหาสาระของนโยบายที่มี 
วัตถุประสงค์ยังไม่ชัดเจนเป็นหน่ึงอันเดียวกัน	 
ตามแนวคิดของ	 Mazmanian	 และ Sabatier  
(1983)	 ที่ให้ความเห็นว่า	 การที่นโยบายได้รับ 
การปฏิบัติให ้บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อย 
แค่ไหนน้ัน	 ข้ึนอยู ่ กับความไม ่ ชัดเจนของ 
วัตถุประสงค์ของนโยบายน้ันๆ	 ด้วย	 โอกาส 
ตคีวามผิด	อนัเป็นสาเหตทุีน่�าไปสูค่วามล้มเหลว 
ของนโยบายน้ันเกดิขึน้ได้ง่ายมาก	หากนโยบายน้ัน 
มวีตัถปุระสงค์ทีไ่ม่กระจ่างชัด	อกีทัง้	Mazmanian 
และ	Sabatier	(1983)	ยังให้ความเห็นต่อไปอกีว่า	 
วัตถปุระสงค์นอกจากต้องกระจ่างชัดแล้ว	ยงัต้อง 
สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	
	 การให้ความช่วยเหลือและเยียวยาเหย่ือ 
อาชญากรรมในรูปแบบรัฐสวัสดิการในการ 
เยียวยาเหย่ืออาชญากรรมตามระบบกฎหมาย 
ของประเทศไทยเน ้นหนักในการให้ความ 
ช่วยเหลอืเหยือ่อาชญากรรมในด้านการพิจารณา 
จ่ายเป็นเงินกระบวนการในการพิจารณาเพ่ือ 
จ่ายเงินช่วยเหลือและเยียวยายังมีความล่าช้า 
นิติกรมีตัวช้ีวัดการท�าค�าขอรับค่าตอบแทน	 
21	วัน	
	 ส� า นักงานยัง มีหน ่วยงานที่ เกี่ ยวข ้อง 
จ�านวนมากในการประสานงาน	เช่น	โรงพยาบาล	 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	ส�านักงานคณะกรรมการ 
ก�ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภยั	 
กระบวนการอนุมัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย	 และ 
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายในคดีอาญายังมีจุด 
ที่ต้องตัดสินใจหลายจุด	เช่น	การท�าความเห็น 
ของนิติกร	 ยุติธรรมจังหวัด	 คณะอนุกรรมการ	 
คณะกรรมการ	 ซึ่งคณะอนุกรรมการมีเพียง	 
15	 จังหวัด	 ที่ต้องรับผิดชอบค�าขอในอีกหลาย 
จังหวัดตามค�าสั่งของคณะกรรมการ	 จึงส่งผล 
ให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
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	 ก่อนเร่ิมการประชุมพิจารณาในแต่ละครั้ง 
จะมีการส่งค�าขอให้คณะอนุกรรมการพิจารณา 
นอกรอบก่อนมีการนัดประชุมจริงซึ่งตาม 
แนวคิดของ	Mazmanian	และ	Sabatier	(1983)	 
กล่าวว่า	จ�านวนจดุตดัสินใจ	ของนโยบายต่างๆ	 
มีมากน ้อยต ่างกันย่ิงจ�านวนจุดตัดสินใจ 
มีจ�านวนมากเท่าใด	 ความล่าช้าในการปฏิบัติ 
ให ้ เป ็นไปตามนโยบายก็มีมากขึ้นเท ่า น้ัน	 
จุดตัดสินใจจ�านวนมากน่ีเองที่เป็นสาเหตุหน่ึง 
ที่ท�าให้นโยบายของรัฐบาลกลางมักมีโอกาส 
ในการประสบปัญหา
	 ระบบของประเทศไทยยังขาดการจัดสรร 
ค่าใช้จ่ายเบ้ืองต้นส�าหรับเหยื่ออาชญากรรม 
ไม่ว่าเป็นค่ารักษาพยาบาลที่จ�าเป็นค่าใช้จ่าย 
ที่จ�าเป็นในการด�าเนินชีวิตเบื้องต้นในระหว่าง 
การด�าเนินคด	ีอกีทัง้	การเยียวยาเหย่ืออาชญากรรม 
ตามระบบกฎหมายของประเทศไทยยังขาด 
มาตรการที่ชัดเจน	 และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ทั่วประเทศ	 ในเร่ืองของการให้ความช่วยเหลือ 
เยียวยาด้านอื่นๆ	กล่าวคือการรักษาพยาบาล 
เบ้ืองต้นการเยยีวยาในทางจติใจ	โดยให้การดูแล 
สภาพ จิตใจของ เห ย่ื ออาชญากรรมที่ มี 
ความจ�าเป็นบางประเภทแนวทางในการฟื้นฟู 
ให้เหยื่ออาชญากรรมคืนกลับสู่สังคมทั้งในด้าน 
ของการกลับไปด�า เ นิน ชีวิตได ้ตามปกติ 
และการสามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ 
หรือมีอาชีพทดแทนในกรณีที่ เหยื่อสูญเสีย 
ความสามารถหรือสญูเสยีอวัยวะจนไม่สามารถ 
กลบัไปประกอบอาชีพเดมิได้มกีารจัดการศกึษา 
ที่เหมาะสมให้
	 ตามข้อเสนอของ	ธนพันธ์	และคณะ	(2560) 
ที่เสนอว่า	 การด�าเนินโครงการในลักษณะ 
การให้ความช่วยเหลือประชาชนในรูปแบบ 

รัฐสวัสดิการต ้องมีการก�าหนดกฎเกณฑ  ์
และคุณสมบัติของผู้ได้รับประโยชน์ให้ชัดเจน 
และเป็นธรรม	การด�าเนินนโยบายควรเปิดโอกาส 
ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการก�าหนดนโยบายได้อย ่างทั่วถึงเพ่ือ 
ลดระดับความเหลื่อมล�้าในการเข้าถึงโครงการ 
ช่วยเหลือประชาชนของภาครัฐ	
	 การที่ประเทศไทยมีระบบในการจ่ายเงิน 
ช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมตามกฎหมายที่มี 
วัตถุประสงค์เฉพาะหลายฉบับนอกจากท�าให ้
เหย่ืออาชญากรรมอาจไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ 
ของตนเองได้อย่างครบถ้วนเน่ืองจากการรับรู ้
ถึงสทิธขิองตนอย่างครบถ้วนตามทีก่ฎหมายแต่ละ 
ฉบับบัญญัติ	 ในกรณีที่กฎหมายมีความกระจัด 
กระจาย	 เป็นไปได้ยากทั้งความพยายามสร้าง 
กลไกในการคุ้มครองหรือให้ความช่วยเหลือ 
เหย่ืออาชญากรรมเพิม่เตมิโดยการตรากฎหมาย 
ซึ่งย่ิงส่งผลต่อการเพ่ิมความยากล�าบากต่อ 
การรับรู้ถึงสิทธิของเหยื่ออาชญากรรมมาก 
ยิ่งขึ้นไปอีก
 2. ด้ำนควำมเพียงพอของทรัพยำกรกำร 
บริหำร
	 การปฏบัิตงิานในการรับค�าขอรับค่าตอบแทน 
เหย่ืออาชญากรรม	 ยังมีวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ยังมีไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน	 
บุคลากรมีไม่เพียงพอกับค�าขอรับค่าตอบแทน 
ทีมี่เป็นจ�านวนมากทัว่ประเทศ	พนักงานคุ้มครอง 
สิทธิและเสรีภาพ	 นิติกร	 มีขวัญก�าลังใจและ 
สวัสดิการในการปฏิบัติงานน้อย	 เน่ืองจาก 
นิติกรส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้างเหมาบริการ	 
และนิตกิรมตีวัชีว้ดัการท�าค�าขอรับค่าตอบแทน 
เพียง	 21	 วัน	 งบประมาณของทางภาครัฐที่ได้ 
จัดสรรเพียงปีละประมาณ	300	ล้านบาท	ที่ยัง 
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ไม่เพียงพอ	 จึงอาจมีความจ�าเป็นในการจัดต้ัง 
กองทุนเพ่ือหาเงินส�าหรับการช่วยเหลือเหย่ือ 
อาชญากรรมโดยเฉพาะ
	 สะท้อนถึงปัญหาด้านความเพียงพอของ 
ทรัพยากรการบริหารตามที่	 Edwards	 (1980)	 
ยืนยันว่านโยบายที่ประสบความส�าเร็จน้ัน	 
ต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากร	 ทั้งทาง 
ด้านการเงิน	 และทรัพยากรบุคคลอย่างเต็มที	่ 
มฉิะน้ันนโยบายเพียงปรากฏอยู่บนหน้ากระดาษ	 
ปัจจัยทางด้านทรัพยากรเป็นปัจจัยทีต้่องค�านึงถงึ 
เป็นอย่างมาก	ซึ่ง	Mazmanian	และ	Sabatier	 
(1983)	 กล่าวว่า	 นโยบายประสบความส�าเร็จ 
ในทางปฏิบัตไิด้ต้องได้รับการสนับสนุนทางด้าน 
การเงินอย่างเพียงพอ	
	 นอกจากน้ี	Edwards	(1980)	ยงัยนืยนัอกีว่า 
จ�านวนบุคลากรที่น�าเอานโยบายไปปฏิบัติน้ัน	 
ตามปกตมิกัมน้ีอยกว่าจ�านวนทีต้่องการ	ส�าหรับ 
ปฏิบัติให้เป็นผลส�าเร็จ	 ผลของการขาดแคลน 
ก�าลังคนดังกล่าวมีส่วนโดยตรงต่อการไม่มี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติให ้เป ็นไปตาม 
นโยบายน้ัน	 ปัญหาด้านปริมาณก�าลังคนแล้ว	 
ปัญหาด้านคุณภาพของบุคลากรยังเป็นปัญหา 
ที่ส�าคัญอีกปัญหาหนึ่ง	 ยิ่งนโยบายเกี่ยวข้องกับ 
ปัญหาทางเทคนิคมากเท่าใด	 ความต้องการ 
บุคลากรทีม่คีวามรู้เฉพาะในด้านน้ันๆ	ย่ิงมากข้ึน 
เท่าน้ัน	ส�าหรับผู้ปฏบิตังิานในการรับค�าขอบางคน 
ยังขาดความรู้ความเข้าใจ	หรือการไม่ปฏบัิติตาม 
หลกัเกณฑ์ขัน้ตอนวธิกีาร	และกระบวนการในการ 
ให้ความช่วยเหลอืเหย่ืออาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง
	 สังเกตได้จากในคณะอนุกรรมการทุกชุด 
ทัง้		15	ชุด	ทัว่ประเทศจะมผู้ีแทนกรมคุ้มครองสทิธ ิ
และเสรีภาพเข้าร่วมประชุมพิจารณาค่าตอบแทน 

ด้วย	เพื่อเป็นหลักประกันว่าหากนิติกรไม่แน่ใจ 
ในกฎเกณฑ์ใดกใ็ห้ผู้แทนจากกรมคุ้มครองสทิธ ิ
และเสรีภาพได้ลงความเห็น	
	 ในการน้ีอาจน�าไปสูก่ารสญูเสยีสทิธิ	หรือการ 
ไม่ได้รับเงนิช่วยเหลอื	หรือการช่วยเหลอือย่างอืน่ 
ที่จ�าเป็นของเหย่ืออาชญากรรมจึงจ�าเป็นที่ต้อง 
มกีารอบรมให้ผูป้ฏบัิตงิานทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
มีความรู้ความเข้าใจในหลกัเกณฑ์ข้ันตอนวิธกีาร	 
และกระบวนการในการให้ความช่วยเหลอืเหย่ือ 
อาชญากรรมอย่างถูกต้องและสามารถปฏิบัติงาน 
ได้จริง
	 ทัศนคติที่มีต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย	 
Van	Meter	และ	Van	Horn	 (1975)	ยืนยันว่า 
ความเข้าใจของผู้ปฏิบัตทิีม่ต่ีอวตัถปุระสงค์ของ 
นโยบาย	ทิศทางของทัศนคติที่มีต่อนโยบายนั้น	 
รวมถึงความผูกพันที่มีต ่อนโยบายมีผลต่อ 
ความส�าเร็จในการน�านโยบายไปปฏบัิต	ินโยบาย 
ที่ผู้ปฏิบัติน�าไปปฏิบัติด้วยดีต้องเป็นนโยบาย 
ที่ ผู ้ปฏิบัติ เข ้าใจ	 และมีความรู ้สึกผูกพัน	 
ซึ่ง	 Mazmanian	 และ	 Sabatier	 (1983)	 ก็ย�้า 
ความเห็นเรื่องนี้เช่นกัน

	 ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การสร้างระบบประมวลกฎหมายทีร่วบรวม 
มาตรการในทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ 
ให้ความช่วยเหลอืเหยือ่อาชญากรรมเอาไว้ทัง้หมด	 
เพ่ือความสะดวกต่อการรับรู้ถึงสิทธิในการ 
ได้รับความช่วยเหลือของเหยื่ออาชญากรรม	 
อย่างไรก็ดี	 ในกระบวนการพัฒนากฎหมาย 
ในเร่ืองดังกล่าวเพือ่ให้เกดิเป็นประมวลกฎหมาย 
ที่สมบูรณ์อาจต้องใช้เวลาในการพัฒนาต่อไป 
ชั่วระยะเวลาหนึ่งก่อน
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	 2.	 การจดัให้มีศนูย์บริการข้อมูลเพ่ืออ�านวย 
ความสะดวกในการติดต่อประสานงานเพ่ือขอ 
ความช่วยเหลือของเหย่ืออาชญากรรม	 ทั้งยัง 
พบว่าเหย่ืออาชญากรรมบางส่วนยังมีข้อจ�ากัด 
จากฐานะค่าใช้จ่ายตลอดจนถึงอิทธิพลของ 
ผู้กระท�าความผิดรวมถึงการให้มีส�านักงาน 
คุ ้มครองผู ้เสียหายในคดีอาญาโดยเฉพาะ	 
และการจัดให้มีหน่วยงานกลางที่ท�าหน้าที่เป็น 
ศูนย์กลางในการประสานงานขอความร่วมมือ 
ขอความช่วยเหลอืจากหน่วยงานอืน่ๆ	ทัง้หลาย 
ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือ 
เหยื่ออาชญากรรมตามกฎหมายฉบับต่างๆ 
ตลอดจนจัดท�าเอกสารแบบฟอร์มมาตรฐาน 
ทีเ่กีย่วกับการช่วยเหลอืและขอรับความช่วยเหลอื 
เหย่ืออาชญากรรมออกเผยแพร่ไปตามองค์กร 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งการให้มีส�านักงาน 
คุ้มครองผูเ้สยีหายในคดอีาญาขึน้ในกรมคุ้มครอง 
สิทธิและเสรีภาพก็เพ่ือเป็นผู้ขับเคลื่อนกลไก 
ในการให้ความช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม 
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
	 3.	 การจัดตั้ งศูนย ์ประสานงานกลาง 
ที่ท�าหน้าที่ รับเร่ืองจากเหย่ืออาชญากรรม 
ในลกัษณะของศนูย์ทีม่ลีกัษณะเป็นการให้บริการ 
แบบจดุเดยีวเบ็ดเสร็จโดยค�านึงถงึความเหมาะสม 
ตามปริมาณงานที่มีตามความเป็นจริงเพื่อให ้
เหยือ่อาชญากรรมทีม่าตดิต่อได้รับการแจ้งสทิธิ 
ในการได้รับการช่วยเหลอืตามกฎหมายทกุฉบับ 
ทีต่นมสีทิธขิัน้ตอนและกระบวนการในการขอรับ 
ความช่วยเหลือในกรณีต่างๆ	ตลอดจนการให้ 
ค�าปรึกษา	 แนะน�าและประสานงานช่วยเหลือ 
กับองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ	 เพ่ือให้เหยื่อ 
อาชญากรรรมได้รับการเยียวยาโดยเร็วเพื่อ 
เสริมการท�าหน้าที่ในการแจ้งสิทธิให้แก่เหยื่อ 

อาชญากรรมของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ	ทีมี่แนวปฏิบัติ 
ด�าเนินการอยู่แล้วทั้งในช้ันเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
พนักงานอัยการและศาลยุติธรรม
	 4.	 การจัดตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการ 
ช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรม	 ควรมีผู้แทนจาก 
องค์กรหรือหน่วยงานที่มีความเกี่ยวพันกับการ 
ช่วยเหลอืเหย่ืออาชญากรรมทีร่อบด้านนอกเหนือ 
จากผู ้แทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย์แล้วควรมีผู ้แทนจาก 
กระทรวงสาธารณสุข	 กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงแรงงานเข้ามาเป็นคณะกรรมการด้วย 
เพ่ิมอนุกรรมการให้ครอบคลมุทกุจังหวดัควรลด 
จุดในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานให้น้อยลง	 
และเพ่ิมรอบในการประชุมในแต่ละเดอืนอย่างน้อย	 
3	ครั้งต่อเดือน
	 5.	 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย 
อ�านวยความสะดวกในการประสานงานขอข้อมูล 
กับหน่วยงานอื่นๆ	 การสร้างระบบฐานข้อมูล 
เหยือ่อาชญากรรมทีส่ามารถเช่ือมต่อกนัระหว่าง 
องค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้ 
ความช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรมในรูปแบบ 
ต่างๆ	เพ่ือป้องกนัปัญหาทีเ่กิดข้ึนอนัสบืเน่ืองจาก 
การที่มีองค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ 
การช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมตามกฎหมาย 
หลายฉบับเช่นปัญหาการจ่ายเงินช่วยเหลือ 
ซ�า้ซ้อนนอกจากน้ียังเป็นประโยชน์ต่อการส่งผ่าน 
ข้อมูลระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
กับการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมดังกล่าว 
ท�าให้การช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรมน้ันๆ 
เกิดประสิทธิผลลดโอกาสในการซ�้าเติมเหย่ือ 
อาชญากรรมจากการด�าเนินงานเช่นการขอให ้
เล่าข้อเท็จจริงหรือข้อมูลการถูกละเมิดซ�้าๆ	 
ขององค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

_19-0836(043-056)P3.indd   54 6/9/2562 BE   13:45



55

Journal of Thai Justice System Vol.2 May - August 2019

	 6.	 การรับสมัครและคัดเลือกนิติกรเข ้า 
ปฏบิตังิานในจังหวัดเพ่ิมมากขึน้	เพ่ิมขวญัก�าลงัใจ 
ในการปฏิบัติงานให้กับนิติกร	 อาจจ้างนิติกร 
ในลักษณะของลูกจ้างช่ัวคราวแทนการจ้าง 
แบบพนักงานจ้างเหมาบริการ	 เพื่อให้สามารถ 
ใช้สิทธิประกันสังคมได้	 ซึ่งถ้าหากมีการจัดตั้ง 
ศูนย์ประสานงานกลางที่ท�าหน้าที่รับเร่ืองจาก 
เหย่ืออาชญากรรมในลกัษณะของศนูย์ทีมี่ลกัษณะ 
เป ็นการให ้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
เจ้าหน้าทีใ่นศนูย์จะต้องผ่านกระบวนการอบรม 
เกีย่วกบัการให้การช่วยเหลอืเหยือ่อาชญากรรม 
ทั้งในส่วนของหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายตาม 
กฎหมายฉบับต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	ความรู้เกีย่วกบั 
สิทธิมนุษยชนความรู้ในทางจิตวิทยาความรู ้
เกี่ยวกับเด็กสตรีตลอดจนศาสตร์อื่นๆ	 และ 
แนวทางในการปฏิบัติงานที่จ�าเป็น	 ทั้งควรมี 
เจ้าหน้าที่ที่เป็นนักกฎหมายอยู่ประจ�าในแต่ละ 
ศูนย์
	 7.	 การเพ่ิมงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงาน	 
และมีการจัดตั้งกองทุนในการช่วยเหลือเหยื่อ 
อาชญากรรมโดยเฉพาะ
	 8.	 การจัดให้มีการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ 
สิทธิตามกฎหมายของเหย่ืออาชญากรรม 
ด้วยวธิกีารและรปูแบบการใช้ภาษาทีเ่หมาะสม 
ในรูปแบบต่างๆ	โดยค�านึงถงึกลุม่ของบคุคลทีเ่ป็น 
เหยือ่อาชญากรรมตลอดจนโอกาสและข้อจ�ากดั 
ในการเข ้าถึงของเหย่ืออาชญากรรม	 เช ่น	 
การออกอากาศทางรายการโทรทศัน์การจดัท�า 
คลิปลงในยูทูบการออกเผยแพร ่ผ ่านสื่อ 
กระจายเสียงในชุมชนหรือในท้องถ่ินหรือ 
การลงพ้ืนทีใ่ห้ความรู้	หรือประชาสมัพนัธ์ในงาน 
ที่มีประชาชนในชุมชนมารวมตัวกันเป็นจ�านวน 
มากในช่วงเวลาที่เหมาะสม

	 9.	 การส่งเสริมให้องค์กรพัฒนาเอกชน 
เข ้ามามีส ่วนร ่วมในการช ่วยเหลือเหยื่อ 
อาชญากรรมมากขึ้น	 มีการอบรมสิทธิในการ 
ช่วยเหลอืเยียวยาเหยือ่อาชญากรรมผ่านนักเรียน 
ในโรงเรียน	 ซึ่งเป็นการสร้างความร่วมมือกับ 
องค์กรพฒันาเอกชนผู้น�าชุมชนก�านันผู้ใหญ่บ้าน	 
และกลุม่อาสาสมคัร	เพ่ือให้เข้ามาท�าหน้าทีใ่นการ 
ช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมจากข้อจ�ากัด 
ทั้งในด้านของก�าลังคนที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
งบประมาณสถานที่ตั้งของศูนย์ที่เป็นของรัฐ 
ในการให้ความช่วยเหลือตลอดจนความผิด 
บางประเภท	 ที่ต้องอาศัยความใกล้ชิดของคน 
ในชุมชนในการช่วยเหลือที่ไม่เป็นทางการ 
ซึ่งควรมีงบประมาณลงไปสนับสนุนค่าใช้จ่าย 
ในการด�าเนินการหรือมีมาตรการของรัฐ	 
เพ่ือดึงดูดหน่วยงาน	 หรือกลุ่มบุคคลดังกล่าว 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ	 ในการให้ความ 
ช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมตลอดจนการมี 
งบประมาณส�าหรับค่าตอบแทนของทนายความ 
อาสาทีเ่ข้ามาให้ความช่วยเหลอืเหย่ืออาชญากรรม 
อย่างเหมาะสมการจดัการอบรมให้ความรู้เกีย่วกบั 
การให้ความช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรม 
ทั้งในส่วนของหลักเกณฑ์ในทางกฎหมาย	 
ตามกฎหมายฉบับต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้องความรู้ในทาง 
จิตวิทยาความรู ้เกี่ยวกับเด็กสตรีตลอดจน 
ศาสตร์อื่นๆ	 และแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ที่จ�าเป็นให้แก่องค์กรพัฒนาเอกชนผู้น�าชุมชน 
ก�านันผู้ใหญ่บ้าน	และกลุม่อาสาสมคัร	ทีเ่ข้ามา 
ท�าหน้าที่ในการช่วยเหลือเหย่ืออาชญากรรม	 
ทั้งก่อนเข้ามาท�าหน้าที่และเม่ือมีการท�าหน้าที่ 
แล้วกใ็ห้มีการจดัอบรมอย่างสม�า่เสมอ	และมีการ 
ก�าหนดเกณฑ์มาตรฐาน	หรือจริยธรรม	ในการ 
ให้ความช่วยเหลอืเหยือ่อาชญากรรม	ส�าหรับองค์กร 
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พัฒนาเอกชนผู ้น�าชุมชนก�านันผู ้ใหญ่บ ้าน	 
และกลุ่มอาสาสมัครที่เข้ามาท�าหน้าที่ในการ 
ช่วยเหลอืเหย่ืออาชญากรรมทัง้มีการประเมนิผล 
การด�าเนินการด้วย
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