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 Abstract 

 This quantitative study aims to compare the public satisfaction  
towards police before and after the implementation of the Modern  
Police Stations Project. Data of public satisfaction towards police for  
service process, service personnel, and service facilities were collected
by using questionnaires on 12,254 samples who were conveniently  
selected in 3 targeted police stations, namely Phasicharoen Police  
Station, Bangkaew Police Station, and Mueang Pattaya Police Station  
and 3 comparison police stations, namely Laksong Police Station,  
Bangsoathong Police Station, and Banglamung Police Station.  
Data collection was conducted at two stages, before and after the  
implementation of the project.
 The results revealed significantly higher level of public satisfaction  
towards Bangkaew Police Station and Mueang Pattaya Police Station  
after the implementation of the project and in relation to the area  
of comparison (Bangsoathong Police Station and Banglamung  
Police Station). Meanwhile, the public satisfaction towards police  
in Phasicharoen Police Station after the implementation, although  
higher, was not significantly different from the before-implementation  
period in relation to the area of comparison (Laksong Police  
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Station). It should be noted that only  
the overall public satisfaction towards  
police in only Bangkaew Police Station  
had reached the intended goal of the  
project (80 percent). Recommendations were  
made to improve police work in the field  
of service process, service personnel, and 
service facilities that had a level public  
satisfaction lower than 80 percent in each  
police station. 
 
Keywords : Modern Police Station, Public  
satisfaction, Police, Service

 Introduction

 The Modern Police Stations project is  
set in the draft of the Master Plan of National  
Justice Administration B.E. 2558 - 2561  
in the support of strategies issues No 1  
(improving efficiency of serving people)  
adopted by Office of Justice Affairs, Ministry  
of Justice. Its objectives are: 1) to modernize  
to reach international standard and be ready  
for ASEAN community 2) to enable people  
to have ways to be served and able to  
conveniently access to the police stations  
and 3) to improve quality of work life for  
police officers to be able to work in the  
field of crime prevention and to provide  
justice with maximum efficiency for people.  
Furthermore, Office of Justice Affairs,  
Ministry of Justice set the level of 80  

percent of public satisfaction as an indicator  
of the project’s success.
 Also, the Office of Justice Affairs (2559)  
previously conducted research in the topic  
of “Approaches to the Development of  
Modern Policing”, creating the concept of  
“Modern Police Station Model” that provided  
5 recommended strategies to improve police  
stations as follows:
 1) physically designing police stations  
to prevent crime and improve people’s  
confidence
 2) developing instruments, tools and  
technology for police work
 3) developing a crime information  
system to share criminal case information  
and creating networks for exchanging  
information 
 4) increasing budgets, f inancial  
resources and compensation 
 5) improving administrative structure  
and personnel development system
 Later in December B.E. 2558, the Royal  
Thai Police had assigned the Royal Police  
Cadet Academy (RPCA) to be the responsible  
organization in running the Modern Police  
Stations project. The RPCA selected three  
police stations as experimental areas  
consisting of Phasicharoen Police Station  
as a representative of police stations in the  
metropolitan area, Mueang Pattaya Police  
Station, the tourist attraction area and  
Bangkaew Police Station, the industrial  
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area. All of them were allocated budgets  
and improved in accordance with the  
recommended concepts of modern police  
stations mentioned above. Moreover, in  
order to assess the operation of Modern  
Police Stations project, the RPCA conducted  
surveys to examine the level of people’s  
satisfaction towards police in 6 dimensions  
of police works which are 1) Administration  
2) Crime prevention 3) Traffic 4) Investigation  
5) Inquiry and 6) Community - police relations.
 In general, the police are normally  
viewed inefficient by the public and their  
performances are not as good as expected  
by people in the society. As a result, the  
crisis of faith and confidence in the police  
happens. People and the society do not  
trust the police especially at the police  
station level. Surveys of people’ satisfaction  
across the country about the overall police  
operation of Royal Thai Police during 2012  
– 2016 in terms of efficiency of crime  
prevention shows that level of satisfaction  
lied between 55.77 to 64.20 percent  
while satisfaction with efficiency of crime  
prevention lied between 55.19 to 65.60  
percent. In addition, it was found that the  
public satisfaction towards police service  
providing in police stations lied between  
66.43 to 79.40 percent. Similarly, level of  
satisfaction towards police administration  
of justice and victims’ confidence in inquiry  
officers lied between 65.43 to 79.81 percent  

and the level of satisfaction towards police- 
community cooperation lied between 58.17  
to 66.60 percent. It can be seen that the  
level of people’s satisfaction with police  
operation in different aspects is mostly in  
a moderate degree and none of the aspect  
that people are higher than 80 percent  
(Sahapattana et.al. 2555; 2556; 2558;  
2559).
 All the recommended approaches to  
improve services at the police station level  
were applied to use for three police stations  
in the Modern Police Stations project.  
Therefore, in order to assess the success  
of the project, this research was aimed  
to evaluate people’s satisfaction towards  
police in three police stations, participating  
in the Modern Police Stations project. 

 Research Objective

 To compare the levels of public  
satisfaction with police operation before  
and after the implementation of the Modern  
Police Stations project 

 Definitions

 Crime prevention section means a section  
in a police station responsible for preventing  
and suppressing crimes before it occurs  
and servicing people.
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 Investigation section means a section in  
a police station responsible for 1) investigating  
cases, 2) gathering information of people,  
places and crime patterns used to analyze  
investigative approaches, and 3) arresting  
offenders.
 Traffic section means a section in a  
police station responsible for facilitating  
people with traffic control and road safety. 
 Administration section means a section  
in a police station that takes charge of  
administering processes for police in each  
station such salaries, promotion, and  
personal records and provide some services  
to people such as issuing some documents.
 Community-police relations section  
means a section in a police station  
responsible for solving crime problems and  
community disorder by the collaboration  
between police and community.
 Facilities means the equipment used  
by police for servicing people and for  
preventing crimes such as the waiting  
areas in the police stations, inquiry rooms,  
police equipment, and high - tech vehicles etc. 
 Service providing procedures mean the  
ways to serve people in each police section  
since the beginning through the end of the  
service.
 Service providers mean police officers  
who work in each police section and provide  
services to people.  

 Literature Reviews

 1) Theo r ies  Re la ted  to  Pub l i c  
Administration and Work Efficiency
  1.1) New Public Management
  New Public Management is a good  
conceptual framework for managing  
governmental organizations and being  
currently used in many countries, including  
Thailand. Its main objective is to make the  
public administration flexible and modern  
and to solve problems of governance and  
society which are usually complicated and  
fluctuated. This could no longer be solved  
by traditional bureaucratic methods.  
Also, the theoretical foundation of the new public  
management principles originates from the  
economic theory and private management.  
According to the economic theory, when  
individuals are viewed reasonable, public  
management should emphasize on results,  
efficiency and individual units. The private  
management influences the new public  
management concept in many aspects,  
such as planning strategic and business  
plans, paying compensation depending on  
workings, hiring outsourcing services to  
temporarily work, developing information  
system for administration and attaching  
significance to building good images for  
organizations. In early ages, this new public  
management aimed at being economical,  
equal and effective (Nimpahich, 2550;  
Hood, 1991).
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  Furthermore, the new publ ic  
management gives a priority to public  
engagement in public administration and  
emphasizes on results and decentralization,  
which strengthens the local government and  
the process of public participation. This new  
management decreases authority of central  
governments and cuts their activity costs,  
but provides more supports for private sectors.  
In addition, the public engagement in  
administrating governmental organizations is  
one of the mechanisms of good governance  
which decentralizes authority to people so  
that they can participate in the decision  
making process like in public hearing  
(Nimpahich, 2550).
  1.2) Structural contingency theory
  Structural contingency theory is the  
principle for organizational development,  
emerging after the World War II. The traditional  
organizational development believes  
there was only one best way to solve  
the problems. In fact, it could not solve all  
the problems especially those derived from  
varied and complicated external environment  
(Lorsuwan, 2547). The essence of this theory  
is that the survival and the efficiency  
of organizations depend on how such  
organizations could adapt themselves  
to the changing situations or environment  
(Donaldson, 1995). According to structural  
contingency theory, an organization can  

possibly be both a machine and living thing,  
depending on each situation. This means  
if a situation is stable, organization should  
be mechanisms, but if it is unpredictable,  
the organization should use the organism  
structure.  
  Factors affect the organizational  
structure and survival (or efficiency) of  
organizations are environment, technology  
and organization sizes. That is when  
there is an environmental change; it could  
cause some inappropriateness to the  
organization. This means that misfit could  
make organizations ineffective. For this  
reason, the organization needs to adjust  
its structure and improves itself to return  
to be the fit condition, which could enable  
the organization to survive and to improve  
efficiency. Consistently, although the Royal  
Thai Police (RTP) uses a formal structure  
or centralized system, the environment and  
situations can swiftly change all the time,  
making the RTP to adapt itself and its  
structure to be consistent with the current  
situations. This helps police to work more  
effectively. On the other hand, if the RTP  
had used the traditional structure, it would  
have made some operations inconsistent  
with policies or external situations. The RTP  
would be criticized and questioned for not  
doing something in accordance with the  
changing situations.  
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  New Public Management, emphasizing  
on products or efficiency and effectiveness  
in operations of various organizations, is  
widely used nowadays. In general, efficiency  
in operations also comes along with  
effectiveness. This is because without  
effectiveness, there would not have been  
efficiency, meaning that the operation goals  
would not be reached. However, working  
effectively does not mean such working will  
always be efficient. Therefore, efficiency is  
the key to illustrating success of organizations,  
which is important to the survival of such  
organizations (Nimpahich, 2550).
  The efficiency could demonstrate  
accomplishment of goals and is mostly used  
to assess effectiveness of performance.  
It can enable us to know whether the results  
of operations reach the objectives that have  
been set or whether there are mistakes  
during the operations or not. This could come  
up with the question being “are there any  
solutions to the problems”, which is 
beneficial to administrate and operate plans  
for working in the future. At the present,  
efficiency in operations becomes an  
important factor of new public management,  
which focuses on results, efficiency and  
units. This new public management  
is widely accepted and able to use in public  
administration efficiently. Since globalization  
in every country tends to freely open in many  
aspects, making the economy borderless  

and the world competition more severely.  
It is necessary for all organizations, both  
public and private sectors, improve their  
potentials and flexibility in order to satisfy  
needs of changed societies (Nimpahich,  
2550).
 2) Theories Related to Public Satisfaction
 Satisfaction is human’s feelings towards  
things. The level of satisfied feelings  
depends on individuals’ expectation which  
stems from the comparison between what  
they expect and what they obtain. This could  
make humans feel satisfied or not satisfied,  
impressed or not impressed at what  
they get. Generally, the humans have to  
communicate and interact in their societies  
in many aspects, such as using service,  
being served, or even providing service  
depending on roles or social duties of  
individuals. The important factor leading  
to success of service is to satisfy customers or  
clients’ needs. To make them feel satisfied  
is to make them reach their expectation,  
which is related to the interaction with  
service providers playing an important role  
in perceiving and responding the needs of  
customers. Therefore, the quality of providing  
service has a direct effect on satisfaction of  
customers. A good quality of service would  
fulfill the customers’ expectation which  
would lead to a high level of satisfaction.  
Nevertheless, the service providers must  
have good attitudes and accountability  
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towards their work, and service their  
customers with their willingness and ability,  
which would result in a good quality of service  
and high level of customers’ satisfaction  
(Dechakup, 2549).
 The satisfaction of customers could  
vary in many levels, depending on internal  
and external conditions of each service.  
In general, feeling satisfied or not satisfied  
of customers will illustrate through positive  
or negative feelings towards each service,  
resulting from the assessment of the  
comparison between what the customers  
get and what they expect from such services.  
Therefore, assessing people’s satisfaction  
towards administration at the police station  
level in the Modern Police Stations project  
is very important and necessary to bring the  
results to analyze and establish the direction  
of police development policies. This could  
make the policies more effective and  
consistent to the context of modern Thai  
society.
 3) Theories Related to Public Services
 Service is not concrete but processes or  
activities occurring from interactions  
between those who want to use service  
(customers/clients) and those who provide  
service (entrepreneur/service staffs/service  
administration system). In turn, both of  
them just merely interact to reach their goals  
(Dechakup, 2549). Similar to Chawprasert  
(B.E. 2549), service is the activity of  

transferring goods which is abstract to  
clients and such goods has to satisfy the  
clients’ needs to make them feel satisfied. 
 Providing good and high-quality services  
derives from individuals, which needs  
techniques, strategies and skills to win the  
heart of clients (Kityanyong, B.E. 2546).  
Service could be provided both before and  
after a contact and a good service is the tool  
which could help people and police officers  
to have good relationships and faith with  
each other. Also, providing service should  
emphasize on the quality of experience and  
reliability; therefore, personnel development  
is essential to service-providing work and  
could increase police officers’ potentials in  
various tasks. To be a good service provider,  
police officers should be trained regarding  
service-providing work for many topics, such  
as service mind, work-related knowledge,  
observation skills, sense of enthusiasm and  
calmness, good manners, creativity, emotional 
control, service attitude, and responsibility

 Methodology

 This quantitative research was a  
comparison of people’s satisfaction with  
police operations before and after running  
the Modern Police Stations project. Surveys  
were employed to ask people’s satisfaction  
with each task of police officers in the  
studied police stations. To answer the  
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objective of this research, data was  
collected two times (before and after) to  
compare between areas in which the police  
stations were experimented and pairwise  
comparison areas. At the beginning,  
the researchers collected the data as database  
during May B.E. 2560 and collected again  
in August B.E. 2560. There were six police  
stations involved in this project, namely  
Phasi Charoen, Bangkaew, Mueang Pattaya,  
Laksong, Bangsaothong and Banglamung.  
The first three police stations were the  
experimental areas and the latter three  
police stations were the comparison areas.  
Surveys were employed to ask people’s  
satisfaction before and after the project and  
the number of respondents was shown  
in Table 1. The samples for evaluating public  
satisfaction toward each police section were  
selected from people who received some  
kinds of police services of each section  
by employing the convenient sampling method  

and the number of sample for each police  
section was different depending on the  
number of customers in each section. 
 Regarding the research instrument, 
six questionnaires were created, using 
the same framework but different in 
questions for each part depending upon the 
responsibility of each police section, and 
used to collect data from the respondents; 
each of them was used to gather data from 
the sample for each police section. Each 
questionnaire was sent to three scholars for 
the validity check and before administering 
the questionnaires, they were used for a  
try-out and reliability test where the Cronbach’s  
alpha for each questionnaire was found  
to be greater than 0.7. For statistical analyses,  
the t-test was used to compare the levels 
of people’s satisfaction with police between 
before and after implementation and also 
between after implementation and pairwise 
comparison.
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Table 1 The number of respondents.

Phasi 
Charoen 

Bangkaew Mueang 
Pattaya 

Total

Investigation Before 106 105 100 311

After 106 106 100 312

Pairwise comparison 100 103 100 303

Inquiry Before 330 330 380 1,040

After 314 330 357 1,001

Pairwise comparison 330 330 370 1,030

Crime prevention Before 405 401 397 1,203

After 389 405 380 1,174

Pairwise comparison 400 405 400 1,205

Traffic Before 400 400 410 1,210

After 400 400 400 1,200

Pairwise comparison 400 400 400 1,200

Community-police Before 400 400 400 1,200

relations After 400 400 400 1,200

Pairwise comparison 400 400 400 1,200

Administration Before 367 208 209 784

After 356 307 390 1,053

Pairwise comparison 344 350 284 978

Total Before 2,008 1,844 1,896 5,748

After 1,965 1,948 2,027 5,940

Pairwise comparison 1,974 1,988 1,954 5,916

 Limitations of the study

 There were some limitations in the  
current study that should be mentioned.  
First, there was no the pairwise comparison  
in the before-implementation period due to  
the limited budget and time in the beginning  
of the project. The evaluation plan of the  
project was not clearly established therefore  

it was unable to include the pairwise  
comparison in the before-implementation  
period. Second, the number of samples for  
some police sections may not represent the  
whole population due to the limited access  
to the list of people who came for services  
in the sections such as Investigation section,  
Inquiry section, and Administration section.  
Third, conveniently selecting respondents  
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may not get the representativeness of the  
whole population since it was unable to  
control the characteristics of the samples  
to represent the population. Lastly, the  
budget management and implementation  
process were up to the head of each police  
station, which was out of the research  
team’s control.            

 Results

 The comparison of people’s satisfaction  
with police operations before and after  
running the Modern Police Stations project,  
as a part of the evaluation study of the  
project, was consistent with the assessment  
framework of the Office of Justice Affair,  
Ministry of Justice, which divides public  
satisfaction into three aspects.
 1. People’s satisfaction with the service  
providing procedures
 2. People’s satisfaction with service  
providers 
 3. People’s satisfaction with facilities. 
 Overall, public satisfaction with police  
was found to be significantly higher for  
all six police sections in Bangkaew Police  
Station after the implementation of the  
project. Meanwhile, some aspects of public  
satisfaction with police for some police  
sections in Phasi Charoen Police Station  
and Muang Pattaya Police Station were not  
significantly higher after the implementation  

of the project. The assessment results  
of people’s satisfaction towards police  
operations were categorized into each  
police station and discussed as followed:
 1) Phasi Charoen Police Station
  1.1 People’s satisfaction with the  
service providing procedures
  The evaluation results of people’s  
satisfaction with police operation in relation  
to the service providing procedures of Phasi  
Charoen Police Station as seen in the Table  
2 showed that people were significantly  
more satisfied with the police operation in  
terms of the service providing procedures  
handled by police officers in Investigation,  
Traffic, and Community-police relations  
sections after the Modern Police Stations  
project was implemented with a statistical  
significance level of 0.001. Meanwhile,  
people were significantly less satisfied with  
police operation of the Crime prevention  
section in terms of service providing  
process after the implementation of the 
project. Moreover, it was found no significant  
difference of people’s satisfaction between  
before and after the project was implemented  
in the operation of Inquiry and Administration  
sections. Statistically, overall people’s  
satisfaction with the operation of the  
process of service providing of Phasi  
Charoen Police Station before and after the  
Modern Police Stations was implemented  
was not different. Compared to Lak Song  
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Police Station, it was found that people  
were more satisfied with the operation of  
Investigation, Traffic, and Administration  
sections of Phasi Charoen Police Station  
than that of Lak Song Police Station with  
a statistical significance, but no statistically  
significant difference was found in Crime  
prevention and Community-police relations  
sections of both police stations. In the meantime,  

the level of public satisfaction with  
Inquiry section of Phasi Charoen Police  
Station was significantly less than that of Lak  
Song Police Station with a statistical  
significance level of 0.001. Overall people  
were satisfied with the process of service  
providing of Phasi Charoen and Lak Song  
Police Stations without any statistically  
significant difference.

Table 2 The comparison results of people’s satisfaction with the operation of police officers  
 in terms of the service providing procedures at Phasi Charoen Police Station 

Before-project
implementation

After-project
implementation

Pairwise comparison
(Lak Song Police Station)

Section Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent

Crime prevention 3.81 0.90 76.37*** 3.35 1.01 67.07 3.37 0.97 67.57

Investigation 3.66 0.59 73.20*** 3.95 0.50 79.00 3.55 0.77 71.00***

Inquiry 3.66  0.86 73.20 3.63 0.57  72.60 3.92 0.75 78.40***

Traffic 3.53  0.56 70.60*** 3.81 0.71  76.20 3.56 0.91 71.20***

Administration 3.65 1.02 74.03 3.71 0.76 74.11 3.38 0.72 67.67***

Community-police
relations

3.30 0.62   
66.00***

3.48 0.73    
69.60

  3.82 0.60 76.44

Total 3.60 0.76 72.23 3.66 0.71 73.10 3.60 0.79 72.05

*** Significantly different at p < 0.001 as compared to the after implementation period 

  1.2  People’s satisfaction with  
service providers 
  The evaluation results of people’s  
satisfaction with police officer operation in  
relation to service providers at Phasi Charoen  
Police Station as seen in the Table 3 showed  
that people were more satisfied with the  
operation of police officers in terms of service  
providing of the Investigation, Traffic, and  

Administration sections after the Modern  
Police Stations project was implemented  
than before the project was implemented  
with a statistical significance level of 0.05.  
No difference of people’s satisfaction  
between before and after the project was  
implemented was found with Crime prevention  
and Community - police relations sections.  
Meanwhile, people were less satisfied with  
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Inquiry section after the Modern Police  
Stations project was implemented than  
before the project was implemented with  
a statistical significance level of 0.01.  
Statistically, overall people’s satisfaction  
with police officers of Phasi Charoen Police  
Station who provided services before  
and after the project was implemented  
was not different. Compared to Lak Song  
Police Station, it was found that people  
were significantly more satisfied with the  
operation of Investigation, Traffic, and  
Administration sections of Phasi Charoen  

Police Station than that of Lak Song Police  
Station, but no statistically significant  
difference was found in Community-police  
relations section of both police stations.  
Interestingly, people were significantly less  
satisfied with Crime prevention and Inquiry  
sections of Phasi Charoen Police Station  
than those of Lak Song Police Station.  
Overall public satisfaction with police  
officers who provided services at Phasi  
Charoen and Lak Song Police Stations was  
not significantly different.

Table 3 The comparison results of people’s satisfaction with the operation of service  
 providers at Phasi Charoen Police Station. 

Before-project 
implementation

After-project implementation Pairwise comparison
(Lak Song Police Station)

Section Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent

Crime prevention 3.99 1.00 79.95 3.55 0.81 71.05 3.95 0.67 79.10***

Investigation 3.64 0.67 72.80*** 4.05 0.59 81.00 3.53 0.77 70.60***

Inquiry 4.02 0.78 80.40** 3.86 0.59 77.30 4.02 0.70 80.30**

Traffic 3.53 0.61 70.60*** 3.87 0.70 77.40 3.56 0.95 71.20***

Administration 3.69 0.83 75.29* 3.83 1.02 76.69 3.49 0.70 68.43*

Community-police
relations

3.28 0.74 65.60 3.55 0.82 71.00 3.82 0.75 76.37

Total 3.69 0.77 74.11 3.79 0.76 75.74 3.73 0.76 74.33
* Significantly different at p < 0.05 as compared to the after implementation period 
** Significantly different at p < 0.01 as compared to the after implementation period
*** Significantly different at p < 0.001 as compared to the after implementation period
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  1.3 People’s satisfaction with 
facilities.
  The evaluation results of people’s  
satisfaction with police officer operation  
in relation to facilities provided at Phasi  
Charoen Police Station as seen in the Table 4  
showed that people were significantly more  
satisfied with the operation in terms of facilities  
of Investigation, Traffic, Community-police  
relations, and Administration sections after  
the Modern Police Stations project was  
implemented than before the project was  
implemented with a statistical significance  
level of 0.001. Meanwhile, the level of  
people’s satisfaction with the operation of  
Crime prevention and Inquiry sections after  
the project was implemented was lower than  
before the project was implemented with a  
statistical significance level of 0.05.  

Statistically, overall people were indifferently  
satisfied with facilities provided at Phasi  
Charoen Police Station before and after the  
project was implemented. Compared to  
Lak Song Police Station, it was found that  
people were significantly more satisfied  
with the operation of Investigation, Traffic,  
and Administration sections of Phasi Charoen  
Police Station than that of Lak Song Police  
Station but no statistically significant  
difference was found in Crime prevention  
and Community-police relations sections of  
both police stations. In the meantime,  
the level of people’s satisfaction with Inquiry  
section of Phasi Charoen Police Station was  
significantly lower than that of Lak Song  
Police Station. Overall people’s satisfaction  
with facilities provided at Phasi Charoen and  
Lak Song Police Stations was not different. 

Table 4 The comparison results of people’s satisfaction with police officer operation in  
 terms of facilities provided at Phasi Charoen Police Station.

Before-project implementation After-project implementation Pairwise comparison
(Lak Song Police Station)

Section Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent

Crime prevention 3.73 1.05 74.60*** 3.52 0.98 70.44 3.55 1.07 71.08

Investigation 3.17 0.65 63.40*** 4.05 0.58 81.00 3.64 0.72 72.80***

Inquiry 3.40 0.72 67.90* 3.20 0.52 64.00 3.65 0.69 72.90***

Traffic 3.46 0.72 69.20*** 3.79 0.81 75.80 3.55 1.01 71.00***

Administration 2.66 0.87 53.24*** 3.37 0.71 67.47 3.26 0.70 60.43*

Community-police
relations

3.18 0.72 63.60*** 3.42 0.86 68.40 3.80 0.78 76.08

Total 3.27 0.79 65.32 3.56 0.74 71.19 3.58 0.83 70.72
* Significantly different at p < 0.05 as compared to the after implementation period 
*** Significantly different at p < 0.001 as compared to the after implementation period
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 2) Bangkaew Police Station
  2.1 People’s satisfaction with the 
service providing procedures
  The evaluation results of people’s  
satisfaction with the operation of police  
officers in relations to the service providing  
procedures of Bangkaew Police Station as  
seen in the Table 5 showed that people  
were significantly more satisfied with the  
operation in the service providing procedures  
of police officers in Crime prevention,  
Investigation, Traffic, and Community-police  
relations sections after the Modern Police  
Stations project was implemented than  
before the project was implemented with  
a statistical significance level of 0.001.  
Meanwhile, people were less satisfied with  
the operation of the Inquiry section that  
after the Modern Police Stations project was  

implemented than before the project was  
implemented with a statistical significance  
level of 0.001. Statistically, overall people  
were more satisfied with the process of  
service providing of Bangkaew Police Station  
after the project was implemented than  
before the project was implemented with  
a statistical significance level of 0.05.  
Compared to Bang Sao Thong Police Station,  
it was found that people were significantly  
more satisfied with the operation of all sections  
in Bangkaew Police Station than that of Bang  
Sao Thong Police Station. Similarly, overall  
people were significantly more satisfied  
with the process of service providing of  
Bangkaew Police Station than that of Bang  
Sao Thong Police Station with a statistical  
significance level of 0.05.

Table 5 The comparison results of people’s satisfaction with the operation of police  
 officers in relation to the service providing procedures of Bangkaew Police Station

Before-project 
implementation

After-project implementation Pairwise comparison
(Lak Song Police Station)

Section Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent

Crime prevention 3.40 0.99 68.07*** 4.77 0.44 95.45 4.32 1.00 86.45***

Investigation 3.68 0.78 73.60*** 4.01 0.45 80.20 3.38 0.71 67.60***

Inquiry 4.06 0.89 81.30*** 3.71 0.735 74.30 3.58 0.58 71.60**

Traffic 3.37 0.66 67.40*** 4.29 .59 85.80 3.17 .79 63.40***

Administration 3.72 0.75 74.50*** 3.95 0.78 79.05 3.85 0.67 76.97***

Community-police 
relations

3.24 0.82 64.80*** 4.74 0.29 94.83 3.01 0.85 60.20***

Total 3.58 0.82 71.61* 4.25 0.55 84.94 3.55 0.77 71.04*

* Significantly different at p < 0.01 as compared to the after implementation period 
** Significantly different at p < 0.05 as compared to the after implementation period
*** Significantly different at p < 0.001 as compared to the after implementation period
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  2.2  People’s satisfaction with service  
providers 
  The evaluation results of people’s  
satisfaction with the operation in relation  
to service providers  at Bangkaew Police  
Station as seen in the Table 6 indicated  
that people were significantly more satisfied  
with the operation regarding to services  
providing of police officers in Investigation,  
Traffic, Administration, Crime prevention,  
and Community-police relations sections  
after the Modern Police Stations project was  
implemented than before the project was  
implemented with a statistical significance  
level of 0.001. Meanwhile, it was found  
that there was no significant difference of  
people’s satisfaction with Inquiry section,  

before and after the project was implemented.  
However, overall people were more significantly  
satisfied with service providers at Bangkaew  
Police Station after the project was  
implemented than before the project was  
implemented with a statistical significance  
level of 0.01. Compared to Bang Sao Thong  
Police Station, it was found that people were  
significantly more satisfied with the operation 
of all sections in Bangkaew Police Station  
than that of Bang Sao Thong Police Station with  
a statistical significance level of 0.001.  
Consistently, overall people were significantly  
more satisfied with service providers at  
Bangkaew Police Station than those of Bang  
Sao Thong Police Station with a statistical  
significance level of 0.01.

Table 6 The comparison results of people’s satisfaction with the operation in relation  
 to service providers  at Bangkaew Police Station. 

Before-project 
implementation

After-project implementation Pairwise comparison
(Lak Song Police Station)

Section Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent

Crime prevention 3.59 0.99 71.85*** 4.81 0.44 96.20 3.85 1.01 77.05***

Investigation 3.83 0.66 76.60*** 4.08 0.41 81.60 3.57 0.78 71.40***

Inquiry  4.05 0.78  81.00 4.07 0.75 81.40 3.68 0.591 73.60***

Traffic 3.33 0.70 66.60*** 4.18 0.61 83.60 3.14 0.85 62.80***

Administration 3.69 0.84 73.89*** 3.93 0.80 78.50 3.82 0.64 76.37***

Community-police 
relations

3.18 0.88 63.6*** 4.78 0.30 95.51 2.98 0.93 59.59***

** Significantly different at p < 0.01 as compared to the after implementation period
*** Significantly different at p < 0.001 as compared to the after implementation period
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  2.3 People’s satisfaction with 
facilities.
  The evaluation results of people’s  
satisfaction with the operation of police  
officers in relation to facilities provided  
at Bangkaew Police Station as seen  
in the Table 7 indicated that people were  
significantly more satisfied with the operation  
in relation to facilities of Investigation,  
Traffic, Administration, Crime prevention,  
and Community - police relations sections  
after the Modern Police Stations project  
was implemented than before the project  
was implemented with a statistical significance  
level of 0.001. No statistically significant  
difference of people’s satisfaction with  
Inquiry section before and after the project  

was implemented was found. However,  
overall people were significantly more  
satisfied with facilities at Bangkaew  
Provincial Police Station after the project was  
implemented than before the project was  
implemented with a statistical significance  
level of 0.001. Compared to Bang Sao Thong  
Police Station, it was found that people were  
significantly more satisfied with the operation  
of all sections in Bangkaew Police Station  
that that of Bang Sao Thong Police Station  
with a statistical significance level of 0.001.  
Therefore, in general people were significantly  
more satisfied with facilities provided by  
Bangkaew Police Station than that of  
Bang Sao Thong Police Station with a  
statistical significance level of 0.01. 

Table 7 The comparison results of people’s satisfaction with the operation of police  
 officers in relation to facilities provided at Bangkaew Police Station.

Before-project 
implementation

After-project implementation Pairwise comparison
(Lak Song Police Station)

Section Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent

Crime prevention 3.46 1.01 69.20*** 4.72 0.45 94.40 3.75 0.97 75.16***

Investigation 3.76 0.70 75.20*** 4.08 0.33 81.60 3.24 0.74 64.80***

Inquiry 3.87 0.68 77.50 3.79 0.57 75.80 3.56 0.54 71.20***

Traffic 3.33 0.81 66.60*** 4.13 0.69 82.60 3.14 0.92 62.80***

Administration 3.73 0.71 74.54*** 3.94 0.76 78.58 3.74 0.61 74.89***

Community-police
relations

3.08 0.91 61.60*** 4.75 0.30 94.96 2.92 1.04   
58.33***

Total 3.54 0.80 70.77** 4.24 0.52 84.66 3.39 0.80 67.86**

** Significantly different at p < 0.01 as compared to the after implementation period
*** Significantly different at p < 0.001 as compared to the after implementation period
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 3) Mueang Pattaya Police Station
  3.1 People’s satisfaction with the  
service providing procedures
  Evaluation results of people’s  
satisfaction with the operation of police  
officers in relation to the service providing  
procedures of Mueang Pattaya Police  
Station as seen in the Table 8 indicated  
that people were significantly more satisfied  
with the operation in relation to the process  
of service providing of all police sections  
after the Modern Police Stations project was  
implemented than before the project was  
implemented with a statistical significance  
level of 0.001. Consistently, overall people  
were also significantly more satisfied  

with the process of service providing of  
Mueang Pattaya Police Station after the  
project was implemented with a statistical  
significance level of 0.05. Compared to  
Bang Lamung Police Station, it was found  
that people were significantly more satisfied  
with the operation of all police sections of  
Mueang Pattaya Police Station than that  
of Bang Lamung Police Station, except the  
Administration section that no significant  
difference was found. In general people  
were significantly more satisfied with the  
process of service providing of Mueang  
Pattaya Police Station than that of Bang  
Lamung Police Station with a statistical  
significance level of 0.05. 

Table 8 The comparison results of people’s satisfaction with the operation of police  
 officers in relation to the the service providing procedures of Mueang Pattaya  
 Police Station.

Before-project implementation After-project implementation Pairwise comparison
(Lak Song Police Station)

Section Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent

Crime prevention 3.69 0.95 73.85*** 3.95 1.03 79.05 3.65 0.89 73.05***

Investigation 3.52 0.58 70.40*** 3.97 0.26 79.40 3.53 0.61 70.60***

Inquiry 3.31 0.529 66.20*** 4.00 0.50 80.0 3.87 0.52 77.4**

Traffic 2.20 0.59 44.00*** 3.99 0.63 79.80 2.74 0.80 54.80***

Administration 3.44 0.66 68.79*** 3.53 0.65 70.59 3.47 0.91 69.41

Community-police
relations

3.00 0.90 59.97*** 3.63 0.61 72.66 3.74 0.64 74.79***

Total 3.19 0.70 63.87* 3.85 0.61 76.92 3.50 0.73 70.01*

* Significantly different at p < 0.05 as compared to the after implementation period 
** Significantly different at p < 0.01 as compared to the after implementation period
*** Significantly different at p < 0.001 as compared to the after implementation period
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  3.2 People’s satisfaction with service  
providers 
  The evaluation results of people’s  
satisfaction with the operation of service  
providers  at Mueang Pattaya Police Station  
as seen in the Table 9 showed that people  
were significantly more satisfied with the  
operation of police officers of all sections  
who provide services after the Modern  
Police Stations project was implemented  
than before the project was implemented  
with a statistical significance level of 0.001.  
Overall, people were significantly more  
satisfied with service providers  at Mueang  
Pattaya Police Station after the project was  

implemented than before the project was  
implemented with a statistical significance  
level of 0.05. Compared to Bang Lamung  
Police Station, it was found that people were  
significantly more satisfied with the operation  
of Investigation, Traffic, Administration,  
and Crime prevention sections of Mueang  
Pattaya Police Station than that of Bang  
Lamung Police Station, except Inquiry and  
Community-police relations sections that no  
significant difference of people’s satisfaction  
was found. In general people had indifferent  
satisfaction with service providers  at Mueang 
Pattaya Police Station and Bang Lamung  
Police Station. 

Table 9 The comparison results of people’s satisfaction with the operation of service  
 providers at Mueang Pattaya Police Station.

Before-project 
implementation

After-project implementation Pairwise comparison
(Lak Song Police Station)

Section Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent

Crime prevention 3.78 0.85 75.60p 4.05 0.84 81.00 3.74 1.02 74.80***

Investigation 3.66 0.62 73.20*** 4.05 0.30 81.00 3.52 0.57 70.40***

Inquiry 3.35 0.44 67.00*** 4.03 0.44 80.60 4.06 0.52 81.20

Traffic 2.23 0.61 44.60*** 3.97 0.63 79.40 2.70 0.82 54.00***

Administration 3.46 0.67 69.23*** 3.62 0.56 72.38 3.50 0.77 69.99*

Community-police
relations

2.83 1.02 56.61*** 3.62 0.74 72.48 3.69   0.81   73.73

Total 3.22 0.70 64.37* 3.89 0.59 77.81 3.54 0.75 70.69
* Significantly different at p < 0.05 as compared to the after implementation period 
*** Significantly different at p < 0.001 as compared to the after implementation period
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  3.3 People’s satisfaction with facilities.
  The evaluation results of people’s  
satisfaction with the operation in relation to  
facilities of Mueang Pattaya Police Station  
as seen in the Table 10 showed that people  
were significantly more satisfied with facilities  
in Investigation, Traffic, Administration, and  
Community-police relations sections after  
the Modern Police Stations project was  
implemented with a statistical significance  
level of 0.001. No significant difference of  
people’s satisfaction with facilities of Inquiry  
and Crime prevention sections before and  
after the project was implemented was found.  
Overall, people were significantly more  
satisfied with facilities at Mueang Pattaya  
Police Station after the project was  
implemented than before the project was  

implemented with a statistical significance  
level of 0.05. Compared to Bang Lamung  
Police Station, it was found that people were  
significantly more satisfied with facilities  
of Investigation, Traffic, Administration,  
and Community-police relations sections  
at Mueang Pattaya Police Station than that of  
Bang Lamung Police Station, except Crime  
prevention section where no significant  
difference of people’s satisfaction was found  
and Inquiry section of Mueang Pattaya Police  
Station where the level of public satisfaction  
was significantly lower than Bang Lamung  
Police Station. Statistically, level of people’s  
satisfaction with facilities of Mueang Pattaya  
Police Station in general was not significantly  
higher than that of Bang Lamung Police  
Station. 

Table 10 The comparison results of people’s satisfaction with the operation in relation  
 to facilities of Mueang Pattaya Police Station.

Before-project 
implementation

After-project implementation Pairwise comparison
(Lak Song Police Station)

Section Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent Mean S.D. Percent

Crime prevention 3.58 3.94 71.60 3.94 0.91 78.80 3.61 1.08 72.20

Investigation 3.55 0.64 71.00 3.61 0.60 72.20 3.42 0.65 68.40*

Inquiry 3.15 0.34 63.00*** 3.32 0.45 66.50 3.73 0.493 74.60***

Traffic 2.24 0.61 44.80*** 3.85 0.75 77.00 2.72 0.86 54.40***

Administration 3.26 0.47 65.29*** 3.55 0.36 70.98 3.41 0.81 68.13**

Community-police
relations

2.89 1.04 57.70*** 3.69 0.75 73.70 3.62 0.83 72.43*

Total 3.11 1.17 62.23* 3.66 0.64 73.20 3.42 0.79 68.36
* Significantly different at p < 0.05 as compared to the after implementation period 
** Significantly different at p < 0.01 as compared to the after implementation period
*** Significantly different at p < 0.001 as compared to the after implementation period
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 Conclusions and Recom- 

 mendations

 After the implementation of the Modern 
Police Station Project, all six police sections  
of Bangkaew Police Station were found to  
have significant improvement in all three  
aspects (service procedures, personnel  
characteristics, and facilities) and overall  
public satisfaction with police was higher  
than the intended goal of 80 percent.  
However, only some police sections  
of Phasi Charoen Police Station and Mueang  
Pattaya Police Station had significant  
improvement. Meanwhile, some sections  
were found to have no improvement after  
the project implementation and overall  
public satisfaction toward police in Phasi  
Charoen Police Station and Mueang Pattaya  
Police Station did not reach the intended  
goal of 80 percent. 
 Bangkaew Police Station appeared to be  
the most improved police station among the  
three studied police stations. This might be  
because it is in an industrial area where  
the populations and environments are more  
controllable, different from Phasicharoen  
Police Station as a representative of police  
stations in the metropolitan area, and  
Mueang Pattaya Police Station as a  
representative of police stations in the  

tourist attraction area where the populations  
are more diverse and different, which makes  
it hard to control and respond to what they  
are looking for from the police. In addition,  
the implementation plan of Bangkaew Police  
Station was well set; all police sections  
received treatment as they requested in the  
plan, except Inquiry section where the online  
system for criminal case management was  
not ready to use in the implementation period.  
Meanwhile, the implementation plans of  
the other two police stations were not  
carried out well as intended. Some orders  
of tools necessary for police services and  
operations were cancelled or finished on time.  
This resulted in a less improvement level  
in Phasicharoen Police Station and Mueang  
Pattaya Police Station as compared to  
Bangkaew Police Station.
 To improve and develop police operations  
in the Modern Police Stations project, some  
potential recommendations derived from the  
principles of New Public Management theory  
and Structural Contingency theory, both  
of which suggest the organization (Police)  
should be flexible and adaptable to the  
changing environment in the modern  
society, are worth discussing. This could  
lead to efficiency in working and to making  
people to feel more satisfied with police  
operations. The recommendations for each  
police station participating in the project  
were discussed as followed:
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Phasi Charoen Police Station
 1) This police station should improve its  
work in Community-police relations task to  
be more effective and efficient. Although the  
people’s satisfaction level after the project  
implemented was higher than before the  
project was ran, their satisfaction towards  
facilities (68.4%) process of services  
(69.6%) and service providers (70.1%) was  
still lower than the intended level. This could  
be improved by having more access to the  
public and enabling them to participate in  
police work and probably by making use of  
modern technology, especially online social  
networks, to support public relations.  
Community-police relations work plays  
an important role in creating public  
participation in police operations, including  
making people to perceive and understand  
the police work. This could make them feel  
satisfied and confident in the police because  
both their satisfaction and confidence is  
a result of good communication (Dechakup, 
2549).
 2) This police station also should  
improve operational approaches of Crime  
prevention section to make people see 
what the police have concretely done and  
enable them to perceive the efficiency in  
improving safety for people in the area.  
It is essential to provide enough equipment  
for patrol police officers to be ready for  

responding to the public calls for service,  
such as, body equipment for patrol police  
officers, modern police patrol cars, and a  
readily accessible information system that  
could be used anywhere and anytime.  
This is because people’s satisfaction level  
towards the crime prevention task after  
the implementation of the project was not  
high enough. It was found that the levels  
of satisfaction with facilities, processes  
of service and service providers were 70.4%,  
67% and 70.1%, respectively. 
 3) The quality of inquiry official work  
should be improved by making use of  
modern technology which could make  
service processes for crime victims more  
convenient. For example, creating notification  
system and reporting the process results  
for the crime victims periodically through  
mobile phones or social media could help  
people feel satisfied because the survey  
results showed that the satisfaction levels  
of facilities and service processes after the  
implementation of the Modern Police Stations  
project were still not high enough, with 64%  
and 72.6%, respectively.
 4) Administration section should be  
improved in terms of area management and  
facilities of the police station. For example,  
increasing parking lots, providing water and  
clean restrooms should be well prepared for  
people coming to contact district offices.  
This is because people felt not quite  
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satisfied with this management despite  
having more satisfaction level after the  
implementation of the project (67.4%).
Mueang Pattaya Police Station
 1) This station should improve facilities  
for crime victims who made reports to the  
police by making use of modern technology  
which could create a notification system  
and reporting the process results for the  
crime victims, including improving areas to be  
more appropriate for the crime victims  
making reports to inquiry officials. This is  
because the satisfaction of crime victims  
towards this task was not quite good in spite  
of slight increase after the implementation  
of the project (66.4%).
 2) Administration section should be  
also improved in terms of service processes,  
service providers and facilities. For instance,  
parking lots, providing water and clean  
restrooms should be well prepared for  
people oming to use services at the police  
station because the results showed that  
people felt quite not satisfied with service  
processes (70.6%), service providers (72.4%)  
and facilities (70.1%). Despite the increase,  
the satisfaction level still was not good.
 3) This police station should improve  
Community-police relations task as people  
felt more satisfied after implementing this  
project but the satisfaction levels of facilities  
(73.8%), service processes (72.6%) and  
service providers (72.4%) were not quite  

high. This could be done by, for example,  
increasing the public access to police  
operations, which could take advantage  
of modern technology helping for public  
relations in order to make people understand  
the police work. This could lead to a higher  
level of public satisfaction, derived from  
good communication.
Bangkaew Police Station
 This police station should improve the  
inquiry task to meet the equal standard  
compared to the other police tasks because  
it was found that people felt not satisfied  
with this task still lower than the others.  
Satisfaction levels of service processes and  
facilities of this task were 74.2% and 75.8,  
respectively. This could be done by, for  
example, establishing a better notification  
system and reporting the process results  
for the sufferers periodically through mobile  
phones or social media. This is because  
satisfaction could result from a good  
communication (Dechakup, 2549).
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	บทคัดย่อ

  การศึกษาวิจัยเ ร่ืองรูปแบบการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชน 
ของกระทรวงยตุธิรรม มวีตัถปุระสงค์ เพ่ือให้ได้รูปแบบการพฒันาระบบงาน 
ยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรม โดยการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  
Methods Research) ซึง่ศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative Research)  
ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ให้ข้อมลูส�าคัญรวมทัง้สิน้ 5 กลุม่ จ�านวนทัง้สิน้  
24 คน คือ กลุม่ผู้บริหารนโยบายด้านยตุธิรรมชุมชน กลุม่ส�านักงานยุตธิรรม 
จงัหวดัผู้ปฏิบัตงิานยุตธิรรมชุมชน กลุม่นักวชิาการด้านยตุธิรรมชุมชน บคุลากร 
ในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับงานยุติธรรมชุมชน กลุ่มผู้ที่ 
เกี่ยวข้องกับงานยุติธรรมชุมชน ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  
Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ประชากร  
คือ คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนทั่วประเทศ จ�านวนทั้งสิ้น 320 คน  
เมื่อสังเคราะห์ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้รูปแบบ 
การพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรม ผู้วิจัยได้น�ามา 
จัดท�าเป็น Model โดยใช้ช่ือว่า “Leadership Model” ซึ่งประกอบด้วย  
Leadership (ผู้น�าชุมชนต้องสามารถเข้าถงึประชาชนสามารถเป็นผู้น�าในการ 
ก�าหนดนโยบายของชุมชนตนเองได้มีประสิทธิภาพ) Equity (ควรสร้างความ 

รูปแบบการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชน
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เป็นธรรมและความเสมอภาคให้เกิดขึ้นในการ 
ท�างานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน) Approach  
(การเข้าถงึข้อมลูเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัตงิาน 
ของศนูย์ยุตธิรรมชุมชน) Development (การพัฒนา 
องค์ความรู้และทักษะในการจัดท�าระบบฐาน 
ข้อมูลสารสนเทศ) Empowerment (การให้พลัง 
แก่ชุมชนในการขับเคลื่อนความยุติธรรม)  
Restoration (การสร้างความปรองดองสมานฉันท์ 
ในพื้นที่) Stability (การสร้างความมั่นคงยั่งยืน 
โดยยึดหลักความเป็นมิตรภาพของประชาชน 
ในการสร้างเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่)  
High Responsibility (ควรส่งเสริมให้ประชาชน 
ในพ้ืนที่มีความรับผิดชอบและให้ความส�าคัญ 
กับยุติธรรมชุมชน) Integration (การบูรณาการ 
แก้ไขปัญหาและอ�านวยความยุติธรรมโดยการ 
ร่วมมือกันของทุกส่วนราชการต่างๆ ในพ้ืนที่)  
People (การก�าหนดให้ประชาชนในชุมชนเป็นหลกั 
ในการท�างานยุติธรรมชุมชน)

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนา, ระบบ, ยุติธรรมชุมชน

 Abstract

  The research on “Model of the justice  
community development system of the  
Ministry of Justice” aimed to develop  
out Model of the justice community  
development system of the Ministry of  
Justice through a mixed method research –  
qualitative and quantitative research. In the  
qualitative research, the researcher had  
organized the in-depth interviews with  

experts and specialists in 5 branches which  
totally of 24 persons, namely as follow ; Policy  
Management for Community Justice,  
Community Justice officers, Provincial  
Community Justice Officers, Community  
Justice Experts, Criminal justice officers  
concerning to Community Justice and those  
involved in community Justice. In terms of  
quantitative research, a questionnaire had  
been prepared as a tool to collect data from  
population of 320 of nationwide Community  
Justice Committee. Findings from the  
quantitative and qualitative, the researcher  
had been synthesized in order to figure out 
Model of the justice community development  
system of the Ministry of Justice The  
researcher had put it in a model, called  
“LEADERSHIP MODEL” which comprised  
the following: Leader referred to community  
leaders must be accessible to people  
who could be a leader in formulating their  
Community policies ; Equity referred to  
establishment of  fairness and equality in  
the work of the Community Justice Center;  
Approach referred to the assessment to  
information for the operational benefits of  
the  Community Justice Center; Development  
referred to the development of knowledge  
and skills in organization information  
database; Empowerment referred to  
empower the community to  run for justice;  
Restoration referred to local reconciliation;  
Stability referred to building a sustainable  
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security based on the friendship tocreate  
a network that covers all areas. High  
Responsibility referred to encourage the  
peoplein the area to be responsible and  
focus on the community justice; Integration  
referred to the Integration, resolving problems  
in justice by collaborating with government  
organizations in the area and People  
referred to make the community as a major  
part of the Community Justice Work.

Keywords : development, System,  
Community Justice  

	บทน�า

 การเร่ิมต้นเปลี่ยนแปลงระบบงานยุติธรรม 
ของสังคมโลกน้ัน มีระบบยุติธรรมเพ่ือยับยั้ง 
ผู ้กระท�าผิดป้องกันสังคม และเพ่ือแก้แค้น 
ทดแทนต่ออาชญากรรมซึ่งเป็นทัศนะที่ให  ้
ความส�าคัญต่อผู ้กระท�าผิดและบุคลากร 
ในกระบวนการยตุธิรรมว่ามคีวามส�าคัญสงูสดุ  
ดังน้ัน การเสริมสร้างความยุติธรรมชุมชน 
และยุตธิรรมทางเลอืกให้มคีวามเข้มแขง็ด้วยการ 
ประมวลความขัดแย้งทุกมิติในพื้นที่ จึงต้องมี 
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน  
ประชาสงัคม เสรมิพลงัชุมชนและให้ความส�าคัญ 
กับบทบาทผู้น�าท้องที่ ผู้น�าท้องถิ่น และผู้น�า 
ศาสนาให้มีความร่วมมือเป็นหน่ึงเดียวในการ 
จัดการปัญหาของชุมชน พัฒนาและส่งเสริม 
การน�ามาตรการใหม่ๆ มาปรับใช้ในการสร้าง 
ความสมานฉันท์ในระดับบุคคล ชุมชน และ 
สงัคม ให้เกดิแนวทางยุตธิรรมชุมชน บนพ้ืนฐาน 

อตัลกัษณ์ของศาสนาและหลกัวิชาการทีต่ระหนัก 
ในความแตกต่างหลากหลายของชุมชน เสริมสร้าง 
ปัจจัยสนับสนุน ประสานงาน ติดตามผลการ 
ปฏิบัติงานยุติธรรมชุมชน และการวางกลไก 
การประสานความร่วมมืออาจพัฒนาไปสูรู่ปแบบ 
ยุติธรรมชุมชนอย่างยั่งยืน เพ่ือการบูรณาการ 
การท�างานของภาครัฐและภาคเอกชนให้เป็นทนุ 
ทางสังคมในพ้ืนที่สร้างพลังการท�างานให้เกิด 
ความมปึีกแผ่นเพ่ือการสร้างความม่ันคงปลอดภยั 
และสมานฉันท์อย่างยั่งยืน (ศรวิชา, 2560)
 อีกทั้ง วันชัย (2553) ระบุว่ากระบวนการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน ยังเป็นกระบวนการ 
สื่อสารสองทางที่มีเป้าหมายโดยรวมเพื่อที่จะ 
ให ้ เกิดการตัดสินใจที่ ดีขึ้นและได ้ รับการ 
สนับสนุนจากสาธารณชน แม้ว่าการให้ข้อมูล 
ต่อสาธารณชนอย่างเพียงพอเป็นองค์ประกอบ 
ส�าคัญในการมีส่วนร่วมของประชาชน แต่ยังใช ้
การให้ข้อมูลต่อสาธารณชนเป็นการสื่อสาร 
ทางเดยีวเท่าน้ัน ดงัน้ัน กระบวนการมส่ีวนร่วม 
ของประชาชน ต้องด�าเนินสองทาง คือ การใช้ข้อมลู 
ต่อสาธารณชน และการให้สาธารณชนแสดง 
ความคิดเห็นต่อโครงการนั้น ๆ ด้วย เพื่อเป็น 
แนวทางทีจ่ะน�าประชาชนเข้ามาช่วยกนัร่วมแก้ไข 
ปัญหาของส่วนรวมเป็นการสร้างความรู้สึกว่า 
ปัญหาดังกล ่าวเป ็นป ัญหาของทุกคนมิใช ่ 
ปัญหาของคนหน่ึงคนใด ซึ่งก่อให้เกิดการ 
สื่อสารระหว่างกลุ่มในชุมชนเกิดความสามัคคี 
ความผูกพันซึ่งกันและกัน อีกทั้งเป็นการสร้าง 
ให้เห็นถึงสถานภาพของชุมชนที่เป ็นชุมชน 
สร้างสรรค์ มีการตัดสินใจเป็นอิสระโปร่งใส 
ประชาชนมีความไว้เน้ือเช่ือใจและเอาใจใส ่
ซึ่งกันและกันก่อให้เกิดความย่ังยืน กล่าวคือ  
มีความสามารถในการเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง  
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สามารถปรับตัวให้อยู่ในดุลยภาพเครือข่าย 
สังคมได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถปรับตัว 
ให้อยู่ในดลุยภาพเครือข่ายภายใต้กระแสแนวคิด 
ประชาสงัคม จงึเป็นชุมชุมชนแห่งส�านึกทีจ่ะเกดิ 
เป็นชุมชนสร้างสรรค์ อย่างในส่วนของเครือข่าย 
ทางสงัคม พบว่า มคีวามสมัพันธ์กบักระบวนการ 
มีส่วนร่วมอย่างไม่สามารถแยกออกจากกันได ้ 
โดยเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน และเป็นเอกลักษณะ 
องค์ประกอบของการท�างานเชิงกลยุทธ์ร่วมกัน 
ทั้งระหว่างองค์กรกับองค์กร หรือองค์กรกับ 
บุคคลหรือชุมชน หรือกลุ่มบุคคลกับกลุ่มบุคคล  
ประเด็นเครือข่ายที่เกิดข้ึนจากความสัมพันธ์  
และกระบวนการเรียนรู้ ดังกล่าวน้ัน ปาริชาติ  
(2547) ได้ให้รายละเอียดที่เป็นประโยชน์ว่า 
การท�างานขององค์กรต่างๆ ไม่ว่าภาครัฐ  
ภาคเอกชน และภาคประชาชนทั่วไป สิ่งหน่ึง 
ทีท่กุภาคส่วนม ีคือ เป้าหมาย (Ends) และวธิกีาร 
ที่น�าไปสู่เป้าหมาย (Means) ซึ่งเป็นภารกิจที่ 
ทกุหน่วยงานจะต้องด�าเนินการเพ่ือให้บรรลผุล 
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ยุทธศาสตร์หน่ึง 
ทีห่น่วยงานต่างๆ เลอืกใช้ คือ ยทุธศาสตร์ความ 
ร่วมมือหรือการเสริมสร้างเครือข่าย ซึง่เป็นการ 
แสวงหาแนวร่วมและการระดมทุนทรัพยากร 
จากฝ่ายต่างๆ มาใช้ เพ่ือให้ภารกจิน้ันบรรลผุล 
ส�าเร็จตามทีก่�าหนดไว้ นอกจากน้ีการทีต่่างฝ่าย 
ต่างพึ่งพาอาศัยและสร้างความผูกพันต่อกัน  
โดยการเข้าไปเสริมจดุอ่อนและพัฒนาศกัยภาพ 
อนัเข้มแขง็ทีก่ลุม่องค์กรน้ันๆ มอียูใ่ห้ปรากฏขึน้ 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน จัดว่าเป็นการ 
เติมเต็มในส่ิงที่ขาดให้แก่กันและกัน และเป็น 
การสร้างความรู้ให้เกดิขึน้ เพราะในความเป็นจริง 
คงไม่มีองค์กรใดจะมกีระบวนการและศกัยภาพ 
ที่สมบูรณ์ครบถ้วน ทุกกลุ่มทุกองค์กรต่างม ี
ข้อจ�ากัดและศักยภาพที่ต่างกัน การช่วยเหลือ 

พ่ึงพาและการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
ในสิง่ทีข่าดหายไป ย่อมจะเป็นปัจจยัทีเ่สริมสร้าง 
เครือข่ายน้ันให้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จากน้ัน 
แนวคิดเกีย่วกบัเครือข่าย อจัฉราพรรณ (2550)  
กล่าวว่าเป็นแนวคิดที่มีความส�าคัญ และถูก 
น�ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในการอธิบายภาพ 
การเคลือ่นตวัจากกลุม่สูก่ารรวมตวัเป็นเครือข่าย  
เพ่ือสร้างพลงัการขบัเคลือ่นกระบวนการพัฒนา  
หรือสร้างพลังในการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ  
เครือข่ายทางสังคมจะคล้ายเครือข่ายในสมอง  
โครงสร้างสมองจะท�าให้เกิดการเรียนรู้สูง 
อนัจ�าเป็นส�าหรับการมีชีวิตรอดโครงสร้างทางสงัคม 
จะมีวิวัฒนาการเหมือนโครงสร้างทางสมอง  
ย่ิงเรียนย่ิงจะรู้มากขึ้นไปเร่ือยๆ ซึ่งก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของสังคม  
จากสังคมใช้อ�านาจไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
ร่วมกนั การทีจ่ะเกดิสงัคมเรียนรู้ (Learning social  
Networks) สังคมต้องสามารถเรียนรู้ได้อย่าง 
ต่อเน่ืองจึงจะสามารถปรับตวัให้อยูใ่นดลุยภาพ 
เครือข่ายสังคมต้องสามารถเรียนรู้ได้อย่าง 
ต่อเน่ืองจึงจะสามารถปรับตวัให้อยูใ่นดลุยภาพ 
เครือข่ายภายใต้กระแสแนวคิดประชาสังคม  
จึงเป ็นชุมชุมชนแห ่งส�านึก (Conscious  
Community) ทีส่มาชิกต่างเป็นส่วนหน่ึงของระบบ 
โดยรวมที่มีความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น  
อาจจะด้วยพ้ืนฐานของระบบคุณค่าเก่า หรือ 
เป้าประสงค์ใหม่ของการเข้ามาท�างานร่วมกัน  
ซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัต ที่บุคคลและกลุ่มต่างมี 
ส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมที่สนใจร่วมกัน  
มีความสัมพันธ์และการตัดสินใจร่วมกัน และ 
มีการติดต่อสื่อสารด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เ พ่ือให ้กลุ ่ มห รือ เค รือข ่ ายมีความยั่ ง ยืน  
(Communication & Network) (อจัฉราพรรณ, 2550)
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 ดังน้ัน ประชาชนจึงเป็นส่วนส�าคัญที่สุด 
ส่วนหน่ึงในกระบวนการยุตธิรรม คือประชาชน 
ในฐานะเป็นผู้ควบคุมสงัคม และประชาชนในฐานะ 
เป็นหน่วยที่จะให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม 
ปัจจุบันส่งผลให้ประชาชนเกิดความตื่นตัว  
และให้ความส�าคัญต่อปัญหาสาธารณะทีก่ระทบ 
ต่อตัวประชาชนมากขึ้น โดยปัจจัยเหล่าน้ี 
เป็นการเรียกร้องให้มกีารปฏิรูปการเมอืง การบริหาร 
ยุติธรรม ในการที่รัฐต้องสร้างช่องทางให้ 
ประชาชนเข้ามาร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน 
รวมถึงกระบวนการยุติธรรมด้วยแนวนโยบาย 
พ้ืนฐานแห่งรัฐด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
ก�าหนดให้รัฐต้องส่งเสริมให้ประชาชนมส่ีวนร่วม 
ในการก�าหนดนโยบายในระดับชาติและระดับ 
ท้องถิน่ รวมถงึการตรวจสอบการใช้อ�านาจรัฐ 
ทุกระดับ ท�าให้เห็นถึงกระแสการเรียกร้องของ 
ประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ 
และร่วมตัดสินใจ การด�าเนินงานของภาครัฐ 
ตามกรอบอย่างต่อเน่ืองในทุกๆ ระดับ ให้มี 
ประสทิธภิาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ 
ของรัฐอันส่งผลให้หน่วยงานในกระบวนการ 
ยุตธิรรมต้องการปรบัเปลีย่นทศิทาง วฒันธรรม 
การปฏิบัติงานของระบบราชการ และพัฒนา 
ให้ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  
และก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ดีต ่อการ 
อ�านวยความยุติธรรมแก ่ประชาชนอย ่าง 
เสมอภาคและเป็นธรรมเน่ือง เพราะกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนรูปแบบของเครือข่าย 
ในการป้องกนัจึงมคีวามหมาย และความส�าคัญ 
อย ่าง ย่ิง นอกจากน้ียังเป ็นการประสาน 
ความร่วมมอืระหว่างเจ้าหน้าทีข่องรัฐ ประชาชน  
และเครือข่ายโดยกระบวนการน้ี สามารถน�าไปสู่ 

การจัดการทางสังคมในรูปแบบต่างๆ รวมถึง 
การป้องกันอาชญากรรม ซึ่งเป็นการท�างาน 
สมัยใหม่ และจะปรับวิธีคิดให้กับทุกฝ่ายหัน 
กลบัมาผนึกก�าลงัร่วมมอืกนัท�างาน เพ่ือให้งาน 
บรรลุไปสู ่ผลส�าเร็จ น่ันคือ ความปลอดภัย 
ทางสังคมจากการป้องกันอาชญากรรม จึงเป็น 
ฐานความคิดส�าคัญในการพฒันาสร้างเครือข่าย 
ภาคประชาชนขึน้ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชนและประชาสงัคมในกระบวนการยุตธิรรม  
มีลักษณะดังน้ี คือ เป็นการเปิดระบบยุติธรรม 
ให้ชุมชนและประชาสังคมมีส่วนร่วมมากข้ึน 
ในทุกขั้นตอนส่งเสริมให้เกิดการวมตัวกันของ 
ชุมชนและประชาสังคมมีส ่วนร ่วมมากขึ้น 
ในทกุข้ันตอนส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสารตามสทิธทิี่มีอยู่ให้ความคุ้มครอง 
อ�านวยความสะดวก และค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม  
รวมทั้งต้องยกย่องให้เกียรติพยาน และผู้มีส่วน 
เข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม และ 
รณรงค์ให้ประชาชนรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ตาม 
กฎหมายและตระหนักถึงความส�าคัญของ 
กระบวนการยุติธรรมในฐานะเป็นกลไกหลัก 
ในการผดุงไว้ซึ่งหลักนิติธรรมอย่างจริงจัง 
  การที่ภาครัฐค�านึงถึงหลักการบริหาร 
จดัการทีด่ ี(Good Governance) ทีป่ระกอบด้วย 
หลักที่ส�าคัญ คือ หลักนิติธรรม (Rule of law)  
หลกัการมส่ีวนร่วม (Participatory) โดยรปูแบบ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ได้ด�าเนินการโดยประชาชนที่มีจิตอาสา เข้ามา 
เป็นประธาน คณะกรรมการ และเครือข่าย 
ยุติธรรมชุมชน โดยภาครัฐเป็นเพียงประสาน  
ซึ่งแต่ละศูนย์ยุติธรรมชุมชนสถานที่ตั้งศูนย ์
จะไม่แน่นอน บางศูนย์ยุติธรรมชุมชนจัดตั้ง 
ทีท่�าการทีบ้่านประธานศนูย์ฯ บางศนูย์ยุตธิรรม 
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ชุมชนจัดตั้ งที่ศาลาประชาคมในหมู ่บ ้าน  
บางศูนย์จัดตั้งที่ท�าการที่หน่วยงานราชการ  
แล้วแต่ความพร้อมของคณะกรรมการในการ 
รวมตัวของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม 
 ดังน้ัน เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบ 
งานยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรม 
โดยการให้ประชาชนแต่ละจงัหวดัของประเทศไทย 
เข้ามามีส่วนร่วมในศูนย์ยุติธรรมต้องท�าให้ 
ข้อมูลสารสนเทศสามารถเข้าถึงประชาชน 
ในพ้ืนที่เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
และเสริมสร้างความเข้มแข็งในชุมชนได้ตาม 
นโยบายของรัฐบาล โดยประชาชนสามารถ 
มส่ีวนร่วมกบัรัฐได้อย่างเป็นรูปธรรม สร้างความ 
สมานฉันท์และสันติวิธีให้เกิดขึ้นได้ในชุมชน  
จากการมีแนวทางและรูปแบบที่ชัดเจนในการ 
ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
ในการอ�านวยความยุติธรรมทั่วประเทศ

	 วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการด�าเนินการของ 
ยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรมเป ็น 
อย่างไร
 2. เพือ่ศกึษาปัญหาอปุสรรคในการด�าเนินงาน 
ของยตุธิรรมชุมชนของกระทรวงยตุธิรรมปัจจุบัน 
เป็นอย่างไร
 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบงาน 
ยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรม

	 แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

  แนวคดิเกีย่วกบันโยบำยด้ำนกำรด�ำเนนิงำน 
ของยุติธรรมชุมชน
 ยุติธรรมชุมชน (Community Justice) เป็น 
แนวคิดที่มองปัญหาที่เซาะกร่อนคุณภาพชีวิต 

ของคนในชุมชน และส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมของคนในชุมชน โดยยุติธรรม 
ชุมชนให้ความส�าคัญกับชุมชน ซึ่งหน่วยงาน 
ในกระบวนการยุติธรรมจะต้องให้ความส�าคัญ 
กับการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 
โดยการเสริมพลงัอ�านาจให้กบัชุมชน โดยเกดิการ 
ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมท�า ร่วมตรวจสอบ  
และร่วมรับประโยชน์ยุติธรรมชุมชนเป็นงาน 
ที่ต้องท�าตลอดเวลาโดยใช้วัฒนธรรม วิถีชีวิต  
และความนุ่มนวล ใช้กิจกรรมเชิงสร้างสรรค ์
ในชุมชน ซึ่งก่อให้เกิดการผูกพันและสร้าง 
เครือข่ายยุติธรรมชุมชนข้ึนเพ่ือเป็นแนวร่วม  
(กรองทอง,2549) อีกทั้งจุฑารัตน์ (2550)  
ได้กล่าวว่า แนวคิดยุติธรรมชุมชน มีหลักการ 
ส�าคัญคือ เน้นว่าอาชญากรรมเป็นปัญหาสงัคม 
ที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  
ดงัน้ันหน่วยงานในกระบวนการยตุธิรรมไม่ควร 
ท�าหน้าทีเ่ฉพาะการลงโทษผู้กระท�าผิด การยับย้ัง 
ป้องกันการแก้ไขฟื้นฟูเป็นรายบุคคลเท่าน้ัน 
ควรขยายหน้าที่ความรับผิดชอบออกไปให้ 
รวมถึงการป้องกันอาชญากรรมการประนอม 
ข้อพิพาท และการแก้ป ัญหาความขัดแย้ง 
ในชุมชน โดยหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ควรเข้าหาชุมชน และพัฒนาการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนไปพร้อมกัน
  จึงสามารถสรุปได้ว่าภารกิจหรือเป้าหมาย 
ของยุติธรรมชุมชนเพ่ือน�าไปสู่การจัดระบบของ 
ภารกิจงานที่ภาครัฐ หรือภาคประชาชนเข้าไป 
ด�าเนินการในชุมชน ประกอบด้วย การเสริมพลงั  
การป้องกันและสร้างภูมิคุ ้มกันจากปัญหา 
อาชญากรรมและการกระท�าผิด การเยียวยา  
การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์การรับ 
ผู้กระท�าผิดกลับคืนสู่ชุมชน
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 แนวคิดเกี่ยวกับกำรน�ำนโยบำยไปปฏิบัติ
 การก�าหนดกลยุทธ์และการประสานงาน 
ในการน�านโยบายไปปฏบัิต ิทีค่ล้ายกบักศุโลบาย 
ทีแ่สดงถงึความตัง้ใจของผู้บรหิารในการปฏบัิติงาน 
ในอนาคต เพ่ือน�านโยบายไปปฏิบัตเิป็นกระบวนการ 
ต่อเนื่องระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติ ภายใต้ 
ปัจจยัต่าง ๆ  ซึง่จะส่งผลกระทบต่อความส�าเร็จ 
ของการน�านโยบายไปปฏิบัต ิซึง่ Sabatier, Paul,  
and Daniel (1979) สรุปไว้ว่า วัตถุประสงค ์
ที่ก�าหนดไว้ในนโยบายน้ันควรเป็นเกณฑ์ที่ใช ้
ในการประเมนิความส�าเร็จหรือล้มเหลวของการ 
น�านโยบายไปปฏิบัติ จึงท�าหน้าที่เสมือนเป็น 
หน่ึงกรอบก�าหนดแนวทางของการปฏบัิตต่ิางๆ ไว้  
นอกจากน้ีวตัถปุระสงค์ยังเป็นส่วนขยายเป้าหมาย 
ของนโยบายให้ชัดเจนย่ิงขึ้น ส่วนความคิดของ  
Sabatier, P., & Mazmanian, D. (1980) เห็นด้วย 
ในการน�านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผล ต้อง 
ประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น บรรทดัฐาน  
และวัตถุประสงค์ของโยบายทรัพยากรท่ีต้องใช ้
ในการปฏิบัติสภาพแวดล้อมทางการเมือง  
เศรษฐกจิและสงัคม การสือ่ความระหว่างหน่วยงาน  
และกิจกรรมที่มีผลบังคับใช้คุณลักษณะของ 
หน่วยงานปฏิบตั ิการสนับสนุนของหน่วยปฏิบัติ
  กล่าวโดยสรุป แนวคิดการน�านโยบาย 
ไปปฏิบัติ มีความสอดคล้องและความส�าคัญ 
ต่อการศกึษาคร้ังน้ี โดยเฉพาะในส่วนของปัจจยั 
ทางด้านเน้ือหาสาระของนโยบาย (Policy Content)  
กล่าวคือ จ�าเป็นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะ 
ของนโยบาย เน่ืองเพราะความส�าเร็จหรือล้มเหลว 
ของนโยบายนั้น บางส่วนขึ้นอยู่กับประเภทของ 
นโยบาย นโยบายทีป่ระสบความส�าเร็จมากทีส่ดุ 
ก็คือ นโยบายที่สามารถเรียกร้องให้มีการ 
เปลีย่นแปลงส่ิงต่างๆ น้อยทีส่ดุ และมคีวามเห็น 

พ้องต้องกัน ในวัตถุประสงค์ระดับสูงในทาง 
ตรงกันข้าม ถ้านโยบายเรียกร้องให้มีการ 
เปลี่ยนแปลงมาก และมีความเห็นพ้องต้องการ 
ในวัตถุประสงค์น้อย โอกาสที่นโยบายน้ัน 
จะประสบความส�าเร็จในทางปฏิบัติจะน้อย อกีทัง้ 
ยังต้องวเิคราะห์ถงึปัจจยัทางด้านสภาพแวดล้อม 
ของนโยบาย (Policy Context) พร้อมกับการ 
ประเมินการน�านโยบายไปปฏิบัติอีกด้วย ทั้งน้ี 
เป็นเพราะว่าการพิจารณาถึงการบรรลผุลส�าเรจ็ 
ของนโยบายเป็นสิง่ส�าคัญของการประเมินความ 
ส�าเร็จหรือความล้มเหลวของนโยบาย
 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบำยยุติธรรมชุมชน
 ปัจจุบันกระบวนการยุติธรรมไทยได้มีการ 
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก มีการประกาศบังคับใช ้
พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม 
แห่งชาติ พ.ศ. 2549 ตลอดจนการจัดท�าแผน 
แม่บทกระบวนการยุติธรรมแห่งชาติฉบับที่ 1  
(พ.ศ. 2545 - 2549) และได้ปรับปรุงแก้ไขเพิม่เตมิ 
อีกคร้ังตามแผนแม่บท กระบวนการยุติธรรม 
แห่งชาติ (พ.ศ. 2550 - 2551) โดยได้มีการจ�าแนก 
กระบวนการยุติธรรมตามลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั 
ออกไปโดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ความยุติธรรม  
เพ่ือปกป้องคุ้มครองสทิธเิสรภีาพของประชาชน 
อย่างเป็นเอกภาพสอดคล้องกบักระทรวงยุตธิรรม 
ทีไ่ด้ก�าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์“ยตุธิรรมถ้วนหน้า  
ประชามส่ีวนร่วม” (Justice for all All for justice)  
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล โดยมี 
กลยุทธ์การดาเนินการพัฒนาการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการอ�านวยความยตุธิรรมและ 
การระงับข้อพิพาทด้วยกระบวนการยุติธรรม 
ทางเลอืก เพือ่ให้ประชาชนเข้าถงึความยุตธิรรม 
ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีความเสมอภาพ 
เท่าเทยีมกนั ในการด�าเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์น้ี  
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กระทรวงยุติธรรมได้น�าแนวคิดยุติธรรมชุมชน  
(Community Justice) มาเป็นกรอบแนวทาง 
ในการด�าเนินงาน ซึ่งแนวคิดยุติธรรมชุมชนนี้  
จะเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีบทบาท 
ในลกัษณะหุ้นส่วน เพ่ือร่วมคิด ร่วมท�า ร่วมตดัสนิใจ  
และรบัผลแห่งการด�าเนินงานด้วยกนั (กระทรวง 
ยุติธรรม, 2562)
  สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการยุติธรรม 
ชุมชนมีส่วนช่วยท�าให้กระบวนการยุติธรรมทั้ง 
ทางแพ่ง อาญาและทางปกครอง พัฒนาและ 
ปรับปรุงให้ดีขึ้น สู ่มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
เทียบเท่าสากล น�าไปสู่การยอมรับและเช่ือมั่น 
ของนานาชาติที่จะเข้ามาค้าขายลงทุนหรือ 
การเข้ามาท่องเทีย่ว โดยมรีะบบรักษาความปลอดภยั 
ที่มีประสิทธิภาพ

	 วิธีด�าเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  
(Mixed Methods Research) โดยศึกษาทั้ง 
การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   
เพ่ือศกึษาสภาพการด�าเนินการของยตุธิรรมชุมชน 
ของกระทรวงยุติธรรมเป็นอย่างไร และศึกษา 
ปัญหาอุปสรรคในการด�าเนินงานของยุติธรรม 
ชุมชนของกระทรวงยุตธิรรมปัจจุบันเป็นอย่างไร  
เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาระบบงานยุตธิรรม 
ชุมชนของกระทรวงยุติธรรมท่ีน�าเสนอ โดยมี 
รายละเอียด ดังนี้
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
  ในการวิจัยครั้งนี้ ก�าหนดขอบเขตประชากร 
ที่ศึกษา ดังนี้

  1) การวิจัยเชิงคุณภาพ
   ผู ้ให้ข ้อมูลส�าคัญที่ใช้ในการวิจัยเชิง 
คุณภาพใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก จ�านวน  
24 คน ประกอบด้วย
   1.1) กลุ่มผู้บริหารนโยบายด้านยุติธรรม 
ชุมชน จ�านวน 2 คนได้แก่ รองปลัดกระทรวง 
ยุตธิรรม ผู้อ�านวยการส่วนนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมจังหวัด
   1.2) กลุ ่มส�านักงานยุติธรรมจังหวัด 
ผู้ปฏิบัตงิานยตุธิรรมชุมชน จ�านวน 12 คน ได้แก่  
ยุตธิรรมจงัหวัดน�าร่อง จ�านวน 6 คน เจ้าหน้าที่ 
ส�านักงานยุติธรรมจังหวัดระบบเดิม 6 คน
   1.3) กลุ่มนักวิชาการด้านยุติธรรมชุมชน  
จ�านวน 2 คน
   1.4) บุคลากรในหน่วยงานกระบวนการ 
ยุติธรรมที่ เกี่ยวข ้องกับงานยุติธรรมชุมชน  
จ�านวน 2 คน ได้แก่ ผู้อ�านวยการส�านักงาน 
คุมประพฤติ นักวิชาการยุติธรรมช�านาญการ
   1.5) กลุ ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานยุติธรรม 
ชุมชน จ�านวน 6 คน ได้แก่ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ดีเด่นที่มีการขับเคลื่อนตามภารกิจ 5 ด้าน  
ปี 59 - 61
  2) การวิจัยเชิงปริมาณ
  ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา รูปแบบการพัฒนา 
ระบบงานยุตธิรรมชุมชนของกระทรวงยตุธิรรม  
ได้แก่ ประชากรคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชนทั่วประเทศจ�านวน 320 คน  
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
  ด้านเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ทั้ง 5 กลุ่ม จ�านวน 24 คน  
ได้สัมภาษณ์และสามารถสรุปสาระส�าคัญ  
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ออกมาเป็น 4 ด้าน ดังนี้ ด้านนโยบาย 1) ควรม ี
การก�าหนดกฎหมายเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 
ของคณะกรรมการศนูย์ยุตธิรรมชุมชน 2) ควรมี 
การก�าหนดนโยบายที่มีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการขับเคลือ่นความยุตธิรรมสูชุ่มชน เพ่ือเป็น 
การปลกูฝังและสร้างความยุตธิรรมสูชุ่มชนและ 
ประชาชน 3) ควรมีการก�าหนดการสร้างความ 
ปรองดองสมานฉันท์ในพ้ืนทีต่่าง ๆ  อย่างยัง่ยืน  
4) ควรก�าหนดให้มีชุมชนเป็นหลัก ส่วนกลาง 
ไม่มีอ�านาจสัง่การ จะต้องมาจากธรรมชาตขิอง 
ประชาชน ส่วนกลางควรก�าหนดเฉพาะอย่าง  
ต้องเป็นไปตามธรรมชาตขิองชุมชน 5) ควรแก้ไข 
ปัญหาด้านนโยบายจากสภาพที่เป็นอยู่ ไม่ไป 
ก�าหนดรูปแบบเฉพาะต้องมีความยืดหยุ ่น 
ให้ประชาชน ด้านระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  
1) ควรมกีารก�าหนดรูปแบบและมาตรฐานในการ 
จดัการฐานข้อมลูในการขับเคลือ่นงานของศนูย์ 
ยุตธิรรมชุมชนให้มรูีปแบบและมาตรฐานเดยีวกนั  
2) ควรมกีารก�าหนดให้ศนูย์ยตุธิรรมชุมชนในแต่ละ 
พ้ืนทีม่กีารจดัเกบ็ข้อมูลสถติใินการขบัเคลือ่นงาน 
ตามภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชน ตามแบบ 
รายงานผลการด�าเนินงานของศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชน 3) บุคลากรผูป้ฏิบัตงิานของศนูย์ยุติธรรม 
ชุมชน ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะ  
ในการจัดท�าระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  
4) ควรมแีนวทางการเช่ือมโยงข้อมูลในด้านต่างๆ  
ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน เพ่ือพิจารณาประกอบ 
การก�าหนดนโยบาย มาตรการ และแนวทางในการ 
พัฒนาศนูย์ยุตธิรรมชุมชนต่อไป 5) ควรพจิารณา 
ประกอบการก�าหนดนโยบาย มาตรการ และ 
แนวทางในการพัฒนาศนูย์ยตุธิรรมชุมชนต่อไป  
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและการสร้าง 
เครือข่าย 1) ควรส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที ่

เข้ามาด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการศนูย์ยุตธิรรม 
ชุมชน 2) ผูน้�าชุมชนในพ้ืนที ่ควรท�าให้สามารถ 
เข้าถึงประชาชนในเร่ืองการประชาสัมพันธ ์
ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วมากย่ิงข้ึน 3) ควรลด 
การพ่ึงพิง คือ การกระจายอ�านาจ ปล่อยให้ 
ประชาชนเข้าใจเอง 4) ทางส�านักงานยุติธรรม 
จังหวัด ควรให้ค�าปรึกษาและแนวทางในการ 
จัดกิจกรรม และสนับสนุนสื่อประชาสัมพันธ์ 
ด้านกฎหมาย อย่างต่อเนื่อง 5) ควรส่งเสริมให ้
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ 
การป้องกนัปัญหาอาชญากรรมและการกระท�า 
ผิดกฎหมายต่างๆ ในพื้นที่ ด้านการบูรณาการ 
กบัหน่วยงานในพืน้ที ่1) ควรมกีารบรูณาการของ 
หน่วยงานต่างๆ เพ่ือลงพื้นที่ให้ความรู้แก่ 
ประชาชนตามบทบาท ภารกจิของหน่วยงานน้ันๆ  
มากขึ้น 2) ควรมีการจัดกิจกรรมและหลักสูตร 
ร่วมกนัให้ครบถ้วนและลงพ้ืนทีร่่วมกนั 3) ควรให้ 
ประชาชนได้รับความรู้ในด้านต่างๆ ครบถ้วน  
4) ควรบูรณาการการแก้ไขปัญหาด้านการอ�านวย 
ความยุตธิรรมร่วมกบัส่วนราชการในพ้ืนที ่อาทิ
ศนูย์ด�ารงธรรมอ�าเภอ เพ่ือสนับสนุน ประสาน และ 
ส่งต่อเร่ืองการให้บริการประชาชน ควรบรูณาการ 
การจัดกิจกรรม/โครงการ หรือการลงพื้นที ่ 
เพ่ือสร้างการรับรู้ด้านกฎหมาย และการเข้าถงึงาน 
บริการของภาครัฐ ได้อย่างทั่วถึง และรวดเร็ว
 ด้านเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง 
โครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน  
ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 2) สภาพการด�าเนินการของยุติธรรม 
ชุมชนของกระทรวงยุตธิรรมในปัจจุบัน 3) ปัญหา  
อุปสรรคในการด�าเนินงานของยุติธรรมชุมชน 
ของกระทรวงยุติธรรมปัจจุบัน และ 4) รูปแบบ 

_19-1177(043-058)P3.indd   51 13/12/2562 BE   13:04



52

วารสารกระบวนการยุติธรรม ปีที่ 12 เล่มที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2562

การพัฒนาระบบงานยตุธิรรมชุมชนของกระทรวง 
ยุติธรรมซึ่งปรับปรุงความเหมาะสมในการใช้ 
ภาษาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา  
(Content Validity) ของข้อค�าถามด้วยการหา 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�าถามและ 
วัตถุประสงค์ ประเด็นย่อยและประเด็นหลัก  
(Index of Item – Objective Congruence : IOC)  
และน�าเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช ้
(Try Out) กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน  30 คน ได้ค่าความเช่ือม่ันทัง้ฉบับส�าหรับ 
แบบสอบถามเท่ากับ 0.90 หลังจากนั้นก็จะได ้
แบบสอบถามทีส่ามารถน�าไปใช้ในการเกบ็ข้อมลู 
เชิงปริมาณต่อไป
 ข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ
  ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ข้อมูลของผู้ตอบแบบ 
สอบถามโดยใช้ค่าความถี ่และค่าร้อยละ ในส่วน 
ของสภาพการด�าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการ 
ด�าเนินงานของยุตธิรรมชุมชนของกระทรวงยุตธิรรม 
ในปัจจุบัน โดยใช้กระบวนการยุติธรรมชุมชน  
วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน

	ผลการวิจัย

  จากผลการศึกษาของ รูปแบบการพัฒนา 
ระบบงานยุตธิรรมชุมชนของกระทรวงยตุธิรรม  
สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ 
ดังนี้
  1. สภาพการด�าเนินการของยุตธิรรมชุมชน 
ของกระทรวงยุตธิรรม พบว่า กระบวนการยุตธิรรม 
ชุมชนได้มกีารขบัเคลือ่นมาตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2548  
โดยมุง่เน้น เร่ืองการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  

ในการจดัตัง้กลุม่ขึน้มา เพ่ือบริหารจดัการแก้ไข 
ปัญหาในส่วนของชุมชน หมายความว่า ลกัษณะของ 
การขบัเคลือ่น ในแต่ละกลุม่มวิีธกีารด�าเนินงาน 
กันเอง กระทรวงยุติธรรมจึงมีความต้องการ 
จะยกระดับกระบวนการยุติธรรมชุมชนมากข้ึน  
แต่อ�านาจหน้าที่ สถานที่ และคณะท�างาน  
ที่เก่ียวข้องกับภาคประชาชน ไม่ได้มีก�าหนดไว้  
และสถานทีท่�างานกไ็ม่ได้ระบุอย่างชดัเจน ท�าให้ 
ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงในกระบวนการ 
ยุตธิรรมชุมชน ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่หลงัจาก 
ทีท่�าเป็นในลกัษณะค�าสัง่แบบน้ี ท�าให้มสีถานที ่
ชัดเจน มีการระบุหน้าที่อย่างชัดเจน โดยผู้ว่า 
ราชการจังหวัด เป็นผู้ออกค�าสั่ง และยื่นให้กับ 
จงัหวดั เป็นผู้ขบัเคลือ่น กท็�าให้ประชาชนสามารถ 
เข ้าถึงกระบวนการยุติธรรมชุมชนได้ทั่วถึง  
จากศูนย์ยุติธรรมชุมชนที่มี ต้ังอยู ่ทุกต�าบล  
7,783 ศูนย์ ไว้ช่วยเหลือประชาชนได้มากยิ่งขึ้น  
รวมถึงกระบวนการต่างๆ พอมีการก�าหนด 
อย่างน้ีชัดเจน และมีคณะกรรมการชัดเจน  
รูปแบบของยุติธรรมชุมชน ก็เป ็นลักษณะ 
ของการท�างานที่มีเป้าหมายชัดเจนขึ้น และ 
มีกระบวนการการเรียนรู ้เร่ืองวิธีการต่างๆ  
เพ่ือให้ประชาชน สามารถจัดการปัญหาด้วย 
ตนเองได้ ผ่านยุติธรรมชุมชนอยู่ในรูปแบบ 
ศูนย์ยุติธรรมในชุมชน การท�างานมีลักษณะ 
เป็นโครงสร้างมากขึ้นมีรูปแบบการด�าเนินงาน  
มีการวัดผลผลิต คือ เมื่อศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ด�าเนินการก็มีการรายงานผล และเกดิการเข้ามา 
มีส่วนร่วมมากขึ้น
 2. ปัญหา อุปสรรคในการด�าเนินงานของ 
ยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรมปัจจุบัน  
พบว่า ประชาชนในพ้ืนทีย่งัขาดความรู้ ความเข้าใจ  
เกี่ยวกับบทบาทภารกิจของส�านักงานยุติธรรม 
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จังหวัด และศูนย์ยุติธรรมชุมชน ท�าให้การ 
ประสานงานในบางพ้ืนทีข่าดประสทิธภิาพ อกีทัง้ 
เจ้าหน้าที่เปลี่ยนย้ายค่อนข้างบ่อยท�าให้การ 
ประสานงานไม่เกดิความต่อเน่ืองและไม่สามารถ 
ปฏิบัติงานที่ศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้ตลอดเวลา  
นอกจากน้ันยังพบว่า ยังขาดงบประมาณในการ 
บริหารจดัการ และระบบฐานข้อมลูและสารสนเทศ 

ที่ทันสมัย ท�าให้ฐานข้อมูลขาดความเช่ือมโยง 
ก่อให้เกิดความซ�้าซ้อนสับสนในการปฏิบัติงาน  
 3. รูปแบบการพัฒนาระบบงานยุติธรรม 
ชุมชนของกระทรวงยุติธรรม พบว่า สามารถ 
สรุปได้จากการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณและ 
ได้น�าผลจากการศกึษาวจิยัมาท�าโมเดล มช่ืีอว่า  
LeaderShip Model 

 คือ “ผู้น�าชุมชนต้องมีความสามารถในการ 
บริหารจัดการสามารถแก้ไขปัญหาและสร้าง 
ความเสมอภาคในการท�างานให้สามารถเข้าถงึ 
ข้อมูลต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา 
องค์ความรู้ ทักษะ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการขบัเคลือ่นความยุตธิรรม ความปรองดอง  
และความมั่นคงให้คลอบคลุมทุกพ้ืนที่พร้อม 
บูรณาการร่วมมือกับทุกภาคส่วนโดยยึดถือ 
หลักการธรรมชาติจากประชาชนสู ่ ชุมชน 
ที่ยั่งยืน”

	สรุปและอภิปรายผล

 จากผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบ 
งานยุติธรรมชุมชนของกระทรวงยุติธรรม  
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้
  1.  ภาพการด�าเนินการของยุติธรรมชุมชน 
ของกระทรวงยุตธิรรมปัจจุบนัส่วนใหญ่ใช้ยุทธวธีิ 
ยุติธรรมใส่ใจเพ่ือยับย้ังปัญหาต่างๆ ในระดับ 
พื้นที่ ผ่านยุติธรรมชุมชนอยู่ในรูปแบบของการ 
จัดตั้งเป็นองค์กรเป็นศูนย์ยุติธรรมในชุมชน  
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ในลกัษณะโครงสร้าง มกีารวดัผลผลติ รายงานผล  
ในลักษณะของการจัดกิจกรรม สร้างการรับรู้  
เร่ืองสทิธิ ์และกฎหมายให้กบัประชาชนในชุมชน  
ในปัจจุบันเห็นได้ชัดว่าคณะกรรมการศูนย์ 
ยุติธรรมชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ 
การด�าเนินงานกระบวนการยุติธรรมชุมชน 
ในประเทศไทยอยู ่ว ่ากระบวนการยุติธรรม 
ชุมชนในประเทศไทยสามารถด�าเนินงานได้ 
ตามภารกิจ 5 ด้าน ได้แก่ (1) การป้องกัน 
อาชญากรรม (2) การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท  
(3) การจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ ตามระเบียบ 
ส�านักนายกฯ (4) การสนับสนุนในศนูย์ด�ารงธรรม  
และ(5) การให้บริการตามภารกจิของกระทรวง 
ยุตธิรรม ได้เป็นอย่างดแีละสามารถรายงานผล/ 
การวัดผลผลิตในการด�าเนินงานของยุติธรรม 
ชุมชนได้อย่างชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
เกี่ยวกับนโยบายด้านการด�าเนินงานของ 
ยตุธิรรมชุมชนกรองทอง (2549) และ จฑุารัตน์  
(2550) กล่าวคล้ายกนัว่า หน่วยงานในกระบวนการ 
ยุติธรรมควรท�าหน้าที่ยับย้ัง ป้องกันการแก้ไข 
ฟื้นฟูปัญหาความขัดแย้งในชุมชน 
  2. ปัญหา อุปสรรคในการด�าเนินงานของ 
ยุตธิรรมชุมชนของกระทรวงยุตธิรรมในปัจจุบัน  
พบว่า ประชาชนในพ้ืนทีย่งัขาดความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับบทบาทภารกิจของส�านักงานยุติธรรม 
จังหวัด และศูนย์ยุติธรรมชุมชนท�าให้การ 
ประสานงานในบางพ้ืนที่ขาดประสิทธิภาพ  
อกีทัง้เจ้าหน้าขาดศกัยภาพ นอกจากน้ันยงัพบว่า  
ยังขาดงบประมาณในการบริหารจัดการ และ 
ยังพบว่าหน่วยงานไม่มีความทันสมัยของระบบ 
ฐานข้อมูลและสารสนเทศ ท�าให้ฐานข้อมูลขาด 
ความเช่ือมโยงของศูนย์ยุติธรรมชุมชนภายใน 
จงัหวดัท�าให้มีปัญหาในการตดิต่อประสานงาน 

ก่อให้เกิดความซ�้าซ้อนซึ่งสอดคล้องกับ โสภิดา  
(2556) กล่าวว่า สทิธ ิและหน้าทีข่องการมส่ีวนร่วม 
ในงานยุติธรรมชุมชนจะต้องให้ทั้งความรู้และ 
ข่าวสารในการตดิต่อประชาสมัพันธ์ ประสานงาน 
ทั้งภายในและภายนอกชุมชน การเฝ้าระวัง 
ปัญหาภายในชุมชน การแก้ไขปัญหาช่วยเหลือ 
สมาชิกในชุมชนเป็นอย่างดเีพือ่ไม่ให้เกดิปัญหา 
ในการด�าเนินงาน แต่เจ้าหน้าทีใ่นงานยุตธิรรม 
ชุมชนยังมีบทบาทไม่มากนักเน่ืองจากยังขาด 
ประสบการณ์ ไม่ได้รับการอบรมให้ความรู้อย่างดี  
จึงท�าให้รับปากจะช่วยแก้ไขปัญหาให้แต่กห็ายไป  
ไม่ได้มีการให้ข้อมูลว่าท�าได้หรือไม่ได้ หรือมา 
ไม่ตรงเวลานัดหมายท�าให้ประชาชนเกดิความคิด  
ความรู้สึกว่าถูกทอดทิ้ง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 
งานวิจยัของกาบแก้ว และคณะ (2561) กล่าวว่า  
ประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดความรู้ในการแก้ไข 
ปัญหาชุมชน อีกทั้งเจ้าหน้าที่ในงานยุติธรรม 
ชุมชนยังมีบทบาทไม่มากนักเน่ืองจากยังขาด 
ประสบการณ์ ไม่ได้รับการอบรมให้ความรู้อย่างดี  
จึงท�าให้เกิดปัญหาการช่วยเหลือประชาชน  
อันเกิดมาจากการไม่มีโครงสร้างส่วนราชการ 
ที่ชัดเจน จึงท�าให้อัตราก�าลังเป็นลูกจ้างและ 
มีการเข้าออกของบุคลากรสูง
 3. รูปแบบการพัฒนาระบบงานยุติธรรม 
ชุมชนของกระทรวงยุตธิรรม พบว่า สามารถสร้าง 
รูปแบบความย่ังยืนของกระบวนการยุติธรรม 
ชุมชนในประเทศไทยออกเป็น 4 ด้าน คือ
 ด้ำนนโยบำย พบว่า ควรก�าหนดกฎหมาย 
เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการขบัเคลือ่นความยุตธิรรม 
สูชุ่มชน เป็นการปลกูฝังและสร้างความยุติธรรม 
สู ่ชุมชนและประชาชนตามพ้ืนที่ไม่มีรูปแบบ 
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เฉพาะ ซึ่งคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ให้ความคิดเห็น อยูท่ีร่ะดบัมากทีส่ดุ โดยเห็นว่า 
ควรมีการก�าหนดกฎหมายเพื่อรองรับการ 
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรม 
ชุมชน เพื่อให้ส่วนกลางก�าหนดแนวทางปฏิบัต ิ
และกระจายอ�านาจสู่ชุมชน โดยให้ประชาชน 
ด�าเนินการเป็นไปตามธรรมชาติของชุมชนน้ัน 
ซึง่สอดคล้องกบั กติตพิงษ์ และจฑุารัตน์ (2550)  
กล่าวว่า หลกัการและปรัชญาเร่ืองยตุธิรรมชุมชน  
คือการกระตุ้นให้สังคมมีทุนความรู้ และน�า 
ประสบการณ์กระตุน้ให้ชุมชนสามารถรวมตวักนั 
หรือกิจกรรมในการเสริมทักษะบางเร่ืองที่ 
จ�าเป็นในการด�าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับยุติธรรม 
ชุมชนที่ ย่ังยืนได้ และแก้ปัญหาในเบ้ืองต้น  
อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา และ 
ณัฏฐกาญจน์ (2560) กล่าวว่า ชุมชนมีบทบาท 
ส�าคัญในการเคล่ือนงานแบบหุ้นส่วนคือร่วมกนั 
ปฏิบัตภิารกจิ คือ การป้องกนัและควบคุมกบัการ 
จัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ การเคลื่อน 
งานในแบบหุ้นส่วนของประเทศลาวส่งเสริม 
ต่อเป้าหมายของงานยุติธรรมชุมชน ได้แก ่
การสร้างความปลอดภัย ความพึงพอใจและ 
ยกระดับศักยภาพชุมชนให้ดีขึ้น
 ด้ำนระบบฐำนและข้อมูลสำรสนเทศ พบว่า  
ควรมีการก�าหนดรูปแบบและมาตรฐานในการ 
จัดการฐานข้อมูลให้มีรูปแบบและมาตรฐาน 
เดียวกัน โดยการจัดเก็บและรายงานผลด้วย 
ข้อมูลสถิติตามภารกิจของศูนย์ยุติธรรมชุมชน  
และให้ข้อมูลเช่ือมโยงกนัในด้านต่างๆ ของศูนย์ 
ยุตธิรรมชุมชน เพ่ือพิจารณาประกอบการก�าหนด 
นโยบาย มาตรการ และแนวทางในการพัฒนา 
ศูนย ์ยุติธรรมชุมชน ต ่อไป อีกทั้งยังควร 
พัฒนาองค์ความรู้และทักษะให้ผู้ปฏิบัติงาน 

ในการจัดท�าระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
เพื่อขึ้น เพื่อมีส่วนร่วมในการพิจารณา ก�าหนด 
นโยบาย มาตรการ และแนวทางในการพัฒนา 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ Laudon 
& Laudon (2001) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ 
เป็นระบบทีช่่วยแก้ปัญหาการจดัการขององค์กร 
ให้มีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน ทุกองค์กร 
จ�าเป็นต้องเข้าใจ อกีทัง้ยังสอดคล้องกบังานวิจยั 
ของ Hajer, M. A. (1995) กล่าวว่า ความเช่ือมโยง 
กันระหว่างนโยบาย การวางแผน การปฏิบัติ 
ตามแผน ควรใช้ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
เข้ามาช่วยในกระบวนการท�างานเพ่ือสร้าง 
ความสัมพันธ์ในการท�างานอย่างต่อเนื่อง 
 ด ้ำนกำรมีส ่วนร ่วมของประชำชนและ 
กำรสร้ำงเครือข่ำย พบว่า ควรส่งเสริมให้ผูน้�าชุมชน 
ในพ้ืนทีเ่ข้ามาร่วมด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนด้วย เพ่ือกระจายอ�านาจ  
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วมากยิง่ข้ึน  
เน่ืองจากผู้น�าชุมชนสามารถเข้าถงึประชาชนได้ 
ดกีว่าเจ้าหน้าที ่เป็นการลดการพึง่พิง ปล่อยให้ 
ประชาชนดูและกันเอง ส่วนหน่วยงานควรให้ 
ค�าปรึกษาและแนวทางในการจดักจิกรรม และ 
สนับสนุนสือ่ประชาสมัพันธ์ด้านกฎหมาย อย่าง 
ต่อเน่ือง ซึง่สอดคล้องกบั โสภดิา (2556) กล่าวว่า  
ควรส่งเสริมให้ผู้น�าชุมชนให้มีความรู้ และมี 
บทบาทส�าคัญในการเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น  
ตัดสินใจ ด�าเนินการ เน่ืองจากผู้น�าชุมชน 
มีบทบาทส�าคัญมากเช่นเดียวกันในการเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ ตลอดเวลา และมีกลไก 
หรือช่องทางให้ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  รวมทัง้งาน 
ยุติธรรมชมุชนเกิดการแลกเปลีย่นระหว่างสมาชิก 
ในชุมชนอย่างสม�่าเสมอและต่อเน่ืองซึ่งผู ้น�า 
ชุมชนน้ีได้อาศัยช่องทางการประชุมประชาคม 
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หมู่บ้านทกุต้นเดอืนของแต่ละเดอืนเป็นช่องทาง 
หลักและยังอาศัยช่องทางอื่นๆ งานวิจัยของ  
White, Stanley R. (1996) กล่าวว่าการมส่ีวนร่วม 
ของประชาชนมีความจ�าเป็นอย่างย่ิงในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ซึ่งจะเป็นการช่วยในการแก้ไข 
ปัญหาในกิจการภาครัฐได้ทางหนึ่ง 
 ด้ำนกำรบูรณำกำรกับหน่วยงำนในพ้ืนที่  
พบว่า ควรให้หน่วยงานต่างๆ ลงพ้ืนที่เพ่ือให ้
ความรู้แก่ประชาชนตามบทบาท ภารกิจของ 
หน่วยงานน้ันๆ เช่น ข้อมลูด้านกฎหมาย การเข้าถงึ 
งานบริการของภาครัฐ เพ่ือแก้ไขปัญหาด้าน 
การอ�านวยความยุติธรรมร่วมกับส่วนราชการ 
ในพ้ืนที่ ซึ่งคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ให้ความคิดเห็น อยู่ที่ระดับมากที่สุดเช่นกัน 
โดยเห็นว่าการบูรณาการการแก้ไขปัญหา 
ด้านการอ�านวยความยุตธิรรมร่วมกบัส่วนราชการ 
ในพ้ืนที ่อาท ิศนูย์ด�ารงธรรมอ�าเภอ ศนูย์ด�ารงธรรม 
จังหวัด เพื่อสนับสนุน ประสานและส่งต่อเรื่อง 
การให้บริการประชาชน อยู่ในระดับมากที่สุด  
เพ่ือส่งเสริมการจดักจิกรรมและหลกัสูตรร่วมกนั 
ให้ครบถ้วนและลงพ้ืนที่ร่วมกันซึ่งสอดคล้อง 
กับองค์ประกอบของยุติธรรมชุมชน ซึ่ง อังคณา  
(2546) กล่าวว่าการบูรณาการจะช่วยยกระดบั 
ความปลอดภัยของสังคม/ชุมชน อย ่างมี 
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของกรกฎ และคณะ (2561) กล่าวว่า ความส�าเร็จ 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ต้องลงพ้ืนที่ไปท�างานกับชาวบ้าน เพื่อให้เกิด 
การยอมรับและเช่ือมั่นว่าตัวเองมีศักยภาพ 
อ�านวยความยุติธรรมได้แล้ว

	 ข้อเสนอแนะ

 1. ด้านนโยบาย ควรก�าหนดกฎหมายเพ่ือ 
รองรับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์ 
ยุติธรรมชุมชนในแต่ละพื้นที่ เน่ืองจากแต่ละ 
พื้นที่พบปัญหาไม่เหมือนกัน และเปิดโอกาสให ้
ชุมชนเสนอผู้น�าชุมชนเข้ามามีบทบาทส�าคัญ 
ในการเข้าร่วมแสดงความคิดเห็น ในการตดัสนิใจ  
ด�าเนินการ เพ่ือแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารต่างๆ  
ในงานยุติธรรมชุมชนระหว่างสมาชิกในชุมชน 
กับหน่วยงานรัฐ ซึ่งจะท�าให้แก้ไขปัญหาของ 
ชุมชนได้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น
  2. ด้านระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  
ควรน�าระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ เข้ามา 
ช่วยในการจดัเกบ็ข้อมลู ค้นหา ตรวจสอบข้อมลู  
และรายงานผลด้วยข้อมูลสถิติตามภารกิจของ 
ศนูย์ยุตธิรรมชุมชน และให้ข้อมูลเช่ือมโยงกนักบั 
องค์กรที่ เกี่ยวข ้องกับศูนย ์ยุติธรรมชุมชน 
ในประเทศไทย เป็นรูปแบบและมาตรฐานเดยีวกนั  
และท�าให้องค์กรที่ต้องใช้ข้อมูลร่วมกันศูนย์ 
ยุติธรรมชุมชนสามารถน�าข ้อมูลไปช ่วย 
แก้ปัญหาการจัดความยุติธรรมชุมชนได้ทันที
  3. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและ 
การสร้างเครือข่าย ควรส่งเสริมให้ผู้น�าชุมชน 
เป็นผู้กระจายอ�านาจระบบค�าสัง่จากหน่วยงานรัฐ 
ไปกระจายข ่าวสารให ้ประชาชนรับทราบ  
เน่ืองจากผู้น�าชุมชนจะใกล้ชิดกับประชาชน 
มากที่สุด ท�าให้ผู้น�าชุมชนเป็นคนเชื่อมความ 
สัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐ 
ได้ดทีีส่ดุ เป็นการปล่อยให้ประชาชนดแูละกนัเอง  
ลดการพึ่งพิงจากหน่วยงานรัฐ
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  4. ด้านการบูรณาการกบัหน่วยงานในพ้ืนที่   
ควรให้หน่วยงานลงพ้ืนที่เพ่ือให้ความรู้ และ 
จัดกิจกรรมในเร่ืองต่างๆ เช่น การให้ความรู ้
ในด้านกฎหมายทีป่ระชาชนควรรับรู ้กระบวนการ 
เข้าถึงบริการของภาครัฐ การประสานงาน 
ในกระบวนการยุติธรรม เพื่อสร้างการรับรู้เป็น 
การบูรณาการเพ่ือแก้ไขปัญหาการเข้าถึงความ 
ยุติธรรมของประชาชน
 5. ด้านการก�าหนดโครงสร้างส่วนราชการ  
ควรก�าหนดโครงสร้างส�านักงานยตุธิรรมจงัหวดั 
ให้เป็นโครงสร้างของส่วนราชการในส�านักงาน 
ปลัดกระทรวงยุติธรรมอยู่ในกฎกระทรวงฯ  
ซึ่งจะท�าให้การจัดอัตราก�าลังข้าราชการหรือ 
พนักงานราชการ เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาการ 
หมุนเวียนเข้าออกที่ส่งผลให้อัตราก�าลังขาด 
ประสบการณ์และความต่อเน่ืองที่เป็นการวัด 
ของการขับเคลื่อนให้ประสบความส�าเร็จในทุก 
กรณี
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