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Track and Tell Case Status (Criminal)
“ Innovation For Change นวัตกรรมเพ่ือการเปล่ียนแปลง

นํากระบวนการยุติธรรมทางอาญาเข้าถึงประชาชน ”

โดย

กลุ่มกาสะลอง
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บทคัดย่อ

รายงานฉบับน้ี เป็นการถอดบทเรียนเพื่อพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของกิจกรรมวิชาการในหลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง (ยธส.) รุ่นที่ 12 โดยกลุ่มกาสะลอง
ได้วิเคราะห์สภาพปัญหาต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม และพิจารณาเห็นสมควรเสนอนวัตกรรม “Track and
Tell Case Status (Criminal)” ซึ่งเป็น Innovation for Change หรือ นวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงนํา
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเข้าถึงประชาชน

“Track and Tell Case Status (Criminal)” คือ แอปพลิเคชัน (Application) ที่ให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาแบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมจํานวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานศาล
ยุติธรรม อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ระบบการติดตามสถานะของคดี
(Tracking) และระบบการให้ข้อมูลชุดความรู้/สิทธิของประชาชนเกี่ยวกับงานคดี (Telling)

เหตุใดจึงต้อง Track and Tell? รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ
แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาล และแผนแม่บท
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 มีเจตนารมณ์และบทบัญญัติท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันเก่ียวกับ
การจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมว่าจะต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสานเชื่อมโยง
โปร่งใส เป็นธรรม และต้องส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทุกระดับได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว
และไม่เสียค่าใช้จา่ยที่สูงเกินสมควร รวมถึงจะต้องใหป้ระชาชนรับรูสิ้ทธิของตนเองอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน
โดยเฉพาะกรณีที่ประชาชนที่ ได้รับความเดือดร้อนเสียหายและร้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ในกระบวนการยตุิธรรมแล้ว จะตอ้งสามารถติดตามสอบถามความคืบหน้าของขั้นตอนต่าง ๆ และรับรู้สิทธิทางคดไีด้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมหลายหน่วยงาน ก็ได้ตระหนักถึงเจตนารมณ์ของ
กฎหมายดงักล่าว จึงได้มีการริเริ่มพัฒนาระบบหรอืช่องทางที่จะให้ประชาชนและผู้ทีเ่ก่ียวข้องเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม รวมท้ังรับรู้ข้อมูลข่าวสารและข้ันตอนการให้บริการของหน่วยงานได้โดยง่าย เช่น สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติพัฒนาระบบ CRIMES สํานักงานอัยการสงูสุดจัดทําระบบ AGO-Tracking สํานักงานศาลยุติธรรมเปิดใช้
งานระบบบริการข้อมูลคดี CIOS เพ่ือใหป้ระชาชนเข้าไปติดตามความเคลือ่นไหวหรือข้ันตอนความคืบหน้าต่าง ๆ
ท่ีประชาชนมีส่วนเก่ียวข้องได้ อย่างไรก็ตาม ระบบท่ีหน่วยงานท้ังสามหน่วยงานพัฒนาข้ึนนั้น ยังคงเป็นระบบ
การดําเนินงานแบบแยกส่วน ไม่สอดคล้องเช่ือมโยงต่อเนื่องกัน ประชาชนหรือผู้ที่เก่ียวข้องทางคดี จึงไม่อาจ
เข้าถึงและไดรั้บการอํานวยความยุติธรรมที่สะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าวได้
อย่างแท้จริง ซ่ึงแอปพลิเคชัน “Track and Tell Case Status (Criminal)” จะเป็นเครื่องมือท่ีจะแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวได้

โดยรายงานฉบับน้ี ได้แบ่งโครงสร้างเน้ือหาท่ีสําคัญออกเป็นสามส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพปัญหา
เก่ียวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน วิธีการที่ใช้แก้ปัญหาหรือจัดการกับปัญหา
เหล่านั้นในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา และข้อเสนอนวัตกรรมการทํางานของระบบ Track and Tell รวมถึง
แนวทางการเชื่อมโยงฐานข้อมูลในระบบ และกลไกหรือกระบวนการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว ตลอดจน
มีข้อเสนอแนะเพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม สามารถนําไปพิจารณาประกอบ
การสร้างสรรค์พัฒนานวัตกรรม “Track and Tell Case Status (Criminal)” ให้เกิดข้ึนได้จริงต่อไป
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บทนํา

1. หลักการและเหตุผล

ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม เป็นอีกหน่ึงประเด็นปัญหาที่มักจะถูกต้ังคําถาม
จากประชาชนถึงประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรมของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ท้ังตํารวจ อัยการ ศาล
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรมหรือแม้แต่หน่วยงานอื่น ๆ ซ่ึงมองว่ายังคงมีปัญหาในเชิงการบริหารจัดการและ
โครงสร้าง ปัญหาคอร์รัปชันและระบบอุปถัมภ์ อันส่งผลต่อความเช่ือม่ันด้านกระบวนการยุติธรรม

ประดิษฐ์ แป้นทอง (2558) ได้กล่าวถึงปัญหากระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย พบว่า ประชาชน
บางสว่นยงัไม่สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมาจากกฎหมายท่ียังไม่ครอบคลมุ ล้าสมัย ปัญหาการทุจริต
คอร์รัปช่ันอยา่งกว้างขวาง ระบบบริหารงานยุตธิรรมของประเทศไทยขาดประสิทธิภาพ การทํางานของหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมซ่ึงมีหลายหน่วยงานเกิดความซํ้าซ้อน ขาดทิศทาง ขาดความเชื่อมโยง ล่าช้า และ
มีค่าใชจ้่ายสูง

รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 68 บัญญัติไว้ว่า

“รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้าน ให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ได้โดยสะดวก รวดเร็ว และ
ไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร รัฐพึงมีมาตรการคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีของรัฐในกระบวนการ
ยุติธรรม ให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้โดยเคร่งครัด ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบงําใด ๆ
รัฐพึงให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายท่ีจําเป็นและเหมาะสมแก่ผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาส
ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจดัหาทนายความให”้

นอกจากน้ียังปรากฎมาตราอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนสามารถติดตาม
ตรวจสอบได้ อาทิ มาตรา 51 ท่ีระบุไว้ว่า

“การใดที่รัฐธรรมนูญบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของรัฐตามหมวดนี้ ถ้าการนั้นเป็นการทําเพ่ือ
ประโยชน์แก่ประชาชนโดยตรง ย่อมเป็นสิทธิของประชาชนและชุมชนที่จะติดตามและเร่งรัด
ใหร้ัฐดําเนินการ...”
และมาตรา 59 ท่ีระบุไวว้่า

“รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูล
เกี่ยวกับความมั่นคงหรือความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก”

อีกทั้งสิทธิดา้นกระบวนการยุตธิรรม จะเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่รัฐธรรมนูญได้ให้การรับรองแล้ว ยงัปรากฎ
ในกฎหมายอีกหลายฉบับ

อย่างไรก็ตาม แม้กฎหมายได้บัญญัติรับรองสิทธิด้านกระบวนการยุติธรรม แต่ข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติ
ยังคงปรากฏให้เห็นถึงความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผู้ต้องหาหรือ
จําเลยที่มีฐานะยากจนหรือขาดความรู้ด้านกฎหมายที่ยังคงไม่สามารถเข้าถึงหรือพึ่งพากระบวนการยุติธรรมจาก
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หน่วยงานของรัฐได้อย่างเต็มที่ สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดจากรูปแบบกลไกในการให้บริการด้านความยุติธรรมมีแบบแผน
พิธีการที่ซับซ้อนเป็นลักษณะทางการ ทําให้เกิดอุปสรรคที่จะเข้าถึงความยุติธรรม (access to Justice)
ได้อย่างแท้จริง นอกจากน้ี หน่วยงานที่เป็นกลไกหลักซึ่งอยู่ในกระบวนการต่อเน่ืองกัน ต่างมีความเป็นอิสระ
ในการบริหารงาน จึงอาจขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน และขาดเอกภาพในการพัฒนาระบบบริหารงาน
ยุติธรรม

ธีระ สินเดชารักษ์ และวิชาญ กิตติรัตนพันธ์และคณะ (2563) ได้ศึกษาสภาพปัญหา สาเหตุ และ
บริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรมของไทย โดยได้ให้ข้อเสนอที่น่าสนใจเกี่ยวกับการแก้ไขและ
กําหนดเป้าหมายในการพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมในอนาคตว่า ควรนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
(digital technology system) มาใช้ในข้ันตอนการดําเนินงานต่าง ๆ ต้ังแต่ขั้นตอนการสอบสวน (พนักงาน
สอบสวน) ขั้นตอนการส่ังคดี (พนักงานอัยการ) ขั้นตอนการพิจารณาพิพากษาคดี (ศาล) จนถึงขั้นตอน
การบังคับโทษ (กรมราชทัณฑ์) และหน่วยงานอื่นๆ โดยเป็นการใช้ระบบเดียวกัน ซึ่งนอกจากจะทําให้
กระบวนการยุติธรรมเป็นไปด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ ยังเป็นการบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพื่อสร้างกลไกและยกระดับการอํานวยความยุติธรรมในการดําเนินคดีอาญาให้กับคู่ความ
โดยเปิดช่องทางการรับรู้ถึงสิทธิ หน้าท่ี และความคืบหน้าหรือสถานะทางคดีตลอดเส้นทางการดําเนินคดี
(พนักงานสอบสวน-อัยการ-ศาล)

2.2 เพื่อยกระดับการให้บริการด้านกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมให้แก่ประชาชนของหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรม

2.3 เพ่ือสร้างศรัทธาและความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรมทุกระดับชั้นให้เกิดขึ้นกับประชาชนและ
สังคมในวงกว้าง

2.4 เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานของหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้

2.5 เพ่ือบูรณาการเช่ือมโยงการดําเนินงานระหว่างหน่วยงานที่สําคัญในกระบวนการยุติธรรม ได้แก่
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานศาลยุติธรรม และกระทรวงยุติธรรม

3. ขอบเขตของเรื่อง

รายงานเรื่อง Track and Tell Case Status (Criminal) “Innovation For Change นวัตกรรม
เพ่ือการเปล่ียนแปลงนํากระบวนการยุติธรรมทางอาญาเข้าถึงประชาชน” เป็นการศึกษา ระดมสมอง
วิเคราะห์สภาพปัญหาต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม และค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร บทความ วารสาร
เว็บไซต์ ในเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับปัญหาด้านสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ปัญหาการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล ปัญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านกระบวนการยุติธรรม และปัญหาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งค้นหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพระบบการติดตามสถานะคดี
ของหน่วยงานในช่วงก่อนและระหว่างกระบวนการยุติธรรม (ตํารวจ – อัยการ - ศาล) รวมถึงแนวทาง
การเชื่อมโยงข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนการศึกษาในเรื่องสิทธิของผู้เสียหาย ผู้ต้องหา/จําเลย
ในคดีอาญา
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4. คําจํากัดความ
ระบบติดตามสถานะคดี หมายถึง ระบบการจัดการติดตามและตรวจสอบในแต่ละขั้นตอนงานอย่าง

เป็นระบบ ลดปัญหาความยุ่งยากในการตรวจสอบและลดปัญหาการติดต่อส่ือสารที่คลาดเคล่ือนหรือผิดพลาด
ประหยัดระยะเวลาการทํางาน สะดวก รวดเร็วและเข้าใจง่าย

ระบบฐานข้อมูล หมายถึง องค์ประกอบของความสัมพันธ์ซึ่งนํามาประมวลผล จัดเก็บ และเผยแพร่
สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ และควบคุมในองค์การ ประกอบด้วยข้อมูลนําเข้า การประมวลผล
สารสนเทศ โดยมีข้อมูลย้อนกลับเป็นตัวควบคุม

สิทธิด้านกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงตามรัฐธรรมนูญฯ 2560 ได้กําหนดให้รัฐมีหน้าท่ีบริหารงาน
ในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ประชาชนเข้ากระบวนการ
ยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร รวมถึงได้รับความช่วยเหลือทางกฎหมาย
ท่ีจําเป็น และเหมาะสมแก่ผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาส

เนื้อเรื่อง

1. สภาพปัจจุบันของปัญหาหรือประเด็นที่กลุ่มสนใจ

ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ส่วนหน่ึงซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญ เกิดจาก
ประชาชนขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องกฎหมาย สิทธิด้านกระบวนการยุติธรรมท่ีพึงมีและพึงได้รับ
ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหาที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมส่วนใหญ่ไม่รู้ว่าจะต้องดําเนินการอย่างไร นอกเหนือจาก
การแจ้งความหรือถูกจับกุมในช้ันตํารวจ ส่วนใหญ่ไม่รู้ว่าจะต้องติดต่อหน่วยงานที่ไหนที่ให้ความช่วยเหลือ
ไม่เข้าใจกระบวนการภาพรวมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างไร ไม่สามารถรับทราบระยะเวลาที่เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมทั้งหมดว่าใช้ระยะเวลานานแค่ไหน ต้องใช้ค่าใช้จ่ายจํานวนเท่าใด รวมถึงไม่สามารถ
ติดตามสถานะคดีของตนว่าอยู่ในขั้นตอนใด สิ่ ง เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเชื่อ ม่ัน
ด้านกระบวนการยุติธรรม และหากพิจารณาถึงความคาดหวังต่อกระบวนการยุติธรรม สํานักงานกิจการ
ยุติธรรม ร่วมกับ ศูนย์สํารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) สอบถาม
ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ จํานวนทั้งสิ้น 1,262 ตัวอย่าง เรื่อง “การรับรู้
และความคาดหวังของประชาชนต่อกระทรวงยุติธรรม” พบว่า ความคาดหวังท่ีประชาชนต้องการ อันดับ 1
ร้อยละ 29.07 อยากให้พัฒนาระบบการบริการของหน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ
ประชาชนเข้าถึงอย่างเท่าเทียม อันดับ 2 ร้อยละ 16.13 ต้องการให้มีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้แก่ประชาชนสิ่งเหล่าน้ีล้วนสะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนยังคงมี
ความต้องการที่จะเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาค เท่าเทียม ตลอดจนต้องการรับรู้รับทราบข้อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์ในด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

ดังนั้น กลุ่มกาสะลองจึงมีความสนใจที่จะค้นหากลไก หรือเคร่ืองมือ เพื่อเป็นนวัตกรรมที่จะสามารถ
ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียม และสามารถรับรู้สิทธิของตนเองอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน โดยเฉพาะกรณีที่ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนเสียหายและร้องขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมแล้ว จะต้องสามารถติดตามสอบถามความคืบหน้าของข้ันตอนต่าง ๆ
และรับรู้สิทธิทางคดีได้อย่างต่อเนื่อง
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2. ท่ีมา/ต้นเหตุของปัญหา

เป็นท่ีทราบกันดีว่าองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานยุติธรรมมีอยู่หลายองค์กร ซ่ึงมีหน้าท่ี
รับผิดชอบตามกฎหมายในแต่ละด้านแยกออกจากกัน ส่งผลให้การบริหารงานยุติธรรมในภาพรวมขาดความเชื่อมโยง
และขาดความเป็นเอกภาพในการพัฒนาระบบริหารงานยุติธรรมร่วมกัน ทําให้การบริหารงานด้านกระบวนการ
ยุติธรรมที่ยังคงไม่มีความเชื่อมโยง โดยเฉพาะระบบฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล
ที่แตกต่างกัน รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ จะเห็นได้จาก
รายงานการวิจัยต่าง ๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม ดังนี้

สุดสงวน สุธีสร และคณะ (2547) ได้เคยมีการศึกษาระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมและการจัดเก็บข้อมูลทางคดีอาญาพบปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลในกระบวนการยุติธรรมโดยส่วนใหญ่
แล้วหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมจะใช้วิธีการบันทึกข้อมูลจากแบบฟอร์มเอกสารมาลงฐานข้อมูล
และฐานข้อมูลในแต่ละหน่วยงานยังขาดความเชื่อมโยงกัน ผลการศึกษาได้เสนอให้มีการพัฒนากลไกระบบ
การจัดเก็บฐานข้อมูลท่ีเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บฐานข้อมูลยุติธรรมแห่งชาติ และมีหน่วยงานกลาง
ในการรับผิดชอบจัดทําฐานข้อมูล

รายงานวิจัยของคณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต (2554) ได้ทําการศึกษา
ระบบการจัดเก็บและนําเสนอข้อมูลสถิติกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของหน่วยงาน ตํารวจ อัยการ ศาล
ยุติธรรม และหน่วยงานด้านการพัฒนาพฤตินิสัย ได้แก่ กรมราชทัณฑ์ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
กรมคุมประพฤติ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าระบบข้อมูลกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยมีลักษณะ
ต่างหน่วยต่างทําซึ่งทําให้ข้อมูลประเภทเดียวกันมีวิธีการจําแนกและนับข้อมูลไม่เหมือนกัน ขาดการเชื่อมโยง
และส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ไม่สามารถนําข้อมูลมาสังเคราะห์ในภาพรวมได้ โดยในงานวิจัยดังกล่าว
ได้เสนอทางแก้ไขให้มีหน่วยงานกลางทําหน้าที่รวบรวมและวิเคราะห์สถิติข้อมูลกระบวนการยุติธรรม
ให้มีการวางระบบตัวเลขอ้างอิงทางคดีเป็นหนึ่งเลขต่อหนึ่งคดีและตัวเลขอ้างอิงบุคคลที่กระทําผิดเป็นหนึ่งเลข
ต่อบุคคล พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลให้เป็นรูปธรรม และกําหนดมาตรฐานการรวบรวมข้อมูลกระบวนการ
ยุติธรรมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันทุกหน่วยงาน

ชวนัสถ์ เจนการและคณะ (2562) ได้ศึกษาวิจัยด้านข้อมูลกระบวนการยุติธรรมพบว่า ระบบ
กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศใช้ในแต่ละหน่วยงาน แต่สิ่งที่เป็นปัญหา
คือ เรื่องของมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละหน่วยงานท่ีมีวิธีการเก็บรวบรวมและรายงานผลท่ีแตกต่าง
กันไม่สามารถนําไปอ้างอิงใช้ข้ามหน่วยงานได้ ขาดการเชื่อมโยงและส่งต่อข้อมูลที่จําเป็นต้องใช้ระหว่างกัน
และต้องการให้มีหน่วยงานกลางที่ทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

นอกจากน้ี จากรายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง การจัดการสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรมไทย
ของคณะกรรมาธิการการกฎหมาย กระบวนการยุติธรรมและกิจการตํารวจ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
ซึ่งได้สอบถามปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลในกระบวนการยุติธรรรมจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง พบว่า สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ให้ความเห็นว่า ปัญหาหลักในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียน
ข้อมูลในกระบวนการยุติธรรม คือ แต่ละหน่วยงานมีความพร้อมในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีแตกต่างกัน บางหน่วยงานอาจจะมีการพัฒนาจนสามารถให้บริการเชื่อมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอกได้ แต่บางหน่วยงานมีระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานของตนเองเท่านั้น ยังไม่มีการพัฒนา
ระบบการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือบางหน่วยงานอาจจะมีเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้สําหรับพิมพ์งาน
ทดแทนการใช้พิมพ์ดีดเท่านั้น



34

สํานักงานกิจการยุติธรรมได้มีการรายงานถึงปัญหาอุปสรรค พบว่า บางหน่วยงานไม่เห็นความสําคัญ
และความจําเป็นของการใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน ส่งผลให้โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้รับ
การสนับสนุนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ข้อมูลของหน่วยงานขาดความพร้อมใช้ (ถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วน และ
ทันสมัย) ขาดความพร้อมในการให้บริการ และความแตกต่างของความพร้อมของข้อมูลหน่วยงานไม่เท่ากัน

สํานักงาน ป.ป.ส. ซึ่งได้ดําเนินการแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศกับหน่วยงานอื่น พบปัญหาอุปสรรค
ทั้งในเร่ืองหน่วยงานไม่มีนโยบายให้มีการเชื่อมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก การขาดบุคลากร
ท่ีรับผิดชอบโดยตรง หรือผู้ดูแลรับผิดชอบไม่มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทําให้เกิด
ความล่าช้าในการติดต่อประสานงานแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาด ขาดงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็น
ในการแลกเปล่ียนข้อมูล เทคโนโลยีที่นํามาใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลมีความแตกต่างกันซ่ึงต้องทําความเข้าใจ
และปรับลักษณะข้อมูลเพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ระบบสารสนเทศของบางหน่วยงาน
ขาดความเสถียร ขาดความถูกต้อง ทําให้ข้อมูลไม่พร้อมที่จะนํามาแลกเปลี่ยน ตลอดจนเมื่อดําเนินการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนแล้ว ขาดความต่อเนื่องในการปรับข้อมูลให้ทันสมัย

3. วิธีการท่ีใช้แก้ไขปัญหาหรือจัดการกับปัญหาเหล่านั้นในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา
3.1 การรับรู้สิทธิในปัจจุบัน

ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ได้มีการพัฒนาจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ทางกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมแก่ประชาชนให้เข้าใจง่าย ในรูปแบบ infographic โดยเผยแพร่ผ่านหลากหลายช่องทาง
ทั้งโปสเตอร์ เอกสารแจ้ง เว็บไซต์ของหน่วยงาน รวมถึงผ่านช่องทาง Social Media มากขึ้น นอกจากนี้
ได้มีกิจกรรมในการให้ความรู้แก่ประชาชนในระดับพ้ืนที่ รวมถึงกําหนดให้มีสายด่วนเพื่อให้คําปรึกษา
ด้านกฎหมายในหลากหลายหน่วยงานทั้งหน่วยงานภาครัฐ สภาทนายความ หรือสถาบันการศึกษา
เพื่อเป็นช่องทางในการให้ความช่วยเหลือให้แก่ประชาชน

3.2 การติดตามสถานะคดีในปัจจุบัน
แผนปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม (ฉบับปรับปรุง เดือนกันยายน พ.ศ.2563)

ได้กําหนดกิจกรรมปฏิรูปท่ี 1 ประชาชนสามารถติดตามความคืบหน้า ข้ันตอนการดําเนินงานต่าง ๆ
ในกระบวนการยุติธรรม ส่งผลให้หลายๆ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม ได้มีการพัฒนาระบบ
บริการประชาชนเพื่อแจ้งความคืบหน้าข้ันตอนกระบวนการยุติธรรมให้ประชาชนได้รับทราบ โดยสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ สํานักงานอัยการสู ง สุด และสํานักงานศาลยุติธรรม รวมถึงกระทรวงยุติ ธรรม
ได้มีการดําเนินการ ดังนี้

(1) สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้พัฒนาระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ หรือ CRIMES (Criminal

Record Information Management Enterprise System) ซ่ีงเป็นระบบจัดการข้อมูลที่เกี่ยวกับคดีต่าง ๆ
และเชื่อมโยงฐานข้อมูลไปยังสํานักงานตํารวจแห่งชาติรวมถึงหน่วยงานภายนอก เพื่อสนับสนุนงานสืบสวน
สอบสวน ป้องกันอาชญากรรมและเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และบริการประชาชน
ท่ีเข้ามาติดตามความคืบหน้าของคดี สําหรับผู้ใช้งานแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม

1. พนักงานสอบสวน ผู้ ช่วยพนักงานสอบสวน/เจ้าหน้าที่ประจําสถานีที่ติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรล์ูกข่าย มีหน้าที่บันทึกหรือเพิ่มเติมข้อมูลอาชญากรรมให้ถูกต้อง

2. เจ้าหน้าท่ีตํารวจ ซ่ึงทําหน้าที่ด้านสืบสวน ป้องกันและปราบปราม ซ่ึงจะใช้ข้อมูล
ในการดําเนินงาน
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3. เจ้าหน้าที่ตํารวจ ผู้มีหน้าที่บริหารงานท่ีต้องใช้ข้อมูลอาชญากรรมในด้านงานสถิติ
4. เจ้าหน้าท่ีตํารวจประจํากองทะเบียนประวัติอาชญากร ทําหน้าท่ีตรวจสอบ ยืนยันประวัติ

ผู้ต้องหา ลายพิมพ์นิ้วมือ ภาพถ่ายและหมายจับ
5. เจ้าหน้าที่เทคนิค ทําหน้าท่ีบํารุงรักษาระบบให้สามารถทํางานได้ตลอดเวลา
สําหรับการทํางานของระบบ ประกอบด้วย 5 กลุ่มงานระบบ ได้แก่ 1) กลุ่มระบบงาน

2) กลุ่มระบบงานสืบค้นข้อมูล 3) กลุ่มระบบงานบริการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 4) กลุ่มระบบแจ้งเตือน
5) กลุ่มระบบงานบริหารจัดการข้อมูลและระบบ ซึ่งแต่ละระบบงานจะเป็นไปตามสิทธิในการเข้าถึงระบบ
ข้อมูลของกลุ่มต่าง ๆ

ตารางท่ี 2 กลุ่มงานและระบบงานย่อยในระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ
กลุ่มงานระบบ ระบบงานย่อย

1. กลุ่มระบบงานบันทึก
(Data Entry)

o ระบบงานบันทึกข้อมูล (คดีอาญาท่ัวไป คดีอุบัติเหตุจราจร เหตุ
ทรัพย์หาย เหตุรถหาย เหตุคนหายพลัดหลง เหตุคนตายไม่ทราบชื่อ
แผนประทุษกรรม เหตุท่ีต้องรายงาน)

o ระบบบันทึกและติดตามบุคคลพ้นโทษ
o ระบบการขอหมายจับ ประกาศสืบจับ และถอนประกาศสืบจับ
o ระบบการออกคําขอต่าง ๆ เช่นหมายจับ ผัดฟ้องฝากขัง
o ระบบบันทึกการปล่อยตัวชั่วคราวและการประกันตัว
o ระบบการขออายัดตัว และการรับรองการอายัดตัว
o ระบบบันทึกผลการตรวจสอบประวัติ 1
o ระบบรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e- Form) เช่น การรับเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเจ้าหน้าท่ีบันทึกแบบ Off-line
2. กลุ่มระบบงานสืบค้นข้อมูล
(Data Search)

o ระบบสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลแต่ละแหล่งข้อมูลโดยตรง ได้แก่
ข้อมูลในระบบสารสนเทศข้อมูล อาชญากรรมสํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ข้อมูลทะเบียน
ยานพาหนะ ข้อมูลใบอนุญาตขับรถยนต์และจักรยานยนต์ ข้อมูล
ทะเบียนปืน ข้อมูลใบอนุญาตพกพาอาวุธ และข้อมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง

o ระบบสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลข้างต้น จากหลายแหล่งพร้อมกัน
โดยสามารถกําหนดหลักเกณฑ์และความสัมพันธ์ในการสืบค้น
เช่น การค้นหารถยนต์ยี่ห้อ รุ่น สี ท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการก่อ
อาชญากรรมในระหว่างช่วงเวลา เป็นต้น
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ตารางท่ี 2 กลุ่มงานและระบบงานย่อยในระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ (ต่อ)
กลุ่มงานระบบ ระบบงานย่อย

3. กลุ่มระบบงานบริการข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์
(e-Data Services)

o ระบบรายงานสถิติ (Statistic Report) ตามรูปแบบต่าง ๆ
เช่น นาฬิกา อาชญากรรมตามประเภทคดี รายงานคดีประ
จําวัน เดือน ปี ตามสถานี จังหวัด ภาค ประเทศ

o ระบบพิมพ์เอกสาร (Form Printing) ตามรูปแบบท่ีกําหนด
ไว้ เช่น คําขอหมายจับ หมายจับ คําขอผัดฟ้องฝากขังแบบ
รายงานคดีท่ัวไป แบบรายงานคดีอุบัติเหตุจราจร รายงาน
สถิติ โดยระบบนี้จะทํางานในลักษณะ Web Services หรือ
แบบ Report Services เพื่อให้บริการระบบอ่ืนๆ

o ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Data exchange)
สําหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อนําข้อมูลเข้าสู้ระบบงาน
อื่นๆ เช่น ข้อมูลบคุคลพน้โทษ หรอื นาํข้อมูลจากฐานข้อมูล
ไปใช้ ในรูปแบบ XML, ASCII Text, Adobe Acrobat PDF
และ Microsoft Word เป็นต้น

4. กลุ่มระบบแจ้งเตือน
(Alarm & Alert Services)

o ระบบแจ้งเตือนเก่ียวกับการครบกําหนดเวลาของงาน
(Alarm Service) เช่น ครบกําหนดการส่งสํานวนคดี ครบ
กําหนดการขอ
ผัดฟ้องฝากขัง

o ระบบแจ้งเตือนเก่ียวกับการตรวจสอบอัตโนมัติ (Alert
Service ) เช่น การพบหมายจับอ่ืนๆ ขณะบันทึกข้อมูลของ
ผู้ต้องหาการพบรถยนต์ของกลางเป็นรถยนต์ถูกแจ้งหาย

o ระบบแจ้งเตือนเก่ียวกับการทํางานร่วมกัน (Collaborative
service) เช่น การแจ้งข้อมูลเพิ่มเติมจากกองทะเบียน
ประวัติอาชญากร การแจ้งอายัดตัวจากสถานีอื่น

5. กลุ่มระบบงานบริหารจัดการข้อมูล
และระบบ (Data & System
Management)

o ระบบตรวจสอบคดีในความรับผิดชอบ และบริหารสิทธิ
เจ้าของคดี การเข้าถึงข้อมูลคดี

o ระบบบริหารสิทธิต่าง ๆ สําหรับระบบท้ังหมดผ่าน LDAP
server สําหรับข้อมูลโปรแกรม ระบบงาน เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและลูกข่าย อุปกรณ์ และผู้ใช้

o ระบบ Backup/Restore/Archive ของข้อมูลระบบงาน
Operating และ System Software

o ระบบบันทึกและตรวจสอบการทํางานต่าง ๆ ของผู้ใช้
ระบบงานท้ังหมด (Audit Trail/Logging)

o ระบบบริหารการเชื่อมโยงและเฝ้าดูการทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client Management and
Monitoring )
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ภาพที่ 5 ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ

(2) สํานักงานอัยการสูงสุด
สํานักงานอัยการสูงสุด ได้พัฒนา ระบบติดตามข้อมูลคดีเพื่อบริการประชาชน AGO-

Tracking เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน หรือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในคดีสามารถเรียกดูข้อมูล
รายละเอียด สถานะของการดําเนินคดี กําหนดการนัดหมายของคดี รวมถึงได้ทราบสถานะความคืบหน้าของ
การดําเนินคดีผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการทํางานของระบบ AGO-Tracking ประกอบด้วย

1. ประเมินคุณภาพของการให้บริการ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานอัยการ
สูงสุด และประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน

2. ติดตามข่าวประชาสัมพันธ์และกิจกรรมของสํานักงานอัยการสูงสุด
3. ค้นหาหมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ของสํานักงานอัยการทั่วประเทศ และสามารถเช่ือมต่อไป

ยังระบบ GPS เพื่อกําหนดเสน้ทางไปยังสํานักงานอยัการต่าง ๆ
4. ติดตามความคืบหน้าของคดีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องได้
5 กรอกข้อมูลเพื่อยื่นคําร้องออนไลน์ได้ เช่น แบบคําร้องขอปล่อยชั่วคราว แบบคําร้องขอ

ประกันตัวผู้ต้องหา และแบบคําร้องขอเลื่อนการส่งตัวฟ้องศาล
6. สามารถทราบวัน เวลา สถานท่ี การนัดหมายต่าง ๆ ของคดี (สําหรับประชาชนท่ัวไป

ท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับคดี และไม่ได้ลงทะเบียน จะสามารถใช้งานได้เฉพาะข้อ 1-3)
สํานักงานอัยการสูงสุดอยู่ระหว่างการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) สํานักงานตํารวจแห่งชาติ กรมประมง
สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และกรมสอบสวนคดีพิเศษ
(ดีเอสไอ)



38

ภาพที่ 6 ระบบติดตามข้อมูลคดีเพื่อบริการประชาชน AGO-Tracking

(3) สํานักงานศาลยุติธรรม
สํานักงานศาลยุติธรรมไดพ้ัฒนาระบบการติดตามความเคล่ือนไหวของสํานวนคดี โดยใช้ช่ือว่า

“ระบบติดตามสํานวนคดี” หรือ Tracking System เพ่ือให้พนักงานอัยการ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ทนายความ
คู่ความ และประชาชน สามารถติดตามความเคลื่อนไหว หรือข้ันตอนต่าง ๆ ของสํานวนคดี ซึ่งไม่ต้องเสีย
ค่าใ ช้จ่าย และไม่ต้องลงทะเบียนแสดงตัวตน ระบบดังกล่าวจะใช้ เลขหมายเลขคดี และช่ือศาล
เพ่ือแจ้งว่าสํานวนคดีที่ต้องการค้นหาอยู่ระหว่างการพิจารณาคดีของศาลในขั้นตอนใด โดยสามารถสืบค้นผ่าน
เว็บไซต์ https://cios.coj.go.th/tracking/ หรือวิธีสแกน QR Code

ภาพที่ 7 ระบบติดตามสํานวนคดี ของสํานักงานศาลยุติธรรม

(4) ศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม
สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ได้จัดตั้งศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกระบวนการ

ยุติธรรม (DXC: Data Exchange Centre) เพื่อส่งเสริมบูรณาการให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรม และเป็นระบบกลางในการสืบค้นข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นระบบรายงานผ
ลการสืบค้นรวบรวมในหน้าเดียวในลักษณะ Single Report โดยสามารถสืบค้นได้จากข้อมูลเลขประจําตัว
ประชาชน 13 หลัก หรือ ช่ือ – สกุล ซึ่งในระบบจะประมวลผลและนํามาจัดทําเป็นรายงาน ประกอบด้วย
3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แสดงผล ข้อมูลทะเบียนราษฎร และข้อมูลภาพใบหน้า ส่วนท่ี 2 แสดงผล ข้อมูลประวัติ
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การกระทําผิด และส่วนที่ 3 แสดงผล ข้อมูลท่ัวไป (ข้อมูลอื่นๆ ท่ีสนับสนุนการสืบเสาะข้อเท็จจริงต่าง ๆ ) ทั้ ง นี้
ปัจจุบันมีหน่วยงานที่ ร่วมลงนามข้อตกลง ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล รวมจํานวน 26 หน่วยงาน และ
มีฐานข้อมูลจํานวน 53 ฐานข้อมูล

ภาพที่ 8 ระบบของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม

4. ผลที่เกิดข้ึนจากการดําเนินการ ปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานท่ีผ่านมา

แม้กฎหมายจะให้สิทธิแก่ประชาชนด้านกระบวนการยุติธรรม ทั้งในส่วนของสิทธิผู้เสียหายในคดีอาญา
และให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้ต้องหาหรือจําเลย แต่ในข้อเท็จจริงนั้นประชาชนส่วนใหญ่ โดยเฉพาะบุคคล
ยากไร้ ยังคงไม่ได้รับข้อมูลเก่ียวกับสิทธิด้านกระบวนการยุติธรรมเท่าท่ีควร บุคลากรหรือหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมของไทยยังไม่ค่อยกระตือรือร้นท่ีจะแจ้งสิทธิให้แก่ผู้เสียหายหรือผู้ต้องหา ซึ่งถือเป็น
“กระบวนการยุติธรรมที่ดูดาย” และถึงแม้หลายๆ หน่วยงานได้ดําเนินการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
ด้านกฎหมายแก่ประชาชน และมีการพัฒนาในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายมากข้ึน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย แต่หาก
มองในมิติของประชาชนท่ีจะรับรู้และเข้าใจเรื่องกฎหมายน้ัน คงเป็นเรื่องที่ยากมากเน่ืองจากกฎหมายเป็นเร่ือง
เทคนิคและมีความสลับซับซ้อน รวมถึงกฎหมายในประเทศไทยมีอยู่จํานวนมาก หากจะนับจํานวนเฉพาะ
พระราชบัญญัติ ซึ่งมีจํานวนประมาณ 500 ฉบับ ที่ได้กําหนดความผิดต่าง ๆ ไว้ ยังไม่นับกฎหมายลําดับ
รองลงมา เช่น กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เว้นแม้แต่คนท่ีมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาขึ้นไป ยังไม่ทราบข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม จึงเป็นไปไม่ได้เลย
หากบุคคลซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบางหรือเป็นผู้ด้อยโอกาสทางสังคมหรือผู้ยากไร้ตามชนบท จะเข้าใจหรือรับรู้
ข้อมูลด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมได้ ดังน้ัน จึงเป็นหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐท่ีจะต้องหาวิธีการ
แนวทางในการให้ความรู้และสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมให้แก่ประชาชน เพ่ือเป็นกลไกหรือเคร่ืองมือ
ท่ีจะลดช่องว่างของความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

ในส่วนของการติดตามสถานะคดีก็เช่นกัน ประชาชนยังคงต้องติดต่อแต่ละหน่วยงานโดยตรง
เพื่อขอทราบความคืบหน้าสถานะของคดี และถึงแม้แต่ละหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมจะมีการพัฒนา
Application เพื่อเพิ่มความสะดวกในการแจ้งความคืบหน้าสถานะของคดี แต่ยังคงเป็นการให้บริการของ
แต่ละหน่วยงานและข้ึนอยู่กับศักยภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและรู้ความเข้าใจของบุคลากรท่ีจะสามารถ
ให้บริการประชาชนได้มากน้อยต่างกัน โดยไม่ ได้มองความเ ช่ือมโยงหรือยกระดับการให้บริการ
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ด้านกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม ทําให้ประชาชนไม่ได้รับประโยชน์ต่อการรับบริการด้านการอํานวย
ความยุติธรรมเท่าท่ีควร

5. ข้อเสนอแนะท่ีมีลักษณะเป็นนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม

5.1 หลักการ
พัฒนาระบบแอปพลิเคชัน (Application) โดยแบ่งการทํางานออกเป็น 2 ส่วน (Cluster)

ประกอบด้วย
(1) การติดตามสถานะของคดี (Tracking) โดยจะแจ้งความคืบหน้าสถานะคดี ในภาพรวม

กระบวนการ (Flow งาน) ในช้ันพนักงานสอบสวน ช้ันสั่งคดีของพนักงานอัยการ และช้ันการพิจารณา
พิพากษาคดีของศาลยุติธรรม ที่ผู้เสียหายและผู้ต้องหา/จําเลย พึงมีสิทธิรับรู้ ในลักษณะรูปแบบ Timeline
เพ่ือให้เข้าใจง่าย นอกจากนี้จะมีการให้ข้อมูลเก่ียวกับช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อของเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบคดี โดยแสดงรายละเอียดข้อมูล ดังนี้

แหล่งข้อมูล
 พนักงานสอบสวน : ระบบ Criminal Record Information and Management

Enterprise System : CRIMES
 พนักงานอัยการ : สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ สํานักงานอัยการสูงสุด (AGO – Tracking)
 ศาลยุติธรรม : ระบบบันทึกข้อมูลคดีสําคัญ (Tracking-System) และระบบจัดเก็บและ

สืบค้นคําพิพากษาของศาลช้ันต้น (ขยาย phase 2 เพิ่มคําพิพากษาศาลสูงด้วย)
(2) การให้ข้อมูลชุดความรู้ /สิทธิของประชาชนเกี่ยวกับงานคดี (Telling) โดยจะเป็นการให้

ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิแก่ผู้เสียหาย และผู้ต้องหาหรือจําเลย และข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ ดังนี้

 ข้ันตอน กระบวนงานในคดีอาญา ของ พนักงานสอบสวน/พนักงานอัยการ/ศาลยุติธรรม

 สิทธิของผู้เสียหาย/ผู้ต้องหาหรือคู่ความในคดีอาญา

 ช่องทางและหน่วยงานให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย

 ข้อมูลสาระน่ารู้ในกระบวนการยุติธรรม

ตารางท่ี 3 รายละเอียดข้อมูลสิทธิของผู้เสียหาย/ผู้ต้องหาหรือคู่ความในคดีอาญา
สิทธิผู้เสียหาย สิทธิของผู้ต้องหา/จําเลย

1. สิทธิร้องทุกข์และถอนคําร้องทุกข์ต่อเจ้าพนักงาน
ตํารวจ

2. สิทธิในการฟ้องคดีอาญาและถอนฟ้องคดีอาญา
3. สิทธิในการฟ้องคดีแพ่งท่ีเก่ียวเนื่องกับคดีอาญา
4. สิทธิในการขอเข้าเป็นโจทก์ร่วมกับพนักงาน

อัยการ
5. สิทธิท่ีจะยื่นคําร้องในคดีอาญาท่ีพนักงานอัยการ

เป็นโจทก์
6. สิทธิขอให้บังคับจําเลยชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

สิทธิขั้นพื้นฐานของ “ผู้ต้องหา”
1. สิทธิท่ีจะไม่ถูกจับกุมโดยไม่มีเหตุอันสมควร
2. สิทธิท่ีจะได้รับแจ้งให้ทราบว่าถ้อยคําท่ีผู้ต้องหา

กล่าวนั้นอาจเป็นพยานหลักฐานในการพิจารณา
3. สิทธิท่ีจะไม่ตอบคําถามของเจ้าพนักงานสอบสวน

เว้นแต่คําถามท่ีถามช่ือหรือที่อยู่ของบุคคลนั้น
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือตอบคําถามท่ีเป็น
ผลเสียแก่ตนเอง หรือให้การในชั้นสอบสวน

4. สิทธิท่ีจะได้รับการสอบสวนด้วยความรวดเร็ว
ต่อเนื่องและเป็นธรรม
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ตารางท่ี 3 รายละเอียดข้อมูลสิทธิของผู้เสียหาย/ผู้ต้องหาหรือคู่ความในคดีอาญา (ต่อ)
สิทธิผู้เสียหาย สิทธิของผู้ต้องหา/จําเลย

7. สิทธิร้องทุกข์และถอนคําร้องทุกข์ต่อเจ้าพนักงาน
ตํารวจ

8. สิทธิในการฟ้องคดีอาญาและถอนฟ้องคดีอาญา
9. สิทธิในการฟ้องคดีแพ่งท่ีเก่ียวเนื่องกับคดีอาญา
10.สิทธิในการขอเข้าเป็นโจทก์ร่วมกับพนักงาน

อัยการ
11.สิทธิท่ีจะยื่นคําร้องในคดีอาญาท่ีพนักงานอัยการ
12.เป็นโจทก์
13.สิทธิขอให้บังคับจําเลยชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
14.สิทธิคัดค้านการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหา หรือ

จําเลยในกรณีท่ีศาลรับฟ้องแล้ว
15.สิทธิท่ีจะไม่ต้องตอบคําถามโดยตรงหรือโดยอ้อม

ซ่ึงอาจทําให้ผู้เสียหายในฐานะพยานถูกฟ้อง
คดีอาญา

16.สิทธิในการรับรู้ความคืบหน้าของคดีและผลของ
คําพิพากษา

17.สิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นและข้อกังวลใจต่อ
ศาล

18.สิทธิขอให้ศาลตั้งทนายความให้
19.สิทธิขอให้จัดให้มีการยืนยันหรือช้ีตัวผู้กระทําผิด

ในสถานท่ีท่ีเหมาะสมและมิให้ผู้เสียหาย
ถูกมองเห็น

20.สิทธิในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียและ
ประนอมข้อพิพาทเพื่อเยียวยาค่าเสียหาย

21.อื่น ๆ

5. สิทธิท่ีจะพบและปรึกษาผู้ท่ีจะเป็นทนายความ
สองต่อสอง

6. สิทธิท่ีจะให้ทนายความหรือคนท่ีไว้วางใจเข้าฟัง
การสอบปากคําของตนได้

7. สิทธิท่ีจะได้รับการเยี่ยมตามสมควร
8. สิทธิท่ีจะไม่ถูกบังคับ ขู่เข็ญ ทรมาน หรือใช้วิธี

หลอกลวงให้รับสารภาพ
9. สิทธิท่ีจะได้รับการพยาบาลโดยเร็วเม่ือเจ็บป่วย
10. สิทธิในการขอประกันต้องได้รับการพิจารณา

อย่างรวดเร็วกรณีไม่ได้ประกันต้องได้รับแจ้ง
เหตุผลให้ทราบโดยเร็ว

สิทธิขั้นพื้นฐานของ “จําเลย”
1. สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาคดีด้วยความรวดเร็ว

ต่อเนื่องและเป็นธรรม
2. สิทธิในการขอประกันต้องได้รับการพิจารณา

อย่างรวดเร็วกรณีไม่ให้ประกันต้องแจ้งเหตุผล
ให้จําเลยทราบโดยเร็ว

3. สิทธิท่ีจะอุทธรณ์คัดค้านการไม่ให้ประกัน
4. สิทธิท่ีจะพบทนายความเป็นการส่วนตัว
5. สิทธิท่ีจะได้รับการเยี่ยมตามสมควร
6. สิทธิท่ีจะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐด้วยการ

จัดหาทนายความให้
7. สิทธิท่ีจะแต่งตั้งทนายความเพ่ือสู้คดี
8. สิทธิท่ีจะตรวจหรือคัดสําเนาคําให้การของตน

ในชั้นสอบสวนหรือเอกสารประกอบคําให้การ
ของตนเมื่อพนักงานอัยการได้ยื่นฟ้องคดีต่อศาล
แล้ว

9. สิทธิท่ีจะตรวจดูสํานวนของศาลและขอคัดสําเนา
โดยเสียค่าธรรมเนียม

10. สิทธิท่ีจะตรวจดูสิ่งของท่ียื่นเป็นพยานหลักฐาน
และคัดสําเนาหรือถ่ายรูปสิ่งนั้นๆ ได้
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ตารางท่ี 3 รายละเอียดข้อมูลสิทธิของผู้เสียหาย/ผู้ต้องหาหรือคู่ความในคดีอาญา (ต่อ)
สิทธิผู้เสียหาย สิทธิของผู้ต้องหา/จําเลย

11. สิทธิท่ีจะได้รับสําเนาคําฟ้อง
12. สิทธิท่ีจะได้รับการอ่านและอธิบายคําฟ้องให้ฟัง

และการสอบถามคําให้การจากศาล
13. สิทธิท่ีจะให้การต่อสู้คดี
14. สิทธิท่ีจะได้การสอบถามเรื่องทนายความก่อน

เริ่มการพิจารณาคดี
15. สิทธิท่ีจะคัดค้านคดีที่โจทก์ขอถอนฟ้องในคดีท่ี

จําเลยได้ให้การแก้คดีแล้ว

5.2 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย
เป้าหมายภารกิจ : การเปิดเผยสถานะความคืบหน้าคดีอาญา (ชั้นพนกังานสอบสวน - อัยการ - ศาล)
เป้าหมายบุคคล : ผู้เสียหาย และผู้ต้องหา/จําเลย ภายใต้ขอบเขตและสิทธิตามบทบัญญัติแห่ง

กฎหมาย

5.3 กระบวนการขับเคล่ือน
1) สํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) เป็นหน่วยงานกลางประสานความร่วมมือในฐานะฝ่าย

เลขานุการ กพยช. เพื่อทําความตกลงในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างสํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานอัยการ
สูงสุด สํานักงานศาลยุติธรรม และศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC)

2) ดําเนินการลงนามข้อตกลงร่วมกัน (พันธสัญญา) เพ่ือเป็นข้อผูกพันในการดําเนินการร่วมกัน
ระหว่างสํานักงานตํารวจแห่งชาติ สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงานกิจการ
ยุติธรรม และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA)

3) สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) : (สพร./DGA) สนับสนุนการจัดทํา
SOFTWARE โครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องข้างต้น พร้อมออกแบบ
Application Platform เพื่อเปิดสิทธิให้ประชาชน (คู่ความ) เข้าถึงและใช้งานได้ โดยมีระบบการรักษา
ความปลอดภัยข้อมูล มีชั้นความลับ และกลไกการตรวจสอบย้อนกลับการเข้าถึงข้อมูลอย่างรอบคอบ

4) ดําเนินการเชื่อมโยงระบบสู่ Application/website พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลสิทธิประโยชน์
ด้านกระบวนการยุติธรรม พร้อมทดสอบระบบ และเปิดให้บริการประชาชน

5) สํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) ในฐานะหน่วยงานกลาง ทําหน้าที่เป็นศูนย์บริหารข้อมูล
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Contact Point Center : CPC) พร้อมติดตาม ประเมิน และพัฒนาปรับปรุง
ระบบงาน

หมายเหตุ สํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) จัดทําคําของบประมาณเพ่ือสนับสนุนแนวทาง
การดําเนินงานดังกล่าว ให้ปรากฏผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีนําเสนอต่อไป
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5.4 การทํางานของระบบ
กระบวนการทํางานของระบบ
ข้ันตอนที่ 1 ผู้ใช้บริการ (ผู้เสียหาย/ผู้ต้องหา) กรอกข้อมูลเลขบัตรประชาชน 13 หลัก
ข้ันตอนท่ี 2 หน้าจอ Application จะปรากฏข้อมูลหมายเลขคดี และปรากฏปุ่มกดให้เลือกว่า

จะติดตามสถานะการดําเนินคดี
ขั้นตอนท่ี 3 หน้าจอ Application จะปรากฏข้อมูลการติดตามสถานะคดี ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี

ผู้รับผิดชอบสํานวน รวมถึงข้อมูลสิทธิด้านกระบวนการยุติธรรม (เน้ือหากฎหมายของสิทธิผู้เสียหาย ผู้ต้องหา)
ท่ีเป็นประโยชน์ ดังนี้

3.1 ข้อมูลสถานะคดี (Tracking) ประกอบด้วยข้อมูล
 แผนผังข้ันตอนสถานะคดีว่าอยู่ในข้ันตอนใดของ ตํารวจ อัยการ และศาลยุติธรรม

พร้อมปรากฏวันที่ในแต่ละข้ันตอน
 รายชื่อเจ้าหน้าท่ีพร้อมเบอร์ติดต่อของผู้รับผิดชอบสํานวนคดี

3.2 ข้อมูลสิทธิด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (Telling) ซึ่งจะปรากฏขึ้นตามสถานะ
ของคดี ประกอบด้วยข้อมูล

 ข้ันตอน กระบวนงานในคดีอาญา ของ พนักงานสอบสวน/พนักงานอัยการ/ศาลยุติธรรม
 สิทธิของผู้เสียหาย/ผู้ต้องหาหรือคู่ความในคดีอาญา
 ช่องทางและหน่วยงานให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย พร้อมตําแหน่งที่ตั้ง ในรูปแบบ

GPS
 ข้อมูลสาระน่ารู้ในกระบวนการยุติธรรม
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ตารางท่ี 4 ข้ันตอนและรายละเอียดการดําเนินงานของระบบติดตามสถานะคดี
ผู้เสียหายและผู้ต้องหากรอกข้อมูลบัตรประชาชน
13 หลัก

เม่ือกรอกข้อมูลบัตรประชาชนเลข 13 หลักแล้ว
หน้าจอจะปรากฎ หมายเลขคดี หากไม่มีจะขึ้น
สถานะ “ท่านไม่มีคดีในปัจจุบัน”

จะมีเมนูขึ้นเพ่ือให้กดเข้าไปติดตามสถานะคดี
ซ่ึงในหน้า page นอกจากจะแจ้งสถานะคดีแล้ว
ยังมีการแจ้งข้อมูลสิทธิของผู้เสียหายและผู้ต้องหา
รวมถึงหน่วยงานที่จะติดต่อสอบถามหรือขอรับ
คําปรึกษาด้านกฎหมาย ในบริเวณใกล้เคียงกับ
ตําแหน่งปัจจุบันในรูปแบบ GPS เพื่อให้ผู้ที่เข้าระบบ
สามารถรับทราบช่องทางที่จะขอความช่วยเหลือได้

ภาพที่ 9 นวัตกรรมการทํางานของระบบ Track and Tell Case Status

 กรอกขอ้มูลเลขบตัรประชาชน 13 หลกั

 ไดห้มายเลขคดี
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5.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
(1) ปิดช่องว่างของการติดตามสถานะคดี ถึงแม้แต่ละหน่วยงานมีระบบติดตามสถานะคดีแล้ว

(Tracking) แต่ยังไม่เชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน ซึ่งจะทําให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดและได้รับข้อมูลครบถ้วน
รอบด้าน จากการบริการด้านความยุติธรรม

(2) ยกระดับการบริการ นอกจากแจ้งสถานะคดีแล้ว ยังรวมถึงการแจ้งสิทธิด้านกระบวนการ
ยุติธรรม/ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนที่เข้าสู่กระบวนการทางคดี

(3) เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน อันนําไปสู่การพัฒนา
งานอื่น ๆ ท่ีจะสามารถส่งต่องานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไปในอนาคต

5.6 ข้อจํากัด/ข้อเสนอแนะ
(1) ข้อจํากัด

(1.1) นโยบายของผู้บริหารบางหน่วยงานอาจไม่เห็นความสําคัญ และความจําเป็นของการ
ใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน ส่งผลให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจัง

(1.2) ความพร้อมของระบบเทคโนโลยีของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกัน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศบางหน่วยงานขาดความเสถียร ขาดความถูกต้อง ทําให้ข้อมูลไม่พร้อมที่จะนํามา
แลกเปล่ียน

(1.3) ระบบฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานท่ีมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันที่
แตกต่างกัน เนื่องจากข้อมูลกระบวนการยุติธรรมเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
หน่วยงานในการใช้หรือส่งผ่านข้อมูลต่าง ๆ จึงมีข้อจํากัดเรื่องกฎหมาย เง่ือนไขกฎระเบียบ ข้อบังคับ

(1.4) การขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง หรือผู้ดูแลรับผิดชอบไม่มีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องเทคโนโลยี รวมถึงทัศนคติของผู้กรอกข้อมูลที่อาจจะมองว่าเป็นภาระเพิ่มขึ้น

(2) ข้อเสนอแนะ
(2.1) นโยบายของผู้บริหารหน่วยงานต้องมีความชัดเจน มีการกําหนดมาตรการควบคุมและ

กํากับดูแลเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง พร้อมสนับสนุนการดําเนินงานอย่างจริงจัง
(2.2) ปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบที่เป็นปัญหาอุปสรรค เพื่อให้สามารถประสานงานร่วมกัน

รวมถึงเช่ือมโยงข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นบูรณาการ
(2.3) ให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสร้างทัศนคติที่ถูกต้องให้แก่เจ้าหน้าท่ี

ผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะผู้ทําหน้าท่ีกรอกข้อมูลลงในระบบ
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บทสรุป

ข้อเสนอนวัตกรรม Track and Tell Case Status (Criminal) น้ี เกิดขึ้นมาจากการระดมสมองและ
การศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาของกระบวนการยุติธรรมในประเทศไทย แล้วพบว่า สิทธิในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมของประชาชน ณ ปัจจุบัน ยังไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 นโยบายรัฐบาล และแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 ที่ได้กําหนดเป้าหมาย
ทีต่้องการจะเพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความยตุิธรรมให้แก่ประชาชน โดยยกระดับการให้บริการของหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรมให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประสานเช่ือมโยง โปร่งใส และเป็นธรรม และได้กําหนด
แนวทางในการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานและส่งเสริมให้เกิด
การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส
ไม่เลือกปฏิบัติ อันเป็นหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการบรหิารจัดการภาครัฐ โดยหลักการทํางาน
ของระบบ Track and Tell Case Status (Criminal) จะแบ่งการทํางานออกเป็น 2 ระบบ ดังนี้

1. การติดตามสถานะของคดี (Tracking) โดยจะแจ้งความคืบหน้าสถานะคดี ในภาพรวมกระบวนการ
(Flow งาน) ในชั้นพนักงานสอบสวน ชั้นสั่งคดีของพนักงานอัยการ และชั้นการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล
ยุติธรรม ที่ผู้เสียหายและผู้ต้องหา/จําเลย พึงมีสิทธิรับรู้ ในลักษณะ Timeline เพื่อให้เข้าใจง่าย และจะให้
ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อและหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อของเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบคดีด้วย

2. การให้ข้อมูลชุดความรู้ /สิทธิของประชาชนเก่ียวกับงานคดี (Telling) โดยจะเป็นการให้ข้อมูล
เก่ียวกับสิทธิแก่ผู้เสียหายและผู้ต้องหา/จําเลย และข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ อาทิ สิทธิของผู้เสียหาย
ผู้ต้องหา/จําเลยในคดีอาญา ช่องทางและหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน สาระน่ารู้
ในกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น

สําหรับกลไกในการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบดังกล่าว กําหนดให้สํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.)
ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ เป็นหน่วยงานกลางดําเนินการ
ขับเคลื่อนระบบ และกําหนดให้มีการลงนามข้อตกลงร่วมกัน (พันธสัญญา) ระหว่างสํานักงานตํารวจแห่งชาติ
สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงานกิจการยุติธรรม และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
โดยมีสํานักงานกิจการยุติธรรมทําหน้าที่เป็นศูนย์บริหารข้อมูลกระบวนการยุติธรรมทางอาญา (Contact
Point Center : CPC) และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เป็นผู้สนับสนุนการออกแบบและ
พัฒนา Application Platform

ทั้งนี้ กลุ่มกาสะลองหวังเป็นอย่างย่ิงว่า หากข้อเสนอนวัตกรรม “Track and Tell Case Status
(Criminal)” ได้รับการสนับสนุนและพัฒนาข้ึนมาใช้ได้จริง ก็จะเป็นการเติมเต็มและเสริมประสิทธิภาพของ
กระบวนการยุติธรรมในการแจ้งสถานะของคดี สิทธิของผู้เสียหาย ผู้ต้องหา/จําเลย และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ
ท่ีมีการบูรณาการเชื่อมโยงระหว่าง 3 หน่วยงานสําคัญที่อยู่ในสายพานของกระบวนการยุติธรรม อันจะเป็น
การส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิด้านกระบวนการยุติธรรมและการอํานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน รวมทั้ง
สามารถยกระดับการบริการของกระบวนการยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นจุดเร่ิมต้นของการ
พัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ อันจะนําไปสู่การพัฒนางานอื่นๆ ที่จะสามารถส่งต่องาน
ผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันต่อไปในอนาคต
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รายงานการศึกษาฉบับนี้ สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากคณะท่านอาจารย์ที่ปรึกษาประจําหลักสูตร
การบริหารงานยุติธรรมระดับสูง (ยธส.) รุ่นที่ 12 ประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชญาณ์ นักฟ้อน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อานุภาพ รักษ์สุวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ดร.ประพิณ นุชเป่ียม และ ดร.ธนัทเทพ เธียรประสิทธิ์ โดยเฉพาะผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีชญาณ์ นักฟ้อน
ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาประจํากลุ่ม ที่ได้ให้คําแนะนํา กรอบแนวคิด ตลอดจนร่วมปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ มาโดยตลอด กระทั่งรายงานเล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ กลุ่มกาสะลองขอขอบพระคุณคณะอาจารย์ที่ปรึกษา
เป็นอย่างยิ่ง

ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหารสํานักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) ตลอดจนบุคลากรที่เ ก่ียวข้อง
ในหลักสูตร ที่ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ และเป็นกําลังใจในการสร้างสรรค์ผลงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรด้วยดีตลอดมา

ขอขอบพระคุณเพ่ือนๆ ผู้เข้ารับการศึกษาอบรมในหลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุ่นที่ 12
ทุกท่าน โดยเฉพาะสมาชิกกลุ่มกาสะลอง ที่ได้ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ในการนําองค์ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์อันมีค่าของแต่ละคน มาหลอมรวมกระท่ังเป็นนวัตกรรมสําคัญในรายงานการศึกษา

คุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากรายงานฉบับนี้ จึงขอมอบเป็นองค์ความรู้ไว้กับสํานักงานกิจการ
ยุติธรรม เพื่อนําสู่การพัฒนาและต่อยอดการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสังคม
ประชาชน และประเทศชาติต่อไป
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