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	บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยเรื่่�อง การสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างความสามััคคีีปรองดองและ 
การเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ของเยาวชน มีวีัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อนำำ�วิิธีกีารส่ื่�อสาร 
และกิิจกรรมในการเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ของเยาวชนในสัังคมไทย 
ในพื้้�นที่่�สำำ�นักงานยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่อง 4 จัังหวััด (เชีียงใหม่่ ขอนแก่่น  
ภููเก็ต็ และฉะเชิิงเทรา) ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการไปในปีีงบประมาณ 2560 และขยายผล 
การนำำ�วิิธีกีารส่ื่�อสารและกิิจกรรมในการเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ของเยาวชน 
ในสัังคมไทย ในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่องอีีก 15 จัังหวััด รวมทั้้�ง 
พััฒนาและประเมิินผลรููปแบบการสื่่�อสารเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์ ์
ในกลุ่่�มเยาวชนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานยุุติิธรรม 
จัังหวััดนำำ�ร่่องทั้้�ง 19 จัังหวััด ตลอดจนจััดทำำ�คู่่�มืือเป็็นเอกสาร และวีีดิิทััศน์์ 
ที่่�มีคีวามเหมาะสมต่่อการนำำ�ไปใช้้ในการเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ของเยาวชน 
ในสัังคมไทย การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (mix method  
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research) กลุ่่�มตัวัอย่่างในการวิิจััย คืือยุติุิธรรม 
จังัหวัดันำำ�ร่อง จำำ�นวน 15 คน ตัวัแทนจากโรงเรียีน  
จำำ�นวน 45 คน และเยาวชนระดับัชั้้�นมััธยมศึึกษา 
ตอนปลายจำำ�นวน 1,500 คน ใช้้วิิธีกีารสัมภาษณ์์ 
เชิิงลึึก (in-depth interview) การสัังเกต และ 
แบบสอบถาม ผลการวิิจััยพบว่่า ผลของแบบ 
สังัเกตการณ์ทุุกกิิจกรรมมีผีลการประเมิินเฉลี่่�ย 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เป็็นผลมาจาก 
การใช้้คู่่�มืือกิิจกรรมให้้ความรู้้�ในด้้านการขจััด 
ความขััดแย้้งในสัังคม และให้้ความรู้้�ในด้้าน 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก ยุุติิธรรมชุุมชน  
ยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ และสัันติิวััฒนธรรม  
แสดงให้้เห็็นว่่า ส ามารถนำำ�กิิจกรรมไปใช้  ้
ในการเสริิมสร้้างความสามััคคีีปรองดองและ 
ความสมานฉัันท์์ของเยาวชนในสัังคมไทยได้้

คำำ�สำำ�คััญ: การส่ื่�อสาร, ความสามััคคีีปรองดอง,  
ความสมานฉัันท์์, เยาวชน

	Abstract

	 The research project of communication  
for the encouragement of harmony and  
reconciliation for youth has the objectives  
on implementation of communication  
methods and activities to strengthen the  
reconciliation of youth in Thai society  
under 4 pilot provincial justice offices  
(Chiang Mai, Khon Kaen, Phuket and  
Chachoengsao) during the fiscal year 2017,  
expansion of the communication method  

and activity implementation to strengthen  
the reconciliation of youth in Thai society  
to other 15 pilot provincial justice offices,  
and development and evaluation on the  
strengthening reconciliation communication  
schemes among the upper secondary school  
youth in the total 19 pilot provincial justice  
offices. Plus, guidelines of the hard copy  
manuals and videos that are suitable for  
reconciliation enhancement of youth in  
Thai society were also prepared. In this work,  
the mixed methods research was performed.  
The sample groups consisted of 15 pilot  
of provincial justice officers, 45 school  
representatives and 1,500 upper secondary  
school students. The in-depth interview,  
observation and questionnaire were applied.  
It was found that the observation results  
from all activity showed the overall average  
assessment score at the highest level. This  
was due to the implementation of manual  
and activities about social conflict reduction  
and the education of alternative justice,  
community justice, reconciliation justice  
and peace culture. It can be concluded  
that these activities are able to strengthen  
the harmony and reconciliation of youth in  
Thai society.

Keywords: Communication, Harmony,  
Reconciliation, Youth
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	บทนำำ�/ความเป็็นมาของปััญหา

	 ความขัดัแย้้งเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางสัังคม การเกิิดความขััดแย้้งมีีทั้้�งข้้อดีีและ 
ข้้อเสีีย ความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นมากเกิินไปก็็ทำำ�ให้้ 
สัังคมแตกแยก แต่่หากมีีการบริิหารจััดการ 
ความขััดแย้้งอย่่างถููกวิิธี ีก็จะทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์ขึ้้�น  
การลดหรืือจัดัการกับความขััดแย้้งในสัังคมไทย 
เป็็นเป้้าประสงค์์หนึ่่�งของรััฐบาลเพ่ื่�อที่่�จะกำำ�หนด 
ให้้มีีการลดความขััดแย้้ง หรืือมีีการสร้้างความ 
ปรองดองสมานฉัันท์์ (สำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี,  
2559) โดยมีีนโยบายที่่�จะใช้้สัันติิวิิธีี หรืือ 
ความไม่่รุุนแรงในการลดความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในสัังคมเพื่่�อให้้คนในสัังคมอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่าง 
มีีความสุุข ซึ่่�งกลยุุทธ์์ในการใช้้สัันติิวิิธีีในการ 
ลดความขััดแย้้งสามารถทำำ�ได้้ 4 รู ูปแบบ คืื อ  
การเจรจา การไต่่สวน การไกล่่เกลี่่�ย และ 
การประนีีประนอม ซึ่่�งการลดความขััดแย้้งทั้้�ง  
4 รููปแบบอาศััยการสื่่�อสารเป็็นตััวกลางในการ 
ลดความขััดแย้้งให้้สำำ�เร็็จ  (Dhammahaso, 
2005) ผลจากการศึึกษาวิิจััยของ จุ ติิพร  
ปริิญโญกุุล, วิิชชพร  เทีียบจััตุุรััส, สุ พิินดา  
สุุวรรณศรีี, รวี ีพร จรู ูญพัันธ์์เกษม และดลพร  
ศรีีฟ้้า (2559) ชี้้ �ให้้เห็็นว่่าในประเทศเยอรมัน 
ได้้ใช้้การสื่่�อสารในรููปแบบต่่างๆ อาทิิเช่่น  
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เพลง เกม และกิิจกรรมหลากหลาย 
รููปแบบ เพื่่�อโน้้มน้้าวใจให้้ประชาชนในชาติิ 
เกิิดความปรองดองกันั โดยเริ่่�มจากการปลููกฝััง 
เยาวชนให้้มีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง จััดเวที 
ให้้แสดงความคิิดเห็็นและเรีียนรู้้�การจััดการ 
ความขััดแย้้ง โดยหวัังว่่าเยาวชนเหล่่านั้้�น 
เม่ื่�อเติิบโตย่่อมสามารถจััดการความขัดัแย้้ง และ 
สร้างสังัคมอันัสงบสุขุได้้ และได้้มีกีารแนะนำำ�ส่ื่�อ 
ที่่�เหมาะสมในการโน้้มน้้าวจิิตใจเยาวชนไทย

	 ในปี ี งบประมาณ 2560 สำ ำ�นัักงาน 
คณะกรรมการเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์  ์
แห่่งชาติิ ได้้มีีความพยายามในการพัฒนา 
องค์์ความรู้้�ด้ ้านการสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความปรองดองสมานฉัันท์์ในสัังคมไทย โดยมีี 
การทำำ�วิิจััยและศึึกษาค้้นคว้้ารููปแบบของสื่่�อ 
และการจัดักิิจกรรมกับักลุ่่�มของเด็็กและเยาวชน 
เพ่ื่�อให้้ความรู้้� การปลููกฝัังค่่านิิยมและจิิตสำำ�นึก 
ในด้้านสัันติิวิิธีใีห้้แก่่เยาวชน (จุติุิพร ปริิญโญกุุล,  
วิิชชพร เทีียบจััตุุรััส, สุุพิินดา สุุวรรณศรีี, รวีีพร  
จรููญพัันธ์์เกษม และดลพร ศรี ีฟ้้า, 2560)  
โดยมีคีวามคาดหวังัว่่ากลุ่่�มเด็ก็และเยาวชน และ 
สถาบัันการศึึกษาจะเป็็นกลไกสำำ�คััญอย่่างหนึ่่�ง 
ในการขับเคล่ื่�อนนโยบายการสร้างความปรองดอง 
และสมานฉัันท์์ ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินการที่่�ผ่่านมา 
ได้้มีกีารทดลองนำำ�รูปแบบการส่ื่�อสารและกิิจกรรม 
มาทดลองใช้้กัับเด็็ก และเยาวชนในพื้้�นที่่�สำำ�นักงาน 
ยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่องซึ่่�งประสบความสำำ�เร็็จ 
ด้้วยดีี โดยเครื่่�องมืือที่่�คณะผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ไปใช้้  
ประกอบด้้วยสื่่�อและกิิจกรรมสัันทนาการ 
ที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อใช้้สำำ�หรัับให้้ความรู้้�แก่่เยาวชน 
ในเรื่่�องความสมานฉัันท์์และความปรองดอง
	 จากผลการวิิจััยและศึึกษาค้้นคว้้ารููปแบบ 
ของสื่่�อและการจััดกิิจกรรมกัับกลุ่่� มเยาวชน 
เพ่ื่�อให้้ความรู้้� รวมทั้้�งปลููกฝัังค่่านิิยมและจิิตสำำ�นึก 
ในด้้านสัันติิวิิธีี ซึ่่�งในปีีงบประมาณ 2560  
ได้้มีีข้้อเสนอแนะโดยสรุุปว่่า ควรให้้มีีการวิิจััย 
เชิิงปฏิิบััติิการในพื้้�นที่่�สำำ�นักังานยุุติิธรรมจังัหวััด 
นำำ�ร่อง 19 จังัหวัดั โดยเฉพาะการศึึกษากับัเยาวชน 
ที่่�อยู่่�ในระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย เพื่่�อจะได้้ 
ทราบวิิธีีการปลููกฝัังให้้เยาวชนได้้ตระหนัักถึึง                      
ความสมานฉัันท์์ในรููปแบบต่่างๆ จ ะเป็็นการ 
ทำำ�ให้้เยาวชนเหล่่านี้้�แก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง 
ได้้ด้้วย ความปรองดองและเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่ ่
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ที่่�มีคีุณุภาพ ซ่ึ่�งกระทรวงยุติุิธรรมจะเป็็นกลไกสำำ�คัญั 
ในการขับเคล่ื่�อนนโยบายในการสร้างความสามััคคีี 
ปรองดองดัังกล่่าว
	 จากประเด็น็ดังักล่่าวคณะผู้้�วิิจัยัจึึงได้้ดำำ�เนิิน 
การวิิจััย เรื่่�อง การสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างความ 
สามััคคีีปรองดองและการเสริิมสร้้างความ 
สมานฉัันท์์ของเยาวชน ที่่�นำำ�แนวคิดในการพัฒนา 
การสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการความขััดแย้้งและ 
การเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ในประเทศไทย 
ให้้มีปีระสิิทธิภาพ มาภาคผนวกกับัการขับัเคล่ื่�อน 
ขยายผลจากโครงการและกิิจกรรมนำำ�ร่่อง 
มาปรับัใช้้ในพื้้�นที่่�ทดลองกับักลุ่่�มเด็ก็และเยาวชน 
ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ เพ่ื่�อทดสอบผลสััมฤทธิ์์� 
จากการใช้้กิิจกรรมกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�แตกต่่าง 
ออกไปเพื่่�อหาผลสรุุปที่่�สามารถนำำ�กิิจกรรมมา 
ใช้้งานจริิงได้้ และสามารถเป็็นต้้นแบบให้้กัับ 
สำำ�นักงานยุติุิธรรมจัังหวััดทั่่�วประเทศ ในการจัดั 
กิิจกรรมการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างความสามัคัคีี 
ปรองดองและการเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์                 
ของเยาวชนในลำำ�ดัับต่่อไป

	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 1.	 เพื่่�อติิดตามการนำำ�วิิธีีการสื่่�อสารและ 
กิิจกรรมในการเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ของ 
เยาวชนในสังัคมไทยในพื้้�นที่่�สำำ�นักังานยุติุิธรรม 
จัังหวััดนำำ�ร่่อง 4 จัังหวััด (เชีียงใหม่่ ขอนแก่่น 
ภููเก็็ต และฉะเชิิงเทรา) ที่่ �ได้้ดำำ�เนิินการไป 
ในปีีงบประมาณ 2560
	 2.	 เพื่่�อขยายผลการนำำ�วิิธีีการสื่่�อสารและ 
กิิจกรรมในการเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ของ 
เยาวชนในสังัคมไทย ในพื้้�นที่่�สำำ�นักงานยุติุิธรรม 
จัังหวััดนำำ�ร่่อง 15 จัังหวััด

	 3.	 เพื่่�อพััฒนาและประเมิินผลรููปแบบการ 
ส่ื่�อสารเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ในกลุ่่�มเยาวชน 
ระดับัมัธัยมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�สำำ�นักงาน 
ยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่องทั้้�ง 19 จัังหวััด
	 4.	 เพื่่�อพััฒนาคู่่�มืือการเสริิมสร้้างความ 
สมานฉัันท์์ของเยาวชนในสัังคมไทย

	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (mix 
method   eesearch) มี การเก็็บข้้อมููลโดยการ 
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก การสัังเกต และแบบสอบถาม  
กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ ตั ัวแทนสำำ�นัักงานยุุติิธรรม 
จังัหวัดันำำ�ร่อง 15 จังัหวัดั (สุรุาษฎร์์ธานี ีปัตตานีี  
นครปฐม พร ะนครศรีอยุุธยา พิ  ิษณุุโลก  
นครราชสีีมา อุดรธานีี เพชรบุรุี ีลพบุรุี ีเชียีงราย  
นครสวรรค์์ ส งขลา ชลบุุรีี ส กลนคร  และ 
อุุบลราชธานีี) จำำ�นวน 15 คน ตััวแทนโรงเรีียน  
จำำ�นวน 45 คน และเยาวชนระดัับมััธยมศึึกษา 
ตอนปลายจากโรงเรียีนมัธัยมในพื้้�นที่่�สำำ�นักังาน 
ยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่อง 15 จัังหวััด จำ ำ�นวน  
1,500 คน โดยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ 
เจาะจง (purposive sampling)
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 
	 แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview)  
ซึ่่�งแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกสร้้างขึ้้�นจากการศึึกษา 
รวบรวมเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้องวิิเคราะห์เนื้้�อหาประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อง 
กํําหนดประเด็็นคํําถามให สอดคล ้องกัับ 
วัตัถุปุระสงค์ของการวิิจัยัและตรวจสอบคุณุภาพ 
ของเครื่ ่� องมืื อให้ ้ผู้้�   เ ชี่่� ยวชาญตรวจสอบ 
ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา ความสอดคล้้อง  
ความครอบคลุุมของเนื้้�อหาความถููกต้องของ 
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ภาษาที่่�ใช้้ จ ากนั้้�นจึึงทำำ�การปรัับแก้ข้อคํําถาม 
ตามคำำ�แนะนํําของผู้้�เชี่่�ยวชาญซ่ึ่�งแบบสัมัภาษณ์์ 
เชิิงลึึกใช้้เพื่่�อเก็็บข้้อมููลและติิดตามผลจาก 
สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่อง 4 จัังหวััด  
(เชีียงใหม่่ ขอนแก่่น ภููเก็็ต และฉะเชิิงเทรา)  
ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการไปในปีีงบประมาณ 2560 และ 
ตัวัแทนโรงเรียีนที่่�ได้้ดำำ�เนิินการในปีีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 เพื่่�อนำำ�ผลมาเป็็นแนวทางในการ 
ปรัับปรุุง ตลอดจนพััฒนาวิิธีีการสื่่�อสารและ 
กิิจกรรมในการเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ของ 
เยาวชน 
	 แบบสอบถาม (questionnaire) เพ่ื่�อประเมิินผล 
การจัดักิิจกรรมและส่ื่�อซ่ึ่�งสร้างจากการรวบรวม 
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ีและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง 
กํําหนดประเด็็นคํําถามใหสอดคล้องกับัวัตัถุปุระสงค์์ 
ของการวิิจััยและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือด้้วย 
การตรวจสอบค่าความเที่่�ยงตรงด้้านเนื้้�อหา  
(content validity) โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจเนื้้�อหา  
ความสอดคล้้อง ความครอบคลุุมของเนื้้�อหา  
ความถููกต้องและความเหมาะสมของข้้อคำำ�ถาม 
โดยทำำ�การเก็บ็แบบสอบถามจากตัวัแทนสำำ�นักังาน 
ยุติุิธรรมจังัหวัดันำำ�ร่อง และการเก็บ็แบบสอบถาม 
จากกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ร่่วมกิิจกรรมคืือ จากเยาวชน 
ภายในพื้้�นที่่� 15 จัังหวััด 
	 แบบสัังเกตการมีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของ 
เยาวชนต่่อกิิจกรรมและสื่่�อภายใต้้โครงการ  
ซึ่่�งแบบสัังเกตสร้้างขึ้้�นจากการวิิเคราะห์เนื้้�อหา 
ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องกํําหนดประเด็็นในการสังเกต 
ใหสอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์ของการวิิจััย 
และตรวจสอบโดยให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ 
ความสอดคล้้อง ความครอบคลุุมของเนื้้�อหา  
จากนั้้�นจึึงทำำ�การปรัับแก้ตามคำำ�แนะนํําของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำำ�ไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

	 การสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างความสามััคคีี 
ปรองดองและการเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ 
ของเยาวชน เป็็นโครงการที่่�ดำำ�เนิินการต่อเน่ื่�องมา 
ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2559 จนถึึงปีีงบประมาณ  
2560 และในปีีงบประมาณ 2561 มุ่่� งศึึกษา 
เพ่ื่�อขยายผลจากโครงการวิิจัยัเพ่ื่�อการเสริมสร้าง 
ความสมานฉัันท์์ของเยาวชนในสัังคมไทย  
โดยนำำ�สื่่�อและกิิจกรรมที่่�เหมาะสมมาใช้้กัับเด็็ก 
และเยาวชนเพื่่�อกำำ�หนดเป็็นนโยบายสำำ�คัญ 
ที่่�ทุุกส่่วนราชการจะต้้องดำำ�เนิินการต่่อไป  
โดยมีีวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยดัังนี้้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ทบทวนเอกสาร ตำำ�รา แนวคิิด  
ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเสริิมสร้้าง 
ความสมานฉัันท์์ของเยาวชนในสัังคมไทย
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 ประเมิินผลการนำำ�วิิธีกีารส่ื่�อสาร 
และกิิจกรรมในการเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ 
ของเยาวชนในสัังคมไทยในพื้้�นที่่�สำำ�นักงาน 
ยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่อง 4 จัังหวััด (เชีียงใหม่ ่ 
ขอนแก่่น ภููเก็ต็ และฉะเชิิงเทรา) ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการไป 
ในปีีงบประมาณ 2560 โดยการจััดประชุุม 
และสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสำำ�นักังาน 
ยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่อง และตััวแทนโรงเรีียน 4  
จังัหวััด เพ่ื่�อนำำ�ผลมาเป็็นแนวทางในการปรับัปรุุง  
และพััฒนาวิิธีีการสื่่�อสารและกิิจกรรมในการ 
เสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ โดยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้ ้
จากการสัมัภาษณ์์เชิิงลึึกมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และ 
เขีียนบรรยายข้้อมููลเชิิงพรรณนาในประเด็็นต่่าง ๆ   
แล้้วสรุุปผลตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
	 ขั้้�นตอนที่่� 3 สำำ�รวจบริิบทด้้านความขััดแย้้ง 
ของเยาวชนภายในพื้้�นที่่�จัังหวััดนำำ�ร่่องทั้้�ง 15  
จัังหวัดั โดยการวิิเคราะห์์เอกสาร (documentary  
analysis) ได้้แก่่ ข่่าวตััด (clipping) และเอกสาร 
จากสำำ�นักังานยุติุิธรรมจัังหวััด 15 จังัหวััดนำำ�ร่อง 
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ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปััญหาความขััดแย้้งของ 
เยาวชน ที่่ �เกิิดขึ้้�นภายในปีี พ .ศ. 2561 และ 
การสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก (in-depth interview) ตัวัแทน 
สำำ�นักังานยุติุิธรรมจัังหวัดันำำ�ร่อง จำำ�นวน 15 คน 
ในประเด็น็ต่่างๆ ดังันี้้� สถานการณ์ปััญหาความ 
ขััดแย้้งของเยาวชนที่่�พบบ่่อย ผลกระทบที่่� 
เกิิดกัับเยาวชน วิิธีกีารแก้้ไขปััญหา และข้้อเสนอแนะ 
ในการแก้้ไขปััญหา เพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดเป็็นสื่่�อ 
และกิิจกรรมที่่�เหมาะสม แล้้วนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จาก 
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการวิิเคราะห์์เอกสาร 
มาประมวลเป็็นสถานการณ์์ความขััดแย้้งของ 
เยาวชนในประเด็น็ต่่างๆ เขียีนบรรยายข้้อมููลเชิิง 
พรรณนา แล้้วสรุปผลตามวััตถุปุระสงค์์ของงานวิิจัยั
	 ขั้้�นตอนที่่� 4 ออกแบบกิิจกรรมค่่ายและ 
การใช้้สื่่�อในพื้้�นที่่�นำำ�ร่่อง 15 จัังหวััด โดยนำำ�ผล 
การสำำ�รวจบริิบทด้้านความขััดแย้้งของเยาวชน 
ภายในพื้้�นที่่� จัังหวััดนำำ�ร่ ่องทั้้�ง 15 จัังหวััด  
มาออกแบบกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกับักลุ่่�มเป้้าหมาย  
เมื่่�ออกแบบกิิจกรรมแล้้วนำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
จำำ�นวน 3 คน ประเมิินความเหมาะสม และปรับัแก้้  
และนำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินอีีกครั้้�ง
	 ขั้้�นตอนที่่� 5 จัดักิิจกรรมให้้กับัเด็ก็และเยาวชน 
ในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่อง 15  
จัังหวััด จัังหวััดละ 1 โรงเรีียนๆ ละ 100 คน  
รวมทั้้�งสิ้้�น 1,500 คน โดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ 
เจาะจง
	 ขั้้�นตอนที่่� 6 ประเมิินผลการจััดกิิจกรรม  
โดยการเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ตััวแทนสำำ�งานยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่อง จำ ำ�นวน  
15 คน ตััวแทนโรงเรีียน โรงเรีียนละ 3 คน รวม  
45 คน และสำำ�รวจความพึึงพอใจและวััดความรู้้� 
ความเข้้าใจนัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำำ�นวน 

1,500 คน ร่่วมกัับการใช้้แบบสัังเกตโดยผู้้�วิิจััย  
เป็็นผู้้�สังเกตตลอดโครงการจนแล้้วเสร็จ วิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลโดยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก 
มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และเขียีนสรุปุผลในประเด็น็ 
ต่่างๆ ข้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม นำำ�ไปวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิ ได้้แก่่ จำำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย  
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 ขั้้�นตอนที่่� 7 ประเมิินผลรููปแบบการสื่่�อสาร 
เสริมสร้างความสมานฉันัท์์ในกลุ่่�มเยาวชนระดัับ 
มััธยมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่�ทำำ�การศึึกษา  
ดังันี้้� ส่ื่�อในรููปแบบหนัังสั้้�น ภาพเคล่ื่�อนไหว และ 
เฟซบุ๊๊ �กที่่�ถู ูกนำำ�ไปโพสต์์ในสื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย  
โดยการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณ คืื อ จำ ำ�นวนการ 
กดถููกใจ (like) และจำำ�นวนการแสดงความคิิดเห็็น  
(comment) และวััดความรู้้�ความเข้้าใจต่อเนื้้�อหา 
ของส่ื่�อโดยใช้้แบบทดสอบ ที่่�สร้างขึ้้�นตามเกณฑ์์ 
มาตรฐานของ (มนต์์ชััย เทีียนทอง, 2548)
	 ขั้้�นตอนที่่� 8 จััดทำำ�เอกสารคู่่�มืือที่่�มีีความ 
เหมาะสมต่่อการสื่่�อสารและการนำำ�ไปใช้ ้ 
ในการเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ของเยาวชน 
ในสัังคมไทย และจััดทำำ�วีีดิิทััศน์์ภาพรวมของ 
การจัดักิิจกรรม โดยเนื้้�อหาวีดิีิทัศัน์ มีกีารแสดง 
คำำ�บรรยายไว้้ใต้้ภาพเป็็นภาษาอังักฤษ (subtitle)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีดัังนี้้�
	 การวิิเคราะห์ข้อมููลเชิิงปริิมาณเมื่่�อผูู้วิิจััย 
เก็บ็รวบรวมข้อมููลภาคสนามจากแบบสอบถาม 
แลวนํําข ้อมููลทั้้�งหมดมาคััดเลืือกจััดระบบ  
จััดกลุุ่มข้อมููล แลวนำำ�มาวิิเคราะห์ประมวลผล 
ดวยเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์์โดยใช้โปรแกรมสํําเร็็จรูป 
ทางสถิิติิใช้้การวิิเคราะหสถิิติิเชิิงพรรณนา  
(descriptive statistics) ได้้แก่่ค่าความถี่่� ค่ารอยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเป็นการ 
วิิเคราะห์เนื้้�อหา (content analysis) ผู้้� วิิจััย 
ได้้รวบรวมข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  
การสัมัภาษณ์์แบบเจาะลึึก และการสังัเกต โดยวิิธีี 
ถอดความแล้้วนํํามาประมวลและสัังเคราะห์์ 
เพื่่�อจััดหมวดหมู่่�ให้้ชััดเจนในการตีีความ สรุ ุป 
และนํําเสนอตามประเด็็น

	ผลการวิิจััย 

	 การวิิจััยเรื่่�อง การสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความสามััคคีีปรองดองและการเสริิมสร้้าง 
ความสมานฉัันท์์ของเยาวชนมีผีลการวิิจัยั ดังันี้้�
	 1.	 ผลการติดตามการนำำ�วิิธีกีารส่ื่�อสารและ 
กิิจกรรมในการเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์ ์
ของเยาวชนในสัังคมไทยในพื้้�นที่่�สำำ�นักงาน 
ยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่อง 4 จัังหวััด (เชีียงใหม่ ่ 
ขอนแก่่น ภููเก็ต็ และฉะเชิิงเทรา) ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการ 
ไปในปีีงบประมาณ 2560 จากการประชุุมหารืือ 
กับัตัวัแทนจากสำำ�นักงานยุติุิธรรมจังัหวัดันำำ�ร่อง  
พบว่่า หลังัจากที่่�มีกีารทำำ�กิจกรรมเพ่ื่�อเสริมสร้าง 
ความสมานฉัันท์์ของเยาวชนในปีี พ.ศ. 2560 นั้้�น  
ได้้มีีการนำำ�กิิจกรรมไปต่่อยอด โดยร่่วมจััด 
กิิจกรรมกัับหน่่วยงานต่่างๆ และส่่วนใหญ่่ 
ได้้สอดแทรกส่ื่�อ กิจกรรม และนำำ�ส่ื่�อ Animation  
และหนัังสั้้�นใน Facebook fanpage “วััยรุ่่�น  
วุ่่�นเนอะ” นำ ำ�ไปให้้ความรู้้�กับเยาวชนในสถาน 
ศึึกษาต่่างๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์
	 2.	 การขยายผลการนำำ�วิิธีีการสื่่�อสารและ 
กิิจกรรมในการเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์ ์
ของเยาวชนในสังัคมไทย ในพื้้�นที่่�สำำ�นักังานยุติุิธรรม 
จัังหวััดนำำ�ร่่อง 15 จัังหวััด พบว่่า (1) มีีผลของ 
แบบสัังเกตการณ์์ของยุุติิธรรมจัังหวััดมีีผล 

การประเมิินเฉลี่่�ยในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 
มีีค่ ่าเฉลี่่�ยเท่ ่ากัับ 4.56 (2) ผลของแบบ 
สังัเกตการณ์ของผู้้�วิิจัยัในภาพรวมทุุกจุดุประสงค์์ 
มีรีะดับัการประเมิินอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุมีีค่่าเฉลี่่�ย 
เท่่ากับั 4.95 (3) ผลของแบบสังัเกตการณ์ของครูู 
ในภาพรวมการจััดกิิจกรรมมีรีะดัับการประเมิิน 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.73  
(4) มี ีผลของความพึึงพอใจต่่อกิิจกรรมค่่าย 
ความสมานฉันัท์์ของยุติุิธรรมจังัหวัดัในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.80  
(5) มี ผลของความพึึงพอใจต่่อกิิจกรรมค่่าย 
ความสมานฉัันท์์ของครููในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุดมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 (6) มีีผลของ 
ความพึึงพอใจกิิจกรรมค่่ายความสมานฉัันท์ ์
ที่่�เข้้าร่่วมของเยาวชนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุมีีค่่าเฉลี่่�ย 
เท่่ากัับ 4.98 (7) มี ผลของแบบสัังเกตการณ์ ์
การมีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมตามวััตถุุประสงค์์ 
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 (8) แบบ 
ทดสอบวััดความรู้้�หลัังเข้้าร่่วมกิิจกรรมสููงกว่่า 
ก่่อนเข้้าร่่วมกิิจกรรม (9) มี ผลการประเมิิน 
ส่ื่�อภาพยนตร์์สั้้�นสำำ�หรับัเยาวชนในระดัับมากที่่�สุดุ 
มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 และ (10) มีผลการประเมิิน 
ส่ื่�อแอนิิเมชันัสำำ�หรับัเยาวชนอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ  
ซ่ึ่�งในภาพรวม 15 จังัหวัดัมีีผลการประเมิินเฉลี่่�ย 
ในภาพรวมทุุกๆ ด้ ้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.78 ซ่ึ่�งจากผลการวิิจััยพบว่่า  
ยุติุิธรรมจังัหวัดั ครูู และเยาวชน มีคีวามพึึงพอใจ 
ต่่อสื่่�อ และกิิจกรรม แสดงให้้เห็็นว่่าคู่่�มืื  อ 
ด้้านการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ 
ของเยาวชนในสัังคมไทย พ.ศ. 2561 สามารถ 
ไปใช้้ในการสร้้างความรู้้� และความเข้ ้าใจ 
ด้้านการเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ให้้กัับเยาวชนได้้  
และในส่ ่วนของสรุปผลอััตราการเติ ิบโต 
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ของ Facebook fanpage “วัยัรุ่่�น วุ่่�นเนอะ” มีดังันี้้�  
คืือ ยอดรวมการรัับชมในช่่วงเดืือนพฤษภาคม 
มีอีัตัราการรับชมสููงที่่�สุดุ และมีจีำำ�นวนผู้้�กดถููกใจ 
มีีอััตราที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�ง ณ ปั ัจจุุบััน 
มียีอดผู้้�กดถููกใจเพจที่่� 1,668 คน ส่วนแหล่่งที่่�มา 
ของการกดถููกใจมาจากการเข้้าร่่วมจากเพจ 
โดยตรง ซ่ึ่�งเป็็นการกระตุ้้�นผ่่านการทำำ�กิจกรรม 
ในช่่วงเวลานั้้�นๆ ในด้้านการเข้้าถึึงและการมี 
ส่่วนร่่วมโดยเฉลี่่�ยพบว่่า ผู้้� เข้้าร่่วม Facebook  
fanpage นั้้ �นมีีการเข้้าถึึงรููปภาพเป็็นจำำ�นวน 
มากที่่�สุดุ ด้านความคิิดเห็น็ และการแชร์์ พบว่่า  
สมาชิิกของ Facebook fanpage “วัยัรุ่่�น วุ่่�นเนอะ” 
ที่่�เคยเข้้าร่่วมกิิจกรรม และสมาชิิกใหม่่นั้้�น 
มีกีารตอบสนองเนื้้�อหาและกิิจกรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยการกดไลก์์ การกดแสดงอารมณ์์ และ 
การแชร์์ตามลำำ�ดับั ในส่่วนการแสดงความคิิดเห็็น 
ส่่วนใหญ่่แสดงความคิิดเห็น็ว่่า กิจกรรมมีคีวาม 
สนุกุสนานและให้้ความรู้้�ในด้้านการเสริมสร้าง 
ความสมานฉัันท์์และความสามััคคีีปรองดอง
	 3.	 ผลการพััฒนาและประเมิินผลรููปแบบ 
การสื่่�อสารเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ในกลุ่่�ม 
เยาวชนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายในพื้้�นที่่� 
สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่องทั้้�ง 19 จัังหวััด  
มาจากการศึึกษาเอกสาร ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง และ 
ได้้ทำำ�การลงพื้้�นที่่�จััดกิิจกรรมกัับกลุ่่�มเยาวชน 
ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายทั้้�ง 19 จัังหวััด              
ผู้้�วิิจัยัได้้นำำ�เนื้้�อหามาปรับัปรุุง และพััฒนาเป็็นคู่่�มืือ 
ด้้านการสื่่�อสารเพื่่�อการเสริิมสร้้างความ 
สมานฉัันท์์ของเยาวชนในสังัคมไทย พ.ศ. 2561  
สรุุปผลได้้ดัังนี้้�
	 	 3.1	 รููปแบบการให้้เนื้้�อหาและวิิธีีการ 
สื่่�อสารเพื่่�อการเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ของ 
เยาวชนในสังัคมไทย ประกอบด้้วยการให้้เนื้้�อหา 

เกี่่�ยวกัับการเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ทั้้�ง  
4 ด้าน ประกอบไปด้้วย ยุติิธรรมชุมุชน ยุติิธรรม 
ทางเลืือก ยุ ุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ และสัันติิ 
วััฒนธรรม ซึ่่�งมีีช่่องทางที่่�จะใช้้ในการสื่่�อสาร 
กัับเด็็กและเยาวชน คืื อ Facebook เนื่่�องจาก 
เป็็นการสร้้างเครืือข่่ายและให้้ความรู้้�  ซึ่่�งเด็็ก 
และเยาวชนสามารถสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม  
หรืือผู้้�ที่่�มีีเป้้าหมายเหมืือนกััน นอกจากนี้้� มีีการ 
สอดแทรกสื่่�อแอนิิเมชััน และหนัังสั้้�นเนื่่�องจาก 
มีคีวามเหมาะสมกัับช่่วงอายุ ุโดยมีวิีิธีกีารส่ื่�อสาร 
ด้้วยการสร้างความสััมพัันธ์์ สร้างความรัับผิิดชอบ  
การสร้างการยุติุิปััญหา การสร้างโอกาสในการ 
เข้้าถึึงการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  การสร้้างความ 
ยืืดหยุ่่�นในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  การสร้้าง 
การแก้้ไขปััญหาด้้วยความโปร่่งใส ทุุกฝ่่ายร่่วม 
แก้้ปััญหา สร้างการแก้้ไขปััญหาอย่่างสร้างสรรค์  
การรู้้�จัักปััญหา และการสร้้างและสนัับสนุุน 
เครืือข่่าย
	 	 3.2	ช่่องทางและส่ื่�อที่่�ใช้้ในการนำำ�เสนอ 
ข้้อมููลของกิิจกรรมประกอบด้้วย Facebook  
แอนิิเมชัันและหนัังสั้้�น 
	 	 	 3.2.1	 วิิธีีการการให้้ความรู้้�ผ่่าน  
Facebook 
	 	 	 	 3.2.1.1	 การโพสต์์เรื่่�องราว  
เหตุุทะเลาะวิิวาท  การแก้้ปััญหา ตั ัวอย่่าง 
ความขััดแย้้ง (ภาพ และเนื้้�อหาประกอบ) เป็็นการ 
ให้้ความรู้้� เยาวชนเกี่่�ยวกับความรู้้� เกี่่�ยวกับ 
หลัักการและวิิธีีการสร้้างความปรองดองและ 
สมานฉัันท์์ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับปััญหาความ 
ขััดแย้้ง
	 	 	 	 3.2.1.2	การโพสต์เร่ื่�องอ่ื่�นๆ  
ที่่�เยาวชนสนใจกระแส  หรืือเรื่่�องที่่�มีีประโยชน์์ 
ต่่อการเรียีน การสอน โดยวิิธีกีารส่ื่�อสารที่่�ไม่่ซับัซ้้อน  
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บทความสั้้�น และยาว ภาพถ่าย ภาพอินโฟกราฟิิก 
ที่่�สื่่�อสาร เข้้าใจได้้ง่่าย สามารถเก็็บไว้้อ่่าน หรืือ 
แชร์์ต่่อได้้โดยง่่าย เป็็นการให้้ความรู้้�เยาวชน 
เกี่่�ยวกับหลัักการและวิิธีกีารสร้างความปรองดอง  
และสมานฉัันท์์
	 	 	 	 3.2.1.3	การใช้ ้ภาพดารา  
นัักแสดงหรืือ Net Idol ที่่ �ได้้รัับความนิิยม 
โดยโพสต์์ด้้วยคำำ�พููดที่่�กำำ�ลังเป็็นที่่�นิิยมและ 
เกี่่�ยวข้้องกัับความสมานฉัันท์์เป็็นการกระตุ้้�น 
ให้้เยาวชนสนใจในเนื้้�อหาและความรู้้�ที่่�ต้้องการ 
สื่่�อสาร
	 	 	 3.2.2 วิ ิธีีการให้ ้ความรู้้�ผ่   ่าน 
แอนิิเมชััน และหนัังสั้้�น เพื่่�อเป็็นการให้้ความรู้้� 
เยาวชนเกี่่�ยวกับหลัักการวิิธีีการสร้้างความ 
ปรองดอง และสมานฉัันท์์
	 	 	 	 3.2.2.1	การใช้ ้แอนิ ิเมชััน 
ที่่�ทางทีีมงานสร้้าง 1-2 เดืือน/1 คลิิป (ตลอดจน  
1 ปี อาจจะใช้้เพีียง 5 คลิิป) เน่ื่�องจากมีีส่ื่�อชนิิดอ่ื่�น 
ที่่�นำำ�มาใช้้ตามสััดส่่วนของชิ้้�นงานที่่�ทำำ�เอง 
กัับงานของผู้้�อื่่�น และนำำ�มาโพสต์์
	 	 	 	 3.2.2.2	ใช้้แอนิิเมชัันของผู้้�อื่�น 
ที่่�ได้้ทำำ�เผยแพร่่เอาไว้้แล้้ว ที่่ �มีีเนื้้�อหาใกล้้เคีียง  
เกี่่�ยวข้อง หรืือส่่งเสริมการสร้างความสมานฉัันท์์ 
มาใช้้ในการนำำ�เสนอตามสััดส่่วนของชิ้้�นงาน 
ที่่�ทำำ�เองกัับงานของคนอื่่�นและนำำ�มาโพสต์์ 
	 	 3.3	ความเหมาะสมของกิิจกรรมกัับ 
เยาวชนตามบริิบทความขััดแย้้งของแต่่ละพื้้�นที่่�  
ประกอบด้้วยทั้้�งหมด 18 กิ ิจกรรม แบ่่งได้้เป็็น  
6 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 	 	 3.3.1	 กิิจกรรมเปิิด คืื อ กิ ิจกรรม 
สวัสัดีจ้ี้า ใช้้สำำ�หรัับกิิจกรรมเพ่ื่�อละลายพฤติิกรรม 
เด็็กและเยาวชน

	 	 	 3.3.2	 ยุติุิธรรมทางเลืือก ประกอบด้้วย  
กิิจกรรมกระดุุมเม็็ดแรก กิ ิจกรรมทางเลืือก  
กิิจกรรมเลืือกได้้ให้้เลย และกิิจกรรมกระดาษ 
กลมเกลีียว  เหมาะสมสำำ�หรัับบริิบทในพื้้�นที่่� 
ที่่�เยาวชนมีพีฤติิกรรมเสี่่�ยงทางด้้านยาเสพติด และ 
การทะเลาะวิิวาท/ทำำ�ร้ายร่่างกายในกลุ่่�มวัยัรุ่่�น
	 	 	 3.3.3	ยุติุิธรรมชุุมชน ประกอบด้้วย  
กิิจกรรมระวัังไว้้อย่่าให้้ถั่่�วร่่วง กิ ิจกรรมก้้าว 
คนละก้้าว กิจกรรมบุุพเพสันนิิวาส และกิิจกรรม 
ประคองกัันให้้มั่่�นคง เหมาะสมสำำ�หรัับบริิบท 
ในพื้้�นที่่�ที่่�เยาวชนมีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงทางด้้าน 
ยาเสพติิด การทะเลาะวิิวาท/ทำำ�ร้้ายร่่างกาย 
ในกลุ่่�มวััยรุ่่�น การเข้้าสัังคมไม่่ได้้ การจัับกลุ่่�ม 
โดยมีแีนวโน้้มใช้้ความรุุนแรงและก่่ออาชญากรรม
	 	 	 3.3.4	ยุุติ ิธรรมเชิ ิงสมานฉัันท์ ์  
ประกอบด้้วย กิ ิจกรรม What will you do?   
กิิจกรรมนิิทานจากชื่่�อฉััน กิิจกรรมสามััคคีีแล้้ว 
มีคีวามสุขุ และกิิจกรรมเปลี่่�ยน เหมาะสมสำำ�หรับั 
บริิบทในพื้้�นที่่�ที่่�เยาวชนมีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงทางด้้าน 
การทะเลาะวิิวาท/ทำำ�ร้้ายร่่างในกลุ่่�มวััยรุ่่�น
	 	 	 3.3.5	สันัติิวััฒนธรรม ประกอบด้้วย  
กิิจกรรมสัันติิรวมใจ กิ ิจกรรมตามใจเธอ  
กิิจกรรมกระแสไฟในวััยรุ่่�น กิ ิจกรรมหมู่่�บ้้าน 
ของฉััน เหมาะสมสำำ�หรัับบริิบทในพื้้�นที่่�ที่่�เยาวชน 
มีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงทางด้้านความคึึกคะนอง 
ในเร่ื่�องเพศที่่�นำำ�ไปสู่่�การกระทำำ�ความผิิดอาญา  
ความรุุนแรงในครอบครััว เด็ก็แว้้น การเข้้าสัังคมไม่่ได้้  
และการจัับกลุ่่�มโดยมีีแนวโน้้มใช้้ความรุุนแรง 
และก่่ออาชญากรรม
	 	 	 	 3.3.6	 กิ ิจกรรมปิ ิด คืื  อ  
กิิจกรรมด้้วยรักัและผููกพัันธ์์ เป็็นกิิจกรรมสุดุท้้าย 
ที่่�มุ่่�งเสริมสร้างความสมานฉัันท์์และความผููกพััน 
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หลัังจากจบกิิจกรรมให้้เยาวชนมีีเครืือข่่ายและ 
นำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปเผยแพร่ต่่อและนำำ�ไปประยุุกต์์ 
ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้
	 4.	 พัฒันาคู่่�มืือการเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ 
ของเยาวชนในสัังคมไทย จากคู่่�มืือที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�น 
มีีกิิจกรรมที่่�มีีความสนุกสนาน เยาวชนได้้รัับ 
ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับความสมานฉัันท์์  
ช่่วยลดความขััดแย้้งของเยาวชนทั้้�งในโรงเรีียน  
และครอบครััว แสดงให้้เห็็นว่่า กิจกรรมทุุกกิิจกรรม 
สามารถนำำ�ไปเผยแพร่ และนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อเสริมสร้าง 
ความสามััคคีีปรองดองและการเสริิมสร้้าง 
ความสมานฉัันท์์ของเยาวชนในสัังคมไทยได้้

	สรุุปและอภิิปรายผล

	 การวิิจััยเรื่่�อง การสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความสามััคคีีปรองดองและการเสริิมสร้้าง 
ความสมานฉัันท์์ของเยาวชน ได้้ทำำ�การศึึกษา 
ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง การสัังเคราะห์์กรอบแนวคิิด  
ตลอดจนการวิิเคราะห์์ผลการทดลอง สามารถ 
นำำ�ข้้อมููลต่่างๆ มาสรุุปและอภิิปรายผล ดัังนี้้�
	 1.	 การติิดตามการนำำ�วิิธีีการสื่่�อสารและ 
กิิจกรรมในการเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ของ 
เยาวชนในสังัคมไทยในพื้้�นที่่�สำำ�นักังานยุติุิธรรม 
จัังหวััดนำำ�ร่่อง 4 จัังหวััด (เชีียงใหม่่ ขอนแก่่น  
ภููเก็็ต และฉะเชิิงเทรา) ที่่ �ได้้ดำำ�เนิินการไป 
ในปีีงบประมาณ 2560 สรุุปได้้ว่่า การติิดตาม 
การนำำ�วิิธีกีารส่ื่�อสารและกิิจกรรมในการเสริมสร้าง 
ความสมานฉัันท์์ของเยาวชนในสัังคมไทย 
ในพื้้�นที่่�สำำ�นักงานยุุติิธรรมจังัหวัดันำำ�ร่อง 4 จัังหวัดั  
(เชียีงใหม่่ ขอนแก่่น ภููเก็ต็ และฉะเชิิงเทรา) ที่่�ได้้ 
ดำำ�เนิินการไปในปีีงบประมาณ 2560 ได้้มีกีารนำำ� 
กิิจกรรมไปต่่อยอด โดยร่่วมจััดกิิจกรรมกัับ 

หน่่วยงานต่่างๆ ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้ ้
การขยายผลการนำำ�วิิธีีการสื่่�อสารและกิิจกรรม 
ในการเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ของเยาวชน 
ในสัังคมไทย ในพื้้�นที่่�สำำ�นักงานยุุติิธรรมจังัหวััด 
นำำ�ร่่อง 15 จัังหวััด มีีผลความพึึงพอใจภาพรวม 
ในการสื่่�อสารและการทำำ�กิิจกรรมของเยาวชน 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ส่ ่งผลให้้การพัฒนาและ 
ประเมิินผลรููปแบบการสื่่�อสารเสริิมสร้้าง 
ความสมานฉัันท์์ในกลุ่่�มเยาวชนระดับัมัธัยมศึึกษา 
ตอนปลาย ในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััด 
นำำ�ร่องทั้้�ง 19 จัังหวััด มีผลการพัฒนาและประเมิินผล 
กิิจกรรมที่่�เหมาะสม และนำำ�ผลมาพััฒนาคู่่�มืือ 
การเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ของเยาวชน 
ในสังัคมไทยที่่�มีคีวามเหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  
และสอดคล้้องตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
	 อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� ผลของแบบสัังเกตการณ์ 
ทุุกกิิจกรรมมีีผลการประเมิินเฉลี่่�ยในภาพรวม  
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.72  
เนื่่�องมาจาก กิิจกรรมที่่�ใช้้กัับเยาวชนให้้ความรู้้� 
ในด้้านการขจัดัความขััดแย้้งในสังัคม และกิิจกรรม 
ที่่�ใช้้กัับเยาวชนให้้ความรู้้�ในด้้านกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือก จ ากการที่่�ได้้ศึึกษาการลด 
หรืือจััดการกัับความขััดแย้้งในสัังคมไทยที่่�เป็็น 
เป้้าประสงค์์หนึ่่�งของรััฐบาลพลเอก ประยุุทธ์ ์ 
จัันทร์์โอชา โดยรััฐบาลจะกำำ�หนดให้้มีีการลด 
ความขััดแย้้ง หรืือการสร้้างความปรองดอง 
สมานฉัันท์์เป็็นภารกิิจหลัักของประเทศ (สำำ�นััก 
นายกรัฐัมนตรี,ี 2559) โดยมีนีโยบายที่่�ใช้้สันัติิวิิธีี 
หรืือความไม่่รุุนแรงในการลดความขััดแย้้ง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม เพื่่�อให้้คนในสัังคมอยู่่�ร่่วมกััน 
ได้้อย่่างมีีความสุุข ซึ่่�งกลยุุทธ์์ในการใช้้สัันติิวิิธีี 
ในการลดความขััดแย้้งสามารถทำำ�ได้้ 4 รูปแบบ  
(Dhammahaso, 2005) ด้้วยกัันคืือ การเจรจา  
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การไต่่สวน การไกล่่เกลี่่�ย และการประนีีประนอม  
ซึ่่�งการลดความขััดแย้ ้งทั้้�ง 4 รู  ูปแบบนั้้�น  
ต้้องอาศััยการสื่่�อสารเป็็นตััวกลางในการลด 
ความขัดัแย้้งให้้สำำ�เร็จ็นั้้�น ทำำ�ให้้ทีมีวิิจััยได้้ศึึกษา 
งานวิิจััยต่่างๆ เช่่น สุ ุกััญญา รุ่่� งทองใบสุุรีีย์ ์ 
(2556) ที่่ �ได้้ศึึกษาสภาพปััญหาและสาเหตุุ 
ความขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน ในจังัหวัดัปทุมุธานีี 
มีีแนวทางการจััดการความขััดแย้้ง 3 แนวทาง 
ใหญ่่ๆ ได้้แก่่ การใช้้สัันติิวิิธีกีารไม่่จัดัการปัญหา  
และการใช้้วิิธีีรุุนแรง การใช้้สัันติิวิิธีีนั้้�นแบ่่งได้้ 
2 แนวทาง คืือ การเจรจา และการดำำ�เนิินการ 
ตามกฎหมาย ส่ ่วนแนวทางที่่�เหมาะสมที่่�ก่่อ 
ให้้เกิิดความรู้้�สึึก ชนะ-ชนะ จ นเป็็นผลสำำ�เร็็จ 
ส่่วนใหญ่่เกิิดจากการเจรจาไกล่่เกลี่่�ยโดย 
คนกลาง และงานวิิจััยของ จี ีรภา เจริิญวงค์์  
และธัญัญา อภิิปาลกุลุ (2555) ได้้รวบรวมข้้อมููล 
โดยใช้้แบบสอบถาม จ ากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  
ครูู ผู้้�ปกปรอง และนักัเรีียน เพ่ื่�อให้้ทราบลักัษณะ 
ของปััญหา และทดลองสร้างผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยคนกลาง  
มีกีารอบรม และฝึึกปฏิิบััติิการ ผล คืือ ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
ปฏิิบััติิงานได้้ดีี และผู้้�ที่่�วิิวาทกันไม่่กลัับมาทะเลาะ 
กัันอีีก ส อดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชุ ุณารัักษ์์  
หมื่่�นศรีีจููม และธััญญา อภิิปาลกุุล (2553)  
ได้้ทดลองใช้้การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยคนกลางที่่�โรงเรียีน 
คำำ�แคนวิิทยาคมสามารถลดความขััดแย้้ง 
ในโรงเรีียนได้้เช่่นกััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
ของทนง หลักัคำำ� และเสาวนี ตรีพีุทุธรัตน์์ (2554)  
นำำ�เทคนิิคการไกล่่เกลี่่�ย เจรจา ไปใช้้ลดความ 
ขััดแย้้งของนัักเรีียนที่่�โรงเรีียนหนองกุุงศรีี     
วิิทยาคาร  โดย อภิิสิิทธิ์์� แพไธสง และชััญญา  
อภิิปาลกุุล (2554) ได้้ใช้้วิิธีกีารเจรจาไกล่่เกลี่่�ย 
คนกลางที่่�โรงเรีียนเปืือยน้้อยศึึกษา ก็ ได้้ผลไป 
ในทำำ�นองเดียีวกับงานวิิจัยัอ่ื่�นๆ คืือ การเจรจา 

ไกล่่เกลี่่�ยคนกลาง ส ามารถลดความขััดแย้้ง 
ระหว่่างบุคุคลได้้ และอภิิญญา ดิสสะมาน (2558)  
ได้้เสนอแนวนโยบายในการลดความขััดแย้้ง 
และความรุุนแรงของนัักศึึกษาระดัับอาชีีวะ  
ด้้วยวิิธีกีารไกล่่เกลี่่�ยด้้วยเพ่ื่�อน (peer mediation)  
เช่่นกััน และพบว่่าลดความขััดแย้้งได้้ 
	 อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� จ ากการที่่�ได้้ศึึกษา 
งานวิิจััยดังักล่่าวและนำำ�มาปรับัใช้้มีผีลทำำ�ให้้เยาวชน 
มีีความรู้้�ในด้้านการขจััดความขััดแย้้งในสัังคม 
เพิ่่�มมากขึ้้�น ส่ ่งผลให้้ผลของแบบสัังเกตการณ์ ์
ของยุุติิธรรมจัังหวััด ผลของแบบสัังเกตการณ์ ์
ของครูู และผลของแบบสัังเกตการณ์์ของผู้้�วิิจััย 
ในภาพรวมทุุกจุุดประสงค์์มีีระดัับการประเมิิน 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
	 2.	 การขยายผลการนำำ�วิิธีีการสื่่�อสารและ 
กิิจกรรมในการเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์ ์
ของเยาวชนในสังัคมไทย ในพื้้�นที่่�สำำ�นักังานยุติุิธรรม 
จังัหวัดันำำ�ร่อง 15 จังัหวัดั สรุปได้้ว่่า การขยายผล 
การนำำ�วิ ิธีีการสื่่�อสารและกิิจกรรมในการ 
เสริ ิมสร้ ้างความสมานฉัันท์ ์ของเยาวชน 
ในสังัคมไทย ได้้นำำ�กิจกรรมไปให้้ความรู้้�กับเยาวชน 
ในด้้านกระบวนการยุติิธรรมชุุมชน และกิิจกรรม 
ที่่�ใช้้กัับเยาวชนได้้ให้้ความรู้้�ในด้้านกระบวนการ 
ยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ ซึ่่�งจากการที่่�ได้้ศึึกษา 
งานวิิจััยของ นิ ิตยา เจริิญเลิิศทรััพย์์ (2555)  
ได้้ศึึกษาแนวทางพััฒนาการทำำ�งานการประชุุม 
กลุ่่�มครอบครัวัและชุมุชนในกระบวนการยุติิธรรม 
เชิิงสมานฉัันท์์ พบว่่า ความคิิดเห็็นในภาพรวม 
ของเจ้้าหน้้าที่่�ต่่อการมีส่ี่วนร่่วมในการประชุมุกลุ่่�ม 
ครอบครััวและชุุมชนอยู่่� ในระดัับมากที่่�สุุด  
โดยเฉพาะการส่่งเสริิมให้้ชุุมชนได้้เข้้ามามีี 
ส่่วนร่่วมในการประชุมุกลุ่่�มครอบครัวัและชุุมชน 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ และสอดคล้้องกัับงานวิิจัยั 
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ของ สุ ุกานดา กิ ิจหรารัักษ์์ (2556) ที่่ �สนใจ 
ผลการนำำ�หลัักการของกระบวนการยุติิธรรม 
เชิิงสมานฉัันท์์มาใช้้ในสถานพิินิิจและคุ้้�มครอง 
เด็ก็และเยาวชนจัังหวััดขอนแก่่น การศึึกษาครั้้�งนี้้�               
มีกีารเก็บ็ข้้อมููลเชิิงคุณุภาพโดยใช้้แบบสัมัภาษณ์์ 
แบบกึ่่�งมีีโครงสร้้างเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ 
รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ประกอบด้้วย  
พนักงานอััยการ พนั กงานสอบสวน พนั กงาน 
คุมุประพฤติิเด็ก็และเยาวชนที่่�กระทำำ�ผิด ผู้้�ปกครอง 
เด็็ก และเยาวชนที่่�กระทำำ�ผิิด 
	 3.	 การพััฒนาและประเมิ ินผลรู ูปแบบ 
การสื่่�อสารเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ในกลุ่่�ม 
เยาวชนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย ในพื้้�นที่่� 
สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่องทั้้�ง 19 จัังหวััด  
สรุปุได้้ว่่า ผลการพัฒนาและประเมิินผลรููปแบบ 
การสื่่�อสารเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ในกลุ่่�ม 
เยาวชนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายในพื้้�นที่่� 
สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่่องทั้้�ง 19 จัังหวััด  
จากผลของการนำำ�กระบวนการยุติิธรรมชุุมชน  
และกระบวนการยุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์มาให้ ้
ความรู้้�ในกิิจกรรมโดยนำำ�วิิธีีการกระบวนการ 
ประชุุมกลุ่่�มครอบครััวและชุุมชนมาประยุุกต์์ใช้้ 
ด้้านการแบ่่งกลุ่่�มการทำำ�กิิจกรรมในโรงเรีียน 
ให้้กัับเยาวชน พ บว่่า ประสบความสำำ�เร็็จ 
อย่่างมาก โดยในกิิจกรรมได้้ให้้ความรู้้�และมุ่่�งเน้้น 
การให้้เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการที่่�เด็็กและเยาวชน 
มีคีวามสำำ�นึกในการกระทำำ�ความผิิดและชุมุชน 
ให้้การยอมรัับ ทำ ำ�ให้้เด็็กและเยาวชนสามารถ 
อยู่่�ในสัังคมอย่่างปกติิสุุขและกลัับตนเป็็นคนดี ี
ต่่อไป ทำ ำ�ให้้ผลการประเมิินเฉลี่่�ยในภาพรวม 
ของทุุกกิิจกรรมมีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับ 
ดีีมาก

	 กิิจกรรมที่่�ใช้้กัับเยาวชนให้้ความรู้้�ในด้้าน 
สันัติิวััฒนธรรม จากการที่่�ได้้ศึึกษางานวิิจัยัของ  
สุรุไกร นันัทบุรุมย์์ และวลัยั อิศรางกููร ณ อยุธุยา  
(2558) ได้้ใช้้กิิจกรรมลดอคติิตามแนวคิิด 
พหุวัฒันธรรมศึึกษา ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยกิิจกรรม 
การเรีียนรู้้� แบบร่่วมมืือ การพัฒนาการคิิด 
อย่่างมีีวิิจารณญาณการอภิิปรายกลุ่่� มย่่อย  
การแสดงละคร  การใช้้บทบาทสมมติิ การใช้้ 
สถานการณ์์จำำ�ลอง การใช้้กรณีีตััวอย่่าง และ 
การเผชิิญสถานการณ์์กัับนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง  
ที่่�ศึึกษาอยู่่�ในระดัับชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรียีน 
ศึึกษานารีี ซึ่่�งจากผลการวิิจััยพบว่่า หลัังการ 
ทำำ�กิิจกรรมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีเจตคติิความเข้้าใจ 
ในความเป็็นชาติิ ศาสนา และวัฒันธรรมในประชาคม 
อาเซียีนสููงกว่่าก่่อนทำำ�กิจกรรมอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั 
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และจากงานวิิจััยของ  
พระครููปลััดวิิสุุทธิ์์� นริิสสโร  และอุุทััย สติ ิมั่่�น  
(2558) พบว่่า กิิจกรรมค่่ายก็็เป็็นอีีกวิิธีีที่่�ใช้้ลด 
ความขััดแย้้ง เช่่น การบููรณาการค่่ายคุุณธรรม      
เชิิงพุุทธกัับนัักเรีียนอาชีีวศึึกษา เพื่่�อลดความ 
ขััดแย้้งที่่�นำำ�ไปสู่่�ความรุุนแรงได้้
	 อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� จากผลของการให้้ความรู้้� 
ในด้้านสันัติิวัฒันธรรมในช่่วงของการทำำ�กิจกรรม 
กัับเยาวชน และจากการสัังเกตพฤติิกรรม 
โดยผู้้�วิิจัยั พบว่่า เยาวชนที่่�ร่่วมกิิจกรรมมีคีวามรู้้� 
เกี่่�ยวกัับแนวทางการประพฤติิปฏิิบััติิในการ 
อยู่่�ร่วมกันัของสมาชิิกในสังัคมทั้้�งที่่�มีวีัฒันธรรม 
เดียีวกันัหรืือต่่างวัฒันธรรม มีทีัศันคติิ พฤติิกรรม 
ต่่อเพื่่�อน และผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมดีีขึ้้�น
	 4.	 การพัฒนาคู่่�มืือการเสริิมสร้้างความ 
สมานฉัันท์์ของเยาวชนในสัังคมไทย สรุ ุปผล 
ได้้ว่่า ผลการวิิจัยัของโครงการวิิจัยัขยายต้้นแบบ 
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การจัดักิิจกรรมการส่ื่�อสารเพ่ื่�อเสริมสร้างความ 
สามััคคีีปรองดองและการเสริิมสร้้างความ 
สมานฉัันท์์ในสัังคมไทย พ .ศ. 2561 เกี่่�ยวกัับ 
สื่่�อและกิิจกรรมในคู่่�มืือ ส อดคล้้องกัับงานวิิจััย 
การเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ของเยาวชน 
ในสัังคมไทย พ.ศ. 2560 (จุุติิพร ปริิญโญกุุล  
และคนอื่่�นๆ, 2560) ในด้้านการใช้้สื่่�อสัังคม 
ออนไลน์์เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารและ 
สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นเยาวชน 
โดยผ่่านสื่่�อ Facebook เพื่่�อเป็็นการเก็็บข้้อมููล 
เชิิงพฤติิกรรมในการรัับสารก่่อให้้เกิิดการสร้้าง 
ประสบการณ์์ร่่วมกัันผ่่าน Facebook fanpage  
โดยสอดแทรกการ์์ตููนแอนิิเมชััน และหนัังสั้้�น 
เพื่่�อให้้ความรู้้�และเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ 
ในด้้านยุุติิธรรมชุุมชน ด้ ้านยุุติิธรรมทางเลืือก  
ด้้านยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ และด้้านสัันติิ 
วัฒันธรรมให้้กับัเยาวชน สอดคล้้องกัับงานวิิจัยั 
ของ ภาณุุวััฒน์์ กองราช (2554) ในด้้านการใช้้  
Facebook ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุระหว่่าง  
13-24 ปี เน่ื่�องมาจากส่่วนใหญ่่เคยใช้้บริิการหรืือ 
กิิจกรรมต่่างๆ ที่่�มีีใน Facebook ซึ่่�งประกอบ 
ไปด้้วย การโต้้ตอบบนกระดานสนทนา การเข้้าร่่วม 
กลุ่่� มต่่างๆ การเล่่นเกม การตอบคำำ�ถาม  
การแบ่่งปัันรููปภาพ การแบ่่งปัันวิิดีโีอ การค้นหา 
เพื่่�อนเก่่า การส่่งข้้อความ การร่่วมแสดงความ 
คิิดเห็็น การชอบ (Like) และจากการพิิสููจน์ ์
สมมติิฐานงานวิิจัยั พบว่่า การติดตามการใช้้งาน 
มีผีลมาจากการรับรู้้�ความเพลิดเพลิน และอิิทธิพล 
ทางสัังคม ซึ่่�งจะทำำ�ให้้วััยรุ่่�นมีีความเพลิิดเพลิิน 
ในการใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์จนทำำ�ให้้เกิิด 
ความช่ื่�นชอบและสนุกุสนาน รวมถึึงเป็็นการทำำ� 
กระแสนิยม จึงทำำ�ให้้อัตัราในการใช้้เพิ่่�มมากขึ้้�น  
จากการวิิจััยดัังกล่่าวจึึงทำำ�ให้้มีีผลของความ 

พึึงพอใจทางด้า้นการใช้้ส่ื่�อโดยรวมอยู่่�ในระดับั 
มากที่่�สุุด
	 อภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� จากการศึึกษางานวิิจััย 
การเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ของเยาวชน 
ในสัังคมไทย พ.ศ. 2560 พบว่่า กิิจกรรมค่่าย 
ใช้้เพื่่�อเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ของเยาวชน 
มีีผลของความพึึงพอใจโดยรวม อยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุดุเช่่นกันั จากการประเมิินผลหลังัเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมการเสริ ิมสร้ ้างความสมานฉัันท์์ 
ของเยาวชนในสังัคมไทย พ.ศ. 2560 จากการสังัเกต 
พฤติิกรรมของนักัเรียีนโดยครููที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
มีผีลการประเมิินหลัังเข้้าร่่วมโครงการ จากการ 
สัังเกตของครููในประเด็็นด้้านความรู้้� ทั ศนคติิ  
และพฤติิกรรมของนัักเรีียนที่่�เข้้าร่่วมโครงการ  
พบว่่า มีค่่าเฉลี่่�ยในภาพรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุดุ เน่ื่�องมาจากหลัังจากเข้้าร่่วมกิิจกรรม 
ค่่ายนัักเรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจด้้านความ 
สมานฉัันท์์มากขึ้้�น ส ามารถอธิิบายและบอก 
วิิธีกีารแก้้ไขปััญหาความขัดัแย้้งได้้ ในด้้านทัศันคติิ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยในภาพรวมอยู่่� ในระดัับมากที่่�สุุด  
เน่ื่�องมาจากนัักเรียีนมีคีวามคิิดที่่�จะใช้้แนวทาง 
ในการแก้้ไขปััญหาด้้วยการไม่่ใช้้ความรุุนแรง  
การใช้้คนกลางในการไกล่่เกลี่่�ยสามารถแก้้ไข 
ความขััดแย้้งได้้ และในการสร้้างความเข้้าใจ 
ร่่วมกัันจะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง  
และด้้านพฤติิกรรมมีีค่่าเฉลี่่�ยในภาพรวม 
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เน่ื่�องมาจากนักัเรียีนมีคีวาม 
สามััคคีีปรองดองต่่อกััน ส ามารถแก้้ไขปััญหา 
ความขััดแย้้งด้้วยสัันติิวิิธีีได้้ ในด้้านปััญหา 
ความขัดัแย้้ง นักัเรียีนมีปัีัญหาความขัดัแย้้งลดลง  
และนำำ�ความรู้้�ด้านความสมานฉัันท์์ไปถ่่ายทอด 
กัับผู้้�อื่่�นได้้ ซึ่่�งจากการศึึกษาทฤษฎีี งานวิิจััย  
และบทความที่่�เกี่่�ยวข้องในปััจจุบันั มีการศึึกษา 
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ในด้ ้านความสััมพัันธ์ ์ระหว่ ่างพฤติ ิกรรม 
การเปิิดรัับข่่าวสารบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ ์ 
ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�ในวััยเรีียนมีีอายุุ 
ต่ำำ��กว่่าหรืือเท่่ากัับ 20 ปีี และพบว่่า มี ีการใช้ ้
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ประเภท  Facebook  
เพื่่�อเปิิดรัับข่่าวสารและเข้้าถึึงสัังคมออนไลน์ ์
เช่่นเดีียวกััน จ ากการใช้้สื่่�อดัังกล่่าวมีีผลทำำ�ให้ ้
การสื่่�อสารต่่างๆ ส ามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเยาวชน 
ได้้มากยิ่่�งขึ้้�นและจากการศึึกษาทฤษฎีกีารเรียีนรู้้� 
ของทอลแมน (Tolman’s Sign Learning Theory) 
กล่่าวว่า การเรียีนรู้้�เกิิดจากการที่่�บุคุคลตอบสนอง 
ต่่อสิ่่�งเร้้าโดยใช้้เครื่่�องหมายหรืือสััญลัักษณ์ ์
เป็็นแนวทางนํําไปสู่่�เป้้าหมายทำำ�ให้้เกิิดการเรียีนรู้้� 
ด้้วยความเข้้าใจ  (วนิิษา แก้้วสุข, 2558)  
ซึ่่�งตรงกัับการใช้้สื่่�อแอนิิเมชัันเป็็นสื่่�อในการ 
ถ่่ายทอดเนื้้�อหาความรู้้� การใช้้สื่่�อแอนิิเมชัันนั้้�น 
เป็็นสื่่�อที่่�เน้้นให้้ความบัันเทิิงแก่่ผู้้� ชมแต่่ใน 
ขณะเดีียวกันก็็สามารถสอดแทรกเนื้้�อหาสาระ 
ที่่�มีีความรู้้�เข้้าไปได้้โดยที่่�ผู้้�ชมไม่่รู้้�สึกว่่าเป็็นการ 
บัังคัับ หรืือสั่่�งสอน ผู้้�ชมสามารถซึึมซัับแนวคิิด 
ที่่�ผู้้�สร้ ้างต้้องการถ่่ายทอดผ่่านทางเรื่่�องราว 
ของตััวละคร และนำำ�มาเปรียีบเทีียบกัับประสบการณ์ 
ของตนและเกิิดการเรียีนรู้้�อย่่างเข้้าใจด้วยตนเอง 
ในที่่�สุุด ส อดคล้้องกัับการรวบรวมข้้อมููลจาก 
การสัมัภาษณ์์เชิิงลึึกจากยุุติิธรรมจัังหวััดนำำ�ร่อง  
4 จัังหวััดที่่�พบว่่า มี ีการนำำ�กิิจกรรมไปต่่อยอด 
ในการให้้ความรู้้�กับัเยาวชนและใช้้ส่ื่�อแอนิิเมชันั  
และหนัังสั้้�นใน Facebook fanpage “วััยรุ่่�น  
วุ่่�นเนอะ” เพื่่�อเสริิมสร้้างความสมานฉัันท์์ของ 
เยาวชนในกิิจกรรมต่่างๆ ของจัังหวััดเพื่่�อให้้ 
เยาวชนนำำ�ความรู้้�จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรม และ 
จากการรับัชมส่ื่�อแอนิิเมชันั และหนัังสั้้�นไปแก้้ไข 
ปััญหาความขัดัแย้้งด้้วยวิิธีกีารเชิิงสมานฉัันท์์ได้้ 

	 ข้้อค้้นพบสำำ�คัญเกี่่�ยวกับัผลลััพธ์ของงานวิิจัยั  
จากข้้อสังัเกตการจัดักิิจกรรมการเรียีนรู้้�ในด้้าน 
สัันติิวััฒนธรรม ประกอบด้้วย กิ ิจกรรมสัันติิ 
รวมใจ กิิจกรรมตามใจเธอ กิิจกรรมกระแสไฟ 
ในวัยัรุ่่�น กิจกรรมหมู่่�บ้านของฉััน เหมาะสมสำำ�หรับั 
บริิบทในพื้้�นที่่�ที่่� เยาวชนมีีพฤติิกรรมเสี่่�ยง 
ทางด้้านความคึึกคะนองในเรื่่�องเพศที่่�นำำ�ไปสู่่� 
การกระทำำ�ความผิิดอาญา ความรุุนแรงในครอบครััว  
เด็็กแว้้น การเข้้าสัังคมไม่่ได้้ และการจัับกลุ่่�ม 
โดยมีีแนวโน้้มใช้้ความรุุนแรงและก่่ออาชญากรรม  
ซึ่่�งในช่่วงของการทำำ�กิิจกรรมกัับเยาวชน และ 
จากการสังเกตพฤติิกรรมโดยผู้้�วิิจััย สะท้้อนให้้เห็็น 
ว่่าเยาวชนที่่�ร่ ่วมกิิจกรรมมีีความรู้้� เกี่่�ยวกับ 
แนวทางการประพฤติิปฏิิบััติิในการอยู่่�ร่่วมกััน 
ของสมาชิิกในสัังคมทั้้�งที่่�มีีวััฒนธรรมเดีียวกััน 
หรืือต่่างวัฒันธรรม มีทีัศันคติิ พฤติิกรรมต่่อเพ่ื่�อน  
และผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมดีีขึ้้�นมากกว่่ากิิจกรรม 
อื่่�นๆ และรููปแบบการสื่่�อสารผ่่าน Facebook  
fanpage จ ากสรุปผลอััตราการเติิบโตของ  
Facebook fanpage “วัยัรุ่่�น วุ่่�นเนอะ” ที่่�มียีอดรวม 
การรับัชม ในช่่วงเดืือนพฤษภาคม มีอัตัราการรับชม 
สููงที่่�สุดุ เน่ื่�องมาจากในช่่วงเวลาที่่�ไม่่มีีการจััดทำำ� 
กิิจกรรมนั้้�นไม่่มีีผู้้�เข้้าชม เนื่่�องจากทีีมงานวิิจััย 
ไม่่มีีกิิจกรรมหรืือภาพที่่�จะกระตุ้้�นการเข้้ารัับชม 
ให้้กัับ Facebook fanpage จึ ึงทำำ�ให้้มีีจำำ�นวน 
ผู้้�เข้้ารัับชมเพจในช่่วงเวลานั้้�น ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่า  
หากต้้องการให้้มีีการติดตามหรืือเข้้ารัับชมข้้อมููล 
อยู่่�เสมอ ผู้้�ดู ูแลเพจจะต้้อง มี การพููดคุุยหรืือ 
อัพัโหลดข้้อมููลเพ่ื่�อดึึงดููดให้้มีคีนเข้้ามามีส่ี่วนร่่วม 
อยู่่�เสมอ จำำ�นวนผู้้�กดถููกใจเพจมีีอััตราที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�ง ณ ปั ัจจุบัันมีียอดผู้้�กดถููกใจ  
facebook fanpage ที่่�  1,668 คน แสดงให้้เห็็นว่่า  
หลัังจากจบกิิจกรรมจากทั้้�ง 15 โรงเรีียน Page  
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ยัังคงมีีอััตราการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�กดถููกใจ 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง แม้้ว่่าจะมีอีัตัราการเติิบโต 
ที่่�น้้อยกว่่าในช่่วงของการจััดกิิจกรรมก็็ตาม 
จากข้้อสังัเกตพบว่่า ผู้้�ที่่�ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมไม่่ออกจาก  
Page และเนื้้�อหาใน Page มี ความน่่าสนใจ 
ในด้้านรููปภาพกิจกรรมทำำ�ให้้มีกีารแนะนำำ�ต่อเพ่ื่�อน 
ที่่�ไม่่ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมให้้เข้้ามาอยู่่�ใน Fanpage  
ในส่่วนการแสดงความคิิดเห็็นส่่วนใหญ่่แสดง 
ความคิิดเห็็นว่่า กิจกรรมมีีความสนุกสนานและ 
ให้้ความรู้้�ในด้้านการเสริมสร้างความสมานฉัันท์์ 
และความสามััคคีีปรองดองและ Facebook  
fanpage “วััยรุ่่�น วุ่่�นเนอะ” สามารถนำำ�มาเป็็น 
ต้้นแบบของสื่่�อที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารในการจััด 
กิิจกรรมความสามัคัคีปีรองดองและการเสริมสร้าง 
ความสมานฉัันท์์ของเยาวชนในสัังคมไทย 
ในกลุ่่�มเป้้าหมายจัังหวััดอื่่�นๆ ต่่อไปได้้
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