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 บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยเรื่่�อง	 การื่สื่่�อสื่ารื่เพื่่�อเสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่ามัคคีปรื่องดองและ 
การื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชน	มวีิตัถุปุรื่ะสื่งค์เพ่ื่�อนำาวิิธีกีารื่ส่ื่�อสื่ารื่ 
และกิจักรื่รื่มในการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชนในสัื่งคมไท์ย 
ในพื่่�นท์ี�สื่ำานักงานยุติธีรื่รื่มจัังหวัิดนำารื่่อง	 4	 จัังหวิัด	 (เชียงใหม่	 ขอนแก่น	 
ภููเกต็	และฉัะเชิงเท์รื่า)	ท์ี�ได้ดำาเนินการื่ไปในปีงบปรื่ะมาณ	2560	และขยายผล 
การื่นำาวิิธีกีารื่ส่ื่�อสื่ารื่และกิจักรื่รื่มในการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชน 
ในสื่ังคมไท์ย	ในพื่่�นท์ี�สื่ำานักงานยุติธีรื่รื่มจัังหวิัดนำารื่่องอีก	15	จัังหวิัด	รื่วิมท์ั�ง 
พื่ัฒนาและปรื่ะเมินผลรืู่ปแบบการื่สื่่�อสื่ารื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์ ์
ในกลุ่มเยาวิชนรื่ะดับมัธียมศึึกษาตอนปลาย	 ในพื่่�นท์ี�สื่ำานักงานยุติธีรื่รื่ม 
จัังหวิัดนำารื่่องท์ั�ง	 19	จัังหวิัด	ตลอดจันจััดท์ำาคู่ม่อเป็นเอกสื่ารื่	และวิีดิท์ัศึน์ 
ท์ี�มคีวิามเหมาะสื่มต่อการื่นำาไปใช้ในการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชน 
ในสื่ังคมไท์ย	 การื่ศึึกษานี�ใช้วิิธีีการื่วิิจััยแบบผสื่มผสื่าน	 (mix	 method		
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research)	กลุม่ตวัิอย่างในการื่วิิจััย	ค่อยติุธีรื่รื่ม 
จังัหวิดันำาร่ื่อง	จัำานวิน	15	คน	ตวัิแท์นจัากโรื่งเรื่ยีน	 
จัำานวิน	45	คน	และเยาวิชนรื่ะดบัชั�นมัธียมศึึกษา 
ตอนปลายจัำานวิน	1,500	คน	ใช้วิิธีกีารื่สัื่มภูาษณ์ 
เชิงลึก	 (in-depth	 interview)	 การื่สื่ังเกต	 และ 
แบบสื่อบถุาม	 ผลการื่วิิจััยพื่บวิ่า	 ผลของแบบ 
สื่งัเกตการื่ณ์ทุ์กกิจักรื่รื่มมผีลการื่ปรื่ะเมินเฉัลี�ย 
ในภูาพื่รื่วิมอยู่ในรื่ะดบัมากท์ี�สื่ดุ	เป็นผลมาจัาก 
การื่ใช้คู่ม่อกิจักรื่รื่มให้ควิามรืู่้ในด้านการื่ขจััด 
ควิามขัดแย้งในสื่ังคม	 และให้ควิามรืู่้ในด้าน 
กรื่ะบวินการื่ยุติธีรื่รื่มท์างเล่อก	ยุติธีรื่รื่มชุมชน	 
ยุติธีรื่รื่มเชิงสื่มานฉัันท์์	 และสื่ันติวัิฒนธีรื่รื่ม	 
แสื่ดงให้เห็นวิ่า	 สื่ามารื่ถุนำากิจักรื่รื่มไปใช  ้
ในการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่ามัคคีปรื่องดองและ 
ควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชนในสื่ังคมไท์ยได้

คำำ�สำำ�คัำญ: การื่ส่ื่�อสื่ารื่,	ควิามสื่ามัคคีปรื่องดอง,	 
ควิามสื่มานฉัันท์์,	เยาวิชน

 Abstract

	 The	research	project	of	communication	 
for	 the	 encouragement	 of	 harmony	 and	 
reconciliation	for	youth	has	the	objectives	 
on	 implementation	 of	 communication	 
methods	and	activities	 to	strengthen	 the	 
reconciliation	 of	 youth	 in	 Thai	 society	 
under	 4	 pilot	 provincial	 justice	 offices	 
(Chiang	 Mai,	 Khon	 Kaen,	 Phuket	 and	 
Chachoengsao)	during	the	fiscal	year	2017,	 
expansion	 of	 the	 communication	method	 

and	activity	implementation	to	strengthen	 
the	reconciliation	of	youth	in	Thai	society	 
to	other	15	pilot	provincial	justice	offices,	 
and	 development	 and	 evaluation	 on	 the	 
strengthening	reconciliation	communication	 
schemes	among	the	upper	secondary	school	 
youth	in	the	total	19	pilot	provincial	justice	 
offices.	Plus,	guidelines	of	the	hard	copy	 
manuals	and	videos	that	are	suitable	for	 
reconciliation	 enhancement	 of	 youth	 in	 
Thai	society	were	also	prepared.	In	this	work,	 
the	mixed	methods	research	was	performed.	 
The	 sample	 groups	 consisted	 of	 15	 pilot	 
of	 provincial	 justice	 officers,	 45	 school	 
representatives	and	1,500	upper	secondary	 
school	 students.	 The	 in-depth	 interview,	 
observation	and	questionnaire	were	applied.	 
It	was	found	that	the	observation	results	 
from	all	activity	showed	the	overall	average	 
assessment	score	at	the	highest	level.	This	 
was	due	to	the	implementation	of	manual	 
and	activities	about	social	conflict	reduction	 
and	 the	 education	 of	 alternative	 justice,	 
community	 justice,	 reconciliation	 justice	 
and	 peace	 culture.	 It	 can	 be	 concluded	 
that	these	activities	are	able	to	strengthen	 
the	harmony	and	reconciliation	of	youth	in	 
Thai	society.

Keywords: Communication,	 Harmony,	 
Reconciliation,	Youth
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	บทนำา/คัวามเป็นมาของปัญหา

	 ควิามขดัแย้งเป็นสิื่�งท์ี�ท์ำาให้เกิดการื่เปลี�ยนแปลง 
ท์างสื่ังคม	 การื่เกิดควิามขัดแย้งมีท์ั�งข้อดีและ 
ข้อเสื่ีย	ควิามขัดแย้งท์ี�เกิดขึ�นมากเกินไปก็ท์ำาให้ 
สื่ังคมแตกแยก	 แต่หากมีการื่บรื่ิหารื่จััดการื่ 
ควิามขัดแย้งอย่างถูุกวิิธี	ีก็จัะท์ำาให้เกิดปรื่ะโยชน์ขึ�น	 
การื่ลดหร่ื่อจัดัการื่กับควิามขัดแย้งในสัื่งคมไท์ย 
เป็นเป้าปรื่ะสื่งค์หนึ�งของรัื่ฐบาลเพ่ื่�อท์ี�จัะกำาหนด 
ให้มีการื่ลดควิามขัดแย้ง	หรื่่อมีการื่สื่รื่้างควิาม 
ปรื่องดองสื่มานฉัันท์์	 (สื่ำานักนายกรัื่ฐมนตรีื่,	 
2559)	 โดยมีนโยบายท์ี�จัะใช้สื่ันติวิิธีี	 หรื่่อ 
ควิามไม่รืุ่นแรื่งในการื่ลดควิามขัดแย้งท์ี�เกิดขึ�น 
ในสื่ังคมเพื่่�อให้คนในสื่ังคมอยู่รื่่วิมกันได้อย่าง 
มีควิามสืุ่ข	 ซึ่ึ�งกลยุท์ธี์ในการื่ใช้สื่ันติวิิธีีในการื่ 
ลดควิามขัดแย้งสื่ามารื่ถุท์ำาได้	 4	 รืู่ปแบบ	 ค่อ	 
การื่เจัรื่จัา	 การื่ไต่สื่วิน	 การื่ไกล่เกลี�ย	 และ 
การื่ปรื่ะนีปรื่ะนอม	 ซึ่ึ�งการื่ลดควิามขัดแย้งท์ั�ง	 
4	รืู่ปแบบอาศึัยการื่สื่่�อสื่ารื่เป็นตัวิกลางในการื่ 
ลดควิามขัดแย้งให้สื่ำาเรื่็จั	 (Dhammahaso, 
2005)	 ผลจัากการื่ศึึกษาวิิจััยของ	 จุัติพื่รื่	 
ปรื่ิญโญกุล,	 วิิชชพื่รื่	 เท์ียบจััตุรื่ัสื่,	 สุื่พื่ินดา	 
สืุ่วิรื่รื่ณศึรื่ี,	 รื่วิีพื่รื่	 จัรืู่ญพื่ันธี์เกษม	 และดลพื่รื่	 
ศึรื่ีฟ้้า	 (2559)	 ชี�ให้เห็นวิ่าในปรื่ะเท์ศึเยอรื่มัน 
ได้ใช้การื่สื่่�อสื่ารื่ในรืู่ปแบบต่างๆ	 อาท์ิเช่น	 
สื่่�อสื่ิ�งพื่ิมพื่์	เพื่ลง	เกม	และกิจักรื่รื่มหลากหลาย 
รืู่ปแบบ	 เพื่่�อโน้มน้าวิใจัให้ปรื่ะชาชนในชาติ 
เกิดควิามปรื่องดองกนั	โดยเริื่�มจัากการื่ปลูกฝััง 
เยาวิชนให้มีสื่่วินรื่่วิมท์างการื่เม่อง	 จััดเวิที์ 
ให้แสื่ดงควิามคิดเห็นและเรื่ียนรืู่้การื่จััดการื่ 
ควิามขัดแย้ง	 โดยหวิังวิ่าเยาวิชนเหล่านั�น 
เม่�อเติบโตย่อมสื่ามารื่ถุจััดการื่ควิามขดัแย้ง	และ 
สื่ร้ื่างสื่งัคมอนัสื่งบสื่ขุได้	และได้มกีารื่แนะนำาส่ื่�อ 
ท์ี�เหมาะสื่มในการื่โน้มน้าวิจัิตใจัเยาวิชนไท์ย

	 ในป ี งบปรื่ะมาณ	 2560	 สื่ำานักงาน 
คณะกรื่รื่มการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์  ์
แห่งชาติ	 ได้มีควิามพื่ยายามในการื่พัื่ฒนา 
องค์ควิามรืู่ ้ด้านการื่สื่่�อสื่ารื่เพื่่�อเสื่รื่ิมสื่รื่้าง 
ควิามปรื่องดองสื่มานฉัันท์์ในสัื่งคมไท์ย	 โดยมี 
การื่ท์ำาวิิจััยและศึึกษาค้นควิ้ารืู่ปแบบของสื่่�อ 
และการื่จัดักิจักรื่รื่มกบักลุม่ของเด็กและเยาวิชน 
เพ่ื่�อให้ควิามรู้ื่	การื่ปลูกฝัังค่านิยมและจิัตสื่ำานึก 
ในด้านสัื่นติวิิธีใีห้แก่เยาวิชน	(จัติุพื่รื่	ปริื่ญโญกุล,	 
วิิชชพื่รื่	เท์ียบจััตุรื่ัสื่,	สืุ่พื่ินดา	สืุ่วิรื่รื่ณศึรื่ี,	รื่วิีพื่รื่	 
จัรืู่ญพื่ันธี์เกษม	 และดลพื่รื่	 ศึรื่ีฟ้้า,	 2560)	 
โดยมคีวิามคาดหวิงัว่ิากลุม่เดก็และเยาวิชน	และ 
สื่ถุาบันการื่ศึึกษาจัะเป็นกลไกสื่ำาคัญอย่างหนึ�ง 
ในการื่ขับเคล่�อนนโยบายการื่สื่ร้ื่างควิามปรื่องดอง 
และสื่มานฉัันท์์	 ซึ่ึ�งผลการื่ดำาเนินการื่ท์ี�ผ่านมา 
ได้มกีารื่ท์ดลองนำารูื่ปแบบการื่ส่ื่�อสื่ารื่และกิจักรื่รื่ม 
มาท์ดลองใช้กับเด็ก	และเยาวิชนในพ่ื่�นท์ี�สื่ำานักงาน 
ยุติธีรื่รื่มจัังหวิัดนำารื่่องซึ่ึ�งปรื่ะสื่บควิามสื่ำาเรื่็จั 
ด้วิยดี	 โดยเครื่่�องม่อท์ี�คณะผู้วิิจััยได้นำาไปใช้	 
ปรื่ะกอบด้วิยสื่่�อและกิจักรื่รื่มสื่ันท์นาการื่ 
ท์ี�ออกแบบมาเพ่ื่�อใช้สื่ำาหรัื่บให้ควิามรู้ื่แก่เยาวิชน 
ในเรื่่�องควิามสื่มานฉัันท์์และควิามปรื่องดอง
	 จัากผลการื่วิิจััยและศึึกษาค้นควิ้ารืู่ปแบบ 
ของสื่่�อและการื่จััดกิจักรื่รื่มกับกลุ ่มเยาวิชน 
เพ่ื่�อให้ควิามรู้ื่	รื่วิมท์ั�งปลูกฝัังค่านิยมและจิัตสื่ำานึก 
ในด้านสื่ันติวิิธีี	 ซึ่ึ�งในปีงบปรื่ะมาณ	 2560	 
ได้มีข้อเสื่นอแนะโดยสื่รืุ่ปวิ่า	 ควิรื่ให้มีการื่วิิจััย 
เชิงปฏิิบัติการื่ในพ่ื่�นท์ี�สื่ำานกังานยุติธีรื่รื่มจังัหวัิด 
นำาร่ื่อง	19	จังัหวิดั	โดยเฉัพื่าะการื่ศึึกษากบัเยาวิชน 
ท์ี�อยู่ในรื่ะดับมัธียมศึึกษาตอนปลาย	 เพื่่�อจัะได้ 
ท์รื่าบวิิธีีการื่ปลูกฝัังให้เยาวิชนได้ตรื่ะหนักถุึง																					 
ควิามสื่มานฉัันท์์ในรืู่ปแบบต่างๆ	 จัะเป็นการื่ 
ท์ำาให้เยาวิชนเหล่านี�แก้ไขปัญหาควิามขัดแย้ง 
ได้ด้วิย	 ควิามปรื่องดองและเติบโตเป็นผู้ใหญ ่
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ท์ี�มคีณุภูาพื่	ซึึ่�งกรื่ะท์รื่วิงยติุธีรื่รื่มจัะเป็นกลไกสื่ำาคญั 
ในการื่ขับเคล่�อนนโยบายในการื่สื่ร้ื่างควิามสื่ามัคคี 
ปรื่องดองดังกล่าวิ
	 จัากปรื่ะเดน็ดงักล่าวิคณะผู้วิิจัยัจึังได้ดำาเนิน 
การื่วิิจััย	เรื่่�อง	การื่สื่่�อสื่ารื่เพื่่�อเสื่รื่ิมสื่รื่้างควิาม 
สื่ามัคคีปรื่องดองและการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิาม 
สื่มานฉัันท์์ของเยาวิชน	ท์ี�นำาแนวิคิดในการื่พัื่ฒนา 
การื่สื่่�อสื่ารื่เพื่่�อการื่จััดการื่ควิามขัดแย้งและ 
การื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ในปรื่ะเท์ศึไท์ย 
ให้มปีรื่ะสิื่ท์ธิีภูาพื่	มาภูาคผนวิกกบัการื่ขบัเคล่�อน 
ขยายผลจัากโครื่งการื่และกิจักรื่รื่มนำารื่่อง 
มาปรื่บัใช้ในพ่ื่�นท์ี�ท์ดลองกบักลุม่เดก็และเยาวิชน 
ในพ่ื่�นท์ี�ต่าง	ๆ 	ท์ั�วิปรื่ะเท์ศึ	เพ่ื่�อท์ดสื่อบผลสัื่มฤท์ธิี� 
จัากการื่ใช้กิจักรื่รื่มกับกลุ่มตัวิอย่างท์ี�แตกต่าง 
ออกไปเพื่่�อหาผลสื่รืุ่ปท์ี�สื่ามารื่ถุนำากิจักรื่รื่มมา 
ใช้งานจัรื่ิงได้	 และสื่ามารื่ถุเป็นต้นแบบให้กับ 
สื่ำานักงานยติุธีรื่รื่มจัังหวัิดท์ั�วิปรื่ะเท์ศึ	ในการื่จัดั 
กิจักรื่รื่มการื่ส่ื่�อสื่ารื่เพ่ื่�อเสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่ามคัคี 
ปรื่องดองและการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์																 
ของเยาวิชนในลำาดับต่อไป

	วัตถุุประสื่งคั์ของการวิจััย่	

	 1.	 เพื่่�อติดตามการื่นำาวิิธีีการื่สื่่�อสื่ารื่และ 
กิจักรื่รื่มในการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ของ 
เยาวิชนในสื่งัคมไท์ยในพ่ื่�นท์ี�สื่ำานกังานยติุธีรื่รื่ม 
จัังหวิัดนำารื่่อง	 4	 จัังหวิัด	 (เชียงใหม่	 ขอนแก่น 
ภููเก็ต	 และฉัะเชิงเท์รื่า)	 ท์ี�ได้ดำาเนินการื่ไป 
ในปีงบปรื่ะมาณ	2560
	 2.	 เพื่่�อขยายผลการื่นำาวิิธีีการื่สื่่�อสื่ารื่และ 
กิจักรื่รื่มในการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ของ 
เยาวิชนในสื่งัคมไท์ย	ในพ่ื่�นท์ี�สื่ำานักงานยติุธีรื่รื่ม 
จัังหวิัดนำารื่่อง	15	จัังหวิัด

	 3.	 เพื่่�อพัื่ฒนาและปรื่ะเมินผลรืู่ปแบบการื่ 
ส่ื่�อสื่ารื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ในกลุม่เยาวิชน 
รื่ะดบัมธัียมศึึกษาตอนปลาย	ในพ่ื่�นท์ี�สื่ำานักงาน 
ยุติธีรื่รื่มจัังหวิัดนำารื่่องท์ั�ง	19	จัังหวิัด
	 4.	 เพื่่�อพื่ัฒนาคู่ม่อการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิาม 
สื่มานฉัันท์์ของเยาวิชนในสื่ังคมไท์ย

	วิธีีดำาเนินการวิจััย่	

	 การื่วิิจััยนี�เป็นการื่วิิจััยแบบผสื่มผสื่าน	(mix 
method	 	 eesearch)	 มีการื่เก็บข้อมูลโดยการื่ 
สื่ัมภูาษณ์เชิงลึก	การื่สื่ังเกต	และแบบสื่อบถุาม	 
กลุ่มตัวิอย่างได้แก่	 ตัวิแท์นสื่ำานักงานยุติธีรื่รื่ม 
จังัหวิดันำาร่ื่อง	15	จังัหวิดั	(สื่รุื่าษฎร์ื่ธีาน	ีปัตตานี	 
นครื่ปฐม	 พื่รื่ะนครื่ศึรีื่อยุธียา	 พื่ ิษณุโลก	 
นครื่รื่าชสีื่มา	อุดรื่ธีานี	เพื่ชรื่บรุื่	ีลพื่บรุื่	ีเชยีงรื่าย	 
นครื่สื่วิรื่รื่ค์	 สื่งขลา	 ชลบุรื่ี	 สื่กลนครื่	 และ 
อุบลรื่าชธีานี)	จัำานวิน	15	คน	ตัวิแท์นโรื่งเรื่ียน	 
จัำานวิน	45	คน	และเยาวิชนรื่ะดับมัธียมศึึกษา 
ตอนปลายจัากโรื่งเรื่ยีนมธัียมในพ่ื่�นท์ี�สื่ำานกังาน 
ยุติธีรื่รื่มจัังหวัิดนำารื่่อง	 15	 จัังหวัิด	 จัำานวิน	 
1,500	 คน	 โดยวิิธีีการื่เล่อกกลุ่มตัวิอย่างแบบ 
เจัาะจัง	(purposive	sampling)
 เคำรื่่�องมื่อที่่�ใช้้ในก�รื่วิิจััย คำ่อ 
	 แบบสื่ัมภูาษณ์เชิงลึก	(in-depth	interview)	 
ซึ่ึ�งแบบสื่ัมภูาษณ์เชิงลึกสื่รื่้างขึ�นจัากการื่ศึึกษา 
รื่วิบรื่วิมเอกสื่ารื่	แนวิคิด	ท์ฤษฎี	และงานวิิจััย 
ท์ี�เกี�ยวิข้องวิิเครื่าะห์เน่�อหาปรื่ะเด็นท์ี�เกี�ยวิข้อง 
กำาหนดปรื่ะเด็นคำาถุามให ้สื่อดคล ้องกับ 
วิตัถุปุรื่ะสื่งค์ของการื่วิิจัยัและตรื่วิจัสื่อบคณุภูาพื่ 
ของเครื่ ่� องม ่อให ้ผ ู ้ เ ชี� ยวิชาญตรื่วิจัสื่อบ 
ควิามเท์ี�ยงตรื่งของเน่�อหา	 ควิามสื่อดคล้อง	 
ควิามครื่อบคลุมของเน่�อหาควิามถุูกต้องของ 
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ภูาษาท์ี�ใช้	 จัากนั�นจัึงท์ำาการื่ปรื่ับแก้ข้อคำาถุาม 
ตามคำาแนะนำาของผู้เชี�ยวิชาญซึึ่�งแบบสื่มัภูาษณ์ 
เชิงลึกใช้เพื่่�อเก็บข้อมูลและติดตามผลจัาก 
สื่ำานักงานยุติธีรื่รื่มจัังหวิัดนำารื่่อง	 4	 จัังหวิัด	 
(เชียงใหม่	 ขอนแก่น	 ภููเก็ต	 และฉัะเชิงเท์รื่า)	 
ท์ี�ได้ดำาเนินการื่ไปในปีงบปรื่ะมาณ	2560	และ 
ตวัิแท์นโรื่งเรื่ยีนท์ี�ได้ดำาเนินการื่ในปีงบปรื่ะมาณ	 
พื่.ศึ.	 2560	 เพื่่�อนำาผลมาเป็นแนวิท์างในการื่ 
ปรื่ับปรืุ่ง	 ตลอดจันพื่ัฒนาวิิธีีการื่สื่่�อสื่ารื่และ 
กิจักรื่รื่มในการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ของ 
เยาวิชน	
	 แบบสื่อบถุาม	(questionnaire)	เพ่ื่�อปรื่ะเมินผล 
การื่จัดักิจักรื่รื่มและส่ื่�อซึึ่�งสื่ร้ื่างจัากการื่รื่วิบรื่วิม 
เอกสื่ารื่	แนวิคิด	ท์ฤษฎ	ีและงานวิิจัยัท์ี�เกี�ยวิข้อง 
กำาหนดปรื่ะเด็นคำาถุามให้สื่อดคล้องกบัวิตัถุปุรื่ะสื่งค์ 
ของการื่วิิจััยและหาคุณภูาพื่ของเครื่่�องม่อด้วิย 
การื่ตรื่วิจัสื่อบค่าควิามเท์ี�ยงตรื่งด้านเน่�อหา	 
(content	validity)	โดยให้ผู้เชี�ยวิชาญตรื่วิจัเน่�อหา	 
ควิามสื่อดคล้อง	 ควิามครื่อบคลุมของเน่�อหา	 
ควิามถูุกต้องและควิามเหมาะสื่มของข้อคำาถุาม 
โดยท์ำาการื่เกบ็แบบสื่อบถุามจัากตวัิแท์นสื่ำานกังาน 
ยติุธีรื่รื่มจังัหวิดันำาร่ื่อง	และการื่เกบ็แบบสื่อบถุาม 
จัากกลุม่ตวัิอย่างท์ี�ร่ื่วิมกิจักรื่รื่มค่อ	จัากเยาวิชน 
ภูายในพื่่�นท์ี�	15	จัังหวิัด	
	 แบบสื่ังเกตการื่มีสื่่วินรื่่วิมในกิจักรื่รื่มของ 
เยาวิชนต่อกิจักรื่รื่มและสื่่�อภูายใต้โครื่งการื่	 
ซึ่ึ�งแบบสื่ังเกตสื่รื่้างขึ�นจัากการื่วิิเครื่าะห์เน่�อหา 
ปรื่ะเด็นท์ี�เกี�ยวิข้องกำาหนดปรื่ะเด็นในการื่สัื่งเกต 
ให้สื่อดคล้องกับวิัตถุุปรื่ะสื่งค์ของการื่วิิจััย 
และตรื่วิจัสื่อบโดยให้ผู ้เชี�ยวิชาญตรื่วิจัสื่อบ 
ควิามสื่อดคล้อง	 ควิามครื่อบคลุมของเน่�อหา	 
จัากนั�นจัึงท์ำาการื่ปรื่ับแก้ตามคำาแนะนำาของ 
ผู้เชี�ยวิชาญ	และนำาไปใช้ในการื่เก็บข้อมูล

	 การื่สื่่�อสื่ารื่เพื่่�อเสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่ามัคคี 
ปรื่องดองและการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ 
ของเยาวิชน	เป็นโครื่งการื่ท์ี�ดำาเนินการื่ต่อเน่�องมา 
ตั�งแต่ปีงบปรื่ะมาณ	2559	จันถุึงปีงบปรื่ะมาณ	 
2560	 และในปีงบปรื่ะมาณ	 2561	 มุ่งศึึกษา 
เพ่ื่�อขยายผลจัากโครื่งการื่วิิจัยัเพ่ื่�อการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่าง 
ควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชนในสื่ังคมไท์ย	 
โดยนำาสื่่�อและกิจักรื่รื่มท์ี�เหมาะสื่มมาใช้กับเด็ก 
และเยาวิชนเพื่่�อกำาหนดเป็นนโยบายสื่ำาคัญ 
ท์ี�ท์ุกสื่่วินรื่าชการื่จัะต้องดำาเนินการื่ต่อไป	 
โดยมีวิิธีีดำาเนินการื่วิิจััยดังนี�
	 ขั�นตอนท์ี�	1	ท์บท์วินเอกสื่ารื่	ตำารื่า	แนวิคิด	 
ท์ฤษฎี	 งานวิิจััยท์ี�เกี�ยวิข้องกับการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้าง 
ควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชนในสื่ังคมไท์ย
	 ขั�นตอนท์ี�	2	ปรื่ะเมินผลการื่นำาวิิธีกีารื่ส่ื่�อสื่ารื่ 
และกิจักรื่รื่มในการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ 
ของเยาวิชนในสัื่งคมไท์ยในพื่่�นท์ี�สื่ำานักงาน 
ยุติธีรื่รื่มจัังหวัิดนำารื่่อง	 4	 จัังหวิัด	 (เชียงใหม	่ 
ขอนแก่น	ภููเกต็	และฉัะเชิงเท์รื่า)	ท์ี�ได้ดำาเนินการื่ไป 
ในปีงบปรื่ะมาณ	 2560	 โดยการื่จััดปรื่ะชุม 
และสื่มัภูาษณ์เชิงลึก	ผู้เชี�ยวิชาญจัากสื่ำานกังาน 
ยุติธีรื่รื่มจัังหวิัดนำารื่่อง	และตัวิแท์นโรื่งเรื่ียน	4	 
จังัหวัิด	เพ่ื่�อนำาผลมาเป็นแนวิท์างในการื่ปรื่บัปรุื่ง	 
และพัื่ฒนาวิิธีีการื่สื่่�อสื่ารื่และกิจักรื่รื่มในการื่ 
เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์	 โดยนำาข้อมูลท์ี�ได ้
จัากการื่สื่มัภูาษณ์เชิงลึกมาวิิเครื่าะห์เน่�อหา	และ 
เขียนบรื่รื่ยายข้อมูลเชิงพื่รื่รื่ณนาในปรื่ะเด็นต่าง	ๆ 	 
แล้วิสื่รืุ่ปผลตามวิัตถุุปรื่ะสื่งค์ของงานวิิจััย
	 ขั�นตอนท์ี�	3	สื่ำารื่วิจับรื่ิบท์ด้านควิามขัดแย้ง 
ของเยาวิชนภูายในพื่่�นท์ี�จัังหวิัดนำารื่่องท์ั�ง	 15	 
จัังหวิดั	โดยการื่วิิเครื่าะห์เอกสื่ารื่	(documentary	 
analysis)	ได้แก่	ข่าวิตัด	(clipping)	และเอกสื่ารื่ 
จัากสื่ำานกังานยติุธีรื่รื่มจัังหวัิด	15	จังัหวัิดนำาร่ื่อง 
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ท์ี�เกี�ยวิข้องกับสื่ภูาพื่ปัญหาควิามขัดแย้งของ 
เยาวิชน	 ท์ี�เกิดขึ�นภูายในปี	 พื่.ศึ.	 2561	 และ 
การื่สื่มัภูาษณ์เชิงลึก	(in-depth	interview)	ตวัิแท์น 
สื่ำานกังานยติุธีรื่รื่มจัังหวิดันำาร่ื่อง	จัำานวิน	15	คน 
ในปรื่ะเดน็ต่างๆ	ดงันี�	สื่ถุานการื่ณ์ปัญหาควิาม 
ขัดแย้งของเยาวิชนท์ี�พื่บบ่อย	 ผลกรื่ะท์บท์ี� 
เกิดกับเยาวิชน	วิิธีกีารื่แก้ไขปัญหา	และข้อเสื่นอแนะ 
ในการื่แก้ไขปัญหา	 เพื่่�อนำามากำาหนดเป็นสื่่�อ 
และกิจักรื่รื่มท์ี�เหมาะสื่ม	แล้วินำาข้อมูลท์ี�ได้จัาก 
การื่สื่ัมภูาษณ์เชิงลึก	และการื่วิิเครื่าะห์เอกสื่ารื่	
มาปรื่ะมวิลเป็นสื่ถุานการื่ณ์ควิามขัดแย้งของ 
เยาวิชนในปรื่ะเดน็ต่างๆ	เขยีนบรื่รื่ยายข้อมูลเชิง 
พื่รื่รื่ณนา	แล้วิสื่รุื่ปผลตามวัิตถุปุรื่ะสื่งค์ของงานวิิจัยั
	 ขั�นตอนท์ี�	 4	 ออกแบบกิจักรื่รื่มค่ายและ 
การื่ใช้สื่่�อในพื่่�นท์ี�นำารื่่อง	15	จัังหวิัด	โดยนำาผล 
การื่สื่ำารื่วิจับรื่ิบท์ด้านควิามขัดแย้งของเยาวิชน 
ภูายในพื่่�นท์ี� จัังหวิัดนำารื่ ่องท์ั�ง	 15	 จัังหวิัด	 
มาออกแบบกิจักรื่รื่มท์ี�สื่อดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย	 
เม่�ออกแบบกิจักรื่รื่มแล้วินำาไปให้ผู้เชี�ยวิชาญ	 
จัำานวิน	3	คน	ปรื่ะเมินควิามเหมาะสื่ม	และปรื่บัแก้	 
และนำาไปให้ผู้เชี�ยวิชาญปรื่ะเมินอีกครื่ั�ง
	 ขั�นตอนท์ี�	5	จัดักิจักรื่รื่มให้กบัเดก็และเยาวิชน 
ในพื่่�นท์ี�สื่ำานักงานยุติธีรื่รื่มจัังหวิัดนำารื่่อง	 15	 
จัังหวิัด	 จัังหวิัดละ	 1	 โรื่งเรื่ียนๆ	ละ	 100	คน	 
รื่วิมท์ั�งสื่ิ�น	1,500	คน	โดยการื่สืุ่่มตัวิอย่างแบบ 
เจัาะจัง
	 ขั�นตอนท์ี�	 6	 ปรื่ะเมินผลการื่จััดกิจักรื่รื่ม	 
โดยการื่เก็บข้อมูลจัากการื่สื่ัมภูาษณ์เชิงลึก 
ตัวิแท์นสื่ำางานยุติธีรื่รื่มจัังหวิัดนำารื่่อง	 จัำานวิน	 
15	คน	ตัวิแท์นโรื่งเรื่ียน	โรื่งเรื่ียนละ	3	คน	รื่วิม	 
45	คน	และสื่ำารื่วิจัควิามพึื่งพื่อใจัและวัิดควิามรู้ื่ 
ควิามเข้าใจันักเรื่ียนท์ี�เข้ารื่่วิมกิจักรื่รื่ม	จัำานวิน 

1,500	คน	รื่่วิมกับการื่ใช้แบบสื่ังเกตโดยผู้วิิจััย	 
เป็นผู้สัื่งเกตตลอดโครื่งการื่จันแล้วิเสื่ร็ื่จั	วิิเครื่าะห์ 
ข้อมูลโดยนำาข้อมูลท์ี�ได้จัากการื่สื่มัภูาษณ์เชิงลึก 
มาวิิเครื่าะห์เน่�อหา	และเขยีนสื่รื่ปุผลในปรื่ะเดน็ 
ต่างๆ	ข้อมูลท์ี�ได้จัากแบบสื่อบถุาม	นำาไปวิิเครื่าะห์ 
ข้อมูลโดยใช้สื่ถิุติ	ได้แก่	จัำานวิน	ร้ื่อยละ	ค่าเฉัลี�ย	 
และสื่่วินเบี�ยงเบนมาตรื่ฐาน
	 ขั�นตอนท์ี�	 7	ปรื่ะเมินผลรืู่ปแบบการื่สื่่�อสื่ารื่ 
เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉันัท์์ในกลุม่เยาวิชนรื่ะดับ 
มัธียมศึึกษาตอนปลาย	 ในพื่่�นท์ี�ท์ำาการื่ศึึกษา	 
ดงันี�	ส่ื่�อในรูื่ปแบบหนังสื่ั�น	ภูาพื่เคล่�อนไหวิ	และ 
เฟ้ซึ่บุ�กท์ี�ถุ ูกนำาไปโพื่สื่ต์ในสื่่�อโซึ่เชียลมีเดีย	 
โดยการื่เก็บข้อมูลเชิงปรื่ิมาณ	 ค่อ	 จัำานวินการื่ 
กดถูุกใจั	(like)	และจัำานวินการื่แสื่ดงควิามคิดเห็น	 
(comment)	และวัิดควิามรู้ื่ควิามเข้าใจัต่อเน่�อหา 
ของส่ื่�อโดยใช้แบบท์ดสื่อบ	ท์ี�สื่ร้ื่างขึ�นตามเกณฑ์์ 
มาตรื่ฐานของ	(มนต์ชัย	เท์ียนท์อง,	2548)
	 ขั�นตอนท์ี�	 8	 จััดท์ำาเอกสื่ารื่คู่ม่อท์ี�มีควิาม 
เหมาะสื่มต่อการื่สื่่�อสื่ารื่และการื่นำาไปใช ้ 
ในการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชน 
ในสื่ังคมไท์ย	 และจััดท์ำาวิีดิท์ัศึน์ภูาพื่รื่วิมของ 
การื่จัดักิจักรื่รื่ม	โดยเน่�อหาวิดิีท์ศัึน์	มกีารื่แสื่ดง 
คำาบรื่รื่ยายไว้ิใต้ภูาพื่เป็นภูาษาองักฤษ	(subtitle)
 ก�รื่วิิเคำรื่�ะห์์ข้้อมืูล มื่ดัังน่�
	 การื่วิิเครื่าะห์ข้อมูลเชิงปรื่ิมาณเม่�อผู้วิิจััย 
เกบ็รื่วิบรื่วิมข้อมูลภูาคสื่นามจัากแบบสื่อบถุาม 
แล้วินำาข ้อมูลท์ั�งหมดมาคัดเล่อกจััดรื่ะบบ	 
จััดกลุ่มข้อมูล	 แล้วินำามาวิิเครื่าะห์ปรื่ะมวิลผล 
ด้วิยเคร่ื่�องคอมพิื่วิเตอร์์ื่โดยใช้โปรื่แกรื่มสื่ำาเร็ื่จัรูื่ป 
ท์างสื่ถุิติใช้การื่วิิเครื่าะห์สื่ถุิติเชิงพื่รื่รื่ณนา	 
(descriptive	statistics)	ได้แก่ค่าควิามถุี�	ค่าร้ื่อยละ 
ค่าเฉัลี�ย	และสื่่วินเบี�ยงเบนมาตรื่ฐาน



167

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2022

	 การื่วิิเครื่าะห์ข้อมูลเชิงคุณภูาพื่เป็นการื่ 
วิิเครื่าะห์เน่�อหา	 (content	 analysis)	 ผู้วิิจััย 
ได้รื่วิบรื่วิมข้อมูลจัากการื่วิิเครื่าะห์เน่�อหา	 
การื่สื่มัภูาษณ์แบบเจัาะลึก	และการื่สื่งัเกต	โดยวิิธีี 
ถุอดควิามแล้วินำามาปรื่ะมวิลและสื่ังเครื่าะห์ 
เพื่่�อจััดหมวิดหมู่ให้ชัดเจันในการื่ตีควิาม	 สื่รืุ่ป 
และนำาเสื่นอตามปรื่ะเด็น

	ผลการวิจััย่	

	 การื่วิิจััยเรื่่�อง	 การื่สื่่�อสื่ารื่เพื่่�อเสื่รื่ิมสื่รื่้าง 
ควิามสื่ามัคคีปรื่องดองและการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้าง 
ควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชนมผีลการื่วิิจัยั	ดงันี�
	 1.	 ผลการื่ติดตามการื่นำาวิิธีกีารื่ส่ื่�อสื่ารื่และ 
กิจักรื่รื่มในการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์ ์
ของเยาวิชนในสัื่งคมไท์ยในพื่่�นท์ี�สื่ำานักงาน 
ยุติธีรื่รื่มจัังหวัิดนำารื่่อง	 4	 จัังหวิัด	 (เชียงใหม	่ 
ขอนแก่น	ภููเกต็	และฉัะเชิงเท์รื่า)	ท์ี�ได้ดำาเนินการื่ 
ไปในปีงบปรื่ะมาณ	2560	จัากการื่ปรื่ะชุมหาร่ื่อ 
กบัตวัิแท์นจัากสื่ำานักงานยติุธีรื่รื่มจังัหวิดันำาร่ื่อง	 
พื่บว่ิา	หลงัจัากท์ี�มกีารื่ท์ำากิจักรื่รื่มเพ่ื่�อเสื่ริื่มสื่ร้ื่าง 
ควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชนในปี	พื่.ศึ.	2560	นั�น	 
ได้มีการื่นำากิจักรื่รื่มไปต่อยอด	 โดยรื่่วิมจััด 
กิจักรื่รื่มกับหน่วิยงานต่างๆ	 และสื่่วินใหญ่ 
ได้สื่อดแท์รื่กส่ื่�อ	กิจักรื่รื่ม	และนำาส่ื่�อ	Animation	 
และหนังสื่ั�นใน	 Facebook	 fanpage	 “วิัยรุื่่น	 
วิุ่นเนอะ”	 นำาไปให้ควิามรืู่้กับเยาวิชนในสื่ถุาน 
ศึึกษาต่างๆ	เพื่่�อเสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์
	 2.	 การื่ขยายผลการื่นำาวิิธีีการื่สื่่�อสื่ารื่และ 
กิจักรื่รื่มในการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์ ์
ของเยาวิชนในสื่งัคมไท์ย	ในพ่ื่�นท์ี�สื่ำานกังานยติุธีรื่รื่ม 
จัังหวิัดนำารื่่อง	 15	จัังหวิัด	พื่บวิ่า	 (1)	มีผลของ 
แบบสื่ังเกตการื่ณ์ของยุติธีรื่รื่มจัังหวิัดมีผล 

การื่ปรื่ะเมินเฉัลี�ยในภูาพื่รื่วิมอยู่ในรื่ะดับมากท์ี�สื่ดุ 
มีค ่าเฉัลี�ยเท์ ่ากับ	 4.56	 (2)	 ผลของแบบ 
สื่งัเกตการื่ณ์ของผู้วิิจัยัในภูาพื่รื่วิมทุ์กจัดุปรื่ะสื่งค์ 
มรีื่ะดบัการื่ปรื่ะเมินอยู่ในรื่ะดบัมากท์ี�สื่ดุมีค่าเฉัลี�ย 
เท่์ากบั	4.95	(3)	ผลของแบบสื่งัเกตการื่ณ์ของครูื่ 
ในภูาพื่รื่วิมการื่จััดกิจักรื่รื่มมรีื่ะดับการื่ปรื่ะเมิน 
อยู่ในรื่ะดับมากท์ี�สืุ่ดมีค่าเฉัลี�ยเท์่ากับ	 4.73	 
(4)	 มีผลของควิามพื่ึงพื่อใจัต่อกิจักรื่รื่มค่าย 
ควิามสื่มานฉันัท์์ของยติุธีรื่รื่มจังัหวิดัในภูาพื่รื่วิม 
อยู่ในรื่ะดับมากท์ี�สืุ่ดมีค่าเฉัลี�ยเท์่ากับ	 4.80	 
(5)	 มีผลของควิามพื่ึงพื่อใจัต่อกิจักรื่รื่มค่าย 
ควิามสื่มานฉัันท์์ของครูื่ในภูาพื่รื่วิมอยู่ในรื่ะดับ 
มากท์ี�สืุ่ดมีค่าเฉัลี�ยเท์่ากับ	4.56	 (6)	มีผลของ 
ควิามพื่ึงพื่อใจักิจักรื่รื่มค่ายควิามสื่มานฉัันท์ ์
ท์ี�เข้าร่ื่วิมของเยาวิชนอยู่ในรื่ะดับมากท์ี�สื่ดุมีค่าเฉัลี�ย 
เท์่ากับ	 4.98	 (7)	 มีผลของแบบสัื่งเกตการื่ณ ์
การื่มีสื่่วินรื่่วิมในกิจักรื่รื่มตามวัิตถุุปรื่ะสื่งค์ 
อยู่ในรื่ะดบัมากท์ี�สื่ดุมีค่าเฉัลี�ยเท่์ากับ	4.52	(8)	แบบ 
ท์ดสื่อบวัิดควิามรืู่้หลังเข้ารื่่วิมกิจักรื่รื่มสืู่งกวิ่า 
ก่อนเข้ารื่่วิมกิจักรื่รื่ม	 (9)	 มีผลการื่ปรื่ะเมิน 
ส่ื่�อภูาพื่ยนตร์ื่สื่ั�นสื่ำาหรื่บัเยาวิชนในรื่ะดับมากท์ี�สื่ดุ 
มค่ีาเฉัลี�ยเท่์ากับ	4.56	และ	(10)	มีผลการื่ปรื่ะเมิน 
ส่ื่�อแอนิเมชนัสื่ำาหรื่บัเยาวิชนอยู่ในรื่ะดบัมากท์ี�สื่ดุ	 
ซึึ่�งในภูาพื่รื่วิม	15	จังัหวิดัมีผลการื่ปรื่ะเมินเฉัลี�ย 
ในภูาพื่รื่วิมทุ์กๆ	 ด้านอยู่ในรื่ะดับมากท์ี�สืุ่ด 
มค่ีาเฉัลี�ยเท่์ากับ	4.78	ซึึ่�งจัากผลการื่วิิจััยพื่บว่ิา	 
ยติุธีรื่รื่มจังัหวิดั	ครูื่	และเยาวิชน	มคีวิามพึื่งพื่อใจั 
ต่อสื่่�อ	 และกิจักรื่รื่ม	 แสื่ดงให้เห็นวิ่าคู ่ม ่อ 
ด้านการื่ส่ื่�อสื่ารื่เพ่ื่�อการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ 
ของเยาวิชนในสื่ังคมไท์ย	พื่.ศึ.	2561	สื่ามารื่ถุ 
ไปใช้ในการื่สื่รื่้างควิามรืู่ ้และควิามเข ้าใจั 
ด้านการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ให้กับเยาวิชนได้	 
และในสื่ ่วินของสื่รุื่ปผลอัตรื่าการื่เต ิบโต 
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ของ	Facebook	fanpage	“วิยัรุ่ื่น	วิุน่เนอะ”	มีดงันี�	 
ค่อ	 ยอดรื่วิมการื่รื่ับชมในช่วิงเด่อนพื่ฤษภูาคม 
มอีตัรื่าการื่รัื่บชมสูื่งท์ี�สื่ดุ	และมจีัำานวินผู้กดถูุกใจั 
มีอัตรื่าท์ี�เพื่ิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�องซึ่ึ�ง	 ณ	 ปัจัจัุบัน 
มยีอดผู้กดถูุกใจัเพื่จัท์ี�	1,668	คน	ส่ื่วินแหล่งท์ี�มา 
ของการื่กดถุูกใจัมาจัากการื่เข้ารื่่วิมจัากเพื่จั 
โดยตรื่ง	ซึึ่�งเป็นการื่กรื่ะตุน้ผ่านการื่ท์ำากิจักรื่รื่ม 
ในช่วิงเวิลานั�นๆ	 ในด้านการื่เข้าถุึงและการื่มี 
สื่่วินรื่่วิมโดยเฉัลี�ยพื่บวิ่า	 ผู้เข้ารื่่วิม	 Facebook	 
fanpage	 นั�นมีการื่เข้าถุึงรืู่ปภูาพื่เป็นจัำานวิน 
มากท์ี�สื่ดุ	ด้านควิามคิดเหน็	และการื่แชร์ื่	พื่บว่ิา	 
สื่มาชิกของ	Facebook	fanpage	“วิยัรุ่ื่น	วิุน่เนอะ” 
ท์ี�เคยเข้ารื่่วิมกิจักรื่รื่ม	 และสื่มาชิกใหม่นั�น 
มกีารื่ตอบสื่นองเน่�อหาและกิจักรื่รื่มอย่างต่อเน่�อง 
โดยการื่กดไลก์	 การื่กดแสื่ดงอารื่มณ์	 และ 
การื่แชร์ื่ตามลำาดบั	ในส่ื่วินการื่แสื่ดงควิามคิดเห็น 
ส่ื่วินใหญ่แสื่ดงควิามคิดเหน็ว่ิา	กิจักรื่รื่มมคีวิาม 
สื่นกุสื่นานและให้ควิามรู้ื่ในด้านการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่าง 
ควิามสื่มานฉัันท์์และควิามสื่ามัคคีปรื่องดอง
	 3.	 ผลการื่พื่ัฒนาและปรื่ะเมินผลรืู่ปแบบ 
การื่สื่่�อสื่ารื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ในกลุ่ม 
เยาวิชนรื่ะดับมัธียมศึึกษาตอนปลายในพื่่�นท์ี� 
สื่ำานักงานยุติธีรื่รื่มจัังหวิัดนำารื่่องท์ั�ง	19	จัังหวิัด	 
มาจัากการื่ศึึกษาเอกสื่ารื่	ท์ฤษฎีท์ี�เกี�ยวิข้อง	และ 
ได้ท์ำาการื่ลงพื่่�นท์ี�จััดกิจักรื่รื่มกับกลุ่มเยาวิชน 
รื่ะดับมัธียมศึึกษาตอนปลายท์ั�ง	 19	 จัังหวัิด													 
ผู้วิิจัยัได้นำาเน่�อหามาปรื่บัปรุื่ง	และพัื่ฒนาเป็นคู่ม่อ 
ด้านการื่สื่่�อสื่ารื่เพื่่�อการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิาม 
สื่มานฉัันท์์ของเยาวิชนในสื่งัคมไท์ย	พื่.ศึ.	2561	 
สื่รืุ่ปผลได้ดังนี�
	 	 3.1	 รืู่ปแบบการื่ให้เน่�อหาและวิิธีีการื่ 
สื่่�อสื่ารื่เพื่่�อการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ของ 
เยาวิชนในสื่งัคมไท์ย	ปรื่ะกอบด้วิยการื่ให้เน่�อหา 

เกี�ยวิกับการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ท์ั�ง	 
4	ด้าน	ปรื่ะกอบไปด้วิย	ยุติธีรื่รื่มชมุชน	ยุติธีรื่รื่ม 
ท์างเล่อก	 ยุติธีรื่รื่มเชิงสื่มานฉัันท์์	 และสื่ันติ 
วิัฒนธีรื่รื่ม	 ซึ่ึ�งมีช่องท์างท์ี�จัะใช้ในการื่สื่่�อสื่ารื่ 
กับเด็กและเยาวิชน	 ค่อ	 Facebook	 เน่�องจัาก 
เป็นการื่สื่รื่้างเครื่่อข่ายและให้ควิามรืู่้	 ซึ่ึ�งเด็ก 
และเยาวิชนสื่ามารื่ถุสื่รื่้างเครื่่อข่ายท์างสื่ังคม	 
หรื่่อผู้ท์ี�มีเป้าหมายเหม่อนกัน	นอกจัากนี�	มีการื่ 
สื่อดแท์รื่กสื่่�อแอนิเมชัน	 และหนังสื่ั�นเน่�องจัาก 
มคีวิามเหมาะสื่มกับช่วิงอาย	ุโดยมวิีิธีกีารื่ส่ื่�อสื่ารื่ 
ด้วิยการื่สื่ร้ื่างควิามสัื่มพัื่นธ์ี	สื่ร้ื่างควิามรัื่บผิดชอบ	 
การื่สื่ร้ื่างการื่ยติุปัญหา	การื่สื่ร้ื่างโอกาสื่ในการื่ 
เข้าถุึงการื่ไกล่เกลี�ยข้อพื่ิพื่าท์	 การื่สื่รื่้างควิาม 
ย่ดหยุ่นในการื่ไกล่เกลี�ยข้อพื่ิพื่าท์	 การื่สื่รื่้าง 
การื่แก้ไขปัญหาด้วิยควิามโปรื่่งใสื่	ท์ุกฝั่ายรื่่วิม 
แก้ปัญหา	สื่ร้ื่างการื่แก้ไขปัญหาอย่างสื่ร้ื่างสื่รื่รื่ค์	 
การื่รืู่้จัักปัญหา	 และการื่สื่รื่้างและสื่นับสื่นุน 
เครื่่อข่าย
	 	 3.2	ช่องท์างและส่ื่�อท์ี�ใช้ในการื่นำาเสื่นอ 
ข้อมูลของกิจักรื่รื่มปรื่ะกอบด้วิย	 Facebook	 
แอนิเมชันและหนังสื่ั�น	
	 	 	 3.2.1	 วิิธีีการื่การื่ให้ควิามรืู่้ผ่าน	 
Facebook	
	 	 	 	 3.2.1.1	 การื่โพื่สื่ต์เรื่่�องรื่าวิ	 
เหตุท์ะเลาะวิิวิาท์	 การื่แก้ปัญหา	 ตัวิอย่าง 
ควิามขัดแย้ง	(ภูาพื่	และเน่�อหาปรื่ะกอบ)	เป็นการื่ 
ให้ควิามรืู่ ้เยาวิชนเกี�ยวิกับควิามรืู่ ้เกี�ยวิกับ 
หลักการื่และวิิธีีการื่สื่รื่้างควิามปรื่องดองและ 
สื่มานฉัันท์์ควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับปัญหาควิาม 
ขัดแย้ง
	 	 	 	 3.2.1.2	การื่โพื่สื่ต์เร่ื่�องอ่�นๆ	 
ท์ี�เยาวิชนสื่นใจักรื่ะแสื่	 หรื่่อเรื่่�องท์ี�มีปรื่ะโยชน์ 
ต่อการื่เรื่ยีน	การื่สื่อน	โดยวิิธีกีารื่ส่ื่�อสื่ารื่ท์ี�ไม่ซึ่บัซ้ึ่อน	 
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บท์ควิามสื่ั�น	และยาวิ	ภูาพื่ถุ่าย	ภูาพื่อินโฟ้กรื่าฟิ้ก 
ท์ี�สื่่�อสื่ารื่	เข้าใจัได้ง่าย	สื่ามารื่ถุเก็บไวิ้อ่าน	หรื่่อ 
แชรื่์ต่อได้โดยง่าย	 เป็นการื่ให้ควิามรืู่้เยาวิชน 
เกี�ยวิกับหลักการื่และวิิธีกีารื่สื่ร้ื่างควิามปรื่องดอง	 
และสื่มานฉัันท์์
	 	 	 	 3.2.1.3	การื่ใช ้ภูาพื่ดารื่า	 
นักแสื่ดงหรื่่อ	 Net	 Idol	 ท์ี�ได้รื่ับควิามนิยม 
โดยโพื่สื่ต์ด้วิยคำาพืู่ดท์ี�กำาลังเป็นท์ี�นิยมและ 
เกี�ยวิข้องกับควิามสื่มานฉัันท์์เป็นการื่กรื่ะตุ้น 
ให้เยาวิชนสื่นใจัในเน่�อหาและควิามรู้ื่ท์ี�ต้องการื่ 
สื่่�อสื่ารื่
	 	 	 3.2.2	 วิ ิธีีการื่ให ้ควิามรื่ ู ้ผ ่าน 
แอนิเมชัน	 และหนังสื่ั�น	 เพื่่�อเป็นการื่ให้ควิามรืู่ ้
เยาวิชนเกี�ยวิกับหลักการื่วิิธีีการื่สื่รื่้างควิาม 
ปรื่องดอง	และสื่มานฉัันท์์
	 	 	 	 3.2.2.1	การื่ใช ้แอน ิเมชัน 
ท์ี�ท์างท์ีมงานสื่รื่้าง	1-2	เด่อน/1	คลิป	(ตลอดจัน	 
1	ปี	อาจัจัะใช้เพีื่ยง	5	คลิป)	เน่�องจัากมีส่ื่�อชนิดอ่�น 
ท์ี�นำามาใช้ตามสื่ัดสื่่วินของชิ�นงานท์ี�ท์ำาเอง 
กับงานของผู้อ่�น	และนำามาโพื่สื่ต์
	 	 	 	 3.2.2.2	ใช้แอนิเมชันของผู้อ่�น 
ท์ี�ได้ท์ำาเผยแพื่รื่่เอาไวิ้แล้วิ	 ท์ี�มีเน่�อหาใกล้เคียง	 
เกี�ยวิข้อง	หร่ื่อส่ื่งเสื่ริื่มการื่สื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ 
มาใช้ในการื่นำาเสื่นอตามสื่ัดสื่่วินของชิ�นงาน 
ท์ี�ท์ำาเองกับงานของคนอ่�นและนำามาโพื่สื่ต์	
	 	 3.3	ควิามเหมาะสื่มของกิจักรื่รื่มกับ 
เยาวิชนตามบรื่ิบท์ควิามขัดแย้งของแต่ละพื่่�นท์ี�	 
ปรื่ะกอบด้วิยท์ั�งหมด	 18	 กิจักรื่รื่ม	 แบ่งได้เป็น	 
6	กลุ่ม	ดังนี�
	 	 	 3.3.1	 กิจักรื่รื่มเปิด	 ค่อ	 กิจักรื่รื่ม 
สื่วิสัื่ดจ้ีัา	ใช้สื่ำาหรัื่บกิจักรื่รื่มเพ่ื่�อละลายพื่ฤติกรื่รื่ม 
เด็กและเยาวิชน

	 	 	 3.3.2	 ยติุธีรื่รื่มท์างเล่อก	ปรื่ะกอบด้วิย	 
กิจักรื่รื่มกรื่ะดุมเม็ดแรื่ก	 กิจักรื่รื่มท์างเล่อก	 
กิจักรื่รื่มเล่อกได้ให้เลย	 และกิจักรื่รื่มกรื่ะดาษ 
กลมเกลียวิ	 เหมาะสื่มสื่ำาหรื่ับบรื่ิบท์ในพื่่�นท์ี� 
ท์ี�เยาวิชนมพีื่ฤติกรื่รื่มเสื่ี�ยงท์างด้านยาเสื่พื่ติด	และ 
การื่ท์ะเลาะวิิวิาท์/ท์ำาร้ื่ายร่ื่างกายในกลุม่วิยัรุ่ื่น
	 	 	 3.3.3	ยติุธีรื่รื่มชุมชน	ปรื่ะกอบด้วิย	 
กิจักรื่รื่มรื่ะวัิงไวิ้อย่าให้ถุั�วิรื่่วิง	 กิจักรื่รื่มก้าวิ 
คนละก้าวิ	กิจักรื่รื่มบุพื่เพื่สัื่นนิวิาสื่	และกิจักรื่รื่ม 
ปรื่ะคองกันให้มั�นคง	 เหมาะสื่มสื่ำาหรื่ับบรื่ิบท์ 
ในพื่่�นท์ี�ท์ี�เยาวิชนมีพื่ฤติกรื่รื่มเสื่ี�ยงท์างด้าน 
ยาเสื่พื่ติด	 การื่ท์ะเลาะวิิวิาท์/ท์ำารื่้ายรื่่างกาย 
ในกลุ่มวัิยรุื่่น	 การื่เข้าสัื่งคมไม่ได้	 การื่จัับกลุ่ม 
โดยมแีนวิโน้มใช้ควิามรุื่นแรื่งและก่ออาชญากรื่รื่ม
	 	 	 3.3.4	ยุต ิธีรื่รื่มเช ิงสื่มานฉัันท์ ์	 
ปรื่ะกอบด้วิย	 กิจักรื่รื่ม	 What	 will	 you	 do?		 
กิจักรื่รื่มนิท์านจัากช่�อฉััน	กิจักรื่รื่มสื่ามัคคีแล้วิ 
มคีวิามสื่ขุ	และกิจักรื่รื่มเปลี�ยน	เหมาะสื่มสื่ำาหรื่บั 
บริื่บท์ในพ่ื่�นท์ี�ท์ี�เยาวิชนมีพื่ฤติกรื่รื่มเสื่ี�ยงท์างด้าน 
การื่ท์ะเลาะวิิวิาท์/ท์ำารื่้ายรื่่างในกลุ่มวิัยรืุ่่น
	 	 	 3.3.5	สื่นัติวัิฒนธีรื่รื่ม	ปรื่ะกอบด้วิย	 
กิจักรื่รื่มสื่ันติรื่วิมใจั	 กิจักรื่รื่มตามใจัเธีอ	 
กิจักรื่รื่มกรื่ะแสื่ไฟ้ในวัิยรุื่่น	 กิจักรื่รื่มหมู่บ้าน 
ของฉััน	เหมาะสื่มสื่ำาหรัื่บบริื่บท์ในพ่ื่�นท์ี�ท์ี�เยาวิชน 
มีพื่ฤติกรื่รื่มเสื่ี�ยงท์างด้านควิามคึกคะนอง 
ในเร่ื่�องเพื่ศึท์ี�นำาไปสู่ื่การื่กรื่ะท์ำาควิามผิดอาญา	 
ควิามรุื่นแรื่งในครื่อบครัื่วิ	เดก็แว้ิน	การื่เข้าสัื่งคมไม่ได้	 
และการื่จัับกลุ่มโดยมีแนวิโน้มใช้ควิามรุื่นแรื่ง 
และก่ออาชญากรื่รื่ม
	 	 	 	 3.3.6	 ก ิจักรื่รื่มป ิด	 ค ่อ	 
กิจักรื่รื่มด้วิยรื่กัและผูกพัื่นธ์ี	เป็นกิจักรื่รื่มสื่ดุท้์าย 
ท์ี�มุง่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์และควิามผูกพัื่น 



170

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 15 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2565

หลังจัากจับกิจักรื่รื่มให้เยาวิชนมีเครื่่อข่ายและ 
นำาควิามรู้ื่ท์ี�ได้ไปเผยแพื่ร่ื่ต่อและนำาไปปรื่ะยุกต์ 
ใช้ในชีวิิตปรื่ะจัำาวิันได้
	 4.	 พื่ฒันาคู่ม่อการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ 
ของเยาวิชนในสัื่งคมไท์ย	จัากคู่ม่อท์ี�ได้พัื่ฒนาขึ�น 
มีกิจักรื่รื่มท์ี�มีควิามสื่นุกสื่นาน	 เยาวิชนได้รัื่บ 
ควิามรู้ื่และควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับควิามสื่มานฉัันท์์	 
ช่วิยลดควิามขัดแย้งของเยาวิชนท์ั�งในโรื่งเรีื่ยน	 
และครื่อบครัื่วิ	แสื่ดงให้เห็นว่ิา	กิจักรื่รื่มทุ์กกิจักรื่รื่ม 
สื่ามารื่ถุนำาไปเผยแพื่ร่ื่	และนำาไปใช้เพ่ื่�อเสื่ริื่มสื่ร้ื่าง 
ควิามสื่ามัคคีปรื่องดองและการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้าง 
ควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชนในสื่ังคมไท์ยได้

 สื่รุปและอภิิปราย่ผล

	 การื่วิิจััยเรื่่�อง	 การื่สื่่�อสื่ารื่เพื่่�อเสื่รื่ิมสื่รื่้าง 
ควิามสื่ามัคคีปรื่องดองและการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้าง 
ควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชน	 ได้ท์ำาการื่ศึึกษา 
ท์ฤษฎีท์ี�เกี�ยวิข้อง	การื่สื่ังเครื่าะห์กรื่อบแนวิคิด	 
ตลอดจันการื่วิิเครื่าะห์ผลการื่ท์ดลอง	สื่ามารื่ถุ 
นำาข้อมูลต่างๆ	มาสื่รืุ่ปและอภูิปรื่ายผล	ดังนี�
	 1.	 การื่ติดตามการื่นำาวิิธีีการื่สื่่�อสื่ารื่และ 
กิจักรื่รื่มในการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ของ 
เยาวิชนในสื่งัคมไท์ยในพ่ื่�นท์ี�สื่ำานกังานยติุธีรื่รื่ม 
จัังหวิัดนำารื่่อง	 4	 จัังหวิัด	 (เชียงใหม่	 ขอนแก่น	 
ภููเก็ต	 และฉัะเชิงเท์รื่า)	 ท์ี�ได้ดำาเนินการื่ไป 
ในปีงบปรื่ะมาณ	2560	สื่รืุ่ปได้วิ่า	การื่ติดตาม 
การื่นำาวิิธีกีารื่ส่ื่�อสื่ารื่และกิจักรื่รื่มในการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่าง 
ควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชนในสื่ังคมไท์ย 
ในพ่ื่�นท์ี�สื่ำานักงานยุติธีรื่รื่มจังัหวิดันำาร่ื่อง	4	จัังหวิดั	 
(เชยีงใหม่	ขอนแก่น	ภููเกต็	และฉัะเชิงเท์รื่า)	ท์ี�ได้ 
ดำาเนินการื่ไปในปีงบปรื่ะมาณ	2560	ได้มกีารื่นำา 
กิจักรื่รื่มไปต่อยอด	 โดยรื่่วิมจััดกิจักรื่รื่มกับ 

หน่วิยงานต่างๆ	 ตามวัิตถุุปรื่ะสื่งค์ท์ี�ได้ตั�งไวิ ้
การื่ขยายผลการื่นำาวิิธีีการื่สื่่�อสื่ารื่และกิจักรื่รื่ม 
ในการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชน 
ในสัื่งคมไท์ย	ในพ่ื่�นท์ี�สื่ำานักงานยุติธีรื่รื่มจังัหวัิด 
นำารื่่อง	15	จัังหวิัด	มีผลควิามพื่ึงพื่อใจัภูาพื่รื่วิม 
ในการื่สื่่�อสื่ารื่และการื่ท์ำากิจักรื่รื่มของเยาวิชน 
อยู่ในรื่ะดับมากท์ี�สืุ่ด	 สื่่งผลให้การื่พัื่ฒนาและ 
ปรื่ะเมินผลรืู่ปแบบการื่สื่่�อสื่ารื่เสื่รื่ิมสื่รื่้าง 
ควิามสื่มานฉัันท์์ในกลุม่เยาวิชนรื่ะดบัมธัียมศึึกษา 
ตอนปลาย	 ในพื่่�นท์ี�สื่ำานักงานยุติธีรื่รื่มจัังหวิัด 
นำาร่ื่องท์ั�ง	19	จัังหวัิด	มีผลการื่พัื่ฒนาและปรื่ะเมินผล 
กิจักรื่รื่มท์ี�เหมาะสื่ม	 และนำาผลมาพัื่ฒนาคู่ม่อ 
การื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชน 
ในสื่งัคมไท์ยท์ี�มคีวิามเหมาะสื่มกับกลุม่เป้าหมาย	 
และสื่อดคล้องตามเป้าหมายท์ี�ตั�งไวิ้
	 อภิูปรื่ายผลได้ดังนี�	ผลของแบบสัื่งเกตการื่ณ์ 
ท์ุกกิจักรื่รื่มมีผลการื่ปรื่ะเมินเฉัลี�ยในภูาพื่รื่วิม	 
อยู่ในรื่ะดับมากท์ี�สืุ่ด	 มีค่าเฉัลี�ยเท์่ากับ	 4.72	 
เน่�องมาจัาก	กิจักรื่รื่มท์ี�ใช้กับเยาวิชนให้ควิามรืู่ ้
ในด้านการื่ขจัดัควิามขัดแย้งในสื่งัคม	และกิจักรื่รื่ม 
ท์ี�ใช้กับเยาวิชนให้ควิามรืู่้ในด้านกรื่ะบวินการื่ 
ยุติธีรื่รื่มท์างเล่อก	 จัากการื่ท์ี�ได้ศึึกษาการื่ลด 
หรื่่อจััดการื่กับควิามขัดแย้งในสื่ังคมไท์ยท์ี�เป็น 
เป้าปรื่ะสื่งค์หนึ�งของรัื่ฐบาลพื่ลเอก	 ปรื่ะยุท์ธี	์ 
จัันท์รื่์โอชา	 โดยรื่ัฐบาลจัะกำาหนดให้มีการื่ลด 
ควิามขัดแย้ง	 หรื่่อการื่สื่รื่้างควิามปรื่องดอง 
สื่มานฉัันท์์เป็นภูารื่กิจัหลักของปรื่ะเท์ศึ	(สื่ำานัก 
นายกรื่ฐัมนตรื่,ี	2559)	โดยมนีโยบายท์ี�ใช้สื่นัติวิิธีี 
หรื่่อควิามไม่รืุ่นแรื่งในการื่ลดควิามขัดแย้ง 
ท์ี�เกิดขึ�นในสื่ังคม	เพื่่�อให้คนในสื่ังคมอยู่รื่่วิมกัน 
ได้อย่างมีควิามสืุ่ข	ซึ่ึ�งกลยุท์ธี์ในการื่ใช้สื่ันติวิิธีี 
ในการื่ลดควิามขัดแย้งสื่ามารื่ถุท์ำาได้	4	รูื่ปแบบ	 
(Dhammahaso,	2005)	ด้วิยกันค่อ	การื่เจัรื่จัา	 
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การื่ไต่สื่วิน	การื่ไกล่เกลี�ย	และการื่ปรื่ะนีปรื่ะนอม	 
ซึ่ึ�งการื่ลดควิามขัดแย ้งท์ั�ง	 4	 รื่ ูปแบบนั�น	 
ต้องอาศัึยการื่สื่่�อสื่ารื่เป็นตัวิกลางในการื่ลด 
ควิามขดัแย้งให้สื่ำาเรื่จ็ันั�น	ท์ำาให้ท์มีวิิจััยได้ศึึกษา 
งานวิิจััยต่างๆ	 เช่น	 สืุ่กัญญา	 รุื่่งท์องใบสืุ่รื่ีย	์ 
(2556)	 ท์ี�ได้ศึึกษาสื่ภูาพื่ปัญหาและสื่าเหตุ 
ควิามขัดแย้งท์ี�เกิดขึ�นในชุมชน	ในจังัหวิดัปท์มุธีานี 
มีแนวิท์างการื่จััดการื่ควิามขัดแย้ง	3	แนวิท์าง 
ใหญ่ๆ	ได้แก่	การื่ใช้สัื่นติวิิธีกีารื่ไม่จัดัการื่ปัญหา	 
และการื่ใช้วิิธีีรืุ่นแรื่ง	 การื่ใช้สื่ันติวิิธีีนั�นแบ่งได้ 
2	แนวิท์าง	ค่อ	การื่เจัรื่จัา	และการื่ดำาเนินการื่ 
ตามกฎหมาย	 สื่่วินแนวิท์างท์ี�เหมาะสื่มท์ี�ก่อ 
ให้เกิดควิามรืู่้สื่ึก	 ชนะ-ชนะ	 จันเป็นผลสื่ำาเรื่็จั 
สื่่วินใหญ่เกิดจัากการื่เจัรื่จัาไกล่เกลี�ยโดย 
คนกลาง	 และงานวิิจััยของ	 จัีรื่ภูา	 เจัรื่ิญวิงค์	 
และธีญัญา	อภิูปาลกลุ	(2555)	ได้รื่วิบรื่วิมข้อมูล 
โดยใช้แบบสื่อบถุาม	 จัากผู้บรื่ิหารื่สื่ถุานศึึกษา	 
ครูื่	ผู้ปกปรื่อง	และนกัเรีื่ยน	เพ่ื่�อให้ท์รื่าบลกัษณะ 
ของปัญหา	และท์ดลองสื่ร้ื่างผู้ไกล่เกลี�ยคนกลาง	 
มกีารื่อบรื่ม	และฝึักปฏิิบัติการื่	ผล	ค่อ	ผู้ไกล่เกลี�ย 
ปฏิิบัติงานได้ดี	และผู้ท์ี�วิิวิาท์กันไม่กลับมาท์ะเลาะ 
กันอีก	 สื่อดคล้องกับงานวิิจััยของ	 ชุณารื่ักษ์	 
หม่�นศึรื่ีจัูม	 และธัีญญา	 อภูิปาลกุล	 (2553)	 
ได้ท์ดลองใช้การื่เจัรื่จัาไกล่เกลี�ยคนกลางท์ี�โรื่งเรื่ยีน 
คำาแคนวิิท์ยาคมสื่ามารื่ถุลดควิามขัดแย้ง 
ในโรื่งเรีื่ยนได้เช่นกัน	และสื่อดคล้องกับงานวิิจััย 
ของท์นง	หลกัคำา	และเสื่าวินี	ตรื่พีื่ทุ์ธีรัื่ตน์	(2554)	 
นำาเท์คนิคการื่ไกล่เกลี�ย	 เจัรื่จัา	 ไปใช้ลดควิาม 
ขัดแย้งของนักเรื่ียนท์ี�โรื่งเรื่ียนหนองกุงศึรื่ี				 
วิิท์ยาคารื่	 โดย	 อภูิสื่ิท์ธีิ�	 แพื่ไธีสื่ง	 และชัญญา	 
อภิูปาลกุล	(2554)	ได้ใช้วิิธีกีารื่เจัรื่จัาไกล่เกลี�ย 
คนกลางท์ี�โรื่งเรื่ียนเปือยน้อยศึึกษา	 ก็ได้ผลไป 
ในท์ำานองเดยีวิกับงานวิิจัยัอ่�นๆ	ค่อ	การื่เจัรื่จัา 

ไกล่เกลี�ยคนกลาง	 สื่ามารื่ถุลดควิามขัดแย้ง 
รื่ะหว่ิางบคุคลได้	และอภิูญญา	ดิสื่สื่ะมาน	(2558)	 
ได้เสื่นอแนวินโยบายในการื่ลดควิามขัดแย้ง 
และควิามรุื่นแรื่งของนักศึึกษารื่ะดับอาชีวิะ	 
ด้วิยวิิธีกีารื่ไกล่เกลี�ยด้วิยเพ่ื่�อน	(peer	mediation)	 
เช่นกัน	และพื่บวิ่าลดควิามขัดแย้งได้	
	 อภูิปรื่ายผลได้ดังนี�	 จัากการื่ท์ี�ได้ศึึกษา 
งานวิิจััยดงักล่าวิและนำามาปรื่บัใช้มผีลท์ำาให้เยาวิชน 
มีควิามรืู่้ในด้านการื่ขจััดควิามขัดแย้งในสื่ังคม 
เพื่ิ�มมากขึ�น	 สื่่งผลให้ผลของแบบสัื่งเกตการื่ณ ์
ของยุติธีรื่รื่มจัังหวิัด	 ผลของแบบสื่ังเกตการื่ณ ์
ของครืู่	 และผลของแบบสื่ังเกตการื่ณ์ของผู้วิิจััย 
ในภูาพื่รื่วิมท์ุกจุัดปรื่ะสื่งค์มีรื่ะดับการื่ปรื่ะเมิน 
อยู่ในรื่ะดับมากท์ี�สืุ่ด	
	 2.	 การื่ขยายผลการื่นำาวิิธีีการื่สื่่�อสื่ารื่และ 
กิจักรื่รื่มในการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์ ์
ของเยาวิชนในสื่งัคมไท์ย	ในพ่ื่�นท์ี�สื่ำานกังานยติุธีรื่รื่ม 
จังัหวิดันำาร่ื่อง	15	จังัหวิดั	สื่รุื่ปได้ว่ิา	การื่ขยายผล 
การื่นำาวิ ิธีีการื่สื่่�อสื่ารื่และกิจักรื่รื่มในการื่ 
เสื่รื่ ิมสื่รื่ ้างควิามสื่มานฉัันท์ ์ของเยาวิชน 
ในสื่งัคมไท์ย	ได้นำากิจักรื่รื่มไปให้ควิามรู้ื่กับเยาวิชน 
ในด้านกรื่ะบวินการื่ยุติธีรื่รื่มชุมชน	และกิจักรื่รื่ม 
ท์ี�ใช้กับเยาวิชนได้ให้ควิามรู้ื่ในด้านกรื่ะบวินการื่ 
ยุติธีรื่รื่มเชิงสื่มานฉัันท์์	 ซึ่ึ�งจัากการื่ท์ี�ได้ศึึกษา 
งานวิิจััยของ	 นิตยา	 เจัรื่ิญเลิศึท์รื่ัพื่ย์	 (2555)	 
ได้ศึึกษาแนวิท์างพัื่ฒนาการื่ท์ำางานการื่ปรื่ะชุม 
กลุม่ครื่อบครื่วัิและชมุชนในกรื่ะบวินการื่ยุติธีรื่รื่ม 
เชิงสื่มานฉัันท์์	พื่บวิ่า	ควิามคิดเห็นในภูาพื่รื่วิม 
ของเจ้ัาหน้าท์ี�ต่อการื่มส่ีื่วินร่ื่วิมในการื่ปรื่ะชมุกลุม่ 
ครื่อบครัื่วิและชุมชนอยู ่ในรื่ะดับมากท์ี�สืุ่ด	 
โดยเฉัพื่าะการื่สื่่งเสื่รื่ิมให้ชุมชนได้เข้ามามี 
ส่ื่วินร่ื่วิมในการื่ปรื่ะชมุกลุม่ครื่อบครื่วัิและชุมชน 
อยู่ในรื่ะดับมากท์ี�สื่ดุ	และสื่อดคล้องกับงานวิิจัยั 
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ของ	 สืุ่กานดา	 กิจัหรื่ารื่ักษ์	 (2556)	 ท์ี�สื่นใจั 
ผลการื่นำาหลักการื่ของกรื่ะบวินการื่ยุติธีรื่รื่ม 
เชิงสื่มานฉัันท์์มาใช้ในสื่ถุานพื่ินิจัและคุ้มครื่อง 
เดก็และเยาวิชนจัังหวัิดขอนแก่น	การื่ศึึกษาครัื่�งนี�														 
มกีารื่เกบ็ข้อมูลเชิงคณุภูาพื่โดยใช้แบบสื่มัภูาษณ์ 
แบบกึ�งมีโครื่งสื่รื่้างเป็นเครื่่�องม่อในการื่เก็บ 
รื่วิบรื่วิมข้อมูลจัากกลุ่มตัวิอย่างท์ี�ปรื่ะกอบด้วิย	 
พื่นักงานอัยการื่	 พื่นักงานสื่อบสื่วิน	 พื่นักงาน 
คมุปรื่ะพื่ฤติเดก็และเยาวิชนท์ี�กรื่ะท์ำาผิด	ผู้ปกครื่อง 
เด็ก	และเยาวิชนท์ี�กรื่ะท์ำาผิด	
	 3.	 การื่พื่ัฒนาและปรื่ะเม ินผลรื่ ูปแบบ 
การื่สื่่�อสื่ารื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ในกลุ่ม 
เยาวิชนรื่ะดับมัธียมศึึกษาตอนปลาย	 ในพื่่�นท์ี� 
สื่ำานักงานยุติธีรื่รื่มจัังหวิัดนำารื่่องท์ั�ง	19	จัังหวิัด	 
สื่รื่ปุได้ว่ิา	ผลการื่พัื่ฒนาและปรื่ะเมินผลรูื่ปแบบ 
การื่สื่่�อสื่ารื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ในกลุ่ม 
เยาวิชนรื่ะดับมัธียมศึึกษาตอนปลายในพื่่�นท์ี� 
สื่ำานักงานยุติธีรื่รื่มจัังหวิัดนำารื่่องท์ั�ง	19	จัังหวิัด	 
จัากผลของการื่นำากรื่ะบวินการื่ยุติธีรื่รื่มชุมชน	 
และกรื่ะบวินการื่ยุติธีรื่รื่มเชิงสื่มานฉัันท์์มาให ้
ควิามรืู่้ในกิจักรื่รื่มโดยนำาวิิธีีการื่กรื่ะบวินการื่ 
ปรื่ะชุมกลุ่มครื่อบครัื่วิและชุมชนมาปรื่ะยุกต์ใช้ 
ด้านการื่แบ่งกลุ่มการื่ท์ำากิจักรื่รื่มในโรื่งเรื่ียน 
ให้กับเยาวิชน	 พื่บวิ่า	 ปรื่ะสื่บควิามสื่ำาเร็ื่จั 
อย่างมาก	โดยในกิจักรื่รื่มได้ให้ควิามรู้ื่และมุง่เน้น 
การื่ให้เน่�อหาเกี�ยวิกับการื่ท์ี�เด็กและเยาวิชน 
มคีวิามสื่ำานึกในการื่กรื่ะท์ำาควิามผิดและชมุชน 
ให้การื่ยอมรัื่บ	 ท์ำาให้เด็กและเยาวิชนสื่ามารื่ถุ 
อยู่ในสื่ังคมอย่างปกติสืุ่ขและกลับตนเป็นคนด ี
ต่อไป	 ท์ำาให้ผลการื่ปรื่ะเมินเฉัลี�ยในภูาพื่รื่วิม 
ของทุ์กกิจักรื่รื่มมีผลการื่ปรื่ะเมินอยู่ในรื่ะดับ 
ดีมาก

	 กิจักรื่รื่มท์ี�ใช้กับเยาวิชนให้ควิามรืู่้ในด้าน 
สื่นัติวัิฒนธีรื่รื่ม	จัากการื่ท์ี�ได้ศึึกษางานวิิจัยัของ	 
สื่รุื่ไกรื่	นนัท์บรุื่มย์	และวิลยั	อิศึรื่างกูรื่	ณ	อยธุียา	 
(2558)	 ได้ใช้กิจักรื่รื่มลดอคติตามแนวิคิด 
พื่หุวิฒันธีรื่รื่มศึึกษา	ซึึ่�งปรื่ะกอบไปด้วิยกิจักรื่รื่ม 
การื่เรีื่ยนรืู่ ้แบบรื่่วิมม่อ	 การื่พัื่ฒนาการื่คิด 
อย่างมีวิิจัารื่ณญาณการื่อภูิปรื่ายกลุ ่มย่อย	 
การื่แสื่ดงละครื่	 การื่ใช้บท์บาท์สื่มมติ	 การื่ใช้ 
สื่ถุานการื่ณ์จัำาลอง	 การื่ใช้กรื่ณีตัวิอย่าง	 และ 
การื่เผชิญสื่ถุานการื่ณ์กับนักเรีื่ยนกลุ่มตัวิอย่าง	 
ท์ี�ศึึกษาอยู่ในรื่ะดับชั�นมธัียมศึึกษาปีท์ี�	4	โรื่งเรื่ยีน 
ศึึกษานารีื่	 ซึ่ึ�งจัากผลการื่วิิจััยพื่บวิ่า	 หลังการื่ 
ท์ำากิจักรื่รื่มกลุ่มตัวิอย่างมีเจัตคติควิามเข้าใจั 
ในควิามเป็นชาติ	ศึาสื่นา	และวิฒันธีรื่รื่มในปรื่ะชาคม 
อาเซึ่ยีนสูื่งกว่ิาก่อนท์ำากิจักรื่รื่มอย่างมีนยัสื่ำาคญั 
ท์างสื่ถุิติท์ี�รื่ะดับ	 .05	 และจัากงานวิิจััยของ	 
พื่รื่ะครืู่ปลัดวิิสืุ่ท์ธีิ�	 นรื่ิสื่สื่โรื่	 และอุท์ัย	 สื่ติมั�น	 
(2558)	พื่บวิ่า	กิจักรื่รื่มค่ายก็เป็นอีกวิิธีีท์ี�ใช้ลด 
ควิามขัดแย้ง	เช่น	การื่บูรื่ณาการื่ค่ายคุณธีรื่รื่ม					 
เชิงพุื่ท์ธีกับนักเรีื่ยนอาชีวิศึึกษา	 เพื่่�อลดควิาม 
ขัดแย้งท์ี�นำาไปสืู่่ควิามรืุ่นแรื่งได้
	 อภิูปรื่ายผลได้ดังนี�	จัากผลของการื่ให้ควิามรู้ื่ 
ในด้านสื่นัติวิฒันธีรื่รื่มในช่วิงของการื่ท์ำากิจักรื่รื่ม 
กับเยาวิชน	 และจัากการื่สื่ังเกตพื่ฤติกรื่รื่ม 
โดยผู้วิิจัยั	พื่บว่ิา	เยาวิชนท์ี�ร่ื่วิมกิจักรื่รื่มมคีวิามรู้ื่ 
เกี�ยวิกับแนวิท์างการื่ปรื่ะพื่ฤติปฏิิบัติในการื่ 
อยู่ร่ื่วิมกนัของสื่มาชิกในสื่งัคมท์ั�งท์ี�มวีิฒันธีรื่รื่ม 
เดยีวิกนัหร่ื่อต่างวิฒันธีรื่รื่ม	มที์ศัึนคติ	พื่ฤติกรื่รื่ม 
ต่อเพื่่�อน	และผู้ท์ี�เข้ารื่่วิมกิจักรื่รื่มดีขึ�น
	 4.	 การื่พัื่ฒนาคู่ม่อการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิาม 
สื่มานฉัันท์์ของเยาวิชนในสื่ังคมไท์ย	 สื่รืุ่ปผล 
ได้ว่ิา	ผลการื่วิิจัยัของโครื่งการื่วิิจัยัขยายต้นแบบ 
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การื่จัดักิจักรื่รื่มการื่ส่ื่�อสื่ารื่เพ่ื่�อเสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิาม 
สื่ามัคคีปรื่องดองและการื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิาม 
สื่มานฉัันท์์ในสัื่งคมไท์ย	 พื่.ศึ.	 2561	 เกี�ยวิกับ 
สื่่�อและกิจักรื่รื่มในคู่ม่อ	 สื่อดคล้องกับงานวิิจััย 
การื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชน 
ในสื่ังคมไท์ย	พื่.ศึ.	 2560	 (จัุติพื่รื่	ปรื่ิญโญกุล	 
และคนอ่�นๆ,	 2560)	 ในด้านการื่ใช้สื่่�อสื่ังคม 
ออนไลน์เพื่่�อเป็นช่องท์างในการื่สื่่�อสื่ารื่และ 
สื่รื่้างปฏิิสื่ัมพื่ันธี์กับกลุ่มตัวิอย่างท์ี�เป็นเยาวิชน 
โดยผ่านสื่่�อ	 Facebook	 เพื่่�อเป็นการื่เก็บข้อมูล 
เชิงพื่ฤติกรื่รื่มในการื่รื่ับสื่ารื่ก่อให้เกิดการื่สื่รื่้าง 
ปรื่ะสื่บการื่ณ์รื่่วิมกันผ่าน	Facebook	fanpage	 
โดยสื่อดแท์รื่กการื่์ตูนแอนิเมชัน	 และหนังสื่ั�น 
เพื่่�อให้ควิามรืู่้และเสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ 
ในด้านยุติธีรื่รื่มชุมชน	 ด้านยุติธีรื่รื่มท์างเล่อก	 
ด้านยุติธีรื่รื่มเชิงสื่มานฉัันท์์	 และด้านสื่ันติ 
วิฒันธีรื่รื่มให้กบัเยาวิชน	สื่อดคล้องกับงานวิิจัยั 
ของ	ภูาณุวิัฒน์	กองรื่าช	(2554)	ในด้านการื่ใช้	 
Facebook	 ของกลุ่มตัวิอย่างท์ี�มีอายุรื่ะหวิ่าง	 
13-24	ปี	เน่�องมาจัากส่ื่วินใหญ่เคยใช้บริื่การื่หร่ื่อ 
กิจักรื่รื่มต่างๆ	ท์ี�มีใน	 Facebook	 ซึ่ึ�งปรื่ะกอบ 
ไปด้วิย	การื่โต้ตอบบนกรื่ะดานสื่นท์นา	การื่เข้าร่ื่วิม 
กลุ ่มต่างๆ	 การื่เล่นเกม	 การื่ตอบคำาถุาม	 
การื่แบ่งปันรูื่ปภูาพื่	การื่แบ่งปันวิิดโีอ	การื่ค้นหา 
เพื่่�อนเก่า	การื่สื่่งข้อควิาม	การื่รื่่วิมแสื่ดงควิาม 
คิดเห็น	 การื่ชอบ	 (Like)	 และจัากการื่พื่ิสืู่จัน ์
สื่มมติฐานงานวิิจัยั	พื่บว่ิา	การื่ติดตามการื่ใช้งาน 
มผีลมาจัากการื่รัื่บรู้ื่ควิามเพื่ลิดเพื่ลิน	และอิท์ธิีพื่ล 
ท์างสื่ังคม	ซึ่ึ�งจัะท์ำาให้วิัยรืุ่่นมีควิามเพื่ลิดเพื่ลิน 
ในการื่ใช้เครื่่อข่ายสัื่งคมออนไลน์จันท์ำาให้เกิด 
ควิามช่�นชอบและสื่นกุสื่นาน	รื่วิมถึุงเป็นการื่ท์ำา 
กรื่ะแสื่นิยม	จึังท์ำาให้อตัรื่าในการื่ใช้เพิื่�มมากขึ�น	 
จัากการื่วิิจััยดังกล่าวิจัึงท์ำาให้มีผลของควิาม 

พึื่งพื่อใจัท์างดา้นการื่ใช้ส่ื่�อโดยรื่วิมอยู่ในรื่ะดบั 
มากท์ี�สืุ่ด
	 อภูิปรื่ายผลได้ดังนี�	จัากการื่ศึึกษางานวิิจััย 
การื่เสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชน 
ในสื่ังคมไท์ย	พื่.ศึ.	2560	พื่บวิ่า	กิจักรื่รื่มค่าย 
ใช้เพื่่�อเสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชน 
มีผลของควิามพื่ึงพื่อใจัโดยรื่วิม	 อยู่ในรื่ะดับ 
มากท์ี�สื่ดุเช่นกนั	จัากการื่ปรื่ะเมินผลหลงัเข้าร่ื่วิม 
กิจักรื่รื่มการื่เสื่รื่ ิมสื่รื่ ้างควิามสื่มานฉัันท์์ 
ของเยาวิชนในสื่งัคมไท์ย	พื่.ศึ.	2560	จัากการื่สื่งัเกต 
พื่ฤติกรื่รื่มของนกัเรื่ยีนโดยครูื่ท์ี�เข้าร่ื่วิมกิจักรื่รื่ม 
มผีลการื่ปรื่ะเมินหลังเข้าร่ื่วิมโครื่งการื่	จัากการื่ 
สื่ังเกตของครืู่ในปรื่ะเด็นด้านควิามรืู่้	 ทั์ศึนคติ	 
และพื่ฤติกรื่รื่มของนักเรีื่ยนท์ี�เข้ารื่่วิมโครื่งการื่	 
พื่บว่ิา	มีค่าเฉัลี�ยในภูาพื่รื่วิมทุ์กด้านอยู่ในรื่ะดับ 
มากท์ี�สื่ดุ	เน่�องมาจัากหลังจัากเข้าร่ื่วิมกิจักรื่รื่ม 
ค่ายนักเรื่ียนมีควิามรืู่้ควิามเข้าใจัด้านควิาม 
สื่มานฉัันท์์มากขึ�น	 สื่ามารื่ถุอธีิบายและบอก 
วิิธีกีารื่แก้ไขปัญหาควิามขดัแย้งได้	ในด้านท์ศัึนคติ 
มีค่าเฉัลี�ยในภูาพื่รื่วิมอยู ่ในรื่ะดับมากท์ี�สืุ่ด	 
เน่�องมาจัากนักเรื่ยีนมคีวิามคิดท์ี�จัะใช้แนวิท์าง 
ในการื่แก้ไขปัญหาด้วิยการื่ไม่ใช้ควิามรุื่นแรื่ง	 
การื่ใช้คนกลางในการื่ไกล่เกลี�ยสื่ามารื่ถุแก้ไข 
ควิามขัดแย้งได้	 และในการื่สื่รื่้างควิามเข้าใจั 
ร่ื่วิมกันจัะนำาไปสู่ื่การื่แก้ไขปัญหาเป็นสิื่�งท์ี�ถูุกต้อง	 
และด้านพื่ฤติกรื่รื่มมีค่าเฉัลี�ยในภูาพื่รื่วิม 
อยู่ในรื่ะดบัมากท์ี�สื่ดุ	เน่�องมาจัากนกัเรื่ยีนมคีวิาม 
สื่ามัคคีปรื่องดองต่อกัน	 สื่ามารื่ถุแก้ไขปัญหา 
ควิามขัดแย้งด้วิยสัื่นติวิิธีีได้	 ในด้านปัญหา 
ควิามขดัแย้ง	นกัเรื่ยีนมปัีญหาควิามขดัแย้งลดลง	 
และนำาควิามรู้ื่ด้านควิามสื่มานฉัันท์์ไปถุ่ายท์อด 
กับผู้อ่�นได้	 ซึ่ึ�งจัากการื่ศึึกษาท์ฤษฎี	 งานวิิจััย	 
และบท์ควิามท์ี�เกี�ยวิข้องในปัจัจุับนั	มีการื่ศึึกษา 
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ในด ้านควิามสัื่มพื่ันธี ์รื่ะหวิ ่างพื่ฤต ิกรื่รื่ม 
การื่เปิดรัื่บข่าวิสื่ารื่บนเครื่่อข่ายสัื่งคมออนไลน	์ 
ซึ่ึ�งกลุ่มตัวิอย่างสื่่วินใหญ่อยู่ในวัิยเรื่ียนมีอายุ 
ตำ�ากวิ่าหรื่่อเท์่ากับ	 20	ปี	 และพื่บวิ่า	 มีการื่ใช ้
เครื่่อข่ายสื่ังคมออนไลน์ปรื่ะเภูท์	 Facebook	 
เพื่่�อเปิดรัื่บข่าวิสื่ารื่และเข้าถุึงสัื่งคมออนไลน ์
เช่นเดียวิกัน	 จัากการื่ใช้สื่่�อดังกล่าวิมีผลท์ำาให ้
การื่สื่่�อสื่ารื่ต่างๆ	 สื่ามารื่ถุเข้าถุึงกลุ่มเยาวิชน 
ได้มากยิ�งขึ�นและจัากการื่ศึึกษาท์ฤษฎกีารื่เรื่ยีนรู้ื่ 
ของท์อลแมน	(Tolman’s	Sign	Learning	Theory) 
กล่าวิว่ิา	การื่เรื่ยีนรู้ื่เกิดจัากการื่ท์ี�บคุคลตอบสื่นอง 
ต่อสื่ิ�งเรื่้าโดยใช้เครื่่�องหมายหรื่่อสัื่ญลักษณ ์
เป็นแนวิท์างนำาไปสู่ื่เป้าหมายท์ำาให้เกิดการื่เรื่ยีนรู้ื่ 
ด้วิยควิามเข้าใจั	 (วินิษา	 แก้วิสุื่ข,	 2558)	 
ซึ่ึ�งตรื่งกับการื่ใช้สื่่�อแอนิเมชันเป็นสื่่�อในการื่ 
ถุ่ายท์อดเน่�อหาควิามรืู่้	การื่ใช้สื่่�อแอนิเมชันนั�น 
เป็นสื่่�อท์ี�เน้นให้ควิามบันเท์ิงแก่ผู ้ชมแต่ใน 
ขณะเดียวิกันก็สื่ามารื่ถุสื่อดแท์รื่กเน่�อหาสื่ารื่ะ 
ท์ี�มีควิามรู้ื่เข้าไปได้โดยท์ี�ผู้ชมไม่รู้ื่สึื่กว่ิาเป็นการื่ 
บังคับ	หรื่่อสื่ั�งสื่อน	ผู้ชมสื่ามารื่ถุซึ่ึมซึ่ับแนวิคิด 
ท์ี�ผู ้สื่รื่้างต้องการื่ถุ่ายท์อดผ่านท์างเรื่่�องรื่าวิ 
ของตัวิละครื่	และนำามาเปรื่ยีบเที์ยบกับปรื่ะสื่บการื่ณ์ 
ของตนและเกิดการื่เรื่ยีนรู้ื่อย่างเข้าใจัด้วิยตนเอง 
ในท์ี�สืุ่ด	 สื่อดคล้องกับการื่รื่วิบรื่วิมข้อมูลจัาก 
การื่สื่มัภูาษณ์เชิงลึกจัากยุติธีรื่รื่มจัังหวัิดนำาร่ื่อง	 
4	 จัังหวิัดท์ี�พื่บวิ่า	 มีการื่นำากิจักรื่รื่มไปต่อยอด 
ในการื่ให้ควิามรู้ื่กบัเยาวิชนและใช้ส่ื่�อแอนิเมชนั	 
และหนังสื่ั�นใน	 Facebook	 fanpage	 “วิัยรุื่่น	 
วิุ่นเนอะ”	 เพื่่�อเสื่รื่ิมสื่รื่้างควิามสื่มานฉัันท์์ของ 
เยาวิชนในกิจักรื่รื่มต่างๆ	 ของจัังหวิัดเพื่่�อให้ 
เยาวิชนนำาควิามรู้ื่จัากการื่เข้าร่ื่วิมกิจักรื่รื่ม	และ 
จัากการื่รื่บัชมส่ื่�อแอนิเมชนั	และหนังสื่ั�นไปแก้ไข 
ปัญหาควิามขดัแย้งด้วิยวิิธีกีารื่เชิงสื่มานฉัันท์์ได้	

	 ข้อค้นพื่บสื่ำาคัญเกี�ยวิกบัผลลัพื่ธ์ีของงานวิิจัยั	 
จัากข้อสื่งัเกตการื่จัดักิจักรื่รื่มการื่เรื่ยีนรู้ื่ในด้าน 
สื่ันติวิัฒนธีรื่รื่ม	 ปรื่ะกอบด้วิย	 กิจักรื่รื่มสื่ันติ 
รื่วิมใจั	กิจักรื่รื่มตามใจัเธีอ	กิจักรื่รื่มกรื่ะแสื่ไฟ้ 
ในวิยัรุ่ื่น	กิจักรื่รื่มหมู่บ้านของฉััน	เหมาะสื่มสื่ำาหรื่บั 
บรื่ิบท์ในพื่่�นท์ี�ท์ี� เยาวิชนมีพื่ฤติกรื่รื่มเสื่ี�ยง 
ท์างด้านควิามคึกคะนองในเรื่่�องเพื่ศึท์ี�นำาไปสืู่่ 
การื่กรื่ะท์ำาควิามผิดอาญา	ควิามรุื่นแรื่งในครื่อบครัื่วิ	 
เด็กแวิ้น	 การื่เข้าสื่ังคมไม่ได้	 และการื่จัับกลุ่ม 
โดยมีแนวิโน้มใช้ควิามรุื่นแรื่งและก่ออาชญากรื่รื่ม	 
ซึ่ึ�งในช่วิงของการื่ท์ำากิจักรื่รื่มกับเยาวิชน	 และ 
จัากการื่สัื่งเกตพื่ฤติกรื่รื่มโดยผู้วิิจััย	สื่ะท้์อนให้เห็น 
วิ่าเยาวิชนท์ี�รื่ ่วิมกิจักรื่รื่มมีควิามรืู่ ้เกี�ยวิกับ 
แนวิท์างการื่ปรื่ะพื่ฤติปฏิิบัติในการื่อยู่รื่่วิมกัน 
ของสื่มาชิกในสื่ังคมท์ั�งท์ี�มีวิัฒนธีรื่รื่มเดียวิกัน 
หร่ื่อต่างวิฒันธีรื่รื่ม	มที์ศัึนคติ	พื่ฤติกรื่รื่มต่อเพ่ื่�อน	 
และผู้ท์ี�เข้ารื่่วิมกิจักรื่รื่มดีขึ�นมากกวิ่ากิจักรื่รื่ม 
อ่�นๆ	 และรืู่ปแบบการื่สื่่�อสื่ารื่ผ่าน	 Facebook	 
fanpage	 จัากสื่รุื่ปผลอัตรื่าการื่เติบโตของ	 
Facebook	fanpage	“วิยัรุ่ื่น	วิุน่เนอะ”	ท์ี�มยีอดรื่วิม 
การื่รื่บัชม	ในช่วิงเด่อนพื่ฤษภูาคม	มีอตัรื่าการื่รัื่บชม 
สูื่งท์ี�สื่ดุ	เน่�องมาจัากในช่วิงเวิลาท์ี�ไม่มีการื่จััดท์ำา 
กิจักรื่รื่มนั�นไม่มีผู้เข้าชม	 เน่�องจัากที์มงานวิิจััย 
ไม่มีกิจักรื่รื่มหร่ื่อภูาพื่ท์ี�จัะกรื่ะตุน้การื่เข้ารัื่บชม 
ให้กับ	 Facebook	 fanpage	 จัึงท์ำาให้มีจัำานวิน 
ผู้เข้ารัื่บชมเพื่จัในช่วิงเวิลานั�น	ซึึ่�งแสื่ดงให้เห็นว่ิา	 
หากต้องการื่ให้มีการื่ติดตามหร่ื่อเข้ารัื่บชมข้อมูล 
อยู่เสื่มอ	 ผู้ดูแลเพื่จัจัะต้อง	 มีการื่พืู่ดคุยหรื่่อ 
อพัื่โหลดข้อมูลเพ่ื่�อดึงดูดให้มคีนเข้ามามส่ีื่วินร่ื่วิม 
อยู่เสื่มอ	จัำานวินผู้กดถุูกใจัเพื่จัมีอัตรื่าท์ี�เพื่ิ�มขึ�น 
อย่างต่อเน่�องซึ่ึ�ง	 ณ	 ปัจัจุับันมียอดผู้กดถุูกใจั	 
facebook	fanpage	ท์ี�		1,668	คน	แสื่ดงให้เห็นว่ิา	 
หลังจัากจับกิจักรื่รื่มจัากท์ั�ง	15	โรื่งเรื่ียน	Page	 
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ยังคงมีอัตรื่าการื่เติบโตของจัำานวินผู้กดถุูกใจั 
เพิื่�มขึ�นอย่างต่อเน่�อง	แม้ว่ิาจัะมอีตัรื่าการื่เติบโต 
ท์ี�น้อยกวิ่าในช่วิงของการื่จััดกิจักรื่รื่มก็ตาม 
จัากข้อสื่งัเกตพื่บว่ิา	ผู้ท์ี�ได้เข้าร่ื่วิมกิจักรื่รื่มไม่ออกจัาก	 
Page	 และเน่�อหาใน	 Page	 มีควิามน่าสื่นใจั 
ในด้านรูื่ปภูาพื่กิจักรื่รื่มท์ำาให้มกีารื่แนะนำาต่อเพ่ื่�อน 
ท์ี�ไม่ได้เข้าร่ื่วิมกิจักรื่รื่มให้เข้ามาอยู่ใน	Fanpage	 
ในสื่่วินการื่แสื่ดงควิามคิดเห็นสื่่วินใหญ่แสื่ดง 
ควิามคิดเห็นว่ิา	กิจักรื่รื่มมีควิามสื่นุกสื่นานและ 
ให้ควิามรู้ื่ในด้านการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่างควิามสื่มานฉัันท์์ 
และควิามสื่ามัคคีปรื่องดองและ	 Facebook	 
fanpage	 “วิัยรืุ่่น	วิุ่นเนอะ”	สื่ามารื่ถุนำามาเป็น 
ต้นแบบของสื่่�อท์ี�ใช้ในการื่สื่่�อสื่ารื่ในการื่จััด 
กิจักรื่รื่มควิามสื่ามคัคปีรื่องดองและการื่เสื่ริื่มสื่ร้ื่าง 
ควิามสื่มานฉัันท์์ของเยาวิชนในสื่ังคมไท์ย 
ในกลุ่มเป้าหมายจัังหวิัดอ่�นๆ	ต่อไปได้
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