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	บทคััดย่่อ

	 ความพยายามในการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคตามพระราชบััญญััติ ิ
การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ในช่่วงแรกนัับตั้้�งแต่่กฎหมาย 
ฉบัับน้ี้�มีีผลบัังคัับใช้้ประสบปััญหาความล่่าช้้าในการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
ผลการศึึกษาและการสััมภาษณ์์พบว่่า มีี ประเด็็นปััญหาในการปฏิิบััติ ิ
ตามพระราชบััญญััติิการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ดังน้ี้� ประเด็็น 
ปััญหาความล่่าช้้าในการรัับจดแจ้้งองค์์กรผู้้�บริิโภค ปั ัญหาที่่�เกิิดจากการใช้้ 
ดุุลยพิินิิจในการตีีความประกาศนายทะเบีียนกลาง เรื่่�อง การกำำ�หนดแบบ 
และวิิธีีการแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 และปััญหา 
ผลกระทบท่ี่�เกิิดจากความล่่าช้้าในการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในงานวิิจััยน้ี้� 
จึึงศึึกษาวิิเคราะห์์ปััญหาทั้้�งในเชิิงกระบวนการและในเชิิงเนื้้�อหา สำ ำ�หรัับ 
ในเชิิงกระบวนการจะเป็็นกรณีีที่่ �นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดหลายแห่่ง 
ปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน โดยเฉพาะการเชิิญบุุคคลมาให้้ถ้้อยคำำ� 
หรืือข้้อมููลประกอบการรัับจดแจ้้งองค์์กรของผู้้�บริิโภคภายใต้้กฎหมายนี้้�  
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ส่่วนในเชิิงเนื้้�อหา นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด 
หลายแห่่งมีีปัญหาเกี่่�ยวกัับการใช้้ดุลพิินิิจในการ 
ตีีความถ้้อยคำำ�ต่่างๆ หรืือบทบััญญััติิต่่างๆ  
ตามพระราชบััญญััติิการจััดต้ั้�งสภาของผู้้�บริิโภค  
พ.ศ. 2562 และประกาศของนายทะเบีียนกลาง 
ในบทบััญญััติิสำำ�คััญๆ ที่่�ใช้้ในการรัับจดแจ้้ง 
สถานะองค์์กรของผู้้�บริิโภค ผลการศึึกษาภายใต้้ 
วิิจััยน้ี้�นำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอแนะในการจััดทำำ�แนวทาง 
ในการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิ (guidelines) เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพในการบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิ 
การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562  
ตามหลัักธรรมาภิิบาลและข้้อเสนอแนะในการ 
ดำำ�เนิ ินงานของสภาองค์ ์กรของผู้ ้ �บริ ิโภค 
ในอนาคตโดยการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกัับอำำ�นาจ 
หน้้าที่่�และรููปแบบการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคในต่่างประเทศ ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา  
สหราชอาณาจัักร ฮ่่องกง และมาเลเซีีย

คำำ�สำำ�คััญ: สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค, การคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค

	Abstract

	 In the beginning, the attempt to establish  
a Consumer Council under the Consumer  
Council Act B.E.2562 was delayed ever  
since this Act became effective.  From this  
study and interview, the implementation  
problems of the Establishment of the  
Consumers Council Act B.E.2562 were  
found as follows: the delay in registration of  
consumer organisations, the discretion in  
interpreting the Notification of the Central  
Registrar Re: Determination of Forms  

and Methods for Notifying the Status of  
Consumers Organisation B.E.2562 and  
the consequences of the delay in the  
establishment of the Consumer Council. In  
this research, the problems in both process  
and content were analyzed. In terms of  
the process, many provincial registrars are  
with different operation especially in the  
process of stakeholder invitation to provide  
a statement or supporting information for  
the registration of consumer organisations  
under this Act. In terms of content, the  
provincial registrars in many areas are facing  
a difficult discretion in the interpretation  
of the words or provision under the  
Establishment of the Consumers Council  
Act B.E.2562 as well as the Notifications  
of the Central Registrar issued for the  
registration of consumer organisations  
under this Act. The results of this research  
lead to the recommendation for guidelines  
to increase the effective enforcement of the  
Establishment of the Consumers Council  
Act B.E.2562 in accordance with good  
governance. Furthermore, the operational  
schemes of consumer organisations based  
on the comparative analysis of authority and  
process in the United States, the United  
Kingdom, Hong Kong and Malaysia are also  
recommended. 

Keywords: Consumer Council, Consumer  
Protection
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	บทนำำ�

	 การทำำ�งานในการคุ้้�มครองผู้้ �บริิโภคของ 
ประเทศไทยมัักจะผููกติิดกัับอำำ�นาจหน้้าที่่ � 
ของหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น สำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค สำ ำ�นัักงาน 
คณะกรรมการอาหารและยา แต่่การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
ของหน่่วยงานเหล่่านั้้�นบางครั้้�งประสบกัับข้้อจำำ�กัด 
บางประการ เช่่น การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการให้้ 
ความคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในเชิิงรุุกนั้้�นอาจทำำ�ได้้ 
ไม่่เต็็มที่่ � เพราะภารกิิจที่่ �กำำ�หนดไว้้ภายใต้้ 
กฎหมายมีีจำำ�นวนมาก ประกอบกัับข้้อจำำ�กััด 
ในเรื่่ �องกำำ�ลัังคนที่่ �ไม่่เพีียงพอเมื่่ �อเทีียบกัับ 
ปริิมาณงานที่่�มีีอยู่่�  และรููปแบบการทำำ�งานของ 
หน่่วยงานราชการมีีระเบีียบและแนวทางปฏิิบััติิ 
ควบคุุมจำำ�นวนมากทำำ�ให้้ไม่่เกิิดความคล่่องตััว 
เท่่าท่ี่�ควรในการดำำ�เนิินงานติิดตามและสอดส่่อง 
พฤติิการณ์์ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจในเชิิงรุุก (สาธิิตา  
วิิมลคุุณารัักษ์์ และสุุพััตรา แผนวิิชิิต, 2563)  
ดัังนั้้�น จึ ึงมีีแนวคิิดในการจััดตั้้�งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นอิิสระ ไม่่ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของราชการหรืือหน่่วยงานของรััฐ และทำำ�หน้้าท่ี่� 
พิิทัักษ์์และคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�บริิโภคได้้โดยตรง 
และมีีประสิิทธิิภาพ โดยประเทศไทยมีีองค์์กร  
มููลนิิธิิ เครืือข่่ายท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ท่ี่�ค่่อนข้้างเข้้มแข็็ง ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นรากฐานท่ี่�ดีีในการ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้ แต่่ก็็ยัังประสบปััญหาในการ 
ดำำ�เนิินการหลายๆ ประการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ปััญหาด้้านงบประมาณที่่ �มาสนัับสนุุนการ 
ดำำ�เนิินงานของบุุคลากรที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อสานต่่องาน 
ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากน้ี้�  
ยัังจำำ�เป็็นต้้องอาศััยอำำ�นาจของกฎหมายท่ี่�ชััดแจ้้ง 
เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการในเชิิงรุุกได้้ในการ 

ช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคจากการถููกเอารััดเอาเปรีียบ 
จากผู้้�ประกอบกิิจการและเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีบทบาท 
ในการเสนอแนะนโยบาย แนวทางการแก้้ปัญหา 
ของผู้้�บริิโภค กฎหมายและกฎหมายลำำ�ดัับรอง 
ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของ 
ประเทศไทยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 การรวมตััวกัันเพื่่�อจััดตั้้�งสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภคนั้้�นจะส่่งเสริิมให้้องค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ท่ี่�ดำำ�เนิินการด้้านการพิิทัักษ์์และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
อยู่่�เดิิมสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�น และเกิิดพลัังเนื่่�องจากมีีการรวมตััวกััน 
ขององค์์กรของผู้้�บริิโภคหลายๆ องค์์กรเข้้าด้้วยกััน  
ถืือว่่าเป็็นการรวมทรัพยากรและก่่อให้้เกิิดความ 
เข้้มแข็็งในการดำำ�เนิินงานมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�ง ยังได้้ 
รัับงบประมาณสนัับสนุุนจากรััฐ โดยความเป็็นมา 
ในการผลักดัันให้้เกิิดกฎหมายจััดต้ั้�งสภาองค์์กร 
ของผู้้ �บริ ิโภคมีีระยะเวลายาวนานหลายปีี 
จนในที่่�สุุดก็็สามารถผ่่านออกมาเป็็นกฎหมาย  
คืือ พระราชบััญญััติิการจััดตั้้ �งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ซึ่่�งกฎหมายดัังกล่่าว 
เกิิดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้รองรัับและให้้เกิิดความสอดคล้้องกัับ 
เจตนารมณ์์ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
พ.ศ. 2560 มาตรา 46  ซึ่่�งกำำ�หนดรัับรองสิิทธิิ 
ในการรวมตััวกัันขององค์์กรผู้้�บริิโภคเพื่่�อจััดตั้้�ง 
องค์์กรที่่�มีีความเป็็นอิิสระและเพื่่�อให้้เกิิดพลััง 
ในการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค 
โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากรััฐ พระราชบััญญััติ ิ
การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562  
กำำ�หนดให้้การดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภคมีีความเป็็นอิิสระจากหน่่วยงานของรััฐ  
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ พรรคการเมืือง ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม1 ในปััจจุุบััน 
ประเทศไทยสามารถมีีการจััดตั้้�งสภาองค์์กร                

1 	 มาตรา 10 พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562
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ของผู้้�บริิโภคได้้สำำ�เร็็จแล้้ว แต่่อย่่างไรก็็ตาม 
จากการศึึกษาภายใต้้วิจััยน้ี้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาสาเหตุุ 
ปััญหาหลายประการในการจััดต้ั้�งและการปฏิิบััติิ 
ตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้ �งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ในช่่วงแรกนัับตั้้�งแต่ ่
กฎหมายฉบัับนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้ ซึ่่ �งแม้้จะมีีความ 
พยายามในการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
แต่่ก็็ประสบปััญหาความล่่าช้้าไปพอสมควร 
ในการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค โดยสามารถ 
รวบรวมประเด็ ็นปั ัญหาการปฏิ ิบั ัติ ิตาม 
พระราชบััญญััติิการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
พ.ศ. 2562 ซึ่่ �งสามารถแยกได้้เป็็น 2 ส่ ่วน  
กล่่าวคืือ ประการแรก ปั ัญหาจากการปฏิิบััติ ิ
ตามพระราชบััญญััติิ จะประกอบด้้วยประเด็็นปััญหา 
ความล่่าช้้าในการรัับจดแจ้้งองค์์กรผู้้�บริิโภค  
และประเด็็นผลกระทบที่่�เกิิดจากความล่่าช้้า 
ในการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ประการ 
ต่่อมา คืือ ปัญหาการใช้้ดุลยพิินิิจในการตีีความ 
ประกาศนายทะเบีียนกลาง เร่ื่�อง การกำำ�หนดแบบ 
และวิิธีีการแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 
	 จากประเด็็นปััญหาข้้างต้้น จึงนำำ�มาสู่่�การศึึกษา 
ถึึงปััญหาในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ 
การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562  
เพื่่�อศึึกษาหาข้้อมููลปััญหาในการปฏิิบััติิตาม 
กฎหมายฉบัับดัังกล่่าวที่่ �ส่ ่งผลทำำ�ให้้ทำำ�ให้้ 
ประเทศไทยประสบปััญหาความล่่าช้้า และยััง 
ไม่่สามารถจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ 
ในช่่วงเวลาที่่�ทำำ�การวิิจััย2

	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	
	 1. 	 ศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััญหาในการปฏิิบััติิ 
ตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้ �งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 โดยมุ่่�งเน้้นปััญหาในการ 
รัับจดแจ้้งสถานะสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 2.	 จััดทำำ�ข้้อเสนอแนะแนวทางในการแก้้ไข 
ปััญหาในการรัับจดแจ้้งสถานะสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคและข้้อเสนอแนะอ่ื่�นๆ ในการปฏิิบััติิ 
ตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้ �งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค 

	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีวิิธีี 
ดำำ�เนิินการวิิจััยโดยการวิิจััยเอกสาร (documen- 
tary research) เป็็นการรวบรวมข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับงานวิิจััยจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพระราช- 
บััญญััติิการจััดตั้้ �งสภาองค์์กรของผู้้ �บริิโภค  
พ.ศ. 2562 ทั้้  �งจากแหล่่งข้้ อมูู ลปฐมภููมิ ิ  
(primary sources) ประกอบด้้วยตััวบทกฎหมาย  
และกฎหมายลำำ�ดับรอง เช่่น ประกาศ กฎกระทรวง  
ระเบีียบและคำำ�สั่่�ง และจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ  
(secondary sources) ประกอบด้้วย ตำ ำ�รา 
กฎหมาย รายงานการวิิจััย บทความ เอกสาร 
การสััมมนา และข้้ อมูู ลจากอิินเทอร์ ์เน็ ็ต 
ในรููปแบบของเว็็บไซต์์ เอกสารที่่�เกี่่ �ยวข้้องนี้้� 
มีีทั้้�งเอกสารไทยและต่่างประเทศ นอกจากน้ี้� ยังมีี 
การศึึกษาเปรีียบเทีียบประเด็็นการดำำ�เนิินงาน 

2	บ ทความวิิจััยน้ี้�เป็็นส่วนหน่ึ่�งของงานวิิจััยที่่�ได้้รัับทุนจากสถาบัันพระปกเกล้้า ภายใต้้โครงการศึึกษาวิิเคราะห์์กฎหมายที่่�ความสำำ�คัญ 
ต่่อการพััฒนาประเทศ พ.ศ. 2563 
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และอำำ�นาจหน้้าที่่�ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ในประเทศไทยกัับองค์์กรคุ้้ �มครองผู้้ �บริิโภค 
ในต่่างประเทศจำำ�นวน 4 ประเทศ คืือ สหรััฐอเมริิกา  
สหราชอาณาจัักร ฮ่่องกง และประเทศมาเลเซีีย  
ในประเด็็นต่่างๆ ดังน้ี้� โครงสร้้างการบริิหารงาน 
และความเป็็นอิิสระขององค์์กรของผู้้�บริิโภค  
ท่ี่�มาของเงิินสนัับสนุุน อำำ�นาจหน้้าที่่�ขององค์์กร  
ประสบการณ์์การทำำ�งานและผลงานที่่�โดดเด่่น 
ขององค์์กร ข้้อดีีของการมีีองค์์กรดัังกล่่าวต่่อการ 
ยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในประเทศนั้้�นๆ  
และนำำ�ผลการศึึกษามาวิิเคราะห์์ เปรีียบเทีียบ 
ความเหมืือนและความแตกต่่างกัับสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคของไทยเท่่านั้้�น เน่ื่�องจากในต่่างประเทศ 
ไม่่พบปััญหาการรัับจดแจ้้งสถานะองค์์กร 
ของผู้้ �บริิโภค และปััญหาการจััดตั้้ �งองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคเช่่นเดีียวกัับกรณีีของประเทศไทย
	 ผู้้ �วิ ิจั ัยมีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-dept  
interview) ผู้้�ที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกัับพระราชบััญญััติิ 
การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562  
บุุคคลหรืือผู้้�แทนขององค์์กร/หน่่วยงานต่่างๆ  
ดัังนี้้�
	 1. 	 ผู้้�แทนองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีความประสงค์์ 
ท่ี่�จะรวมตััวกัันดำำ�เนิินการเพ่ื่�อจััดต้ั้�งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค อย่่างน้้อย 8 องค์์กร โดยการคััดเลืือก 
แบบสุ่่�มจากองค์์กรผู้้�บริิโภคที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญ 
จากภููมิิภาคต่่างๆ ของประเทศไทย
	 2.	 นายทะเบีียน ประกอบด้้วยนายทะเบีียน 
กลาง และนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด เจ้้าหน้้าท่ี่� 
หรืือผู้้ �ที่ ่ �ได้้รั  ับมอบหมายจากนายทะเบีียน  
นายทะเบีียนกลาง หรืือนายทะเบีียนประจำำ� 
จัังหวััด ในการดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติ ิ
การจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 และ 
ประกาศนายทะเบีียนกลาง เร่ื่�อง การกำำ�หนดแบบ 

และวิ ิธี ีการแจ้้ งสถานะความเป็ ็นองค์ ์กร 
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 จ ากภููมิิภาคต่่างๆ  
ทั่่�วประเทศ อย่่างน้้อย 20 จัังหวััด เช่่น จัังหวััด 
นนทบุรีี นครนายก นครสวรรค์์ อ่างทอง สิงห์์บุุรีี  
สมุุทรสงคราม กาญจนบุุรีี ยะลา สุุราษฎร์์ธานีี  
ปััตตานีี กระบี่่� สุราษฎร์์ธานีี ระยอง จัันทบุรีี ตราด  
พะเยา ลำ ำ�ปาง อุ ุตรดิิตถ์์ มุ ุกดาหาร ยโสธร  
อำำ�นาจเจริิญ
	 3.	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือนัักวิิชาการท่ี่�มีีประสบการณ์์ 
ในด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	ผลการวิิจััย

	 1.	 ปััญหาการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 จากการศึึกษาภายใต้้วิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษา 
สาเหตุุปััญหาหลายประการในการจััดตั้้�งและ 
การปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภา 
องค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ในช่่วงแรก 
นัับต้ั้�งแต่่กฎหมายฉบัับน้ี้�มีีผลบัังคัับใช้้ ซึ่่�งแม้้จะ 
มีีความพยายามในการจััดตั้้ �งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค แต่่ก็็ประสบปััญหาความล่่าช้้าไป 
พอสมควรในการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
โดยสามารถรวบรวมประเด็็นปััญหาการปฏิิบััติิตาม 
พระราชบััญญััติิการจััดตั้้ �งสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ซึ่่�งสามารถแยกได้้เป็็น 2 ส่วน  
กล่่าวคืือ ประการแรก ปั ัญหาจากการปฏิิบััติ ิ
ตามพระราชบััญญััติิ จะประกอบด้้วยประเด็็นปััญหา 
ความล่่าช้้าในการรัับจดแจ้้งองค์์กรผู้้�บริิโภค  
และประเด็็นผลกระทบที่่�เกิิดจากความล่่าช้้า 
ในการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ประการ 
ต่่อมา คืือ ปัญหาการใช้้ดุลยพิินิิจในการตีีความ 
ประกาศนายทะเบีียนกลาง เร่ื่�อง การกำำ�หนดแบบ 
และวิ ิธี ีการแจ้้ งสถานะความเป็ ็นองค์ ์กร 
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 
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	 	 1.1 	 หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ตามพระราช- 
บััญญััติิ
	 	 ตามพระราชบััญญััติินี้้ �ได้้กำ ำ�หนดให้้ 
ปลััดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีีหรืือผู้้�ท่ี่�ได้้รับมอบหมาย 
ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดหรืือผู้้�ท่ี่�ได้้รับมอบหมายเป็็น 
นายทะเบีียนมีีหน้้าที่่�รัับแจ้้งสถานะความเป็็น 
องค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 	 พระราชบััญญััติิการจััดต้ั้�งสภาของผู้้�บริิโภค  
พ.ศ. 2562 กำำ�หนดให้้ปลััดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี 
เป็็นนายทะเบีียนกลางรัับแจ้้งสถานะความเป็็น 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ทั่่�วราชอาณาจัักร ส่วนใน 
ต่่างจัังหวััด ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับ 
มอบหมายเป็็นนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด  
โดยองค์์กรที่่�จะจดแจ้้งต้้องมีีหลัักฐานแสดงว่่า 
เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
เป็็นที่่�ประจัักษ์์มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปี ีก่่อนวััน 
ยื่่�นแจ้้ง เมื่่�อองค์์กรของผู้้�บริิโภคแจ้้งสถานะ 
ความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคไว้้ต่อนายทะเบีียน  
นายทะเบีียนจะรัับแจ้้งและออกหลัักฐานการแจ้้ง 
ให้้แก่่ผู้้�รัับแจ้้ง นายทะเบีียนจะรัับจดแจ้้งก็็ต่่อเม่ื่�อ 
ได้้ตรวจสอบเอกสารหลัักฐานจนแน่่ใจว่าองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคนั้้�นมีีลัักษณะตามที่่�บััญญััติิไว้้ใน 
มาตรา 5  กล่่าวคืือ  “เห็็นว่าเป็็นองค์์กรของผู้้�บริโภค 
ที่่�มีีลักษณะตามมาตรา  5”  แล้้ว ซึ่่�งนายทะเบีียน 
มีีหน้้าที่่ �ต้้องตรวจสอบเอกสารหลัักฐานจน 
นายทะเบีียนแน่่ใจว่่าองค์์กรของผู้้�บริิโภคนั้้�น 
มีีลักษณะตามมาตรา 5 ถููกต้้องครบถ้้วน รวมทั้้�ง 
นายทะเบีียนมีีหน้้าท่ี่�ในการตรวจสอบว่่าองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคนั้้�นสามารถแสดงหลัักฐานว่่าเป็็น 
ผู้้�ดำำ�เนิินการเกี่่ �ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
เป็็นที่่�ประจัักษ์์มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี 

	 	 1.2	 องค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�สิิทธิรวมตััวกััน 
จััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 	 พระราชบััญญััติ ิการจััดตั้้ �งสภาของ 
ผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ 
และวิิธีีการจััดตั้้�ง วั ัตถุุประสงค์์ โครงสร้้าง  
การบริิหารงาน การสนัับสนุุนการเงิ ินแก่  ่
สภาองค์์กรของผู้้ �บริิโภค โดยสาระสำำ�คััญ  
ของพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาของผู้้�บริิโภค  
พ.ศ. 2562 (สำำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา,  
2562) 
	 	 องค์์กรของผู้้�บริิโภคทุุกองค์์กรมีีสิิทธิ ิ
รวมตััวกัันจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ ทั้้�งน้ี้�  
ต้้องไม่่เป็็นองค์์กรที่่�ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นหรืือเกี่่�ยวข้้อง 
กัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล กรรมการ 
หรืือผู้้ �มีีอำำ�นาจบริิหารของผู้้ �ประกอบธุุรกิิจ 
ดัังกล่่าว และได้้ดำำ�เนิินการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี และมีีความเป็็นอิิสระ
	 	 องค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�มีีการรวมตััวกััน 
ของผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็็นบุุคคลธรรมดามารวมตััวกััน 
ตั้้�งแต่่ 10 คนขึ้้�นไป มารวมตััวกัันกรณีีหนึ่่�ง  
มีีวััตถุุประสงค์์ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและ 
ไม่่แสวงหากำำ�ไร หรืือกรณีีการรวมตััวกััน 
ขององค์์กรนิิติิบุุคคลซึ่่�งเป็็นการรวมตััวของผู้้�บริิโภค 
ไม่่ว่่ากี่่ �คนก็็ตามจดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุุคคล 
ตามกฎหมาย ส่วนใหญ่่จะมีีรููปแบบเป็็นสมาคม 
หรืือมููลนิิธิิ มีีวัตถุประสงค์์ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
และไม่่แสวงหากำำ�ไรโดยองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
มีีสิิทธิิรวมกัันดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดตั้้�งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคได้้ ทั้้�งน้ี้�พระราชบััญญััติิน้ี้� ได้้กำำ�หนด 
ผู้้�มีีสิทธิในการขึ้้�นทะเบีียนสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ไว้้ต้้องมีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� (พระราชบััญญััติ ิ
การจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562,  
2562)
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	 	 	 1) 	 ไม่ ่เป็ ็นองค์์กรของผู้้ �บริ ิโภค 
ที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมหรืือ 
ถููกครอบงำ�� โดยผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�เป็็นนิิติิบุุคคล  
กรรมการหรืือผู้้�มีีอำำ�นาจบริิหารของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ดัังกล่่าว หรืือโดยหน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ  
หรืือพรรคการเมืือง พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�ง 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562
	 	 	 2)	 ไม่่เป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้รับ 
เงิินอุุดหนุุนไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม 
จากผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล กรรมการ 
หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจบริิหารของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ หรืือ 
โดยหน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือ 
พรรคการเมืือง แต่่สามารถรัับเงิินที่่�ได้้รัับการ 
สนัับสนุุนจากหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรััฐได้้ พระราชบััญญััติิการจััดต้ั้�งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562
	 	 	 3)	 เป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้แจ้้ง 
สถานะความเป็็นองค์์กรกัับนายทะเบีียนกลาง 
หรืือนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดตามกฎหมาย  
โดยองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�จะแจ้้ง ต้้องมีีหลัักฐาน 
แสดงว่่าเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคเป็็นท่ี่�ประจัักษ์์มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีี 
ก่่อนวัันยื่่�นแจ้้ง พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภา 
องค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562
	 	 1.3	 ขั้้ �นตอนในการดำำ�เนิินการจััดตั้้ �ง 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
     	 องค์์กรของผู้้ �บริิโภคที่่ �จะจดทะเบีียน 
เป็็นผู้้�เริ่่�มก่่อการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ต้้องมีีสมาชิิกไม่่น้้อยกว่่า 150 องค์์กร หรืือรวมตััวกััน 

กึ่่ �งหนึ่่ �งแล้้วแจ้้งต่่อนายทะเบีียนก่่อน ทั้้  �งนี้้ �  
ต้้องเชิิญชวนสมััครสมาชิิกให้้ครบภายใน 90 วัน
	 	 เมื่่ �อรวบรวมองค์์กรของผู้้ �บริิโภคได้้ 
ครบถ้้วนแล้้ว ให้้แจ้้งนายทะเบีียนกลางพร้้อม 
ด้้วยหลัักฐานการยิินยอมเข้้าร่่วมขององค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค เม่ื่�อนายทะเบีียนกลางได้้รับแจ้้งและ 
ตรวจสอบความถููกต้้องครบถ้้วนแล้้ว ให้้ประกาศ 
การจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในราชกิิจจา- 
นุุเบกษาและทางระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ภายใน 30 วัันนัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้ง  
	 	 ให้้สภาองค์์กรของผู้้ �บริิโภคมีีสถานะ 
เป็็นนิิติิบุุคคลที่่�มีีความเป็็นอิิสระ 
	 	 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมีีความเป็็นอิิสระ  
ไม่่อยู่่� ภายใต้้อาณััติิหรืือการครอบงำ��หรืือ 
การสั่่�งการ ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมจาก 
หน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ พรรคการเมืือง  
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  หรืือพนัักงานหรืือลููกจ้้างของ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  
   		 กำ ำ�หนดหน้้าที่ ่ �และการดำำ�เนิ ินงาน 
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 	
	 	 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�จััดตั้้�งขึ้้ �นนี้้� 
มีีสถานะเป็็นนิิติิบุุคคลที่่ �มีีความเป็็นอิิสระ  
ทำำ�หน้้าท่ี่�และดำำ�เนิินงานตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด 
ในมาตรา 14 พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภา 
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการ 
นโยบายสภาองค์์กรของผู้้ �บริิโภคพร้้อมทั้้ �ง 
กำำ�หนดองค์์ประกอบและหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ 
นโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
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แผนภาพที่่� 1 แสดงขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562

บุุคคลทั่่�วไป 10 คน รวมตััวกััน หรืือนิิติิบุุคคล  
เช่่น สมาคม มููลนิิธิิ ท่ี่�มีีวัตถุประสงค์์คุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคและกลุ่่�มแสวงหากำำ�ไร (มาตรา 3)

กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ เงื่่�อนไข การแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค (มาตรา 6)

รวบรวมองค์์กรที่่�จดแจ้้งให้้ได้้กึ่่�งหนึ่่�งและยื่่�นหลัักฐานต่่อนายทะเบีียนภายใน 90 วััน (มาตรา 9)

องค์์กรผู้้�บริิโภคไม่่น้้อยกว่่า 150 องค์์กร รวมตััวก่่อการยื่่�นคำำ�ขอจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคต่่อนายทะเบีียนกลาง (มาตรา 9)

นายทะเบีียนกลางตรวจสอบและประกาศจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ภายใน 30 วััน (มาตรา 9)

หากเป็็นองค์์กรผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับการรัับรอง

ออกหลัักฐานรัับรองการจดแจ้้ง

องค์์กรผู้้�บริิโภค (มาตรา 5)
ไม่่เป็็นองค์์กรท่ี่�จััดต้ั้�งขึ้้�น ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม หรืือถููกครอบงำ�� 
ด้้วยโดยผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�เป็็นนิิติิบุุคคล กรรมการ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจบริิหาร 
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจดังกล่่าว โดยหน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ  
หรืือพรรคการเมืืองและไม่่เคยได้้รับเงิินอุุดหนุุน ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม 
จากบุุคคลข้้างต้้น เว้้นแต่่เป็็นเงิินที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน 
ของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ที่่�มีีสาระสำำ�คััญดัังนี้้�
1.	 เป็็นนิิติิบุุคคล มีี ความเป็็นอิิสระ ไม่่อยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจหรืือสั่่�งการ ไม่่ว่่าโดยทางตรง ท างอ้้อม จ ากหน่่วยงานของรััฐ  
	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ พรรคการเมืือง ผู้้�ประกอบธุุรกิิจลููกจ้้างของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ (มาตรา 10)
2.	รััฐบาลมีีทุุนประเดิิมเบื้้�องต้้นให้้แก่่สภาองค์์กรไม่่น้้อยกว่่า 350 ล้้านบาท
3. 	รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�ข้้อบัังคัับของสภาองค์์กรผู้้�บริิโภค (มาตรา 11 และมาตรา 12)
4.	กำำ�หนดโครงสร้้างของคณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (มาตรา 13) 
5. 	กำำ�หนดอำำ�นาจในการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (มาตรา 14)
6. 	กำำ�หนดหน้้าที่่�ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�จะต้้องจััดให้้มีีการประชุุมสมาชิิกและผู้้�บริิโภค  (มาตรา 15)
7. 	กำำ�หนดเรื่่�องการพิิจารณาจััดสรรเงิินอุุดหนุุนให้้แก่่สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค (มาตรา 16)
8. 	กำำ�หนดมาตรการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพและการตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้เป็็นไปตาม 
	 วััตถุุประสงค์์ (มาตรา 17, มาตรา 18)

หลัักฐานในการจดแจ้้ง
1.	 หลัักฐานที่่�แสดงว่่าไม่่เป็็นองค์์กรที่่�จััดตั้้�งโดยภาครััฐ  
	 ภาคธุุรกิิจ พรรคการเมืือง (มาตรา 5)
2.	หลัักฐานการแสดงว่่าไม่่ได้้รัับเงิินจากภาคธุุรกิิจ 
	 (มาตรา 5)
3.	หลัักฐานที่่�แสดงว่่าทำำ�งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไม่่น้้อยกว่่า  
	 2 ปีี (มาตรา 6)

กำำ�หนดสิิทธิิในการยื่่�นคำำ�คััดค้้านการแจ้้งสถานะ
องค์์กรของผู้้�บริิโภค (มาตรา 8)

กำำ�หนดให้้ปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี  หรืือ ผู้้�ซึ่่�งปลััดสำำ�นััก 
นายกรััฐมนตรีีมอบหมายเป็็นนายทะเบีียนกลางทำำ�หน้้าที่่� 
รัับแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคทั่่�วราชอาณาจัักร  
และให้้ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดหรืือผู้้�ซึ่่�งผู้้�ว่่าราชการแจ้้งหรืือ 
มอบหมายเป็็นนายทะเบีียนจัังหวััดทำำ�หน้้าที่่�รัับแจ้้งสถานะ 
ความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคภายในจัังหวััด (มาตรา 7) 
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	 จากผลการศึึกษาและการสััมภาษณ์์ภายใต้้ 
งานวิิจััยฉบัับน้ี้� คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ปััญหา  
การปฏิิบััติ ิตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้ �ง 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 โดยได้้แบ่่ง 
ออกเป็็นประเด็็นปััญหาออกเป็็น 2 ส่วน กล่่าวคืือ  
ประเด็็นปััญหาจากการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ  
และปััญหาจากข้้อกฎหมาย โดยมีีรายละเอีียด 
ดัังนี้้�
	 1.	 ประเด็็นปััญหาจากการปฏิิบั ัติ ิตาม 
พระราชบััญญััติิ ซึ่่ �งสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2  
ประการ กล่่าวคืือ 1.1 ประเด็็นปััญหาความล่่าช้้า 
ในการรัับจดแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค และ 1.2 ประเด็็นผลกระทบท่ี่�เกิิดจาก 
ความล่่าช้้าในการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 	 1.1	 ประเด็็นปััญหาความล่่าช้้าในการรัับ 
จดแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 	  จากการสััมภาษณ์์และเก็็บข้้อมููลพบว่่า 
ในบางจัังหวััดไม่่ประสบปััญหาความล่่าช้้าในการ 
รัับจดแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
แต่่ในบางจัังหวััดมีีผู้้ �มายื่่�นขอจดแจ้้งสถานะ 
จำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้าในการรัับจดแจ้้ง 
สถานะ นายทะเบีียนในหลายจัังหวััดไม่่อาจ 
ดำำ�เนิินการได้้ทัันภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
ตามประกาศนายทะเบีียนกลางเร่ื่�องการกำำ�หนด 
แบบและวิิธีีการแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค จึ ึงได้้มีีการเสนอให้้แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
ประกาศนายทะเบีียนกลางเร่ื่�องการกำำ�หนดแบบ 
และวิ ิธี ีการแจ้้ งสถานะความเป็ ็นองค์ ์กร 
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ข้้อ 8 โดยได้้เพิ่่�มเติิมอำำ�นาจ 
ของนายทะเบีียนกลางและนายทะเบีียนประจำำ� 
จัังหวััดท่ี่�มีีเหตุุผลความจำำ�เป็็นท่ี่�ไม่่อาจพิจารณา 
ให้้แล้้วเสร็็จภายใน 60 วััน สามารถขยายเวลา 
ออกไปได้้อีีกไม่่เกิิน 2 ครั้้�ง ครั้้�งละไม่่เกิิน 30 วัน  

โดยมีีการขยายเวลา 1 ครั้้�งหรืือ 2 ครั้้�งแล้้วแต่่กรณีี 
ของแต่่ละจัังหวััด และมีีอำำ�นาจเชิิญบรรดาบุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในองค์์กรของผู้้�บริิโภคมาให้้ข้้อมููล 
เพื่่�อประกอบการพิิจารณาของนายทะเบีียนได้้  
ซึ่่ �งเมื่่ �อมีีการขยายระยะเวลาตามประกาศ 
นายทะเบีียนกลางเรื่่�องการกำำ�หนดแบบและ 
วิิธีีการแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
(ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2562 แล้้ว นายทะเบีียนประจำำ� 
จัังหวััดต่่างๆ สามารถดำำ�เนิินการรัับจดแจ้้ง 
และตรวจสอบเอกสารหลัักฐานจนแน่่ใจว่าองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคตามมาตรา 5 ได้้ทำำ�ตามกำำ�หนด 
เวลาในประกาศนายทะเบีียนกลางฉบัับที่่� 2  
กำำ�หนด คณะผู้้�วิิจััยตั้้�งข้้อสัังเกตว่่าประกาศ             
นายทะเบีียนกลางฉบัับที่่� 2 ไม่่มีีการรวมอยู่่�ใน 
คู่่�มืือประชาชนรัับแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคฯ เพราะประกาศดัังกล่่าวออกมา 
ภายหลัังจากการเผยแพร่่คู่่�มืือดัังกล่่าว ดั ังนั้้�น 
อาจเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรของผู้้�บริิโภค 
เกิิดความเข้้าใจผิดว่่านายทะเบีียนมีีการรัับจดแจ้้ง 
สถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคล่่าช้้ากว่่า 
ที่่�ประกาศฉบัับแรกกำำ�หนด 
	 	 จากการวิิเคราะห์์ปััญหาความล่่าช้้า 
ในการรัับจดแจ้้ง โดยอาศััยข้้อมููลทั้้�งจากฝั่่�ง 
ของนายทะเบีียน และฝ่่ายองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
คณะผู้้ �วิิจััยสามารถสรุุปสาเหตุุความล่่าช้้า 
ในการดำำ�เนิินการรัับจดแจ้้งสถานะความเป็็น 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้  โดยแบ่่งสาเหตุุความ 
ล่่าช้้าออกได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 	 1)	 สาเหตุุความล่่าช้้าจากการดำำ�เนิินงาน 
ของนายทะเบีียนกลาง 
      	 	 1.1) 	ความล่่าช้้ าที่ ่ �มาจากปััญหา 
การนำำ�เข้้าระบบฐานข้้อมููล การเปิิดเผยข้้อมููล 
ต่่อสาธารณะและการประกาศรายชื่่�อองค์์กร 
ผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับการจดแจ้้ง
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      	 	 ปััญหาการนำำ�เข้้าระบบฐานข้้อมููล  
การเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะและการประกาศ 
รายช่ื่�อองค์์กรผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้รับการจดแจ้้ง ซึ่่�งเป็็น 
หน้้าท่ี่�ของนายทะเบีียนกลาง ซึ่่�งนายทะเบีียนกลาง 
ตีีความมาตรา 9 วรรค 5 ว่านายทะเบีียนกลาง 
มีีอำำ�นาจตามกฎหมายในการดำำ�เนิินการตรวจสอบ 
ความถููกต้้องของการยื่่�นคำำ�ขอจดแจ้้งสถานะ 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้  โดยเป็็นการดำำ�เนิินการ 
ท่ี่�นอกเหนืือการใช้้อำำ�นาจของนายทะเบีียนประจำำ� 
จัังหวััด แต่่ทางฝ่่ายขององค์์กรของผู้้�บริิโภค 
มีีความเห็็นว่่าตามกฎหมาย นายทะเบีียนกลาง 
มีีหน้้าที่่ �รั ับจดแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร 
ผู้้�บริิโภค และประกาศรายชื่่�อองค์์กรที่่�ผ่่านการ 
ตรวจสอบคุุณสมบััติิและได้้รัับจดแจ้้งสถานะ 
ให้้ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไป ไม่่ควรต้้อง 
ดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณสมบััติิและเอกสาร 
พยานหลัักฐานต่่างๆ ซ้ำำ��ซ้้อนกัับการดำำ�เนิินการ 
ของนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดอีีก โดยในประเด็็น 
ดัังกล่่าวคณะผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่าขั้้�นตอนการรัับ 
จดแจ้้งตามมาตรา 6 เป็็นคนละขั้้�นตอนกัับ 
การตรวจสอบการเข้้าร่่วมในการจััดตั้้�งสภา 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคตามมาตรา 9 วรรค 5  
ซึ่่�งเป็็นความเห็็นท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับความเห็็น 
ของคณะกรรมการกฤษฎีีกา แต่่อย่่างไรก็็ตาม 
คณะผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่าการตรวจสอบตาม 
มาตรา 9 วรรค 5 ควรมีีขอบเขตท่ี่�ชััดเจน มีีการ 
เฉพาะเจาะจงในประเด็็นที่่�มีีความน่่าสงสััย  
เคลืือบแคลงในพยานหลัักฐาน หรืือมีีการร้้องเรีียน  
หรืือเป็็นการพิิจารณาที่่�แตกต่่างจากแนวทาง 
การรัับจดแจ้้งท่ี่�นายทะเบีียนกลางได้้วางแนวทาง 
ไว้้ให้้กัับนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดในคู่่�มืือ 
หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการรัับแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคฯ และไม่่ควรให้้เกิิดการทำำ�งาน 

ซ้ำำ��ซ้้อนกัับการทำำ�งานของนายทะเบีียนประจำำ� 
จัังหวััดซึ่่ �งได้้ใช้้อำำ�นาจตามกฎหมายในการ 
พิิจารณาและ รั ับแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายแล้้ว  
และไม่่ควรเป็็นการตรวจสอบเอกสาร พยาน 
หลัักฐานขององค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�ย่ื่�นเข้้ามาใหม่่  
โดยเริ่่�มตรวจสอบทุุกๆ ขั้้ �นตอนใหม่่ตั้้�งแต่่ต้้น  
ซึ่่�งจะเท่่ากัับการเริ่่�มงานการพิิจารณาใหม่่ทั้้�งหมด  
อัันจะก่่อให้้เกิิดภาระกัับนายทะเบีียนกลาง 
และหน่่วยงานที่่ �เกี่่ �ยวข้้องในการตรวจสอบ 
คุุณสมบััติิและพยานเอกสารหลัักฐานทั้้�งหมด  
และถืือว่่าเป็็นการดำำ�เนิินงานท่ี่�ซ้ำำ��ซ้้อนกัับอำำ�นาจ 
ของนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด ต ามที่่�กำำ�หนด 
ไว้้ในมาตรา 6 เพราะในกรณีีนี้้�คณะกรรมการ 
กฤษฎีีกา มีี ความเห็็นว่่าขั้้�นตอนการรัับจดแจ้้ง 
ตามมาตรา 6 เป็็นคนละขั้้�นตอนกัับการตรวจสอบ 
การเข้้าร่่วมในการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ตามมาตรา 9 วรรค 5 
      	 	 1.2)	ความล่่าช้้าจากการไม่่ได้้อบรม  
ให้้ความเข้้ารู้้�กัับนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด 
และเจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งได้้รัับมอบหมายอย่่างเพีียงพอ 
เพ่ื่�อให้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจแนวทางและขั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิในการรัับจดแจ้้งสถานะองค์์กร 
ของผู้้ �บริิโภคให้้เพีียงพอและสอดคล้้องกััน 
ทั่่�วประเทศ
      	 	 แม้้นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดจะได้้ 
เรีียกให้้มีีการประชุุมเพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 
ในการดำำ�เนิินการตามหน้้าที่่�ในการรัับจดแจ้้ง 
ให้้กัับนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดทั่่�วประเทศ 
และเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมกัับการจััดประชุุม 
อีีกหลายครั้้�งเพ่ื่�อหาข้้อยุุติิในแนวทางการตีีความ  
พร้้อมทั้้ �งมีีการแจกแนวทางการรัับจดแจ้้ง 
ที่่�นายทะเบีียนกลางได้้วางแนวทางไว้้ให้้กัับ 
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นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดโดยได้้จััดทำำ�คู่่�มืือ 
หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการรัับแจ้้งสถานะความเป็็น 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคฯแล้้วก็็ตาม แต่่จากการ 
สััมภาษณ์์พบว่่ามีีเจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งได้้รัับมอบหมาย 
ในหลายๆ จัังหวััด ยั ังไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในการตีีความกฎหมายดัังกล่่าวอย่่างชััดเจน  
และมีีความลัังเลในการประเมิินพยานหลัักฐาน 
และการพิิจารณาประสบการณ์์การทำำ�งาน 
ขององค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการใช้้ 
ดุุลยพิินิิจในการรัับจดแจ้้งสถานะขององค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคได้้ ทำำ�ให้้ต้้องมีีการหารืือในข้้อสงสััย 
ในการตีีความและการพิิจารณาพยานหลัักฐาน 
ทั้้�งในรููปแบบหนัังสืือและการสอบถามเจ้้าหน้้าท่ี่� 
จากนายทะเบีียนกลางมาบ่่อยครั้้�งในหลายๆ 
จัังหวััด
	 	 2)	สาเหตุุความล่่าช้้าจากการดำำ�เนิินงาน 
ของนายทะเบีียนจัังหวััด 
      	 	 2.1)	ความล่่าช้้าจากการตรวจสอบ 
คุุณสมบััติิขององค์์กรผู้้�บริิโภค 
      	 	 สาเหตุุความล่่าช้้ามาจากความจำำ�เป็็น 
ต้้องดำำ�เนิินการตามกระบวนการในการตรวจสอบ 
คุุณสมบััติิของสมาชิิกของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ให้้ครบถ้้วนตามที่่�กำำ�หนดไว้้ว่่าสมาชิิกของสภา 
องค์์กรของผู้้�บริิโภค จ ะต้้องมีีลัักษณะตามที่่� 
กำำ�หนดไว้้ในมาตรา 5 ของพระราชบััญญััติิ 
การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562  
ซึ่่�งในการพิิจารณาและตรวจสอบคุุณสมบััติิดัังกล่่าว  
นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดต้้องดำำ�เนิินการอย่่าง 
รอบคอบ หลายขั้้�นตอน และในบางเร่ื่�องไม่่สามารถ 
ดำำ�เนิินการตรวจสอบคุุณสมบััติิได้้ด้้วยตนเอง 
ทั้้�งหมด เพราะการตรวจสอบคุุณสมบััติิตามที่่� 
กำำ�หนดไว้้ในมาตรา 5 จะต้้องขอความร่่วมมืือ 
จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายภาคส่่วน เช่่น 

      	 	 	 2.1.1) 	การประสานขอความ 
ร่่วมมืือในการตรวจสอบทะเบีียนราษฎร จากท่ี่� 
ทำำ�การปกครองจัังหวััดในประเด็็นว่่าสมาชิิก 
มีีตััวตน หรืือยัังมีีชีีวิิตอยู่่�หรืือไม่่
	 	 	 	 2.1.2)	การประสานขอความ 
ร่่วมมืือในการตรวจสอบทะเบีียนนิิติิบุุคคล  
จากสำำ�นัักงานพาณิิชย์์จัังหวััดในประเด็็นว่่ามีี 
สมาชิิกขององค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็นกรรมการ 
หรืือเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจบริิหารของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
หรืือไม่่
	 	 	 	 2.1.3)	การประสานขอความ 
ร่่วมมืือในการตรวจสอบความเป็็นเจ้้าหน้้าที่่� 
ของรััฐ จากกรมบััญชีีกลาง
	          	 2.1.4)	การประสานขอความ 
ร่่วมมืือในการตรวจสอบความมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 
กัับพรรคการเมืือง สถานะการเป็็นนัักการเมืือง 
หรืือกรรมการบริิหารพรรคการเมืือง จากสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการการเลืือกตั้้�งประจำำ�จัังหวััด 
	 	 จากการศึึกษาพบว่่าขั้้�นตอนในการขอ 
ประสานงานขอความร่่วมมืือให้้หน่่วยงานอ่ื่�นๆ  
ช่่วยตรวจสอบ แต่่ละหน่่วยงานก็็ใช้้เวลานาน 
พอสมควรในการดำำ�เนิินการและอยู่่�นอกเหนืือ 
ความควบคุุมของนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด 
ซึ่่�งเมื่่�อได้้ข้้อมููลจากหน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�ขอความ 
ร่่วมมืือไปช้้า ก็ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินการพิิจารณา 
รัับจดแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ช้้าตามไปด้้วย
	 	 ความล่่าช้้าอีีกประการหนึ่่�งมีีสาเหตุุมาจาก 
การใช้้เวลาในการพิิจารณาหลัักฐานท่ี่�แสดงว่่า 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับ 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นที่่�ประจัักษ์์มาแล้้ว 
ไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนวัันยื่่�นแจ้้ง ตามที่่�กำำ�หนด 
ไว้้ในมาตรา 6 ของพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�ง 
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สภาองค์์กรของผู้้ �บริิโภค พ.ศ. 2562 โดย 
ในบางจัังหวััดมีีการส่่งข้้อมููลให้้หน่่วยงานอื่่�นๆ  
ที่่�เกี่่ �ยวข้้องช่่วยตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กร เช่่น สำำ�นักงานสาธารณสุขประจำำ�จัังหวััด  
ซึ่่�งประเด็็นการพิิจารณาพยานหลัักฐานในส่่วนน้ี้�  
พบว่่า เจ้้าหน้้าท่ี่�บางรายในบางจัังหวััดมีีความลัังเล 
ในการพิิจารณาและตััดสิินใจ  เช่่น การมีีเพีียง 
ภาพถ่่ายเพีียงอย่่างเดีียวจะเข้้าข่่ายว่่าผู้้ �ยื่่ �น 
คำำ�ขอได้้ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
เป็็นที่่�ประจัักษ์์มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี ก่่อนวััน 
ยื่่�นแจ้้งหรืือไม่่ ภาพถ่่ายต้้องมีีความชััดเจน 
มากน้้อยเพีียงใด หรืือการจััดกิิจกรรมท่ี่�ได้้รับเงิิน 
สนัับสนุุนโดยหน่่วยงานอ่ื่�น แต่่มีีสมาชิิกในองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคไปเข้้าร่่วมด้้วย จะถืือว่่าเป็็นผลงาน 
การดำำ�เนิินงานขององค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�มายื่่�น 
คำำ�ขอหรืือไม่่ 
	 	 	 2.2)	ความล่่าช้้าจากการกำำ�หนด 
ขั้้ �นตอนหรืือมาตรการในการรัับการจดแจ้้ง 
ท่ี่�แตกต่่างกัันในแต่่ละจัังหวััด
	 	 	 สาเหตุุความล่่าช้้ าที่่ �มาจากการ 
ที่่ �นายทะเบีียนใช้้อำำ�นาจเชิิญบรรดาบุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในองค์์กรของผู้้�บริิโภคมาให้้ข้้อมููล 
เพื่่ �อประกอบการพิิจารณาของนายทะเบีียน  
ซึ่่�งการดำำ�เนิินการเรีียกสมาชิิกมายืืนยัันตััวตน 
และให้้ถ้้อยคำำ�ประกอบการพิิจารณานั้้�นมีีทั้้�งกรณีี 
ท่ี่�ได้้รับความร่่วมมืือจากคณะบุุคคลและนิิติิบุุคคล  
แต่่การเรีียกให้้สมาชิิกทุุกคนมาให้้ถ้้อยคำำ�นั้้�น 
ก็็ใช้้  เวลานานเพราะการรวบรวมสมาชิ ิก 
ใช้้เวลานาน บางคนว่่างไม่่ตรงกััน หรืือบางคนไม่่ว่่าง 
มาพบนายทะเบีียน และกรณีีที่่�ไม่่ได้้รัับความ 
ร่่วมมืือในการเข้้ามายืืนยัันตััวตน โดยมีีสมาชิิก 
ในองค์์กรบางองค์์กรปฏิิเสธการมายืืนยัันตััวตน 
และให้้ข้้อมููลกัับนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด  

โดยแจ้้งว่่าเป็็นการสร้้างภาระให้้กัับองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภค จากการศึึกษาและการสััมภาษณ์์พบว่่า 
การที่่�นายทะเบีียนใช้้อำำ�นาจเชิิญบรรดาบุุคคล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในองค์์กรของผู้้�บริิโภคมาให้้ข้้อมููล 
เพื่่ �อประกอบการพิิจารณาของนายทะเบีียน  
นายทะเบีียนจะมีีการให้้ยืืนยัันข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
และมีีการสอบถามว่่าเคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมของ 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคหรืือไม่่ อย่่างไร และองค์์กร 
มีีผลงานอะไรบ้้าง ซึ่่�งการสอบถามข้้อมููลในส่่วนน้ี้� 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีการแอบอ้้าง 
นำำ�ชื่่ �อหรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้ �อื่ ่ �นมาใช้้ 
ประโยชน์์โดยมิิชอบ โดยไม่่ได้้มีีการเป็็นสมาชิิกจริง  
โดยในทางปฏิิบััติิของแต่่ละจัังหวััดในการเรีียก 
ให้้สมาชิิกหรืือกรรมการมููลนิิธิิหรืือสมาคม 
มาให้้ถ้้อยคำำ�และยืืนยัันตััวตนมีีความแตกต่่างกััน 
ไปในแต่่ละจัังหวััด เช่่น บางจัังหวััดกำำ�หนดให้้เรีียก 
สมาชิิกหรืือกรรมการมาให้้ครบในวัันเดีียว  
แต่่บางจัังหวััดยืืดหยุ่่�นให้้สมาชิิกหรืือกรรรมการ 
ยืืนยัันตััวตนและให้้ถ้้อยคำำ�ทุกคนแต่่ให้้สามารถ 
สลัับกัันมาได้้ตามความสะดวก ส่วนบางจัังหวััด 
กำำ�หนดให้้ประธาน มารายงานตััวด้้วยตนเอง  
แต่่กรรมการทุุกคนไม่่ต้้องมา และในกรณีี 
บางจัังหวััดเรีียกสมาชิิกและกรรมการทุุกคน 
ให้้มา แต่่ไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือ จึ ึงจำำ�เป็็นต้้อง 
เรีียกเฉพาะสมาชิิกหรืือกรรมการที่่�มีีข้้อสงสััย 
ให้้มาให้้ถ้้อยคำำ�เพิ่่�มเติิม จ ากการศึึกษาและ 
วิิเคราะห์์ในประเด็็นน้ี้� คณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าในเร่ื่�องน้ี้� 
นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดสามารถใช้้อำำ�นาจ 
เชิ ิญบรรดาบุ ุคคลที่ ่ � เกี่่  �ยวข้้ องในองค์ ์กร 
ของผู้้�บริิโภคมาให้้ข้้อมููลเพ่ื่�อประกอบการพิิจารณา 
ของนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดได้้ เพราะอาศััย 
ตามประกาศนายทะเบีียนกลางเร่ื่�องการกำำ�หนด 
แบบและวิิธีีการแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร 
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ของผู้้ �บริ ิโภค พ.ศ. 2562 แก้้ไขเพิ่่ �มเติิม 
โดยประกาศนายทะเบีียนกลาง เร่ื่�อง การกำำ�หนด 
แบบและวิิธีีการแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2562 ที่่�ได้้ให้้ 
อำำ�นาจนายทะเบีียนไว้้ในเรื่่�องนี้้�อย่่างชััดแจ้้ง  
ข้้อ 8 วรรค 3 ดัังนั้้�น จึึงถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
กระบวนการและขั้้�นตอนในการตรวจสอบองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคก่่อนรัับแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร 
ของผู้้ �บริิโภคที่่ �นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด 
สามารถทำำ�ได้้  โดยไม่่ถืือว่่าเป็็นการใช้้อำำ�นาจ 
เกิินกรอบท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด แต่่มีีข้้อพึึงระวัังว่่า 
ต้้องหลีีกเลี่่�ยงไม่่ดำำ�เนิินการใดๆ ในลัักษณะที่่� 
เข้้าข่่ายการสร้้างขั้้�นตอนโดยไม่่จำำ�เป็็นในการ 
ดำำ�เนิ ินการเชิ ิญบรรดาบุุคคลที่่ � เกี่่  �ยวข้้ อง 
ในองค์์กรของผู้้�บริิโภคมาให้้ข้้อมููลเพื่่�อประกอบ 
การพิิจารณาของนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดด้้วย
	 	 	 2.3)	ความล่่าช้้าที่่�มีีสาเหตุุมาจาก 
ปััญหาเจ้้าหน้้าที่่�/นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด/ 
บุุคคลท่ี่�ได้้รับมอบหมายจากนายทะเบีียนประจำำ� 
จัังหวััดไม่่เข้้าใจในขั้้�นตอนกระบวนการรัับจดแจ้้ง 
อย่่างถ่่องแท้้  
	 	 	 สาเหตุุความล่่าช้้าในเรื่่�องนี้้�เกิิดขึ้้�น 
ในช่่วงแรกๆ ของการเปิิดให้้มีีการจดแจ้้งสถานะ 
ขององค์์กรของผู้้ �บริ ิโภคในจัังหวั ัดต่ ่างๆ  
โดยเกิิดจากนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดต่่างๆ  
เพิ่่ �งได้้รั ับมอบหมายให้้ดำำ�เนิินการภายใต้้ 
พระราชบััญญััติิการจััดตั้้ �งสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 เป็็นครั้้�งแรก ทำ ำ�ให้้เกิิด 
อุุปสรรคและข้้อติิดขััดในการทำำ�งานบางประการ  
เช่่น เจ้้าหน้้าท่ี่�ยัังไม่่มีีความพร้้อมในการรัับจดแจ้้ง 
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ยัังไม่่เข้้าใจหลัักเกณฑ์์การรัับ 
จดแจ้้งองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�นายทะเบีียนกลาง 
กำำ�หนด 

	 	 	 2.4)	ความล่่าช้้ามีีสาเหตุุจากปััญหา 
การบริิหารจััดการภายในของนายทะเบีียน 
ประจำำ�จัังหวััด 
	 	 	 ปััญหาการบริิหารจััดการภายในของ 
นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดก็็เป็็นสาเหตุุของ 
ความล่่าช้้าได้้ เช่่น จากการสััมภาษณ์์พบว่่า มีีการ 
เปลี่่�ยนแปลงเจ้้าหน้้าท่ี่�ซึ่่�งรัับผิิดชอบดำำ�เนิินการ 
รัับแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
แต่่ไม่่ได้้มีีการส่่งมอบงานกัันไว้้และเจ้้าหน้้าที่่� 
คนใหม่่ต้้องใช้้เวลาในการเรีียนรู้้�งาน ภาระ 
หน้้าที่่�ซึ่่�งต้้องดำำ�เนิินการใหม่่ทั้้�งหมด 
	 	 3)	สาเหตุุความล่่าช้้าจากการดำำ�เนิินงาน 
ขององค์์กรผู้้�บริิโภค
	 	 ความล่่าช้้าที่่ �มีีสาเหตุุมาจากปััญหา 
การใช้้แบบฟอร์์มการรัับจดแจ้้งสถานะความ 
เป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค
	 	 ในช่่วงแรกของการเปิิดรัับจดแจ้้งสถานะ 
ความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค องค์์กรของผู้้�บริิโภค 
บางองค์์กรได้้นำำ�แบบฟอร์์มอื่่�นมายื่่�นจดแจ้้ง  
ซึ่่�งเป็็นแบบฟอร์์มท่ี่�ส่่งต่่อกัันมาภายในเครืือข่่าย 
องค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งมีีความแตกต่่างจาก 
แบบฟอร์์มของนายทะเบีียนกลางที่่�กำำ�หนดไว้้  
ซึ่่�งจากการสััมภาษณ์์นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด 
ในหลายๆ จัังหวััดพบว่่า แบบฟอร์์มอ่ื่�นๆ ท่ี่�ไม่่ใช่่ 
แบบฟอร์์มท่ี่�นายทะเบีียนกลางกำำ�หนดไม่่สามารถ 
นำำ�มาใช้้ได้้ ทำ ำ�ให้้นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด 
ต้้องขอให้้องค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�ประสงค์์จะรัับ 
จดแจ้้งสถานะต้้องมีีการดำำ�เนิินการกรอก 
รายละเอีี ยดต่ ่างๆ ต ามแบบฟอร์ ์มของ 
นายทะเบีียนกลางใหม่่ ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความล่่าช้้า 
ในการส่่งมอบเอกสารและพยานหลัักฐาน
	 	 1.2	 ประเด็ ็นผลกระทบที่ ่ � เกิ ิดจาก 
ความล่่าช้้าในการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 15 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายน 2565

	 	 จากการรวบรวมรวมข้้อมููลที่่ �ได้้จาก 
การสััมภาษณ์์นายทะเบีียนกลาง นายทะเบีียน 
ประจำำ�จัังหวััดและนัักวิิชาการ และนำำ�มาวิิเคราะห์์ 
จััดกลุ่่�มพบว่่าความเห็็นในเรื่่�องนี้้�มีีความเห็็นที่่� 
แตกต่่างกัันแบ่่งได้้ออกเป็็น 3 ฝ่่าย ดัังนี้้� 
	 	 ฝ่่ายที่่� 1 ไม่่เกิิดผลกระทบใดๆ เพราะ 
ผู้้�บริิโภคมีีหน่่วยงานของรััฐ เช่่น สำ ำ�นัักงาน 
คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�ทำำ�หน้้าที่่� 
ในการให้้ความช่่วยเหลืือคุ้้ �มครองผู้้ �บริิโภค 
อยู่่�แล้้ว และผู้้�บริิโภคยัังสามารถฟ้้องคดีีได้้ด้้วย 
ตนเองเป็็นคดีีผู้้�บริิโภค และมีีมููลนิิธิิและสมาคม 
ท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการในเร่ื่�องให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภค 
อยู่่�แล้้ว ดั ังนั้้�นแม้้ไม่่มีีการจััดตั้้�งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค ก็ ็ไม่่ได้้เกิิดผลกระทบอย่่างใดกัับ 
ผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� การจััดตั้้�งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคเป็็นการใช้้เงิินงบประมาณของรััฐ 
อย่่างมหาศาล จึงควรมีีการพิิจารณาในการพิิจารณา 
คุุณสมบััติิของสมาชิิกสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ให้้มีีความเป็็นอิิสระในการทำำ�งานอย่่างแท้้จริิง  
ไม่่อยู่่�ภายใต้้การครอบงำ��ของภาคธุุรกิิจ หน่่วยงาน 
ของรััฐ พรรคการเมืือง หรืือมีีผลประโยชน์์ 
แอบแฝง เพ่ื่�อให้้เจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติิ 
การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562  
สามารถบรรลุุผลได้้จริิง 
	 	 ฝ่่ายท่ี่� 2 ผู้้�บริิโภคเป็็นผู้้�ท่ี่�ได้้รับผลกระทบ  
เน่ื่�องจากหากมีีการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับความช่่วยเหลืือ และความ 
คุ้้�มครองจากสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเพิ่่�มมากขึ้้�น  
ซึ่่�งถืือเป็็นช่่องทางความช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคท่ี่�เพิ่่�ม 
สููงขึ้้�นให้้กัับผู้้�บริิโภค จ ากช่่องทางที่่�มีีอยู่่�เดิิม  
และประเด็็นปััญหาผู้้�บริิโภคเกิิดขึ้้�นทุุกวััน สภา 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคจะเป็็นตััวแทนของผู้้�บริิโภค 
ระดัับประเทศ เป็็นพลัังในการสนัับสนุุนสร้้าง 

ความเข้้มแข็็งและสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่ �ดีีให้้ 
ผู้้�บริิโภค ดั ังนั้้�น หากมีีสภาองค์์กรผู้้�บริิโภค 
โดยเร็็ว จะสามารถช่่วยป้้องกัันปััญหา ยุุติิและ 
ยัับยั้้�งการละเมิิดสิิทธิของผู้้�บริิโภคท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ 
รวดเร็็วขึ้้�น และสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจะช่่วย 
ดำำ�เนิินการลดความเสีียหายท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
ให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้
	 	 ฝ่่ายที่่� 3 คณะบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�ยื่่�น 
ขอจดแจ้้งได้้รับผลกระทบ เน่ื่�องจากยัังไม่่สามารถ 
รวมตััวกัันได้้ครบจำำ�นวนตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด  
คืือ 150 องค์์กร ทำ ำ�ให้้ยัังไม่่สามารถขอจััดตั้้�ง 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ และจะยัังไม่่สามารถ 
ดำำ�เนิินการตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ได้้สำำ�เร็็จ
	 	 ผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ผลกระทบท่ี่�เกิิดจาก 
ความล่่าช้้าในการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
จะตกแก่่ผู้้�บริิโภคและคณะบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคล 
ท่ี่�ย่ื่�นขอจดแจ้้ง เพราะเม่ื่�อสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ยัังไม่่สามารถจััดต้ั้�งได้้ก็จะส่่งผลให้้ยังไม่่สามารถ 
ดำำ�เนิ ินการให้้ บรรลุ ุตามเจตนารมณ์์ของ 
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560  
มาตรา 46 และพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภา 
องค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ได้้

ประเด็็นที่่� 2 ประเด็็นปััญหาจากข้้อกฎหมาย  
กล่่าวคืือ ปััญหาในการตีีความกฎหมายและ 
การใช้้ดุุลยพิินิิจในการตีีความกฎหมายของ 
นายทะเบีียนกลางและนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด
	 ประเด็็นปััญหาในเรื่่�องนี้้�มีีสาเหตุุจากการที่่� 
พระราชบััญญััติิการจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
พ.ศ. 2562 เป็็นกฎหมายใหม่่ท่ี่�เพิ่่�งมีีการประกาศ 
และให้้มีีผลบัังคัับใช้้อย่่างรวดเร็็วเพีียง 60 วััน 
นัับแต่่วัันประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา และ 
เมื่่ �อกฎหมายมีีผลบัังคัับใช้้แล้้วต้้องมีีการ 
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ดำำ�เนิินการในการรัับจดแจ้้งสถานะความเป็็น 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคภายใต้้กฎหมายอย่่างรวดเร็็ว  
ทำำ�ให้้หน่่วยงานที่่ �ได้้รั  ับมอบหมายให้้เป็็น 
นายทะเบีียนกลางและนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด 
มีีระยะเวลาในการศึึกษากฎหมาย เตรีียมการ 
และเตรีียมความพร้้อม ในระยะเวลาท่ี่�จำำ�กัดมาก  
ประกอบกัับปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีีหรืือผู้้�ซึ่่�ง 
ปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีีซึ่่�งต้้องทำำ�หน้้าที่่�เป็็น 
นายทะเบีียนกลางไม่่ได้้เป็็นหน่่วยงานของรััฐ 
ท่ี่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับงานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
โดยตรง อีี กทั้้�งนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด คืื อ  
ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดหรืือผู้้�ซึ่่�งผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด 
มอบหมาย ในบางจัังหวััดไม่่ได้้มีีความเชี่่�ยวชาญ 
โดยตรงในการปฏิิบััติิหน้้าที่่ �ซึ่่ �งเกี่่ �ยวข้้องกัับ 
งานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ดั ังนั้้�นจึึงทำำ�ให้้ 
นายทะเบีียนกลางและนายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด 
จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจและเตรีียมความพร้้อม 
ในการปฏิิบั ัติ ิงานที่่ � ได้้รั  ับมอบหมายตาม 
กฎหมายนี้้�อย่่างรวดเร็็ว โดยเป็็นการปฏิิบััติ ิ
หน้้าที่่�ซึ่่�งไม่่มีีแนวทางในการตีีความกฎหมาย 
จากหน่่วยงานที่่ �เกี่่ �ยวข้้องหรืือศาลมาก่่อน  
ประกอบกัับขั้้ �นตอนการพิิจารณารัับจดแจ้้ง 
สถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้ �บริิโภคตาม 
กฎหมายของนายทะเบีียนจำำ�เป็็นต้้องใช้้การ 
ตีีความทางกฎหมายและการใช้้ดุลยพิินิิจในการ 
พิิจารณาข้้อเท็็จจริิง พยาน เอกสาร หลัักฐาน 
ต่่างๆ ของผู้้�ที่่�ยื่่�นคำำ�ขอจดแจ้้งในแต่่ละจัังหวััด  
โดยจะต้้องพิิจารณาเป็็นรายกรณีีๆ ไป ซึ่่�งจาก 
การศึึกษาและการสััมภาษณ์์ พบว่่า หากเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ผู้้�ที่่ �ได้้รัับมอบหมายจากนายทะเบีียนจัังหวััด 
ไม่่มีีพื้้�นฐานความรู้้�ทางด้้านกฎหมายมาก่่อน  
จะประสบปััญหาในการตีีความกฎหมายดัังกล่่าว 
ค่่อนข้้างมาก โดยส่่วนใหญ่่แนวทางในการแก้้ไข 

ปััญหาดัังกล่่าว คืือ การส่่งเร่ื่�องหารืือการตีีความ 
ข้้ อกฎหมายและแนวทางการพิิจารณากัับ 
สำำ�นัักงานปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี และนำำ�มา 
ใช้้เป็็นบรรทััดฐานและแนวทางในการพิิจารณา 
ในจัังหวััดนั้้�นๆ ต่อไป โดยจากการศึึกษาพบว่่า 
นายทะเบีียนกลางได้้มีีการวางหลัักเกณฑ์์ต่่างๆ  
ในการตรวจสอบองค์์กรของผู้้�บริิโภคไว้้ในคู่่�มืือ 
หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการรัับแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร 
ของผู้้ �บริิโภคตามพระราชบััญญััติิการจััดตั้้ �ง 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 แต่่คู่่�มืือ 
ดัังกล่่าวมีีลัักษณะเป็็นเพีียงหลัักเกณฑ์์กว้้างๆ  
ซึ่่�งมีีการกำำ�หนดคำำ�นิยาม แนวทางการพิิจารณา 
ไว้้อย่่างกว้้างๆ โดยที่่�ไม่่ได้้ลงรายละเอีียด 
แนวทางการตีีความและการใช้้ดุลยพิินิิจอย่่างไร 
ให้้เกิิดความเป็็นเอกภาพ อั ันเป็็นการยากที่่�จะ 
ควบคุุมให้้แต่่ละจัังหวััดมีีแนวทางการพิิจารณา 
มีีความสอดคล้้องกัันทั่่�วทั้้�งประเทศ อีีกทั้้�งในคู่่�มืือ 
ดัังกล่่าวไม่่มีีกรณีีตััวอย่่างประกอบหลัักเกณฑ์์ 
ว่่ากรณีีใดบ้้างท่ี่�เข้้าข่่ายต้้องห้้ามไม่่ให้้รับจดแจ้้ง 
สถานะองค์์กรของผู้้�บริิโภคเน่ื่�องจากขาดคุุณสมบััติิ  
โดยประเด็็นถ้้อยคำำ�ในกฎหมาย ที่่�มัักมีีข้้อสงสััย 
และต้้องการการตีีความ คืื อ การตีีความ  
มาตรา 5 (1) ในถ้้อยคำำ�ตามกฎหมาย ดั ังนี้้�  
‘การจััดตั้้�งขึ้้�นโดยทางตรง’ ‘การจััดตั้้�งขึ้้�นโดย 
ทางอ้้อม’ ‘การถููกครอบงำ��’ ‘หน่่วยงานของรััฐ’  
‘เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ’ เช่่น ข้้าราชการเกษีียณจะถืือว่่า 
เป็็นเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐหรืือไม่่ และหากเป็็นสมาชิิก 
จะทำำ�ให้้องค์์กรดัังกล่่าวขาดคุุณสมบััติิในการรัับ 
จดแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
หรืือไม่่ อย่่างไร ซึ่่�งในเร่ื่�องน้ี้�ได้้ถููกต้ั้�งเป็็นประเด็็น 
คำำ�ถามเพราะมีีสมาชิิกขององค์์กรจำำ�นวนมาก 
ท่ี่�เป็็นข้้าราชการบำำ�นาญ แต่่ต่่อมา จากการศึึกษา 
พบว่่าได้้มีีการให้้ความชััดเจนในเรื่่ �องนี้้ �ว่่า  
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ข้้าราชการบำำ�นาญสามารถเป็็นสมาชิิกได้้  
‘ประเด็็นเรื่่�องการครอบงำ��’ ว่ ่าถ้้อยคำำ�เหล่่านี้้�  
ควรมีีการตีีความอย่่างไร และเมื่่�อนำำ�มาปรัับ 
กัับข้้อเท็็จจริงและพยานหลัักฐานต่่างๆ ท่ี่�ส่่งมา  
ควรมีีแนวทางการตีีความอย่่างไร 
	 ประเด็็นการวิิเคราะห์์ต่่อมาเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การตีีความมาตรา 6 ว่าผลงานมากน้้อยเพีียงใด 
จึึงจะถืือว่่า ‘เป็็นผู้้ �ดำำ�เนิินการเกี่่ �ยวกัับการ 
คุ้้�มครองผู้้�บริโภคเป็็นที่่�ประจัักษ์์ไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี 
ก่่อนวันยื่่�นแจ้้ง’ ซึ่่�งคณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า ต้้องใช้้อำำ�นาจ 
ดุุลยพิินิิจของนายทะเบีียนในการพิิจารณา 
เอกสาร พยานหลัักฐานเป็็นรายกรณีีๆ ไป 
เพราะจากคู่่�มืือหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการรัับแจ้้ง 
สถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้ �บริิโภคตาม 
พระราชบััญญััติิการจััดตั้้ �งสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 นายทะเบีียนกลางเพีียง 
กำำ�หนดตััวอย่่างของเอกสารหรืือพยานหลัักฐาน 
ที่่�สามารถแสดงถึึงผลงานหรืือการดำำ�เนิินการ 
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคไว้้ ดังน้ี้� (1) ภาพถ่่าย 
กิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
หรืือกิิจกรรมส่่งเสริิมสิิทธิของผู้้�บริิโภค (2) เอกสาร 
สััมมนา รายงานการประชุุมหรืือรายงานประจำำ�ปี 
ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าเป็็นผลงานที่่�เป็็นการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งต่่อปีี (3) รางวััล  
ใบประกาศเกีียรติิคุุณ  หนัังสืือชมเชย หรืือ 
หนัังสืือรัับรองการทำำ�งานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
(4) หลัักฐานเกี่่�ยวกัับการต่่อสู้้�ดำำ�เนิินคดีีแทนผู้้�บริิโภค  
และ (5) หลัักฐานเกี่่�ยวกัับการเรีียกร้้องสิิทธิ ิ
แทนผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งนายทะเบีียนสามารถเรีียก 
เอกสารหรืือหลัักฐานเพิ่่�มเติิมได้้ หากหลัักฐานท่ี่�ย่ื่�น 
มาประกอบมีีความไม่่ชััดเจน (คู่่�มืือหลัักเกณฑ์์ 
และวิิธีีการรัับแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคตามพระราชบััญญััติิการจััดต้ั้�งสภา 

องค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 เร่ื่�องหลัักเกณฑ์์ 
การตรวจสอบองค์์กรของผู้้ �บริิโภคก่่อนการ 
รัับแจ้้งเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคตามพระราช- 
บััญญััติิการจััดตั้้ �งสภาองค์์กรของผู้้ �บริิโภค  
พ.ศ. 2562
	 จากการศึึกษาและสััมภาษณ์์พบว่่า ในการ 
พิิจารณาพยานหลัักฐานประกอบการพิิจารณาตาม 
มาตรา 6 ในทางปฏิิบััติิที่่�แนวทางที่่�ใช้้ประกอบ 
การพิิจารณาพยานหลัักฐานในมาตรฐานนี้้� 
มีีระดัับที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละจัังหวััด ในบาง 
จัังหวััดมีีการต้ั้�งคณะทำำ�งานตรวจสอบสถานท่ี่�ต้ั้�ง 
เข้้าไปสัังเกตการณ์์การจััดกิิจกรรมขององค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค หรืือบางจัังหวััดมีีการทำำ�หนัังสืือถึึง 
หน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้ลงไปตรวจสอบ 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิิดชอบด้้วย   
ดัังนั้้�น ในประเด็็นนี้้�สามารถวิิเคราะห์์ได้้ว่่า  
การท่ี่�นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััดในแต่่ละจัังหวััด  
มีีการใช้้มาตรฐานท่ี่�มีีระดัับแตกต่่างกัันในทางปฏิิบััติิ  
เพื่่�อประกอบการพิิจารณาพยานหลัักฐานและ 
การตีีความตามมาตรา 6 นั้้ �น อาจก่่อให้้เกิิด 
ความลัักลั่่�นและมีีมาตรฐานการพิิจารณาพยาน 
หลัักฐานที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละจัังหวััด ซึ่่ �งจะ 
ส่่งผลกระทบต่่อการใช้้ดุลยพิินิิจของนายทะเบีียน 
ประจำำ�จัังหวััดในลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นเอกภาพและ 
สอดคล้้องกัันทั่่�วประเทศ ดังนั้้�นจากปััญหาต่่างๆ  
ท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าแนวทางการตีีความ 
กฎหมายไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน 
ตั้้ �งแต่่แรกในคู่่�มืื อและประกาศต่่างๆ ของ 
นายทะเบีียนกลาง จึ ึงอาจทำำ�ให้้เกิิดปััญหา 
ในการตีีความกฎหมายท่ี่�แตกต่่างกัันทั้้�งจากฝ่ั่�ง 
ของนายทะเบีียนกลาง นายทะเบีียนประจำำ� 
จัังหวััดเองและจากการตีีความจากผู้้�ท่ี่�ประสงค์์ 
จะจดแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค  
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ซึ่่�งอาจนำำ�มาซึ่่�งข้้อโต้้แย้้งต่่างๆ ซึ่่ �งการที่่�ไม่่ได้้ 
มีีการชี้้ �แจงแนวทางการรัับจดแจ้้งสถานะ 
ของนายทะเบีียนให้้กับกลุ่่�มองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ทั่่�วประเทศได้้สร้้างความเข้้าใจที่่�แตกต่่างกััน 
ในการตีีความพระราชบััญญััติิการจััดตั้้�งสภา 
องค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ส่งผลให้้ในวัันท่ี่�  
22 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 คณะกรรมการ 
องค์์การอิิสระเพื่่ �อการคุ้้ �มครองผู้้ �บริ ิโภค 
ภาคประชาชน (คอบช.) มููลนิิธิิเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค (มพบ.)  
ร่่วมกัับสมาคมสหพัันธ์์องค์์กรผู้้�บริิโภค (สสอบ.)  
ออกแถลงการณ์์สู่่�สาธารณชนว่่าจะเตรีียมการ 
ฟ้้องสำำ�นัักปลััดสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีี  (สปน.)  
ในฐานะนายทะเบีียนกลางรัับจดแจ้้งองค์์กร 
ผู้้ �บริิโภคต่่อศาลปกครอง เพื่่ �อให้้เลิิกสร้้าง 
ขั้้�นตอน ยื้้ �อการประกาศช่ื่�อองค์์กรที่่�ผ่่านระดัับ 
จัังหวััด ทำ ำ�ให้้กระบวนการจััดตั้้�งสภาองค์์กร 
ผู้้�บริิโภคล่่าช้้ากว่่า 1 ปี ี (มููลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค,  
2563ก; มูู ลนิิธิิเพื่่�อผู้้�บริิโภค, 2563ข) ดั ังนั้้�น  
จึึงถืือว่่าประเด็็นปััญหาท่ี่�กล่่าวมาทั้้�งหมดข้้างต้้น  
ส่่วนหนึ่่�งมีีสาเหตุุมาจากนายทะเบีียนกลางไม่่ได้้ 
มีีการออกประกาศและจััดทำำ�คู่่�มืือที่่�มีีลัักษณะ 
เป็็นการวางหลัักเกณฑ์์ท่ี่�มีีความชััดเจนเพีียงพอ 
ท่ี่�จะทำำ�ให้้แนวทางการรัับจดแจ้้งสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภคมีีความเป็็นเอกภาพและสอดคล้้องกััน 
ทั้้�งประเทศ และนายทะเบีียนกลางยัังไม่่ได้้มีี 
การส่ื่�อสารแนวทางการพิิจารณาในการรัับจดแจ้้ง 
สถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิภาพเท่่าท่ี่�ควร จึงก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจ 
ที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างฝ่่ายนายทะเบีียนและ 
ฝ่่ายผู้้�ประสงค์์จะยื่่�นจดแจ้้งสถานะความเป็็น 
องค์์กรของผู้้�บริิโภค และนำำ�มาสู่่�ปััญหาและ 
อุุปสรรคในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ 
การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562

	 3.	 การศึึกษาเปรีียบเทีียบองค์์กรคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคในต่่างประเทศ
		ส  หรััฐอเมริิกา ถืือเป็็นประเทศที่่�มีีการ 
พััฒนาการกฎหมายด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ที่่�ทัันสมััย และให้้มีีระบบที่่�ให้้ความคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคชาวอเมริิกัันได้้เป็็นอย่่างดีี สำ ำ�หรัับ 
องค์์กรคุ้้ �มครองผู้้ �บริิโภคของประเทศสหรััฐ 
อเมริ ิกาถืื อเป็ ็นองค์์กรคุ้้ �มครองผู้้ �บริ ิโภค 
ภาคเอกชนท่ี่�มีีความเข้้มแข็็งและมีีประสบการณ์์ 
การทำำ�งานด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมายาวนาน 
มีี 4 องค์์กรดัังนี้้�
	 	 1)	 The Consumer Federation of  
America (CFA) เป็็นการรวมกลุ่่�มกัันขององค์์กร 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสหรััฐอเมริิกาท่ี่�ไม่่แสวงหา 
กำำ�ไรมากกว่่า 250 องค์์กร ที่่�มีีวััตถุุประสงค์ ์
ในการพััฒนาผลประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคผ่่าน 
ทางการทำำ�การศึึกษา วิิจััย การเรีียกร้้อง และ 
การให้้ความรู้้ �กัับผู้้ �บริิโภค โดยดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในหลากหลายด้้าน เช่่น  
การดำำ�เนิินคดีีทางแพ่่งของผู้้�บริิโภค การดำำ�เนิินการ 
กัับข้้อร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภค การหลอกลวง 
ผู้้�บริิโภค และด้้านอื่่�น ได้้แก่่ ด้้านการธนาคาร 
และสิินเชื่่ �อ ด้้ านการออม ด้้ านการสื่่ �อสาร  
ด้้านการแข่่งขัันทางการค้้าและกฎเกณฑ์์ต่่างๆ  
ด้้านความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการ ด้้านอาหาร 
และการเกษตรกรรม ด้้านประกัันภััย ด้้านการ 
คุ้้ �มครองผู้้ �ลงทุุน ทั้้  �งนี้้ � ในการดำำ�เนิินงาน 
ของ Consumer Federation of America มีีการจััดทำำ� 
รายงานประจำำ�ปีี และการแจงบััญชีีรายรัับ 
รายจ่่ายขององค์์กรต่่อสาธารณชน หรืือผลการ 
ตรวจสอบบััญชีีเพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสในการ 
ดำำ�เนิินงาน (Consumer Federation of  
America, 2020)
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 15 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายน 2565

	 	 2)	Consumer Reports มีีวััตถุุประสงค์ ์
ในการดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคให้้ได้้รัับ 
ความโปร่่งใส และความเป็็นธรรมภายใต้้ระบบ 
การทำำ�งานของตลาด Consumer Reports  
ช่่วยให้้ข้้ อมููลที่่ � เป็ ็นประโยชน์์กั ับผู้้ �บริ ิโภค 
ประกอบการตััดสิินใจในการเลืือกสิินค้้าและ 
บริิการ เป็็นองค์์กรคุ้้ �มครองผู้้ �บริ ิโภคที่่ �มีี  
ประสบการณ์์การทำำ�งานมายาวนานหลาย 
ทศวรรษ เพราะก่่อตั้้ �งตั้้ �งแต่่ปีี ค.ศ. 1936  
ซึ่่�งในช่่วงระยะเวลาในปีี ค.ศ. 1936 ผู้้�บริิโภค 
ในสหรััฐอเมริิการมีีข้้อมููลจำำ�กััดในการเลืือก 
สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ คุ้้ �มค่่ากัับราคา 
และเป็็นสิินค้้าจริิง เพราะในยุุคดัังกล่่าวไม่่ได้้ 
มีีกฎเกณฑ์์จำำ�กััดเรื่่�องการโฆษณา ทำ ำ�ให้้เกิิด 
การโฆษณาเกิินจริง และเป็็นช่่วงท่ี่�มีีการพััฒนา 
เทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว กฎหมายและกฎเกณฑ์์ 
ต่่างๆ ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อยู่่�ระหว่่าง                
การพััฒนา ยัังไม่่ได้้เป็็นระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
เช่่นในปััจจุุบััน ดั ังนั้้�น การทำำ�งานตลอดระยะ 
เวลาที่่�ผ่่านมาของ Consumer Reports จึึงเป็็น 
ประโยชน์์และสามารถช่่วยเหลืือผู้้ �บริ ิโภค 
ชาวอเมริิกัันได้้เป็็นอย่่างมาก การทำำ�งานของ  
Consumer Reports อยู่่�  บนพื้้ �นฐานของ 
วิิทยาศาสตร์์ การใช้้ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และ 
มีีหลัักฐานพิิสููจน์ได้้แน่่นอน โดยในการดำำ�เนิินงาน 
จะประกอบไปด้้วยทีีมทดสอบเพื่่ �อทำำ�การ 
วิิเคราะห์์ทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�มีีทดสอบสิินค้้า 
และบริิการที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ทีี มสืืบสวน สอบสวน 
และรายงานผลการสืืบสวน สอบสวน และ 
ทีีมผลัักดัันนโยบายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ทีี มที่่� 
ทำำ�หน้้าที่่�ทำำ�โพลสำำ�รวจผู้้�บริิโภค การทำำ�งาน 
มีีความอิิสระ ไม่่ถููกแทรกแซงจากฝ่่ายใด เพ่ื่�อให้้ 
บรรลุุเจตนารมณ์์ในการช่่วยให้้สิินค้้า บริิการ 

ที่่�ผู้้�บริิโภคใช้้มีีความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น และ 
ให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมในตลาด เมื่่�อได้้ 
ผลการศึึกษาแล้้วยัังช่่วยทำำ�การส่่งรายงาน 
ข้้อมููลดัังกล่่าวให้้กับหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
อีีกด้้วย (Consumer Report, 2020) โดย  
Consumer Report พยายามกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภค  
ภาคธุุรกิิจและรััฐบาลร่่วมมืือกัันในการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเพื่่�อแก้้ปััญหาต่่างๆ  
ของผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุบัันท่ี่�มีีบริิบทปัญหาต่่างๆ  
ที่่�กระทบผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปที่่�ผู้้�บริิโภค 
ต้้องอาศััยข้้อมููลท่ี่�น่่าเช่ื่�อถืือประกอบการตััดสิินใจ 
ในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการจากตลาดในยุุค  
E-Commerce และ Disruptive Technology และ 
ก่่อให้้เกิิดความท้้าทายใหม่่ๆ ของผู้้�บริิโภค  
ซึ่่ �งประเด็ ็นดัังกล่่าวได้้ถูู กบรรจุุเป็็นหนึ่่ �ง 
ในวิิสััยทััศน์์และแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในปีี ค.ศ. 2021-2023 แล้้ว  
(Consumer Report Strategic Plan, 2020)
	 	 3)	Consumer Watchdog เป็็นองค์์กร 
เอกชน ที่่�มีีรายได้้จากเงิินบริิจาคจากประชาชน 
ที่่�นำำ�มาใช้้ขัับเคลื่่�อนการทำำ�งานเพื่่�อคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคในสหรััฐอเมริิกา แนวทางในการทำำ�งาน 
ในการคุ้้ �มครองผู้้ �บริ ิโภคของ Consumer  
Watchdog คืือ การป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการเอาเปรีียบ 
หรืือความอยุุติิธรรมกัับผู้้�บริิโภค โดยช่่วยเหลืือ 
ให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจหรืือนัักการเมืืองต้้องมีีความ 
รัับผิิดชอบกัับผู้้�บริิโภค โดยการทำำ�การสืืบสวน  
สอบสวนประเด็็นการกระทำำ�ความผิิดต่่อผู้้�บริิโภค  
พฤติิกรรมท่ี่�ฝ่่าฝืืนกฎหมายของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  
รณรงค์์และเรีียกร้้องให้้มีีการเปลี่่ �ยนแปลง 
พฤติิกรรมในหลากหลายรููปแบบ รวมถึึงการใช้้ 
รณรงค์ ์ผ่ ่านสื่ ่ �อและช่ ่วยพั ัฒนาแนวทาง 
การแก้้ไขปััญหา และการดำำ�เนิินคดีีต่่อศาลกัับ 
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ผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�ทำำ�ผิดกฎหมายและดำำ�เนิินการ 
ร้้องเรีียนกัับหน่่วยงานกำำ�กับดููแลเฉพาะในธุุรกิิจ 
โดยประเด็็นการดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคของ Consumer Watchdog ครอบคลุุม 
เรื่่�องต่่างๆ ดั ังนี้้� ด้้ านสุุขภาพและการรัักษา 
พยาบาล ด้้านพลัังงาน ด้้านการดำำ�เนิินคดีีต่อศาล 
กัับผู้้ �ประกอบธุุรกิิจที่่ �ทำ ำ�ผิิดกฎหมายและ 
ดำำ�เนิินการร้้องเรีียนกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
เฉพาะในธุ ุรกิ ิจนั้้  �นๆ ด้้  านการประกั ัน  
ด้้านดำำ�เนิินการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
ของนัักการเมืือง ด้้านการรัักษาความปลอดภััย 
ของผู้้�ป่่วย ด้้านความเป็็นส่่วนตััวและเทคโนโลยีี  
โดย Consumer Watchdog มีี ประสบการณ์ ์
ในการชนะคดีีผู้้�บริิโภคและช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภค 
ชาวอเมริิกัันจากการเอาเปรีียบของบริิษััท 
ยัักษ์์ใหญ่่ ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจยักษ์์ใหญ่่ 
ได้้เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมที่่�เอาเปรีียบผู้้�บริิโภค  
(Consumer Watchdog, 2020)
	 	 4)	National Consumer Law Center  
(NCLC) เป็็นองค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไรทำำ�งาน 
เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ต่ำำ�� บุุคคลที่่�ถููก 
เอารััดเอาเปรีียบ รวมไปถึึงคนชราในสหรััฐ 
อเมริิกา แนวทางการทำำ�งาน คืือ การดำำ�เนิินการ 
ฟ้้องคดีี  การจััดการอบรมเสริิมสร้้างทัักษะ 
และการให้้การศึึกษา ความรู้้� คำำ�แนะนำำ�กับผู้้�บริิโภค  
และการเรีียกร้้องให้้เกิิดการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
และการจััดทำำ� Investigative Report ซึ่่�งประกอบ 
ไปด้้วยประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ข้้อเท็็จจริิง เรื่่�องเล่่า 
จากผู้้�เสีียหาย ข้้อกฎหมาย การวิิเคราะห์์ และ 
ข้้อเสนอในการปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายซึ่่�งได้้รัับ 
ความสนใจและนำำ�ไปเป็็นข้้อมููลให้้กัับผู้้�ออก 
กฎหมาย รัฐสภา หน่่วยงานผู้้�ออกกฎเกณฑ์์ต่่างๆ  
รวมถึึงสื่่�อ ซึ่่ �งนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลง 

กฎหมายท่ี่�คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมากขึ้้�นในหลายๆ รัฐ  
และช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจยัักษ์์ใหญ่่หัันมา 
ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น โดย National  
Consumer Law Center จะมีีการทำำ�งานร่่วมกัับ 
ผู้้�กำำ�หนดนโยบายทั้้�งในระดัับสหพัันธรัฐ (Federal)  
และระดัับมลรััฐ ในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคตามวััตถุประสงค์์ขององค์์กร (National 
Consumer Law Center, 2020)
		  สหราชอาณาจัักร เป็็นอีีกประเทศหนึ่่�ง 
ที่ ่ �มีี องค์ ์กรคุ้้  �มครองผู้ ้ �บริ ิ โภคที่ ่ � เข้้ มแข็ ็ง 
มีีประสบการณ์์ดำำ�เนิินงานที่่�ยาวนาน และมีี 
ความโดดเด่่นในการดำำ�เนิินงาน ซึ่่ �งมีีองค์์กร 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ดัังนี้้�
	 	 1)	 Citizens Advice (2020b) มีี การ 
ดำำ�เนิินการด้้านการช่่วยเหลืือให้้คำำ�แนะนำำ� 
กัับผู้้�บริิโภคและประชาชน โดยมีีการให้้บริิการ 
คำำ�แนะนำำ�ในประเด็็นที่่�กว้้างขวาง โดยการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�บริิโภคทางช่่องทางการสื่่�อสาร 
ต่่างๆ โดยไม่่คิิดค่่าบริิการ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 
เพื่ ่ �อรั ักษาผลประโยชน์์ของผู้ ้ �บริ ิโภคและ 
ช่่วยสะท้้อนความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้แก่่ 
รััฐบาล หน่่วยงานของรััฐ และผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  
โดยได้้รับเงิินสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินงานจากรััฐบาล  
การดำำ�เนิินงานของ Citizens Advice มีี การ 
ดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี  
คืือ การดำำ�เนิินการตามหลัักภาระรัับผิิดชอบ  
โดยมีีการแจกแจงผลการดำำ�เนิินงานในรอบปีี  
พร้้อมประเดิิมผลกระทบที่่ �เกิิดขึ้้ �นจากการ 
ดำำ�เนิินงานขององค์์กรโดยจััดทำำ�เป็็น Annual  
Report เป็็นประจำำ�ทุุกปีี นอกจากนี้้� ยั ังมีีการ 
แสดงให้้เห็็นความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน  
โดยมีีการนำำ�เสนอผลการตรวจสอบบััญชีีของ 
ผู้้�ตรวจสอบบััญชีีอิสระและรายงานทางการเงิิน 
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ขององค์์กรอีีกด้้วย และแม้้ว่่า Citizen Advice  
จะได้้รับเงิินสนัับสนุุนบางส่่วนในการดำำ�เนิินงาน 
จากภาครััฐ แต่่ยั ังคงความเป็็นอิิสระและ 
มีีความเป็็นกลางในการให้้คำำ�ปรึึกษากัับผู้้�บริิโภค  
เม่ื่�อรวบรวมหลัักฐานและข้้อมููลต่่างๆ ของปััญหา 
ที่่�เกิิดขึ้้�น Citizen Advice จ ะนำำ�เสนอข้้อมููล 
ดัังกล่่าวและแนวทางในการแก้้ปััญหาให้้กัับ 
หน่่วยงานภาครััฐและผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่ �อช่่วยสนัับสนุุนการแก้้ปััญหา (Citizens  
Advice, 2020a)
	 	 2)	Which? เป็็นองค์์กรภาคเอกชนที่่�มีี 
ความเป็็นอิิสระของสหราชอาณาจัักรที่่�ไม่่ได้้ 
ดำำ�เนิินการเพื่่�อแสวงหากำำ�ไร (a not-for-profit  
charitable organization) ที่่�มีีขนาดใหญ่่ที่่�สุุด  
โดยมีีความเป็็นอิิสระ และความเป็็นกลาง 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� เนื่่�องจากไม่่มีีการถืือหุ้้�น 
ไม่่ต้้องรายงานการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้กับรััฐบาลและ 
ไม่่รัับลงโฆษณาต่่างๆ ในหนัังสืือนิิตยสารหรืือ 
สื่่�อต่่างๆ ของ Which? ทั้้ �งสิ้้ �นเพื่่�อดำำ�รงไว้้ 
เพ่ื่�อความเป็็นอิิสระและเป็็นกลางในการทำำ�งาน 
เพ่ื่�อผู้้�บริิโภคอย่่างแท้้จริง โดยในการดำำ�เนิินการ 
เป็็นฝ่่ายสนัับสนุุนของผู้้�บริิโภคทำำ�หน้้าท่ี่�ปกป้้อง 
ผู้้�บริิโภค ให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับสิิทธิของผู้้�บริิโภค  
ให้้คำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมายเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ 
สำำ�หรัับการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคในรููปแบบ 
ต่่างๆ เช่่น การออกนิิตยสารท่ี่�รวมข้้อมููลเชิิงลึึก  
คำำ�แนะนำำ�ให้้กัับผู้้�บริิโภค การทดสอบความ 
ปลอดภััยของสิินค้้า การรีีวิวสิินค้้า บริิการ การให้้ 
คำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญการแนะนำำ�ว่าสิินค้้าใด 
ควรซื้้�อหรืือไม่่ควรซื้้�อซึ่่�งให้้บริิการฟรีีกับสมาชิิก  
การให้้บริิการผ่่านทาง Application การให้้บริิการ 
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านต่่างๆ แบบเฉพาะเจาะจง  
การให้้คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายโดยละเอีียด 

ในแต่่ละขั้้�นตอนเพ่ื่�อความเข้้าใจได้้ง่ายกัับผู้้�บริิโภค  
การให้้บริิการจดหมายข่่าว การโทรรัับคำำ�ปรึึกษา 
ให้้กับสมาชิิก รวมไปถึึงช่่วยรณรงค์์ให้้ทุกภาคส่่วน 
ที่่ � เกี่่  �ยวข้้ องตระหนัักและให้้ ความสำำ�คั ัญ 
ของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและรณรงค์์เพ่ื่�อทำำ�ให้้ 
มีีการปฏิิบััติิตามนโยบาย กระตุ้้�นและให้้การ 
สนัับสนุุนผู้้�บริิโภคเข้้าร่่วมและต่่อสู้้�กัับปััญหา 
อุุปสรรคด้้วยตนเองและช่่วยเพิ่่�มอำำ�นาจให้้ผู้้�บริิโภค 
ในบริิการสาธารณะต่่างๆ (Which?, 2020)
		  ฮ่่องกง นั ับว่่ามีีการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ที่่ �โดดเด่่นและเข้้มแข็็งในการคุ้้ �มครองสิิทธิ ิ
ของผู้้�บริิโภค ด้้วยเหตุุท่ี่�เป็็นศููนย์์กลางเศรษฐกิิจ 
แหล่่งหนึ่่�งของโลกท่ี่�มีีการค้้าขายสิินค้้าของผู้้�บริิโภค 
จำำ�นวนมาทั้้�งแบบออนไลน์์ ขายตรง หรืือการซื้้�อขาย 
ในห้้างร้้านสรรพสิินค้้า กฎหมายทั้้ �งหมด 
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมีีการแก้้ไขปรัับปรุุงให้้ทันสมััยกัับบริิบท 
ความก้้าวหน้้าในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านต่่างๆ  
โดยสภาผู้้�บริิโภคฮ่่องกงเข้้ามาบทบาทสำำ�คััญ 
ในการช่่วยรััฐบาลในการผลัักดัันกฎหมาย 
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเหล่่านี้้� ซึ่่ �งแม้้ 
สภาผู้้�บริิโภคฮ่่องกงจะเป็็นองค์์กรอิิสระดำำ�เนิินงาน 
โดยเอกชนก็็ตาม แต่่ได้้รับงบประมาณสนัับสนุุน 
จากรััฐบาลถึึงปีีละประมาณ  350 ล้้ านบาท  
สภาผู้้�บริิโภคฮ่่องกงเป็็นตััวแทนของผู้้�บริิโภค 
ตามนำำ�เสนอประเด็็นของผู้้�บริิโภคให้้เกิิดการ 
อภิิปรายทั่่ �วไปเกี่่  �ยวกั ับนโยบายส่ ่งเสริ ิม 
การคุ้้ �มครองผู้้ �บริิโภคจนนำำ�ไปสู่่� การปฏิิบััติ ิ 
สร้้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�บริิโภค องค์์กรภาคเอกชน  
เครืือข่่าย ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สื่ ่�อและรััฐบาล  
รวมทั้้�งส่่งเสริิมสวััสดิิการผู้้ �บริิโภคและเพิ่่ �ม 
ความเข้้มแข็็งให้้กับผู้้�บริิโภคในการปกป้้องตนเอง  
ในแง่่ที่่ �ผู้ ้ �บริิโภคต้้องได้้รั ับความปลอดภััย 
จากสิินค้้าและบริิการ เง่ื่�อนไขของสััญญาท่ี่�ผู้้�บริิโภค 
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ได้้รับต้้องมีีความเป็็นธรรม เป็็นหน่่วยงานแนวหน้้าท่ี่� 
ดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคในการร้้องทุุกข์ ์ 
ในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยในข้้อพิิพาทท่ี่�เกี่่�ยวกัับ 
ผู้้�บริิโภค หรืือเรีียกค่่าชดเชยให้้แก่่ผู้้ �บริิโภค 
ให้้ข้้อมููลความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�บริิโภคแก่่ผู้้�บริิโภค  
รวมถึึงการทดลอง การสำำ�รวจความคิิดเห็็น 
เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ นอกจากน้ี้� สภาผู้้�บริิโภค 
ฮ่่องกงยัังให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ 
ในการทำำ�งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในการให้้ความเห็็น 
และจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะเกี่่ �ยวกัับเรื่่ �องต่่างๆ  
แก่่รััฐบาลเกี่่�ยวกัับกรณีีการค้้าที่่�ไม่่เป็็นธรรม  
ในท้้องตลาด (ฐิิรญาภัักค์์ อำำ�นาจ, 2560)
		  มาเลเซีีย มีี องค์์กรที่่�ดำำ�เนิินการในการ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในลัักษณะสหพัันธ์์ที่่�มีีความ 
น่่าสนใจ ได้้แก่่ สหพัันธ์์องค์์กรผู้้�บริิโภคมาเลเซีีย  
(The Federation of Malaysian Consumers  
Association: FOMCA) มีีวั ัตถุุประสงค์์ในการ 
เป็็นตััวกลางในการปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิประโยชน์์ 
ของผู้้�บริิโภคผ่่านสมาชิิกขององค์์กร การให้้ 
คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองสิิทธิของผู้้�บริิโภค 
ในเร่ื่�องต่่างๆ ทางการทำำ�การศึึกษา วิจััย รวมถึึง 
ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�บริิโภคทั้้�งที่่�เป็็นสมาชิิก 
ขององค์์กรและไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกขององค์์กร  
ให้้บริิการในการช่่วยเหลืือคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
เกี่่�ยวกัับการระงัับข้้อพิิพาทโดยนำำ�การไกล่่เกลี่่�ย  
หรืือระบบอนุุญาโตตุลาการมาใช้้ มีีการดำำ�เนิินงาน 
ทั้้�งในประเทศมาเลเซีียและในระดัับนานาชาติิ 
โดย FOMCA มีีสถานะเป็็นสหพัันธ์์องค์์กรผู้้�บริิโภค 
แห่่งมาเลเซีียซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากการรวมตััวกัันของ 
องค์์กรต่่างๆ ของผู้้�บริิโภค โดยมีีการรวมตััว 
ของสหพัันธ์์องค์์กรผู้้�บริิโภคมาเลเซีียจำำ�นวน  
FOMCA เป็็นองค์์กรไม่่แสวงกำำ�ไร ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การเมืือง องค์์กรแต่่ละองค์์กรของสหพัันธ์์องค์์กร 

ผู้้�บริิโภคมาเลเซีียมีีการบริิหารงานและหาทุุน 
สนัับสนุุนของแต่่ละองค์์กรเอง นอกจากนั้้�น  
สหพัันธ์์องค์์กรผู้้�บริิโภคมาเลเซีีย (FOMCA)  
ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานรััฐบาลของประเทศมาเลเซีีย  
คืือ กระทรวงการค้้าภายในท่ี่�เกี่่�ยวกัับความร่่วมมืือ 
และการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (The Ministry of  
Domestic Trade, Cooperative and Consumer- 
ism: MDTCC) ในการให้้การความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภค 
ตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษา มั ัธยมศึึกษา และ 
ระดัับอุุดมศึึกษาทั้้�งรููปแบบที่่�เป็็นทางการและ 
รููปแบบท่ี่�ไม่่เป็็นทางการ โดยมีีเป้้าหมายท่ี่�ต้้องการ 
สร้้างความตระหนัักรู้้ �แก่่ประชาชนเกี่่ �ยวกัับ 
หลัักการเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิโภค กล่่าวคืือ หลัักความ 
เป็็นธรรม หลัักความยุุติิธรรม และหลัักความจริง  
(Mohamad, 2014)
	 	 จากท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นเกี่่�ยวกัับองค์์กรคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคในสหรััฐอเมริิกา สหราชอาณาจัักร  
ฮ่่องกง และมาเลเซีียจะเห็็นได้้ว่่า มีีลั ักษณะ 
บางประการที่่ �คล้้ายคลึึงกัันในแง่่ที่่ �แต่่ละ 
ประเทศมีีองค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่�มีีประวััติ ิ
การดำำ�เนิินงานท่ี่�ช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ที่่�ยาวนาน และมีีความเข้้มแข็็ง นอกเหนืือจาก             
การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ของรััฐ โดยมีีรููปแบบการรวมตััวของกลุ่่�มองค์์กร 
เอกชนที่่�มีีความอิิสระ ไม่่ถููกแทรกแซงในการ 
ดำำ�เนิินงานจากรััฐบาล และมีีการสร้้างผลงาน 
ในการคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค ทั้้ �งการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาโดยตรงกัับผู้้�บริิโภค การให้้ความ 
ช่่วยเหลืือด้้านการร้้องเรีียน การดำำ�เนิินการ 
ทางกฎหมาย การฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี การผลักดััน 
เชิ ิงนโยบายให้้รั  ัฐบาลออกกฎหมายหรืื อ 
แก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายให้้มีีการยกระดัับการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค การส่่งเสริิม ให้้ความรู้้�และข้้อมููล 
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แก่่ผู้้�บริิโภคในรููปแบบต่่างๆ  เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้สิทธิ 
ในการเลืือกสิินค้้าและบริิการได้้ถููกต้้อง เหมาะสม 
และคุ้้�มค่่าและการช่่วยเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
สิิทธิของผู้้�บริิโภคให้้แก่่ผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภค 
ได้้ตระหนัักถึึงสิิทธิิของตน การทดสอบสิินค้้า 
ต่่างๆ ในท้้องตลาด ว่ามีีมาตรฐานความปลอดภััย 
เหมาะสมหรืือไม่่อย่่างไร การให้้ความช่่วยเหลืือ 
ในการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนให้้แก่่ผู้้�บริิโภค  
เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ส่่วนความแตกต่่างกัันขององค์์กร 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในแต่่ละประเทศก็็คืือ องค์์กร 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสหราชอาณาจัักร และ 
ฮ่่องกงจะได้้รัับทุุนสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินงาน 
จากรััฐบาลด้้วย ในขณะท่ี่�องค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ของสหรััฐอเมริิกาและประเทศมาเลเซีีย จะมีีการ 
บริิหารงานโดยการหาทุุนสนัับสนุุนของแต่่ละ 
องค์์กรจากเงิินรัับบริิจาค นอกจากน้ี้� วัตถุประสงค์์ 
หลัักของการดำำ�เนิินการจะมีีความแตกต่่างกััน 
ออกไปในแต่่ละองค์์กร

	สรุุปและอภิิปรายผล

	 จากการศึึกษาพบว่่า นายทะเบีียนในหลายๆ  
จัังหวััดประสบปััญหาในปฏิิบััติิหน้้าที่่ �ตาม 
กฎหมายฉบัับนี้้� และได้้พบสาเหตุุและที่่�มาของ 
ความล่่าช้้าในการรัับจดแจ้้งสถานะความเป็็น 
องค์์กรของผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งประกอบด้้วยปััญหา 
ทั้้�งในเชิิงกระบวนการและในเชิิงเนื้้�อหา สำำ�หรัับ 
ในเชิิงกระบวนการ จ ะเป็็นกรณีีที่่�นายทะเบีียน 
ประจำำ�จัังหวััดหลายแห่่งปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นไป 
ในแนวทางเดีียวกััน โดยเฉพาะการเชิิญบุุคคล 
มาให้้ถ้้อยคำำ�หรืือข้้อมููลประกอบการรัับจดแจ้้ง 
องค์์กร ส่วนในเชิิงเนื้้�อหา นายทะเบีียนประจำำ�จัังหวััด 
หลายแห่่งมีีปััญหาเกี่่ �ยวกัับการใช้้ดุุลพิินิิจ 

ในการตีีความถ้้อยคำำ�ต่างๆ หรืือบทบัญญััติิต่่างๆ  
ตามพระราชบััญญััติิการจััดต้ั้�งสภาของผู้้�บริิโภค  
พ.ศ. 2562 และประกาศของนายทะเบีียนกลาง 
ในบทบััญญััติิสำำ�คััญๆ ที่่�ใช้้ในการรัับจดแจ้้ง 
สถานะองค์์กรของผู้้�บริิโภค ในส่่วนการศึึกษา 
เปรีียบเทีียบกัับโครงสร้้างการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  
และองค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระ 
ในภาคประชาชนในต่่างประเทศจำำ�นวน 4 ประเทศ  
ซึ่่ �งสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ คืื อ ทุ ุกๆ ประเทศ 
มีีหน่่วยงานของรััฐหลัักที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 
ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคโดยตรง และมีีการ 
ดำำ�เนิินการด้้านคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคนอกเหนืือจาก 
หน่่วยงานของรััฐท่ี่�ค่่อนข้้างเข้้มแข็็งด้้วย โดยเป็็น 
การดำำ�เนิินงานขององค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ประชาชนที่่�มีีความอิิสระหลากหลายองค์์กร  
โดยแต่่ละองค์์กรมีีวัตถุประสงค์์ในการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่ �อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแต่่ละด้้านเฉพาะ 
เจาะจงที่่�แตกต่่างกัันไป แต่่ส่่วนใหญ่่มีีวิิธีีการ 
ดำำ�เนิินงานให้้ความช่่วยเหลืือผู้้ �บริ ิโภคที่่ � 
คล้้ายคลึึงกััน คืือ การให้้ข้้อมููล การให้้คำำ�แนะนำำ�  
คำำ�ปรึึกษาในข้้อมููลเชิิงลึึกเฉพาะด้้าน การให้้ 
คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายในการดำำ�เนิินคดีี  หรืือ 
ในการเรีียกร้้องกัับหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
การทำำ�การทดสอบสิินค้้าหรืือบริิการ เรีียกร้้องให้้ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมท่ี่�ส่่งผล 
กระทบในแง่่ร้้ายกัับผู้้�บริิโภค และเรีียกร้้อง 
ให้้หน่่วยงานของรััฐที่่�ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลธุุรกิิจ 
ดำำ�เนิินการลงโทษ หรืือออกกฎเกณฑ์์เพ่ื่�อคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค รวมถึึงการรณรงค์์เรีียกร้้องให้้มีีการ 
ออกกฎหมาย แก้้ไขหรืือปรัับปรุุงกฎหมาย 
เพ่ื่�อยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ดีีขึ้้�น ส่วนเงิิน 
สนัับสนุุนขององค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเหล่่านี้้� 
อยู่่�ในรููปแบบต่่างๆ เช่่น เงิินอุุดหนุุนการดำำ�เนิินงาน  
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แต่่ยัังให้้คงไว้้ซึ่่�งความเป็็นอิิสระในการดำำ�เนิินงาน 
เพ่ื่�อผู้้�บริิโภคอย่่างแท้้ และนอกจากน้ี้� งบประมาณ 
ในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ยัังมาจากเงิินบริิจาคของผู้้�บริิโภค ประชาชน  
องค์์กรการกุุศลต่่างๆ ค่ ่าสมาชิิก หรืือการหา 
รายได้้จากบริิการการให้้ข้้อมููลผ่่านทางนิิตยสาร  
การให้้คำำ�แนะนำำ�เชิิงลึึกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ เป็็นต้้น  
โดยในบางประเทศ เช่่น Consumer Federation  
of America ในสหรััฐอเมริิกาและ FOMCA ใน 
มาเลเซีีย มีีลักษณะองค์์กรเป็็นการรวมตััวองค์์กร 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคหลายๆ องค์์กร เพ่ื่�อผนึกกำำ�ลัง 
ในการดำำ�เนิินการด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ให้้เข้้มแข็็งขึ้้�น ในรููปแบบท่ี่�ใกล้้เคีียงกัับสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย ซึ่่ �งจากการศึึกษา  
วิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบกัับกฎหมายและองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคในภาคประชาชนในต่่างประเทศ 
ที่่�ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นแล้้ว และมีีประสบการณ์์ในการ 
ดำำ�เนิินการมายาวนาน สามารถนำำ�มาใช้้เป็็น 
ข้้อเสนอแนะให้้กัับการดำำ�เนิินงานของสภา 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคในประเทศไทยได้้ 
	 4.	 แนวทางในการแก้้ไขปััญหา
	  	 4.1	 ข้้อเสนอแนะการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิ  
(guidelines) เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการบัังคัับ 
ใช้้ พระราชบััญญััติ ิการจั ัดตั้ ้ �งสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ตามหลัักธรรมาภิิบาล  
ดัังนี้้�
	 	 	 4.1.1	 การกำำ�หนดแนวทางในการ 
รัับจดแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ให้้ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ  เช่่น รูู ปแบบ  
Infographic หรืือคลิิปวิิดีีโอสั้้�น รวมทั้้�งเพื่่�อให้้ 
สอดคล้้องกัับยุุคดิิจิิทััลและสถานการณ์์การ 
แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ควรมีีการ 
อนุุญาตให้้การส่่งเอกสารสำำ�หรัับการรัับจดแจ้้ง 

สถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคดำำ�เนิินการ 
ในรููปแบบดิิจิิทััลไฟล์์ได้้  เพื่่ �อความสะดวก  
ลดขั้้�นตอน ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการได้้	
	 	 	 4.1.2	การชี้้�แจงอำำ�นาจหน้้าที่่� และ 
แนวทางปฏิิบััติิอย่่างชััดเจนต่่อหน่่วยงานบุุคคล 
ที่่�ปฏิิบััติิงานรัับจดแจ้้งภายในจัังหวััด รวมถึึง 
การส่่งต่่องานระหว่่างเจ้้าหน้้าท่ี่�  ในกรณีีเจ้้าหน้้าท่ี่� 
เดิิมที่่�รัับผิิดชอบอยู่่�ลาออก ย้้าย
	 	 	 4.1.3	การจััดอบรมเจ้้าหน้้าที่่ �ซึ่่ �ง 
ทำำ�หน้้าที่่�รัับจดแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภค ให้้สามารถทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กร 
ผู้้�บริิโภคได้้  และให้้เปลี่่�ยนทััศนคติิจากความ 
ไม่่วางใจกันไปสู่่�การทำำ�งานร่่วมกััน ในการยกระดัับ 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของประเทศไทยได้้
	 	 	 4.1.4	การเชิิญบุุคคลมาให้้ข้้อมููล 
ประกอบการพิิจารณารัับจดแจ้้งสถานะความเป็็น 
องค์์กรของผู้้�บริิโภคนั้้�น ถืื อว่่าเป็็นอำำ�นาจของ 
นายทะเบีียนท่ี่�สามารถกระทำำ�ได้้ แต่่เพ่ื่�อป้้องกััน 
ไม่่ให้้ขั้้�นตอนการเชิิญบุุคคลมาให้้ข้้อมููลเข้้าข่่าย 
การสร้้างขั้้�นตอนโดยไม่่จำำ�เป็็น ซึ่่ �งต้้องห้้าม 
ตามมาตรา 6 วรรค 4 คณะผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ 
ให้้นายทะเบีียนกลางวางแนวทางในการใช้้อำำ�นาจ 
ดัังกล่่าวให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�วประเทศ  
และไม่่ให้้มีีการดำำ�เนิินการนอกเหนืือจากแนวทาง 
ที่่�กำำ�หนดไว้้  และต้้องเน้้นย้ำำ��กัับนายทะเบีียน 
ประจำำ�จัังหวััดและเจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งปฏิิบััติิงานจริิง 
ว่่าในการเชิิญบุุคคลมาให้้ข้้อมููลนั้้�นต้้องไม่่ก่่อ 
ให้้เกิิดภาระเกิินสมควรกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลและควร 
ต้้องสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการขอรัับฟัังข้้อมููล 
จากบุุคคลที่่�ได้้รัับเชิิญมา 
	 	 	 4.1.5	 ประกาศของนายทะเบีียนกลาง  
(ฉบัับท่ี่� 2) และประกาศของนายทะเบีียนกลางอ่ื่�นๆ  
ถ้้ามีี  ควรต้้องมีีการบรรจุุไว้้ในคู่่�มืือประชาชน 
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ในการรัับแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ที่่�จััดทำำ�โดยนายทะเบีียนกลางด้้วย พร้้อมกัับ 
เพิ่่�มเติิมแนวทางในการตีีความถ้้อยคำำ�ต่่างๆ  
ตามกฎหมาย เช่่น การครอบงำ��โดยทางตรง  
การครอบงำ��โดยทางอ้้อม ซึ่่  �งในประเด็็นนี้้ � 
คณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าควรมีีแนวทางการพิิจารณา 
ที่่�แตกต่่างกััน การมีีผลงานเป็็นที่่ �ประจัักษ์์  
ของนายทะเบีียนไว้้ให้้องค์์กรของผู้้ �บริิโภค 
ที่่�ประสงค์์จะจดแจ้้งสถานะได้้ทราบด้้วย 
	 	 4.2	ข้้ อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงาน 
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในอนาคต
	 	 	 4.2.1	 การดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความเป็็นอิิสระ 
ในการดำำ�เนิินงาน ต ามมาตรา 10 วรรค 2  
กำำ�หนดให้้สภาองค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของไทย 
ต้้องมีีความเป็็นอิิสระ ไม่่อยู่่�ภายใต้้ความครอบงำ��  
สั่่�งการ ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อมจากภายนอก  
ไม่่ว่่าจะเป็็นหน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ  
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ นักการเมืือง ซึ่่�งหลัักการรัักษา 
ความเป็็นอิิสระในการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว 
ถืือเป็็นหลัักการท่ี่�ดีี สอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาล 
ที่่�ดีี  และสอดคล้้องกัับรููปแบบการดำำ�เนิินการ 
ขององค์์กรผู้้�บริิโภคภาคประชาชนในต่่างประเทศ  
ซึ่่�งการดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความเป็็นอิิสระนั้้�นจะสามารถ 
ทำำ�ให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคสามารถดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างแท้้จริิง  
ไม่่ถููกครอบงำ��  หรืือมีีผลประโยชน์์แอบแฝง 
กัับองค์์กรธุุรกิิจ หรืือพรรคการเมืืองหรืือหน่่วยงาน 
ภาครััฐ ทำ ำ�ให้้ผู้้ �บริิโภคเกิิดความมั่่�นใจและ 
ความไว้้ วางใจในการขอความช่ ่วยเหลืื อ 
จากสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ ซึ่่�งในต่่างประเทศ 
แม้้จะมีีองค์์กรคุ้้ �มครองผู้้ �บริิโภคในหลายๆ  
ประเทศที่่�ได้้รัับเงิินอุุดหนุุน เงิินช่่วยเหลืือจาก 
รััฐบาลหรืือหน่่วยงานของรััฐ เช่่นเดีียวกัับสภา 

องค์์กรของผู้้�บริิโภค แต่่ก็็ยัังดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความเป็็น 
อิิสระในการดำำ�เนิินงานเช่่นกััน เช่่น สภาผู้้�บริิโภค 
ฮ่่องกงแม้้จะได้้รับเงิินส่่วนใหญ่่ในการดำำ�เนิินการ 
จากรััฐ แต่่ในแง่่การบริิหารงานองค์์กร ก็มีีฐานะ 
เป็็นองค์์กรอิิสระเหมืือนกััน ซึ่่�งมีีข้้อดีีที่่�จะทำำ�ให้้ 
ไม่่มีีการแทรกแซงโดยรััฐ เป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์ 
แก่่ผู้้ �บริิโภคอย่่างแท้้จริิงโดยการดำำ�เนิินงาน 
ของสภาผู้้�บริิโภคฮ่่องกงท่ี่�ประกอบด้้วยสมาชิิกจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ทรงคุุณวุฒิิจากภาคส่่วนต่่างๆ  
ในภาคสัังคม เพ่ื่�อเป็็นการถ่่วงดุุลกัันและแสดงถึึง 
ความเป็็นอิิสระในการดำำ�เนิินงานของสภา 
ผู้้�บริิโภคฮ่่องกง ซึ่่ �งความเป็็นอิิสระดัังกล่่าว 
เป็็นจุุดแข็็งในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในการ 
ผลัักดัันกฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค อีี กทั้้�ง 
มีีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งดำำ�เนิินการตรวจสอบ 
ที่่�มีีความเป็็นอิิสระ โปร่่งใส ตามหลัักนิิติิธรรม  
หากสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคของไทยสามารถ 
ทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสามารถ 
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการผลัักดัันให้้มีีกฎหมาย 
คุ้้�มครองสิิทธิผู้้�บริิโภคในทางเศรษฐกิิจหลายๆ 
ฉบัับได้้ จะถืือว่่าเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�บริิโภค 
ชาวไทย ซึ่่�งภายหลัังการจััดต้ั้�งพบว่่าสภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคได้้ดำำ�เนิินการตามอำำ�นาจหน้้าที่่� 
เพ่ื่�อช่่วยคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เช่่น ผลทดสอบผลิตภัณฑ์์ 
หน้้ากากอนามััยเพ่ื่�อทดสอบประสิิทธิภาพการกรอง 
อนุุภาคขนาดเล็็กตามมาตรฐานอุุตสาหกรรม  
(มอก.) และสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคคััดค้้านรััฐบาล 
ในโครงการก๊๊าซธรรมชาติิ LNG Terminal  
เหตุุรัับซื้้�อไฟฟ้้าด้้วยราคาสููงเกิินสมควรและไฟฟ้้า 
ในประเทศล้้นเกิินความต้้องการ
	 	 	 4.2.2	 สร้้างความโปร่่งใสในด้้าน 
การเงิินการบััญชีี การหารายได้้ และการสอบบััญชีี  
แม้้รััฐจะให้้งบประมาณประเดิิมในการจััดตั้้�ง 
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จำำ�นวนมากและมีีงบประมาณจากเงิินสนัับสนุุน 
รายปีี สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคควรมีีการออก 
ข้้อบัังคัับของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคที่่�มีีความ 
ชััดเจนในเรื่่�องการเงิินการบััญชีี  การหารายได้้  
และการสอบบััญชีี และควรเปิิดโอกาสให้้สามารถ 
รัับเงิินบริิจาคและแสวงหารายได้้ เช่่น เงิินรัับบริิจาค  
ค่่าสมาชิิก ค่าสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานหรืือกิิจกรรม  
แต่่ต้้องไม่่ใช่่การดำำ�เนิินการเพื่่�อแสวงหากำำ�ไร  
พร้้อมทั้้ �งคำำ�นึึงถึึงหลัักการการดำำ�รงไว้้ซึ่่  �ง 
ความอิ ิสระของสภาองค์ ์กรของผู้ ้ �บริ ิโภค 
ไม่่ให้้เปิิดโอกาสให้้มีี การเข้้ ามาแทรกแซง 
การดำำ�เนิินงานได้้ในรููปแบบเงิินสนัับสนุุนต่่างๆ  
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับองค์์กรที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสหรััฐอเมริิกาทุุกองค์์กร 
สามารถหารายได้้ในการดำำ�เนิินงานได้้ด้้วยตนเอง  
โดยอาศััยเงิินบริิจาค เงิินค่่าสมาชิิก เงิินจากการ 
จำำ�หน่่ายนิิตยสารให้้ข้้อมููลต่่างๆ กั ับผู้้�บริิโภค  
เงิินสนัับสนุุนในการจััดกิิจกรรมต่่างๆ ซึ่่�งถืือว่่า 
เป็็นเร่ื่�องท่ี่�ดีี เพราะทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้ 
ด้้วยตนเองโดยไม่่ต้้ องพึ่่ �งพางบประมาณ 
จากภาครััฐหรืือเอกชน และสามารถดำำ�รงไว้้ซึ่่�ง 
สถานะความเป็็นองค์์กรอิิสระอย่่างแท้้จริิง  
และต้้องมีีการแสดงรายรัับ รายจ่่ายประจำำ�ปีี 
อย่่างชััดเจนเพ่ื่�อความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงาน  
โดยมีีการจ้้างผู้้�ตรวจสอบบััญชีีมาตรวจสอบ 
และเผยแพร่่หลัักฐานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่าน 
ทางเว็็บไซต์์ ซึ่่ �งถืือว่่าเป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ตามหลัักธรรมาภิิบาล (good governance) ที่่�ดีี 
ซึ่่�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคควรมีีการจััดทำำ�ขึ้้�น 
เพ่ื่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและเพิ่่�มความน่่าเช่ื่�อถืือ 
ในการทำำ�งานของผู้้�บริิหารในสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภคต่่อสาธารณชนได้้ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ 
บทบััญญััติิในมาตรา 12(8) ของพระราชบััญญััติิ 

จััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562  
ซึ่่ �งสภาองค์์กรของผู้้ �บริิโภคควรถืือปฏิิบััติ ิ 
อย่่างเคร่่งครััด
		  	 การจััดทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
ประจำำ�ปีี องค์์กรของผู้้�บริิโภคในต่่างประเทศ 
ทุุกประเทศท่ี่�ทำำ�ผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีทุุกปีี  
เพื่่�อแสดงผลการดำำ�เนิินงานว่่าประสบผลตาม 
เป้้าหมายท่ี่�วางไว้้หรืือไม่่ มีีผลงานเร่ื่�องอะไรบ้้าง  
ผลงานท่ี่�โดดเด่่น ปัญหาและอุุปสรรค และแนวทาง 
แก้้ไขปััญหา ซึ่่ �งจะเป็็นการสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ 
และเป็็นการประกัันหลัักความรัับผิิดชอบ 
ในการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้  
(accountability) เพิ่่ �มโอกาสในการต่่อยอด 
การให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคได้้ในอนาคต  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับท่ี่�มาตรา 12(8) กำำ�หนดไว้้ว่าต้้อง 
มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของสภาองค์์กร 
ของผู้้ �บริิโภคกำำ�หนดไว้้ในข้้อบัังคัับ ดั ังนั้้ �น  
คณะผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะให้้ควรมีีการจััดทำำ� 
ผลการดำำ�เนิินงานโดยละเอีียดรายปีี แสดง 
ผลงาน และแจกแจงการเงิินการบััญชีี  รายรัับ  
รายจ่่าย มีีการตรวจสอบบััญชีีท่ี่�เป็็นกลางเปิิดเผย 
ต่่อสาธารณชน 
	 	 	 4.2.3	การทำำ�งานร่่วมกัับรััฐบาล 
หน่่วยงานของรััฐต่่างๆ และภาคส่่วนต่่างๆ  
ที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง โดยการให้้ข้้ อมููล ข้้ อเท็็จจริิง  
ข้้อเสนอแนะแนวทางแก้้ปััญหา ยกระดัับการ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และให้้ความเห็็นต่่อรััฐและ 
หน่่วยงานของรััฐ เพ่ื่�อใช้้ในการกำำ�หนดนโยบาย  
ออกกฎหมาย ปรัับปรุุงกฎหมาย กฎเกณฑ์ ์
ตลอดจนมาตรการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ 
รััฐบาลและหน่่วยงานของรััฐได้้รัับทราบสภาพ 
ของปััญหาของผู้้�บริิโภคที่่�เกิิดขึ้้ �นจริิง เพราะ 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจะมีีความใกล้้ชิิดและ 
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ทำำ�งานได้้อย่่างรวดเร็็วและคล่่องตััวมากกว่่า 
หน่่วยงานของรััฐเพ่ื่�อสามารถใช้้ข้้อมููล ผลการศึึกษา  
ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในการร่่วมมืือกัับภาครััฐ 
ในการยกระดัับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดโดยอาศััยอำำ�นาจตาม 
มาตรา 14(1) และมาตรา 14 (3) ของพระราชบััญญััติิ 
การจััดต้ั้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค รวมถึึงร่่วมมืือ 
กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และนัักวิิชาการ 
เพ่ื่�อพััฒนาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของประเทศไทย 
ทั้้�งระบบ ซึ่่  �งการทำำ�งานร่่วมกัับรััฐบาลและ 
หน่่วยงานของรััฐต่่างๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องก็็เป็็นภารกิิจ 
ท่ี่�สำำ�คัญประการหนึ่่�งท่ี่�องค์์กรคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ในต่่างประเทศทั้้�ง 4 ประเทศ ทุ ุกองค์์กรได้้ 
กระทำำ�ในรููปแบบต่่างๆ กัันไป 
	 	 	 4.2.4	 การทำำ�ความร่่วมมืือด้้าน 
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับนานาชาติิ ถืือเป็็น 
การดำำ�เนิินงานอีีกประการหนึ่่�งที่่�สภาองค์์กร 
ของผู้้�บริิโภคในประเทศไทยพึึงกระทำำ�  โดยมีี 
ตััวอย่่างให้้เห็็นจากสหพัันธ์์องค์์กรผู้้�บริิโภค 
มาเลเซีียมีีดำำ�เนิินการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับ 
นานาชาติิ และมีีการช่่วยเหลืือให้้นำำ�การระงัับ 
ข้้อพิิพาททางเลืือก เช่่น การไกล่่เกลี่่�ย หรืือระบบ 
อนุุญาโตตุุลาการมาใช้้ทั้้ �งในมาเลเซีียและ 
ในระดัับนานาชาติิ ซึ่่�งข้้อดีีนี้�สามารถนำำ�ปรัับใช้้กับ 
สภาองค์์กรของผู้้ �บริิโภคของประเทศไทยได้้ 
เนื่่�องจากในกรอบอาเซีียนในปััจจุุบัันก็็มุ่่�งเน้้น 
ให้้การนำำ�ระบบการระงัับข้้อพิิพาททางเลืือก 
มาใช้้เพื่่�อเยีียวยาความเสีียหายให้้กัับผู้้�บริิโภค 
ได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น (ASEAN Alternative  
Dispute Resolution (ADR) Guidelines for  
Consumer Protection 2021)	
	 	 	 4.2.5	 การให้้ข้้  อมูู ลความรู้ ้ �กั ับ 
ผู้้�บริิโภค การให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง 

สิิทธิของผู้้�บริิโภคในเร่ื่�องต่่างๆ เพราะในปััจจุบััน 
มีีผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมากไม่่มีีข้้อมููลและความรู้้� 
ท่ี่�เพีียงพอในการดำำ�เนิินการกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจ 
ที่่�เอารััดเอาเปรีียบหรืือก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 
กัับตน ซึ่่�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคสามารถอาศััย 
อำำ�นาจตามมาตรา 14 (8) ในการดำำ�เนิินการ 
ให้้ข้้อมููลกัับผู้้�บริิโภคได้้  โดยในต่่างประเทศ  
Consumer Reports, Consumer Watchdog,  
Citizen Advice, Which? และสภาผู้้�บริิโภคฮ่่องกง 
ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นองค์์กรที่่ �มีีการจััดกิิจกรรม 
ให้้ข้้อมููลความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�บริิโภคแก่่ผู้้�บริิโภค 
ผ่่านทางช่่องทางต่่างๆ ที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้ 
ประชาชนได้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในสิิทธิของตน 
ในฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�บริิโภคจะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถ 
การเลืือกใช้้สินค้้าได้้โดยไม่่ถููกเอารััดเอาเปรีียบ 
จากผู้้�ประกอบการ หรืือเข้้าทำำ�สัญญาท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม 
กัับผู้้�บริิโภค ซึ่่�งจากการดำำ�เนิินการท่ี่�ผ่่านมาสภา 
องค์์กรคุ้้ �มครองผู้้ �บริ ิโภคของประเทศไทย 
ก็็ได้้มีีการเผยแพร่่ให้้ข้้อมููลความรู้้�ท่ี่�เป็็นประโยชน์์ 
กัับผู้้�บริิโภคผ่่านทางช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งออนไลน์์ 
และออฟไลน์์ ซึ่่ �งถืือว่่าเป็็นการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี 
และควรสนัับสนุุนหน้้าที่่�ในส่่วนนี้้�ต่่อไป
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