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 บทคััดย่่อ

	 ความพยายามในการจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภคตั้ามพระราชบัญญัตั้ ิ
การจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	ในช่วงแรกนับตั้ั�งแตั้่กฎหมาย 
ฉบับน้�ม้ผู้ลบังคับใช�ประสบปัญหาความล่าช�าในการจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	 
ผู้ลการศึกษาและการสัมภาษณ์์พบว่า	 ม้ประเด็นปัญหาในการปฏิิบัตั้ ิ
ตั้ามพระราชบัญญัติั้การจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	ดังน้�	ประเด็น 
ปัญหาความล่าช�าในการรับจัดแจั�งองค์กรผู้้�บริโภค	 ปัญหาที่้�เกิดจัากการใช� 
ดุลยพินิจัในการตั้้ความประกาศนายที่ะเบ้ยนกลาง	 เร่�อง	 การกำาหนดแบบ 
และวิธ้ีการแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	และปัญหา 
ผู้ลกระที่บท้ี่�เกิดจัากความล่าช�าในการจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	ในงานวิจััยน้� 
จัึงศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่ั�งในเชิงกระบวนการและในเชิงเน่�อหา	 สำาหรับ 
ในเชิงกระบวนการจัะเป็นกรณ์้ที่้ �นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดหลายแห่ง 
ปฏิิบัติั้งานไม่เป็นไปในแนวที่างเด้ยวกัน	โดยเฉพาะการเชิญบุคคลมาให�ถ�อยคำา 
หร่อข�อม้ลประกอบการรับจัดแจั�งองค์กรของผู้้�บริโภคภายใตั้�กฎหมายน้�	 

ปััญหาในการปัฏิิบัติิติามพระราชบัญญัติิปััญหาในการปัฏิิบัติิติามพระราชบัญญัติิ
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ส่วนในเชิงเน่�อหา	 นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด 
หลายแห่งม้ปัญหาเก้�ยวกับการใช�ดุลพินิจัในการ 
ตั้้ความถ�อยคำาตั้่างๆ	 หร่อบที่บัญญัตั้ิตั้่างๆ	 
ตั้ามพระราชบัญญัติั้การจััดตัั้�งสภาของผู้้�บริโภค	 
พ.ศ.	2562	และประกาศของนายที่ะเบ้ยนกลาง 
ในบที่บัญญัตั้ิสำาคัญๆ	 ที่้�ใช�ในการรับจัดแจั�ง 
สถานะองค์กรของผู้้�บริโภค	ผู้ลการศึกษาภายใตั้� 
วิจััยน้�นำาไปส่้ข�อเสนอแนะในการจััดที่ำาแนวที่าง 
ในการจััดที่ำาแนวปฏิิบัตั้ิ	(guidelines)	เพ่�อเพิ�ม 
ประสิที่ธีิภาพในการบังคับใช�พระราชบัญญัตั้ิ 
การจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	 
ตั้ามหลักธีรรมาภิบาลและข�อเสนอแนะในการ 
ดำาเน ินงานของสภาองค ์กรของผู้ ้ �บร ิโภค 
ในอนาคตั้โดยการวิเคราะห์เปร้ยบเท้ี่ยบกับอำานาจั 
หน�าที่้�และร้ปแบบการดำาเนินงานขององค์กร 
ของผู้้�บริโภคในต่ั้างประเที่ศ	ได�แก่	สหรัฐอเมริกา	 
สหราชอาณ์าจัักร	ฮ่่องกง	และมาเลเซี้ย

คำำ�สำำ�คัำญ: สภาองค์กรของผู้้�บริโภค,	การคุ�มครอง 
ผู้้�บริโภค

 Abstract

	 In	the	beginning,	the	attempt	to	establish	 
a	Consumer	Council	under	the	Consumer	 
Council	 Act	 B.E.2562	 was	 delayed	 ever	 
since	this	Act	became	effective.		From	this	 
study	 and	 interview,	 the	 implementation	 
problems	 of	 the	 Establishment	 of	 the	 
Consumers	 Council	 Act	 B.E.2562	 were	 
found	as	follows:	the	delay	in	registration	of	 
consumer	organisations,	the	discretion	in	 
interpreting	the	Notification	of	the	Central	 
Registrar	 Re:	 Determination	 of	 Forms	 

and	Methods	 for	 Notifying	 the	 Status	 of	 
Consumers	 Organisation	 B.E.2562	 and	 
the	 consequences	 of	 the	 delay	 in	 the	 
establishment	of	the	Consumer	Council.	In	 
this	research,	the	problems	in	both	process	 
and	 content	 were	 analyzed.	 In	 terms	 of	 
the	process,	many	provincial	registrars	are	 
with	 different	 operation	 especially	 in	 the	 
process	of	stakeholder	invitation	to	provide	 
a	statement	or	supporting	information	for	 
the	registration	of	consumer	organisations	 
under	 this	 Act.	 In	 terms	 of	 content,	 the	 
provincial	registrars	in	many	areas	are	facing	 
a	 difficult	 discretion	 in	 the	 interpretation	 
of	 the	 words	 or	 provision	 under	 the	 
Establishment	 of	 the	Consumers	Council	 
Act	B.E.2562	as	well	as	the	Notifications	 
of	 the	 Central	 Registrar	 issued	 for	 the	 
registration	 of	 consumer	 organisations	 
under	this	Act.	The	results	of	this	research	 
lead	to	the	recommendation	for	guidelines	 
to	increase	the	effective	enforcement	of	the	 
Establishment	 of	 the	Consumers	Council	 
Act	 B.E.2562	 in	 accordance	 with	 good	 
governance.	 Furthermore,	 the	operational	 
schemes	of	consumer	organisations	based	 
on	the	comparative	analysis	of	authority	and	 
process	 in	 the	United	States,	 the	United	 
Kingdom,	Hong	Kong	and	Malaysia	are	also	 
recommended.	

Keywords: Consumer	 Council,	 Consumer	 
Protection
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 บทนำา

	 การที่ำางานในการคุ�มครองผู้้ �บริโภคของ 
ประเที่ศไที่ยมักจัะผู้้กตั้ิดกับอำานาจัหน�าที่้ � 
ของหน่วยงานของรัฐที่้�เก้�ยวข�อง	เช่น	สำานักงาน 
คณ์ะกรรมการคุ�มครองผู้้�บริโภค	 สำานักงาน 
คณ์ะกรรมการอาหารและยา	แต่ั้การปฏิิบัติั้หน�าท้ี่� 
ของหน่วยงานเหล่านั�นบางครั�งประสบกับข�อจัำากัด 
บางประการ	 เช่น	 การปฏิิบัตั้ิหน�าที่้�ในการให� 
ความคุ�มครองผู้้�บริโภคในเชิงรุกนั�นอาจัที่ำาได� 
ไม่เตั้็มที่้ �	 เพราะภารกิจัที่้ �กำาหนดไว�ภายใตั้� 
กฎหมายม้จัำานวนมาก	 ประกอบกับข�อจัำากัด 
ในเร่ �องกำาลังคนที่้ �ไม่เพ้ยงพอเม่ �อเที่้ยบกับ 
ปริมาณ์งานที่้�ม้อย้่	 และร้ปแบบการที่ำางานของ 
หน่วยงานราชการม้ระเบ้ยบและแนวที่างปฏิิบัติั้ 
ควบคุมจัำานวนมากที่ำาให�ไม่เกิดความคล่องตั้ัว 
เท่ี่าท้ี่�ควรในการดำาเนินงานติั้ดตั้ามและสอดส่อง 
พฤติั้การณ์์ของผู้้�ประกอบธุีรกิจัในเชิงรุก	(สาธิีตั้า	 
วิมลคุณ์ารักษ์	 และสุพัตั้รา	 แผู้นวิชิตั้,	 2563)	 
ดังนั�น	 จัึงม้แนวคิดในการจััดตั้ั�งสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภคที่้�เป็นอิสระ	 ไม่ได�เป็นส่วนหนึ�ง 
ของราชการหร่อหน่วยงานของรัฐ	และที่ำาหน�าท้ี่� 
พิทัี่กษ์และคุ�มครองสิที่ธิีของผู้้�บริโภคได�โดยตั้รง 
และม้ประสิที่ธีิภาพ	 โดยประเที่ศไที่ยม้องค์กร	 
ม้ลนิธิี	เคร่อข่ายท้ี่�ที่ำาหน�าท้ี่�ในการคุ�มครองผู้้�บริโภค 
ท้ี่�ค่อนข�างเข�มแข็ง	ซึี�งถ่อว่าเป็นรากฐานท้ี่�ด้ในการ 
คุ�มครองผู้้�บริโภคได�	แต่ั้ก็ยังประสบปัญหาในการ 
ดำาเนินการหลายๆ	ประการ	โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 
ปัญหาด�านงบประมาณ์ที่้ �มาสนับสนุนการ 
ดำาเนินงานของบุคลากรที่้�ม้อย้่เพ่�อสานตั้่องาน 
ด�านการคุ�มครองผู้้�บริโภคให�ด้ยิ�งขึ�น	นอกจัากน้�	 
ยังจัำาเป็นตั้�องอาศัยอำานาจัของกฎหมายท้ี่�ชัดแจั�ง 
เพ่�อให�สามารถดำาเนินการในเชิงรุกได�ในการ 

ช่วยเหล่อผู้้�บริโภคจัากการถ้กเอารัดเอาเปร้ยบ 
จัากผู้้�ประกอบกิจัการและเป็นองค์กรท้ี่�ม้บที่บาที่ 
ในการเสนอแนะนโยบาย	แนวที่างการแก�ปัญหา 
ของผู้้�บริโภค	 กฎหมายและกฎหมายลำาดับรอง 
ที่้�จัำาเป็นเพ่�อยกระดับการคุ�มครองผู้้�บริโภคของ 
ประเที่ศไที่ยให�ด้ยิ�งขึ�น	
	 การรวมตั้ัวกันเพ่�อจััดตั้ั�งสภาองค์กรของ 
ผู้้�บริโภคนั�นจัะส่งเสริมให�องค์กรของผู้้�บริโภค 
ท้ี่�ดำาเนินการด�านการพิทัี่กษ์และคุ�มครองผู้้�บริโภค 
อย้่เดิมสามารถที่ำางานได�อย่างม้ประสิที่ธีิภาพ 
มากขึ�น	 และเกิดพลังเน่�องจัากม้การรวมตั้ัวกัน 
ขององค์กรของผู้้�บริโภคหลายๆ	องค์กรเข�าด�วยกัน	 
ถ่อว่าเป็นการรวมที่รัพยากรและก่อให�เกิดความ 
เข�มแข็งในการดำาเนินงานมากยิ�งขึ�น	อ้กทัี่�ง	ยังได� 
รับงบประมาณ์สนับสนุนจัากรัฐ	โดยความเป็นมา 
ในการผู้ลักดันให�เกิดกฎหมายจััดตัั้�งสภาองค์กร 
ของผู้้ �บร ิโภคม้ระยะเวลายาวนานหลายปี 
จันในที่้�สุดก็สามารถผู้่านออกมาเป็นกฎหมาย	 
ค่อ	 พระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั �งสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	ซีึ�งกฎหมายดังกล่าว 
เกิดขึ�นเพ่�อให�รองรับและให�เกิดความสอดคล�องกับ 
เจัตั้นารมณ์์ตั้ามรัฐธีรรมน้ญแห่งราชอาณ์าจัักรไที่ย	 
พ.ศ.	2560	มาตั้รา	46		ซีึ�งกำาหนดรับรองสิที่ธีิ 
ในการรวมตั้ัวกันขององค์กรผู้้�บริโภคเพ่�อจััดตั้ั�ง 
องค์กรที่้�ม้ความเป็นอิสระและเพ่�อให�เกิดพลัง 
ในการคุ�มครองและพิที่ักษ์สิที่ธีิของผู้้�บริโภค 
โดยได�รับการสนับสนุนจัากรัฐ	พระราชบัญญัตั้ ิ
การจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	 
กำาหนดให�การดำาเนินงานของสภาองค์กรของ 
ผู้้�บริโภคม้ความเป็นอิสระจัากหน่วยงานของรัฐ	 
เจั�าหน�าท้ี่�ของรัฐ	พรรคการเม่อง	ผู้้�ประกอบธุีรกิจั 
ไม่ว่าโดยที่างตั้รงหร่อที่างอ�อม1	 ในปัจัจัุบัน 
ประเที่ศไที่ยสามารถม้การจััดตั้ั�งสภาองค์กร															 

1  มาตรัา 10 พรัะรัาช่บััญญัติการัจัดตั�งสภาองคุ์กรัของผู้้�บัรัิโภคุ พ.ศ. 2562
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ของผู้้�บริโภคได�สำาเร็จัแล�ว	 แตั้่อย่างไรก็ตั้าม 
จัากการศึกษาภายใตั้�วิจััยน้�มุ่งเน�นศึกษาสาเหตุั้ 
ปัญหาหลายประการในการจััดตัั้�งและการปฏิิบัติั้ 
ตั้ามพระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั �งสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	ในช่วงแรกนับตั้ั�งแตั้ ่
กฎหมายฉบับน้�ม้ผู้ลบังคับใช�	 ซีึ�งแม�จัะม้ความ 
พยายามในการจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	 
แตั้่ก็ประสบปัญหาความล่าช�าไปพอสมควร 
ในการจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	โดยสามารถ 
รวบรวมประเด ็นป ัญหาการปฏิ ิบ ัตั้ ิตั้าม 
พระราชบัญญัติั้การจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	 
พ.ศ.	 2562	 ซีึ�งสามารถแยกได�เป็น	 2	 ส่วน	 
กล่าวค่อ	 ประการแรก	 ปัญหาจัากการปฏิิบัตั้ ิ
ตั้ามพระราชบัญญัติั้	จัะประกอบด�วยประเด็นปัญหา 
ความล่าช�าในการรับจัดแจั�งองค์กรผู้้�บริโภค	 
และประเด็นผู้ลกระที่บที่้�เกิดจัากความล่าช�า 
ในการจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	 ประการ 
ต่ั้อมา	ค่อ	ปัญหาการใช�ดุลยพินิจัในการต้ั้ความ 
ประกาศนายที่ะเบ้ยนกลาง	เร่�อง	การกำาหนดแบบ 
และวิธี้การแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของ 
ผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	
	 จัากประเด็นปัญหาข�างตั้�น	จึังนำามาส่้การศึกษา 
ถึงปัญหาในการปฏิิบัตั้ิตั้ามพระราชบัญญัตั้ิ 
การจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	 
เพ่�อศึกษาหาข�อม้ลปัญหาในการปฏิิบัตั้ิตั้าม 
กฎหมายฉบับดังกล่าวที่้ �ส ่งผู้ลที่ำาให�ที่ำาให� 
ประเที่ศไที่ยประสบปัญหาความล่าช�า	 และยัง 
ไม่สามารถจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภคได� 
ในช่วงเวลาที่้�ที่ำาการวิจััย2

 วััติถุุปัระสงคั์ของการวัิจััย่

 
	 1.		 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิิบัติั้ 
ตั้ามพระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั �งสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	โดยมุ่งเน�นปัญหาในการ 
รับจัดแจั�งสถานะสภาองค์กรของผู้้�บริโภค
	 2.	 จััดที่ำาข�อเสนอแนะแนวที่างในการแก�ไข 
ปัญหาในการรับจัดแจั�งสถานะสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภคและข�อเสนอแนะอ่�นๆ	ในการปฏิิบัติั้ 
ตั้ามพระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั �งสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	

 วัิธีีดำาเนินการวัิจััย่

	 การวิจััยน้�เป็นวิจััยเชิงคุณ์ภาพ	 โดยม้วิธี้ 
ดำาเนินการวิจััยโดยการวิจััยเอกสาร	(documen- 
tary	research)	เป็นการรวบรวมข�อม้ลท้ี่�เก้�ยวข�อง 
กับงานวิจััยจัากเอกสารที่้�เก้�ยวข�องกับพระราช- 
บัญญัตั้ิการจััดตั้ั �งสภาองค์กรของผู้้ �บริโภค	 
พ.ศ.	 2562	 ที่ั �งจัากแหล่งข �อม ้ลปฐมภ้ม ิ	 
(primary	sources)	ประกอบด�วยตัั้วบที่กฎหมาย	 
และกฎหมายลำาดับรอง	เช่น	ประกาศ	กฎกระที่รวง	 
ระเบ้ยบและคำาสั�ง	และจัากแหล่งข�อม้ลทีุ่ตั้ิยภ้มิ	 
(secondary	 sources)	 ประกอบด�วย	 ตั้ำารา 
กฎหมาย	 รายงานการวิจััย	 บที่ความ	 เอกสาร 
การสัมมนา	 และข �อม ้ลจัากอินเที่อร ์เน ็ตั้ 
ในร้ปแบบของเว็บไซีตั้์	 เอกสารที่้�เก้ �ยวข�องน้� 
ม้ทัี่�งเอกสารไที่ยและต่ั้างประเที่ศ	นอกจัากน้�	ยังม้ 
การศึกษาเปร้ยบเที่้ยบประเด็นการดำาเนินงาน 

2 บัทคุวิามวิิจัยน้ิ�เป็็นิส่วินิหน่ิ�งของงานิวิิจัยท้�ได�รัับัทุนิจากสถ้ำาบัันิพรัะป็กเกล�า ภายใต�โคุรังการัศ่กษ์าวิิเคุรัาะห์กฎหมายท้�คุวิามสำาคัุญ 
ต่อการัพัฒนิาป็รัะเทศ พ.ศ. 2563 
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และอำานาจัหน�าที่้�ของสภาองค์กรของผู้้�บริโภค 
ในประเที่ศไที่ยกับองค์กรคุ �มครองผู้้ �บริโภค 
ในต่ั้างประเที่ศจัำานวน	4	ประเที่ศ	ค่อ	สหรัฐอเมริกา	 
สหราชอาณ์าจัักร	ฮ่่องกง	และประเที่ศมาเลเซ้ีย	 
ในประเด็นต่ั้างๆ	ดังน้�	โครงสร�างการบริหารงาน 
และความเป็นอิสระขององค์กรของผู้้�บริโภค	 
ท้ี่�มาของเงินสนับสนุน	อำานาจัหน�าที่้�ขององค์กร	 
ประสบการณ์์การที่ำางานและผู้ลงานที่้�โดดเด่น 
ขององค์กร	ข�อด้ของการม้องค์กรดังกล่าวต่ั้อการ 
ยกระดับการคุ�มครองผู้้�บริโภคในประเที่ศนั�นๆ	 
และนำาผู้ลการศึกษามาวิเคราะห์	 เปร้ยบเที่้ยบ 
ความเหม่อนและความแตั้กตั้่างกับสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภคของไที่ยเท่ี่านั�น	เน่�องจัากในต่ั้างประเที่ศ 
ไม่พบปัญหาการรับจัดแจั�งสถานะองค์กร 
ของผู้้ �บริโภค	 และปัญหาการจััดตั้ั �งองค์กร 
ของผู้้�บริโภคเช่นเด้ยวกับกรณ์้ของประเที่ศไที่ย
	 ผู้้ �ว ิจั ัยม้การสัมภาษณ์์เชิงลึก	 (in-dept	 
interview)	 ผู้้�ที่้ �เก้ �ยวข�องกับพระราชบัญญัตั้ิ 
การจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	 
บุคคลหร่อผู้้�แที่นขององค์กร/หน่วยงานตั้่างๆ	 
ดังน้�
 1.		 ผู้้�แที่นองค์กรของผู้้�บริโภคท้ี่�ม้ความประสงค์ 
ท้ี่�จัะรวมตัั้วกันดำาเนินการเพ่�อจััดตัั้�งสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	อย่างน�อย	8	องค์กร	โดยการคัดเล่อก 
แบบสุ่มจัากองค์กรผู้้�บริโภคที่้�ม้บที่บาที่สำาคัญ 
จัากภ้มิภาคตั้่างๆ	ของประเที่ศไที่ย
	 2.	 นายที่ะเบ้ยน	ประกอบด�วยนายที่ะเบ้ยน 
กลาง	และนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด	เจั�าหน�าท้ี่� 
หร่อผู้้ �ที่ ้ �ได �ร ับมอบหมายจัากนายที่ะเบ้ยน	 
นายที่ะเบ้ยนกลาง	 หร่อนายที่ะเบ้ยนประจัำา 
จัังหวัด	 ในการดำาเนินการตั้ามพระราชบัญญัตั้ ิ
การจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	และ 
ประกาศนายที่ะเบ้ยนกลาง	เร่�อง	การกำาหนดแบบ 

และว ิธี ้การแจั �งสถานะความเป ็นองค ์กร 
ของผู้้�บริโภค	 พ.ศ.	 2562	 จัากภ้มิภาคตั้่างๆ	 
ที่ั�วประเที่ศ	อย่างน�อย	20	จัังหวัด	เช่น	จัังหวัด 
นนที่บุร้	นครนายก	นครสวรรค์	อ่างที่อง	สิงห์บุร้	 
สมุที่รสงคราม	กาญจันบุร้	ยะลา	สุราษฎร์ธีาน้	 
ปัตั้ตั้าน้	กระบ้�	สุราษฎร์ธีาน้	ระยอง	จัันที่บุร้	ตั้ราด	 
พะเยา	 ลำาปาง	 อุตั้รดิตั้ถ์	 มุกดาหาร	 ยโสธีร	 
อำานาจัเจัริญ
	 3.	 ผู้้�เช้�ยวชาญหร่อนักวิชาการท้ี่�ม้ประสบการณ์์ 
ในด�านการคุ�มครองผู้้�บริโภค

 ผู้ลการวัิจััย่

 1. ปััญห�ก�รจััดตัั้�งสำภ�องค์ำกรของผู้้�บริโภคำ
	 จัากการศึกษาภายใตั้�วิจััยน้�มุ่งเน�นศึกษา 
สาเหตัุ้ปัญหาหลายประการในการจััดตั้ั�งและ 
การปฏิิบัตั้ิตั้ามพระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั�งสภา 
องค์กรของผู้้�บริโภค	 พ.ศ.	 2562	 ในช่วงแรก 
นับตัั้�งแต่ั้กฎหมายฉบับน้�ม้ผู้ลบังคับใช�	ซึี�งแม�จัะ 
ม้ความพยายามในการจััดตั้ั �งสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	 แตั้่ก็ประสบปัญหาความล่าช�าไป 
พอสมควรในการจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	 
โดยสามารถรวบรวมประเด็นปัญหาการปฏิิบัติั้ตั้าม 
พระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั �งสภาองค์กรของ 
ผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	ซึี�งสามารถแยกได�เป็น	2	ส่วน	 
กล่าวค่อ	 ประการแรก	 ปัญหาจัากการปฏิิบัตั้ ิ
ตั้ามพระราชบัญญัติั้	จัะประกอบด�วยประเด็นปัญหา 
ความล่าช�าในการรับจัดแจั�งองค์กรผู้้�บริโภค	 
และประเด็นผู้ลกระที่บที่้�เกิดจัากความล่าช�า 
ในการจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	 ประการ 
ต่ั้อมา	ค่อ	ปัญหาการใช�ดุลยพินิจัในการต้ั้ความ 
ประกาศนายที่ะเบ้ยนกลาง	เร่�อง	การกำาหนดแบบ 
และว ิธี ้การแจั �งสถานะความเป ็นองค ์กร 
ของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	
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	 	 1.1		 หน่วยงานที่้�ม้หน�าที่้�ตั้ามพระราช- 
บัญญัตั้ิ
	 	 ตั้ามพระราชบัญญัตั้ิน้ �ได�ก ำาหนดให� 
ปลัดสำานักนายกรัฐมนตั้ร้หร่อผู้้�ท้ี่�ได�รับมอบหมาย 
ผู้้�ว่าราชการจัังหวัดหร่อผู้้�ท้ี่�ได�รับมอบหมายเป็น 
นายที่ะเบ้ยนม้หน�าที่้�รับแจั�งสถานะความเป็น 
องค์กรของผู้้�บริโภค
	 	 พระราชบัญญัติั้การจััดตัั้�งสภาของผู้้�บริโภค	 
พ.ศ.	2562	กำาหนดให�ปลัดสำานักนายกรัฐมนตั้ร้ 
เป็นนายที่ะเบ้ยนกลางรับแจั�งสถานะความเป็น 
องค์กรของผู้้�บริโภคได�ทัี่�วราชอาณ์าจัักร	ส่วนใน 
ตั้่างจัังหวัด	 ผู้้�ว่าราชการจัังหวัดหร่อผู้้�ที่้�ได�รับ 
มอบหมายเป็นนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด	 
โดยองค์กรที่้�จัะจัดแจั�งตั้�องม้หลักฐานแสดงว่า 
เป็นผู้้�ดำาเนินการเก้�ยวกับการคุ�มครองผู้้�บริโภค 
เป็นที่้�ประจัักษ์มาแล�วไม่น�อยกว่า	 2	 ปีก่อนวัน 
ย่�นแจั�ง	 เม่�อองค์กรของผู้้�บริโภคแจั�งสถานะ 
ความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภคไว�ต่ั้อนายที่ะเบ้ยน	 
นายที่ะเบ้ยนจัะรับแจั�งและออกหลักฐานการแจั�ง 
ให�แก่ผู้้�รับแจั�ง	นายที่ะเบ้ยนจัะรับจัดแจั�งก็ต่ั้อเม่�อ 
ได�ตั้รวจัสอบเอกสารหลักฐานจันแน่ใจัว่าองค์กร 
ของผู้้�บริโภคนั�นม้ลักษณ์ะตั้ามที่้�บัญญัตั้ิไว�ใน 
มาตั้รา	5		กล่าวค่อ		“เห็นิว่ิาเป็็นิองค์ุกรัของผู้้�บัริัโภคุ 
ท้�ม้ลักษ์ณะตามมาตรัา  5”		แล�ว	ซึี�งนายที่ะเบ้ยน 
ม้หน�าที่้ �ตั้�องตั้รวจัสอบเอกสารหลักฐานจัน 
นายที่ะเบ้ยนแน่ใจัว่าองค์กรของผู้้�บริโภคนั�น 
ม้ลักษณ์ะตั้ามมาตั้รา	5	ถ้กตั้�องครบถ�วน	รวมทัี่�ง 
นายที่ะเบ้ยนม้หน�าท้ี่�ในการตั้รวจัสอบว่าองค์กร 
ของผู้้�บริโภคนั�นสามารถแสดงหลักฐานว่าเป็น 
ผู้้�ดำาเนินการเก้ �ยวกับการคุ�มครองผู้้�บริโภค 
เป็นที่้�ประจัักษ์มาแล�วไม่น�อยกว่า	2	ปี	

	 	 1.2	 องค์กรของผู้้�บริโภคท้ี่�สิที่ธิีรวมตัั้วกัน 
จััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค
	 	 พระราชบัญญัตั้ ิการจััดตั้ั �งสภาของ 
ผู้้�บริโภค	 พ.ศ.	 2562	 ได�กำาหนดหลักเกณ์ฑ์์ 
และวิธี้การจััดตั้ั�ง	 วัตั้ถุประสงค์	 โครงสร�าง	 
การบริหารงาน	 การสนับสนุนการเง ินแก  ่
สภาองค์กรของผู้้ �บริโภค	 โดยสาระสำาคัญ	 
ของพระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั�งสภาของผู้้�บริโภค	 
พ.ศ.	2562	(สำานักงานคณ์ะกรรมการกฤษฎ้กา,	 
2562)	
	 	 องค์กรของผู้้�บริโภคทีุ่กองค์กรม้สิที่ธี ิ
รวมตัั้วกันจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภคได�	ทัี่�งน้�	 
ตั้�องไม่เป็นองค์กรที่้�ถ้กจััดตั้ั�งขึ�นหร่อเก้�ยวข�อง 
กับผู้้�ประกอบธีุรกิจัที่้�เป็นนิตั้ิบุคคล	 กรรมการ 
หร่อผู้้ �ม้อำานาจับริหารของผู้้ �ประกอบธีุรกิจั 
ดังกล่าว	 และได�ดำาเนินการคุ�มครองผู้้�บริโภค 
มาแล�วไม่น�อยกว่า	2	ปี	และม้ความเป็นอิสระ
	 	 องค์กรของผู้้�บริโภคที่้�ม้การรวมตั้ัวกัน 
ของผู้้�บริโภคซึี�งเป็นบุคคลธีรรมดามารวมตัั้วกัน 
ตั้ั�งแตั้่	 10	 คนขึ�นไป	 มารวมตั้ัวกันกรณ์้หนึ�ง	 
ม้วัตั้ถุประสงค์ในการคุ�มครองผู้้�บริโภคและ 
ไม่แสวงหากำาไร	 หร่อกรณ์้การรวมตั้ัวกัน 
ขององค์กรนิติั้บุคคลซึี�งเป็นการรวมตัั้วของผู้้�บริโภค 
ไม่ว่าก้ �คนก็ตั้ามจัดที่ะเบ้ยนเป็นนิตั้ิบุคคล 
ตั้ามกฎหมาย	ส่วนใหญ่จัะม้ร้ปแบบเป็นสมาคม 
หร่อม้ลนิธิี	ม้วัตั้ถุประสงค์ในการคุ�มครองผู้้�บริโภค 
และไม่แสวงหากำาไรโดยองค์กรของผู้้�บริโภค 
ม้สิที่ธีิรวมกันดำาเนินการเพ่�อจััดตั้ั�งสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภคได�	ทัี่�งน้�พระราชบัญญัติั้น้�	ได�กำาหนด 
ผู้้�ม้สิที่ธิีในการขึ�นที่ะเบ้ยนสภาองค์กรของผู้้�บริโภค 
ไว�ตั้�องม้ลักษณ์ะดังตั้่อไปน้�	 (พระราชบัญญัตั้ ิ
การจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562,	 
2562)
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	 	 	 1)		 ไม ่เป ็นองค์กรของผู้้ �บร ิโภค 
ที่้�จััดตั้ั�งขึ�นไม่ว่าโดยที่างตั้รงหร่อที่างอ�อมหร่อ 
ถ้กครอบงำา	โดยผู้้�ประกอบธุีรกิจัท้ี่�เป็นนิติั้บุคคล	 
กรรมการหร่อผู้้�ม้อำานาจับริหารของผู้้�ประกอบธุีรกิจั 
ดังกล่าว	หร่อโดยหน่วยงานของรัฐ	เจั�าหน�าท้ี่�ของรัฐ	 
หร่อพรรคการเม่อง	 พระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั�ง 
สภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562
	 	 	 2)	 ไม่เป็นองค์กรของผู้้�บริโภคท้ี่�ได�รับ 
เงินอุดหนุนไม่ว่าโดยที่างตั้รงหร่อที่างอ�อม 
จัากผู้้�ประกอบธีุรกิจัที่้�เป็นนิตั้ิบุคคล	 กรรมการ 
หร่อผู้้�ม้อำานาจับริหารของผู้้�ประกอบธีุรกิจั	หร่อ 
โดยหน่วยงานของรัฐ	 เจั�าหน�าที่้�ของรัฐ	 หร่อ 
พรรคการเม่อง	 แตั้่สามารถรับเงินที่้�ได�รับการ 
สนับสนุนจัากหน่วยงานของรัฐหร่อเจั�าหน�าที่้� 
ของรัฐได�	พระราชบัญญัติั้การจััดตัั้�งสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562
	 	 	 3)	 เป็นองค์กรของผู้้�บริโภคท้ี่�ได�แจั�ง 
สถานะความเป็นองค์กรกับนายที่ะเบ้ยนกลาง 
หร่อนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดตั้ามกฎหมาย	 
โดยองค์กรของผู้้�บริโภคท้ี่�จัะแจั�ง	ตั้�องม้หลักฐาน 
แสดงว่าเป็นผู้้�ดำาเนินการเก้�ยวกับการคุ�มครอง 
ผู้้�บริโภคเป็นท้ี่�ประจัักษ์มาแล�วไม่น�อยกว่าสองปี 
ก่อนวันย่�นแจั�ง	 พระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั�งสภา 
องค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562
	 	 1.3	 ขั �นตั้อนในการดำาเนินการจััดตั้ั �ง 
สภาองค์กรของผู้้�บริโภค
						 องค์กรของผู้้ �บริโภคที่้ �จัะจัดที่ะเบ้ยน 
เป็นผู้้�เริ�มก่อการจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค 
ตั้�องม้สมาชิกไม่น�อยกว่า	150	องค์กร	หร่อรวมตัั้วกัน 

กึ �งหนึ �งแล�วแจั�งตั้่อนายที่ะเบ้ยนก่อน	 ที่ั �งน้ �	 
ตั้�องเชิญชวนสมัครสมาชิกให�ครบภายใน	90	วัน
	 	 เม่ �อรวบรวมองค์กรของผู้้ �บริโภคได� 
ครบถ�วนแล�ว	 ให�แจั�งนายที่ะเบ้ยนกลางพร�อม 
ด�วยหลักฐานการยินยอมเข�าร่วมขององค์กร 
ของผู้้�บริโภค	เม่�อนายที่ะเบ้ยนกลางได�รับแจั�งและ 
ตั้รวจัสอบความถ้กตั้�องครบถ�วนแล�ว	 ให�ประกาศ 
การจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภคในราชกิจัจัา- 
นุเบกษาและที่างระบบเที่คโนโลย้สารสนเที่ศ 
ภายใน	30	วันนับแตั้่วันที่้�ได�รับแจั�ง		
	 	 ให�สภาองค์กรของผู้้ �บริโภคม้สถานะ 
เป็นนิตั้ิบุคคลที่้�ม้ความเป็นอิสระ	
	 	 สภาองค์กรของผู้้�บริโภคม้ความเป็นอิสระ	 
ไม่อย้ ่ภายใตั้�อาณ์ัตั้ิหร่อการครอบงำาหร่อ 
การสั�งการ	ไม่ว่าโดยที่างตั้รงหร่อที่างอ�อมจัาก 
หน่วยงานของรัฐ	เจั�าหน�าท้ี่�ของรัฐ	พรรคการเม่อง	 
ผู้้�ประกอบธีุรกิจั	 หร่อพนักงานหร่อล้กจั�างของ 
ผู้้�ประกอบธีุรกิจั		
					 ก ำาหนดหน�าที่ ้ �และการดำาเน ินงาน 
ของสภาองค์กรของผู้้�บริโภค		
	 	 สภาองค์กรของผู้้�บริโภคที่้�จััดตั้ั�งขึ �นน้� 
ม้สถานะเป็นนิตั้ิบุคคลที่้ �ม้ความเป็นอิสระ	 
ที่ำาหน�าท้ี่�และดำาเนินงานตั้ามท้ี่�กฎหมายกำาหนด 
ในมาตั้รา	 14	 พระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั�งสภา 
ของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	กำาหนดให�ม้คณ์ะกรรมการ 
นโยบายสภาองค์กรของผู้้ �บริโภคพร�อมที่ั �ง 
กำาหนดองค์ประกอบและหน�าท้ี่�ของคณ์ะกรรมการ 
นโยบายสภาองค์กรของผู้้�บริโภค		
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แผู้นภ�พที่่� 1 แสดงขั�นตั้อนในการดำาเนินการจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค 
ตั้ามพระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562

บุคคลที่ั�วไป	10	คน	รวมตั้ัวกัน	หร่อนิตั้ิบุคคล	 
เช่น	สมาคม	ม้ลนิธิี	ท้ี่�ม้วัตั้ถุประสงค์คุ�มครอง 
ผู้้�บริโภคและกลุ่มแสวงหากำาไร	(มาตั้รา	3)

กำาหนดหลักเกณ์ฑ์์	เง่�อนไข	การแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภค	(มาตั้รา	6)

รวบรวมองค์กรที่้�จัดแจั�งให�ได�กึ�งหนึ�งและย่�นหลักฐานตั้่อนายที่ะเบ้ยนภายใน	90	วัน	(มาตั้รา	9)

องค์กรผู้้�บริโภคไม่น�อยกว่า	150	องค์กร	รวมตั้ัวก่อการย่�นคำาขอจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภคตั้่อนายที่ะเบ้ยนกลาง	(มาตั้รา	9)

นายที่ะเบ้ยนกลางตั้รวจัสอบและประกาศจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	ภายใน	30	วัน	(มาตั้รา	9)

หากเป็นองค์กรผู้้�บริโภคที่้�ได�รับการรับรอง

ออกหลักฐานรับรองการจัดแจั�ง

องคำ์กรผู้้�บริโภคำ (ม�ตั้ร� 5)
ไม่เป็นองค์กรท้ี่�จััดตัั้�งขึ�น	ไม่ว่าโดยที่างตั้รงหร่อที่างอ�อม	หร่อถ้กครอบงำา 
ด�วยโดยผู้้�ประกอบธุีรกิจัท้ี่�เป็นนิติั้บุคคล	กรรมการ	หร่อผู้้�ม้อำานาจับริหาร 
ของผู้้�ประกอบการธุีรกิจัดังกล่าว	โดยหน่วยงานของรัฐ	เจั�าหน�าท้ี่�ของรัฐ	 
หร่อพรรคการเม่องและไม่เคยได�รับเงินอุดหนุน	ไม่ว่าที่างตั้รงหร่อที่างอ�อม 
จัากบุคคลข�างตั้�น	 เว�นแตั้่เป็นเงินที่้�ได�รับการสนับสนุนจัากหน่วยงาน 
ของรัฐหร่อเจั�าหน�าที่้�ของรัฐ

ก�รจััดตั้ั�งสำภ�องคำ์กรของผู้้�บริโภคำ ที่่�ม่สำ�ระสำำ�คำัญดังน่�
1.	 เป็นนิตั้ิบุคคล	 ม้ความเป็นอิสระ	 ไม่อย้่ภายใตั้�อำานาจัหร่อสั�งการ	 ไม่ว่าโดยที่างตั้รง	 ที่างอ�อม	 จัากหน่วยงานของรัฐ	 
	 เจั�าหน�าที่้�ของรัฐ	พรรคการเม่อง	ผู้้�ประกอบธีุรกิจัล้กจั�างของผู้้�ประกอบธีุรกิจั	(มาตั้รา	10)
2.	รัฐบาลม้ทีุ่นประเดิมเบ่�องตั้�นให�แก่สภาองค์กรไม่น�อยกว่า	350	ล�านบาที่
3.		รายละเอ้ยดเก้�ยวกับการจััดที่ำาข�อบังคับของสภาองค์กรผู้้�บริโภค	(มาตั้รา	11	และมาตั้รา	12)
4.	กำาหนดโครงสร�างของคณ์ะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	(มาตั้รา	13)	
5.		กำาหนดอำานาจัในการดำาเนินงานของสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	(มาตั้รา	14)
6.		กำาหนดหน�าที่้�ของสภาองค์กรของผู้้�บริโภคที่้�จัะตั้�องจััดให�ม้การประชุมสมาชิกและผู้้�บริโภค		(มาตั้รา	15)
7.		กำาหนดเร่�องการพิจัารณ์าจััดสรรเงินอุดหนุนให�แก่สภาองค์กรของผู้้�บริโภค	(มาตั้รา	16)
8.		กำาหนดมาตั้รการส่งเสริมประสิที่ธีิภาพและการตั้รวจัสอบการดำาเนินงานของสภาองค์กรของผู้้�บริโภคให�เป็นไปตั้าม 
	 วัตั้ถุประสงค์	(มาตั้รา	17,	มาตั้รา	18)

หลักฐานในการจัดแจั�ง
1.	 หลักฐานที่้�แสดงว่าไม่เป็นองค์กรที่้�จััดตั้ั�งโดยภาครัฐ	 
	 ภาคธีุรกิจั	พรรคการเม่อง	(มาตั้รา	5)
2.	หลักฐานการแสดงว่าไม่ได�รับเงินจัากภาคธีุรกิจั	
	 (มาตั้รา	5)
3.	หลักฐานที่้�แสดงว่าที่ำางานคุ�มครองผู้้�บริโภคไม่น�อยกว่า	 
	 2	ปี	(มาตั้รา	6)

กำาหนดสิที่ธีิในการย่�นคำาคัดค�านการแจั�งสถานะ
องค์กรของผู้้�บริโภค	(มาตั้รา	8)

กำาหนดให�ปลัดสำานักนายกรัฐมนตั้ร้	 หร่อ	 ผู้้�ซีึ�งปลัดสำานัก 
นายกรัฐมนตั้ร้มอบหมายเป็นนายที่ะเบ้ยนกลางที่ำาหน�าที่้� 
รับแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภคทัี่�วราชอาณ์าจัักร	 
และให�ผู้้�ว่าราชการจัังหวัดหร่อผู้้�ซีึ�งผู้้�ว่าราชการแจั�งหร่อ 
มอบหมายเป็นนายที่ะเบ้ยนจัังหวัดที่ำาหน�าที่้�รับแจั�งสถานะ 
ความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภคภายในจัังหวัด	(มาตั้รา	7)	
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	 จัากผู้ลการศึกษาและการสัมภาษณ์์ภายใตั้� 
งานวิจััยฉบับน้�	คณ์ะผู้้�วิจััยได�ที่ำาการวิเคราะห์ปัญหา	 
การปฏิิบัตั้ ิตั้ามพระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั �ง 
สภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	โดยได�แบ่ง 
ออกเป็นประเด็นปัญหาออกเป็น	2	ส่วน	กล่าวค่อ	 
ประเด็นปัญหาจัากการปฏิิบัติั้ตั้ามพระราชบัญญัติั้	 
และปัญหาจัากข�อกฎหมาย	 โดยม้รายละเอ้ยด 
ดังน้�
	 1.	 ประเด็นปัญหาจัากการปฏิิบ ัตั้ ิตั้าม 
พระราชบัญญัตั้ิ	 ซีึ�งสามารถแบ่งออกได�เป็น	 2	 
ประการ	กล่าวค่อ	1.1	ประเด็นปัญหาความล่าช�า 
ในการรับจัดแจั�งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	และ	1.2	ประเด็นผู้ลกระที่บท้ี่�เกิดจัาก 
ความล่าช�าในการจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค
	 	 1.1	 ประเด็นปัญหาความล่าช�าในการรับ 
จัดแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภค
	 	 	จัากการสัมภาษณ์์และเก็บข�อม้ลพบว่า 
ในบางจัังหวัดไม่ประสบปัญหาความล่าช�าในการ 
รับจัดแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภค	 
แตั้่ในบางจัังหวัดม้ผู้้ �มาย่�นขอจัดแจั�งสถานะ 
จัำานวนมาก	ที่ำาให�เกิดความล่าช�าในการรับจัดแจั�ง 
สถานะ	 นายที่ะเบ้ยนในหลายจัังหวัดไม่อาจั 
ดำาเนินการได�ที่ันภายในระยะเวลาที่้�กำาหนด 
ตั้ามประกาศนายที่ะเบ้ยนกลางเร่�องการกำาหนด 
แบบและวิธี้การแจั�งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	 จัึงได�ม้การเสนอให�แก�ไขเพิ�มเตั้ิม 
ประกาศนายที่ะเบ้ยนกลางเร่�องการกำาหนดแบบ 
และว ิธี ้การแจั �งสถานะความเป ็นองค ์กร 
ของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	ข�อ	8	โดยได�เพิ�มเติั้มอำานาจั 
ของนายที่ะเบ้ยนกลางและนายที่ะเบ้ยนประจัำา 
จัังหวัดท้ี่�ม้เหตุั้ผู้ลความจัำาเป็นท้ี่�ไม่อาจัพิจัารณ์า 
ให�แล�วเสร็จัภายใน	60	วัน	สามารถขยายเวลา 
ออกไปได�อ้กไม่เกิน	2	ครั�ง	ครั�งละไม่เกิน	30	วัน	 

โดยม้การขยายเวลา	1	ครั�งหร่อ	2	ครั�งแล�วแต่ั้กรณ้์ 
ของแต่ั้ละจัังหวัด	และม้อำานาจัเชิญบรรดาบุคคล 
ที่้�เก้�ยวข�องในองค์กรของผู้้�บริโภคมาให�ข�อม้ล 
เพ่�อประกอบการพิจัารณ์าของนายที่ะเบ้ยนได�	 
ซีึ �งเม่ �อม้การขยายระยะเวลาตั้ามประกาศ 
นายที่ะเบ้ยนกลางเร่�องการกำาหนดแบบและ 
วิธ้ีการแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภค	 
(ฉบับท้ี่�	2)	พ.ศ.	2562	แล�ว	นายที่ะเบ้ยนประจัำา 
จัังหวัดตั้่างๆ	 สามารถดำาเนินการรับจัดแจั�ง 
และตั้รวจัสอบเอกสารหลักฐานจันแน่ใจัว่าองค์กร 
ของผู้้�บริโภคตั้ามมาตั้รา	 5	 ได�ที่ำาตั้ามกำาหนด 
เวลาในประกาศนายที่ะเบ้ยนกลางฉบับที่้�	 2	 
กำาหนด	 คณ์ะผู้้�วิจััยตั้ั�งข�อสังเกตั้ว่าประกาศ												 
นายที่ะเบ้ยนกลางฉบับที่้�	2	ไม่ม้การรวมอย้่ใน 
ค้่ม่อประชาชนรับแจั�งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้้�บริโภคฯ	 เพราะประกาศดังกล่าวออกมา 
ภายหลังจัากการเผู้ยแพร่ค้่ม่อดังกล่าว	 ดังนั�น 
อาจัเป็นสาเหตัุ้หนึ�งที่้�ที่ำาให�องค์กรของผู้้�บริโภค 
เกิดความเข�าใจัผิู้ดว่านายที่ะเบ้ยนม้การรับจัดแจั�ง 
สถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภคล่าช�ากว่า	
ที่้�ประกาศฉบับแรกกำาหนด	
	 	 จัากการวิเคราะห์ปัญหาความล่าช�า 
ในการรับจัดแจั�ง	 โดยอาศัยข�อม้ลที่ั�งจัากฝั่ั�ง 
ของนายที่ะเบ้ยน	 และฝั่่ายองค์กรของผู้้�บริโภค	 
คณ์ะผู้้ �วิจััยสามารถสรุปสาเหตัุ้ความล่าช�า 
ในการดำาเนินการรับจัดแจั�งสถานะความเป็น 
องค์กรของผู้้�บริโภคได�	 โดยแบ่งสาเหตัุ้ความ 
ล่าช�าออกได�เป็น	3	กลุ่ม	ดังน้�
	 	 1)	 สาเหตุั้ความล่าช�าจัากการดำาเนินงาน 
ของนายที่ะเบ้ยนกลาง	
							 	 1.1)		ความล่าช �าที่ ้ �มาจัากปัญหา 
การนำาเข�าระบบฐานข�อม้ล	 การเปิดเผู้ยข�อม้ล 
ตั้่อสาธีารณ์ะและการประกาศรายช่�อองค์กร 
ผู้้�บริโภคที่้�ได�รับการจัดแจั�ง
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 15 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2565

							 	 ปัญหาการนำาเข�าระบบฐานข�อม้ล	 
การเปิดเผู้ยข�อม้ลต่ั้อสาธีารณ์ะและการประกาศ 
รายช่�อองค์กรผู้้�บริโภคท้ี่�ได�รับการจัดแจั�ง	ซึี�งเป็น 
หน�าท้ี่�ของนายที่ะเบ้ยนกลาง	ซึี�งนายที่ะเบ้ยนกลาง 
ต้ั้ความมาตั้รา	9	วรรค	5	ว่านายที่ะเบ้ยนกลาง 
ม้อำานาจัตั้ามกฎหมายในการดำาเนินการตั้รวจัสอบ 
ความถ้กตั้�องของการย่�นคำาขอจัดแจั�งสถานะ 
องค์กรของผู้้�บริโภคได�	 โดยเป็นการดำาเนินการ 
ท้ี่�นอกเหน่อการใช�อำานาจัของนายที่ะเบ้ยนประจัำา 
จัังหวัด	 แตั้่ที่างฝั่่ายขององค์กรของผู้้�บริโภค 
ม้ความเห็นว่าตั้ามกฎหมาย	นายที่ะเบ้ยนกลาง 
ม้หน�าที่้ �ร ับจัดแจั�งสถานะความเป็นองค์กร 
ผู้้�บริโภค	และประกาศรายช่�อองค์กรที่้�ผู้่านการ 
ตั้รวจัสอบคุณ์สมบัตั้ิและได�รับจัดแจั�งสถานะ 
ให�ประชาชนที่ราบเป็นการที่ั�วไป	 ไม่ควรตั้�อง 
ดำาเนินการตั้รวจัสอบคุณ์สมบัตั้ิและเอกสาร 
พยานหลักฐานต่ั้างๆ	ซีำ�าซี�อนกับการดำาเนินการ 
ของนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดอ้ก	โดยในประเด็น 
ดังกล่าวคณ์ะผู้้�วิจััยม้ความเห็นว่าขั�นตั้อนการรับ 
จัดแจั�งตั้ามมาตั้รา	 6	 เป็นคนละขั�นตั้อนกับ 
การตั้รวจัสอบการเข�าร่วมในการจััดตั้ั�งสภา 
องค์กรของผู้้�บริโภคตั้ามมาตั้รา	 9	 วรรค	 5	 
ซึี�งเป็นความเห็นท้ี่�ม้ความสอดคล�องกับความเห็น 
ของคณ์ะกรรมการกฤษฎ้กา	 แตั้่อย่างไรก็ตั้าม 
คณ์ะผู้้�วิจััยม้ความเห็นว่าการตั้รวจัสอบตั้าม 
มาตั้รา	9	วรรค	5	ควรม้ขอบเขตั้ท้ี่�ชัดเจัน	ม้การ 
เฉพาะเจัาะจังในประเด็นที่้�ม้ความน่าสงสัย	 
เคล่อบแคลงในพยานหลักฐาน	หร่อม้การร�องเร้ยน	 
หร่อเป็นการพิจัารณ์าที่้�แตั้กตั้่างจัากแนวที่าง 
การรับจัดแจั�งท้ี่�นายที่ะเบ้ยนกลางได�วางแนวที่าง 
ไว�ให�กับนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดในค้่ม่อ 
หลักเกณ์ฑ์์และวิธ้ีการรับแจั�งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้้�บริโภคฯ	 และไม่ควรให�เกิดการที่ำางาน 

ซีำ�าซี�อนกับการที่ำางานของนายที่ะเบ้ยนประจัำา 
จัังหวัดซีึ �งได�ใช�อำานาจัตั้ามกฎหมายในการ 
พิจัารณ์าและ	 รับแจั�งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้้�บริโภคตั้ามที่้�กำาหนดไว�ในกฎหมายแล�ว	 
และไม่ควรเป็นการตั้รวจัสอบเอกสาร	 พยาน 
หลักฐานขององค์กรของผู้้�บริโภคท้ี่�ย่�นเข�ามาใหม่	 
โดยเริ�มตั้รวจัสอบทีุ่กๆ	 ขั�นตั้อนใหม่ตั้ั�งแตั้่ตั้�น	 
ซึี�งจัะเท่ี่ากับการเริ�มงานการพิจัารณ์าใหม่ทัี่�งหมด	 
อันจัะก่อให�เกิดภาระกับนายที่ะเบ้ยนกลาง 
และหน่วยงานที่้ �เก้ �ยวข�องในการตั้รวจัสอบ 
คุณ์สมบัตั้ิและพยานเอกสารหลักฐานที่ั�งหมด	 
และถ่อว่าเป็นการดำาเนินงานท้ี่�ซีำ�าซี�อนกับอำานาจั 
ของนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด	 ตั้ามที่้�กำาหนด 
ไว�ในมาตั้รา	6	เพราะในกรณ์้น้�คณ์ะกรรมการ 
กฤษฎ้กา	 ม้ความเห็นว่าขั�นตั้อนการรับจัดแจั�ง 
ตั้ามมาตั้รา	6	เป็นคนละขั�นตั้อนกับการตั้รวจัสอบ 
การเข�าร่วมในการจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค 
ตั้ามมาตั้รา	9	วรรค	5	
							 	 1.2)	ความล่าช�าจัากการไม่ได�อบรม	 
ให�ความเข�าร้�กับนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด 
และเจั�าหน�าที่้�ซีึ�งได�รับมอบหมายอย่างเพ้ยงพอ 
เพ่�อให�ม้ความร้�	ความเข�าใจัแนวที่างและขั�นตั้อน 
การปฏิิบัตั้ิในการรับจัดแจั�งสถานะองค์กร 
ของผู้้ �บริโภคให�เพ้ยงพอและสอดคล�องกัน 
ที่ั�วประเที่ศ
							 	 แม�นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดจัะได� 
เร้ยกให�ม้การประชุมเพ่�อเตั้ร้ยมความพร�อม 
ในการดำาเนินการตั้ามหน�าที่้�ในการรับจัดแจั�ง 
ให�กับนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดที่ั�วประเที่ศ 
และเจั�าหน�าท้ี่�ท้ี่�เก้�ยวข�อง	พร�อมกับการจััดประชุม 
อ้กหลายครั�งเพ่�อหาข�อยุติั้ในแนวที่างการต้ั้ความ	 
พร�อมที่ั �งม้การแจักแนวที่างการรับจัดแจั�ง 
ที่้�นายที่ะเบ้ยนกลางได�วางแนวที่างไว�ให�กับ 



187

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2022

นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดโดยได�จััดที่ำาค้่ม่อ 
หลักเกณ์ฑ์์และวิธี้การรับแจั�งสถานะความเป็น 
องค์กรของผู้้�บริโภคฯแล�วก็ตั้าม	 แตั้่จัากการ 
สัมภาษณ์์พบว่าม้เจั�าหน�าที่้�ซีึ�งได�รับมอบหมาย 
ในหลายๆ	 จัังหวัด	 ยังไม่ม้ความร้�ความเข�าใจั 
ในการตั้้ความกฎหมายดังกล่าวอย่างชัดเจัน	 
และม้ความลังเลในการประเมินพยานหลักฐาน 
และการพิจัารณ์าประสบการณ์์การที่ำางาน 
ขององค์กรของผู้้�บริโภค	ซึี�งส่งผู้ลกระที่บต่ั้อการใช� 
ดุลยพินิจัในการรับจัดแจั�งสถานะขององค์กร 
ของผู้้�บริโภคได�	ที่ำาให�ตั้�องม้การหาร่อในข�อสงสัย 
ในการต้ั้ความและการพิจัารณ์าพยานหลักฐาน 
ทัี่�งในร้ปแบบหนังส่อและการสอบถามเจั�าหน�าท้ี่� 
จัากนายที่ะเบ้ยนกลางมาบ่อยครั�งในหลายๆ 
จัังหวัด
	 	 2)	สาเหตุั้ความล่าช�าจัากการดำาเนินงาน 
ของนายที่ะเบ้ยนจัังหวัด	
							 	 2.1)	ความล่าช�าจัากการตั้รวจัสอบ 
คุณ์สมบัตั้ิขององค์กรผู้้�บริโภค	
							 	 สาเหตุั้ความล่าช�ามาจัากความจัำาเป็น 
ตั้�องดำาเนินการตั้ามกระบวนการในการตั้รวจัสอบ 
คุณ์สมบัติั้ของสมาชิกของสภาองค์กรของผู้้�บริโภค 
ให�ครบถ�วนตั้ามที่้�กำาหนดไว�ว่าสมาชิกของสภา 
องค์กรของผู้้�บริโภค	 จัะตั้�องม้ลักษณ์ะตั้ามที่้� 
กำาหนดไว�ในมาตั้รา	 5	 ของพระราชบัญญัตั้ิ 
การจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	 
ซึี�งในการพิจัารณ์าและตั้รวจัสอบคุณ์สมบัติั้ดังกล่าว	 
นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดตั้�องดำาเนินการอย่าง 
รอบคอบ	หลายขั�นตั้อน	และในบางเร่�องไม่สามารถ 
ดำาเนินการตั้รวจัสอบคุณ์สมบัตั้ิได�ด�วยตั้นเอง 
ที่ั�งหมด	 เพราะการตั้รวจัสอบคุณ์สมบัตั้ิตั้ามที่้� 
กำาหนดไว�ในมาตั้รา	5	จัะตั้�องขอความร่วมม่อ 
จัากหน่วยงานที่้�เก้�ยวข�องหลายภาคส่วน	เช่น	

							 	 	 2.1.1)		การประสานขอความ 
ร่วมม่อในการตั้รวจัสอบที่ะเบ้ยนราษฎร	จัากท้ี่� 
ที่ำาการปกครองจัังหวัดในประเด็นว่าสมาชิก 
ม้ตั้ัวตั้น	หร่อยังม้ช้วิตั้อย้่หร่อไม่
	 	 	 	 2.1.2)	การประสานขอความ 
ร่วมม่อในการตั้รวจัสอบที่ะเบ้ยนนิตั้ิบุคคล	 
จัากสำานักงานพาณ์ิชย์จัังหวัดในประเด็นว่าม ้
สมาชิกขององค์กรของผู้้�บริโภคเป็นกรรมการ 
หร่อเป็นผู้้�ม้อำานาจับริหารของผู้้�ประกอบธีุรกิจั 
หร่อไม่
	 	 	 	 2.1.3)	การประสานขอความ 
ร่วมม่อในการตั้รวจัสอบความเป็นเจั�าหน�าที่้� 
ของรัฐ	จัากกรมบัญช้กลาง
	 										 2.1.4)	การประสานขอความ 
ร่วมม่อในการตั้รวจัสอบความม้ส่วนเก้�ยวข�อง 
กับพรรคการเม่อง	สถานะการเป็นนักการเม่อง 
หร่อกรรมการบริหารพรรคการเม่อง	จัากสำานักงาน 
คณ์ะกรรมการการเล่อกตั้ั�งประจัำาจัังหวัด	
	 	 จัากการศึกษาพบว่าขั�นตั้อนในการขอ 
ประสานงานขอความร่วมม่อให�หน่วยงานอ่�นๆ	 
ช่วยตั้รวจัสอบ	 แตั้่ละหน่วยงานก็ใช�เวลานาน 
พอสมควรในการดำาเนินการและอย้่นอกเหน่อ 
ความควบคุมของนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด 
ซีึ�งเม่�อได�ข�อม้ลจัากหน่วยงานอ่�นๆ	 ที่้�ขอความ 
ร่วมม่อไปช�า	ก็ส่งผู้ลต่ั้อการดำาเนินการพิจัารณ์า 
รับจัดแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภค 
ช�าตั้ามไปด�วย
	 	 ความล่าช�าอ้กประการหนึ�งม้สาเหตุั้มาจัาก 
การใช�เวลาในการพิจัารณ์าหลักฐานท้ี่�แสดงว่า 
องค์กรของผู้้�บริโภคเป็นผู้้�ดำาเนินการเก้�ยวกับ 
การคุ�มครองผู้้�บริโภคเป็นที่้�ประจัักษ์มาแล�ว 
ไม่น�อยกว่า	2	ปีก่อนวันย่�นแจั�ง	ตั้ามที่้�กำาหนด 
ไว�ในมาตั้รา	 6	 ของพระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั�ง 
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สภาองค์กรของผู้้ �บริโภค	 พ.ศ.	 2562	 โดย 
ในบางจัังหวัดม้การส่งข�อม้ลให�หน่วยงานอ่�นๆ	 
ที่้�เก้ �ยวข�องช่วยตั้รวจัสอบผู้ลการดำาเนินงาน 
ขององค์กร	เช่น	สำานักงานสาธีารณ์สุขประจัำาจัังหวัด	 
ซึี�งประเด็นการพิจัารณ์าพยานหลักฐานในส่วนน้�	 
พบว่า	เจั�าหน�าท้ี่�บางรายในบางจัังหวัดม้ความลังเล 
ในการพิจัารณ์าและตั้ัดสินใจั	 เช่น	 การม้เพ้ยง 
ภาพถ่ายเพ้ยงอย่างเด้ยวจัะเข�าข่ายว่าผู้้ �ย่ �น 
คำาขอได�ดำาเนินการเก้�ยวกับการคุ�มครองผู้้�บริโภค 
เป็นที่้�ประจัักษ์มาแล�วไม่น�อยกว่า	2	ปี	ก่อนวัน 
ย่�นแจั�งหร่อไม่	 ภาพถ่ายตั้�องม้ความชัดเจัน 
มากน�อยเพ้ยงใด	หร่อการจััดกิจักรรมท้ี่�ได�รับเงิน 
สนับสนุนโดยหน่วยงานอ่�น	แต่ั้ม้สมาชิกในองค์กร 
ของผู้้�บริโภคไปเข�าร่วมด�วย	จัะถ่อว่าเป็นผู้ลงาน 
การดำาเนินงานขององค์กรของผู้้�บริโภคที่้�มาย่�น 
คำาขอหร่อไม่	
	 	 	 2.2)	ความล่าช�าจัากการกำาหนด 
ขั �นตั้อนหร่อมาตั้รการในการรับการจัดแจั�ง 
ท้ี่�แตั้กต่ั้างกันในแตั้่ละจัังหวัด
	 	 	 สาเหตัุ้ความล่าช �าที่้ �มาจัากการ 
ที่้ �นายที่ะเบ้ยนใช�อำานาจัเชิญบรรดาบุคคล 
ที่้�เก้�ยวข�องในองค์กรของผู้้�บริโภคมาให�ข�อม้ล 
เพ่ �อประกอบการพิจัารณ์าของนายที่ะเบ้ยน	 
ซีึ�งการดำาเนินการเร้ยกสมาชิกมาย่นยันตั้ัวตั้น 
และให�ถ�อยคำาประกอบการพิจัารณ์านั�นม้ทัี่�งกรณ้์ 
ท้ี่�ได�รับความร่วมม่อจัากคณ์ะบุคคลและนิติั้บุคคล	 
แตั้่การเร้ยกให�สมาชิกทีุ่กคนมาให�ถ�อยคำานั�น 
ก็ใช � เวลานานเพราะการรวบรวมสมาช ิก 
ใช�เวลานาน	บางคนว่างไม่ตั้รงกัน	หร่อบางคนไม่ว่าง 
มาพบนายที่ะเบ้ยน	 และกรณ์้ที่้�ไม่ได�รับความ 
ร่วมม่อในการเข�ามาย่นยันตั้ัวตั้น	โดยม้สมาชิก 
ในองค์กรบางองค์กรปฏิิเสธีการมาย่นยันตัั้วตั้น 
และให�ข�อม้ลกับนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด	 

โดยแจั�งว่าเป็นการสร�างภาระให�กับองค์กรของ 
ผู้้�บริโภค	จัากการศึกษาและการสัมภาษณ์์พบว่า 
การที่้�นายที่ะเบ้ยนใช�อำานาจัเชิญบรรดาบุคคล 
ที่้�เก้�ยวข�องในองค์กรของผู้้�บริโภคมาให�ข�อม้ล 
เพ่ �อประกอบการพิจัารณ์าของนายที่ะเบ้ยน	 
นายที่ะเบ้ยนจัะม้การให�ย่นยันข�อม้ลส่วนบุคคล	 
และม้การสอบถามว่าเคยเข�าร่วมกิจักรรมของ 
องค์กรของผู้้�บริโภคหร่อไม่	อย่างไร	และองค์กร 
ม้ผู้ลงานอะไรบ�าง	ซึี�งการสอบถามข�อม้ลในส่วนน้� 
ม้วัตั้ถุประสงค์เพ่�อป้องกันไม่ให�ม้การแอบอ�าง 
นำาช่ �อหร่อข�อม้ลส่วนบุคคลของผู้้ �อ ่ �นมาใช� 
ประโยชน์โดยมิชอบ	โดยไม่ได�ม้การเป็นสมาชิกจัริง	 
โดยในที่างปฏิิบัตั้ิของแตั้่ละจัังหวัดในการเร้ยก 
ให�สมาชิกหร่อกรรมการม้ลนิธีิหร่อสมาคม 
มาให�ถ�อยคำาและย่นยันตัั้วตั้นม้ความแตั้กต่ั้างกัน 
ไปในแต่ั้ละจัังหวัด	เช่น	บางจัังหวัดกำาหนดให�เร้ยก 
สมาชิกหร่อกรรมการมาให�ครบในวันเด้ยว	 
แต่ั้บางจัังหวัดย่ดหยุ่นให�สมาชิกหร่อกรรรมการ 
ย่นยันตัั้วตั้นและให�ถ�อยคำาทุี่กคนแต่ั้ให�สามารถ 
สลับกันมาได�ตั้ามความสะดวก	ส่วนบางจัังหวัด 
กำาหนดให�ประธีาน	 มารายงานตั้ัวด�วยตั้นเอง	 
แตั้่กรรมการทีุ่กคนไม่ตั้�องมา	 และในกรณ์ ้
บางจัังหวัดเร้ยกสมาชิกและกรรมการทีุ่กคน 
ให�มา	 แตั้่ไม่ได�รับความร่วมม่อ	 จัึงจัำาเป็นตั้�อง 
เร้ยกเฉพาะสมาชิกหร่อกรรมการที่้�ม้ข�อสงสัย 
ให�มาให�ถ�อยคำาเพิ�มเตั้ิม	 จัากการศึกษาและ 
วิเคราะห์ในประเด็นน้�	คณ์ะผู้้�วิจััยเห็นว่าในเร่�องน้� 
นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดสามารถใช�อำานาจั 
เช ิญบรรดาบ ุคคลที่ ้ � เก ้ �ยวข �องในองค ์กร 
ของผู้้�บริโภคมาให�ข�อม้ลเพ่�อประกอบการพิจัารณ์า 
ของนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดได�	เพราะอาศัย 
ตั้ามประกาศนายที่ะเบ้ยนกลางเร่�องการกำาหนด 
แบบและวิธี้การแจั�งสถานะความเป็นองค์กร 
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ของผู้้ �บร ิโภค	 พ.ศ.	 2562	 แก�ไขเพิ �มเตั้ิม 
โดยประกาศนายที่ะเบ้ยนกลาง	เร่�อง	การกำาหนด 
แบบและวิธี้การแจั�งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	 (ฉบับที่้�	 2)	 พ.ศ.	 2562	 ที่้�ได�ให� 
อำานาจันายที่ะเบ้ยนไว�ในเร่�องน้�อย่างชัดแจั�ง	 
ข�อ	8	วรรค	3	ดังนั�น	จัึงถ่อว่าเป็นส่วนหนึ�งของ 
กระบวนการและขั�นตั้อนในการตั้รวจัสอบองค์กร 
ของผู้้�บริโภคก่อนรับแจั�งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้้ �บริโภคที่้ �นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด 
สามารถที่ำาได�	 โดยไม่ถ่อว่าเป็นการใช�อำานาจั 
เกินกรอบท้ี่�กฎหมายกำาหนด	แต่ั้ม้ข�อพึงระวังว่า 
ตั้�องหล้กเล้�ยงไม่ดำาเนินการใดๆ	 ในลักษณ์ะที่้� 
เข�าข่ายการสร�างขั�นตั้อนโดยไม่จัำาเป็นในการ 
ดำาเน ินการเช ิญบรรดาบุคคลที่้ � เก ้ �ยวข �อง 
ในองค์กรของผู้้�บริโภคมาให�ข�อม้ลเพ่�อประกอบ 
การพิจัารณ์าของนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดด�วย
	 	 	 2.3)	ความล่าช�าที่้�ม้สาเหตัุ้มาจัาก 
ปัญหาเจั�าหน�าที่้�/นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด/ 
บุคคลท้ี่�ได�รับมอบหมายจัากนายที่ะเบ้ยนประจัำา 
จัังหวัดไม่เข�าใจัในขั�นตั้อนกระบวนการรับจัดแจั�ง 
อย่างถ่องแที่�		
	 	 	 สาเหตัุ้ความล่าช�าในเร่�องน้�เกิดขึ�น 
ในช่วงแรกๆ	ของการเปิดให�ม้การจัดแจั�งสถานะ 
ขององค์กรของผู้้ �บร ิโภคในจัังหว ัดตั้ ่างๆ	 
โดยเกิดจัากนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดตั้่างๆ	 
เพิ �งได�ร ับมอบหมายให�ดำาเนินการภายใตั้� 
พระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั �งสภาองค์กรของ 
ผู้้�บริโภค	 พ.ศ.	 2562	 เป็นครั�งแรก	 ที่ำาให�เกิด 
อุปสรรคและข�อติั้ดขัดในการที่ำางานบางประการ	 
เช่น	เจั�าหน�าท้ี่�ยังไม่ม้ความพร�อมในการรับจัดแจั�ง 
หร่อเจั�าหน�าที่้�ยังไม่เข�าใจัหลักเกณ์ฑ์์การรับ 
จัดแจั�งองค์กรของผู้้�บริโภคท้ี่�นายที่ะเบ้ยนกลาง 
กำาหนด	

	 	 	 2.4)	ความล่าช�าม้สาเหตัุ้จัากปัญหา 
การบริหารจััดการภายในของนายที่ะเบ้ยน 
ประจัำาจัังหวัด	
	 	 	 ปัญหาการบริหารจััดการภายในของ 
นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดก็เป็นสาเหตัุ้ของ 
ความล่าช�าได�	เช่น	จัากการสัมภาษณ์์พบว่า	ม้การ 
เปล้�ยนแปลงเจั�าหน�าท้ี่�ซึี�งรับผิู้ดชอบดำาเนินการ 
รับแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภค 
แตั้่ไม่ได�ม้การส่งมอบงานกันไว�และเจั�าหน�าที่้� 
คนใหม่ตั้�องใช�เวลาในการเร้ยนร้�งาน	 ภาระ 
หน�าที่้�ซีึ�งตั้�องดำาเนินการใหม่ที่ั�งหมด	
	 	 3)	สาเหตุั้ความล่าช�าจัากการดำาเนินงาน 
ขององค์กรผู้้�บริโภค
	 	 ความล่าช�าที่้ �ม้สาเหตัุ้มาจัากปัญหา 
การใช�แบบฟอร์มการรับจัดแจั�งสถานะความ 
เป็นองค์กรของผู้้�บริโภค
	 	 ในช่วงแรกของการเปิดรับจัดแจั�งสถานะ 
ความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภค	องค์กรของผู้้�บริโภค 
บางองค์กรได�นำาแบบฟอร์มอ่�นมาย่�นจัดแจั�ง	 
ซึี�งเป็นแบบฟอร์มท้ี่�ส่งต่ั้อกันมาภายในเคร่อข่าย 
องค์กรของผู้้�บริโภค	 ซีึ�งม้ความแตั้กตั้่างจัาก 
แบบฟอร์มของนายที่ะเบ้ยนกลางที่้�กำาหนดไว�	 
ซึี�งจัากการสัมภาษณ์์นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด 
ในหลายๆ	จัังหวัดพบว่า	แบบฟอร์มอ่�นๆ	ท้ี่�ไม่ใช่ 
แบบฟอร์มท้ี่�นายที่ะเบ้ยนกลางกำาหนดไม่สามารถ 
นำามาใช�ได�	 ที่ำาให�นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด 
ตั้�องขอให�องค์กรของผู้้�บริโภคที่้�ประสงค์จัะรับ 
จัดแจั�งสถานะตั้�องม้การดำาเนินการกรอก 
รายละเอ ้ยดตั้ ่างๆ	 ตั้ามแบบฟอร ์มของ 
นายที่ะเบ้ยนกลางใหม่	ซึี�งที่ำาให�เกิดความล่าช�า 
ในการส่งมอบเอกสารและพยานหลักฐาน
	 	 1.2	 ประเด ็นผู้ลกระที่บที่ ้ � เก ิดจัาก 
ความล่าช�าในการจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค
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	 	 จัากการรวบรวมรวมข�อม้ลที่้ �ได�จัาก 
การสัมภาษณ์์นายที่ะเบ้ยนกลาง	นายที่ะเบ้ยน 
ประจัำาจัังหวัดและนักวิชาการ	และนำามาวิเคราะห์ 
จััดกลุ่มพบว่าความเห็นในเร่�องน้�ม้ความเห็นที่้� 
แตั้กตั้่างกันแบ่งได�ออกเป็น	3	ฝั่่าย	ดังน้�	
	 	 ฝั่่ายที่้�	 1	 ไม่เกิดผู้ลกระที่บใดๆ	 เพราะ 
ผู้้�บริโภคม้หน่วยงานของรัฐ	 เช่น	 สำานักงาน 
คณ์ะกรรมการคุ�มครองผู้้�บริโภคที่้�ที่ำาหน�าที่้� 
ในการให�ความช่วยเหล่อคุ �มครองผู้้ �บริโภค 
อย้่แล�ว	และผู้้�บริโภคยังสามารถฟ้องคด้ได�ด�วย 
ตั้นเองเป็นคด้ผู้้�บริโภค	และม้ม้ลนิธิีและสมาคม 
ท้ี่�ได�ดำาเนินการในเร่�องให�ความช่วยเหล่อผู้้�บริโภค 
อย้่แล�ว	 ดังนั�นแม�ไม่ม้การจััดตั้ั�งสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	 ก็ไม่ได�เกิดผู้ลกระที่บอย่างใดกับ 
ผู้้�บริโภค	 นอกจัากน้�	 การจััดตั้ั�งสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภคเป็นการใช�เงินงบประมาณ์ของรัฐ 
อย่างมหาศาล	จึังควรม้การพิจัารณ์าในการพิจัารณ์า 
คุณ์สมบัตั้ิของสมาชิกสภาองค์กรของผู้้�บริโภค 
ให�ม้ความเป็นอิสระในการที่ำางานอย่างแที่�จัริง	 
ไม่อย่้ภายใตั้�การครอบงำาของภาคธุีรกิจั	หน่วยงาน 
ของรัฐ	 พรรคการเม่อง	 หร่อม้ผู้ลประโยชน์ 
แอบแฝั่ง	เพ่�อให�เจัตั้นารมณ์์ของพระราชบัญญัติั้ 
การจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	 
สามารถบรรลุผู้ลได�จัริง	
	 	 ฝ่ั่ายท้ี่�	2	ผู้้�บริโภคเป็นผู้้�ท้ี่�ได�รับผู้ลกระที่บ	 
เน่�องจัากหากม้การจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	 
ผู้้�บริโภคจัะได�รับความช่วยเหล่อ	 และความ 
คุ�มครองจัากสภาองค์กรของผู้้�บริโภคเพิ�มมากขึ�น	 
ซึี�งถ่อเป็นช่องที่างความช่วยเหล่อผู้้�บริโภคท้ี่�เพิ�ม 
ส้งขึ�นให�กับผู้้�บริโภค	 จัากช่องที่างที่้�ม้อย้่เดิม	 
และประเด็นปัญหาผู้้�บริโภคเกิดขึ�นทีุ่กวัน	 สภา 
องค์กรของผู้้�บริโภคจัะเป็นตั้ัวแที่นของผู้้�บริโภค 
ระดับประเที่ศ	 เป็นพลังในการสนับสนุนสร�าง 

ความเข�มแข็งและสร�างคุณ์ภาพช้วิตั้ที่้ �ด้ให� 
ผู้้�บริโภค	 ดังนั�น	 หากม้สภาองค์กรผู้้�บริโภค 
โดยเร็ว	จัะสามารถช่วยป้องกันปัญหา	ยุตั้ิและ 
ยับยั�งการละเมิดสิที่ธิีของผู้้�บริโภคท้ี่�จัะเกิดขึ�นได� 
รวดเร็วขึ�น	และสภาองค์กรของผู้้�บริโภคจัะช่วย 
ดำาเนินการลดความเส้ยหายท้ี่�จัะเกิดขึ�นในอนาคตั้ 
ให�กับผู้้�บริโภคได�
	 	 ฝั่่ายที่้�	3	คณ์ะบุคคลหร่อนิตั้ิบุคคลที่้�ย่�น 
ขอจัดแจั�งได�รับผู้ลกระที่บ	เน่�องจัากยังไม่สามารถ 
รวมตัั้วกันได�ครบจัำานวนตั้ามท้ี่�กฎหมายกำาหนด	 
ค่อ	 150	 องค์กร	 ที่ำาให�ยังไม่สามารถขอจััดตั้ั�ง 
สภาองค์กรของผู้้�บริโภคได�	และจัะยังไม่สามารถ 
ดำาเนินการตั้ามที่้�ตั้ั�งเป้าหมายไว�ได�สำาเร็จั
	 	 ผู้้�วิจััยม้ความเห็นว่า	ผู้ลกระที่บท้ี่�เกิดจัาก 
ความล่าช�าในการจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค 
จัะตั้กแก่ผู้้�บริโภคและคณ์ะบุคคลหร่อนิติั้บุคคล 
ท้ี่�ย่�นขอจัดแจั�ง	 เพราะเม่�อสภาองค์กรของผู้้�บริโภค 
ยังไม่สามารถจััดตัั้�งได�ก็จัะส่งผู้ลให�ยังไม่สามารถ 
ดำาเน ินการให �บรรล ุตั้ามเจัตั้นารมณ์์ของ 
รัฐธีรรมน้ญแห่งราชอาณ์าจัักรไที่ย	พ.ศ.2560	 
มาตั้รา	46	และพระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั�งสภา 
องค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	ได�

ปัระเด็นที่่� 2 ปัระเด็นปััญห�จั�กข�อกฎหม�ย  
กล่่�วคำือ ปััญห�ในก�รตั้่คำว�มกฎหม�ยแล่ะ 
ก�รใช้�ดุล่ยพินิจัในก�รตั้่คำว�มกฎหม�ยของ 
น�ยที่ะเบ่ยนกล่�งแล่ะน�ยที่ะเบ่ยนปัระจัำ�จัังหวัด
	 ประเด็นปัญหาในเร่�องน้�ม้สาเหตัุ้จัากการที่้� 
พระราชบัญญัติั้การจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	 
พ.ศ.	2562	เป็นกฎหมายใหม่ท้ี่�เพิ�งม้การประกาศ 
และให�ม้ผู้ลบังคับใช�อย่างรวดเร็วเพ้ยง	60	วัน 
นับแตั้่วันประกาศในราชกิจัจัานุเบกษา	 และ 
เม่ �อกฎหมายม้ผู้ลบังคับใช�แล�วตั้�องม้การ 
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ดำาเนินการในการรับจัดแจั�งสถานะความเป็น 
องค์กรของผู้้�บริโภคภายใตั้�กฎหมายอย่างรวดเร็ว	 
ที่ำาให�หน่วยงานที่้ �ได �ร ับมอบหมายให�เป็น 
นายที่ะเบ้ยนกลางและนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด 
ม้ระยะเวลาในการศึกษากฎหมาย	 เตั้ร้ยมการ 
และเตั้ร้ยมความพร�อม	ในระยะเวลาท้ี่�จัำากัดมาก	 
ประกอบกับปลัดสำานักนายกรัฐมนตั้ร้หร่อผู้้�ซีึ�ง 
ปลัดสำานักนายกรัฐมนตั้ร้ซีึ�งตั้�องที่ำาหน�าที่้�เป็น 
นายที่ะเบ้ยนกลางไม่ได�เป็นหน่วยงานของรัฐ 
ท้ี่�รับผิู้ดชอบเก้�ยวกับงานด�านการคุ�มครองผู้้�บริโภค 
โดยตั้รง	 อ้กที่ั�งนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด	 ค่อ	 
ผู้้�ว่าราชการจัังหวัดหร่อผู้้�ซึี�งผู้้�ว่าราชการจัังหวัด 
มอบหมาย	ในบางจัังหวัดไม่ได�ม้ความเช้�ยวชาญ 
โดยตั้รงในการปฏิิบัตั้ิหน�าที่้ �ซีึ �งเก้ �ยวข�องกับ 
งานด�านการคุ�มครองผู้้�บริโภค	 ดังนั�นจัึงที่ำาให� 
นายที่ะเบ้ยนกลางและนายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด 
จัะตั้�องที่ำาความเข�าใจัและเตั้ร้ยมความพร�อม 
ในการปฏิิบ ัตั้ ิงานที่้ � ได �ร ับมอบหมายตั้าม 
กฎหมายน้�อย่างรวดเร็ว	 โดยเป็นการปฏิิบัตั้ ิ
หน�าที่้�ซีึ�งไม่ม้แนวที่างในการตั้้ความกฎหมาย 
จัากหน่วยงานที่้ �เก้ �ยวข�องหร่อศาลมาก่อน	 
ประกอบกับขั �นตั้อนการพิจัารณ์ารับจัดแจั�ง 
สถานะความเป็นองค์กรของผู้้ �บริโภคตั้าม 
กฎหมายของนายที่ะเบ้ยนจัำาเป็นตั้�องใช�การ 
ต้ั้ความที่างกฎหมายและการใช�ดุลยพินิจัในการ 
พิจัารณ์าข�อเที่็จัจัริง	พยาน	 เอกสาร	หลักฐาน 
ตั้่างๆ	 ของผู้้�ที่้�ย่�นคำาขอจัดแจั�งในแตั้่ละจัังหวัด	 
โดยจัะตั้�องพิจัารณ์าเป็นรายกรณ์้ๆ	ไป	ซีึ�งจัาก 
การศึกษาและการสัมภาษณ์์	พบว่า	หากเจั�าหน�าท้ี่� 
ผู้้�ที่้ �ได�รับมอบหมายจัากนายที่ะเบ้ยนจัังหวัด 
ไม่ม้พ่�นฐานความร้�ที่างด�านกฎหมายมาก่อน	 
จัะประสบปัญหาในการต้ั้ความกฎหมายดังกล่าว 
ค่อนข�างมาก	โดยส่วนใหญ่แนวที่างในการแก�ไข 

ปัญหาดังกล่าว	ค่อ	การส่งเร่�องหาร่อการต้ั้ความ 
ข �อกฎหมายและแนวที่างการพิจัารณ์ากับ 
สำานักงานปลัดสำานักนายกรัฐมนตั้ร้	และนำามา 
ใช�เป็นบรรทัี่ดฐานและแนวที่างในการพิจัารณ์า 
ในจัังหวัดนั�นๆ	ต่ั้อไป	โดยจัากการศึกษาพบว่า 
นายที่ะเบ้ยนกลางได�ม้การวางหลักเกณ์ฑ์์ต่ั้างๆ	 
ในการตั้รวจัสอบองค์กรของผู้้�บริโภคไว�ในค้่ม่อ 
หลักเกณ์ฑ์์และวิธ้ีการรับแจั�งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้้ �บริโภคตั้ามพระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั �ง 
สภาองค์กรของผู้้�บริโภค	 พ.ศ.	 2562	 แตั้่ค้่ม่อ 
ดังกล่าวม้ลักษณ์ะเป็นเพ้ยงหลักเกณ์ฑ์์กว�างๆ	 
ซึี�งม้การกำาหนดคำานิยาม	แนวที่างการพิจัารณ์า 
ไว�อย่างกว�างๆ	 โดยที่้�ไม่ได�ลงรายละเอ้ยด 
แนวที่างการต้ั้ความและการใช�ดุลยพินิจัอย่างไร 
ให�เกิดความเป็นเอกภาพ	 อันเป็นการยากที่้�จัะ 
ควบคุมให�แต่ั้ละจัังหวัดม้แนวที่างการพิจัารณ์า 
ม้ความสอดคล�องกันทัี่�วทัี่�งประเที่ศ	อ้กทัี่�งในค่้ม่อ 
ดังกล่าวไม่ม้กรณ์้ตั้ัวอย่างประกอบหลักเกณ์ฑ์์ 
ว่ากรณ้์ใดบ�างท้ี่�เข�าข่ายตั้�องห�ามไม่ให�รับจัดแจั�ง 
สถานะองค์กรของผู้้�บริโภคเน่�องจัากขาดคุณ์สมบัติั้	 
โดยประเด็นถ�อยคำาในกฎหมาย	ที่้�มักม้ข�อสงสัย 
และตั้�องการการตั้้ความ	 ค่อ	 การตั้้ความ	 
มาตั้รา	 5	 (1)	 ในถ�อยคำาตั้ามกฎหมาย	 ดังน้�	 
‘การจััดตั้ั�งขึ�นโดยที่างตั้รง’	 ‘การจััดตั้ั�งขึ�นโดย 
ที่างอ�อม’	 ‘การถ้กครอบงำา’	 ‘หน่วยงานของรัฐ’	 
‘เจั�าหน�าท้ี่�ของรัฐ’	เช่น	ข�าราชการเกษ้ยณ์จัะถ่อว่า 
เป็นเจั�าหน�าท้ี่�ของรัฐหร่อไม่	และหากเป็นสมาชิก 
จัะที่ำาให�องค์กรดังกล่าวขาดคุณ์สมบัติั้ในการรับ 
จัดแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภค 
หร่อไม่	อย่างไร	ซึี�งในเร่�องน้�ได�ถ้กตัั้�งเป็นประเด็น 
คำาถามเพราะม้สมาชิกขององค์กรจัำานวนมาก 
ท้ี่�เป็นข�าราชการบำานาญ	แต่ั้ต่ั้อมา	จัากการศึกษา 
พบว่าได�ม้การให�ความชัดเจันในเร่ �องน้ �ว่า	 
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ข�าราชการบำานาญสามารถเป็นสมาชิกได�	 
‘ประเด็นเร่�องการครอบงำา’	 ว่าถ�อยคำาเหล่าน้�	 
ควรม้การตั้้ความอย่างไร	 และเม่�อนำามาปรับ 
กับข�อเท็ี่จัจัริงและพยานหลักฐานต่ั้างๆ	ท้ี่�ส่งมา	 
ควรม้แนวที่างการตั้้ความอย่างไร	
	 ประเด็นการวิเคราะห์ตั้่อมาเก้�ยวข�องกับ 
การต้ั้ความมาตั้รา	6	ว่าผู้ลงานมากน�อยเพ้ยงใด 
จัึงจัะถ่อว่า	 ‘เป็็นิผู้้ �ดำาเนิินิการัเก้ �ยวิกับัการั 
คุุ�มคุรัองผู้้�บัริัโภคุเป็็นิท้�ป็รัะจักษ์์ไม่นิ�อยกว่ิา 2 ปี็ 
ก่อนิวัินิยื�นิแจ�ง’ ซึี�งคณ์ะผู้้�วิจััยเห็นว่า	ตั้�องใช�อำานาจั 
ดุลยพินิจัของนายที่ะเบ้ยนในการพิจัารณ์า 
เอกสาร	 พยานหลักฐานเป็นรายกรณ์้ๆ	 ไป 
เพราะจัากค้่ม่อหลักเกณ์ฑ์์และวิธี้การรับแจั�ง 
สถานะความเป็นองค์กรของผู้้ �บริโภคตั้าม 
พระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั �งสภาองค์กรของ 
ผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	นายที่ะเบ้ยนกลางเพ้ยง 
กำาหนดตัั้วอย่างของเอกสารหร่อพยานหลักฐาน 
ที่้�สามารถแสดงถึงผู้ลงานหร่อการดำาเนินการ 
เก้�ยวกับการคุ�มครองผู้้�บริโภคไว�	ดังน้�	(1)	ภาพถ่าย 
กิจักรรมต่ั้างๆ	ท้ี่�เก้�ยวกับการคุ�มครองผู้้�บริโภค 
หร่อกิจักรรมส่งเสริมสิที่ธิีของผู้้�บริโภค	(2)	เอกสาร 
สัมมนา	รายงานการประชุมหร่อรายงานประจัำาปี 
ที่้�แสดงให�เห็นว่าเป็นผู้ลงานที่้�เป็นการคุ�มครอง 
ผู้้�บริโภคอย่างน�อย	 1	 ครั�งตั้่อปี	 (3)	 รางวัล	 
ใบประกาศเก้ยรตั้ิคุณ์	 หนังส่อชมเชย	 หร่อ 
หนังส่อรับรองการที่ำางานด�านการคุ�มครองผู้้�บริโภค	 
(4)	หลักฐานเก้�ยวกับการต่ั้อส้�ดำาเนินคด้แที่นผู้้�บริโภค	 
และ	 (5)	 หลักฐานเก้�ยวกับการเร้ยกร�องสิที่ธี ิ
แที่นผู้้�บริโภค	 ซีึ�งนายที่ะเบ้ยนสามารถเร้ยก 
เอกสารหร่อหลักฐานเพิ�มเติั้มได�	หากหลักฐานท้ี่�ย่�น 
มาประกอบม้ความไม่ชัดเจัน	 (ค้่ม่อหลักเกณ์ฑ์์ 
และวิธี้การรับแจั�งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้้�บริโภคตั้ามพระราชบัญญัติั้การจััดตัั้�งสภา 

องค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	เร่�องหลักเกณ์ฑ์์ 
การตั้รวจัสอบองค์กรของผู้้ �บริโภคก่อนการ 
รับแจั�งเป็นองค์กรของผู้้�บริโภคตั้ามพระราช- 
บัญญัตั้ิการจััดตั้ั �งสภาองค์กรของผู้้ �บริโภค	 
พ.ศ.	2562
	 จัากการศึกษาและสัมภาษณ์์พบว่า	 ในการ 
พิจัารณ์าพยานหลักฐานประกอบการพิจัารณ์าตั้าม 
มาตั้รา	6	ในที่างปฏิิบัตั้ิที่้�แนวที่างที่้�ใช�ประกอบ 
การพิจัารณ์าพยานหลักฐานในมาตั้รฐานน้� 
ม้ระดับที่้�แตั้กตั้่างกันในแตั้่ละจัังหวัด	 ในบาง 
จัังหวัดม้การตัั้�งคณ์ะที่ำางานตั้รวจัสอบสถานท้ี่�ตัั้�ง 
เข�าไปสังเกตั้การณ์์การจััดกิจักรรมขององค์กร 
ของผู้้�บริโภค	หร่อบางจัังหวัดม้การที่ำาหนังส่อถึง 
หน่วยงานส่วนที่�องถิ�นเพ่�อให�ลงไปตั้รวจัสอบ 
องค์กรของผู้้�บริโภคในพ่�นที่้�ที่้�รับผู้ิดชอบด�วย		 
ดังนั�น	 ในประเด็นน้�สามารถวิเคราะห์ได�ว่า	 
การท้ี่�นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัดในแต่ั้ละจัังหวัด	 
ม้การใช�มาตั้รฐานท้ี่�ม้ระดับแตั้กต่ั้างกันในที่างปฏิิบัติั้	 
เพ่�อประกอบการพิจัารณ์าพยานหลักฐานและ 
การตั้้ความตั้ามมาตั้รา	 6	 นั�น	 อาจัก่อให�เกิด 
ความลักลั�นและม้มาตั้รฐานการพิจัารณ์าพยาน 
หลักฐานที่้�แตั้กตั้่างกันในแตั้่ละจัังหวัด	 ซีึ�งจัะ 
ส่งผู้ลกระที่บต่ั้อการใช�ดุลยพินิจัของนายที่ะเบ้ยน 
ประจัำาจัังหวัดในลักษณ์ะที่้�ไม่เป็นเอกภาพและ 
สอดคล�องกันทัี่�วประเที่ศ	ดังนั�นจัากปัญหาต่ั้างๆ	 
ท้ี่�กล่าวมาข�างตั้�น	ผู้้�วิจััยเห็นว่าแนวที่างการต้ั้ความ 
กฎหมายไม่ได�ม้การกำาหนดไว�อย่างชัดเจัน 
ตั้ั �งแตั้่แรกในค้ ่ม่อและประกาศตั้่างๆ	 ของ 
นายที่ะเบ้ยนกลาง	 จัึงอาจัที่ำาให�เกิดปัญหา 
ในการต้ั้ความกฎหมายท้ี่�แตั้กต่ั้างกันทัี่�งจัากฝัั่�ง 
ของนายที่ะเบ้ยนกลาง	 นายที่ะเบ้ยนประจัำา 
จัังหวัดเองและจัากการต้ั้ความจัากผู้้�ท้ี่�ประสงค์ 
จัะจัดแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภค	 
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ซีึ�งอาจันำามาซีึ�งข�อโตั้�แย�งตั้่างๆ	 ซีึ�งการที่้�ไม่ได� 
ม้การช้ �แจังแนวที่างการรับจัดแจั�งสถานะ 
ของนายที่ะเบ้ยนให�กับกลุ่มองค์กรของผู้้�บริโภค 
ที่ั�วประเที่ศได�สร�างความเข�าใจัที่้�แตั้กตั้่างกัน 
ในการตั้้ความพระราชบัญญัตั้ิการจััดตั้ั�งสภา 
องค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	ส่งผู้ลให�ในวันท้ี่�	 
22	 กรกฎาคม	 พ.ศ.	 2563	 คณ์ะกรรมการ 
องค์การอิสระเพ่ �อการคุ �มครองผู้้ �บร ิโภค 
ภาคประชาชน	(คอบช.)	ม้ลนิธิีเพ่�อผู้้�บริโภค	(มพบ.)	 
ร่วมกับสมาคมสหพันธ์ีองค์กรผู้้�บริโภค	(สสอบ.)	 
ออกแถลงการณ์์ส้่สาธีารณ์ชนว่าจัะเตั้ร้ยมการ 
ฟ้องสำานักปลัดสำานักนายกรัฐมนตั้ร้	 (สปน.)	 
ในฐานะนายที่ะเบ้ยนกลางรับจัดแจั�งองค์กร 
ผู้้ �บริโภคตั้่อศาลปกครอง	 เพ่ �อให�เลิกสร�าง 
ขั�นตั้อน	 ย่�อการประกาศช่�อองค์กรที่้�ผู้่านระดับ 
จัังหวัด	 ที่ำาให�กระบวนการจััดตั้ั�งสภาองค์กร 
ผู้้�บริโภคล่าช�ากว่า	 1	 ปี	 (ม้ลนิธีิเพ่�อผู้้�บริโภค,	 
2563ก;	 ม้ลนิธีิเพ่�อผู้้�บริโภค,	 2563ข)	 ดังนั�น	 
จึังถ่อว่าประเด็นปัญหาท้ี่�กล่าวมาทัี่�งหมดข�างตั้�น	 
ส่วนหนึ�งม้สาเหตุั้มาจัากนายที่ะเบ้ยนกลางไม่ได� 
ม้การออกประกาศและจััดที่ำาค้่ม่อที่้�ม้ลักษณ์ะ 
เป็นการวางหลักเกณ์ฑ์์ท้ี่�ม้ความชัดเจันเพ้ยงพอ 
ท้ี่�จัะที่ำาให�แนวที่างการรับจัดแจั�งสภาองค์กรของ 
ผู้้�บริโภคม้ความเป็นเอกภาพและสอดคล�องกัน 
ที่ั�งประเที่ศ	 และนายที่ะเบ้ยนกลางยังไม่ได�ม้ 
การส่�อสารแนวที่างการพิจัารณ์าในการรับจัดแจั�ง 
สถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภคได�อย่าง 
ม้ประสิที่ธิีภาพเท่ี่าท้ี่�ควร	จึังก่อให�เกิดความเข�าใจั 
ที่้�แตั้กตั้่างกันระหว่างฝั่่ายนายที่ะเบ้ยนและ 
ฝั่่ายผู้้�ประสงค์จัะย่�นจัดแจั�งสถานะความเป็น 
องค์กรของผู้้�บริโภค	 และนำามาส้่ปัญหาและ 
อุปสรรคในการปฏิิบัตั้ิตั้ามพระราชบัญญัตั้ิ 
การจััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562

 3. ก�รศึึกษ�เปัร่ยบเที่่ยบองคำ์กรคำุ�มคำรอง 
ผู้้�บริโภคำในตั้่�งปัระเที่ศึ
  สำหรัฐอเมริก� ถ่อเป็นประเที่ศที่้�ม้การ 
พัฒนาการกฎหมายด�านการคุ�มครองผู้้�บริโภค 
ที่้�ที่ันสมัย	 และให�ม้ระบบที่้�ให�ความคุ�มครอง 
ผู้้�บริโภคชาวอเมริกันได�เป็นอย่างด้	 สำาหรับ 
องค์กรคุ �มครองผู้้ �บริโภคของประเที่ศสหรัฐ 
อเมร ิกาถ ่อเป ็นองค์กรคุ �มครองผู้้ �บร ิโภค 
ภาคเอกชนท้ี่�ม้ความเข�มแข็งและม้ประสบการณ์์ 
การที่ำางานด�านการคุ�มครองผู้้�บริโภคมายาวนาน 
ม้	4	องค์กรดังน้�
	 	 1)	 The	 Consumer	 Federation	 of	 
America	(CFA)	เป็นการรวมกลุ่มกันขององค์กร 
คุ�มครองผู้้�บริโภคของสหรัฐอเมริกาท้ี่�ไม่แสวงหา 
กำาไรมากกว่า	 250	 องค์กร	 ที่้�ม้วัตั้ถุประสงค ์
ในการพัฒนาผู้ลประโยชน์ของผู้้�บริโภคผู้่าน 
ที่างการที่ำาการศึกษา	วิจััย	การเร้ยกร�อง	และ 
การให�ความร้ �กับผู้้ �บริโภค	 โดยดำาเนินการ 
เพ่�อคุ�มครองผู้้�บริโภคในหลากหลายด�าน	 เช่น	 
การดำาเนินคด้ที่างแพ่งของผู้้�บริโภค	การดำาเนินการ 
กับข�อร�องเร้ยนของผู้้�บริโภค	 การหลอกลวง 
ผู้้�บริโภค	และด�านอ่�น	ได�แก่	ด�านการธีนาคาร 
และสินเช่ �อ	 ด�านการออม	 ด�านการส่ �อสาร	 
ด�านการแข่งขันที่างการค�าและกฎเกณ์ฑ์์ตั้่างๆ	 
ด�านความปลอดภัยของสินค�าและบริการ	ด�านอาหาร 
และการเกษตั้รกรรม	ด�านประกันภัย	ด�านการ 
คุ �มครองผู้้ �ลงทีุ่น	 ที่ั �งน้ �	 ในการดำาเนินงาน 
ของ	Consumer	Federation	of	America	ม้การจััดที่ำา 
รายงานประจัำาปี	 และการแจังบัญช้รายรับ 
รายจั่ายขององค์กรตั้่อสาธีารณ์ชน	หร่อผู้ลการ 
ตั้รวจัสอบบัญช้เพ่�อให�เกิดความโปร่งใสในการ 
ดำาเนินงาน	 (Consumer	 Federation	 of	 
America,	2020)
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	 	 2)	Consumer	Reports	ม้วัตั้ถุประสงค ์
ในการดำาเนินการช่วยเหล่อผู้้�บริโภคให�ได�รับ 
ความโปร่งใส	และความเป็นธีรรมภายใตั้�ระบบ 
การที่ำางานของตั้ลาด	 Consumer	 Reports	 
ช่วยให�ข �อม้ลที่้ � เป ็นประโยชน์ก ับผู้้ �บร ิโภค 
ประกอบการตั้ัดสินใจัในการเล่อกสินค�าและ 
บริการ	 เป็นองค์กรคุ �มครองผู้้ �บร ิโภคที่้ �ม  ้
ประสบการณ์์การที่ำางานมายาวนานหลาย 
ที่ศวรรษ	 เพราะก่อตั้ั �งตั้ั �งแตั้่ปี	 ค.ศ.	 1936	 
ซีึ�งในช่วงระยะเวลาในปี	ค.ศ.	 1936	ผู้้�บริโภค 
ในสหรัฐอเมริการม้ข�อม้ลจัำากัดในการเล่อก 
สินค�าและบริการที่้�ม้คุณ์ภาพ	 คุ�มค่ากับราคา 
และเป็นสินค�าจัริง	 เพราะในยุคดังกล่าวไม่ได� 
ม้กฎเกณ์ฑ์์จัำากัดเร่�องการโฆษณ์า	 ที่ำาให�เกิด 
การโฆษณ์าเกินจัริง	และเป็นช่วงท้ี่�ม้การพัฒนา 
เที่คโนโลย้อย่างรวดเร็ว	กฎหมายและกฎเกณ์ฑ์์ 
ตั้่างๆ	 ในการคุ�มครองผู้้�บริโภค	 อย้่ระหว่าง															 
การพัฒนา	ยังไม่ได�เป็นระบบที่้�ม้ประสิที่ธีิภาพ 
เช่นในปัจัจัุบัน	 ดังนั�น	 การที่ำางานตั้ลอดระยะ 
เวลาที่้�ผู้่านมาของ	Consumer	Reports	จัึงเป็น 
ประโยชน์และสามารถช่วยเหล่อผู้้ �บร ิโภค 
ชาวอเมริกันได�เป็นอย่างมาก	 การที่ำางานของ	 
Consumer	 Reports	 อย ้ ่บนพ่ �นฐานของ 
วิที่ยาศาสตั้ร์	 การใช�ข�อม้ลที่้�น่าเช่�อถ่อ	 และ 
ม้หลักฐานพิส้จัน์ได�แน่นอน	โดยในการดำาเนินงาน 
จัะประกอบไปด�วยที่้มที่ดสอบเพ่ �อที่ำาการ 
วิเคราะห์ที่างวิที่ยาศาสตั้ร์ที่้�ม้ที่ดสอบสินค�า 
และบริการที่้�น่าเช่�อถ่อ	 ที่้มส่บสวน	 สอบสวน 
และรายงานผู้ลการส่บสวน	 สอบสวน	 และ 
ที่้มผู้ลักดันนโยบายคุ�มครองผู้้�บริโภค	 ที่้มที่้� 
ที่ำาหน�าที่้�ที่ำาโพลสำารวจัผู้้�บริโภค	 การที่ำางาน 
ม้ความอิสระ	ไม่ถ้กแที่รกแซีงจัากฝ่ั่ายใด	เพ่�อให� 
บรรลุเจัตั้นารมณ์์ในการช่วยให�สินค�า	 บริการ 

ที่้�ผู้้�บริโภคใช�ม้ความปลอดภัยมากยิ�งขึ�น	 และ 
ให�เกิดการแข่งขันที่้�เป็นธีรรมในตั้ลาด	 เม่�อได� 
ผู้ลการศึกษาแล�วยังช่วยที่ำาการส่งรายงาน 
ข�อม้ลดังกล่าวให�กับหน่วยงานของรัฐท้ี่�เก้�ยวข�อง 
อ้กด�วย	 (Consumer	 Report,	 2020)	 โดย	 
Consumer	Report	พยายามกระตุั้�นให�ผู้้�บริโภค	 
ภาคธุีรกิจัและรัฐบาลร่วมม่อกันในการดำาเนินงาน 
ด�านการคุ�มครองผู้้�บริโภคเพ่�อแก�ปัญหาตั้่างๆ	 
ของผู้้�บริโภคในยุคปัจัจุับันท้ี่�ม้บริบที่ปัญหาต่ั้างๆ	 
ที่้�กระที่บผู้้�บริโภคที่้�เปล้�ยนแปลงไปที่้�ผู้้�บริโภค 
ตั้�องอาศัยข�อม้ลท้ี่�น่าเช่�อถ่อประกอบการตัั้ดสินใจั 
ในการเล่อกซ่ี�อสินค�าหร่อบริการจัากตั้ลาดในยุค	 
E-Commerce	และ	Disruptive	Technology	และ 
ก่อให�เกิดความที่�าที่ายใหม่ๆ	 ของผู้้�บริโภค	 
ซีึ �งประเด ็นดังกล่าวได�ถ ้กบรรจัุเป็นหนึ �ง 
ในวิสัยที่ัศน์และแผู้นการดำาเนินงานด�านการ 
คุ�มครองผู้้�บริโภคในปี	 ค.ศ.	 2021-2023	 แล�ว	 
(Consumer	Report	Strategic	Plan,	2020)
	 	 3)	Consumer	Watchdog	 เป็นองค์กร 
เอกชน	ที่้�ม้รายได�จัากเงินบริจัาคจัากประชาชน 
ที่้�นำามาใช�ขับเคล่�อนการที่ำางานเพ่�อคุ�มครอง 
ผู้้�บริโภคในสหรัฐอเมริกา	แนวที่างในการที่ำางาน 
ในการคุ �มครองผู้้ �บร ิโภคของ	 Consumer	 
Watchdog	ค่อ	การป้องกันไม่ให�เกิดการเอาเปร้ยบ 
หร่อความอยุตั้ิธีรรมกับผู้้�บริโภค	โดยช่วยเหล่อ 
ให�ผู้้�ประกอบธุีรกิจัหร่อนักการเม่องตั้�องม้ความ 
รับผู้ิดชอบกับผู้้�บริโภค	 โดยการที่ำาการส่บสวน	 
สอบสวนประเด็นการกระที่ำาความผิู้ดต่ั้อผู้้�บริโภค	 
พฤติั้กรรมท้ี่�ฝ่ั่าฝืั่นกฎหมายของผู้้�ประกอบธุีรกิจั	 
รณ์รงค์และเร้ยกร�องให�ม้การเปล้ �ยนแปลง 
พฤตั้ิกรรมในหลากหลายร้ปแบบ	รวมถึงการใช� 
รณ์รงค ์ผู้ ่านส ่ �อและช ่วยพ ัฒนาแนวที่าง 
การแก�ไขปัญหา	 และการดำาเนินคด้ตั้่อศาลกับ 
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ผู้้�ประกอบธุีรกิจัท้ี่�ที่ำาผิู้ดกฎหมายและดำาเนินการ 
ร�องเร้ยนกับหน่วยงานกำากับด้แลเฉพาะในธุีรกิจั 
โดยประเด็นการดำาเนินงานด�านการคุ�มครอง 
ผู้้�บริโภคของ	Consumer	Watchdog	ครอบคลุม 
เร่�องตั้่างๆ	 ดังน้�	 ด�านสุขภาพและการรักษา 
พยาบาล	ด�านพลังงาน	ด�านการดำาเนินคด้ต่ั้อศาล 
กับผู้้ �ประกอบธีุรกิจัที่้ �ที่ ำาผู้ิดกฎหมายและ 
ดำาเนินการร�องเร้ยนกับหน่วยงานกำากับด้แล 
เฉพาะในธี ุรก ิจัน ั �นๆ	 ด �านการประก ัน	 
ด�านดำาเนินการตั้่อตั้�านการทีุ่จัริตั้คอร์รัปชัน 
ของนักการเม่อง	ด�านการรักษาความปลอดภัย 
ของผู้้�ป่วย	ด�านความเป็นส่วนตัั้วและเที่คโนโลย้	 
โดย	 Consumer	 Watchdog	 ม้ประสบการณ์ ์
ในการชนะคด้ผู้้�บริโภคและช่วยเหล่อผู้้�บริโภค 
ชาวอเมริกันจัากการเอาเปร้ยบของบริษัที่ 
ยักษ์ใหญ่	ซึี�งส่งผู้ลให�ผู้้�ประกอบธุีรกิจัยักษ์ใหญ่ 
ได�เปล้�ยนแปลงพฤตั้ิกรรมที่้�เอาเปร้ยบผู้้�บริโภค	 
(Consumer	Watchdog,	2020)
	 	 4)	National	 Consumer	 Law	 Center	 
(NCLC)	 เป็นองค์กรที่้�ไม่แสวงหากำาไรที่ำางาน 
เพ่�อช่วยเหล่อผู้้�บริโภคที่้�ม้รายได�ตั้ำ�า	บุคคลที่้�ถ้ก 
เอารัดเอาเปร้ยบ	 รวมไปถึงคนชราในสหรัฐ 
อเมริกา	แนวที่างการที่ำางาน	ค่อ	การดำาเนินการ 
ฟ้องคด้	 การจััดการอบรมเสริมสร�างที่ักษะ 
และการให�การศึกษา	ความร้�	คำาแนะนำากับผู้้�บริโภค	 
และการเร้ยกร�องให�เกิดการคุ�มครองผู้้�บริโภค	 
และการจััดที่ำา	Investigative	Report	ซึี�งประกอบ 
ไปด�วยประเด็นที่้�น่าสนใจั	ข�อเที่็จัจัริง	เร่�องเล่า 
จัากผู้้�เส้ยหาย	ข�อกฎหมาย	การวิเคราะห์	และ 
ข�อเสนอในการปรับปรุงแก�ไขกฎหมายซีึ�งได�รับ 
ความสนใจัและนำาไปเป็นข�อม้ลให�กับผู้้�ออก 
กฎหมาย	รัฐสภา	หน่วยงานผู้้�ออกกฎเกณ์ฑ์์ต่ั้างๆ	 
รวมถึงส่�อ	 ซีึ�งนำาไปส้่การแก�ไขเปล้�ยนแปลง 

กฎหมายท้ี่�คุ�มครองผู้้�บริโภคมากขึ�นในหลายๆ	รัฐ	 
และช่วยที่ำาให�ผู้้�ประกอบธีุรกิจัยักษ์ใหญ่หันมา 
ให�ความสำาคัญกับผู้้�บริโภคมากขึ�น	โดย	National	 
Consumer	Law	Center	จัะม้การที่ำางานร่วมกับ 
ผู้้�กำาหนดนโยบายทัี่�งในระดับสหพันธีรัฐ	(Federal)	 
และระดับมลรัฐ	ในการดำาเนินงานเพ่�อการคุ�มครอง 
ผู้้�บริโภคตั้ามวัตั้ถุประสงค์ขององค์กร	(National	
Consumer	Law	Center,	2020)
  สำหร�ช้อ�ณ�จัักร	 เป็นอ้กประเที่ศหนึ�ง 
ที่ ้ �ม ้องค ์กรค ุ �มครองผู้ ้ �บร ิ โภคที่ ้ � เข �มแข ็ง 
ม้ประสบการณ์์ดำาเนินงานที่้�ยาวนาน	 และม ้
ความโดดเด่นในการดำาเนินงาน	 ซีึ�งม้องค์กร 
คุ�มครองผู้้�บริโภค	ดังน้�
	 	 1)	 Citizens	 Advice	 (2020b)	 ม้การ 
ดำาเนินการด�านการช่วยเหล่อให�คำาแนะนำา 
กับผู้้�บริโภคและประชาชน	 โดยม้การให�บริการ 
คำาแนะนำาในประเด็นที่้�กว�างขวาง	 โดยการให� 
คำาปรึกษาแก่ผู้้�บริโภคที่างช่องที่างการส่�อสาร 
ตั้่างๆ	โดยไม่คิดค่าบริการ	โดยม้วัตั้ถุประสงค์ 
เพ ่ �อร ักษาผู้ลประโยชน์ของผู้ ้ �บร ิโภคและ 
ช่วยสะที่�อนความตั้�องการของผู้้�บริโภคให�แก่ 
รัฐบาล	หน่วยงานของรัฐ	และผู้้�ประกอบธีุรกิจั	 
โดยได�รับเงินสนับสนุนในการดำาเนินงานจัากรัฐบาล	 
การดำาเนินงานของ	 Citizens	 Advice	 ม้การ 
ดำาเนินงานท้ี่�สอดคล�องกับหลักธีรรมาภิบาลท้ี่�ด้	 
ค่อ	 การดำาเนินการตั้ามหลักภาระรับผู้ิดชอบ	 
โดยม้การแจักแจังผู้ลการดำาเนินงานในรอบปี	 
พร�อมประเดิมผู้ลกระที่บที่้ �เกิดขึ �นจัากการ 
ดำาเนินงานขององค์กรโดยจััดที่ำาเป็น	 Annual	 
Report	 เป็นประจัำาทีุ่กปี	 นอกจัากน้�	 ยังม้การ 
แสดงให�เห็นความโปร่งใสในการดำาเนินงาน	 
โดยม้การนำาเสนอผู้ลการตั้รวจัสอบบัญช้ของ 
ผู้้�ตั้รวจัสอบบัญช้อิสระและรายงานที่างการเงิน 
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ขององค์กรอ้กด�วย	 และแม�ว่า	 Citizen	 Advice	 
จัะได�รับเงินสนับสนุนบางส่วนในการดำาเนินงาน 
จัากภาครัฐ	 แตั้่ย ังคงความเป็นอิสระและ 
ม้ความเป็นกลางในการให�คำาปรึกษากับผู้้�บริโภค	 
เม่�อรวบรวมหลักฐานและข�อม้ลต่ั้างๆ	ของปัญหา 
ที่้�เกิดขึ�น	 Citizen	 Advice	 จัะนำาเสนอข�อม้ล 
ดังกล่าวและแนวที่างในการแก�ปัญหาให�กับ 
หน่วยงานภาครัฐและผู้้�ประกอบธุีรกิจัท้ี่�เก้�ยวข�อง 
เพ่ �อช่วยสนับสนุนการแก�ปัญหา	 (Citizens	 
Advice,	2020a)
	 	 2)	Which?	 เป็นองค์กรภาคเอกชนที่้�ม ้
ความเป็นอิสระของสหราชอาณ์าจัักรที่้�ไม่ได� 
ดำาเนินการเพ่�อแสวงหากำาไร	 (a	 not-for-profit	 
charitable	 organization)	 ที่้�ม้ขนาดใหญ่ที่้�สุด	 
โดยม้ความเป็นอิสระ	 และความเป็นกลาง 
ในการปฏิิบัตั้ิหน�าที่้�	 เน่�องจัากไม่ม้การถ่อหุ�น 
ไม่ตั้�องรายงานการปฏิิบัติั้หน�าท้ี่�ให�กับรัฐบาลและ 
ไม่รับลงโฆษณ์าตั้่างๆ	ในหนังส่อนิตั้ยสารหร่อ 
ส่�อตั้่างๆ	 ของ	 Which?	 ที่ั�งสิ �นเพ่�อดำารงไว� 
เพ่�อความเป็นอิสระและเป็นกลางในการที่ำางาน 
เพ่�อผู้้�บริโภคอย่างแที่�จัริง	โดยในการดำาเนินการ 
เป็นฝ่ั่ายสนับสนุนของผู้้�บริโภคที่ำาหน�าท้ี่�ปกป้อง 
ผู้้�บริโภค	ให�คำาปรึกษาเก้�ยวกับสิที่ธิีของผู้้�บริโภค	 
ให�คำาแนะนำาที่างกฎหมายเพ่�อเป็นประโยชน์ 
สำาหรับการตั้ัดสินใจัของผู้้�บริโภคในร้ปแบบ 
ต่ั้างๆ	เช่น	การออกนิตั้ยสารท้ี่�รวมข�อม้ลเชิงลึก	 
คำาแนะนำาให�กับผู้้�บริโภค	 การที่ดสอบความ 
ปลอดภัยของสินค�า	การร้วิวสินค�า	บริการ	การให� 
คำาแนะนำาจัากผู้้�เช้�ยวชาญการแนะนำาว่าสินค�าใด 
ควรซ่ี�อหร่อไม่ควรซ่ี�อซึี�งให�บริการฟร้กับสมาชิก	 
การให�บริการผู่้านที่าง	Application	การให�บริการ 
ของผู้้�เช้�ยวชาญในด�านต่ั้างๆ	แบบเฉพาะเจัาะจัง	 
การให�คำาปรึกษาที่างกฎหมายโดยละเอ้ยด 

ในแต่ั้ละขั�นตั้อนเพ่�อความเข�าใจัได�ง่ายกับผู้้�บริโภค	 
การให�บริการจัดหมายข่าว	การโที่รรับคำาปรึกษา 
ให�กับสมาชิก	รวมไปถึงช่วยรณ์รงค์ให�ทุี่กภาคส่วน 
ที่้ � เก ้ �ยวข �องตั้ระหนักและให �ความสำาค ัญ 
ของการคุ�มครองผู้้�บริโภคและรณ์รงค์เพ่�อที่ำาให� 
ม้การปฏิิบัตั้ิตั้ามนโยบาย	 กระตัุ้�นและให�การ 
สนับสนุนผู้้�บริโภคเข�าร่วมและตั้่อส้�กับปัญหา 
อุปสรรคด�วยตั้นเองและช่วยเพิ�มอำานาจัให�ผู้้�บริโภค 
ในบริการสาธีารณ์ะตั้่างๆ	(Which?,	2020)
  ฮ่่องกง	 นับว่าม้การคุ�มครองผู้้�บริโภค 
ที่้ �โดดเด่นและเข�มแข็งในการคุ �มครองสิที่ธี ิ
ของผู้้�บริโภค	ด�วยเหตุั้ท้ี่�เป็นศ้นย์กลางเศรษฐกิจั 
แหล่งหนึ�งของโลกท้ี่�ม้การค�าขายสินค�าของผู้้�บริโภค 
จัำานวนมาทัี่�งแบบออนไลน์	ขายตั้รง	หร่อการซ่ี�อขาย 
ในห�างร�านสรรพสินค�า	 กฎหมายที่ั �งหมด 
ท้ี่�เก้�ยวข�องม้การแก�ไขปรับปรุงให�ทัี่นสมัยกับบริบที่ 
ความก�าวหน�าในการคุ�มครองผู้้�บริโภคด�านต่ั้างๆ	 
โดยสภาผู้้�บริโภคฮ่่องกงเข�ามาบที่บาที่สำาคัญ 
ในการช่วยรัฐบาลในการผู้ลักดันกฎหมาย 
เก้�ยวกับการคุ�มครองผู้้�บริโภคเหล่าน้�	 ซีึ�งแม� 
สภาผู้้�บริโภคฮ่่องกงจัะเป็นองค์กรอิสระดำาเนินงาน 
โดยเอกชนก็ตั้าม	แต่ั้ได�รับงบประมาณ์สนับสนุน 
จัากรัฐบาลถึงปีละประมาณ์	 350	 ล�านบาที่	 
สภาผู้้�บริโภคฮ่่องกงเป็นตั้ัวแที่นของผู้้�บริโภค 
ตั้ามนำาเสนอประเด็นของผู้้�บริโภคให�เกิดการ 
อภิปรายที่ั �วไปเก ้ �ยวก ับนโยบายส ่งเสร ิม 
การคุ �มครองผู้้ �บริโภคจันนำาไปส้ ่การปฏิิบัตั้	ิ 
สร�างความร่วมม่อระหว่างผู้้�บริโภค	องค์กรภาคเอกชน	 
เคร่อข่าย	 ผู้้�ม้ส่วนได�ส่วนเส้ย	 ส่�อและรัฐบาล	 
รวมที่ั�งส่งเสริมสวัสดิการผู้้ �บริโภคและเพิ �ม 
ความเข�มแข็งให�กับผู้้�บริโภคในการปกป้องตั้นเอง	 
ในแง่ที่้ �ผู้ ้ �บริโภคตั้�องได�ร ับความปลอดภัย 
จัากสินค�าและบริการ	เง่�อนไขของสัญญาท้ี่�ผู้้�บริโภค 
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ได�รับตั้�องม้ความเป็นธีรรม	เป็นหน่วยงานแนวหน�าท้ี่� 
ดำาเนินการช่วยเหล่อผู้้�บริโภคในการร�องทีุ่กข	์ 
ในการดำาเนินการไกล่เกล้�ยในข�อพิพาที่ท้ี่�เก้�ยวกับ 
ผู้้�บริโภค	 หร่อเร้ยกค่าชดเชยให�แก่ผู้้ �บริโภค 
ให�ข�อม้ลความร้�ที่้�เก้�ยวกับผู้้�บริโภคแก่ผู้้�บริโภค	 
รวมถึงการที่ดลอง	 การสำารวจัความคิดเห็น 
เก้�ยวกับสินค�าและบริการ	นอกจัากน้�	สภาผู้้�บริโภค 
ฮ่่องกงยังให�ความร่วมม่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ในการที่ำางานคุ�มครองผู้้�บริโภคในการให�ความเห็น 
และจััดที่ำาข�อเสนอแนะเก้ �ยวกับเร่ �องตั้่างๆ	 
แก่รัฐบาลเก้�ยวกับกรณ์้การค�าที่้�ไม่เป็นธีรรม	 
ในที่�องตั้ลาด	(ฐิรญาภักค์	อำานาจั,	2560)
  ม�เล่เซี่ย	 ม้องค์กรที่้�ดำาเนินการในการ 
คุ�มครองผู้้�บริโภคในลักษณ์ะสหพันธี์ที่้�ม้ความ 
น่าสนใจั	ได�แก่	สหพันธ์ีองค์กรผู้้�บริโภคมาเลเซ้ีย	 
(The	Federation	of	Malaysian	Consumers	 
Association:	 FOMCA)	 ม้วัตั้ถุประสงค์ในการ 
เป็นตัั้วกลางในการปกป้องคุ�มครองสิที่ธิีประโยชน์ 
ของผู้้�บริโภคผู้่านสมาชิกขององค์กร	 การให� 
คำาแนะนำาเก้�ยวกับการคุ�มครองสิที่ธิีของผู้้�บริโภค 
ในเร่�องต่ั้างๆ	ที่างการที่ำาการศึกษา	วิจััย	รวมถึง 
ให�ความช่วยเหล่อแก่ผู้้�บริโภคที่ั�งที่้�เป็นสมาชิก 
ขององค์กรและไม่ได�เป็นสมาชิกขององค์กร	 
ให�บริการในการช่วยเหล่อคุ�มครองผู้้�บริโภค 
เก้�ยวกับการระงับข�อพิพาที่โดยนำาการไกล่เกล้�ย	 
หร่อระบบอนุญาโตั้ตุั้ลาการมาใช�	ม้การดำาเนินงาน 
ที่ั�งในประเที่ศมาเลเซี้ยและในระดับนานาชาตั้ิ 
โดย	FOMCA	ม้สถานะเป็นสหพันธ์ีองค์กรผู้้�บริโภค 
แห่งมาเลเซี้ยซีึ�งเกิดขึ�นจัากการรวมตั้ัวกันของ 
องค์กรตั้่างๆ	 ของผู้้�บริโภค	 โดยม้การรวมตั้ัว 
ของสหพันธี์องค์กรผู้้�บริโภคมาเลเซี้ยจัำานวน	 
FOMCA	เป็นองค์กรไม่แสวงกำาไร	ไม่เก้�ยวข�องกับ 
การเม่อง	องค์กรแต่ั้ละองค์กรของสหพันธ์ีองค์กร 

ผู้้�บริโภคมาเลเซี้ยม้การบริหารงานและหาทีุ่น 
สนับสนุนของแตั้่ละองค์กรเอง	 นอกจัากนั�น	 
สหพันธี์องค์กรผู้้�บริโภคมาเลเซี้ย	 (FOMCA)	 
ร่วมม่อกับหน่วยงานรัฐบาลของประเที่ศมาเลเซ้ีย	 
ค่อ	กระที่รวงการค�าภายในท้ี่�เก้�ยวกับความร่วมม่อ 
และการคุ�มครองผู้้�บริโภค	 (The	 Ministry	 of	 
Domestic	Trade,	Cooperative	and	Consumer- 
ism:	MDTCC)	ในการให�การความร้�แก่ผู้้�บริโภค 
ตั้ั�งแตั้่ระดับประถมศึกษา	 มัธียมศึกษา	 และ 
ระดับอุดมศึกษาที่ั�งร้ปแบบที่้�เป็นที่างการและ 
ร้ปแบบท้ี่�ไม่เป็นที่างการ	โดยม้เป้าหมายท้ี่�ตั้�องการ 
สร�างความตั้ระหนักร้ �แก่ประชาชนเก้ �ยวกับ 
หลักการเก้�ยวกับผู้้�บริโภค	กล่าวค่อ	หลักความ 
เป็นธีรรม	หลักความยุติั้ธีรรม	และหลักความจัริง	 
(Mohamad,	2014)
 	 จัากท้ี่�กล่าวมาข�างตั้�นเก้�ยวกับองค์กรคุ�มครอง 
ผู้้�บริโภคในสหรัฐอเมริกา	 สหราชอาณ์าจัักร	 
ฮ่่องกง	 และมาเลเซี้ยจัะเห็นได�ว่า	 ม้ลักษณ์ะ 
บางประการที่้ �คล�ายคลึงกันในแง่ที่้ �แตั้่ละ 
ประเที่ศม้องค์กรคุ�มครองผู้้�บริโภคที่้�ม้ประวัตั้ ิ
การดำาเนินงานท้ี่�ช่วยเหล่อและคุ�มครองผู้้�บริโภค 
ที่้�ยาวนาน	 และม้ความเข�มแข็ง	 นอกเหน่อจัาก												 
การดำาเนินงานของหน่วยงานคุ�มครองผู้้�บริโภค 
ของรัฐ	โดยม้ร้ปแบบการรวมตัั้วของกลุ่มองค์กร 
เอกชนที่้�ม้ความอิสระ	 ไม่ถ้กแที่รกแซีงในการ 
ดำาเนินงานจัากรัฐบาล	 และม้การสร�างผู้ลงาน 
ในการคุ�มครองสิที่ธีิของผู้้�บริโภค	 ที่ั�งการให� 
คำาปรึกษาโดยตั้รงกับผู้้�บริโภค	 การให�ความ 
ช่วยเหล่อด�านการร�องเร้ยน	 การดำาเนินการ 
ที่างกฎหมาย	การฟ้องร�องดำาเนินคด้	การผู้ลักดัน 
เช ิงนโยบายให �ร ัฐบาลออกกฎหมายหร ่อ 
แก�ไขปรับปรุงกฎหมายให�ม้การยกระดับการคุ�มครอง 
ผู้้�บริโภค	 การส่งเสริม	 ให�ความร้�และข�อม้ล 



198

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 15 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2565

แก่ผู้้�บริโภคในร้ปแบบต่ั้างๆ		เพ่�อให�สามารถใช�สิที่ธิี 
ในการเล่อกสินค�าและบริการได�ถ้กตั้�อง	เหมาะสม 
และคุ�มค่าและการช่วยเผู้ยแพร่ความร้�เก้�ยวกับ 
สิที่ธิีของผู้้�บริโภคให�แก่ผู้้�บริโภค	เพ่�อให�ผู้้�บริโภค 
ได�ตั้ระหนักถึงสิที่ธีิของตั้น	 การที่ดสอบสินค�า 
ต่ั้างๆ	ในที่�องตั้ลาด	ว่าม้มาตั้รฐานความปลอดภัย 
เหมาะสมหร่อไม่อย่างไร	การให�ความช่วยเหล่อ 
ในการเร้ยกร�องค่าสินไหมที่ดแที่นให�แก่ผู้้�บริโภค	 
เป็นตั้�น	ที่ั�งน้�	ส่วนความแตั้กตั้่างกันขององค์กร 
คุ�มครองผู้้�บริโภคในแตั้่ละประเที่ศก็ค่อ	องค์กร 
คุ�มครองผู้้�บริโภคของสหราชอาณ์าจัักร	 และ 
ฮ่่องกงจัะได�รับทีุ่นสนับสนุนในการดำาเนินงาน 
จัากรัฐบาลด�วย	ในขณ์ะท้ี่�องค์กรคุ�มครองผู้้�บริโภค 
ของสหรัฐอเมริกาและประเที่ศมาเลเซ้ีย	จัะม้การ 
บริหารงานโดยการหาทีุ่นสนับสนุนของแตั้่ละ 
องค์กรจัากเงินรับบริจัาค	นอกจัากน้�	วัตั้ถุประสงค์ 
หลักของการดำาเนินการจัะม้ความแตั้กตั้่างกัน 
ออกไปในแตั้่ละองค์กร

 สรุปัและอภิปัราย่ผู้ล

	 จัากการศึกษาพบว่า	นายที่ะเบ้ยนในหลายๆ	 
จัังหวัดประสบปัญหาในปฏิิบัตั้ิหน�าที่้ �ตั้าม 
กฎหมายฉบับน้�	 และได�พบสาเหตัุ้และที่้�มาของ 
ความล่าช�าในการรับจัดแจั�งสถานะความเป็น 
องค์กรของผู้้�บริโภค	 ซีึ�งประกอบด�วยปัญหา 
ทัี่�งในเชิงกระบวนการและในเชิงเน่�อหา	สำาหรับ 
ในเชิงกระบวนการ	 จัะเป็นกรณ์้ที่้�นายที่ะเบ้ยน 
ประจัำาจัังหวัดหลายแห่งปฏิิบัตั้ิงานไม่เป็นไป 
ในแนวที่างเด้ยวกัน	 โดยเฉพาะการเชิญบุคคล 
มาให�ถ�อยคำาหร่อข�อม้ลประกอบการรับจัดแจั�ง 
องค์กร	ส่วนในเชิงเน่�อหา	นายที่ะเบ้ยนประจัำาจัังหวัด 
หลายแห่งม้ปัญหาเก้ �ยวกับการใช�ดุลพินิจั 

ในการต้ั้ความถ�อยคำาต่ั้างๆ	หร่อบที่บัญญัติั้ต่ั้างๆ	 
ตั้ามพระราชบัญญัติั้การจััดตัั้�งสภาของผู้้�บริโภค	 
พ.ศ.	2562	และประกาศของนายที่ะเบ้ยนกลาง 
ในบที่บัญญัตั้ิสำาคัญๆ	 ที่้�ใช�ในการรับจัดแจั�ง 
สถานะองค์กรของผู้้�บริโภค	 ในส่วนการศึกษา 
เปร้ยบเท้ี่ยบกับโครงสร�างการคุ�มครองผู้้�บริโภค	 
และองค์กรคุ�มครองผู้้�บริโภคท้ี่�ม้ความเป็นอิสระ 
ในภาคประชาชนในต่ั้างประเที่ศจัำานวน	4	ประเที่ศ	 
ซีึ �งสรุปสาระสำาคัญได�	 ค่อ	 ทีุ่กๆ	 ประเที่ศ 
ม้หน่วยงานของรัฐหลักที่้�ม้หน�าที่้�รับผู้ิดชอบ 
ในการคุ�มครองผู้้�บริโภคโดยตั้รง	 และม้การ 
ดำาเนินการด�านคุ�มครองผู้้�บริโภคนอกเหน่อจัาก 
หน่วยงานของรัฐท้ี่�ค่อนข�างเข�มแข็งด�วย	โดยเป็น 
การดำาเนินงานขององค์กรคุ�มครองผู้้�บริโภค 
ประชาชนที่้�ม้ความอิสระหลากหลายองค์กร	 
โดยแต่ั้ละองค์กรม้วัตั้ถุประสงค์ในการดำาเนินงาน 
เพ่ �อการคุ�มครองผู้้�บริโภคแตั้่ละด�านเฉพาะ 
เจัาะจังที่้�แตั้กตั้่างกันไป	 แตั้่ส่วนใหญ่ม้วิธี้การ 
ดำาเนินงานให�ความช่วยเหล่อผู้้ �บร ิโภคที่้ � 
คล�ายคลึงกัน	ค่อ	การให�ข�อม้ล	การให�คำาแนะนำา	 
คำาปรึกษาในข�อม้ลเชิงลึกเฉพาะด�าน	 การให� 
คำาปรึกษาที่างกฎหมายในการดำาเนินคด้	 หร่อ 
ในการเร้ยกร�องกับหน่วยงานตั้่างๆ	ที่้�เก้�ยวข�อง	 
การที่ำาการที่ดสอบสินค�าหร่อบริการ	เร้ยกร�องให� 
ผู้้�ประกอบธุีรกิจัเปล้�ยนแปลงพฤติั้กรรมท้ี่�ส่งผู้ล 
กระที่บในแง่ร�ายกับผู้้�บริโภค	 และเร้ยกร�อง 
ให�หน่วยงานของรัฐที่้�ที่ำาหน�าที่้�กำากับด้แลธีุรกิจั 
ดำาเนินการลงโที่ษ	หร่อออกกฎเกณ์ฑ์์เพ่�อคุ�มครอง 
ผู้้�บริโภค	 รวมถึงการรณ์รงค์เร้ยกร�องให�ม้การ 
ออกกฎหมาย	 แก�ไขหร่อปรับปรุงกฎหมาย 
เพ่�อยกระดับการคุ�มครองผู้้�บริโภคให�ด้ขึ�น	ส่วนเงิน 
สนับสนุนขององค์กรคุ�มครองผู้้�บริโภคเหล่าน้� 
อย่้ในร้ปแบบต่ั้างๆ	เช่น	เงินอุดหนุนการดำาเนินงาน	 
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แต่ั้ยังให�คงไว�ซึี�งความเป็นอิสระในการดำาเนินงาน 
เพ่�อผู้้�บริโภคอย่างแที่�	และนอกจัากน้�	งบประมาณ์ 
ในการดำาเนินงานขององค์กรคุ�มครองผู้้�บริโภค 
ยังมาจัากเงินบริจัาคของผู้้�บริโภค	 ประชาชน	 
องค์กรการกุศลตั้่างๆ	 ค่าสมาชิก	 หร่อการหา 
รายได�จัากบริการการให�ข�อม้ลผู่้านที่างนิตั้ยสาร	 
การให�คำาแนะนำาเชิงลึกจัากผู้้�เช้�ยวชาญ	เป็นตั้�น	 
โดยในบางประเที่ศ	เช่น	Consumer	Federation	 
of	America	ในสหรัฐอเมริกาและ	FOMCA	ใน 
มาเลเซ้ีย	ม้ลักษณ์ะองค์กรเป็นการรวมตัั้วองค์กร 
คุ�มครองผู้้�บริโภคหลายๆ	องค์กร	เพ่�อผู้นึกกำาลัง 
ในการดำาเนินการด�านการคุ�มครองผู้้�บริโภค 
ให�เข�มแข็งขึ�น	ในร้ปแบบท้ี่�ใกล�เค้ยงกับสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภคในประเที่ศไที่ย	 ซีึ�งจัากการศึกษา	 
วิเคราะห์และเปร้ยบเท้ี่ยบกับกฎหมายและองค์กร 
ของผู้้�บริโภคในภาคประชาชนในตั้่างประเที่ศ 
ที่้�ได�จััดตั้ั�งขึ�นแล�ว	 และม้ประสบการณ์์ในการ 
ดำาเนินการมายาวนาน	 สามารถนำามาใช�เป็น 
ข�อเสนอแนะให�กับการดำาเนินงานของสภา 
องค์กรของผู้้�บริโภคในประเที่ศไที่ยได�	
 4. แนวที่�งในก�รแก�ไขปััญห�
	 		 4.1	 ข�อเสนอแนะการจััดที่ำาแนวปฏิิบัตั้ิ	 
(guidelines)	เพ่�อเพิ�มประสิที่ธิีภาพในการบังคับ 
ใช �พระราชบัญญัตั้ ิการจั ัดตั้ ั �งสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	พ.ศ.	2562	ตั้ามหลักธีรรมาภิบาล	 
ดังน้�
	 	 	 4.1.1	 การกำาหนดแนวที่างในการ 
รับจัดแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภค 
ให�ง่ายตั้่อการที่ำาความเข�าใจั	 เช่น	 ร้ปแบบ	 
Infographic	 หร่อคลิปวิด้โอสั�น	 รวมที่ั�งเพ่�อให� 
สอดคล�องกับยุคดิจัิที่ัลและสถานการณ์์การ 
แพร่ระบาดของเช่�อไวรัสโควิด-19	 ควรม้การ 
อนุญาตั้ให�การส่งเอกสารสำาหรับการรับจัดแจั�ง 

สถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภคดำาเนินการ 
ในร้ปแบบดิจัิที่ัลไฟล์ได�	 เพ่ �อความสะดวก	 
ลดขั�นตั้อน	ระยะเวลาในการดำาเนินการได�	
	 	 	 4.1.2	การช้�แจังอำานาจัหน�าที่้�	และ 
แนวที่างปฏิิบัติั้อย่างชัดเจันต่ั้อหน่วยงานบุคคล 
ที่้�ปฏิิบัตั้ิงานรับจัดแจั�งภายในจัังหวัด	 รวมถึง 
การส่งต่ั้องานระหว่างเจั�าหน�าท้ี่�		ในกรณ้์เจั�าหน�าท้ี่� 
เดิมที่้�รับผู้ิดชอบอย้่ลาออก	ย�าย
	 	 	 4.1.3	การจััดอบรมเจั�าหน�าที่้ �ซีึ �ง 
ที่ำาหน�าที่้�รับจัดแจั�งสถานะความเป็นองค์กร 
ของผู้้�บริโภค	 ให�สามารถที่ำางานร่วมกับองค์กร 
ผู้้�บริโภคได�	 และให�เปล้�ยนที่ัศนคตั้ิจัากความ 
ไม่วางใจักันไปส่้การที่ำางานร่วมกัน	ในการยกระดับ 
การคุ�มครองผู้้�บริโภคของประเที่ศไที่ยได�
	 	 	 4.1.4	การเชิญบุคคลมาให�ข�อม้ล 
ประกอบการพิจัารณ์ารับจัดแจั�งสถานะความเป็น 
องค์กรของผู้้�บริโภคนั�น	 ถ่อว่าเป็นอำานาจัของ 
นายที่ะเบ้ยนท้ี่�สามารถกระที่ำาได�	แต่ั้เพ่�อป้องกัน 
ไม่ให�ขั�นตั้อนการเชิญบุคคลมาให�ข�อม้ลเข�าข่าย 
การสร�างขั�นตั้อนโดยไม่จัำาเป็น	 ซีึ�งตั้�องห�าม 
ตั้ามมาตั้รา	6	วรรค	4	คณ์ะผู้้�วิจััยม้ข�อเสนอแนะ 
ให�นายที่ะเบ้ยนกลางวางแนวที่างในการใช�อำานาจั 
ดังกล่าวให�เป็นไปในทิี่ศที่างเด้ยวกันทัี่�วประเที่ศ	 
และไม่ให�ม้การดำาเนินการนอกเหน่อจัากแนวที่าง 
ที่้�กำาหนดไว�	 และตั้�องเน�นยำ�ากับนายที่ะเบ้ยน 
ประจัำาจัังหวัดและเจั�าหน�าที่้�ซีึ�งปฏิิบัตั้ิงานจัริง 
ว่าในการเชิญบุคคลมาให�ข�อม้ลนั�นตั้�องไม่ก่อ 
ให�เกิดภาระเกินสมควรกับผู้้�ให�ข�อม้ลและควร 
ตั้�องสร�างบรรยากาศที่้�ด้ในการขอรับฟังข�อม้ล 
จัากบุคคลที่้�ได�รับเชิญมา	
	 	 	 4.1.5	 ประกาศของนายที่ะเบ้ยนกลาง	 
(ฉบับท้ี่�	2)	และประกาศของนายที่ะเบ้ยนกลางอ่�นๆ	 
ถ�าม้	 ควรตั้�องม้การบรรจัุไว�ในค้่ม่อประชาชน 
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ในการรับแจั�งสถานะความเป็นองค์กรของผู้้�บริโภค 
ที่้�จััดที่ำาโดยนายที่ะเบ้ยนกลางด�วย	 พร�อมกับ 
เพิ�มเตั้ิมแนวที่างในการตั้้ความถ�อยคำาตั้่างๆ	 
ตั้ามกฎหมาย	 เช่น	 การครอบงำาโดยที่างตั้รง	 
การครอบงำาโดยที่างอ�อม	 ซีึ �งในประเด็นน้ � 
คณ์ะผู้้�วิจััยเห็นว่าควรม้แนวที่างการพิจัารณ์า 
ที่้�แตั้กตั้่างกัน	 การม้ผู้ลงานเป็นที่้ �ประจัักษ์	 
ของนายที่ะเบ้ยนไว�ให�องค์กรของผู้้ �บริโภค 
ที่้�ประสงค์จัะจัดแจั�งสถานะได�ที่ราบด�วย	
	 	 4.2	ข �อเสนอแนะในการดำาเนินงาน 
ของสภาองค์กรของผู้้�บริโภคในอนาคตั้
	 	 	 4.2.1	 การดำารงไว�ซึี�งความเป็นอิสระ 
ในการดำาเนินงาน	 ตั้ามมาตั้รา	 10	 วรรค	 2	 
กำาหนดให�สภาองค์กรคุ�มครองผู้้�บริโภคของไที่ย 
ตั้�องม้ความเป็นอิสระ	ไม่อย่้ภายใตั้�ความครอบงำา	 
สั�งการ	ไม่ว่าที่างตั้รงหร่อที่างอ�อมจัากภายนอก	 
ไม่ว่าจัะเป็นหน่วยงานของรัฐ	 เจั�าหน�าที่้�รัฐ	 
ผู้้�ประกอบธุีรกิจั	นักการเม่อง	ซึี�งหลักการรักษา 
ความเป็นอิสระในการดำาเนินงานดังกล่าว 
ถ่อเป็นหลักการท้ี่�ด้	สอดคล�องกับหลักธีรรมาภิบาล 
ที่้�ด้	 และสอดคล�องกับร้ปแบบการดำาเนินการ 
ขององค์กรผู้้�บริโภคภาคประชาชนในต่ั้างประเที่ศ	 
ซึี�งการดำารงไว�ซึี�งความเป็นอิสระนั�นจัะสามารถ 
ที่ำาให�สภาองค์กรของผู้้�บริโภคสามารถดำาเนินการ 
เพ่�อคุ�มครองสิที่ธีิของผู้้�บริโภคได�อย่างแที่�จัริง	 
ไม่ถ้กครอบงำา	 หร่อม้ผู้ลประโยชน์แอบแฝั่ง 
กับองค์กรธุีรกิจั	หร่อพรรคการเม่องหร่อหน่วยงาน 
ภาครัฐ	 ที่ำาให�ผู้้ �บริโภคเกิดความมั�นใจัและ 
ความไว �วางใจัในการขอความช ่วยเหล ่อ 
จัากสภาองค์กรของผู้้�บริโภคได�	ซึี�งในต่ั้างประเที่ศ 
แม�จัะม้องค์กรคุ �มครองผู้้ �บริโภคในหลายๆ	 
ประเที่ศที่้�ได�รับเงินอุดหนุน	 เงินช่วยเหล่อจัาก 
รัฐบาลหร่อหน่วยงานของรัฐ	 เช่นเด้ยวกับสภา 

องค์กรของผู้้�บริโภค	แต่ั้ก็ยังดำารงไว�ซึี�งความเป็น 
อิสระในการดำาเนินงานเช่นกัน	เช่น	สภาผู้้�บริโภค 
ฮ่่องกงแม�จัะได�รับเงินส่วนใหญ่ในการดำาเนินการ 
จัากรัฐ	แต่ั้ในแง่การบริหารงานองค์กร	ก็ม้ฐานะ 
เป็นองค์กรอิสระเหม่อนกัน	ซีึ�งม้ข�อด้ที่้�จัะที่ำาให� 
ไม่ม้การแที่รกแซีงโดยรัฐ	 เป็นไปเพ่�อประโยชน์ 
แก่ผู้้ �บริโภคอย่างแที่�จัริงโดยการดำาเนินงาน 
ของสภาผู้้�บริโภคฮ่่องกงท้ี่�ประกอบด�วยสมาชิกจัาก 
ผู้้�เช้�ยวชาญหร่อผู้้�ที่รงคุณ์วุฒิจัากภาคส่วนต่ั้างๆ	 
ในภาคสังคม	เพ่�อเป็นการถ่วงดุลกันและแสดงถึง 
ความเป็นอิสระในการดำาเนินงานของสภา 
ผู้้�บริโภคฮ่่องกง	 ซีึ�งความเป็นอิสระดังกล่าว 
เป็นจัุดแข็งในการสร�างความน่าเช่�อถ่อในการ 
ผู้ลักดันกฎหมายเพ่�อคุ�มครองผู้้�บริโภค	 อ้กที่ั�ง 
ม้คณ์ะกรรมการตั้รวจัสอบซึี�งดำาเนินการตั้รวจัสอบ 
ที่้�ม้ความเป็นอิสระ	โปร่งใส	ตั้ามหลักนิตั้ิธีรรม	 
หากสภาองค์กรของผู้้�บริโภคของไที่ยสามารถ 
ที่ำางานได�อย่างม้ประสิที่ธีิภาพและสามารถ 
เข�าไปม้ส่วนร่วมในการผู้ลักดันให�ม้กฎหมาย 
คุ�มครองสิที่ธิีผู้้�บริโภคในที่างเศรษฐกิจัหลายๆ 
ฉบับได�	จัะถ่อว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ�งต่ั้อผู้้�บริโภค 
ชาวไที่ย	ซึี�งภายหลังการจััดตัั้�งพบว่าสภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภคได�ดำาเนินการตั้ามอำานาจัหน�าที่้� 
เพ่�อช่วยคุ�มครองผู้้�บริโภค	เช่น	ผู้ลที่ดสอบผู้ลิตั้ภัณ์ฑ์์ 
หน�ากากอนามัยเพ่�อที่ดสอบประสิที่ธิีภาพการกรอง 
อนุภาคขนาดเล็กตั้ามมาตั้รฐานอุตั้สาหกรรม	 
(มอก.)	และสภาองค์กรของผู้้�บริโภคคัดค�านรัฐบาล 
ในโครงการก๊าซีธีรรมชาตั้ิ	 LNG	 Terminal	 
เหตุั้รับซ่ี�อไฟฟ้าด�วยราคาส้งเกินสมควรและไฟฟ้า 
ในประเที่ศล�นเกินความตั้�องการ
	 	 	 4.2.2	 สร�างความโปร่งใสในด�าน 
การเงินการบัญช้	การหารายได�	และการสอบบัญช้	 
แม�รัฐจัะให�งบประมาณ์ประเดิมในการจััดตั้ั�ง 
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จัำานวนมากและม้งบประมาณ์จัากเงินสนับสนุน 
รายปี	 สภาองค์กรของผู้้�บริโภคควรม้การออก 
ข�อบังคับของสภาองค์กรของผู้้�บริโภคที่้�ม้ความ 
ชัดเจันในเร่�องการเงินการบัญช้	 การหารายได�	 
และการสอบบัญช้	และควรเปิดโอกาสให�สามารถ 
รับเงินบริจัาคและแสวงหารายได�	เช่น	เงินรับบริจัาค	 
ค่าสมาชิก	ค่าสนับสนุนการดำาเนินงานหร่อกิจักรรม	 
แตั้่ตั้�องไม่ใช่การดำาเนินการเพ่�อแสวงหากำาไร	 
พร�อมที่ั �งคำานึงถึงหลักการการดำารงไว�ซี ึ �ง 
ความอ ิสระของสภาองค ์กรของผู้ ้ �บร ิโภค 
ไม่ให�เปิดโอกาสให�ม ้การเข �ามาแที่รกแซีง 
การดำาเนินงานได�ในร้ปแบบเงินสนับสนุนต่ั้างๆ	 
เม่�อเปร้ยบเที่้ยบกับองค์กรที่้�ที่ำาหน�าที่้�ในการ 
คุ�มครองผู้้�บริโภคของสหรัฐอเมริกาทีุ่กองค์กร 
สามารถหารายได�ในการดำาเนินงานได�ด�วยตั้นเอง	 
โดยอาศัยเงินบริจัาค	เงินค่าสมาชิก	เงินจัากการ 
จัำาหน่ายนิตั้ยสารให�ข�อม้ลตั้่างๆ	 กับผู้้�บริโภค	 
เงินสนับสนุนในการจััดกิจักรรมต่ั้างๆ	ซึี�งถ่อว่า 
เป็นเร่�องท้ี่�ด้	เพราะที่ำาให�สามารถดำาเนินงานได� 
ด�วยตั้นเองโดยไม่ตั้ �องพึ �งพางบประมาณ์ 
จัากภาครัฐหร่อเอกชน	และสามารถดำารงไว�ซีึ�ง 
สถานะความเป็นองค์กรอิสระอย่างแที่�จัริง	 
และตั้�องม้การแสดงรายรับ	 รายจั่ายประจัำาปี 
อย่างชัดเจันเพ่�อความโปร่งใสในการดำาเนินงาน	 
โดยม้การจั�างผู้้�ตั้รวจัสอบบัญช้มาตั้รวจัสอบ 
และเผู้ยแพร่หลักฐานตั้่างๆ	 ที่้�เก้�ยวข�องผู้่าน 
ที่างเว็บไซีตั้์	 ซีึ�งถ่อว่าเป็นแนวที่างปฏิิบัตั้ิที่้�ด้ 
ตั้ามหลักธีรรมาภิบาล	(good	governance)	ที่้�ด้ 
ซีึ�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภคควรม้การจััดที่ำาขึ�น 
เพ่�อให�เกิดความโปร่งใสและเพิ�มความน่าเช่�อถ่อ 
ในการที่ำางานของผู้้�บริหารในสภาองค์กรของ 
ผู้้�บริโภคตั้่อสาธีารณ์ชนได�	 ซีึ�งสอดคล�องกับ 
บที่บัญญัตั้ิในมาตั้รา	12(8)	ของพระราชบัญญัตั้ิ 

จััดตั้ั�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	 พ.ศ.	 2562	 
ซีึ �งสภาองค์กรของผู้้ �บริโภคควรถ่อปฏิิบัตั้ ิ 
อย่างเคร่งครัด
   ก�รจััดที่ำ�ร�ยง�นผู้ล่ก�รดำ�เนินง�น 
ปัระจัำ�ปัี	 องค์กรของผู้้�บริโภคในตั้่างประเที่ศ 
ทุี่กประเที่ศท้ี่�ที่ำาผู้ลการดำาเนินงานประจัำาปีทุี่กปี	 
เพ่�อแสดงผู้ลการดำาเนินงานว่าประสบผู้ลตั้าม 
เป้าหมายท้ี่�วางไว�หร่อไม่	ม้ผู้ลงานเร่�องอะไรบ�าง	 
ผู้ลงานท้ี่�โดดเด่น	ปัญหาและอุปสรรค	และแนวที่าง 
แก�ไขปัญหา	 ซึี�งจัะเป็นการสร�างความน่าเช่�อถ่อ 
และเป็นการประกันหลักความรับผู้ิดชอบ 
ในการดำาเนินงานของสภาองค์กรของผู้้�บริโภคได�	 
(accountability)	 เพิ �มโอกาสในการตั้่อยอด 
การให�ความช่วยเหล่อผู้้�บริโภคได�ในอนาคตั้	 
ซึี�งสอดคล�องกับท้ี่�มาตั้รา	12(8)	กำาหนดไว�ว่าตั้�อง 
ม้การประเมินผู้ลการปฏิิบัติั้งานของสภาองค์กร 
ของผู้้ �บริโภคกำาหนดไว�ในข�อบังคับ	 ดังนั �น	 
คณ์ะผู้้�วิจััยม้ข�อเสนอแนะให�ควรม้การจััดที่ำา 
ผู้ลการดำาเนินงานโดยละเอ้ยดรายปี	 แสดง 
ผู้ลงาน	 และแจักแจังการเงินการบัญช้	 รายรับ	 
รายจ่ัาย	ม้การตั้รวจัสอบบัญช้ท้ี่�เป็นกลางเปิดเผู้ย 
ตั้่อสาธีารณ์ชน	
	 	 	 4.2.3	การที่ำางานร่วมกับรัฐบาล 
หน่วยงานของรัฐตั้่างๆ	 และภาคส่วนตั้่างๆ	 
ที่้ �เก้ �ยวข�อง	 โดยการให�ข �อม้ล	 ข�อเที่็จัจัริง	 
ข�อเสนอแนะแนวที่างแก�ปัญหา	 ยกระดับการ 
คุ�มครองผู้้�บริโภค	 และให�ความเห็นตั้่อรัฐและ 
หน่วยงานของรัฐ	เพ่�อใช�ในการกำาหนดนโยบาย	 
ออกกฎหมาย	 ปรับปรุงกฎหมาย	 กฎเกณ์ฑ์ ์
ตั้ลอดจันมาตั้รการตั้่างๆ	 ที่้�เก้�ยวข�องเพ่�อให� 
รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐได�รับที่ราบสภาพ 
ของปัญหาของผู้้�บริโภคที่้�เกิดขึ �นจัริง	 เพราะ 
สภาองค์กรของผู้้�บริโภคจัะม้ความใกล�ชิดและ 
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ที่ำางานได�อย่างรวดเร็วและคล่องตั้ัวมากกว่า 
หน่วยงานของรัฐเพ่�อสามารถใช�ข�อม้ล	ผู้ลการศึกษา	 
ความร้�และความเช้�ยวชาญในการร่วมม่อกับภาครัฐ 
ในการยกระดับการคุ�มครองผู้้�บริโภคได�อย่าง 
ม้ประสิที่ธีิภาพส้งสุดโดยอาศัยอำานาจัตั้าม 
มาตั้รา	14(1)	และมาตั้รา	14	(3)	ของพระราชบัญญัติั้ 
การจััดตัั้�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภค	รวมถึงร่วมม่อ 
กับผู้้�เช้�ยวชาญ	 ผู้้�ที่รงคุณ์วุฒิ	 และนักวิชาการ 
เพ่�อพัฒนาการคุ�มครองผู้้�บริโภคของประเที่ศไที่ย 
ที่ั�งระบบ	 ซีึ �งการที่ำางานร่วมกับรัฐบาลและ 
หน่วยงานของรัฐต่ั้างๆ	ท้ี่�เก้�ยวข�องก็เป็นภารกิจั 
ท้ี่�สำาคัญประการหนึ�งท้ี่�องค์กรคุ�มครองผู้้�บริโภค 
ในตั้่างประเที่ศที่ั�ง	 4	 ประเที่ศ	 ทีุ่กองค์กรได� 
กระที่ำาในร้ปแบบตั้่างๆ	กันไป	
	 	 	 4.2.4	 การที่ำาความร่วมม่อด�าน 
การคุ�มครองผู้้�บริโภคในระดับนานาชาติั้	ถ่อเป็น 
การดำาเนินงานอ้กประการหนึ�งที่้�สภาองค์กร 
ของผู้้�บริโภคในประเที่ศไที่ยพึงกระที่ำา	 โดยม้ 
ตั้ัวอย่างให�เห็นจัากสหพันธี์องค์กรผู้้�บริโภค 
มาเลเซ้ียม้ดำาเนินการคุ�มครองผู้้�บริโภคในระดับ 
นานาชาตั้ิ	 และม้การช่วยเหล่อให�นำาการระงับ 
ข�อพิพาที่ที่างเล่อก	เช่น	การไกล่เกล้�ย	หร่อระบบ 
อนุญาโตั้ตัุ้ลาการมาใช�ที่ั �งในมาเลเซี้ยและ 
ในระดับนานาชาติั้	ซึี�งข�อด้น้�สามารถนำาปรับใช�กับ 
สภาองค์กรของผู้้ �บริโภคของประเที่ศไที่ยได� 
เน่�องจัากในกรอบอาเซี้ยนในปัจัจัุบันก็มุ่งเน�น 
ให�การนำาระบบการระงับข�อพิพาที่ที่างเล่อก 
มาใช�เพ่�อเย้ยวยาความเส้ยหายให�กับผู้้�บริโภค 
ได�สะดวกและรวดเร็วยิ�งขึ�น	(ASEAN	Alternative	 
Dispute	 Resolution	 (ADR)	 Guidelines	 for	 
Consumer	Protection	2021)	
	 	 	 4.2.5	 การให �ข �อม ้ลความร ้ �ก ับ 
ผู้้�บริโภค	การให�คำาแนะนำาเก้�ยวกับการคุ�มครอง 

สิที่ธิีของผู้้�บริโภคในเร่�องต่ั้างๆ	เพราะในปัจัจุับัน 
ม้ผู้้�บริโภคจัำานวนมากไม่ม้ข�อม้ลและความร้� 
ท้ี่�เพ้ยงพอในการดำาเนินการกับผู้้�ประกอบธุีรกิจั 
ที่้�เอารัดเอาเปร้ยบหร่อก่อให�เกิดความเส้ยหาย 
กับตั้น	ซึี�งสภาองค์กรของผู้้�บริโภคสามารถอาศัย 
อำานาจัตั้ามมาตั้รา	 14	 (8)	 ในการดำาเนินการ 
ให�ข�อม้ลกับผู้้�บริโภคได�	 โดยในตั้่างประเที่ศ	 
Consumer	Reports,	Consumer	Watchdog,	 
Citizen	Advice,	Which?	และสภาผู้้�บริโภคฮ่่องกง 
ล�วนแล�วแตั้่เป็นองค์กรที่้ �ม้การจััดกิจักรรม 
ให�ข�อม้ลความร้�ที่้�เก้�ยวกับผู้้�บริโภคแก่ผู้้�บริโภค 
ผู้่านที่างช่องที่างตั้่างๆ	 ที่้�หลากหลายเพ่�อให� 
ประชาชนได�ม้ความร้�ความเข�าใจัในสิที่ธิีของตั้น 
ในฐานะท้ี่�เป็นผู้้�บริโภคจัะช่วยให�ผู้้�บริโภคสามารถ 
การเล่อกใช�สินค�าได�โดยไม่ถ้กเอารัดเอาเปร้ยบ 
จัากผู้้�ประกอบการ	หร่อเข�าที่ำาสัญญาท้ี่�ไม่เป็นธีรรม 
กับผู้้�บริโภค	ซึี�งจัากการดำาเนินการท้ี่�ผู่้านมาสภา 
องค์กรคุ �มครองผู้้ �บร ิโภคของประเที่ศไที่ย 
ก็ได�ม้การเผู้ยแพร่ให�ข�อม้ลความร้�ท้ี่�เป็นประโยชน์ 
กับผู้้�บริโภคผู่้านที่างช่องที่างต่ั้างๆ	ทัี่�งออนไลน์ 
และออฟไลน์	 ซีึ�งถ่อว่าเป็นการดำาเนินงานที่้�ด ้
และควรสนับสนุนหน�าที่้�ในส่วนน้�ตั้่อไป
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