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	บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีความมุ่่�งหมาย (1) เพื่่�อพััฒนาโปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่� 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวโดยใช้้ 
ศาลเยาวชนและครอบครััวเป็็นฐาน (2) เพ่ื่�อศึึกษาผลของการพััฒนาโปรแกรม 
การทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััว 
โดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััวเป็็นฐาน และ (3) เพื่่�อเปรีียบเทีียบการทำำ� 
หน้้าที่่ �ครอบครััวก่่อนการให้้คำำ�ปรึึกษาและภายหลัังการให้้คำำ�ปรึึกษา  
กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นครอบครััวของเด็็กและเยาวชนที่่�เข้้าสู่่� 
กระบวนการศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััดราชบุุรีี จำำ�นวน 10 ครอบครััว  
จำำ�นวน 30 คน จากนั้้�นสุ่่�มอย่่างง่่าย (simple random sampling) แบ่่งเป็็น 
กลุ่่�มทดลองจำำ�นวน 5 ครอบครััว เพื่่�อเข้้ารัับการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวด้้วย 
โปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่ �ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้้ 
คำ ำ�ปรึ ึกษาครอบครั ัวโดยใช้ ้ศาลเยาวชนและครอบครั ัวเป็ ็นฐาน  
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และกลุ่่�มควบคุุมจำำ�นวน 5 ครอบครััว ไม่่ได้้รัับ 
การให้้คำำ�ปรึึกษา
	 ผลการศึึกษาวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1.	 โปรแกรมการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััว 
อย่่างประสบความสำำ�เร็็จโดยใช้้ศาลเยาวชน 
และครอบครััวเป็็นฐานของกลุ่่�มทดลองก่่อน 
เข้้ารัับการให้้คำำ�ปรึึกษาและหลัังเข้้ารัับโปรแกรม 
การให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวอย่่างประสบความ 
สำำ�เร็็จโดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััวเป็็น 
ฐานมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทาง 
สถิิติิที่่�ระดัับ .001 
	 2.	 การทำำ�หน้้าที่่�ของครอบครััวในด้้านต่่าง ๆ   
ประกอบด้้วย ด้้านการแก้้ปััญหา ด้้านการส่ื่�อสาร  
ด้้านบทบาทของครอบครััว ด้้านการตอบสนอง 
ทางอารมณ์์ ด้้านความผููกพัันทางอารมณ์์  
ด้้านการควบคุุมพฤติิกรรม  ด้้านการทำำ�หน้้าที่่� 
ทั่่ �วไป ของกลุ่่�มทดลองก่่อนเข้้ารัับโปรแกรม 
การให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวอย่่างประสบความ 
สำำ�เร็็จโดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััวเป็็น 
ฐานและหลัังเข้้ารัับโปรแกรมการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จโดยใช้ ้
ศาลเยาวชนและครอบครั ัว เป็ ็นฐานทุุ ก 
องค์ ์ประกอบมีีความแตกต่่างกั ันอย่่ างมี ี 
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001
	 3.	 การให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวของกลุ่่ �ม 
ควบคุุมก่่อนเข้้ารัับการให้้คำำ�ปรึึกษาและหลััง 
เข้้ารัับการให้้คำำ�ปรึึกษาไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมี ี
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	 แบบวััดการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวสามารถ 
นำำ�ไปใช้้ได้้กัับครอบครััวทั่่�วไป เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ในการวััดการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว สามารถทำำ�ให้้ 
ทราบถึึงระดัับของการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวของ 

สมาชิิกภายในครอบครััวแต่่ละคนได้้ แต่่อย่่างไร 
ก็็ตามก่่อนนำำ�แบบวััดการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว 
ไปใช้้ต้้องมีีการศึึกษารายละเอีียดและวิิธีีการ 
ให้้คะแนนของแบบวััดให้้ชััดเจนก่่อน 
	 2.	 การนำำ�โปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว 
อย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััว 
เป็็นฐานไปใช้้ ควรศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับรายละเอีียดของแนวคิิดสำำ�คััญขั้้�นตอน 
และเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึึกษาในโปรแกรมฯ  
และผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาควรได้้รัับการฝึึกการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาครอบครััวและได้้รัับการฝึึกการทำำ�งาน 
ในระบบการปฏิิบััติิงานภายในศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวมาเป็็นอย่่างดีีแล้้ว จึ ึงจะสามารถ 
ดำำ�เนิินการให้้คำำ�ปรึึกษาตามโปรแกรมการ 
ทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จ 
ด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวโดยใช้้ศาล 
เยาวชนและครอบครััวเป็็นฐาน เพื่่�อพััฒนาเด็็ก  
เยาวชนและครอบครััวในการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว 
อย่่างประสบความสำำ�เร็็จและไม่่หวนกลัับมา 
กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ได้้

คำำ�สำำ�คััญ:   โปรแกรม, การให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััว, การทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว

	Abstract

	 This research aims to study on (1)  
development of successful family function  
program with family counseling using the  
basis of Juvenile and Family court, (2)  
analysis of the results from the successful  
development of family function program  
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with family counseling under the juvenile and  
family court, and (3) comparison of the family  
functions before and after the consultation  
program.
	 The sample in this research was a group  
of 10 families with juveniles who went to  
the Juvenile and Family Court process in  
Ratchaburi province. The Simple Random  
Sampl ing method was appl ied by  
experimental examination on a group of  
5 families under the family counseling  
program based on the Juvenile and Family  
Court and a control group of 5 families for  
the non-counseling program.
	 The results of this research can be  
summarized as follows: 
	 1)	 The successful family counseling  
program using the basis of Juvenile and  
Family Court on the sample before and  
after entering the program demonstrated  
a statistically significant difference at .001  
significance level. 
	 2)	 All aspects of the family functions,  
which are problem solution, communication,  
family role, emotional response, emotional  
relationship, behavior control and general  
duty, under the experimental groups before  
and after enrollment of the successful  
family counseling program through the  
Juvenile and Family Court revealed a  
statistically significant difference at .001  
significance level.

	 3)	 The family counseling of the  
control group before and after the  
consultation was not different at .05  
significance level.
	 Recommendation 
	 1.	 The family function measure can  
be applied as a tool for measurement of  
the family functions in general family. This  
can provide the level of family functions  
in each family member. However, details  
and scoring methods of the measurement  
must be clearly studied prior to the  
family function measure.
	 2.	 To successfully adopt the family  
function program using the juvenile and  
family court as a basis, the concept,  
procedure and technique should be  
carefully reviewed and processed with  
understanding. Counselors are supposed  
to be trained and experienced with the  
Juvenile and Family court for the best  
outcome in the successful fami ly  
function of juveniles and families with  
no recidivism.

Keywords: Program, family counseling, 
family function

	บทนำำ�

	 ครอบครััวเป็็นสถาบัันพื้้�นฐานทางการศึึกษา 
ของสัังคม  ครอบครััวเป็็นแหล่่งถ่่ายทอดองค์ ์
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ความรู้้� ฝึึกฝนและอบรมให้้สมาชิิกได้้เรีียนรู้้�  
ระเบีียบสัังคมหรืือการขััดเกลาทางสัังคม  
(socialization) ทั้้ �งอย่่างเป็็นทางการ (formal)  
และไม่่เป็็นทางการ (informal) น อกจากนี้้� 
ครอบครััวยัังเป็็นสถาบัันพื้้�นฐานในการพััฒนา 
สัังคม  สถาบัันที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการ 
พััฒนาสัังคมและชุุมชน  เช่่นเดีียวกัับสถาบััน 
ทางสัังคมอื่่�นๆ วััฏจัักรของการเกิิด การเติิบโต  
เข้้าสู่่�วััยเรีียน วััยทำำ�งาน วััยแต่่งงาน วััยเลี้้�ยงดูู 
ลููกของตนเอง วั ัยดููแลพ่่อแม่่เมื่่ �อแก่่ชราลง  
สอนและฝึึกให้้ทุุกคนต้องมีีบทบาทหน้้าที่่�ในฐานะ 
ต่่างๆ ในครอบครััว  หรืืออีีกนััยหนึ่่ �งก็็คืือ  
การเข้้าไปมีีบทบาท  ภาระหน้้าที่่�และมีีความ 
รัับผิิดชอบในฐานะสมาชิิกของชุุมชนหรืือสัังคม 
นั้้�นๆ (อุุมาพร ตรัังคสมบััติิ, 2544) ครอบครััว 
ยัังเป็็นหน่่วยวางรากฐานการปกครองในระดัับ 
ต่่างๆ ครอบครััวทำำ�หน้้าที่่�ปฐมภููมิที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด  
คืือ การให้้กำำ�เนิิดเด็็ก ให้้การเลี้้�ยงดููผู้้� เยาว์ ์ 
ให้้การศึึกษา สร้้างคนให้้รู้้�จัักระเบีียบสัังคม  
ตลอดจนมีีการพัักผ่่อน  การทำำ�สัันทนาการ 
และการทำำ�กิิจกรรมต่่างๆ ร่่วมกััน บรรยากาศ 
และวิิธีีการอบรมเลี้้ �ยงดูู  การอบรมสั่่ �งสอน  
การเป็็นพ่่อแบบ-แม่่แบบ ทั้้ �งอย่่างเป็็นทางการ 
และไม่่เป็็นทางการ ทั้้ �งโดยที่่�รู้้�ตััวหรืือไม่่รู้้�ตััว  
สิ่่�งแวดล้้อมภายในครอบครััว  ไม่่ว่่าจะในทาง 
บวกหรืือในทางลบได้้ค่่อยๆ หล่่อหลอมพื้้�นฐาน 
ทางบุุคลิ ิกภาพและคุุณลัักษณะทางด้้าน 
ร่่างกาย สัังคม อารมณ์์ และจิิตใจของสมาชิิก 
ในครอบครััวในรููปแบบต่่างๆ มีีผลโดยตรง 
ต่่อการแสดงบทบาททางสัังคมของสมาชิิก 
ครอบครััวในสถาบัันอื่�นต่่อไป (ราชบัณฑิิตยสถาน,  
2525)

	 จากแบบประเมิินการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว  
ครอบครััวที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ได้้ดีีจะมีีการแก้้ปััญหา 
ที่่�เหมาะสม แต่่ครอบครััวที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ได้้ไม่่ดีีนั้้�น  
มัักแก้้ปััญหาอย่่างไร้้ประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ได้ ้
แก้้เลย แต่่ปล่่อยให้้ค้้างคาอยู่่�เป็็นเวลานาน 
จนเกิ ิดปั ัญหาอื่ ่ �นตามมา ครอบครั ัวที่่  �มี  ี
ประสิิทธิิภาพจะแก้้ปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็วและ 
เป็็นระบบ ปั ัญหาที่่�มีีจึึงไม่่ใช่่ปััญหาใหม่่และ 
ไม่่ใช่่ปััญหาเรื้้�อรััง ในการประเมิินครอบครััว 
จะต้้องวิิเคราะห์์ว่่าครอบครััวใช้้วิิธีีแก้้ปััญหา 
อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากน้้อยเพีียงใด โดยทั่่�วไป 
การแก้้ไขปััญหาควรดำำ�เนิินเป็็นขั้้ �นตอนดัังนี้้� 
(1) แยกแยะประเด็็นปััญหาให้้ชััดเจน มีีการชี้้�ชััด 
ว่่าอะไรเป็็นปัญหาและแยกแยะปััญหาได้้ถููกต้้อง  
(2) สื่่�อสารให้้เข้้าใจ บอกกล่่าวคนในครอบครััว 
ให้้รัับรู้้�เพ่ื่�อที่่�จะช่่วยกัันแก้้ไขปััญหา (3) วางแผน 
การแก้้ปััญหาร่่วมกัันคิิดแก้้ปััญหาด้้วยวิิธีีอื่่�นๆ  
ที่่�อาจได้้ผลดีีกว่่าแทนที่่�จะใช้้วิิธีีการเดิิม  (4)  
ตััดสิินใจเลืือกวิิธีีการที่่�เหมาะสม  และหากวิิธี ี
ดัังกล่่าวไม่่ได้้ผลแล้้วจะใช้้วิิธีีใดต่่อไป (5) ดำำ�เนิิน 
การแก้้ปััญหาตามแผนที่่�ตกลงกัันไว้้ (6) ติดตาม 
การแก้้ไขปััญหาเป็็นไปอย่่างครบถ้้วน  และ 
(7) ประเมิินความสำำ�เร็็จ ว่่ าวิิธีีการที่่�ใช้้ได้้ผล 
มากน้้อยเพีียงใด  วิิเคราะห์์ถึึงผลดีีผลเสีีย 
ที่่�เกิิดขึ้้�น  (Sadock, 1998) จากการศึึกษางาน 
ทางด้้านจิตวิิทยา การนำำ�เทคนิิควิิธีีการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััว เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะให้้บิิดา มารดา  
หรืือผู้้�ปกครอง การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับพััฒนาการ 
วััยรุ่่�น เพ่ื่�อให้้บิิดา มารดา หรืือผู้้�ปกครองมีีความรู้้�  
ความเข้้าใจในพัฒนาการวััยรุ่่�น เม่ื่�อบิิดา มารดา  
หรืือผู้้�ปกครองมีีความรู้้� ความเข้้าใจในพัฒนาการ 
วััยรุ่่�น ซึ่่ �งทำำ�ให้้ผู้้�ปกครองมีีพฤติิกรรมในการ 
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ทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวกัับเด็็กและเยาวชนได้้อย่่าง 
เหมาะสมด้้วยความรู้้�  ความเข้้าใจในความคิิด  
อารมณ์์ และพฤติิกรรมของเด็็กและเยาวชน 
มากขึ้้�น

	วััตถุุประสงค์์

	 1.	 เพื่ ่ �อพััฒนาโปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่ � 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้ ้
คำำ�ปรึึกษาครอบครััว  โดยใช้้ศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวเป็็นฐาน
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาผลของการพััฒนาโปรแกรม 
การทำำ�หน้้าที่่ �ครอบครััวอย่่างประสบความ 
สำำ�เร็็จด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษา ครอบครััวโดยใช้้ 
ศาลเยาวชนและครอบครััวเป็็นฐาน
	 3.	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว 
ก่่อนการให้้คำำ�ปรึึกษาและภายหลัังการให้้ 
คำำ�ปรึึกษา

	แนวคิิด/ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 1.	ค รอบครััว
	 	 1.1	 ความหมาย
	         	 โคลแมน  (Colman, 2003) ได้้ให้้ 
ความหมายของครอบครััวว่่าหมายถึึง กลุ่่�มบุุคคล 
ต่่างๆ ที่่ �มีีความเกี่่�ยวพัันธ์์กัันโดยสายเลืือด  
หรืือการแต่่งงาน  โดยจะประกอบไปด้้วย บิ ิดา  
มารดา และบุุตรเป็็นหลััก เบอร์์เกสส์์และล็็อคเก้้  
(Burgess & Locke, 1950) ได้้ให้้ทรรศนะถึึง 
ลัักษณะและความหมายของครอบครััวว่่า  
จะต้้องประกอบไปด้้วยลัักษณะที่่ �สำำ�คััญ 4  
ประการ คืือ (1) หน่่วยของบุุคคลที่่�มีีส่่วนผููกพััน 
กัันด้้วยการแต่่งงานมีีความสััมพัันธ์์กัันทาง 

สายเลืือด  หรืือการรัับเป็็นบุุตรบุุญธรรม  เช่่น  
การผููกพัันกัันระหว่่างสามีี  ภรรยา เกิิดขึ้้�นโดย 
การแต่่งงาน  และรวมถึึงสััมพัันธภาพระหว่่าง 
พ่่อ แม่่ ลูู ก เกิิดขึ้้�น  โดยสายเลืือดแต่่บางครั้้�ง  
(2) สมาชิิกในครอบครััวอาศััยอยู่่�ร่่วมกันภายใน 
บ้้านหรืือครััวเรืือนเดีียวกััน  ในอดีีตครััวเรืือน 
อาจประกอบไปด้้วย 3-4 หรืือ 5 ชั่่ �วอายุุคน  
เป็็นครอบครััวใหญ่่ แต่่มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีครััวเรืือน 
ขนาดเล็็ก โดยประกอบไปด้้วย สามีี  ภรรยา  
และลููกเท่่านั้้�น (3) ครอบครััวเป็็นหน่่วยของการมีี 
ปฏิิสััมพัันธ์์และการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกััน 
และกัันของบุุคคล ซึ่่ �งแสดงออกตามบทบาท 
ทางสัังคมหรืื อความเป็ ็นสามีีและภรรยา  
ความเป็็นพ่่อ เป็็นแม่่  เป็็นลููก เป็็นพี่่� เป็็นน้้อง  
ฯลฯ บทบาทเหล่่าน้ี้�แต่่ละครอบครััวได้้รัับอิิทธิพล 
มาจากวััฒนธรรม ประเพณีี และประสบการณ์ ์
ในชุุมชนที่่�อาศััยอยู่่� และ (4) ครอบครััวจะรัักษา 
และคงไว้้ซึ่่ �งวััฒนธรรมเดิิมที่่ �สืืบทอดกัันมา  
โดยมีีลั ักษณะจำำ�เพาะในแต่่ละครอบครััว  
วััฒนธรรมเฉพาะของแต่่ละครอบครััวเกิิดขึ้้�น 
จากการติ ิดต่่ อสื่ ่ �อสารกั ันของสมาชิ ิกใน 
ครอบครััว  โดยมีีการผสมผสานแบบแผนของ 
พฤติิกรรมของแต่่ละบุุคคลเอาไว้้ด้้วยกััน  
	 โกลเดนเบอร์ ์ก  และโกลเดนเบอร์ ์ก  
(Goldenberg & Goldenberg, 2004) ได้้อธิิบายว่่า  
ครอบครััวมีีหลายรููปแบบที่่�ปรากฏให้้เห็็นใน 
หลายวััฒนธรรมซึ่่�งไม่่ใช่่เพีียงแค่่ทางความ 
สััมพัันธ์์กัันทางกายภาพ (physical) และความ 
สัมัพันธ์์ทางด้้านจิตใจ (psychological) เท่่านั้้�น  
แต่่ยัังหมายรวมถึึง ครอบครััวคืือผู้้�ที่่�มีีความ 
เกี่่�ยวข้องสััมพันธ์กัันในความสัมพันธ์ด้้านต่่างๆ  
เช่่น การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
ด้้วยความพึงพอใจและได้้รัับการลงความเห็็นไว้้ 
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ว่่าเป็็นบทบาทของสมาชิิกภายในครอบครััว 
แต่่ ละคนรวมทั้้ �งมี ีการจั ัดการโครงสร้ ้าง 
เกี่่ �ยวกัับอำำ�นาจ  ระบบการสื่่�อสารที่่�ปรากฏ 
ออกมาให้้เห็็นและการส่ื่�อสารที่่�มีีความซ่่อนเร้้น 
และสร้้างแนวทางที่่�ละเอีียดอ่่อนในการเจรจา 
รวมทั้้ �งการแก้้ไขปััญหาในการแก้้ไขปััญหา 
ร่่วมกััน  ความสััมพัันธ์์ของสมาชิิกแต่่ละคน 
ภายในครอบครััวในวัฒนธรรมเล็็กของครอบครััว  
การรัับรู้้�และสมมติฐานในการมีีเป้้าหมายร่่วมกัน  
ครอบครััวนั้้ �นจะต้้องมีีการเชื่่ �อมโยงความ 
สััมพัันธ์์ของแต่่ละบุุคคลเข้ ้าหากัันรวมถึึง 
การดููแลสมาชิิกภายในครอบครััวให้้เข้้ากัับ 
บุุคคลอื่่�นๆ ด้้วยอำำ�นาจ ความมั่่�นคง การดููแล 
ความสัมพันธ์ของสมาชิิกทั้้�งในด้้านอารมณ์์และ 
ความซื่�อสััตย์ที่่�อาจสั่่�นคลอนไปบ้้างในช่่วงระยะเวลา 
ที่่�สมาชิิกใช้้เวลาอยู่่�ร่่วมกััน  แต่่ถึึงอย่่างนั้้�นก็็ยััง 
คงความยั่่�งยืืนตลอดช่่วงชีีวิิตของครอบครััว
	 ดัังนั้้�น  อาจกล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า ครอบครััว  
หมายถึึง กลุ่่�มบุุคคลตั้้�งแต่่  2 คนขึ้้�นไปมาอยู่่� 
ร่่วมกัน มีีความสัมพันธ์เกี่่�ยวข้องกัันอย่่างใกล้้ชิิด  
โดยการสมรส ท างสายเลืือด  หรืือโดยการรัับ 
เลี้้�ยงดูู  อาศััยอยู่่�ในครััวเรืือนเดีียวกััน  มีีการ 
ปฏิิสััมพัันธ์์และการติิดต่่อสื่่ �อสารระหว่่าง 
กัันและกัันในฐานะที่่�เป็็นสามีี ภรรยา พ่่อ แม่่ ลููกชาย  
ลููกสาว พี่่ �น้้อง ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิก 
ของครอบครััวจะมีีความรัก ความปรารถนาดีีต่่อกััน  
มีีการถ่่ายทอดวััฒนธรรมและจริิยธรรมต่่างๆ  
แก่่สมาชิิก รวมทั้้�ง มีีการดำำ�เนิินชีีวิิตร่่วมกััน  
และมีีการพึ่่�งพากัันทางสัังคมและเศรษฐกิิจ
	 2.	 การทำำ�หน้้าที่่�ของครอบครััวอย่่างประสบ 
ความสำำ�เร็็จ
	 	 2.1	 ความหมายของการทำำ�หน้้าที่่�ของ 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จ

	        	 สกิินเนอร์์ สไตน์์เฮาเออร์์ และ 
ซิิทาเรเนีียส (Skinner, Steinhauer, & Sitarenios,  
2000) ได้้ให้้ความหมายของการทำำ�หน้้าที่่ � 
ครอบครััวโดยสมบููรณ์์หรืือประสบความสำำ�เร็็จ 
นั้้�นจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�พื้้�นฐานของครอบครััว 
ได้้อย่่างหลากหลาย (variety of basic) ต้องสามารถ 
ทำำ�ให้้ครอบครััวมีีการพััฒนาโดยสามารถบรรลุุ 
วิิกฤติิได้้ (development and crisis tasks) และ 
สามารถทำำ�การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่ �องให้้แก่่ 
สมาชิิกในครอบครััวเรื่่ �องความเป็็นอยู่่ �ด้้าน 
ความมั่่�นคงปลอดภััย ด้้านความร่่วมมืือกััน 
ในการคงความเป็็นครอบครััวไว้้รวมถึงบทบาท 
หน้้าที่่�ในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม นอกจากน้ี้�  
บีีเวอร์์ส และแฮมพ์์สััน (Bevers & Hampson,  
2000) ได้้ให้้ความหมายเกี่่�ยวกัับการทำำ�หน้้าที่่� 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จนั้้�น หมายถึึง  
ความสามารถของครอบครััว (family competence)  
และการมีีรููปแบบของครอบครััว (family style)  
ที่่�เป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นระบบและมีีความยืืดหยุ่่�น  
(flexible and adaptive) ทำำ�ตามบทบาทหน้้าที่่�  
(function) และสามารถจััดการกัับภาวะตึึงเครีียด 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (effectively with  
stressful situations) ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ  
อุุมาพร ตรังคสมบัติิ (2544) ที่่�ได้้ให้้ความหมาย 
เกี่่�ยวกับการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวว่่า ครอบครััวที่่� 
ทำำ�หน้้าที่่�เหมาะสม คืื อ ครอบครััวที่่�สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการของสมาชิิกได้้อย่่าง 
เพีียงพอทั้้�งทางด้้านวััตถุุ จิ ิตใจของสมาชิิก 
แต่่ละคนและครอบครััวโดยรวมสามารถใช้้ชีีวิิต 
อยู่่�ร่่วมกัันมีีความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน  และ 
มีีความสมดุุลระหว่่างความเป็็นตััวเองและ 
ความเป็็นครอบครััวเดีียวกัน โดยลัักษณะความ 
เหมาะสมนี้้�ไม่่ได้้อยู่่ �คงที่่ �แต่่จะเปลี่่�ยนแปลง 
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ไปเสมอ ทั้้ �งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับเวลา สภาพสัังคมและ 
ปััจจััยต่่างๆ ทั้้�งภายในและภายนอกที่่�มากระทบ 
กัับระบบครอบครััว
	 3.	 ระเบีียบ หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	   	 3.1	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนเป็็นฐาน
        		 ตามพระราชบัญญััติิศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและ 
ครอบครััว พ .ศ. 2553 ซึ่่  �งได้้ประกาศใน 
ราชกิจจานุุเบกษา และมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วันที่่�  
22 พฤษภาคม 2554 โดยมีีแนวคิดและหลัักการ 
ในการดำำ�เนิินกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงเยีียวยา 
แก้้ไขในการทำำ�ให้้ผู้้� มี ีส่่วน ได้้เสีียทั้้ �งหลาย 
ในการกระทำำ�ความผิดหรืืออาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�น  
ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�กระทำำ� เหย่ื่�อหรืือผู้้�เสีียหาย บุุคคล 
ในครอบครััวหรืือสมาชิิกในชุุมชน  ได้้ร่่วมกััน 
หาทางแก้้ไขเยีียวยาผลร้้ายที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ 
กระทำำ�ผิิด ต ลอดจนหาแนวทางที่่�เหมาะสม 
สำำ�หรัับจำำ�เลยและผู้้�เสีียหาย ในการกลัับคืืนสู่่� 
ชุุมชนหรืือสัังคมอย่่างปกติิสุุข ประกอบกัับคำำ�สั่่�ง 
ศาลเยาวชนและครอบครััวกลาง เร่ื่�อง การจััดตั้้�ง 
ศููนย์ให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�และประสานการประชุุม 
เพ่ื่�อแก้้ไขบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููเด็็ก เยาวชน และครอบครััว  
โดยให้้ศาลเยาวชนและครอบครััวจัังหวััด 
ทั่่�วราชอาณาจัักร มีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการให้้คำำ�ปรึึกษา 
แนะนำำ� และประสานการประชุุม เพ่ื่�อแก้้ไขบำำ�บัด 
ฟื้้�นฟููเด็็ก เยาวชน และครอบครััว 	
	 	 3.2	ความจำ ำ� เป็ ็นที่่  � ต้ ้ องมี ีการให้ ้ 
คำำ�ปรึึกษาครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนเป็็นฐาน
	 	 	 ศููนย์  ์ให้ ้คำ ำ�ปรึ ึกษาแนะนำำ�และ 
ประสานการประชุุมเพื่่�อแก้้ไขบำำ�บััดฟื้้�นฟููเด็็ก  
เยาวชน และครอบครััว จััดตั้้�งเพ่ื่�อดำำ�เนิินการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ทางจิิตวิิทยาและสิ่่�งแวดล้อม 

ทางสัังคม  รวมทั้้�งจััดทำำ�แผนแก้้ไขบำำ�บััดฟื้้�นฟูู 
ให้้แก่่เด็็กหรืือเยาวชน ที่่ �ได้้รัับการปล่่อยตััว 
ชั่่�วคราว  หรืือมอบตััวให้้กัับผู้้�ปกครองในชั้้�น 
ตรวจสอบการจัับ ชั้้ �นก่่อนมีีคำำ�พิิพากษา และ 
ชั้้�นหลัังมีีคำำ�พิิพากษา ต ลอดจนคู่่�ความในคดีี 
คุ้้�มครองสวััสดิิภาพ ตามคำำ�สั่่�งศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวจัังหวััดราชบุุรีี ตามมาตรา 73 มาตรา  
90 มาตรา 132 มาตรา 138 มาตรา 174 และ 
มาตรา 175 แห่่งพระราชบััญญััติิศาลเยาวชน 
และครอบครััวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและ 
ครอบครััว พ.ศ. 2553 ให้้ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 
และสามารถอยู่่ �กั ับครอบครััวและชุุมชนได้ ้
โดยปกติิสุุข
	 4.	ท ฤษฎีีและรููปแบบการให้้คำ ำ�ปรึึกษา 
ครอบครััว
    		 4.1	 ทฤษฎีีและรููปแบบการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวเชิิงโครงสร้้าง (Structural Family  
Therapy) 
	 	 	 ทฤษฎีี ของซาวาดอร์ ์  มิ  ินููชิ   ิน  
(Minuchin, 2018) เป็็นแพทย์์ชาวอาร์์เจนติินา 
ได้้อธิิบายโครงสร้้างครอบครััวจะเกี่่�ยวข้้องกัับ 
บทบาทของสมาชิิกแต่่ละคนในครอบครััว  
กฎระเบีียบต่่างๆ และข้้อห้้ามที่่�สมาชิิกครอบครััว 
เป็็นผู้้�กำำ�หนดและถืือปฏิิบััติิร่่วมกััน  ให้้ความ 
สนใจกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน  (here and  
now) ม องครอบครััวเป็็นระบบ (system)  
ที่่�ประกอบด้้วยระบบย่่อย (subsystem) เช่่น  
สามีี-ภรรยา พ่่ อ-แม่่ พี่่  � -น้ ้อง แต่่ละระบบ 
มีีหน้้าที่่ �และความรัับผิิดชอบที่่ �ต้ ้องปฏิิบััติิ  
ในลัักษณะของโครงสร้้าง (structural model)  
โดยอธิิบายว่่ามนุุษย์์แต่่ละคนได้้รัับผลกระทบ 
จากโครงสร้้างภายในครอบครััวที่่�หลอมรวม 
บุุคลิิกภาพของแต่่ละบุุคคล
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	 	 	 เป้ ้าหมายในการให้ ้คำ ำ�ปรึ ึกษา 
ครอบครััว ที่่�เน้้นโครงสร้้างครอบครััว คืือ ช่่วยให้้ 
สมาชิิกในครอบครััวได้้แสดงบทบาท  หน้้าที่่�  
ของตนเองให้้ถููกต้้องเหมาะสม  โดยมีีจุุดหมาย 
สููงสุุด คืือ เพื่่�อปรัับโครงสร้้างของครอบครััวให้ ้
ชั ัดเจน  มีีระเบีียบแบบแผนและขอบเขตที่่ � 
เหมาะสม  ปรัับกฎของการติิดต่่อครอบครััว  
โดยการพััฒนาขอบเขตที่่ �เหมาะสมระหว่่าง 
ระบบย่่อยของพ่่อแม่่ลููกและสร้้างความเข้้มแข็็ง 
ให้้กัับลำำ�ดัับชั้้�นการปกครองของครอบครััว
	 	 4.2	ทฤษฎีีและรููปแบบการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวเชิิงการสื่่�อสาร (Communication  
Family Therapy)
	 	 	 เวอร์์จิิเนีีย ซาเทีียร์์ (Virginia Satir,  
1988) ได้้ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับการส่ื่�อสาร 
ในครอบครััวด้้วยมุุมมองเกี่่�ยวกัับครอบครััวว่่า  
ครอบครััวเป็็นส่่วนหนึ่่ �งของสัังคมทั้้ �งหมด  
และสมาชิิกภายในครอบครััวเป็็นส่่วนประกอบ 
ของหน่่วยของครอบครััว  องค์์ประกอบหลัักใน 
สััมพัันธภาพที่่ �สำำ�คััญคืือการสื่่ �อสารภายใน 
ครอบครััวซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�สลัับซัับซ้้อน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นสััมพัันธภาพที่่�มีีปััญหาหรืือไม่่มี ี
ปััญหาก็็ตาม  การสื่่�อสารประกอบด้้วยการให้ ้
และการรัับสารที่่�เป็็นคำำ�พููดและไม่่เป็็นคำำ�พููด  
โดยการสื่่�อความหมายที่่�ชััดเจนไปยัังบุุคคลอื่่�น 
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ น อกจากนี้้�การรัับสารที่่�ชััดเจน 
จากบุุคคลอื่่ �นก็็มีีความจำำ�เป็็นเช่่นเดีียวกััน  
การสื่่�อความหมายที่่�ไม่่ชััดเจน  ได้้แก่่  การใช้้ 
ความหมายโดยนััย การใช้้นามธรรม การสรุุป 
ความหมายครอบคลุุมกว้้างเกิินไปและการตั้้�ง 
สมมติฐานต่่างๆ โดยคิิดเอาเองเป็็นต้น รููปแบบ 
และวิิธีีการสื่่�อความหมายที่่�ไม่่เหมาะสมต่่างๆ  
นั้้�นอาจก่่อให้้เกิิดปัญหาในครอบครััวและบุุคคล 

ภายในครอบครััวได้้ โดยปััญหาของบุุคคลใด 
บุุคคลหนึ่่�งในครอบครััวเป็็นการแสดงออกของ 
การแสวงหาความสมดุุลภายในระบบของ 
ครอบครััว  องค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญประการหนึ่่�ง 
ในกระบวนการส่ื่�อความหมายที่่�มีีประสิิทธิภาพ  
คืือ ความสอดคล้้องเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน  
การรัับรู้้�ของบุุคคลต่่อเหตุุการณ์์หนึ่่�งๆ ควรมีี 
ความแม่่นตรงและอยู่่ �บนพื้้ �นฐานของความ 
เป็็นจริิง
	 	 	 เป้้าหมายสำำ�คัญของการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ตามทฤษฎีีและรููปแบบการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััว 
เชิิงการส่ื่�อสารน้ี้� คืือ การส่ื่�อความหมายที่่�ชััดเจน  
การขยายการรัับรู้้� การส่่งเสริิมศัักยภาพให้้เกิิด 
ความเจริิญงอกงามแก่่บุุคคลในด้้านการเห็็น 
คุุณค่่าในตนเอง และการจััดการกัับความต้องการ 
ต่่างๆ ช่่วยให้้สมาชิิกในครอบครััวมีีความไวต่่อ 
การรัับรู้้�และเข้้าใจความรู้้�สึึกนึึกคิิดของสมาชิิก 
คนอื่�นๆ สามารถแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์อย่่าง 
เปิิดเผยตรงไปตรงมา และมีีการปฏิิสััมพัันธ์์กััน 
ด้้วยวิิธีีการใหม่่อย่่างเป็็นธรรมชาติิ (กรรณิิการ์์  
นลราชสุุวััจน์์, 2551)
	 	 4.3	ทฤษฎีีและรููปแบบการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวเชิิงระบบ (Family Systems Therapy)
	 	 	 เมอร์์เรย์์ โบเวน (Bowen, M., 1993)  
ศาสตราจารย์์ทางจิิตเวชศาสตร์แห่่งมหาวิิทยาลััย 
จอร์์จทาวน์์เป็็นนัักคิิดเจ้้าของทฤษฎีีโดยโบเวน 
เป็็นหนึ่่�งในบรรดานัักจิิตวิิทยายุุคแรกๆ ที่่ �ใช้ ้
ทฤษฎีีเชิ ิงระบบในการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ครอบครััว โบเวนมองครอบครััวในลัักษณะของ 
หน่่วยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันทางด้้านอารมณ์์                   
การเปลี่่ �ยนแปลงส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของระบบ 
ภายในครอบครััวจะก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 
ในส่่วนอื่�นๆ ด้้วยและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 
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ทั้้�งระบบครอบครััวรููปแบบของพฤติิกรรมต่่างๆ  
ล้้วนได้้รัับการหล่่อหลอมมาอย่่างเนิ่่�นนานและ 
ได้้รัับการกระทำำ�ซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��อีีกผ่่านมาหลายชั่่�ว 
อายุุคนแต่่ละครอบครััวต่่างพยายามที่่�จะให้้ 
สมาชิิกภายในครอบครััวกระทำำ�พฤติิกรรมดังเช่่น 
พฤติิกรรมของสมาชิิกคนอื่�นๆ ในครอบครััว และ 
ครอบครััวนั่่�นเองที่่�เป็็นผู้้�สร้้างภาวะทางอารมณ์์ 
และพฤติิกรรมที่่�สมาชิิกทั้้�งหลายในครอบครััว 
จะนำำ�พฤติิกรรรมต่่างๆ ออกไปใช้้ภายนอก 
ครอบครััว (Carlson, Sperry, & Lewis, 1997)
	 เป้้าหมายของการให้้คำำ�ปรึึกษาตามทฤษฎีี 
และรููปแบบการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวเชิิง 
ระบบ มีีดัังนี้้� 
	 1.	 ช่่วยให้้บุุคคลสามารถแยกตนเองจาก 
ครอบครััวได้้ เนื่่�องจากการที่่�สมาชิิกครอบครััว 
มีีความผููกพัันกัันมากเกิินไป จ ะทำำ�ให้้เกิิดการ 
พึ่่�งพิิงมากจนไม่่มีีความเป็็นตััวของตััวเอง
	 2.	 ช่่วยให้้ครอบครััวจััดการกัับการหลอม 
รวมทั้้�งอารมณ์์ ไม่่เป็็นบุุคคลที่่�ถููกครอบงำ��ด้้วย 
อารมณ์์หรืือไม่่เป็็นบุุคคลที่่�ดำำ�เนิินชีีวิิตอยู่่�ภายใต้้ 
ปฏิิกิิริิยาของผู้้�อื่่�น  เช่่น จ ะทำำ�อะไรก็็ต้้องคอย 
ความเห็็นชอบจากผู้้�อื่่�นก่่อน
	 3.	 ช่่วยให้้ครอบครััวเกิิดความเข้้าใจอย่่าง 
ถ่่องแท้้ถึึงสภาพการณ์์ของอดีีตที่่�ส่่งผลมายััง 
รููปแบบการปฏิิสััมพันธ์ของครอบครััวในปัจจุุบัน 
ทำำ�ให้้สามารถลดความวิิตกกัังวล และช่่วยผ่่อน 
คลายความฉุุนเฉีียว (กรรณิิการ์์ นลราชสุุวััจน์์,  
2551)
	 	 4.4	ทฤษฎีีและรููปแบบการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวกลุ่่�มโซลููชั่่�น-โฟกััส (Solution Focus  
Family Therapy)
	 	 	 สตีีฟ เดอเชเซอร์์ และ โอ ฮัันลอน 
(Carlson et al., 1997) ได้้เสนอแนวความคิดว่่า 

การเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นและหลีีกเลี่่�ยง 
ไม่่ได้้โดยให้้ความสำำ�คััญของการให้้คำำ�ปรึึกษา 
อยู่่�ที่่�สิ่่�งที่่�เป็็นไปได้้และสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้ ้ 
โดยทฤษฎีีนี้้�เน้้นที่่�การใช้้ลำำ�ดัับขั้้�นตอนย่่อยๆ  
และเป็็นกระบวนการในการก้้าวเข้้าไปสู่่�การ 
เปลี่่ �ยนแปลงโดยให้้ความสำำ�คััญที่่ �แนวทาง 
ในการแก้้ไขปััญหา (solutions) ไม่่ได้้ให้้ความ 
สำำ�คััญที่่�ตััวปััญหา
	 	 	 เป้้าหมายในการให้้คำำ�ปรึึกษาตาม 
ทฤษฎีีและรููปแบบการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััว 
กลุ่่�มโซลููชั่่�น-โฟกััส เป็็นการบำำ�บััดที่่�มีีแนวคิิด 
มุ่่�งถึึงอนาคต  มีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและใช้้ระยะ 
เวลาสั้้�นเน้้นในเรื่่�องพลัังและความยืืดหยุ่่�นของ 
แต่่ละบุุคคล โดยมุ่่�งประเด็็นไปที่่�เร่ื่�อง “ข้้อยกเว้้น”  
ของปััญหา และการคิิดหาคำำ�ตอบให้้กัับปััญหา 
ด้้วยการให้้ความช่่วยเหลืืออย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้� ให้้ 
การบำำ�บัดจะกระตุ้้�นให้้ผู้้�รับการบำำ�บัดมีีพฤติิกรรม 
ดัังกล่่าว  (exception and solution) เพิ่่�มขึ้้�น  
หลัังจากที่่�ได้้เคยทำำ�สำำ�เร็็จมาก่่อนหน้้านี้้� (De 
Shazer & Dolan, 2007) คืือ การปรัับเปลี่่�ยน 
มุุมมองของผู้้�รั ับบริิการโดยใช้้การจััดกรอบ 
ความคิดใหม่่ (reframing) ที่่� White and Epston 
(1990) ได้้อธิิบายไว้้ว่่า จากเร่ื่�องราวชีีวิิตของผู้้�รับ 
บริิการที่่�เต็็มไปด้้วยปััญหารุุมเร้้า ผ่่านกระบวนการ 
ใช้้ภาษาอย่่างชำำ�นาญและมีีทัักษะของผู้้� ให้้ 
คำำ�ปรึึกษา ผู้้�รับบริิการก็็จะสามารถปรัับเปลี่่�ยน 
ความคิิดและมุุมมองของตนเองได้ ้ ผู้้�    ให้ ้
คำำ�ปรึึกษาและผู้้�รับบริิการช่่วยกัันสร้้างแนวทาง 
แก้้ไขหรืือทางออกให้้กัับปััญหา ผู้้� ให้้คำำ�ปรึึกษา 
แบบทฤษฎีีโซลููชั่่�น-โฟกัสสามารถที่่�จะทำำ�ตััวเป็็น 
เครื่่�องมืือช่่วยเหลืือผู้้�รัับคำำ�ปรึึกษาให้้หลุุดพ้้น 
จากปััญหาและนำำ�ไปสู่่ �วิ ิธี ีแก้ ้ปั ัญหาอย่่าง 
สร้้างสรรค์์
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 15 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2565

	 	 4.5	ทฤษฎีีการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััว 
กลุ่่�มพฤติิกรรมนิิยมและพฤติิกรรมนิิยมเน้้น 
การรู้้�คิด-พฤติิกรรม (Behavioral and Cognitive- 
Behavioral Family Therapy)
	 	 	 การให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวที่่�เน้้น 
เกี่่ �ยวกัับพฤติิกรรมโดยให้้ความสำำ�คััญกัับ 
พฤติิกรรมมีีแนวคิิดพื้้ �นฐานว่่าพฤติิกรรม 
ทุุกพฤติิกรรมนั้้�นเกิิดจากการเรีียนรู้้� การที่่�บุุคคล 
และครอบครััวแสดงพฤติิกรรมใดๆ เป็็นเพราะ 
พฤติิกรรมที่่�เขาแสดงออกนั้้�นเคยได้้รัับการเสริิม 
แรงมาในอดีีตและพฤติิกรรมนั้้�นจะยัังคงอยู่่� 
ต่่ อไปตราบเท่่ าที่่  �ยั ังได้ ้รั ับการเสริ ิมแรง  
โดยพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์และพฤติิกรรม 
ที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพสามารถปรัับเปลี่่�ยนและ 
แทนที่่�ได้้ด้้วยพฤติิกรรมใหม่่ที่่�เป็็นพฤติิกรรมที่่� 
พึึงประสงค์์ สำำ�หรัับผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวที่่�เน้้น 
การรู้้�คิด-พฤติิกรรมจะให้้ความสำำ�คัญกัับความคิด  
(thoughts) และพฤติิกรรม (behaviors) ของแต่่ละ 
บุุคคลโดยไม่่เพีียงจะสัังเกตพฤติิกรรมต่่างๆ  
และคำำ�พููดของสมาชิิกภายในครอบครััวเท่่านั้้�น 
แต่่จะให้้ความสำำ�คััญกัับความคิิดของสมาชิิก 
ภายในครอบครััวด้้วย (ผ่่องพรรณ เกิิดพิิทัักษ์์,  
2529)
	 	 	 เป้้าหมายในการให้้คำำ�ปรึึกษาตาม 
ทฤษฎีีการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวกลุ่่�มพฤติิกรรม 
นิิยมและพฤติิกรรมนิยมเน้้นการรู้้�คิด-พฤติิกรรม  
มุ่่�งเน้้นไปที่่�ครอบครััวที่่�มีีปัญหาทางด้้านพฤติิกรรม 
เฉพาะด้้านและให้้ความสำำ�คััญต่่อวิิธีีวิิทยาที่่�มี ี
พื้้�นฐานมาจากวิิทยาศาสตร์์ ความเกี่่�ยวข้้อง 
ระหว่่างการประเมิินการทำำ�หน้้าที่่�ของครอบครััว 
และแบบแผนในการบำำ�บัด การเริ่่�มต้นดำำ�เนิินการ 
ให้้ความช่่วยเหลืือเพื่่�อลดรููปแบบต่่างๆ ของ 
พฤติิกรรมโดยเน้้นเฉพาะพฤติิกรรมที่่�เป็็นปัญหา 

และการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับหลัังจากการให้้ความ 
ช่่วยเหลืือ เพ่ื่�อวััดการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรม 
เป้้าหมาย (Goldenberg & Goldenberg, 2004,  
p. 289) 	  
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ครอบครััว 
ของเด็็กและเยาวชน ประกอบด้้วยบิิดา มารดา  
หรืือผู้้� ปกครอง และเด็็กและเยาวชนที่่�เข้้าสู่่ � 
กระบวนการยุุติิธรรมมีีคุุณลัักษณะตามเกณฑ์ 
ที่่�กำำ�หนด ดัังนี้้�
	 1.	 ไม่่มีีภาวะสติิปััญญาบกพร่่อง คืือ ผู้้�เข้้าร่่วม 
วิิจััยจะต้้องมีีระดัับเชาวน์์ปััญญาอยู่่�ในเกณฑ์์ 
ปกติิ (I.Q. > 89 ขึ้้�นไป) จากการประเมิินระดัับ 
เชาวน์์ปััญญาด้้วยแบบทดสอบ Standard  
Progressive Matrices (SPM) 
	 2.	 ไม่่เคยถููกวิินิิจฉััยว่่าเป็็นโรคจิิตและ 
ไม่่ปรากฏอาการทางจิิต
	 3.	 ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะอัันตราย
	 4.	 ไม่่เป็็นบุุคคลไร้้ความสามารถหรืือเสมืือน 
ไร้้ความสามารถ
	 5.	 อ่่านออกเขีียนได้้
	 6.	 ผู้้� ปกครองมีีคะแนนจากแบบประเมิิน 
การทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว  คะแนนที่่�ได้้ต่ำำ��กว่่า 
เปอร์์เซ็็นต์์ไทล์์ที่่� 33 
	 7.	 เด็ ็กและเยาวชนมีีคะแนนจากแบบ 
ประเมิินการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว  คะแนนที่่�ได้้ 
ต่ำำ��กว่่าเปอร์์เซ็็นต์์ไทล์์ที่่� 33
	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ ครอบครััว 
ของเด็็กและเยาวชนที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการศาล 
เยาวชนและครอบครััวจัังหวััดราชบุุรีี โดยทุุกคน 
ในครอบครััวมีีคะแนนจากแบบประเมิินการทำำ� 
หน้้าที่่�ครอบครััวต่ำำ��กว่่าเปอร์์เซ็็นต์์ไทล์์ที่่� 33  
ของบิิดา มารดา หรืือผู้้�ปกครองที่่�เล้ี้�ยงดููเด็็กและ 
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เยาวชน  และเด็็กและเยาวชนที่่�มีีอายุุระหว่่าง  
15-18 ปีี จำำ�นวน 10 ครอบครััว จำำ�นวน 30 คน  
จากนั้้�นสุ่�มอย่่างง่่าย (simple random sampling)  
จำำ�นวน 5 ครอบครััว จำำ�นวน 15 คน จากผู้้�สมััครใจ 
เข้้าร่่วมการพััฒนาโปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่ � 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการ 
ให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวเป็็นฐาน  มีีกำำ�หนดในการเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมเป็็นระยะเวลาระหว่่างเดืือนตุุลาคม  
2562 – เดืือนมิิถุุนายน 2563
	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ผู้้�วิิจััยชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ ระยะเวลาที่่�ใช้ ้
ในการทำำ�กิิจกรรมแต่่ละครั้้�งและจำำ�นวนครั้้�ง 
ที่่�ครอบครััวต้้องเข้้ามารัับคำำ�ปรึึกษารวมทั้้�งวััน 
เวลาและสถานที่่ �ในการเข้ ้ารั ับคำำ�ปรึึกษา  
ข้ ้อตกลงและบทบาทของสมาชิิกแต่่ละคน 
ในการวิิจััยแก่่ครอบครััวของเด็็กและเยาวชน 
ที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการศาลเยาวชนและครอบครััว 
จัังหวััดราชบุุรีี  เพื่่ �อเชิิญชวนในการเข้้าร่่วม 
การวิิจััย โดยขออนุุญาตผู้้� ปกครองสำำ�หรัับ 
ผู้้�ยิินยอมตนให้้ทำำ�วิิจััยที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปี ี  
ด้้วยความสมััครใจ  โดยมิิได้้มีีการบัังคัับขู่่�เข็็ญ  
หลอกลวงแต่่ประการใด ข้อมููลส่่วนตััวจะถููกเก็็บ 
เป็็นความลับไม่่เปิิดเผย ผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอข้้อมููลวิิจััย 
ในภาพรวมเท่่านั้้�น
	 วิิธีีการดำำ�เนิินงานวิิจััย
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้� วิิจััยแบ่่งขอบเขตของ 
การศึึกษาวิิจััยออกเป็็น 2 ตอน คืือ
	 ตอนที่่� 1 การศึึกษาองค์์ประกอบของการ 
ทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จ
	 	 ผู้้� วิ ิจั ัยศึึกษาค้้นคว้้า ตำ ำ�ราเอกสาร  
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว  
เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 ตอนที่่� 2 การพััฒนาการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว 
อย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััว  โดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััว 
เป็็นฐาน	
	 	 ผู้้�วิิจััยนำำ�โปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว 
อย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััว 
เป็็นฐาน ไปจััดกิจกรรม 1 ครั้้�ง ระยะเวลา 3 เดืือน 
กัับกลุ่่ �มตััวอย่่างที่่ �มีีคุุณลัักษณะตามเกณฑ์ ์
ที่่�กำำ�หนดในการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง เพ่ื่�อดููความ 
เข้้าใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง ความยากง่่ายของภาษา 
ที่่�ใช้้ และปรัับปรุุงให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ยิ่่�งขึ้้�น  โดยการสัังเกตในขณะดำำ�เนิินกิิจกรรม 
กลุ่่�มและเก็็บข้้อมููลจากแบบประเมิินการทำำ�หน้้าที่่� 
ครอบครััวก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรมและหลัังการ 
เข้้าร่่วมโปรแกรม  โดยโปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่� 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จโดยใช้ ้
ศาลเยาวชนและครอบครััวเป็็นฐานจััดกิจกรรม 
ทุุกวัันพุุธ เวลา 10.00-10.45 น. ครั้้�งละ 45 นาทีี  
รวมกิิจกรรมทั้้�งหมดจำำ�นวน 3 ครั้้�ง	  
	 ภายหลัังการดำำ�เนิินการวิจิัยัสิ้้�นสุุดลงผู้้�วิิจััย 
ดำำ�เนิินการจััดกระทำำ�โปรแกรมการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััว  โดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััว 
เป็็นฐานเพื่่ �อการทำำ�หน้้าที่่ �ครอบครััวอย่่าง 
ประสบความสำำ�เร็็จกัับกลุ่่�มควบคุุมเช่่นเดีียว 
กัับกลุ่่�มทดลอง
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ส่่วนที่่� 1 การพััฒนาโปรแกรม
	 การสร้ ้างโปรแกรมการให้ ้คำ ำ�ปรึ ึกษา 
ครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััว 
เป็็นฐานเพื่่ �อการทำำ�หน้้าที่่ �ครอบครััวอย่่าง 
ประสบความสำำ�เร็็จ
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	 ส่่วนที่่� 2 แบบประเมิินการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว
	 แบบประเมิ ินการทำ ำ�หน้ ้าที่่  �ครอบครั ัว  
ใช้้แบบวััด  Chulalongkorn Family Inventory  
(CFI) ของอุุมาพร ตรังคสมบัติิ (2544) ที่่�ดััดแปลง 
มาจากแบบวััดการทำำ�หน้้าที่่ �ของครอบครััว  
(Family Assessment Device-FAD) ตามแนวคิด 
ของ McMaster (McMaster Model) (Miller  
et al, 1985) เป็็นแบบวััดการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว 
ที่่ �สามารถนำำ�ไปใช้้ได้ ้กั ับครอบครััวทั่่ �วไป  
ง่่ายในการทำำ�ความเข้้าใจกับผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
และทำำ�ให้้ทราบถึึงระดัับของการทำำ�หน้้าที่่ � 
ครอบครััวของสมาชิิกภายในครอบครััวแต่่ละ 
คนได้้ 

	 แบบแผนการทดลอง
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลองซึ่่�ง 
ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการด้้วยแบบแผนการวิิจััยแบบ  
Pretest-posttest control-group design ซึ่่ �ง 
แบบแผนการวิิจััยน้ี้�ออกแบบมาเพ่ื่�อกระบวนการ 
ดัังต่่อไปนี้้�คืือ เปรีียบเทีียบกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม  
มีีการทดสอบก่่อนการทดลองทั้้ �งสองกลุ่่ �ม 
ดำำ�เนิินการให้้ความช่่วยเหลืือต่่อกลุ่่�มทดลอง 
แต่่ไม่่มีีการให้้เงื่่ �อนไขใดๆ ต่่ อกลุ่่�มควบคุุม  
(Hadley, R. G., & Mitchell, L. K., 1995) และ 
ผู้้� วิ ิจั ัยทำำ�การทดสอบทั้้ �งสองกลุ่่ �มอีี กครั้้ �ง 
ภายหลัังการทดลอง โดยมีีแบบแผนการทดลอง 
ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 แบบแผนการทดลองแบบ Pretest-posttest control-group design 

กลุ่่�ม ก่่อนการทดลอง การทดลอง หลัังการทดลอง

กลุ่่�มทดลอง T1 X T2

กลุ่่�มควบคุุม T1 Control condition T2
ความหมายของสััญลัักษณ์์
T1	 แทน	 การวััดระดัับความรู้้�ก่่อนการพััฒนา (Pretest)
T2	 แทน	 การวััดระดัับความรู้้�หลัังการพััฒนา (Posttest)
X	 แทน	 ตััวแปรจััดกระทำำ� คืือการใช้้โปรแกรมการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััว

	 ผลการวิิจััย

ตารางที่่� 2	 การเปรีียบเทีียบคะแนนการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จโดยรวม 
	 ก่่อนการทดลองและหลัังการทดลองภายในกลุ่่�มทดลองและภายในกลุ่่�มควบคุุม

กลุ่่�ม Wilcoxon
T Z p

กลุ่่�มทดลอง 345.00 4.668 .000***

กลุ่่�มควบคุุม 120.00 .083 .934

***p < .001.

	 โดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััวเป็็นฐานเพ่ื่�อการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จ  
(Treatment)
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ตารางที่่� 3	 การเปรีียบเทีียบคะแนนการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จก่่อนการ 
	 ทดลองและหลัังการทดลอง ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม

ระยะการทดลอง

กลุ่่�มทดลอง กลุ่่�มควบคุุม

Z pMean
Rank

Sum of 
Ranks

Mean
Rank

Sum of 
Ranks

ก่่อนการทดลอง 15.63 234.50 15.37 230.50 .083 .934

หลัังการทดลอง 23.00 345.00 8.00 120.00 4.668 .000***
***p < .001.

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า คะแนนการทำำ�หน้้าที่่� 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จของกลุ่่�ม 
ทดลองก่่อนการเข้้าร่่วมโปรแกรมการให้้คำำ� 
ปรึึกษาอย่่างประสบความสำำ�เร็็จโดยใช้้ศาล 
เยาวชนและครอบครััวเป็็นฐานและคะแนนหลััง 
การเข้้าร่่วมโปรแกรมการให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่าง 

ประสบความสำำ�เร็็จโดยใช้้ศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวเป็็นฐานภายในกลุ่่�มทดลองแตกต่่าง 
กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ส่่วน 
คะแนนของกลุ่่�มควบคุุมก่่อนและหลััง ไม่่แตกต่่าง 
กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 4 	การเปรีียบเทีียบคะแนนการทำำ�หน้้าที่่ �ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จราย 
	 องค์์ประกอบก่่อนการทดลองและหลัังการทดลองภายในกลุ่่�มทดลองและภายใน 
	 กลุ่่�มควบคุุม

กลุ่่�ม การทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว Wilcoxon
T Z p

กลุ่่�มทดลอง

ด้้านการแก้้ปััญหา 345.00 4.763 .000***

ด้้านการสื่่�อสาร 345.00 4.751 .000***

ด้้านบทบาทของครอบครััว 345.00 4.818 .000***

ด้้านการตอบสนองทางอารมณ์์ 345.00 4.724 .000***

ด้้านความผููกพัันทางอารมณ์์ 345.00 4.768 .000***

ด้้านการควบคุุมพฤติิกรรม 345.00 4.845 .000***

ด้้านการทำำ�หน้้าที่่�ทั่่�วไป 345.00 4.740 .000***

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า เม่ื่�อพิิจารณาระหว่่าง 
กลุ่่�มตััวอย่่างคะแนนก่่อนและหลัังการเข้้าร่่วม 
โปรแกรมการให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างประสบความ 
สำำ�เร็็จโดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััวเป็็น 
ฐานของกลุ่่�มทดลอง มีีคะแนนการทำำ�หน้้าที่่� 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จโดยรวม 

เพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการเปลี่่�ยนแปลง การให้้ 
คำำ�ปรึึกษาได้้ผลดีี  กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�ความ 
เข้้าใจในการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวเพิ่่�มมีีจำำ�นวน 
มากกว่่าอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001  
ส่่วนกลุ่่�มควบคุุมก่่อนและหลัังไม่่แตกต่่างกััน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05	
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	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ภายในกลุ่่�มทดลอง 
คะแนนการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบ 
ความสำำ�เร็็จ รายองค์์ประกอบ ในองค์์ประกอบ 
ด้้านการแก้้ปััญหา ด้้านการส่ื่�อสาร ด้้านบทบาท 
ของครอบครััว  ด้้านการตอบสนองทางอารมณ์์  
ด้้านความผููกพัันทางอารมณ์์ ด้้านการควบคุุม 
พฤติิกรรม และด้้านการทำำ�หน้้าที่่�ทั่่�วไป หลัังการ 
เข้้าร่่วมโปรแกรมการให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างประสบ 

ความสำำ�เร็็จโดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััว 
เป็็นฐานสููงกว่่าก่่อนการเข้้าร่่วมโปรแกรม 
การให้้คำำ�ปรึึกษาอย่่างประสบความสำำ�เร็็จ 
โดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััวเป็็นฐาน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 สำำ�หรัับ 
ภายในกลุ่่�มควบคุุม พบว่่า ทุุกองค์์ประกอบก่่อน 
การทดลองและหลัังการทดลองไม่่แตกต่่างกััน 
อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ตารางที่่� 5	 การเปรีียบเทีียบคะแนนการทำำ�หน้้าที่่ �ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จหลาย 
	 องค์์ประกอบก่่อนการทดลองและหลัังการทดลองระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม

ระยะการ
ทดลอง

การทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม

Z pMean 
Rank

Sum of 
Ranks

Mean 
Rank

Sum of 
Ranks

ก่่อนการ
ทดลอง

ด้้านการแก้้ปััญหา 14.83 222.50 16.17 242.50 .440 .660

ด้้านการสื่่�อสาร 16.47 247.00 14.53 218.00 .641 .521

ด้้านบทบาทของครอบครััว 16.13 242.00 14.87 223.00 .493 .622

ด้้านการตอบสนองทางอารมณ์์ 15.20 228.00 15.80 237.00 .201 .841

ด้้านความผููกพัันทางอารมณ์์ 14.70 220.50 16.30 244.50 .569 .569

ด้้านการควบคุุมพฤติิกรรม 14.97 224.50 16.03 240.50 .384 .701

ด้้านการทำำ�หน้้าที่่�ทั่่�วไป 14.90 223.50 16.10 241.50 .388 .698

ตารางที่่� 4	 (ต่่อ)

กลุ่่�ม การทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว Wilcoxon
T Z p

กลุ่่�มควบคุุม

ด้้านการแก้้ปััญหา 120.00 .440 .660

ด้้านการสื่่�อสาร 120.00 .641 .521

ด้้านบทบาทของครอบครััว 120.00 .493 .622

ด้้านการตอบสนองทางอารมณ์์ 120.00 .201 .841

ด้้านความผููกพัันทางอารมณ์์ 120.00 .569 .569

ด้้านการควบคุุมพฤติิกรรม 120.00 .384 .701

ด้้านการทำำ�หน้้าที่่�ทั่่�วไป 120.00 .388 .698
***p < .001. 
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	 จากตารางที่่� 5 พ บว่่า ก่่ อนการทดลอง 
คะแนนการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวรายองค์์ประกอบ 
ระหว่่ างกลุ่ ่ �มทดลองกั ับกลุ่ ่ �มควบคุุมทุุ  ก 
องค์์ประกอบไม่่แตกต่่างกััน ส่่วนผลการวััดหลััง 
การทดลอง พ บว่่า กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนแบบ 
ประเมิินการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวทุุกองค์์ประกอบ  
ได้้แก่่  ด้้านการแก้้ปััญหา ด้้านการสื่่ �อสาร  

ด้้านบทบาทของครอบครััว ด้้านการตอบสนอง 
ทางอารมณ์์ ด้้านความผููกพัันทางอารมณ์์ ด้้าน 
การควบคุุมพฤติิกรรม  และด้้านการทำำ�หน้้าที่่� 
ทั่่�วไปสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทาง 
สถิิติิที่่�ระดัับ .001 สำำ�หรัับกลุ่่�มควบคุุมไม่่แตกต่่าง 
กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 5	 (ต่่อ)

ระยะการ
ทดลอง

การทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว

กลุ่่�มทดลอง กลุ่่�มควบคุุม

Z pMean 
Rank

Sum of 
Ranks

Mean 
Rank

Sum of 
Ranks

หลัังการ
ทดลอง

ด้้านการแก้้ปััญหา 23.00 345.00 8.00 120.00 4.763 .000***

ด้้านการสื่่�อสาร 23.00 345.00 8.00 120.00 4.751 .000***

ด้้านบทบาทของครอบครััว 23.00 345.00 8.00 120.00 4.818 .000***

ด้้านการตอบสนองทางอารมณ์์ 23.00 345.00 8.00 120.00 4.724 .000***

ด้้านความผููกพัันทางอารมณ์์ 23.00 345.00 8.00 120.00 4.768 .000***

ด้้านการควบคุุมพฤติิกรรม 23.00 345.00 8.00 120.00 4.845 .000***

ด้้านการทำำ�หน้้าที่่�ทั่่�วไป 23.00 345.00 8.00 120.00 4.740 .000***

***p < .001.

ตารางที่่� 6	 โปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษา 
	 ครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััวเป็็นฐาน จััดกิจกรรมทุุกวัันพุุธ เวลา 10.00- 
	 10.45 น. ครั้้�งละ 45 นาทีี รวมกิิจกรรมทั้้�งหมดจำำ�นวน 3 ครั้้�ง

ครั้งที่ เรื่่�อง วััตถุุประสงค์์ ทฤษฎีที่ใช้ในการปรึกษา

1 การสร้้างสััมพัันธภาพ
ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์
และข้้อตกลง
กิิจกรรมการพััฒนาบทบาท
ของครอบครััวและ
การพััฒนาด้้าน
การแก้้ปััญหา

1.	 เพ่ื่�อสร้้างความสัมพันธ์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�ให้้ 
คำำ�ปรึึกษากัับสมาชิิกครอบครััวทุุกคน 

2.	เพื่่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ระยะเวลาที่่�ใช้้ 
ในการทำำ�กิ ิจกรรมแต่่ละครั้้  �งและ 
จำำ�นวนครั้้�งที่่�ครอบครััวต้้องเข้้ามารัับ 
คำำ�ปรึึกษารวมทั้้�งวัันเวลาและสถานที่่� 
ในการเข้้ารัับคำำ�ปรึึกษา 

3.	เพื่่ �อชี้้ �แจงข้้อตกลงและบทบาทของ 
สมาชิิกแต่่ละคน 

ทฤษฎีีการให้้คำำ�ปรึึกษา
ครอบครััวเชิิงโครงสร้้าง
(Structural Family Therapy)  
และทฤษฎีีและรููปแบบ
การให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััว
เชิิงระบบ (Family Systems  
Therapy)
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ตารางที่่� 6	 (ต่่อ)

ครั้้�งที่่� เรื่่�อง วััตถุุประสงค์์ ทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการปรึึกษา

4.	เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลเบื้้�องต้้น
5.	เพื่่�อพััฒนาความรัับผิิดชอบในการทำำ� 

หน้้าที่่�ตามบทบาทของสมาชิิกภายใน 
ครอบครััวทั้้�งในด้้านความเป็็นอยู่่�และ 
จิิตใจ 

6.	เพ่ื่�อให้้สมาชิิกภายในครอบครััวมีีความ
ชััดเจนในบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง

7.	 เพ่ื่�อพััฒนาการยอมรับในความแตกต่่าง 
ระหว่่างบุุคคลให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและ 
ยืืนหยััดในตััวเองได้้อย่่างเหมาะสมกัับ 
สถานการณ์์

8.	เรีียนรู้้�ขั้้�นตอนวิิธีีการตััดสิินใจในการ 
แก้้ไขปััญหาต่่างๆ ภายในครอบครััว 
ได้้อย่่างเหมาะสม

2 การพััฒนาด้้านการสื่่�อสาร
กิิจกรรมการพััฒนาด้้าน
การตอบสนองทางอารมณ์์ 
กิิจกรรมพััฒนาด้้านความ
ผููกพัันทางอารมณ์์

1.	 เพื่่�อให้้สมาชิิกในครอบครััวเรีียนรู้้�วิิธีี 
การสื่่�อสารภายในครอบครััวได้้อย่่าง 
เหมาะสม

2. 	เพื่่�อสร้้างมุุมมองและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี 
ต่่อผู้้�พููด และผู้้�ฟัังของสมาชิิกภายใน 
ครอบครััว

3. 	เพื่่ �อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่ �ดีีระหว่่าง 
สมาชิิกภายในครอบครััวทุุกคน 

4. 	เพื่่�อเสริิมสร้้างความรัักความผููกพััน 
ภายในครอบครััว

ทฤษฎีีการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวเชิิงการสื่่�อสาร 
(Communication Family  
Therapy) และทฤษฎีีการให้ ้
คำำ�ปรึึกษาครอบครััวกลุ่่�ม 
โซลููชั่่�น-โฟกััส (Solution  
Focus Family Therapy)

3 กิิจกรรมการพััฒนาด้้าน
การควบคุุมพฤติิกรรมและ
การยุุติิการให้้คำำ�ปรึึกษา

1.	 เพื่่�อพััฒนาพื้้�นฐานความรู้้� ความเข้้าใจ 
และทัักษะเบื้้�องต้้นที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดููแล  
จั ัดการพฤติิกรรมเด็็กที่่ � เกิ ิดขึ้้  �นใน 
สถานการณ์์ต่่างๆ 

2.	เพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง 
ผู้้�ปกครองกัับเด็็ก เยาวชน

3.	เพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีภายในครอบครััว

ทฤษฎีีการให้้คำำ�ปรึึกษา
ครอบครััวกลุ่่�มพฤติิกรรม
นิิยมและพฤติิกรรม
นิิยมเน้้นการรู้้�คิด-พฤติิกรรม 
(Behavioral and Cognitive-
Behavioral Family Therapy)
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	 จากตารางที่่� 6 ทฤษฎีีที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกนำำ�มาใช้้ 
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ ท ฤษฎีีการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััว 5 ทฤษฎีี คืือ ทฤษฎีีและรููปแบบการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาครอบครััวเชิิงโครงสร้้าง (Structural  
Family Therapy) ท ฤษฎีีและรููปแบบการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาครอบครััวเชิิงการส่ื่�อสาร (Communi- 
cation Family Therapy) ท ฤษฎีีและรููปแบบ 
การให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวเชิิงระบบ (Family  
Systems Therapy) ท ฤษฎีีและรููปแบบการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาครอบครััวกลุ่่�มโซลููชั่่�น-โฟกัส (Solution  
Focus Family Therapy) ทฤษฎีีการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวกลุ่่�มพฤติิกรรมนิิยมและพฤติิกรรม 
นิิยมเน้้นการรู้้�คิิด-พฤติิกรรม (Behavioral and  
Cognitive-Behavioral Family Therapy) ซึ่่ �งมี ี
ความสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบที่่ �ต้้องการ 
พััฒนาจึึงส่่งผลให้้กลุ่่�มทดลองมีีคะแนนสููงขึ้้�น  
ดัังที่่ � โกลเดนเบอร์์ก และโกลเดนเบอร์์ก  
(Goldenberg & Goldenberg, 2004) กล่่าวไว้้ 
ว่่าการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวเชิิงโครงสร้้าง 
มุ่่�งเน้้นที่่�ปััญหาและการแก้้ไขปััญหาที่่�เป็็นบริิบท 
มากกว่่ามุ่่�งที่่�ปััญหาและการแก้้ไขปััญหาเป็็น 
รายบุุคคลโดยมีีข้้อสัันนิษฐานที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับ 
ลัักษณะอาการของบุุคคลว่่าจะได้้รัับความ 
เข้้าใจได้้ดีีที่่ �สุุดจากบริิบทของรููปแบบต่่างๆ  
ในการติิดต่่อส่ื่�อสารของครอบครััว ซึ่่�งสอดคล้้อง 
กัับที่่�เมอร์์เรย์์ โบเวน (Murray Bowen) ศาสตราจารย์์ 
ทางจิิตเวชศาสตร์แห่่งมหาวิิทยาลััยจอร์์จทาวน์  
นัักคิิดเจ้้าของทฤษฎีีเชิิงระบบ (กรรณิิการ์์  
นลราชสุุวัจน์, 2551) ได้้กล่่าวไว้้ว่่าครอบครััวเป็็น 
หน่่วยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันทางด้้านอารมณ์์  
การเปลี่่ �ยนแปลงส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของระบบ 
ครอบครััวจะก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในส่่วน 
อื่่�นๆ ด้้วยและจะก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�น 
ทั้้�งระบบครอบครััว 

	 การประเมิินผลแต่่ละกิิจกรรมผู้้�วิิจััยประเมิิน 
จาก (1) สั ังเกตการให้้ความร่่วมมืือในการรัับ 
คำำ�ปรึึกษาของสมาชิิกภายในครอบครััวแต่่ละคน  
และ (2) ประเมิินความเข้้าใจถึึงวััตถุุประสงค์ ์ 
ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ ข้ ้อตกลงและบทบาทของ 
สมาชิิกในการเข้้าร่่วมรับคำำ�ปรึึกษา โดยการตอบ 
คำำ�ถามของสมาชิิกอย่่างถููกต้้องชััดเจนและ 
ตรงประเด็็น
	 สรุุปและอภิิปรายผล
	 ผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิจััยตามวัตถุุประสงค์์ของ 
การวิิจััยที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ ดัังนี้้�
	 1.	 การพััฒนาโปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่  � 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้ ้
คำำ�ปรึึกษาครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวเป็็นฐาน
	 	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของการ 
ทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จ 
ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 7 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการ 
แก้้ปััญหา ด้้านการสื่่�อสาร ด้้านบทบาทของ 
ครอบครััว  ด้้านการตอบสนองทางอารมณ์์  
ด้้านความผููกพัันทางอารมณ์์ ด้้านการควบคุุม 
พฤติิกรรม และด้้านการทำำ�หน้้าที่่�ทั่่�วไป คะแนน 
ภายในกลุ่่�มทดลองรายด้้านทั้้�ง 7 ด้้าน ภายหลััง 
การเข้้าร่่วมโปรแกรมฯ สููงกว่่าก่่อนการเข้้าร่่วม 
โปรแกรมฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ  
.001 สำ ำ�หรัับภายในกลุ่่�มควบคุุมพบว่่าทุุกราย 
ด้้านขององค์์ประกอบก่่อนการทดลองและ 
หลัังการทดลองไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาผลของการพััฒนาโปรแกรม 
การทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จ 
ด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวโดยใช้้ศาล 
เยาวชนและครอบครััวเป็็นฐาน
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	 	 ผลการวิิเคราะห์์การพััฒนาโปรแกรมฯ  
ของกลุ่่�มทดลองก่่อนเข้้าร่่วมโปรแกรมฯ และ 
หลัังเข้้าร่่วมโปรแกรมฯ มีีคะแนนจากแบบประเมิิน 
การทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอยู่่�ในระดัับดีีพอสมควร  
ซึ่่�งทำำ�ให้้เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงของครอบครััว 
อย่่างชััดเจนตามองค์์ประกอบการทำำ�หน้้าที่่�ของ 
ครอบครััวในด้้านต่่างๆ ดัังที่่� Miller, Epstein,  
Bishop, and Keitner (1985) ได้้อธิิบายองค์์ประกอบ 
ของการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว ดัังนี้้� 
	 	 2.1	 ด้้านการแก้้ปััญหา (problem solving)  
หมายถึึง ความสามารถของครอบครััวในการ 
แก้้ไขปััญหาต่่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสม 
	 	 2.2	ด้้านการสื่่�อสาร (communication)  
หมายถึึง การส่ื่�อสารแลกเปลี่่�ยนข้อมููลระหว่่างกััน  
อาจแบ่่งเป็็นการสื่่�อสารโดยใช้้คำำ�พููด  (verbal  
communication) และการสื่่�อสารโดยไม่่ใช้้ 
คำำ�พููด (nonverbal communication) โดยจะเน้้น 
การสื่่�อสารแบบแรกเนื่่�องจากสามารถวััดได้้ 
ชััดเจนกว่่า อย่่างไรก็็ตามการสื่่�อสารโดยไม่่ใช้ ้
คำำ�พููดแม้้เนื้้�อหาจะไม่่เด่่นชัด แต่่ก็มีีความสำำ�คัญ 
โดยจะแสดงออกมาทางระดัับน้ำำ��เสีียง สีี หน้้า  
แววตา ท่่าทาง 
	 	 2.3	ด้้านบทบาทของครอบครััว  (role)  
หมายถึึง แบบแผนพฤติิกรรมที่่�สมาชิิกประพฤติิ 
ต่่อกัันซ้ำำ��ๆ เป็็นประจำำ� บทบาทแบ่่งได้้ 2 ด้้าน  
คืือ บทบาททางด้้านวััตถุุและบทบาททางด้้าน 
อารมณ์์ 
	 	 2.4	ด้้านการตอบสนองทางอารมณ์ ์ 
(affective responsiveness) หมายถึึง ความ 
สามารถที่่ �สมาชิิกจะตอบสนองทางอารมณ์์ 
ต่่อกัันและกัันอย่่างเหมาะสมทั้้�งด้้านคุุณภาพ 
และปริิมาณ  อารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในครอบครััวมี ี
หลายแบบ ทั้้�งอารมณ์์เชิิงบวก เช่่น อารมณ์์รััก  

และอารมณ์์เชิิงลบ เช่่น กลััว โกรธ เป็็นต้้น 
	 	 2.5	ด้ ้านความผูู กพั ันทางอารมณ์์  
(affective involving) หมายถึึง ระดัับของความ 
ผููกพัันที่่�สมาชิิกแต่่ละคนมีีต่่อกััน  รวมถึึงการ 
แสดงออกซึ่่�งความสนใจและการเห็็นคุุณค่่า 
ของกัันและกััน ความผููกพัันทางอารมณ์์มีีหลาย 
ระดัับและจะแตกต่่างกัันไปในวงจรชีีวิิตแต่่ละ 
ระยะ 
	 	 2.6	ด้ ้ านการควบคุุมพ  ฤติ ิ ก ร รม  
(behavior control) หมายถึึง การจััดการ 
พฤติิกรรมของสมาชิ ิกให้ ้อยู่ ่ �ในขอบเขตที่่ � 
เหมาะสม ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความเดืือดร้อนแก่่ตนเอง 
และผู้้�อื่่�น     
	 	 2.7	ด้้านการทำำ�หน้้าที่่�ทั่่�วไป หมายถึึง  
ผลของการทำำ�หน้้าที่่�ในภาพรวมของครอบครััว  
หรืือพฤติิกรรมของสมาชิิกในครอบครััวที่่�สะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงการมีีความสุุขหรืือไม่่มีีความสุุขใน 
ครอบครััว (อุุมาพร ตรัังคสมบััติิ, 2544)
	 3.	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว 
ก่่อนการให้้คำำ�ปรึึกษา และภายหลัังการให้ ้
คำำ�ปรึึกษา
	 	 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการทำำ�หน้้าที่่� 
ครอบครััวก่่อนการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวด้้วย 
โปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบค 
วามสำำ�เร็็จด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััว 
โดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััวเป็็นฐาน การ 
วิิเคราะห์์ในขั้้ �นตอนนี้้ �ผู้้� วิ ิจััยนำำ�คะแนนการ 
ทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จ 
โดยรวมที่่�ได้้จากการวััดก่่อนการทดลองและ 
หลัังการทดลองภายในกลุ่่�มทดลองและภายใน 
กลุ่่�มควบคุุม ม าวิิเคราะห์์นอนพาราเมตริิก  
(nonparametric) แบบ within group โดยใช้้สถิิติิ 
ทดสอบ The Wilcoxon Matched Pairs Signed- 
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Ranks Test ส่่วน การทดสอบระหว่่างกลุ่่�ม 
ทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุมผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ 
นอนพาราเมตริก (nonparametric) แบบ between  
group โดยใช้้สถิิติิทดสอบ The Mann-Whitney  
U Test พบว่่า คะแนนการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว 
อย่่างประสบความสำำ�เร็็จของกลุ่่�มทดลองก่่อน 
การเข้้าร่่วมโปรแกรมฯ และคะแนนหลัังการ 
เข้้าร่่วมโปรแกรมฯ ภายในกลุ่่�มทดลองแตกต่่าง 
กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ส่่วน 
คะแนนของกลุ่่�มควบคุุมก่่อนและหลัังไม่่แตก
ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
นอกจากนี้้� ยั ังพบว่่า เมื่่ �อพิิจารณาระหว่่าง 
กลุ่่�มตััวอย่่างคะแนนก่่อนและหลัังการเข้้าร่่วม 
โปรแกรมฯ ของกลุ่่ �มทดลองมีีคะแนนการ 
ทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จ 
โดยรวมเพิ่่�มขึ้้�น กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการเปลี่่�ยนแปลง  
การให้้คำำ�ปรึึกษาได้้ผลดีี กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจในการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ส่่วนกลุ่่�ม 
ควบคุุมก่่อนและหลัังไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีี 
นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 	 ภายหลัังการดำำ�เนิินการวิิจััยสิ้้�นสุุดลง 
ผู้้� วิิจััยดำำ�เนิินการจััดกระทำำ�กัับกลุ่่�มควบคุุม 
เพื่่�อให้้ได้้รัับโปรแกรมการให้้คำำ�ปรึึกษาการทำำ� 
หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วย 
การให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชน 
และครอบครััวเป็็นฐานเพื่่ �อให้้กลุ่่ �มควบคุุม 
มีีความรู้้�ความเข้้าใจเพื่่�อให้้สามารถทำำ�หน้้าที่่� 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จได้้เช่่นเดีียว 
กัับกลุ่่�มทดลอง
	 	 สำำ�หรัับคุุณสมบััติิของผู้้� ให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวนั้้�น ผ่่ องพรรณ  เกิิดพิิทัักษ์์ (2475)  
ได้้ระบุุคุุณสมบัติิไว้้ดัังน้ี้� (1) มีีความรู้้�พื้้�นฐานทาง 

จิิตวิิทยา (2) มีีความรู้้�และทัักษะในการให้ ้
คำำ�ปรึึกษาเป็็นกลุ่่�มและรายบุุคคล (3) ผ่่านการ 
อบรมการให้้คำำ�ปรึึกษาเบื้้�องต้้นหรืือการบำำ�บััด 
เบื้้�องต้้น (4) ผ่่านการอบรมตามหลัักสููตรคลิินิิก 
ครอบครััวในสถานบำำ�บััดยาเสพติิด  (5) มี ี
ประสบการณ์์ในการบำำ�บััดครอบครััวหรืือการ 
ให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวอย่่างน้้อย 1 ปี ี และ  
(6) มีีบุุคลิิกภาพที่่ �พึึงประสงค์์ของการเป็็น 
นัักบำำ�บััดครอบครััว  เช่่น  มีีความเป็็นมิิตร  
มีีสััมพัันธภาพอัันอบอุ่่ �นกัับผู้้�รั  ับการบำำ�บััด 
มีีความจริิงใจไม่่เสแสร้้ง เป็็นที่่�น่่าไว้้วางใจ  
ยอมรัับผู้้�รัับการบำำ�บััดโดยปราศจากเงื่่�อนไข  
รัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น  มีีความเข้้าใจและ 
เห็็นใจผู้้�อื่่�น  ให้้เกีียรติิและเคารพในคุุณค่่าของ 
ความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�อื่่�น  มีีความสุุขุุมและมี ี
ความมั่่�นคงทางจิิตใจ มีีความยืืดหยุ่่�นไม่่ตายตััว  
ใจกว้้างเปิิดตนเองให้้กัับประสบการณ์์ใหม่่ๆ  
มีีความรับผิิดชอบ มุ่�งมั่่�นที่่�จะให้้ความช่่วยเหลืือ 
และบริิการ มีีความสามารถในการคิิดอย่่างเป็็น 
ระบบ มีีความมั่่�นใจในตนเอง สามารถรัักษา 
ความลับได้้มีีจรรยาบรรณในวิิชาชีีพ นอกจากน้ี้�  
ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวเป็็นฐานควรมีีองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
กฎหมายเบื้้�องต้้นที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น พระราชบัญญััติิ 
ศาลเยาวชนและครอบครััวและวิิธีีพิิจารณาคดีี 
เยาวชนและครอบครััว พ.ศ. 2553 พระราชบัญญััติิ 
คุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำำ�ความรุุนแรงในครอบครััว  
พ.ศ. 2550 พระราชบัญญััติิสุุขภาพจิต พ.ศ. 2551  
และกฎหมายครอบครััวเพิ่่�มเติิม ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา 
ที่่�มีีคุุณลักษณะดัังกล่่าวข้างต้้นจะส่่งผลให้้สามารถ 
ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�เข้้ารัับคำำ�ปรึึกษาให้้มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวโดย 
ใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััวเป็็นฐานเพ่ื่�อให้้ผู้้�รับ 
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คำำ�ปรึึกษาสามารถทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่าง 
ประสบความสำำ�เร็็จได้้
	 อภิิปรายผล จากผลการศึึกษาวิิจััยเรื่่�องการ 
พััฒนาโปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่าง 
ประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััว 
เป็็นฐาน ผู้้�วิิจััยได้้ค้้นพบในเชิิงการนำำ�ไปใช้้และ 
ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	 1.	 แบบวััดการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวสามารถ 
นำำ�ไปใช้้ได้้กัับครอบครััวทั่่�วไป เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ในการวััดการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว สามารถทำำ�ให้้ 
ทราบถึึงระดัับของการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวของ 
สมาชิิกภายในครอบครััวแต่่ละคนได้้แต่่อย่่างไร 
ก็็ตามก่่อนนำำ�แบบวััดการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว 
ไปใช้้ต้้องมีีการศึึกษารายละเอีียดและวิิธีีการ           
ให้้คะแนนของแบบวััดให้้ชััดเจนก่่อน 
	 2.	 การนำำ�โปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว 
อย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััว 
เป็็นฐานไปใช้้ ควรศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับรายละเอีียดของแนวคิิดสำำ�คััญขั้้�นตอน 
และเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึึกษาในโปรแกรมฯ และ 
ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษาควรได้้รัับการฝึึกการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวและได้้รัับการฝึึกการทำำ�งานในระบบ 
การปฏิิบััติิงานภายในศาลเยาวชนและครอบครััว 
มาเป็็นอย่่างดีีแล้้ว จึงจะสามารถดำำ�เนิินการให้้ 
คำำ�ปรึึกษาตามโปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััว 
อย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนและครอบครััว 
เป็็นฐาน เพ่ื่�อพััฒนาเด็็ก เยาวชนและครอบครััว 
ในการทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความ 
สำำ�เร็็จและไม่่หวนกลัับมากระทำำ�ความผิดซ้ำำ��ได้้

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1.	 ศาลเยาวชนและครอบครััวกลางควร 
มีีการจััดสรรงบประมาณสนัับสนุุนบุุคลากร 
ในการจััดอบรมเพิ่่�มความรู้้�เพื่่�อพััฒนาทัักษะ 
การให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่บุุคลากรในการทำำ�งานด้้าน 
การให้้คำำ�ปรึึกษาและรููปแบบการดำำ�เนิินงาน 
อย่่างเป็็นระบบของศาลเยาวชนส่่วนภููมิิภาค  
เพื่่ �อนำำ�ไปสู่่ �การปฏิิบััติิตามนโยบายรููปแบบ 
แนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�ตั้้�งไว้้โดยมีีแบบแผน 
ตามคู่่�มืือปฏิิบััติิงานในทิิศทางเดีียวกััน
	 2.	 ศาลเยาวชนและครอบครััวกลางควร 
มีีการจััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�อย่่างเป็็น 
ระบบและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร 
มีีการพััฒนาตนเองสู่่�งานประจำำ�เพื่่�อบรรลุุผล 
สำำ�เร็็จในการทำำ�งานต่่อไป
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน
	 1.	 ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับเทคนิิควิิธีีการ 
และรููปแบบการให้้คำำ�ปรึึกษาแบบใหม่่  เพื่่�อให้ ้
สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินชีีวิิตในยุุคปััจจุุบัน และ 
นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ตามบริิบทของพื้้�นที่่�ให้้บรรลุุ 
ผลสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน
	 2.	 ควรศึึกษาเพิ่่ �มเติิมเกี่่ �ยวกัับกฎหมาย 
ที่่ �เกี่่  �ยวข้้องในการดำำ�เนิินงานเพื่่ �อเพิ่่ �มพููน 
องค์์ความรู้้�ให้้มีีความเข้้าใจสามารถแนะนำำ�ข้อมููล 
แก่่ผู้้�มารัับบริิการตามหลัักวิิธีีการให้้คำำ�ปรึึกษา 
ต่่อไปได้้
	 ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1.	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยเปรีียบเทีียบระหว่่าง 
การให้้คำำ�ปรึึกษาด้้วยโปรแกรมการทำำ�หน้้าที่่� 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จด้้วยการให้ ้
คำำ�ปรึึกษาครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวเป็็นฐานแบบเป็็นกลุ่่�มกัับแบบเป็็น 
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รายครอบครััวที่่�มีีต่่อการพััฒนาการทำำ�หน้้าที่่� 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จ
	 2.	 ควรมีีการติิดตามผลในระยะยาวทุุก ๆ  
3 เดืือน  เพื่่�อดููความคงทนของโปรแกรมการ 
ทำำ�หน้้าที่่�ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จ 
ด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษาครอบครััวโดยใช้้ศาลเยาวชน 
และครอบครััวเป็็นฐาน เพ่ื่�อพััฒนาการทำำ�หน้้าที่่� 
ครอบครััวอย่่างประสบความสำำ�เร็็จภายใน 
ครอบครััวของเด็็ก เยาวชนและครอบครััวต่่อไป
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