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บทความวิจัย
แนวทางการส่งเสริมและการพัฒนากระบวนการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
อุดม งามเมืองสกุล และคณะ

พฤติกรรมการรังแกกันของนักเรียนในประเทศไทยผ่านมุมมองอาชญาวิทยา
ณัฎฐาภรณ์ โสกัณฑัต และคณะ

อาชญากรรมที่สรรค์สร้างจากการบริบาลงานสร้างสรรค์ (ลิขสิทธิ์)
สุวิทย์ รัตนสุคนธ์ และสุมนทิพย์ จิตสว่าง

การกระทำ�ความผิด การกำ�หนดโทษและการคุ้มครองสิทธิเด็กเยาวชน
ในทางอาญา ศึกษา เปรียบเทียบประเทศไทยกับ สปป.ลาว
อภินันท์ ศรีศิริ และมิรันตี เจียรักสุวรรณ 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตกเป็นเหยื่อความรุนแรง
ของกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ
เทวัญ วิวัฒน์พัฒนกุล, อารณีย์ วิวัฒนาภรณ์ และนวภัทร ณรงค์ศักดิ์

โลกหลังกำ�แพง: ประสบการณ์ทางจิตใจและการปรับตัวทางความคิด
ของผู้ต้องขังหญิง
มาริษา อัจฉะวงค์ และณัฐวุฒิ อรินทร์

บทความวิชาการ
ปัญหาและความท้าทายในการแก้ไขการกระทำ�ความผิดซ้ำ�ในประเทศไทย
ภูวดล ไชยอินทร์ และยศวดี ทิพยมงคงอุดม

กลยุทธ์การป้องกันการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกิจธนาคาร
อมรชัย นำ�ผล

บทความประจำำ�ฉบัับ
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ตาชั่ง-พระขรรค์	 หมายถึง	 ความเที่ยงตรงที่บ่งบอกได้ถึงความยุติธรรม

	 	 ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกัน

พานรัฐธรรมนูญ	 หมายถึง	 สิ่งที่เป็นตัวแทนของความเป็นประชาธิปไตย

	 	 ในราชอาณาจักรไทย

ลายไทย	 หมายถึง	 การบ่งบอกถึงความเป็นไทยที่มีความอ่อนช้อย

	 	 และความงดงามที่มีระเบียบในตัวเอง

ริบบิ้นสีแดง	 หมายถึง	 การผูกความสมานสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

	 	 และสีแดงนั้นยังหมายถึงชาติที่เป็นศูนย์กลางของ

	 	 ความเป็นไทย
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วััตถุุประสงค์์	 1.	 เพื่่�อเผยแพร่่ผลงานทางวิิชาการและผลการศึึกษาวิิจััย ตลอดจนองค์์ความรู้้�ทางด้้าน 
กระบวนการยุติิธรรม กฎหมาย และด้้านอ่ื่�นๆ ที่�เก่ี่�ยวข้้อง ไปสู่่�บุคลากรผู้�ปฏิิบััติิงาน นิสิิต  
นัักศึึกษา รวมถึึงประชาชนผู้้�สนใจทั่่�วไปทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับนานาชาติิ

	 2. 	เพื่่�อเป็็นเวทีีหรืือเป็็นสื่่�อกลางสำำ�หรัับการแนะนำำ�และนำำ�เสนอผลงานค้้นคว้้าวิิจััยใหม่่ 
หรืือความเห็็นทางวิิชาการ  องค์์ความรู้้�ใหม่่ด้้านกระบวนการยุุติิธรรม กฎหมาย และ 
ด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านบทความทางวิิชาการ ผลงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพของนัักวิิชาการ  
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและประชาชนทั่่�วไป

	 3.	เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการวิิจััย การพััฒนาองค์์ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งในเชิิงทฤษฎีีและ 
เชิิงปฏิิบััติิที่่�จะสามารถนำำ�ไปอ้้างอิิง ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้  ตลอดจนเกิิด 
ประโยชน์์แก่่สัังคมโดยรวม

บรรณาธิิการ	 พัันตำำ�รวจโท ดร.พงษ์์ธร  ธััญญสิิริิ	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานกิิจการยุุติิธรรม  

รองบรรณาธิิการ	นายชาตรีี จัันทร์์เพ็็ญ	 	 รองผู้้�อำำ�นวยการกิิจการยุุติิธรรม

กองบรรณาธิิการภายในสำำ�นัักงานกิิจการยุุติิธรรม
นายสายชล ยัังรอด	 ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันพััฒนาบุุคลากรในกระบวนการยุุติิธรรม
ดร.ขััตติิยา รััตนดิิลก	 ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันวิิจััยและพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม
นายนิิทััศน์์ แสงวััฒนะ	 ผู้้�อำำ�นวยการกองนโยบาย และประสานแผนกระบวนการยุุติิธรรม
นายไชยสุุวััฒน์์ ถุุงเงิิน	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านพััฒนาระบบงานยุุติิธรรม
นางสาวศิิริินุุช ศรีีเมืือง	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านนโยบายและแผน
ดร.จิิติิยา พฤกษาเมธานัันท์์	 หััวหน้้ากลุ่่�มวิิจััยและพััฒนากระบวนการยุุติิธรรม
นางสาวปริิยานุุช สัันติิวงษ์์	 หััวหน้้ากลุ่่�มสื่่�อสารองค์์กร

กองบรรณาธิิการภายนอก
พระเมธีีวััชรบััณฑิิต, ศาสตราจารย์์ ดร.	 มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย
ศาสตราจารย์์ นายแพทย์์ วัันชััย วััฒนศััพท์์	 นัักวิิชาการอิิสระ
ศาสตราจารย์์ พลตำำ�รวจตรีีหญิิง ดร.พััชรา สิินลอยมา	 กรรมการสภามหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต           
ศาสตราจารย์์ ร้้อยตำำ�รวจเอก สุุธรรม เชื้้�อประกอบกิิจ	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
ศาสตราจารย์์ ดร.คณพล จัันทน์์หอม	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  
ศาสตราจารย์์ ดร.สุุรศัักดิ์์� ลิิขสิิทธิ์์�วััฒนกุุล	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.เกษมศานต์์ โชติิชาครพัันธุ์์�	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ 
รองศาสตราจารย์์ พัันตำำ�รวจตรีี ดร.ชวนััสถ์์ เจนการ	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
รองศาสตราจารย์์ ดร.จุุฑารััตน์์ เอื้้�ออำำ�นวย	 จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
รองศาสตราจารย์์พรชััย วิิสุุทธิิศัักดิ์์�	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์พงศ์์จิิรา เชิิดชูู	 มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์อารณีีย์์ วิิวััฒนาภรณ์์	 มหาวิิทยาลััยรัังสิิต 
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์อุุทััย สติิมั่่�น	 มหาวิิทยาลััยสวนดุุสิิต                  
นางน้ำำ��ผึ้้�ง ปููรณะสุุคนธ	 นัักวิิชาการอิิสระ
นายไพสิิฐ์์ พาณิิชย์์กุุล	 มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 
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(Peer Review) 3 ท่่านต่่อบทความ

ผู้้�ช่่วยบรรณาธิิการ      
นางสาวปริิยานุุช จริิงจิิตร	 ผู้้�อำำ�นวยการกองงานคณะกรรมการ
	 	 พััฒนาการบริิหารงานยุุติิธรรมแห่่งชาติิ
นางสาวคััทลีียา แก้้วอ่่อน	 นัักวิิชาการยุุติิธรรมชำำ�นาญการพิิเศษ

ก�ำหนดตีพิมพ ์	 ปีละ 3 ฉบับ	 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน, ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม,  

	 	 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม

ฝ่่ายประสานงาน	 นายอดิิศักัดิ์์� จัันทวิริัชั, นายคหนิิจ นันทธนจินิดา, ว่าท่ี่� ร.ต.พรชัย อรุณุสงค์์, 

	 นางสาวหทััยทิพิย์ แก้้วชัยัวงศ์์, นางสาวทิพิยาภา วรรณ์ทอง, นางสาวกัลัยา ถ้ำำ��ทอง, 

	 นางสาวธณวรรณ มะม่่วงแก้้ว, นายอุดุมศักัดิ์์� คงสุขุ, นางสาวศศิวิมิล มากธรรม, 

	 นางสาววิริิิยา วังัทะพันัธ์์
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บทบรรณาธิิการ

	 สวัสัดีีท่านผู้้�ติดิตามวารสารกระบวนการยุติธิรรมทุกุท่่าน วารสารกระบวนการยุติธิรรมฉบัับนี้้�เป็็น  

ฉบับัปีีที่่� 16 เล่่ม 3 ถืือว่่าเป็็นฉบัับส่่งท้้ายปีีเก่่าและต้้อนรัับปีีใหม่่ พศ. 2567 ซึ่่�งยังัคงยืืนหยััดและเต็็มเปี่่�ยมด้้วย 

เนื้้�อหาสาระสำำ�คัญๆ เกี่่�ยวกับการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติิธรรม ประกอบด้้วยบทความวิิจััย  

จํํานวน 6 เรื่่�อง และบทความวิิชาการ จํํานวน 2 เรื่่�อง 

	 บทความวิจิัยั มีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดังันี้้� ประเด็็นเกี่่�ยวกับัการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิพิาท ได้้แก่่ 1) เรื่่�องแนวทาง 

การส่่งเสริิมและการพััฒนากระบวนการการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  

พ.ศ. 2562 นำำ�เสนอประเด็็นเกี่่�ยวกับัสถานการณ์ ปัญหา อุปสรรค ผลการดำำ�เนิินการที่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนปััจจััย 

ที่่�จะทำำ�ให้้การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทประสบผลสำำ�เร็็จได้้ ประเด็็นเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดของเด็็กและเยาวชน  

ได้้แก่่ 2) เรื่่�องพฤติกิรรมการรังัแกกันัของนักัเรีียนในประเทศไทยผ่่านมุมุมองอาชญาวิิทยา นำำ�เสนอการศึึกษา 

พฤติิกรรมการรัังแกกัันของเด็็กและเยาวชนในสถานศึึกษา ด้้วยทฤษฎีีทางอาชญาวิิทยา ซึ่่�งประกอบด้้วย 

ทฤษฎีีความผููกพัันทางสัังคม และทฤษฎีีการคบหาสมาคมท่ี่�แตกต่่างกััน ประเด็็นเกี่่�ยวกัับกฎหมาย 

ลิิขสิิทธิ์์� ได้้แก่ ่3) เรื่่�องอาชญากรรมที่่�สรรค์์สร้้างจากการบริิบาลงานสร้้างสรรค์์ (ลิิขสิิทธิ์์�) นำำ�เสนอการศึึกษา 

กรณีีการกระทำำ�ผิดตามพระราชบััญญััติิลิิขสิทธิ์์� พ .ศ. 2537 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ซึ่่ �งก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 

ทางแพ่่ง แต่่ผู้้�ละเมิดิอาจต้้องได้้รับโทษทางอาญา เปรีียบได้้กับการเป็็นอาชญากรอีีกด้้วย ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกับั 

กระบวนการยุุติิธรรมสำำ�หรัับเด็็ก และเยาวชน ได้้แก่่ 4) เรื่่�องการกระทำำ�ความผิิด การกำำ�หนดโทษและ 

การคุ้้�มครองสิทิธิเิด็ก็ เยาวชนในทางอาญา ศึกึษาเปรีียบเทีียบประเทศไทยกับั สปป.ลาว นำำ�เสนอศึึกษาแนวคิดิ  

หลัักการในการวิินิิจฉััยความรัับผิิดทางอาญา การกำำ�หนดโทษ และการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก เยาวชน 

ในทางอาญา โดยการศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่างประเทศไทยกัับ ส ปป.ลาว  เพื่่�อเสนอแนะแนวทาง 

ในการพัฒนากฎหมายอาญาและนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์แก่่หน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวกับอาชญากรรม 

ต่่อบุคุคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ ได้้แก่่ 5) เรื่่�องการป้้องกันัและแก้้ไขปัญหาการตกเป็็นเหยื่่�อความรุนุแรง 

ของกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�มีีความหลากหลายทางเพศ ที่ �นำำ�เสนอการศึึกษาพฤติิกรรม รูู ปแบบ ส าเหตุุ ลั กษณะ 

ความรุุนแรง พร้้ อมทั้้�งเสนอแนวทางการป้้องกัันและแก้้ไขการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT  

ประเด็็นท่ี่�เกี่่�ยวกัับการบำำ�บัดฟื้้�นฟููผู้้�ต้้องขััง ได้้แก่่ 6) เรื่่�องโลกหลังกำำ�แพง: ประสบการณ์์ทางจิิตใจและ 

การปรัับตััวทางความคิิดของผู้้�ต้้องขัังหญิง นำำ�เสนอการศึึกษาประสบการณ์์ทางจิิตใจ  และการปรัับตััว 

ทางความคิิด ตลอดจนกระบวนการเยีียวยาและฟื้้�นฟููทางจิิตใจในกลุ่่�มผู้้�ต้้องขัังหญิิง ด้้ว ยกระบวนการ 

ทางจิิตวิิทยา

	 บทความวิิชาการ มีี ประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  ได้้แก่่ 7) เรื่่�องปััญหาและ 

ความท้้าทายในการแก้้ไขการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในประเทศไทย นำำ�เสนอกรณีีศึึกษาปััญหาจากการแก้้ไข 

การกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ�� วิเิคราะห์์แนวทางการแก้้ไขและป้้องกันัการกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ�� ตลอดจนเสนอแนะ 

แนวทางท่ี่�สามารถลดความท้้าทายในการแก้้ไขปััญหาการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในประเทศไทย ประเด็็น 



เกี่่�ยวกับการทุุจริิตภายในสถาบัันการเงิิน ได้้แก่่ 8) เรื่่�องกลยุุทธ์์การป้้องกัันการทุุจริิตของพนักงานสาขา 

ในธุุรกิิจธนาคาร นำำ�เสนอการศึึกษารููปแบบ ปััจจััยที่่�เอื้้�อต่่อการทุุจริิต และการพััฒนากลยุุทธ์์ในการสร้้าง 

ความมั่่�นใจและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งในการป้้องกัันพฤติิกรรมการทุจริตของของพนักงานสาขา 

ในธนาคารพาณิชิย์์ โดยทุกุบทความนั้้�น ได้้รับัการพิจิารณากลั่่�นกรองจากบุคุคลภายนอกจากหลากหลาย 

สถาบััน (Peer Review) ซึ่่ �งผมหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า ทุ กบทความจะเป็็นประโยชน์์ต่่อท่่านผู้้�อ่่านและ 

เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนากระบวนการยุุติิธรรมต่่อไป

	 ผมขอขอบคุุณผู้้�เขีียนบทความ ข อบพระคุุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาบทความ (Peer Review) ที่่�ได้้ 

ตรวจสอบคุณุภาพบทความอย่่างเข้้มข้้น เพ่ื่�อให้้วารสารกระบวนการยุติธิรรมคงไว้้ซึ่่�งมาตรฐานของเนื้้�อหา  

คุุณภาพ ความถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ และขอบคุุณกองบรรณาธิิการฯ ทุุกท่่านที่่�ร่่วมกัันพััฒนาคุุณภาพ 

วารสารฉบับันี้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดมา ผมและกองบรรณาธิกิารวารสารกระบวนการยุตุิธิรรม ขอให้้คำำ�มั่่�นว่่า 

จะรัักษามาตรฐานและพััฒนาวารสารกระบวนการยุุติิธรรมให้้มีีความก้้าวหน้้าต่่อไปอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง  

เพื่่�อให้้สามารถเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาและสร้้างประโยชน์์ต่่อกฎหมายและกระบวนการยุุติิธรรม  

ทั้้�งนี้้� บทความทุุกฉบัับท่ี่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ไปแล้้ว ส ามารถค้้นหาได้้ที่่� http://oja.go.th/TH/jtjs/ หรืือ  

http://www.tci-taijo.org/index.php/JTJS/issue/ archive หากท่่านมีีข้้อเสนอแนะประการใด  

สามารถส่งความคิิดเห็็นได้้ที่� กองบรรณาธิิการวารสารกระบวนการยุติิธรรม กองงานคณะกรรมการพัฒนา 

การบริิหารงานยุุติิธรรมแห่่งชาติิ สำำ�นัักงานกิิจการยุุติิธรรม

                                                                      

                                                                      พัันตำำ�รวจโท ดร.พงษ์์ธร ธััญญสิิริิ                 

                                                                    ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักงานกิิจการยุุติิธรรม
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ข้้อพิิพาทในชั้้�นก่่อนการพิิจารณาคดีีของศาล  
โดยเฉพาะการไกล่ ่ เกลี่่  � ยข้ ้อพิ ิพาทตาม 
พระราชบัญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562  
เพื่่�อวิิเคราะห์์ เสนอแนะแนวทางการส่่งเสริิม 
และการพััฒนากระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ของประเทศไทย โดยเป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน  
ทั้้�งวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ 
	 จากการศึึกษาวิิจััยพบว่่า ปั ัจจััยที่่�จะทำำ�ให้้ 
การไกล่่เกลี่่ �ยประสบผลสำำ�เร็็จได้้นั้้ �นต้้อง 
เริ่่ �มจาก (1) สร้ ้างการรัับรู้้ �ให้้กัับประชาชน  
สร้างความเช่ื่�อมั่่�น และการยอมรัับในกระบวนการ 
การไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท ส่่งเสริิมพััฒนาให้  ้
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยมีีความรู้้�ความสามารถจนเป็็นที่่� 
ยอมรัับของประชาชน  (2) เร่ ่งขั ับเคลื่่ �อน 
กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาททางอาญา 
ในชั้้�นพนัักงานสอบสวนที่่�ยัังมีีการขัับเคลื่่�อน 
ได้้น้้อย โดยการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ น โยบาย  
แผนงาน ที่่  �เป็็นรููปธรรมให้้นำำ�สู่่� การปฏิิบััติิ  
ปรัับปรุุงพััฒนากระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ทางอาญาในชั้้�นพนัักงานสอบสวนให้้เอื้้�อต่่อ 
การปฏิิบััติิงานของพนักงานสอบสวน เพ่ื่�อให้้เกิิด 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางอาญาในช้ั้�นพนักงาน 
สอบสวน  (3) พั ัฒนากระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทของศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทภาค 
ประชาชน (ศกช.) โดยการปรัับปรุุงกฎหมายให้้ 
มีีกระบวนการช่่วยเหลืือคู่่�กรณีีในชั้้�นบัังคัับคดีี 
กรณีีที่่ �ไม่่ปฏิิบััติ ิตามบัันทึึกข้้อตกลงระงัับ 
ข้้อพิิพาท (4) สร้างกลไกเพ่ื่�อให้้มีีการบููรณาการ 
ระหว่่างหน่่วยงานที่่�มีีการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย 
ภายใต้้กฎหมายเฉพาะของแต่่ละหน่่วยงาน  
และ (5) ปรั ับปรุุงกฎหมายเพื่่�อเปลี่่ �ยนจาก 
กระบวนการยุ ุติ ิธรรมทางเลืื อก ให้ ้ เป็ ็น 

กระบวนการยุุติิธรรมทางแรกและทางรอด  
โดยการกำำ�หนดให้้คู่่�พิิพาทจะต้้องใช้้กระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก่่อนจึึงจะมีีสิทธิินำำ�ข้อพิิพาท 
ไปสู่่�การพิิจารณาของอนุุญาโตตุุลาการหรืือ 
นำำ�คดีีไปสู่่�ศาล

คำำ�สำำ�คััญ: กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก,  
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท, พ ระราชบััญญััติิการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 

	Abstract

	 This research paper is part of the project  
“The study of situation and success  
evaluation of Thailand’s current mediation 
measures” which aims to elucidate the  
situation, problems, obstacles and related  
action results, to review the theories, laws,  
regulations, practices and measures related  
to the mediation of disputes in the pre-trial  
court, especially the mediation of disputes  
under the Mediation Act B.E. 2562 and to  
analyze for promotion and development  
guidelines of the mediation process in  
Thailand. Mixed methods which combine  
quantitative and qualitative research  
methods were applied.
	 From the research study, it was found  
that factors for successful mediation must  
start from (1) Establishment of public  
awareness, mediation process promotion  
under confidence and acceptance,  
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development and support of knowledge and  
capability for mediators to be accepted by  
the people. (2) Accelerating the less active  
process of mediating criminal disputes under  
investigation officers by implementation of  
concrete strategy and policy to facilitate the  
investigation performance and improvement  
of the mediating criminal disputes under  
the investigation. (3) Developing the  
mediation process of the Public-Engaging  
Mediation Center by improvement of the  
law to maintain the assistance of parties  
with non-compliance under the dispute  
settlement memorandum in legal process.  
(4) Establishment of a mechanism for  
integration among agencies that have  
mediation actions under their own specific  
laws. Furthermore, (5) Law amendment  
that can shift alternative justice to be the  
first priority and the most salvation by  
restriction of mediation as the requirement  
of parties prior to the dispute process with  
arbitration or court.

Keywords: Alternative dispute resolution,  
Mediation, The Mediation Act B.E. 2562  
(2019)

	ความเป็ ็นมาและความสำ ำ�คั ัญ 

	ข องปััญหา

	 โดยทั่่�วไปเมื่่�อเกิิดข้้อพิิพาทขึ้้�นทั้้�งข้้อพิิพาท 
ทางแพ่่งและข้้อพิิพาททางอาญา กลไกการระงัับ 
ข้้อพิิพาทโดยปกติิจะนำำ�คดีีขึ้้�นสู่่�การพิิจารณา 
พิิพากษาโดยศาล ซ่ึ่�งถืือเป็็นการระงัับข้้อพิิพาท 
กระแสหลั ักตามที่่  � กฎหมายได้ ้ กำ ำ �หนด 
กระบวนการระงั ับข้ ้อพิ ิพาทไว้ ้ในกรณีีที่่  � 
บุุคคลหนึ่่�งบุุคคลใดถููกโต้้แย้้งสิิทธิิทางแพ่่ง 
หรืือกรณีีถููกกล่่าวหาว่่ากระทำำ�ผิิดและต้้อง 
รัับโทษทางอาญาตามที่่�กฎหมายบััญญััติิไว้้  
โดยมีีผู้�พิิพากษาเป็็นผู้�ดำำ�เนิินกระบวนพิิจารณา 
ความตามที่่�กฎหมายบััญญััติิให้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ไว้้1 

(รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทธศักราช  
2560). กระบวนการพิิจารณาในศาลดำำ�เนิินการ 
ด้้วยการรัับฟัังพยานหลัักฐานและการวิินิิจฉััย 
ตััดสิินโดยองค์์คณะผู้้�พิิพากษา จึึงถืือเป็็นกลไก 
ในการระงั ับข้ ้อพิ ิพาทอั ันเป็ ็นที่่  � ยอมรั ับ 
และมีีผลบัังคัับให้้ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
โดยมีีการกำำ�หนดกระบวนวิิธีีพิิจารณาความไว้้ 
อย่ ่างชั ัดเจนเพื่ ่ �อให้ ้ เกิ ิดความเป็ ็นธรรม  
องค์์คณะผู้้ �พิ ิพากษาหรืือตุุลาการถืือเป็ ็น 
ผู้้�มีีจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย 
ความเป็็นกลาง ทั้้ �งมีีระบบตรวจสอบถ่่วงดุุล 
หากคู่่�ความไม่่เห็็นด้้วยต่่อคำำ�พิพิากษาของศาล 
ชั้้�นต้้น ส ามารถต่่อสู้้�ในชั้้�นศาลอุุทธรณ์์หรืือ 

1	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560
		  มาตรา 188 “การพิิจารณาพิิพากษาอรรถคดีีเป็็นอำำ�นาจของศาล ซ่ึ่�งต้้องดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามกฎหมาย และในพระปรมาภิิไธย 

พระมหากษััตริิย์์ 
		ผู้  ้�พิิพากษาและตุุลาการย่่อมมีีอิิสระในการพิิจารณาพิิพากษาอรรถคดีีตามรััฐธรรมนููญและกฎหมาย ให้้เป็็นไปโดยรวดเร็็ว  

เป็็นธรรม และปราศจากอคติิทั้้�งปวง”
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ศาลฎีีกาตามลำำ�ดัับตามหลัักเกณฑ์์เงื่่ �อนไข 
ที่่ �กฎหมายกำำ�หนด  เพื่ ่ �อเป็ ็นหลัักประกััน 
ความยุุติิธรรมแก่่คู่่�ความ กรณีีเป็็นข้อพิิพาททาง 
คดีีแพ่่ง การฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีก็ม็ีีความมุ่่�งหวััง 
ให้้เกิิดการชดใช้้เยีียวยาความเสีียหายด้้วย 
การกระทำำ�การหรืืองดเว้้นกระทำำ�การตาม 
คำำ�พิิพากษา และหากคู่่�พิิพาทไม่่ปฏิิบััติิตามก็็จะ 
มีีกระบวนการบัังคัับคดีีต่่อไป  ส่่วนในกรณีี 
มีีการกล่่าวหาว่่าการกระทำำ�ความผิิดทางอาญา  
จะต้้องมีีกระบวนการแจ้้งความร้้องทุุกข์์ต่่อ 
พนัักงานสอบสวนเพื่่ �อให้้ทำำ�การสอบสวน  
รวบรวมพยานหลัักฐาน สรุ ุปสำำ�นวนการ 
สอบสวน ส่่งให้้แก่่พนักงานอัยการเพ่ื่�อพิิจารณา 
สั่่�งฟ้้องหรืือสั่่�งไม่่ฟ้้อง กรณีีอััยการมีีความเห็็น 
สั่่ �งฟ้้องก็็จะเข้้าสู่่� กระบวนการพิิจารณาคดีี 
ของศาล และมีีกระบวนการนำำ�สืืบพยานหลัักฐาน 
เพื่่�อให้้ศาลพิิจารณา กรณีีที่่�ศาลพิิพากษาว่่า 
จำ ำ�เลยกระทำ ำ�ผิ ิดและกำ ำ�หนดบทลงโทษ 

ทางอาญา ขั้้�นตอนต่่อไปก็็จะเข้้าสู่่�กระบวนการ 
นำำ�ตัวผู้้�กระทำำ�ผิดมาลงโทษผ่่านทางหน่่วยงาน 
พััฒนาพฤติ ินิ ิสั ัย ได้ ้แก่ ่  กรมราชทั ัณฑ์ ์ 
กรมคุุมประพฤติิ หรืือกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็ก 
และเยาวชน ตามแต่่กรณีีต่่อไป
	 เนื่่�องจากกระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก 
ดำำ�เนิินการด้้วยการฟ้้องคดีีต่่อศาล มีีขั้้ �นตอน 
และกระบวนพิิจารณาที่่ �ต้ ้องใช้ ้เวลาและ 
ทรััพยากรของภาครััฐ ตลอดจนสร้้างภาระ 
ค่่าใช้้จ่่ายแก่่คู่่�ความอย่่างมาก บางกรณีีเป็็น 
ข้้อพิิพาททางแพ่่งที่่�มีีทุนทรััพย์ไม่่มาก หรืือกรณีี 
เป็็นความผิิดทางอาญาที่่�มีีอััตราโทษไม่่มาก 
ซึ่่�งไม่่จำำ�เป็็นจะต้้องนำำ�มาฟ้้องร้้องเป็็นคดีีความ  
ส่่งผลให้้มีีข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการพิิจารณา 
ของศาลจำำ�นวนมาก และไม่่สามารถพิิจารณา 
ให้้แล้้วเสร็็จได้้โดยเร็็ว ป รากฏตามสถิิติิคดีี 
ที่่�เข้้าสู่่�การพิิจารณาของศาลทั่่�วราชอาณาจัักร        
ปีี พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2564 (หน่่วยนัับ : คดีี)

ภาพที่่� 1 สถิิติิคดีีที่่�เข้้าสู่่�การพิิจารณาของศาลทั่่�วราชอาณาจัักร ปีี พ.ศ. 2554 - พ.ศ. 2564
ที่่�มา: จากหนัังสืือรายงานสถิิติิประจำำ�ปีี พ.ศ. 2564 (หน้้า 2) โดยสำำ�นัักงานศาลยุุติิธรรม, 2564,  
กรุุงเทพมหานคร
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	 นอกจากนี้้� ในการดำำ�เนิินคดีีอาญายัังส่่งผล 
ให้้มีีจำำ�นวนผู้้�ต้้องขัังจำำ�นวนมาก ซึ่่�งในอดีีต 
การดำำ�เนิินกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 
พััฒนาจากพื้้�นฐานแนวคิิดในเชิิงแก้้แค้้นทดแทน  
(retributive justice) กล่่าวคืือ เมื่่�อมีีผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดตามที่่�กฎหมายบััญญััติิผู้้ �นั้้ �นจะต้้อง 
ได้้รัับโทษและรัับผิิดชอบต่่อการกระทำำ�ของตนเอง  
ซ่ึ่�งส่่วนหน่ึ่�งได้้สร้างภาระในกระบวนการยุุติิธรรม  
ทั้้�งในชั้้�นตำำ�รวจ (พนัักงานสอบสวน) พนัักงาน 
อััยการ ศ าล กรมราชทััณฑ์์ กรมคุุมประพฤติ ิ 
และกรมพิินิิจและคุ้้� มครองเด็็กและเยาวชน  
(กรณีีผู้้�กระทำำ�ความผิิดเป็็นเด็็ก) ป ระกอบกัับ 
ข้้อจำำ�กััดด้้านทรััพยากรบุุคคลและงบประมาณ  
เมื่่ �อปริิมาณคดีีที่่�ขึ้้ �นสู่่�ศาลมีีเป็็นจำำ�นวนมาก 
จึึงเป็็นเหตุุให้้เกิิดความล่่าช้้าในกระบวนการ 
ตััดสินคดีี โดยในประเด็็นดังกล่่าวศาสตราจารย์์  
ดร. สุุรศัักดิ์์� ลิิขสิิทธิ์์�วััฒนกุุล ได้้ให้้ความเห็็นไว้ ้
อย่่างน่่าสนใจว่า “กระบวนการยุุติิธรรมที่่�ดููดาย”  

หากกระบวนการยุุติิธรรมของเราไม่่มีีปััญหา  
ทำำ�ไมคดีีจึึงล้้นศาล ถ้าไม่่มีีปัญหาทำำ�ไมคนถึึงล้้น 
เรืือนจำำ� ซ่ึ่�งเป็็นมุมมองที่่�สำำ�คัญต่่อกระบวนการ 
ยุุติิธรรมของประเทศไทย ส อดคล้้องกัับข้้อมููล 
สถิิติิผู้้ �ต้้องราชทััณฑ์์ทั่่ �วประเทศจำำ�นวนมาก  
ดัังนี้้� (สุุรศัักดิ์์� ลิิขสิิทธิ์์�วััฒนกุุล, 2562)
	 จากสภาพปัญหาดัังกล่่าวจึึงมีีความพยายาม 
นำำ�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท (mediation)  
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก  
(alternative justice) แต่่เนื่่�องจากเดิิมยัังไม่่มีี 
กฎหมายเฉพาะที่่�ใช้้บัังคัับเป็็นการเฉพาะเกี่่�ยวกัับ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท แต่่มีีการนำำ�การไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทมาปรัับใช้้ทั้้ �งในระดัับชั้้ �นพนัักงาน 
สอบสวน ช้ั้�นพนักงานอัยการ และการพิิจารณาคดีี 
ของศาล รวมถึึงการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในระดัับ 
ชุุมชนหรืือหมู่่�บ้้านโดยคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน  
และการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยอำำ�เภอ ซึ่่�งมีี 
กฎหมายเกี่่�ยวข้้องหลายฉบัับ เช่่น  ระเบีียบ 

ภาพที่่� 2 สถิิติิจำำ�นวนผู้้�ต้้องขััง ปีี พ.ศ. 2553 – 2565
ที่่�มา: จาก กรมราชทััณฑ์์  www.correct.go.th ข้้อมููล ณ วัันที่่� 1 สิิงหาคม 2565



6

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

สำำ�นัักงานอััยการสููงสุุดว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย 
และประนอมข้้อพิิพาทคดีีอาญาในชั้้�นพนัักงาน 
อััยการ พ .ศ. 2555 พ ระราชบััญญััติิลัักษณะ 
ปกครองท้้องที่่� พ.ศ. 2457 ข้้อบัังคัับกระทรวง 
มหาดไทยว่่าด้้วยการปฏิิบััติิงานประนีีประนอม 
ข้้อพิิพาทของคณะกรรมการหมู่่�บ้าน พ.ศ. 2530  
พระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2534 กฎกระทรวงว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย 
และประนอมข้้อพิิพาททางแพ่่ง พ .ศ. 2553  
และกฎกระทรวงว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยความผิิด 
ที่่�มีีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 เป็็นต้้น
	 ปััจจุุบัันได้้มีีการประกาศใช้้พระราชบััญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งได้้ประกาศ 
ในราชกิิจจานุุเบกษา เมื่่�อวัันที่่� 22 พฤษภาคม 
2562 โดยมีีผลบัังคั ับใช้ ้ทั้้  �งฉบัับในวัันที่่ �  
19 พฤศจิิกายน 2562 พระราชบััญญััติิฯ ฉบัับนี้้�  
ถููกตราขึ้้�นเป็็นกฎหมายกลางเพื่่�อให้้หน่่วยงาน 
ของรััฐ สามารถเลืือกนำำ�ไปปรับช้ั้�นในกระบวนการ 
ไกล่ ่ เกลี่่  �ยที่่  �แต่ ่ละหน่ ่วยงานดำ ำ�เนิ ินการ 
โดยไม่่กระทบกัับกฎหมายที่่�แต่่ละหน่่วยงาน 
มีีบังคัับใช้้เป็็นการเฉพาะอยู่่�ก่อนแล้้ว นอกจากน้ี้�  
ยัังเป็็นกฎหมายที่่ �บั ัญญััติิถึึงการไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาททางอาญาในชั้้�นพนัักงานสอบสวน  
และเป็็นกฎหมายที่่�รัับรองการจััดตั้้�งและรองรัับ 
ผลการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยโดยภาคประชาชน 
โดยมีีการจััดตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาค 
ประชาชน (ศกช.) มีีการฝึึกอบรมและขึ้้�นทะเบีียน  
“ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท” หลัักเกณฑ์์ในการดำำ�เนิินการ 
และผลของการระงัับข้้อพิิพาททั้้�งในคดีีแพ่่ง 
และคดีี อาญาตามที่่  �กฎหมายบั ัญญััติ ิ ไว้ ้  
โดยคำำ�นึึงถึึงความยิินยอมของคู่่�กรณีีเป็็นสำำ�คัญ  
ซ่ึ่�งกฎหมายดัังกล่่าวจะช่่วยให้้หน่่วยงานของรััฐ  

และภาคประชาชนสามารถอำำ�นวยความยุุติิธรรม 
ให้้ประชาชนได้้โดยสะดวก รวดเร็็ว และไม่่ต้้อง 
เสีียค่่าใช้้จ่่าย ค่าทนายความ ค่าธรรมเนีียมศาล  
เป็็นการดำำ�เนิินการให้้คู่่� กรณีีมีีโอกาสเจรจา 
ตกลงกัันในการระงัับข้้อพิิพาทโดยสัันติิวิิธีี  
โดยไม่่มีีการวิินิิจฉัย ข้อพิิพาท และผลของการทำำ� 
บัันทึึกข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทอัันเกิิดจาก 
ความตกลงยิินยอมของคู่่�กรณีีมีีสภาพบังคัับตาม 
กฎหมาย กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกว่่าด้้วย 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามพระราชบััญญััติิฯ  
ฉบัับนี้้ �มุ่่�  งหวั ังให้้เกิ ิดการเปลี่่ �ยนแปลงใน 
กระบวนการยุุติิธรรม ทำำ�ให้้ประชาชนสามารถ 
เข้้าถึึงความยุุติิธรรมได้้โดยสะดวก ลดความ 
เหลื่่ �อมล้ำำ ��ในกระบวนการยุุติิธรรม นำ ำ�ไปสู่่�  
การลดปริิมาณคดีีที่่�ขึ้้�นสู่่�ศาลผ่่านกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางหลััก ลดปัญหาความขััดแย้้ง และเกิิด 
ความสมานฉัันท์์ในการยุุติิข้้อพิิพาทโดยเฉพาะ 
ข้้อพิิพาทของคู่่� กรณีีในระดัับชุุมชน ทำ ำ�ให้ ้
ประชาชนมีีทางเลืือก สามารถเข้้าถึึงความยุุติิธรรม 
อย่่างสะดวก รวดเร็็ว เป็็นธรรมมากขึ้้�น  (อุุดม  
งามเมืืองสกุุล และวิิมลเรขา ศิ ิริิชััยราวรรณ,  
2563) 
	 ปััจจุุบัันกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก  
(alternative justice) โดยเฉพาะการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทภายใต้้พระราชบัญญััติิฯ ฉบัับน้ี้� ถืือเป็็น 
กลไกสำำ�คััญที่่�เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นควบคู่่� 
ไปกั ับกระบวนการยุ ุติ ิธรรมกระแสหลั ัก  
เพื่่ �อหลีีกเลี่่ �ยงการฟ้้องร้้องคดีีโดยไม่่จำำ�เป็็น 
ทั้้�งในคดีีแพ่่งและคดีีอาญา ดั ังนั้้ �น  เพื่่ �อให้้ 
การดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเกิิดผลสััมฤทธิ์์� 
และมีีประสิิทธิิภาพ คณะผู้้�วิจััยจึึงทำำ�การศึึกษา 
ถึึงสถานการณ์์การไกล่่เกลี่่�ยในปัจจุบััน แนวคิิด 
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ทฤษฎีีที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง ปั ัญหาอุุปสรรคของการ 
ดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 และกฎหมายอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
กัับกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท วิเคราะห์์ผล 
และจััดทำำ�เป็็นข้้อเสนอเพื่่�อให้้การไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาถึึงสถานการณ์์หรืือแนวทาง 
การใช้้มาตรการไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทในชั้้ �น 
พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ ศููนย์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อ่ื่�น   เพ่ื่�อให้้เห็็นถึึงสถานการณ์์การนำำ�มาตรการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทมาใช้้ในประเทศไทยปััจจุุบััน
	 2.	 เพื่่ �อศึึกษาทบทวนกฎหมาย ระเบีียบ  
แนวทางปฏิิบััติิและมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องของ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในช้ั้�นก่อนการพิิจารณาคดีี 
ของศาล รวมถึึงบทบาทของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ว่่าสามารถป้้องกัันการกระทำำ�ความผิิดและ 
ลดการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพีียงใด
	 3.	 เพื่่ �อศึึกษาถึึงแนวคิิด  ทฤษฎีี สถิ ิติิ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมาตรการการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ของประเทศไทยในชั้้�นก่่อนการพิิจารณาคดีี 

ของศาลก่่อนมีีการประกาศใช้้พระราชบััญญััติ ิ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 เปรีียบเทีียบ 
กัับหลัังประกาศใช้้พระราชบัญญััติิการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 
	 4.	 เพื่่�อศึึกษาถึึงสถานการณ์์ กฎหมายหรืือ 
แนวทางปฏิิบััติิ (best practice) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
มาตรการการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทในชั้้�นก่่อน 
การพิิจารณาคดีีของศาลของต่่างประเทศ  
เพื่่ �อนำำ�มาศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับมาตรการ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในช้ั้�นก่อนการพิิจารณาคดีี 
ของศาลของประเทศไทย ในการที่่ �จะบรรลุ ุ
วััตถุุประสงค์์ในการกำำ�หนดข้อเสนอแนะในการ 
แก้้ไขกฎหมายไทย และทำำ�ให้้คนเข้้าสู่่�กระบวนการ 
ยุุติิธรรมลดน้้อยลง
	 5.	 เพื่่�อพััฒนาเครื่่�องมืือในการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทที่่�มีีประสิิทธิิภาพและได้้ข้้อเสนอแนะ 
แนวทางในการนำำ�แนวคิิดมาตรการการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทในชั้้�นก่่อนการพิิจารณาคดีีของศาล  
มาใช้้ในการลดปริิมาณคดีีที่่�เข้้าสู่่�การพิิจารณา 
ของศาลในประเทศไทย ซ่ึ่�งประกอบด้้วย รููปแบบ 
ของระบบบริิหารงานการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ของประเทศไทย และเครื่่�องมืือในการประเมิิน 
ประสิิทธิิภาพ ป ระสิิทธิิผลในการไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาท 
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ทบทวนแนวคิิดและทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง 

	 กั ับมาตรการการไกล่ ่ เกลี่ ่ � ย 

	 ข้้อพิิพาท

	 1.	 ก ร ะบวนกา รยุ ุ ติ ิ ธ ร รมทา ง เ ลื ื อ ก  
(alternative justice)
	 “ยุุติิธรรมทางเลืือก” หมายถึึง กระบวนการ 
ส่่งเสริิมการสร้้างความเป็็นธรรมทางสัังคม 
ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าจะเป็็น  
หน่่วยงานด้านยุติิธรรม คู่่�กรณีี ประชาชน ชุมชน  

ฯลฯ มีี บทบาทที่่ �จะร่่วมกำำ�หนดหลัักเกณฑ์ ์ 
วิิธีีการ เพื่่�อร่่วมปฏิิบััติิงานการป้้องกัันควบคุุม 
อาชญากรรม จััดระเบีียบชุุมชน  แก้้ไขปััญหา 
ความขััดแย้้ง โดยดำำ�เนิินการร่่วมกัับกระบวนการ 
ยุ ุติ ิ ธรรมกระแสหลั ักหรืื อช่ ่ วยส่ ่ ง เสริ ิม 
การดำำ�เนิินงานของกระบวนการยุุติ ิธรรม  
เพื่่ �อมุ่่� งสู่่� ผลลััพธ์์สุุดท้้ายร่่วมกััน คืื อ ความ 
สมานฉัันท์์ในความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล  
ซึ่่ �งกระบวนการยุุติ ิธรรมทางเลืือกถืือเป็็น 
ส่่วนสำำ�คัญในแผนยุทธศาสตร์์กระทรวงยุุติิธรรม  

	กรอบแนวคิิดและทฤษฎีี
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(จุุฬารััตน์์ เอื้้�ออำำ�นวย, 2553) และยัังมีีความหมาย 
รวมถึึง (1) การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิด ทั ัศนคติิ  
การปฏิิบััติิต่่อความผิิดบางประเภทที่่�กำำ�หนดให้้ 
รััฐเป็็นผู้้ �เสีียหาย (2) การขยายและพััฒนา 
ช่่องทางการผัันคดีีออกจากระบบยุุติิธรรมหลััก 
ในขั้้�นตอนก่อน ระหว่่าง และหลัังการพิิจารณาคดีี  
(3) การลดความถี่่�และความรุุนแรงจากการใช้้ 
ระบบกระบวนการยุ ุติ ิธรรมกระแสหลััก2  
(4) การเพิ่่�มโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงความ 
ยุ ุติ ิธรรมอย่ ่าง เสมอภาคและเป็ ็นธรรม  
(5) การสร้้างทางเลืือกให้้ประชาชนสามารถ 
จััดการความขััดแย้้งแบบสมานฉันท์โดยวิิถีีชุมชน 
และยุุติิธรรมชุุมชน  (6) การมีีมาตรการเสริิม 
ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มเปราะบางทาง 
สัังคม เช่่น  คดีีที่่�เด็็กและเยาวชนเป็็นผู้้�กระทำำ� 
ความผิ ิด  คดีี ความรุ ุนแรงในครอบครั ัว  
(7) การสร้้างนวััตกรรมในงานยุุติิธรรมเพื่่�อให้้ 
ประชาชนเข้้าถึึงกระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก 
ได้้อย่่างสะดวกและมีีประสิิทธิิภาพ (8) การขยาย 
เครืือข่่าย และเพิ่่�มพัันธมิตรในงานยุติิธรรม เช่่น  
การจััดตั้้�งศููนย์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน 
ในท้้องถิ่่�น  การให้้หน่่วยงานภาคประชาสัังคม  
หน่่วยงานอิิสระ มููลนิิธิิ ร่วมสนับสนุนในการให้้ 
ประชาชนเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการ 
ยุุติิธรรม
	 กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก แบ่่งตาม 
ลัักษณะของกระบวนการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�
	 1.	 การเจรจา (negotiation) หมายถึึง คู่่�กรณีี 
เข้้าพููดคุยตกลงกัันเองเพ่ื่�อหาข้้อยุุติิในกรณีีพิิพาท  
โดยไม่่มีีผู้�ดำำ�เนิินการเจรจา หรืือบุุคคลที่่�ไม่ใ่ช่่คู่่� 
กรณีีเข้้าร่่วมการเจรจา

	 2.	 การไกล่่เกลี่่�ย (mediation) หมายถึึง  
การเจรจาเพ่ื่�อหาข้้อยุุติิในกรณีีพิิพาทโดยคู่่�กรณีี 
ให้้ความสมััครใจในการแต่่งตั้้�งบุุคคลที่่�สาม 
เพื่่�อเข้้ามาเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการและให้้คำำ�แนะนำำ�  
โดยบุุคคลที่่�สามจะไม่่มีีอำำ�นาจในการตััดสิิน 
ข้้อพิิพาทระหว่่างคู่่�กรณีี  การยุุติิข้้อพิิพาทจะ 
ขึ้้�นอยู่่�กัับความสมััครใจของคู่่�กรณีี
	 3.	 การใช้้อนุุญาโตตุุลาการ (arbitration)  
หมายถึึง คู่่� กรณีีตกลงแต่่งตั้้�งบุุคคล หรืือคณะ 
บุุคคลเข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�ในการพิิจารณาชี้้�ขาด 
ข้้อพิิพาท โดยจะเปิิดโอกาสให้้คู่่�กรณีีทุุกฝ่่าย 
สามารถกำำ�หนดวิิธีีการพิิจารณาข้้อพิิพาท 
ร่่วมกััน
	 2.	 กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ 
(restorative justice)
	 สหประชาชาติิได้้เสนอคำำ�ว่่า “กระบวนการ 
ยุุติิธรรมเชิิงสมานฉันท์ (restorative justice)”  น้ี้� 
ในคราวการประชุุม UN expert meeting on  
basic principle for restorative justice จััดขึ้้�น 
เม่ื่�อเดืือนตุลาคม ค.ศ. 2001 โดยรััฐบาลแคนาดา  
โดยในการประชุุมนี้้�ได้้เกิิดข้้อสรุุปเป็็นหลัักการ 
พื้้�นฐานของสหประชาชาติิว่่าด้้วยการดำำ�เนิิน 
โครงการกระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์ ์
ในเรื่่ �องทางอาญา (Declaration of Basic  
Principles on the Use of Restorative Justice  
Programmes in Criminal Malters) (United  
Nations, 2002) ว่ ่า “โครงการกระบวนการ 
ยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์” หมายถึึง โครงการ 
ใดๆ ซึ่่ �งใช้้กระบวนการเชิิงสมานฉัันท์์และ 
มุ่่�งหมายที่่�จะให้้บรรลุุผลในทางสมานฉัันท์์

2	 กระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก หรืือกระบวนการยุุติิธรรมแบบฟ้้องร้้อง (Litigation) หมายถึึง การที่่�เมื่่�อเกิิดข้้อพิิพาทระหว่่างบุุคคล 
หรืือกลุ่่�มคนขึ้้�น คู่่�กรณีีคนใดคนหนึ่่�งจะนำำ�ประเด็็นปััญหาไปฟ้้องร้้องต่่อศาล ให้้ช่่วยทำำ�หน้้าที่่�ไต่่สวนชี้้�ขาดข้้อพิิพาทเพื่่�อชดเชย 
ผู้้�ถููกกระทำำ� หรืือลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิิดให้้สาสมกัับสิ่่�งที่่�ได้้ทำำ�ไป
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

	 “กระบวนการเชิิงสมานฉัันท์์” หมายถึึง  
วิิธีีการใดๆ ซ่ึ่�งผู้้�เสีียหายและผู้้�กระทำำ�ความผิิด  
และในกรณีีที่่�สมควรอาจมีีบุุคคลอื่่�นๆ หรืือ 
สมาชิิกคนอื่่�นๆ ของชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
จากอาชญากรรมนั้้�น  ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมกััน 
อย่่างจริิงจัังในการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
อาชญากรรม เช่่น การไกล่่เกลี่่�ย การประนอม 
ข้้อพิิพาท การประชุุมกลุ่่�มและการพิิพากษา 
โดยการประชุุมล้้อมวง
	 “ผลในทางสมานฉัันท์์” หมายถึึง ข้ ้อตกลง 
ที่่�เป็็นผลมาจากกระบวนการเชิิงสมานฉัันท์์  
ได้้แก่่ การฟื้้�นฟูู  การเยีียวยา และการทำำ�งาน 
บริิการสัังคม โดยมุ่่� งหมายเพื่่ �อให้้ตรงกัับ 
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นและการแสดงความรัับผิิดชอบ 
ร่่วมกัันของคู่่�กรณีี  เพื่่�อให้้บรรลุุผลในความ 
สััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างผู้้�เสีียหายและผู้้�กระทำำ� 
ความผิิด
	 กระบวนการยุุติิธรรมเชิิงสมานฉันท์ ถืือเป็็น 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกที่่�ใช้้จััดการกัับ 
ความขััดแย้้งหรืืออาชญากรรมในบางประเภท  
โดยยึึดหลัักการคำำ�นึึงถึึงการชดใช้้เยีียวยา 
ผู้้ �เสีียหาย สร้ ้างความสำำ�นึึกผิิดและแสดง 
ความรัับผิิดชอบของผู้้�กระทำำ�ความผิิด  ซึ่่�งให้ ้
ความสำำ�คััญต่่อการมีีส่ ่วนร่่วมจากชุุมชน  
เพื่่�อมุ่่�งหมายให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จในทางสมานฉัันท์ ์
ของสัังคม (จุุฑารััตน์์ เอื้้ �ออำำ�นวย, 2548)   
โดยหลัักการของกระบวนการยุุติิธรรมเชิิง 
สมานฉัันท์์จะไม่่มุ่่� งเน้้นการลงโทษ แต่่ให้้ 
ความสำำ�คััญในเรื่่ �องการเยีียวยาชดใช้้ไม่่ว่่า 
จะเป็็นเหย่ื่�อ ผู้�กระทำำ�ผิด ชุมชน และอาจรวมถึึง 
ผู้้�สนับสนุนของคู่่�กรณีีทั้้�งสองฝ่่าย เช่่น การขอโทษ 
หรืือขอขมาต่่อหน้้า การชดใช้้ค่ ่าเสีียหาย  
การประนีีประนอมเพื่่�อเยีียวยาผู้้�เสีียหาย และ 

การชดใช้้ทางอ้้อม เช่่น การให้้ผู้้�กระทำำ�ผิดทำำ�งาน 
บริิการสัังคมหรืือบริิการสาธารณประโยชน์์ 
ที่่�ไม่่ใช่่ตััวผู้้�เสีียหาย ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อให้้ทุุกฝ่่ายในสังคม 
ได้้ตระหนัักว่่าเมื่่ �อมีีความขััดแย้้งขึ้้ �นจะต้้อง 
ร่่วมกัันจััดการเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้ง 
เหล่่านั้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความสมานฉัันท์์และสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม
	 3.	 การหัันเหผู้้ �กระทำำ�ความผิิดออกจาก 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา (diversion)
	 ปั ัญหาประการสำ ำ�คั ัญในกระบวนการ 
ยุุติิธรรม คืื อ ความล่่าช้้าในการดำำ�เนิินคดีี 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดความไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งอาจเกิิดจาก 
หลายปััจจััยส่่วนหนึ่่�งมีีสาเหตุุจากปริิมาณคดีีที่่� 
เข้้าสู่่�กระบวนยุติิธรรมมีีจำำ�นวนมาก ส่่งผลกระทบ 
ต่่อการพิิจารณาคดีี ทำ ำ�ให้้เกิิดข้้อเสนอและ 
แนวความคิิดที่่�จะพััฒนากลไกทางกฎหมาย 
เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการหัันเหผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
ออกจากกระบวนการพิิจารณาคดีีตามปกติิที่่�จะ 
ต้้องกระทำำ�โดยการฟ้้องร้้องคดีีต่่อศาล ภายใต้้ 
หลั ักคิ ิดการหั ันเหผู้ ้ �กระทำ ำ�ผิ ิดออกจาก 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา (diversion)
	 “การหัันเหผู้้�กระทำำ�ผิดออกจากกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญา (diversion)” หมายถึึง  
นโยบาย และมาตรการในการหัันเหผู้้�ถููกกล่่าวหา 
ว่่ากระทำำ�ผิิดออกจากกระบวนการดำำ�เนิินคดีี 
อาญาปกติิ ทั้้  �งระดัับตั้้ �งแต่่ในชั้้ �นของการ 
สอบสวนคดีี การฟ้้องคดีีต่่อศาล การพิิจารณา 
และพิิพากษา (ภััทรวรรณ  ทองใหญ่่, 2563)   
โดยแนวคิิดในการหัันเหผู้้�กระทำำ�ผิิดออกจาก 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา มีีวัตถุุประสงค์์ 
สำำ�คััญ 2 ประการ คืือ
	 	 1)	 เพื่่�อเป็็นการแก้้ไขฟื้้�นฟููผู้้�กระทำำ�ผิิด 
และลดผลกระทบในทางลบที่่  �จะเกิ ิดกั ับ 
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ผู้้�กระทำำ�ผิิดจากการใช้้โทษจำำ�คุุก ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การถููกตีีตราจากสัังคมว่่า เป็็นคนขี้�คุุกเม่ื่�อพ้้นโทษ 
ออกมาแล้้วหากสัังคมไม่่ยอมรัับ ก็ ็อาจหวน 
กลัับไปกระทำำ�ผิดซ้ำำ��ในอนาคต นอกจากน้ี้�สภาพ 
และความเป็็นอยู่่�ในเรืือนจำำ�ยัังส่่งผลกระทบ 
ในทางลบต่่อร่่างกายและจิิตใจของผู้้�กระทำำ�ผิด  
ตลอดจนเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้ �ถ่ ่ายทอดเทคนิิค 
พฤติิกรรมอาชญากร การถููกควบคุุมตััวในเรืือนจำำ� 
เป็็นระยะเวลานานๆ อาจทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ผิิด 
เกิิดความคุ้้�นเคยและสามารถปรัับตััวเข้้ากัับ 
สภาพเรืือนจำำ�ได้้ (prisonization) โดยไม่่เกรงกลััว 
ต่่อการกระทำำ�ผิิดและโทษจำำ�คุุกอีีกต่่อไป  
(นััทธีี จิิตสว่่าง, 2545)
	 	 2)	 เพื่ ่ � อประโยชน์ ์ต่ ่อการบริ ิหาร 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา โดยการหัันเห 
ผู้้ �ต้้องกระทำำ�ผิิดทางอาญาในฐานความผิิด 
บางประเภทออกจากกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญา จะส่่งผลให้้รััฐสามารถที่่�จะดำำ�เนิินการ 
กัับการกระทำำ�ความผิิดทางอาญาและผู้้�กระทำำ�ผิด 
ส่่วนที่่�เหลืือและมีีความจำำ�เป็็นกว่่าได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่ �งขึ้้ �น  โดยเฉพาะในแง่่ 
ของการบริิหารด้้านงบประมาณในการบริิหาร 
จััดการกระบวนการยุุติิธรรม
	 	 กระบวนการหัันเหผู้้�กระทำำ�ผิิดออกจาก 
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา เป็็นแนวคิิด 
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากนานาชาติิ ดั ังที่่�ปรากฏ 
ในการประชุุมสมััชชาสหประชาชาติิว่่าด้้วย 
การป้้องกัันอาชญากรรมและการปฏิิบััติิต่่อ 
ผู้้�กระทำำ�ผิดครั้้�งที่่� 68 ค.ศ. 1990 ซ่ึ่�งได้้มีีการจััดทำำ� 
มาตรฐานขั้้ �นต่ำำ ��ขององค์์การสหประชาชาติิ 
ว่่าด้้วยมาตรการแทนการควบคุุมตััวผู้้�กระทำำ�ผิด  
(United Nations Standard Minimum Rules  
for Non-Custodial Measure 1990) เพ่ื่�อใช้้เป็็น 

แนวทางในการพััฒนามาตรการทางเลืือกอื่่�น 
แทนการควบคุุมตััวในทุกขั้้�นตอนของกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญาตั้้ �งแต่่ก่่อนการฟ้้องคดีี  
และหลัังมีีคำำ�พิิพากษา โดยให้้คำำ�นึึงถึึงความ 
เหมาะสมกัับลัักษณะและความร้้ายแรงของ 
ความผิิด บุ ุคลิิกภาพและภููมิิหลัังของผู้้�กระทำำ� 
ความผิิด การคุ้้�มครองสัังคมและการหลีีกเลี่่�ยง 
การใช้้โทษจำำ�คุกโดยไม่่จำำ�เป็็น รวมทั้้�งส่่งเสริมให้้ 
ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ 
กระบวนการยุุติิธรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่ �ง 
ในการแก้้ไขฟื้้ �นฟููผู้้ �กระทำำ�ผิิด  เพื่่ �อส่่งเสริิม 
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนมากขึ้้�นในการจััดการ 
อาชญากร การยึึดหลัักความยุุติิธรรมในการ 
ปฏิิบััติิต่่อผู้้�กระทำำ�ความผิิด  ตลอดจนส่่งเสริิม 
ให้้ผู้ ้ �กระทำำ�ความผิิดสำำ�นึึกในการกระทำำ� 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สร้ ้างสมดุุลที่่ � 
เหมาะสมระหว่่างสิิทธิิของผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
ส่่วนบุุคคล สิ ิทธิิของผู้้�เสีียหาย และส่่วนรวม 
ที่่ �เกี่่  �ยวกัับความปลอดภััยและการป้้องกััน 
อาชญากรรม โดยการพััฒนาระบบกฎหมาย 
เพื่่�อให้้มีีทางเลืือกต่่างๆ ที่่ �จะช่่วยลดการใช้้ 
โทษจำำ�คุุก โดยคำำ�นึึงถึึงการปฏิิบััติิตามหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชน  เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการพััฒนา 
มาตรการทางเลืือกอื่่�นแทนการควบคุุมตััวใน 
ทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา  
(ชาติิ ชััยเดชสุุริิยะ, 2548) 
	 	 โดยประเทศไทยได้้นำำ�มาตรการหัันเห 
ผู้้ �กระทำำ�ผิิดออกจากกระบวนการยุุติิธรรม 
ทางอาญามาปรัับใช้้ ดั ังที่่�ปรากฏในกฎหมาย 
หลายฉบัับ เช่่น พระราชบัญญััติิฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพ 
ผู้้�ติิดยาเสพติิด พ .ศ. 2545 พ ระราชบััญญััติ ิ
ศาลเยาวชนและครอบครััวและวิิธีีพิิจารณาคดีี 
เยาวชนและครอบครััว พ .ศ. 2553 และ 
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

พระราชบั ัญญััติ ิการไกล่ ่ เกลี่่  �ยข้ ้อพิ ิพาท  
พ.ศ. 2562 เป็็นต้้น
	 4.	 การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
	 “การไกล่่เกลี่่�ย” หมายถึึง การเจรจาไกล่่เกลี่่�ย 
ที่่ �อาศััยบุุคคล หรืือกลุ่่� มบุุคคลที่่ �เป็็นกลาง  
โดยไม่่ใช่่การเกล้ี้�ยกล่่อมคู่่�กรณีี คนกลางจะไม่่มีี 
อำำ�นาจชี้�ขาดว่าคู่่�กรณีีฝ่ายใดเป็็นฝ่ายถููกหรืือผิิด  
และต้้องเป็็นผู้้�ที่่�คู่่�กรณีีให้้ความเชื่่�อถืือ (สรวิิศ  
ลิิมปรัังษีี, 2555, หน้้า 62) การไกล่่เกลี่่�ย 
ข้ ้อพิิพาทเป็็นกระบวนการระงัับข้ ้อพิิพาท 
ทางเลืือกซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลดปริิมาณคดีี 
เข้้าสู่่�การพิิจารณาของศาล เพื่่�อให้้เกิิดความ 
รวดเร็็วในการสร้้างความสงบสุุขแก่่ประชาชน  
ซ่ึ่�งจะมีีการแต่่งตั้้�งคนกลางทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้�ไกล่่เกลี่่�ย 
คอยให้้คำำ�แนะนำำ�ช่่วยเหลืือให้้คู่่� กรณีีตกลง 
ระงัับข้้อพิิพาทร่่วมกัันได้้ โดยยึึดหลัักกำำ�หนด 
เวลาดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่ �ย รั ักษาความลัับ 
ของคู่่� กรณีีจนกว่่าจะได้้รัับความยิินยอมให้ ้
เปิิดเผยจากคู่่�กรณีีทุกฝ่่าย หรืือตามคำำ�สั่่�งของศาล  
นอกจากนี้้ �กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
เป็็นการเชื่่ �อมโยงระหว่่างต้้นทุุนของชุุมชน  
(community capital) กล่่าวคืือ การไกล่่เกลี่่�ย 
โดยชุุมชนเพ่ื่�อให้้เกิิดผลลััพธ์อย่่างสมานฉันท์นั้้�น  
ต้้องใช้้สื่่ �อกลางของชุุมชน  เช่่น ผู้ ้ �นำำ�ชุุมชน  
กำำ�นััน ผู้ ้�นำำ�ที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 
มาร่่วมเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย ทั้้ �งนี้้�ต้้อง 
ยึึดหลัักความโปร่่งใส  ความเป็็นกลางในการ 
ประสานงาน มีี ความยืืดหยุ่่�น  และต้้องช่่วยลด 
ขั้้�นตอนในการนำำ�ข้อพิิพาทขึ้้�นสู่่�ช้ั้�นศาล (สุุวรรณ  
วงษ์์การค้้า และคณะ, 2564) 
	 แนวคิิดสำำ�คััญของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
	 1)	 แ น ว คิ ิ ด อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ชน์  ์ นิ ิ ย ม 
(utilitarianism) Jeremy Bentham กล่่าวถึึงว่่า  

กฎหมายย่่อมจะถููกบััญญััติิขึ้้ �นมาเพื่่�อให้้เกิิด 
ประโยชน์์มากที่่ �สุุดแก่่คนจำำ�นวนมากที่่ �สุุด  
(Greatest Happiness for the Greatest  
Number) เป็็นการสนัับสนุุนการยุุติิคดีีด้้วย 
การไกล่่เกลี่่�ยที่่�จะต้้องยึึดหลัักที่่�ว่่า ข้ ้อยุุติิที่่�ได้ ้
จากการไกล่่เกลี่่�ยที่่�ดีีจะต้้องเป็็นข้้อยุุติิที่่�เกิิด 
ประโยชน์์แก่่ทุุกฝ่่ายที่่ �เกี่่ �ยวข้้องโดยวิิธีีการ 
ที่่�ได้้มาซึ่่�งการยุุติิข้้อพิิพาทอาจไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้ ้
การดำำ�เนิินตามที่่ �กฎหมายกำำ�หนดไว้้อย่่าง 
เคร่่งครััด กล่่าวคืือ ควรคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของ 
ประชาชนส่่วนมาก ย่ ่อมถืือเป็็นประโยชน์์สุุข 
ของสัังคม (ปรีีดีี เกษมทรััพย์์, 2560, หน้้า 60)
	 2)	 แนวคิิดการแก้้ไขข้้อพิิพาทแบบต่่างฝ่่าย 
ต่่างชนะ (WIN-WIN Concept) ข้อพิิพาทที่่�เกิิดขึ้้�น 
ไม่่ว่่าสาเหตุุใด เม่ื่�อมีีฝ่ายที่่�สููญเสีียย่่อมก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ของคู่่�กรณีี ดั ังนั้้�น 
การแก้้ไขปั ัญหาที่่ �ดีีที่่   �สุ ุดต่ ่อข้ ้อพิิพาทคืือ  
ต้้องให้้เกิิดความพึึงพอใจทั้้�งสองฝ่่าย ไม่่ว่่าจะ 
มีีการไกล่่เกลี่่�ยโดยคนกลาง (mediation) และ 
ไม่่มีีคนกลาง (negotiation) การแก้้ไขข้้อพิิพาท 
ตามแนวคิิดน้ี้�นอกจากจะทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจ 
ทั้้�งสองฝ่่ายแล้้ว ยั ังทำำ�ให้้คู่่�กรณีีสามารถรัักษา 
ความสััมพัันธ์์กัันต่่อไปได้้ หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า  
แนวคิิดนี้้�นำำ�ไปสู่่�การให้้อภััย และความสงบสุุข 
ของประชาชนในสัังคม (วัันชััย วั ัฒนศััพท์์,  
2550, หน้้า 11)
	 เมื่่ �อเกิิดข้้อพิิพาทขึ้้ �นในสัังคมการระงัับ 
ข้้อพิิพาทโดยปกติิจะกระทำำ�โดยการนำำ�คดีีขึ้้�นสู่่� 
การพิิจารณาพิิพากษาของศาล (litigation)  
ซึ่่ �งถืือเป็็นการระงัับข้้อพิิพาททางหลัักหรืือ 
ในระบบปกติิ ซึ่่ �งเป็็นการระงัับข้้อพิิพาทที่่ � 
เกิิดจากการที่่�บุุคคลหน่ึ่�งบุุคคลใดถููกโต้้แย้้งสิิทธิิ 
หรืื อถูู กกล่ ่าวหาว่ ่ากระทำ ำ�ผิ ิดกฎหมาย  
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โดยผู้้�พิิพากษาจะเป็็นผู้้�พิิจารณาตััดสิินตามที่่� 
กฎหมายบััญญััติิให้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ไว้้3 อย่่างไรก็็ดีี  
การพิิจารณาคดีีมีีกระบวนการและขั้้ �นตอน 
ที่่�ต้้องปฏิิบััติิ คู่่�พิิพาทต้้องมีีค่าใช้้จ่่าย และรััฐจะ 
ต้้องสิ้้�นเปลืืองงบประมาณในการดำำ�เนิินการ 
เป็็นจำำ�นวนมาก โดยในเชิิงเศรษฐศาสตร์์ พบว่่า  
มีีต้้นทุุนในการดำำ�เนิินคดีีของคู่่�ความและของ 
ภาครััฐซึ่่ �งอาจแยกได้้เป็็น  2 ลั ักษณะ คืื อ  
(สถาบัันวิจััยเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย, 2562)
	 	 (1)	 ต้้นทุุนของภาครััฐที่่ �ต้้องใช้้ไปใน 
กระบวนการยุุติิธรรม เน่ื่�องจากค่่าฤชาธรรมเนีียม 
ทำำ�หน้้าที่่ �ในการสะท้้อนถึึงต้้นทุุนทั้้ �งหมดที่่� 
ภาครััฐใช้้ในกระบวนการยุุติิธรรม 
	 	 (2)	 ต้้นทุุนจากผลกระทบทางสัังคม  
หมายความรวมถึึง ผลกระทบต่่อภาครััฐซ่ึ่�งเป็็น 
รายจ่่ายของภาครััฐ ในการให้้บริิการสำำ�หรัับ 
กระบวนการยุุติิธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผลกระทบ 
ต่่อสัังคมหรืือผลทางอ้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มอื่่�น 
นอกเหนืือจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนในคดีีและภาครััฐ จำำ�นวน 
คดีีที่่ �นำำ�สู่่�ศ าลที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาคดีีล้้นศาล  
อุุปทานของวิิชาชีีพบริิการด้้านกฎหมาย ปััญหา 
ภาระงานของบุุคลากรศาล ปั ัญหาความล่่าช้้า 
ในกระบวนการยุุติิธรรม และความเชื่่ �อมั่่ �น 
ในกระบวนการยุุติิธรรม รวมถึึงภาระค่่าใช้้จ่่าย 
อื่่�นๆ ที่่�คู่่�ความจะต้้องรัับผิิดชอบ เช่่น ค่ ่าจ้้าง 
ทนายความ ค่ ่าขาดงาน  และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ  
ที่่�ล้้วนทำำ�ให้้เกิิดข้้อจำำ�กััดแก่่คู่่�ความโดยเฉพาะ 
ผู้้�ที่่�มีีข้อจำำ�กัดด้านการเงิินจนเป็็นอีีกสาเหตุุหน่ึ่�ง 

ที่่�สำำ�คััญอัันส่่งผลให้้คนยากจนไม่่อาจเข้้าถึึง 
กระบวนการยุุติิธรรมได้้อย่่างแท้้จริิง
	 	 ปััจจุุบัันมีีการนำำ�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทมาใช้้มากขึ้้�น  โดยเฉพาะการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทในชั้้�นก่่อนฟ้้องเป็็นคดีีต่่อศาล ซึ่่�งมุ่่�งให้้ 
คู่่�ความตกลงระงัับข้้อพิิพาทด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย 
แทนการนำำ�คดีีไปสู่่�การฟ้้องร้้องและตััดสิินคดีี 
โดยศาล ป รากฏในกฎหมายหลายฉบัับ เช่่น  
พระราชบั ัญญััติ ิลั ักษณะปกครองท้ ้องที่่  �  
พระพุุทธศักราช 2457 พระราชบัญญััติิระเบีียบ 
บริิหารราชการแผ่่นดิน พ.ศ. 2534 พระราชบัญญััติิ 
ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิ ิตคนพิิการ  
พ.ศ. 2550 พ ระราชบััญญััติิประกัันชีีวิ ิต  
พ.ศ. 2535 พ ระราชบััญญััติิประกัันวิินาศภััย 
พ.ศ. 2535 พ ระราชบััญญััติิองค์์กรจััดสรร 
คล่ื่�นความถี่่�และกำำ�กับการประกอบกิิจการวิิทยุุ 
กระจายเสีี ยง วิ  ิทยุ ุโทรทั ัศน์ ์และกิ ิจการ 
โทรคมนาคม พ .ศ. 2553 พ ระราชบััญญััติิ 
คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 พระราชบััญญััติ ิ
แรงงานสััมพัันธ์์ พ .ศ. 2518 พ ระราชบััญญััติิ 
แรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ พ .ศ. 2543  
พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมกีีฬาอาชีีพ พ.ศ. 2556  
และพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาระบบ 
เกษตรพัันธสััญญา พ.ศ. 2560 เป็็นต้้น
	 	 นอกจากนี้้� ยั ังมีีการนำำ�กระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทมาใช้้ในคดีีปกครองด้้วย  
ตามพระราชบั ัญญััติ ิจั ัดตั้้  � งศาลปกครอง 
และวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ .ศ. 2542  

3	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 
		  มาตรา 188 “การพิิจารณาพิิพากษาอรรถคดีีเป็็นอํํานาจของศาล ซ่ึ่�งต้้องดํําเนิินการให้้เป็็นไป ตามกฎหมาย และในพระปรมาภิิไธย 

พระมหากษััตริิย์์ 
		ผู้  ้�พิิพากษาและตุุลาการย่่อมมีีอิิสระในการพิิจารณาพิิพากษาอรรถคดีีตามรััฐธรรมนููญและกฎหมาย ให้้เป็็นไปโดยรวดเร็็ว  

เป็็นธรรม และปราศจากอคติิทั้้�งปวง”
4	 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยพระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง (ฉบัับที่่� 12) พ.ศ. 2562
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

มาตรา 66/1 วรรคสอง4 ป ระกอบระเบีียบ 
ของที่่�ประชุุมใหญ่่ตุุลาการในศาลปกครองสููงสุุด 
ว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในคดีีปกครอง  
พ.ศ. 2562 ซึ่่ �งกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการ  
และเงื่่ �อนไขในการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทในคดีี 
ปกครองเพื่่�อให้้ข้้อพิิพาททางปกครองยุุติิลงได้ ้
อย่่างรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นด้วยความสมัครใจของคู่่�กรณีี  
และรัักษาไว้้ซ่ึ่�งสััมพัันธ์ที่่�ดีีระหว่่างกััน ตลอดจน 
ส่่งเสริมให้้การบริิหารจััดการคดีีของศาลปกครอง  
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น ภายใต้้ 
หลัักความชอบด้้วยกฎหมายของการพิิจารณา 
คดีีปกครอง เป็็นต้้น

สรุุปผลการวิิจััยและข้้อเสนอแนะ

	 เน่ื่�องจากผลการศึึกษาวิิจััย “โครงการศึึกษา 
สถานการณ์์และประเมิินผลสำำ�เร็็จของมาตรการ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของประเทศไทยในปัจจุบััน”  
มีีเนื้้�อหาหลายส่่วนและมีีรายละเอีียดจำำ�นวนมาก  
ดัังนั้้�น  ในบทความฉบัับนี้้�จึึงขอกล่่าวถึึงเฉพาะ 
ผลการศึึกษาและข้้อสรุุปผลการวิิจััยเฉพาะ 
ประเด็็นที่่�เกี่่ �ยวกัับแนวทางการส่่งเสริิมและ 
การพััฒนากระบวนการการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถทำำ� 
ความเข้้าใจภาพรวมของการศึึกษาและผลของ 
การศึึกษา จึึ งได้้แยกนำำ�เสนอเป็็น  2 ส่่วน คืื อ  
(1) สรุ ุปสาระสำำ�คััญของพระราชบััญญััติิการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 และ (2) ปััญหา 
และข้้อเสนอแนะแนวทางการส่่งเสริิมและ 
การพััฒนากระบวนการการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
ดัังนี้้�

	 ส่่วนท่ี่� 1 สรุปสาระสำำ�คััญของพระราชบัญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562
	 จากการศึึกษากฎหมายของประเทศไทย  
สามารถแยกการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทออกได้้เป็็น  
2 ลัักษณะ คืือ (1) ก่่อนฟ้้องคดีีต่่อศาล (2) หลััง 
การฟ้้องคดีีต่่อศาล โดยในชั้้ �นก่่อนฟ้้องคดีี 
ต่่อศาล คืื อ กระบวนการที่่�มุ่่�งให้้คู่่�ความตกลง 
ระงัับข้้อพิิพาทแทนการนำำ�คดีีไปสู่่�การฟ้้องร้้องคดีี 
ต่่อศาล โดยผลของการทำำ�ข้อตกลงระงัับข้้อพิิพาท 
จะผููกพัันตามสััญญาประนีีประนอมยอมความ  
ปรากฏในกฎหมายหลายฉบัับ เช่่น พระราชบัญญััติิ 
ลัักษณะปกครองท้้องที่่� พระพุุทธศัักราช 2457  
พระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน  
พ.ศ. 2534 และพระราชบััญญััติิคุ้้� มครอง 
ผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 เป็็นต้้น 
	 สำำ�หรัับการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทภายหลััง 
การฟ้้องเป็็นคดีีต่่อศาล เป็็นกรณีีที่่ �ศาลนำำ� 
กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทมาใช้้ในชั้้ �น 
พิิจารณาคดีี โดยมีีวัตถุุประสงค์์ให้้คู่่�ความตกลง 
ระงัับข้้อพิิพาทด้้วยความสมััครใจผ่่านการ 
ไกล่่เกลี่่�ยแทนการตััดสินคดีีโดยศาล หากสามารถ 
ตกลงกัันได้้ก็็จะจััดทำำ�คำำ�พิิพากษาตามสััญญา 
ประนีีประนอมยอมความที่่�คู่่� พิิพาทตกลงกััน  
ทั้้�งน้ี้� เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของประธานศาลฎีีกา 
ว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย พ.ศ. 2554 และมาตรา 20  
ทวิิ วรรคสาม แห่่งประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณา 
ความแพ่่ง
	 ในส่่วนของการไกล่่เกลี่่�ยก่่อนฟ้้องคดีีได้้มีี 
การตราพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�งเป็็นกฎหมายกลางที่่�ใช้้เป็็นแนวทาง 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่งที่่�มีีทุุนทรััพย์ ์
ไม่ ่มากนั ักและระงั ับข้ ้อพิ ิพาททางอาญา 
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บางประเภทตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด  เพื่่�อให้้ 
หน่่วยงานของรััฐ พนั ักงานสอบสวน ส ามารถ 
นำำ�ไปปฏิิบััติิ รวมถึึงเป็็นกฎหมายที่่�กำำ�หนดให้้มีี 
การจััดตั้้�งศููนย์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
เพื่่�อดำำ�เนิินการยุุติิหรืือระงัับข้้อพิิพาทดัังกล่่าว  
โดยคำำ�นึึงถึึงความยิินยอมของคู่่�กรณีีเป็็นสำำ�คัญ  
มุ่่� งลดปริิมาณคดีีที่่ �จะต้้องฟ้้องร้้องต่่อศาล     
ลดงบประมาณแผ่่นดิิน ลดปััญหาความขััดแย้้ง  
สร้้างความสมานฉัันท์์ในสัังคมให้้อยู่่�ร่่วมกััน 
อย่่างปกติิสุุข โดยมีีสาระสำำ�คััญ ดัังนี้้�
	 1.	 เป็ ็นกฎหมายกลางที่่ � ไม่ ่กระทบต่่อ 
กฎหมายอ่ื่�น และหน่่วยงานของรััฐสามารถนำำ�ไป 
ปรับใช้้กัับภายใต้้บริิบทของหน่่วยงานได้้บััญญััติิ 
ขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกฎหมายกลาง โดยไม่่กระทบต่่อ 
การไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทที่่ �หน่่วยงานของรััฐ 
ได้้ดำำ�เนิินการตามหน้้าที่่�และอำำ�นาจของตน 
ตามกฎหมายฉบัับอื่่�น  หากหน่่วยงานของรััฐ 
ประสงค์์จะดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท 
ตามพระราชบััญญััติินี้้ �ก็ ็สามารถกระทำำ�ได้้  
โดยแจ้้งให้้กระทรวงยุุติิธรรมทราบ และไม่่ใช้้ 
บัังคัับแก่่คดีีอาญาที่่�อยู่่�ในอำำ�นาจของศาลเยาวชน 
และครอบครััว เนื่่ �องจากกฎหมายว่่าด้้วย 
ศาลเยาวชนและครอบครััวและวิิธีีพิิจารณาคดีี 
เยาวชนและครอบครััวมีีกระบวนการเฉพาะ 
ในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท มาตรการเยีียวยา 
และฟื้้ �นฟููเกี่่  �ยวกั ับข้ ้อพิิพาทในครอบครััว  
การกระทำำ�ผิดของเด็็กและเยาวชนเป็็นการเฉพาะ
	 2.	 มีี การขยายอายุ ุความเพื่ ่ �อส่ ่งเสริ ิม 
คู่่�พิิพาทเลืือกใช้้การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทแทน 
การฟ้้องคดีีในกรณีีที่่�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
สิ้้�นสุดลงโดยไม่่เป็็นผล หากปรากฏว่าอายุุความ 
ครบกำำ�หนดไปแล้้วในระหว่่างการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทหรืือจะครบกำำ�หนดภายใน 60 วันนับแต่่ 

วัันที่่�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทสิ้้�นสุดลง ให้้อายุุความ 
ขยายออกไปอีีก 60 วันนับแต่่วัันที่่�การไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทสิ้้�นสุดลง ในกรณีีที่่�ศาลมีีคำำ�สั่่�งไม่่บัังคัับ 
ตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทตามตามที่่�กฎหมาย 
กำำ�หนด  ให้้นัับระยะเวลา 60 วั ันนัับแต่่วัันที่่� 
คำำ�สั่่�งของศาลถึึงที่่�สุุด 
	 3.	 รองรัับการไกล่่เกลี่่�ยโดยหน่่วยงานของรััฐ  
และการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทโดยภาคประชาชน 
กฎหมายฉบัับนี้้�รัับรองกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ซึ่่�งแยกออกเป็็น 3 ลัักษณะ คืือ (1) “หน่่วยงาน 
ของรััฐ” หมายถึึง ราชการส่่วนกลาง ราชการ 
ส่่วนภููมิภาค สำำ�นักงานศาลยุุติิธรรม สำำ�นักงาน 
อััยการสููงสุุด  และหน่่วยงานอื่่�นของรััฐตามที่่� 
รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงยุุติิธรรมกำำ�หนดใน 
กฎกระทรวง (2) “ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาค 
ประชาชน” ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ตามระเบีียบ 
กรมคุ้้� มครองสิิทธิิและเสรีีภาพว่่าด้้วยการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชน พ .ศ. 2562 โดยมีีขั้้ �นตอน 
การดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย ซ่ึ่�งผลของการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทเป็็นตามที่่ �กฎหมายกำำ�หนด  และ  
(3) “การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางอาญาในชั้้�น 
การสอบสวน” คืื อ การไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
ทางอาญาโดยพนัักงานสอบสวนจััดให้้คู่่�กรณีี 
มีีโอกาสเจรจาตกลงหรืือเยีียวยาความเสีียหาย 
เพื่่�อระงัับคดีีอาญา แต่่ไม่่รวมถึึงคดีีอาญาที่่�รััฐ 
หรืือหน่่วยงานของรััฐเป็็นผู้้�เสีียหาย
	 4.	 กำำ�หนดให้้มีีผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ซึ่่�งต้้อง 
เป็็นผู้�ที่่�มีีคุณสมบััติิ และต้้องผ่่านการอบรมตาม 
หลัักสููตรที่่ �กำำ�หนด มีี ระบบการขึ้้ �นทะเบีียน  
และกำำ�หนดมาตรฐานจริิยธรรมของการทำำ� 
หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ผู้ ้�ไกล่่เกลี่่�ย  
แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม (1) ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับ 
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กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ  (2) ผู้ ้�ไกล่่เกลี่่�ย 
ในชั้้ �นพนัักงานสอบสวนที่่ �ขึ้้  �นทะเบีียนกัับ 
สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ ทั้้�งน้ี้� สามารถขึ้้�นทะเบีียน 
ทั้้�งสองหน่่วยงานดัังกล่่าวได้้ในคราวเดีียวกััน  
โดยผู้้�ที่่�จะขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยต้้องเป็็น 
ผู้้�มีีคุุณสมบััติิและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่� 
กฎหมายกำำ�หนด
	 5.	 การไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทในหน่่วยงาน 
ของรััฐสามารถดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่ �ยได้้ทั้้ �ง 
ข้้อพิิพาททางแพ่่งและข้้อพิิพาททางอาญา  
โดยมีีข้้อจำำ�กััดมิิให้้ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่ง 
ที่่�เกี่่�ยวด้้วยสิิทธิิแห่่งสภาพบุคคล สิทธิิในครอบครััว  
หรืือกรรมสิิทธิ์์�ในอสัังหาริิมทรััพย์ และสามารถ 
ไกล่่เกลี่่�ยได้้ในข้้อพิิพาท (1) ข้ ้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับ 
ที่่ �ดิ ินที่่ �มิ ิใช่ ่ข้ ้อพิิพาทเกี่่ �ยวด้้วยกรรมสิิทธิ์์ �  
(2) ข้อพิิพาทระหว่่างทายาทเกี่่�ยวกัับทรััพย์มรดก  
(3) ข้ ้อพิิพาททางแพ่่งอื่่ �นนอกจาก (1) และ  
(2) ที่่�มีีทุุนทรััพย์์ไม่่เกิินห้้าล้้านบาท หรืือไม่่เกิิน 
จำำ�นวนตามที่่�กำำ�หนดในพระราชกฤษฎีีกา และ  
(4) ข้ ้อพิิพาททางแพ่่งอื่่ �นตามที่่ �กำำ�หนดใน 
พระราชกฤษฎีีกา ส่่วนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ทางอาญา สามารถไกล่่เกลี่่�ยได้้ในข้อพิิพาท ดังน้ี้�  
(1) ความผิิดอัันยอมความได้้ (2) ความผิิด 
ลหุุโทษตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 390  
มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 มาตรา 394  
มาตรา 395 และมาตรา 397 แห่่งประมวล 
กฎหมายอาญา และ (3) ความผิิดลหุุโทษอื่่�น 
ที่่ �ไม่ ่กระทบต่่อส่่วนรวมตามที่่ �กำ ำ�หนดใน 
พระราชกฤษฎีีกา 
	 6.	 มีี การรั ับรองผลทางกฎหมายและ 
มาตรการส่่งเสริิมการไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท 
ภาคประชาชน การจััดตั้้�งศููนย์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชน หรืือ ศกช. เป็็นกระบวนการสำำ�คัญ 

ที่่�กฎหมายฉบัับนี้้�รัับรองผลทางกฎหมายซึ่่�ง  
ศกช. ส ามารถดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ทางแพ่่งและข้้อพิิพาททางอาญาได้้ โดยมีี 
ข้้อจำำ�กััดห้้ามมิิให้้ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่ง 
ที่่ �เกี่่ �ยวด้้วยสิิทธิิแห่่งสภาพบุุคคล สิ ิทธิิใน 
ครอบครััว หรืือกรรมสิิทธิ์์�ในอสัังหาริิมทรััพย์ ์ 
และสามารถไกล่่เกลี่่�ยได้้ในข้้อพิิพาทได้้ตาม 
พระราชบั ัญญััติ ิการไกล่ ่ เกลี่่  �ยข้ ้อพิ ิพาท  
พ.ศ. 2562 มาตรา 69 ภายใต้้บัังคัับมาตรา 20  
ประกอบด้้วย (1) ข้อพิิพาททางแพ่่งที่่�มีีทุนทรััพย์ 
ไม่่เกิินห้้าแสนบาทหรืือไม่่เกิินจำำ�นวนตามที่่� 
กำำ�หนดในพระราชกฤษฎีีกา (2) ข้ ้อพิิพาท 
ทางแพ่่งอื่่ �นนอกจาก (1) ตามที่่ �กำำ�หนดใน 
พระราชกฤษฎีีกา และ (3) ข้้อพิิพาททางอาญา 
ตามมาตรา 35 โดย ศกช. สามารถไกล่่เกลี่่�ย 
ได้้ในข้อพิิพาท ดังน้ี้� (1) ความผิิดอันยอมความได้้  
(2) ความผิิดลหุุโทษตามประมวลกฎหมายอาญา  
มาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392  
มาตรา 393 มาตรา 394 มาตรา 395  
และมาตรา 397 แห่่งประมวลกฎหมายอาญา  
และ (3) ความผิิดลหุุโทษอื่่�นที่่�ไม่่กระทบต่่อ 
ส่่วนรวมตามที่่�กำำ�หนดในพระราชกฤษฎีีกา  
โดยกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพเป็็นผู้�อุดหนุุน 
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินการของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน ซึ่่�งเป็็นไปตามระเบีียบ 
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ ว่ ่าด้้วยเงิิน 
อุุดหนุุนศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
พ.ศ. 2564 ทำ ำ�ให้้การขัับเคลื่่�อนกระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ยโดยภาคประชาชนเกิิดประสิิทธิิภาพ 
ยิ่่�งขึ้้�น
	 7.	 การดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตั้้�งอยู่่� 
บนหลัักความสมััครใจ ส ามารถขอไกล่่เกลี่่�ย 
ได้้กัับหน่่วยงานของรััฐ หรืือศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ย 
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ข้้อพิิพาทภาคประชาชน ทำำ�ให้้เกิิดความสะดวก 
แก่่คู่่�พิิพาท คู่่� กรณีีฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดประสงค์์จะ 
ให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ให้้ยื่่�นคำำ�ร้้องต่่อ 
หน่่วยงาน  ซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ให้้หน่่วยงาน  ซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
สอบถามความสมััครใจของคู่่�กรณีีอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 
ที่่�จะเข้้าร่่วมการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ถ้ ้าคู่่�กรณีี 
อีีกฝ่่ายหน่ึ่�งไม่่สมัครใจเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท ให้้หน่่วยงานซึ่่�งดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทจำำ�หน่่ายคำำ�ร้้องไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น  
และแจ้้งให้้คู่่�กรณีีผู้�ยื่�นคำำ�ร้องไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ทราบ ในกรณีีที่่ �มีีคู่่� กรณีีมากกว่่าสองฝ่่าย  
และคู่่�กรณีีฝ่่ายหนึ่่�งฝ่่ายใดไม่่สมััครใจเข้้าร่่วม 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ให้้สามารถดำำ�เนิินการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทระหว่่างคู่่�กรณีีที่่�สมััครใจ 
เข้้าร่่วมการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทได้้ ในระหว่่าง 
การดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท คู่่�  กรณีี 
ฝ่่ายหน่ึ่�งฝ่่ายใดมีีสิทธิิถอนตัวจากการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทโดยทำำ�เป็็นหนัังสืือแจ้้งต่่อผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้  
คู่่�กรณีีมีีสิิทธิิเจรจาเพื่่�อหาข้้อตกลงร่่วมกัันได้้ 
โดยอิิสระ ทั้้ �งนี้้� ข้ ้อตกลงนั้้�นต้้องไม่่เป็็นการ 
ต้้องห้้ามชััดแจ้้งโดยกฎหมาย เป็็นการพ้้นวิิสััย  
หรืือเป็็นการขััดต่่อความสงบเรีียบร้้อยหรืือ 
ศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน
	 8.	 บัันทึึกข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทมีีสภาพ 
บัังคัับตามกฎหมายเสมืือนคำำ�พิิพากษา กรณีี 
ที่่�คู่่�พิิพาทสามารถตกลงไกล่่เกลี่่�ยกัันได้้ กำำ�หนด 
ให้้มีีการจััดทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาท  
โดยอย่่างน้้อยต้้องมีีรายละเอีียด ป ระกอบด้้วย  
(1) ชื่ ่�อและที่่�อยู่่�ของคู่่�กรณีี  (2) ข้ ้อพิิพาทตาม 
กฎหมาย (3) ความสมัครใจเข้้าร่่วมการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท และ (4) ส าระสำำ�คััญของข้้อตกลง 
อัันเป็็นผลของการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท เช่่น  

การชดใช้้เยีียวยาความเสีียหาย เง่ื่�อนไขที่่�คู่่�กรณีี 
ต้้องปฏิิบััติิหรืืองดเว้้นปฏิิบััติิ ระยะเวลาดำำ�เนิินการ  
หรืือข้้อตกลงไม่่ติิดใจที่่�จะรัับการชดใช้้เยีียวยา 
ความเสีียหาย ซ่ึ่�งบัันทึึกข้้อตกลงมีีผลตามกฎหมาย 
เสมืือนคำำ�พิิพากษา โดยสามารถนำำ�ไปขอให้้ศาล 
ออกคำำ�บัังคัับตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทได้้  
หากคู่่�กรณีีถููกเรีียกร้้องนั้้�นไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อตกลง 
ระงัับข้้อพิิพาท คู่่� กรณีีฝ่่ายที่่�เรีียกร้้องสามารถ 
ยื่่�นคำำ�ร้้องขอต่่อศาลเพื่่�อให้้บัังคัับตามข้้อตกลง 
ระงัับข้้อพิิพาทได้้ โดยต้้องกระทำำ�ภายใน 3 ปี ี
นัับแต่่วั ันที่่ �อาจบัังคั ับตามข้้อตกลงระงั ับ 
ข้้อพิิพาทได้้ ถ้ ้าไม่่ได้้ร้้องขอภายในกำำ�หนด 
ดัังกล่่าว ให้้มููลหน้ี้�ตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทนั้้�น 
เป็็นอัันระงัับไป  ซึ่่�งผลของกฎหมายดัังกล่่าว 
มีีความสำำ�คััญต่่อการรัับรองความเป็็นผลของ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกให้้เกิิดความ 
น่่าเชื่่�อถืือและเกิิดสภาพบัังคัับตามกฎหมาย
	 9.	 การไกล่่เกลี่่�ยคดีีอาญาในชั้้�นพนัักงาน 
สอบสวน  แต่่เดิิมนั้้�นการไกล่่เกลี่่ �ยในสถานีี 
ตำำ�รวจหรืือในชั้้�นพนัักงานสอบสวนเป็็นการ 
ไกล่่เกลี่่�ยตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณา 
ความอาญา ในความผิิดอันยอมความได้้เท่่านั้้�น  
หากมีี การไกล่ ่ เกลี่่  � ยหรืื อยอมความกั ัน 
ตามกฎหมายแล้้วให้้ถืือว่่าคดีีอาญาระงัับไป  
ตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความอาญา  
มาตรา 39 (2) ซ่ึ่�งภายหลัังจากที่่�มีีการประกาศใช้้ 
พระราชบัญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562  
ส่่งผลให้้เป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการไกล่่เกลี่่�ย 
คดีีอาญาในช้ั้�นสอบสวนได้้มากขึ้้�น โดยสามารถ 
ไกล่่เกลี่่�ยได้้ในความผิิดตามประมวลกฎหมาย 
อาญาในฐานความผิิดต่่อไปนี้้� (1) คดีีความผิิด 
อัันยอมความได้้ (2) คดีีความผิิดลหุุโทษตาม 
มาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392  
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มาตรา 393 มาตรา 394 มาตรา 395  
และมาตรา 397 แห่่งประมวลกฎหมายอาญา  
และความผิิดลหุุโทษอ่ื่�นที่่�ไม่่กระทบต่่อส่่วนรวม 
ตามที่่�กำำ�หนดในพระราชกฤษฎีีกา และ (3) ความผิิด 
ที่่ �มีีอั  ัตราโทษจำำ�คุุกอย่่างสููงไม่่เกิ ินสามปีี 
ตามบััญชีีท้้ายพระราชบััญญััติิ ได้้แก่่ ความผิิด 
ฐานเข้้าร่่วมในการชุุลมุุนต่่อสู้้�และมีีผู้้ �ถึึงแก่่ 
ความตายจากการชุุลมุุนต่่อสู้้�นั้้�น (มาตรา 294  
วรรคหนึ่่ �ง) ความผิิดฐานทำำ�ร้ ้ายร่่างกาย  
(มาตรา 295) ความผิิดฐานทำำ�ร้้ายร่่างกาย 
โดยมีีเหตุุฉกรรจ์์ (มาตรา 296) ความผิิดฐาน 
เข้้าร่่วมในการชุุลมุุนต่อสู้้�และมีีผู้�ได้้รัับอัันตราย 
สาหััสจากการชุุลมุุนต่่อสู้้�นั้้ �น  (มาตรา 299  
วรรคหนึ่่�ง) ความผิิดฐานประมาทเป็็นเหตุุให้ ้
ผู้้�อื่�นได้้รัับอัันตรายสาหััส (มาตรา 300) ความผิิด 
ฐานลัักทรััพย์์ (มาตรา 334) 
	 ดัังนั้้�น น อกจากความผิิดอัันยอมความได้ ้ 
และความผิ ิดลหุ ุโทษบางฐานที่่ �สามารถ 
ไกล่่เกลี่่ �ยได้้เช่่นเดีียวกัับศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยภาค 
ประชาชนแล้้ว ในชั้้ �นสอบสวนยัังมีีอำำ�นาจ 
ในการไกล่่เกลี่่�ยคดีีอาญาที่่�มีีโทษจำำ�คุกอย่่างสููง 
ไม่่เกิินสามปีีตามบััญชีีท้้ายพระราชบััญญััติิด้้วย  
โดยหลัักเกณฑ์์ วิธีีการ และเง่ื่�อนไขการย่ื่�นคำำ�ร้อง 
ขอไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางอาญาในชั้้�นพนัักงาน 
สอบสวนเป็็นไปตามระเบีียบสำำ�นัักงานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิ ว่าด้ว้ยหลักัเกณฑ์์ วิธีีการ และเงื่่�อนไข 
การยื่่�นคำำ�ร้้องขอไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางอาญา  
การพิิจารณาและระยะเวลาการสั่่�งคำำ�ร้อง และ 
กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาททางอาญา  
พ.ศ. 2562 และระเบีียบสำำ�นัักงานตำำ�รวจ 
แห่่งชาติิ ว่ ่าด้้วยพนัักงานสอบสวนผู้้�มีีอำำ�นาจ 
ออกคำำ�สั่่ �งให้้ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาททางอาญา  
พ.ศ. 2562 โดยผลของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 

ทางอาญาในชั้้�นการสอบสวน  ในกรณีีที่่�คู่่�กรณีี 
ได้ ้ปฏิิบั ัติ ิตามบัันทึึกข้ ้อตกลงแล้้วให้ ้แจ้ ้ง 
พนัักงานสอบสวนทราบ เพื่่ �อจััดทำำ�บัันทึึก 
การปฏิิบััติิตามข้้อตกลง ส่่งไปยังพนักงานอัยการ 
พร้้อมด้้วยสำำ�นวนการสอบสวนและเอกสาร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพิิจารณาสั่่�งยุุติิคดีี เมื่่�อพนัักงาน 
อััยการมีีคำำ�สั่่�งยุุติิคดีี จ ะส่่งผลให้้สิิทธิินำำ�คดีีอาญา 
มาฟ้้องเป็็นอัันระงัับ ในกรณีีที่่ �มีีผู้้ �เสีียหาย 
หลายคน หากผู้้�เสีียหายคนหน่ึ่�งคนใดไม่่สามารถ 
ทำำ�ข้้อตกลงกัับผู้้�ต้้องหาได้้ สิ ิทธิินำำ�คดีีอาญา 
มาฟ้้องของผู้้�เสีียหายดัังกล่่าวย่่อมไม่่ระงัับ และ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางอาญาไม่่ตััดอำำ�นาจ 
ของพนัักงานสอบสวนที่่�จะทำำ�การสอบสวน 
ต่่อไป 
	 อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่่าพระราชบัญญััติิการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท พ .ศ. 2562 จ ะเป็็นกฎหมายที่่�เป็็น 
ความหวัังต่่อการเปลี่่ �ยนแปลงกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกให้้กลายเป็็นช่่องทางแรก 
ที่่�คู่่�พิิพาทควรเลืือกนำำ�มาใช้้เพื่่�อยุุติิข้้อพิิพาท 
โดยไม่่จำำ�เป็็นต้องนำำ�คดีีไปฟ้องศาล แต่่เน่ื่�องจาก 
เป็็นระยะเริ่่�มต้้นของการประกาศใช้้กฎหมาย  
ทำำ�ให้้มีีประเด็็นที่่�จะต้้องประเมิินผล เช่่น การนำำ� 
กฎหมายไปปรัับใช้้ การรัับรู้้ �และการสร้้าง 
ความเข้้าใจแก่่ประชาชน การเตรีียมความพร้อม 
เกี่่�ยวกัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท การจััดตั้้�งศููนย์ ์
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน ส ภาพบังคัับ 
และผลทางกฎหมายของบัันทึึกข้้อตกลงระงัับ 
ข้้อพิิพาท ปั ัญหาการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททาง 
อาญาในชั้้�นพนัักงานสอบสวน  และการสร้้าง 
กลไกมาตรการให้้เกิิดการยอมรัับเพ่ื่�อให้้คู่่�พิิพาท 
เลืือกใช้้กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็น 
ทางเลืือกแรกก่่อนการฟ้้องคดีี เป็็นต้้น
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	ส่ ่วนที่่� 2 ปััญหาและข้้อเสนอแนะแนวทาง 
การส่ ่ง เสริ ิมและการพั ัฒนากระบวนการ 
การไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทตามพระราชบััญญััติ ิ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562
	 ผลการวิิจััยพบว่่า กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและ 
เสรีีภาพ  กระทรวงยุุติิธรรม ได้้ดำำ�เนิินการจััด 
ฝึึกอบรมและขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
โดยมีีผู้้ �ที่่ �ผ่่านการฝึึกอบรมขึ้้ �นทะเบีียนเป็็น 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของศููนย์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชน จำำ�นวน 3,176 คน ขึ้้�นทะเบีียน 
เป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทหน่่วยงานรััฐ จำ ำ�นวน  
3,092 คน (ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยสามารถเลืือกขึ้้�นทะเบีียน 
ได้้ทั้้�งสองหน่่วยงานในคราวเดีียวกััน) โดยมีีการ 
จััดตั้้�งศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
จำำ�นวน 828 แห่่ง เม่ื่�อรวมกัับหน่่วยงานในสังกััด 
กระทรวงยุุติิธรรม จำ ำ�นวน  82 แห่่ง ปั ัจจุุบััน 
มีีหน่่วยงานของรััฐและศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ภาคประชาชน รวมจำำ�นวน 910 แห่่ง โดยมีีกลไก 
การสนับสนุนการดำำ�เนิินงานของศููนย์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน ตามระเบีียบกรมคุ้้�มครอง 
สิิทธิิและเสรีีภาพ ว่าด้้วยเงิินอุดหนุุนศููนย์ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2564 และระเบีียบ 
กระทรวงยุุติิธรรม ว่่าด้้วยการจ่่ายค่่าตอบแทน 
และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2564
	 ทั้้�งนี้้� กระทรวงยุุติิธรรมได้้มีีการดำำ�เนิินการ 
จััดกิจกรรม “มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยหน้ี้�สิินครััวเรืือน”  
อัันเป็็นผลสืืบเน่ื่�องจากกรณีีที่่�รััฐบาลประกาศให้้ 
ปีี 2565 เป็็นปีีแห่่งการแก้้หนี้้� โดยกระทรวง 
ยุุติิธรรม ได้้ดำำ�เนิินการในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
4 แนวทาง คืือ (1) การแก้้ปััญหาหนี้้�กองทุุนเงิิน 
ให้้กู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา (กยศ.) (2) การแก้้ปััญหา 
หน้ี้�บััตรเครดิิตและสิินเช่ื่�อส่่วนบุคคล (3) แก้้ปััญหา 

หนี้้�เช่่าซื้้�อรถยนต์์ (ลิิสซิ่่�ง) และ (4) ปรั ับปรุุง 
ขั้้�นตอนกระบวนการยุุติิธรรม อำำ�นวยความสะดวก 
การไกล่่เกลี่่ �ย โดยมีีผลการดำำ�เนิินการใน 
กิิจกรรม “มหกรรมไกล่่เกลี่่�ยหนี้้�สิินครััวเรืือน”  
ที่่�กำำ�หนดจััดในทุุกพื้้�นที่่�ทุุกจัังหวััด  และข้้อมููล  
ณ วันที่่� 10 มิถุุนายน 2565 พบว่่ามีีการดำำ�เนิินการ 
จััดกิิจกรรมแล้้วจำำ�นวน  24 จัังหวััด มีี ผลการ 
ดำำ�เนิินงาน ที่่ �ทำำ�ให้้เกิิดการไกล่่เกลี่่�ยทั้้�งกรณีี 
หนี้้ �สิินก่่อนการฟ้้องคดีีและหนี้้ �สิินภายหลััง 
มีีคำำ�พิิพากษาแล้้ว รวมจำำ�นวน  19,953 ราย  
สามารถไกล่่เกลี่่�ยสำำ�เร็็จจำำ�นวน  18,647 ราย  
หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 99.35
	 อีีกทั้้�ง ในปััจจุุบัันได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
ประมวลกฎหมายวิ ิธี ีพิ ิจารณาความแพ่่ง  
มาตรา 20 ตรีี ที่่ �เปิิดโอกาสให้้คู่่�ความมีีสิิทธิ ิ
ยื่่�นคำำ�ร้้องขอไกล่่เกลี่่�ยก่่อนฟ้้องคดีีได้้ โดยยื่่�น 
ต่่อศาลที่่�มีีเขตอำำ�นาจเพื่่ �อขอให้้ศาลแต่่งตั้้ �ง 
ผู้้�ประนีีประนอมทำำ�หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยให้้คู่่�กรณีีที่่� 
เกี่่�ยวข้้องได้้ตกลงหรืือประนีีประนอมยอมความ 
กัันในข้้อที่่ �พิิพาท โดยคำำ�ร้้องนั้้ �นให้้ระบุุชื่่ �อ 
และภููมิิลำำ�เนาของคู่่�กรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง 
รายละเอีียดของข้้อพิิพาท เมื่่�อศาลเห็็นสมควร  
ให้้ศาลรัับคำำ�ร้องนั้้�นไว้้แล้้วดำำ�เนิินการสอบถาม 
ความสมััครใจของคู่่�กรณีีอีีกฝ่่ายหนึ่่�งในการ 
เข้้าร่่วมการไกล่่เกลี่่�ย หากคู่่�กรณีีอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 
ยิินยอมเข้้าร่่วมการไกล่่เกลี่่�ย ให้้ศาลมีีอำำ�นาจ 
เรีี ยกคู่่� กรณีีที่่ �เกี่่  �ยวข้้องมาศาลด้้วยตนเอง 
โดยคู่่�กรณีีจะมีีทนายความมาด้้วยหรืือไม่่ก็็ได้้  
และแต่่งตั้้�งผู้้�ประนีีประนอมดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย 
ต่่อไป ถ้ ้าคู่่� กรณีีที่่ �เกี่่ �ยวข้้องสามารถตกลง 
หรืื อประนีีป ระนอมยอมความกั ันได้ ้ ให้ ้ 
ผู้้ �ประนีีประนอมเสนอข้้อตกลงหรืือสััญญา 
ประนีีประนอมยอมความต่่อศาล หากศาล 
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พิิจารณาแล้้วเห็ ็นว่ ่าข้ ้อตกลงหรืือสััญญา 
ประนีีประนอมยอมความเป็็นไปตามเจตนา 
ของคู่่�กรณีี หลัักแห่่งความสุุจริต เป็็นธรรม และ 
ไม่่ฝ่่าฝืืนต่่อกฎหมาย ก็ ็ให้้คู่่�กรณีีลงลายมืือช่ื่�อ 
ในข้ ้ อตกลงหรืื  อสั ัญญาประนีีป ระนอม 
ยอมความนั้้�น โดยในวันทำำ�ข้อตกลงหรืือสััญญา 
ประนีีประนอมยอมความตามวรรคหน่ึ่�งคู่่�สัญญา 
อาจร้้องขอให้้ศาลมีีคำ ำ�พิิพากษาตามยอม  
พร้ ้อมแสดงเหตุ ุผลความจำ ำ�เป็ ็นต่ ่อศาล  
หากศาลเห็็นว่ากรณีีมีีความจำำ�เป็็นที่่�สมควรจะมีี 
คำำ�พิิพากษาไปในเวลานั้้�น ก็ให้้ศาลมีีคำำ�พิิพากษา 
ไปตามข้้อตกลงหรืือสััญญาประนีีประนอม 
ยอมความดัังกล่่าวได้้ 
	 การดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่ �ยก่่อนฟ้้องตาม 
มาตรา 20 ตรีี ดัังกล่่าว ไม่่ต้้องเสีียค่่าขึ้้�นศาล  
และคำำ�สั่่�งของศาลที่่�ออกตามความในมาตรานี้้� 
ให้้เป็็นที่่ �สุุด  ในกรณีีที่่ �ศาลมีีคำำ�สั่่ �งแต่่งตั้้ �ง 
ผู้้�ประนีีประนอมแล้้วแต่่การไกล่่เกลี่่�ยสิ้้�นสุุดลง 
โดยไม่ ่ เป็ ็นผล หากปรากฏว่ ่าอายุ ุความ 
ครบกำำ�หนดไปแล้้วหลัังจากยื่่ �นคำำ�ร้้องหรืือ 
จะครบกำำ�หนดภายในหกสิิบวัันนัับแต่่วัันที่่ � 
การไกล่่เกลี่่�ยสิ้้�นสุดลง ให้้อายุุความขยายออกไป 
อีีกหกสิิบวัันนัับแต่่วัันที่่�การไกล่่เกลี่่�ยสิ้้�นสุุดลง  
จึึงทำำ�ให้้คู่่�พิิพาทมีีช่่องการในการยุุติิข้้อพิิพาท 
ทางแพ่่งในชั้้�นก่่อนฟ้้องเพิ่่�มมากขึ้้�น
	 นอกจากนี้้� ยั ังมีีการนำำ�กลไกการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทตามกฎหมายไปปรัับใช้้ภายใต้้อำำ�นาจ 
หน้้าที่่�ของหน่่วยต่่างๆ เช่่น สำำ�นักงานอัยการสููงสุุด  
ตามพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 และระเบีียบสำำ�นักงานอัยการสููงสุุด 
ว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่ �ยและประนอมข้้อพิิพาท 
คดีีอาญาในชั้้�นพนัักงานอััยการ พ .ศ. 2555  
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทกระทรวงกลาโหม  

(ศกก.กห.) ซึ่่�งดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติ ิ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 การไกล่่เกลี่่�ย 
โดยอำำ�เภอ ตามพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหาร 
ราชการแผ่่นดิิน  (ฉบัับที่่ � 7) พ .ศ. 2550  
กฎกระทรวงว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยและประนอม 
ข้้อพิิพาททางแพ่่ง พ.ศ. 2553 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2564 และกฎกระทรวงว่่าด้้วย 
การไกล่่เกลี่่ �ยความผิิดที่่ �มีี โทษทางอาญา  
พ.ศ. 2553 การไกล่่เกลี่่�ยโดยคณะกรรมการ 
หมู่่�บ้้านตามพระราชบััญญััติิลัักษณะปกครอง 
ท้้องที่่� พ ระพุุทธศัักราช  2457 และข้้อบัังคัับ 
กระทรวงมหาดไทย ว่ ่าด้้วยการปฏิิบััติิงาน 
ประนีีประนอมข้้อพิิพาทของคณะกรรมการ 
หมู่่�บ้  ้าน พ .ศ. 2530 การไกล่่เกลี่่ �ยโดย 
คณะกรรมการส่ ่งเสริ ิมและพั ัฒนาระบบ 
เกษตรพัันธสัญญา ตามพระราชบัญญััติิส่่งเสริม 
และพััฒนาระบบเกษตรพัันธสัญญา พ.ศ. 2560  
การไกล่่เกลี่่ �ยโดยคณะกรรมการคุ้้� มครอง 
ผู้้�บริิโภค ตามระเบีียบคณะกรรมการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภคว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์การไกล่่เกลี่่�ยหรืือ 
ประนีีประนอมข้้อพิิพาทเกี่่ �ยวกัับการละเมิิด 
สิิทธิิของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2559 และการไกล่่เกลี่่�ย 
โดยคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริมการประกอบ 
ธุุรกิิจประกัันภัย ตามระเบีียบว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทด้้านการประกัันภัย พ.ศ. 2559 เป็็นต้น
	 อย่่างไรก็็ตาม ยั ังมีีปััญหาและอุุปสรรค 
ของการไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาททางอาญาตาม 
พระราชบัญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562  
ที่่�ยัังมีีการนำำ�ไปบัังคัับใช้้ในปริิมาณน้้อย ทั้้ �งใน 
ส่่วนของการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาททางอาญา 
ในชั้้ �นพนัักงานสอบสวน  การไกล่่เกลี่่ �ยโดย 
หน่่วยงานของรััฐ (สำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััด)  
และโดยศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
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ซ่ึ่�งมีีปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�คัญ คืือ (1) พระราชบัญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 เพิ่่�งมีีผลใช้ ้
บัังคัับเมื่่�อปีี พ.ศ. 2562 ซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นต้้อง 
ใช้้เวลาในการดำำ�เนิินการ เน่ื่�องจากกระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ยต้้องใช้้เวลาในการสร้้างความศรััทธา  
ในส่่วนของกระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก 
ประชาชนจะมีีความคุ้้�น เคยมากกว่่าเพราะ 
มีีการดำำ�เนิินการมากว่่า 100 ปี ีแล้้ว ต่ ่างกัับ 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยที่่�นัับว่่าเป็็นกระบวนการ 
ใหม่่ จึึ งต้้องมีีการขัับเคลื่่�อนให้้ประชาชนเกิิด 
ความเชื่่�อมั่่�นและศรััทธา (2) เมื่่�อมีีการออก 
พระราชบัญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562  
มาใช้ ้บั ังคั ับไม่ ่กระทบต่่อการดำำ�เนิ ินงาน 
ของหน่่วยงานของรััฐที่่ �ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ตนอยู่่�แล้้ว การที่่�มีี 
พระราชบัญญััติิฯ น้ี้�ออกมาใช้้บัังคัับเพ่ื่�อต้้องการ 
ให้้ประชาชนมีีกฎหมายออกมารองรัับในการ 
ปฏิิบััติิหน้้าที่่� เพื่่�อเป็็นการเสริิมกระบวนการ 
ยุุติิธรรมชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็็ง ซึ่่ �งเป็็นไป 
ตามความคาดหวัังแล้้ว จึึ งอาจพิิจารณาแล้้ว 
เห็็นว่่ามีีการดำำ�เนิินการน้้อย เพราะมีีการนำำ� 
พระราชบััญญััติิฯ นี้้�มาใช้้ในบริิบทความจำำ�เป็็น 
ที่่�ควรใช้้แล้้ว (3) ประชาชนยัังขาดความเข้้าใจ 
และขาดความเชื่่ �อมั่่ �นในการยุุติ ิข้ ้อพิิพาท 
ทางอาญาด้้วยการไกล่ ่ เกลี่่  �ยข้ ้อพิ ิพาทที่่ � 
ดำ ำ�เนิ ินการโดยศููนย์  ์ไกล่ ่ เกลี่่  �ยข้ ้อพิ ิพาท 
ภาคประชาชน  กรณีีเกิิดข้้อพิิพาททางอาญา 
จึึงยัังเลืือกใช้้สิิทธิิแจ้้งความร้้องทุุกข์์ต่่อพนักงาน 
สอบสวนเป็็นหลััก และ (4) ในการดำำ�เนิินการ 
ของพนัักงานสอบสวนพบว่่า ไม่่มีีการแจ้้งให้้ 
ประชาชนทราบอย่่างเป็็นระบบว่่าสามารถ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางอาญาในชั้้�นพนัักงาน 
สอบสวน  โดยเฉพาะในฐานความผิิดที่่�บััญญััติ ิ

ไว้้ท้้ายพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 แต่่ในส่่วนคดีีอาญาอัันเป็็นความผิิด 
อัันยอมความได้้พนัักงานสอบสวนเลืือกใช้ ้
การไกล่่เกลี่่�ยและให้้ผู้้�เสีียหายถอนคำำ�ร้้องทุุกข์ ์
หรืือถอนแจ้้งความซึ่่�งมีีผลให้้คดีีอาญาเป็็นอััน 
เลิิกกัันตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความ 
อาญา ทั้้�งน้ี้� เพราะวิิธีีการดัังกล่่าวไม่่สร้างภาระ 
ในการทำำ�สำำ�นวนให้้กัับพนัักงานสอบสวน
	 คณะผู้้ �วิิจััยจึึงได้้จััดทำำ�เป็็นข้้อเสนอราย 
ประเด็็นเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขพััฒนา โดยนำำ� 
แนวทางปฏิิบั ัติ ิที่่  �ดีี ของหน่่วยงานที่่ �มีี การ 
ดำำ�เนิินการทั้้�งในและต่่างประเทศ มาประกอบกัับ 
ผลสรุุปจากการสััมภาษณ์์ผู้้ �มีีส่่วนได้้เสีียใน 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท โดยได้้วิิเคราะห์์ 
และประมวลจััดทำำ�เป็็นข้้อเสนอในรายประเด็็น  
ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	 ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
(ศกช.)
	 	 1.1	 สถานที่่�/ที่่ �ตั้้ �งของศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน  (ศกช.) เนื่่ �องจาก 
สถานที่่�ตั้้�งของ ศกช. ถืือเป็็นส่่วนที่่�มีีความสำำ�คัญ 
อย่่างยิ่่�งเพราะส่่งผลต่่อการสร้างความน่่าเช่ื่�อถืือ 
ให้้แก่่ประชาชนที่่�จะมาใช้้บริิการ ปัจจุบัันพบว่่า 
มีีการจััดตั้้�ง ศกช. ในหลายสถานที่่� ทั้้�งในพื้้�นที่่� 
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ส ถานศึึกษา  
วััด/องค์์กรทางศาสนา ที่่�ตั้้�งของสมาคม/ชมรม  
และในพื้้�นที่่�ส่่วนบุุคคลโดยผลในแง่่ดีีของการมีี  
ศกช. กระจายไปยัังชุุมชนต่่างๆ ก่่อให้้เกิิดผลดีี 
ที่่�เปิิดโอกาสให้้คู่่�พิิพาทสามารถเข้้าถึึงกระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่�ยภาคประชาชนได้้ง่่าย แต่่อีีกด้้านหนึ่่�ง 
พบว่่า ประชาชนผู้้�มาใช้้บริิการเกิิดความสัับสน 
เพราะในพื้้�นที่่�เดีียวกัันมีีการจััดตั้้�ง ศ กช. ขึ้้ �น 
หลายแห่่งในตำำ�บลเดีี ยวกั ันหรืื อในพื้้ �นที่่  � 
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ใกล้้เคีียงกััน  โดยเฉพาะกรณีีที่่ �มีีการจััดตั้้ �ง 
ในพื้้�นที่่�ของเอกชน ทำ ำ�ให้้ขาดความเชื่่�อมั่่�นถึึง 
การมีีผลทางกฎหมาย ป ระกอบกัับเมื่่�อเข้้าไป 
ติิดต่อขอให้้ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยกลัับไม่่สามารถ 
ติิดต่อบุุคคลใดได้้เพราะไม่่มีีผู้�ปฏิิบััติิงานประจำำ�  
ศกช.
	 	 คณะผู้้�วิิจััย เห็็นว่่าควรมีีการกำำ�หนด 
ลัักษณะสถานที่่�ซึ่่�งจะขอใช้้ในการจััดตั้้�งดำำ�เนิิน 
ให้้บริิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนให้้ 
ชััดเจน  และต้้องพิิจารณาถึึงโอกาสในการ 
ดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นจริิง ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการประเมิิน 
ตรวจสอบตามข้้อ 18 และข้้อ 19 ตามระเบีียบ 
กรมคุ้้�  มครองสิ ิทธิ ิและเสรีี ภาพ ว่  ่าด้ ้วย 
การไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทของศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน พ .ศ. 2562 ดั ังนั้้�น  
ควรมีี การชี้ ้ �แจงสร้ ้างความเข้ ้าใจให้ ้แก่  ่
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนที่่�จััดตั้้�ง  
ว่่าตามข้้อ 19 ดัังกล่่าวมีีเกณฑ์์และการประเมิิน 
มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��อย่่างไร เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ 
แต่่แรก และมีีกลไกการส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงาน 
เพ่ื่�อร่่วมกัับภาครััฐในการพััฒนาสร้างระบบงาน 
ของศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชนที่่�ได้้ 
มาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับ ก่ ่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน 
ของการไกล่่เกลี่่�ยภาคประชาชนต่อไป พร้อมทั้้�ง  
อาจมีีการพิิจารณาโดยการนำำ�ระบบเทคโนโลยีี 
เข้้ามาใช้้ในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยด้้วยได้ ้ 
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้สามารถไกล่่เกลี่่�ยจากที่่�บ้้าน  หรืือ 
ในสถานที่่�ที่่�คู่่�กรณีีเห็็นสมควรได้้
	 	 1.2	 คณะทำำ�งานของศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ในการขัับเคล่ื่�อน  
ศกช. ถืือได้้ว่่า คณะทำำ�งานของ ศกช. เป็็นผู้้�ที่่�มีี 
บทบาทสำำ�คััญไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่าผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท เพราะเป็็นผู้้ �ที่่ �คู่่�  พิ ิพาทจะต้้องมีี 

ปฏิิสััมพัันธ์เป็็นอันดับแรก โดยเฉพาะผู้้�ทำำ�หน้้าที่่� 
ประสานงานหรืือติิดต่่อรัับเรื่่ �องจากคู่่� กรณีี 
ที่่�เข้้ามาขอใช้้บริิการของ ศ กช. ซึ่่�งข้้อมููลจาก 
การวิิจััยพบว่่า ศ กช. หลายแห่่งจััดตั้้�งขึ้้�นตาม 
นโยบาย ในขณะที่่�คณะทำำ�งานยังขาดความเข้้าใจ 
ถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของตน ซ่ึ่�งตามข้้อ 15 ของระเบีียบ 
กรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ ว่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทของศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาทภาค 
ประชาชน พ.ศ. 2562 
	 	 จากการศึึกษาวิิจััยพบว่่า ศกช. หลายแห่่ง 
ยัังไม่่สามารถขัับเคล่ื่�อนดำำ�เนิินงานได้้เพราะขาด 
ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�ประสานงาน  ตลอดถึึงกรณีีที่่�ผู้้ �ที่่� 
ทำำ�หน้้าที่่�ประสานงานประจำำ� ศกช. ซึ่่�งมิิใช่่ผู้้�ที่่� 
ขึ้้ �นทะเบีียนเป็็นผู้้ �ไกล่่เกลี่่ �ยยัังขาดความรู้้ � 
ความเข้้าใจถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของ ศกช. ในกรณีี 
เจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นที่่�ได้้รัับ 
มอบหมายจากผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นให้้ทำำ�หน้้าที่่� 
ดัังกล่่าว เห็็นว่างาน ศกช. เป็็นภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
และอยู่่�น อกอำำ�นาจหน้้าที่่ �ตามตำำ�แหน่่งงาน  
คณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า แนวทางการจััดตั้้�ง ศกช. ที่่�มีี 
ความเหมาะสมและจะสามารถขัับเคลื่่�อนได้ ้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คืื อ การขัับเคลื่่�อนผ่่าน 
การยกระดั ับศููนย์  ์ยุ ุติ ิธรรมชุ ุมชนให้ ้ เป็ ็น 
ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน ทั้้ �งนี้้�  
เพราะศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชนมีีการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการอำำ�นวยความยุุติิธรรมและการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทมาก่่อนอย่่างต่่อเนื่่�อง อีี กทั้้�งมีีกลไก 
ประเมิินจััดกลุ่่�มศููนย์ยุุติิธรรมชุุมชนที่่�มีีศักยภาพ 
ไว้้อยู่่�ก่อนแล้้ว ซ่ึ่�งกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
มีีเป้้าหมายการจััดตั้้�ง ศ กช. โดยคััดเลืือกจาก 
ศููนย์์ยุุติิธรรมชุุมชน  (ศยช.) ที่่ �มีีความพร้้อม 
ทั้้�งสถานที่่�จััดตั้้ �งซึ่่ �งส่่วนใหญ่่ตั้้ �งอยู่่� ในพื้้�นที่่ � 
องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่ �น  และการมีี 
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คณะทำำ�งานที่่�เป็็นระบบ ป ระการสำำ�คััญควร 
ปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทหน้้าที่่� 
ขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่ �นเพื่่ �อให้้มีี 
ความชััดเจนในด้านภารกิิจเกี่่�ยวกัับการอำำ�นวย 
ความเป็็นธรรมและการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทใน 
ท้้องถิ่่�น เช่่น กรณีีขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด  
(อบจ.) ตามมาตรา 45 ของพระราชบััญญััติ ิ
องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด พ.ศ. 2540 ไม่่ได้้ 
บััญญััติิถึึงอำำ�นาจหน้้าที่่�ดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ไม่่สามารถ 
จััดสรรงบประมาณดำำ�เนิินการและมอบหมาย 
ภารกิิจงานให้้เจ้้าหน้้าที่่�สัังกััด อบจ. ให้้ทำำ�หน้้าที่่� 
ประสานงานหรืือการเป็็นคณะทำำ�งานใน ศกช. ได้้  
รวมตลอดถึึง กรณีีขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล 
ตามมาตรา 22 และมาตรา 23 พระราชบัญญััติิ 
สภาตำำ�บลและองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล  
พ.ศ. 2537 ซ่ึ่�งไม่่ได้้กำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่�ในด้าน 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทไว้้เช่่นกััน
	 	 ส่่วนกรณีีของเทศบาลตามพระราชบัญญััติิ 
เทศบาล พ.ศ. 2496 แม้้ว่่ามาตรา 50 (1) กำำ�หนด 
ให้้เทศบาลตำำ�บลมีีหน้้าที่่�ต้้องดำำ�เนิินการในเขต 
เทศบาล “รั ักษาความสงบเรีี ยบร้ ้อยของ 
ประชาชน” แต่่ยัังขาดความชััดเจนทำำ�ให้้เกิิด 
การตีีความถึึงอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท นำ ำ�ไปสู่่�ข้  ้อจำำ�กััดในการจััดสรร 
งบประมาณและการมอบหมายงานให้้ผู้้�ปฏิิบััติิ 
งาน จึึงควรแก้้ไขเพิ่่�มเติิมกฎหมายดัังกล่่าว เช่่น  
มาตรา 50 (1) รั ักษาความสงบเรีียบร้้อยของ 
ประชาชนและการอำำ�นวยความยุุติิธรรม เป็็นต้น  
นอกจากนี้้� เห็็นควรต้้องนำำ�ระบบบริิหารของ 
กระทรวงสาธารณสุุขมาเป็็นต้้นแบบในการ 
ดำำ�เนิินการ โดยมีีการใช้้สำำ�นัักงานสาธารณสุุข 
จัังหวััดเป็็นศููนย์์กลาง และใช้้อาสาสมััคร 
สาธารณสุขหมู่่�บ้านเข้้ามาดำำ�เนิินการ หากมีีปัญหา 

จะไปถึึงสาธารณสุุขจัังหวััด กระทรวงยุุติิธรรม 
ก็็มีีสำำ�นัักงานยุุติิธรรมจัังหวััด มีี อาสาสมััคร 
ของกระทรวงยุุติิธรรมเอง ก็สามารถดำำ�เนิินการ 
โดยใช้้ระบบบริิหารของกระทรวงสาธารณสุุข 
เป็็นต้้นแบบได้้
	 	 1.3	 ข้้อพิิพาททางแพ่่งที่่�อยู่่�ในอำำ�นาจ 
หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยของ ศกช. การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ทางแพ่่งโดย ศ กช. มีีข้ ้อจำำ�กััดมิิให้้ไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาททางแพ่่งที่่�เกี่่�ยวด้้วยสิิทธิิแห่่งสภาพ 
บุุคคล สิ ิทธิิในครอบครััว หรืือกรรมสิิทธิ์์�ใน 
อสัังหาริิมทรััพย์ โดยสามารถดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้ ้อพิิพาททางแพ่่งได้้ตามพระราชบััญญััติ ิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 69  
ภายใต้ ้บั ังคั ับมาตรา 20 ป ระกอบด้ ้วย  
(1) ข้  ้อพิิพาททางแพ่่งที่่ �มีีทุ ุนทรััพย์์ไม่่เกิิน 
ห้้าแสนบาทหรืือไม่่เกิินจำำ�นวนตามที่่�กำำ�หนดใน 
พระราชกฤษฎีีกา และ (2) ข้อพิิพาททางแพ่่งอ่ื่�น 
นอกจาก (1) ตามที่่�กำำ�หนดในพระราชกฤษฎีีกา 
	 	 จากการศึึกษาวิิจััยพบว่่า ข้ ้อพิิพาทใน 
ชุุมชนส่่วนมากเป็็นข้้อพิิพาททางแพ่่งที่่�เกิิดขึ้้�น 
ระหว่่างบุุคคลในครอบครััว และเครืือญาติ ิ 
เช่่น ระหว่่างสามีีภรรยาและบุุตร จึึงเป็็นข้อพิิพาท 
เกี่่�ยวด้้วยสิิทธิิในครอบครััว รวมถึึงกรณีีที่่�เป็็น 
ข้้อพิิพาทในเรื่่�องที่่�ดิินของคนในชุุมชน จึึ งเป็็น 
ข้้อพิิพาทเกี่่�ยวข้้องกรรมสิิทธิ์์�ในอสัังหาริิมทรััพย์  
ทำำ�ให้้เกิิดข้้อจำำ�กััดในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย 
เพราะอยู่่�นอกเหนืืออำำ�นาจหน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยของ  
ศกช. แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการไกล่่เกลี่่�ยโดย 
คณะกรรมการหมู่่�บ้ ้านตามพระราชบััญญััติิ 
ลัักษณะปกครองท้้องที่่� พ.ศ. 2457 มาตรา 28 ตรีี  
ประกอบข้้อบัังคัับของกระทรวงมหาดไทย ว่าด้้วย 
การปฏิิบััติิงานประนีีประนอมข้้อพิิพาทของ 
คณะกรรมการหมู่่�บ้้าน พ .ศ. 2530 พ บว่่า 
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คณะกรรมการหมู่่�บ้้านมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่งได้้ทุุกกรณีี ส่่วนกรณีี 
ของการไกล่่เกลี่่�ยโดยอำำ�เภอตามพระราชบัญญััติิ 
ระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน  (ฉบัับที่่� 7)  
พ.ศ. 2550 มาตรา 66/11 (4) อำำ�เภอมีีอำำ�นาจ 
หน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ยได้้ตามกฎกระทรวง ว่ ่าด้้วย 
การไกล่่เกลี่่�ยและประนอมข้้อพิิพาททางแพ่่ง  
พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวง ว่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ย 
ความผิิดที่่ �มีี โทษทางอาญา พ .ศ. 2553  
โดยการไกล่ ่เกลี่่  �ยและประนอมข้ ้อพิ ิพาท 
ทางแพ่่งนั้้ �น ส ามารถดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทเกี่่ �ยวกัับที่่ �ดิินได้้โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััด  
ดัังนั้้�น จึึ งควรพิิจารณาในประเด็็นดัังกล่่าว 
เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดกลไกที่่�หนุุนเสริิมและเอื้้�อให้้เกิิด 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางแพ่่งในระดัับชุุมชน 
ด้้วยภาคประชาชนมากยิ่่ �งขึ้้ �นตามแนวทาง 
เช่่นเดีียวกัับพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหาร 
ราชการแผ่่นดิิน  (ฉบัับที่่� 7) พ .ศ. 2550 และ 
พระราชบั ัญญััติ ิลั ักษณะปกครองท้ ้องที่่  �  
พ.ศ. 2457 ดั ังนั้้�น  เห็็นควรให้้มีีการเพิ่่�มเติิม 
ข้้อพิิพาททางแพ่่งที่่�สามารถไกล่่เกลี่่�ยได้้เพิ่่�มเติิม 
ในพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้ ้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 โดยพิิจารณาเปรีียบเทีียบกัับกรณีี 
ของการไกล่่เกลี่่�ยโดย “คณะกรรมการหมู่่�บ้้าน”  
และการไกล่่เกลี่่ �ยโดยอำำ�เภอตามกฎหมาย 
ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น นอกจากนี้้� การเพิ่่�มข้้อพิิพาท 
ทางแพ่่งเกี่่�ยวกัับบุุคคลในครอบครััว ทำำ�ให้้ต้้องมีี 
การอบรมเร่ื่�องคดีีครอบครััวเพิ่่�มเติิมในหลัักสููตร 
ผู้้ �ไกล่่เกลี่่ �ย ซึ่่ �งคดีีครอบครััวมีีหลากหลาย  
อาจไม่่ใช่่ทุุกประเภทที่่�จะให้้สามารถไกล่่เกลี่่�ย 
ได้้ และเห็็นควรมีีการไปพิิจารณาฐานความผิิด 
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�ถููกกระทำำ�ด้้วย 
ความรุุนแรงในครอบครััว พ.ศ. 2550 เน่ื่�องจาก 

กฎหมายฉบัับนี้้�กำำ�หนดให้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยได้ ้ 
และให้้ความผิิดตามกฎหมายฉบัับน้ี้�เป็็นความผิิด 
ที่่�ยอมความได้้ หากนำำ�เอาความผิิดที่่�ยอมความ 
ได้้ตามกฎหมายฉบัับนี้้�มาใช้้ในพระราชบััญญััติ ิ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ .ศ. 2562 โดยเพิ่่�ม 
ข้้อพิิพาททางแพ่่งเกี่่�ยวกัับบุุคคลในครอบครััว 
และเพิ่่�มข้้อหาความผิิดเกี่่�ยวกัับความรุุนแรง 
ของบุุคคลในครอบครััว จ ะช่่วยแก้้ไขปััญหาได้ ้
ส่่วนหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยมีีอำำ�นาจและหน้้าที่่� 
ในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยในความผิิดเหล่่าน้ี้�ได้้  
อย่่างไรก็็ดีี อาจให้้มีีการยกเว้้นกรณีีหย่่าร้้างให้ ้
ไม่่สามารถไกล่่เกลี่่�ยได้้ และให้้ไปใช้้กระบวนการ 
ทางศาลตามปกติิ รวมไปถึึงข้้อพิิพาทในเรื่่�อง 
ที่่�ดิิน  เช่่น  ทางจำำ�เป็็น  ภาระจำำ�ยอม เป็็นต้้น  
สามารถดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยกัันได้้
	 	 1.4	 แบบฟอร์์มและการดำำ�เนิ ินงาน 
ด้้านเอกสาร ผลการศึึกษาพบว่่า การดำำ�เนิินงาน 
ของ ศกช. จะต้้องปฏิิบััติิตามระเบีียบกรมคุ้้�มครอง 
สิิทธิิและเสรีีภาพ ว่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ของศููนย์์ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
พ.ศ. 2562 ซึ่่�งโดยเจตนารมณ์์ทางกฎหมาย 
ถืือเป็็นเรื่่ �องที่่ �มีีความจำำ�เป็็นที่่ �จะต้้องมีีการ 
ดำำ�เนิินการที่่ �เป็็นระบบ มีี เอกสารหลัักฐาน 
ประกอบการดำำ�เนิินการ เพราะผลของการไกล่่เกลี่่�ย 
มีีสภาพบัังคัับตามกฎหมาย อย่่างไรก็็ดีีหาก 
สามารถปรับลดแบบฟอร์์มเอกสารให้้ลดน้อยลง 
เหลืือเท่่าที่่�จำำ�เป็็นจะทำำ�ให้้การดำำ�เนิินการของ  
ศกช. เกิิดความคล่่องตััวมากขึ้้�น  เพราะ ศ กช.  
ที่่�จััดตั้้�งขึ้้ �นส่่วนหนึ่่�งดำำ�เนิินการโดยผู้้�อาวุุโส 
ผู้้�เฒ่่าผู้้�แก่่ในชุุมชนซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีจิิตอาสาในการ 
มาร่่วมดำำ�เนิินการจััดตั้้�งร่่วมเป็็นคณะทำำ�งาน  
รวมตลอดถึึงทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
ได้ ้สะท้้อนถึึงอุ ุปสรรคข้ ้อจำ ำ�กั ัดในการใช้้ 
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แบบฟอร์์มเอกสารที่่ �ปั ัจจุุบัันมีีจำำ�นวนมาก  
และยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเอกสาร 
ที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ ดัังนั้้�น ควรมีีการดำำ�เนิินการ 
ใน 2 ลักษณะ คืือ (1) การปรับลดให้้เหลืือเฉพาะ 
แบบฟอร์์มที่่�จำำ�เป็็น  และ/หรืือรวมแบบฟอร์์ม 
ที่่�ต้้องเขีียนซ้ำำ��ซ้อนไว้้ในชุดเดีียวกััน (2) ในระยะ 
เริ่่�มแรกควรจััดเจ้้าหน้้าที่่�ของสำำ�นักงานยุติิธรรม 
จัังหวััดลงไปในชุมชนเพ่ื่�อเข้้าร่่วมดำำ�เนิินการกัับ  
ศกช. เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ในการใช้้เอกสาร 
แบบฟอร์์มแก่่ผู้้ �ที่่ �ทำำ�หน้้าที่่ �ประสานงานของ 
แต่่ละแห่่ง
	 2.	 ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
	 ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ในกระบวนการระงัับข้ ้อพิิพาท เนื่่ �องจาก 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นคนกลางในการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาท ซึ่่�งบุุคคลที่่�จะเข้้ามาเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
ได้้นั้้�น จ ะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ 
ทั้้�งในเร่ื่�องของการดำำ�เนิินกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ให้้เป็็นไปด้้วยความเรีียบร้้อย การชัักจููงใจให้ ้
คู่่�พิิพาทเกิิดความเข้้าใจและให้้อภััยต่่อการกระทำำ� 
ของอีีกฝ่่ายเพ่ื่�อให้้เกิิดความสมานฉันท์ รวมไปถึึง 
การค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิงของคู่่�กรณีี 
แต่่ละฝ่่าย ทั้้ �งนี้้�ในมาตรา 9 และมาตรา 10  
แห่่งพระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 ได้้มีีการกำำ�หนดให้้บุุคคลที่่�จะเป็็น 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่ �ยได้้นั้้ �นจะต้้องผ่่านการอบรมและ 
ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้�ไกล่่เกลี่่�ย เพ่ื่�อที่่�จะให้้ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
มีีความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทและสามารถนำำ�เอากระบวนการ 
ไกล่่เกลี่่ �ยไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
ประสิิทธิิผล 
	 แต่่อย่่างไรก็็ตามจากการวิิจััยและรัับฟััง 
ความคิิดเห็็น  รวมถึึงการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกของ 

ผู้้�ที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกัับการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาทจาก 
หลากหลายกลุ่่�ม พ บว่่า มีีป ระเด็็นปััญหาและ 
อุุปสรรคสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�ควรมีีการ 
ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไข ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 2.1	 ความเชื่ ่ �อมั่่  �นของคู่่� กรณีีต่ ่อตััว 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย เนื่่�องจากในการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
เป็็นกระบวนการระงัับข้้อพิิพาททางเลืือก 
ซ่ึ่�งไม่่ได้้ใช้้กระบวนการในการให้้คนกลางมาตััดสิน 
หรืือชี้้�ขาดข้้อพิิพาท อย่่างเช่่น การพิิจารณาคดีี 
ของศาล หรืือการวิินิิจฉััยชี้้�ขาดข้้อพิิพาทของ 
อนุุญาโตตุุลาการ ซึ่่�งบุุคคลที่่�จะเป็็นผู้�พิิพากษา 
หรืืออนุุญาโตตุุลาการได้้นั้้�น จำ ำ�เป็็นที่่�จะต้้อง 
มีีความรู้้�ความสามารถไม่่ว่่าจะเป็็นทางกฎหมาย 
หรืือมีีความเชี่่�ยวชาญในวิชาชีีพอย่่างใดอย่่างหน่ึ่�ง  
แต่่การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็นกระบวนการให้้ 
คู่่�พิิพาทที่่ �สมััครใจเข้้าร่่วมการไกล่่เกลี่่ �ยได้้ 
มีีโอกาสเข้้ามาพบปะพููดคุุยหรืือทำำ�ความเข้้าใจ 
ในประเด็็นปััญหาข้้อพิิพาทที่่ �เกิิดขึ้้ �น  โดยมีี 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเข้้ามาทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตัวกลางให้้คู่่�กรณีี 
ได้้แสดงข้้อมููลหรืือความต้้องการ ซ่ึ่�งผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
ไม่่มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการวิินิิจฉััยชี้้�ขาดประเด็็น 
พิิพาท เนื่่�องจากขึ้้�นอยู่่�กัับความสมััครใจของ 
คู่่�กรณีีในการที่่�จะเยีียวยาชดใช้้หรืือทำำ�ข้อตกลง 
ระงัับข้้อพิิพาท ดัังนั้้�น คุุณสมบััติิของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย 
จึึงไม่่มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้� 
หรืือสำำ�เร็็จการศึึกษาทางด้้านกฎหมายหรืือ 
มีีความชำำ�นาญเฉพาะทางในเร่ื่�องที่่�เป็็นประเด็็น 
ข้้อพิิพาทนั้้�นๆ เช่่นนี้้� จึึ งส่่งผลทำำ�ให้้คู่่�กรณีี 
ที่่�จะนำำ�ข้้อพิิพาทเข้้าสู่่�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย  
เกิิดความไม่่มั่่�นใจต่อตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย เพราะยัังคง 
มีีความคิิดว่าในส่่วนของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น 
จะเข้้ามาเป็็นคนกลางในการช้ี้�นำำ�คดีี การกำำ�หนด 
ประเด็็นข้้อพิิพาทที่่�จะไกล่่เกลี่่�ย รวมไปถึึงการ 
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ช้ี้�ขาดข้อพิิพาทด้้วย ทำำ�ให้้เกิิดความเคลืือบแคลง 
สงสััยต่่อความสามารถในทางคดีี เช่่น การตีีความ 
กฎหมาย การวิินิิจฉััยข้้อเท็็จจริิงตามกฎหมาย 
ว่่าจะมีีความถููกต้้องและเที่่ �ยงธรรม หรืือ 
ความสามารถในการทำำ�ข้้อตกลงเพื่่ �อระงัับ 
ข้้อพิิพาท
	 	 นอกจากน้ี้� ด้วยเหตุุที่่�การไกล่่เกลี่่�ยระงัับ 
ข้้อพิิพาทเป็็นเรื่่�องที่่�ค่่อนข้้างใหม่่ในสัังคมไทย  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่ �งการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
ในคดีีอาญา ซึ่่�งประชาชนโดยส่่วนใหญ่่จะมีี 
ความเข้้าใจว่่าเป็็นการดำำ�เนิินงานของภาครััฐ  
รวมถึึงกระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลัักนั้้�น 
การไกล่่เกลี่่�ยคดีีอาญาเป็็นหน้้าที่่�ของพนัักงาน 
สอบสวนหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ ทำ ำ�ให้้ในการ 
เชิิญชวนให้้คู่่�กรณีีนำำ�ข้้อพิิพาททางอาญาเข้้าสู่่� 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย จึึ งเป็็นเรื่่�องที่่�ก่่อให้้เกิิด 
ความเคลืือบแคลงสงสััยต่่ออำำ�นาจหน้้าที่่�ของ 
ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น แม้้ว่่าจะมีีบางส่่วนที่่�เห็็น 
ข้้อดีีและประโยชน์ของการระงัับข้้อพิิพาทโดยใช้้ 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย แต่่เนื่่�องจากว่่าบุุคคลที่่� 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�ทำำ�การขึ้้�นทะเบีียนนั้้�น  
ส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนซึ่่�งมีีข้้อดีี  
คืือ มีี ความใกล้้ชิิดและเข้้าใจบริิบทและสภาพ 
ปััญหาได้้ดีี แต่่อาจเกิิดปัญหาได้้หากว่่ามีีข้อพิิพาท 
ที่่�ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยมีีส่่วนได้้เสีีย หรืือข้้อพิิพาทที่่�เกี่่�ยวพััน 
เช่ื่�อมโยงกัับญาติิพี่่�น้้องของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยอาจส่่งผล 
ต่่อความไว้้วางใจ และโอกาสที่่�จะเกิิดผลประโยชน์ 
ทัับซ้้อนย่่อมมีีสููงขึ้้�น จึึ งทำำ�ให้้ทััศนคติิที่่�มีีต่่อ 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยระงัับข้้อพิิพาทยัังเป็็นที่่� 
สงสััย
	 	 คณะผู้้�วิจััยเห็็นว่า ในการสร้างความเช่ื่�อมั่่�น 
ต่่อตััวผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยนั้้�น จำ ำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องมีี 
การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้แก่่ประชาชน 

ทั่่�วไป  ให้้ทราบถึึงกระบวนการและขั้้ �นตอน 
ในการไกล่่เกลี่่�ยและระงัับข้้อพิิพาท เพ่ื่�อที่่�จะเห็็น 
ประโยชน์์และข้้อดีีของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ที่่ �สามารถอำำ�นวยความยุุติิธรรมให้้เกิิดขึ้้ �น  
รวมถึึงเกิิดความสัันติิสุุขให้้เกิิดขึ้้�นได้้ในสัังคม  
รวมไปถึึงการมีีทางเลืือกให้้แก่่คู่่�พิิพาทที่่�สามารถ 
เลืือกผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีความหลากหลาย เพ่ื่�อป้้องกััน 
การขััดแย้้ง ซึ่่�งผลประโยชน์์นอกเหนืือจากนี้้�  
การเปิิดโอกาสให้้ชุุมชนเข้้ามามีีส่่วนร่วมในการ 
แก้้ไขความขััดแย้้งและสร้้างมาตรการเชิิงรุุก 
ในการป้้องกัันการกระทำำ�ความผิิดให้้ลงไปถึึง 
เหตุุและปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง จ ะยิ่่�ง 
ช่่วยส่่งเสริิมให้้การลดจำำ�นวนของข้้อพิิพาท 
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นลดปริิมาณลง ดั ังนั้้�น จึึ งควร 
มีีการประชาสััมพัันธ์์ทำำ�ความเข้้าใจถึึงรููปแบบ 
ของการไกล่่เกลี่่�ยระงัับข้้อพิิพาทต่่อประชาชน 
เพ่ื่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ และเห็็นประโยชน์ 
ของการไกล่่เกลี่่ �ยระงัับข้้อพิิพาท รวมไปถึึง 
การมีีบััญชีีของผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีความหลากหลาย  
โดยอาจจะเพิ่่�มบุุคคลที่่�มาจากนอกพื้้�นที่่�สามารถ 
เข้้ามาเป็็นผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยได้้ด้้วย น อกเหนืือจากนี้้�  
ควรที่่�จะมีีการนำำ�เอาแนวความคิิดของหลััก 
ความยุุติิธรรมเชิิงสมานฉัันท์์ (RJ--Restorative  
Justice) มาใช้้ เพื่่�อให้้โอกาสกัับผู้้�ที่่ �กระทำำ� 
ความผิิดเล็็กน้้อยที่่ �ยอมรัับว่่ามีีการกระทำำ� 
ความผิิด  และมีีความจริิงใจที่่�จะปรัับปรุุงหรืือ 
แก้้ไขความผิิดที่่�ตนได้้ก่่อขึ้้�น  ได้้มีีโอกาสในการ 
กลัับตััว รวมถึึงสร้้างความรู้้ �สึึ กที่่ �ดีีต่ ่อกััน 
ในระหว่่างคู่่�กรณีีที่่�จะได้้ยอมรัับและให้้อภััยต่่อ 
ความผิิดที่่�ได้้เกิิดขึ้้�น  รวมถึึงลดจำำ�นวนของคดีี 
ที่่�จะต้อ้งเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติธิรรมกระแสหลักั 
ให้้มีีเท่่าที่่�จำำ�เป็็น นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการเยีียวยา 
ให้้ผู้้�เสีียหายได้้รัับการชดใช้้ความเสีียหายได้ ้
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อีีกส่่วนหนึ่่�ง แต่่ต้้องคำำ�นึึงถึึงคดีีและอััตราโทษ 
ที่่�มีีความเหมาะสม
	 	 2.2	ความเชื่่ �อมั่่ �นของผู้้ �ไกล่่เกลี่่ �ยต่่อ 
ความรู้้ �ความสามารถและทัักษะของตนเอง  
ควรมีีการเสริิมสร้้างทัักษะหรืือองค์์ความรู้้ � 
ให้้กัับผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยอย่่างต่่อเน่ื่�อง และควรพิิจารณา 
ปรับปรุงเนื้้�อหา ระยะเวลาการฝึึกอบรม โดยการ 
เสริิมความรู้้ �ที่่  � เกี่่  �ยวกัับความยุุติิธรรมเชิิง 
สมานฉัันท์์ให้้แก่่ผู้้�ไกล่่เกลี่่�ย เพื่่�อให้้สามารถ 
นำำ�ไปปรัับใช้้บููรณาการการระงัับข้้อพิิพาท 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และการมีีระบบพี่่�เลี้้�ยง  
(coaching) หรืือระบบฝึึกปฏิิบััติิเพิ่่�มเติิมแบบ 
เป็็นระดัับที่่ �สููงขึ้้ �นไป  หรืือสร้้างกลไกสร้้าง 
ศููนย์ไกล่่เกลี่่�ยนำำ�ร่องอย่่างครบวงจร การประเมิิน 
เพื่่�อค้้นหาต้้นแบบผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยเพื่่�อเป็็น  Role  
Model หรืือ Best practice และมีีกิิจกรรม 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้้านการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 	 2.3	บั ันทึึกข้ ้อตกลงระงั ับข้ ้อพิ ิพาท 
และผลทางกฎหมายตามพระราชบััญญััติ  ิ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 69  
วรรคสอง ได้้บััญญััติิให้้บัันทึึกข้้อตกลงระงัับ 
ข้้อพิิพาทที่่�ดำำ�เนิินการโดย ศ กช. จ ะมีีผลทาง 
กฎหมายเมื่่�อกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ 
ได้้พิิจารณาเห็็นว่่าการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท 
ของ ศ กช. ในเรื่่�องนั้้�นๆ ได้้ดำำ�เนิินการตาม 
พระราชบััญญััติินี้้ �และได้้ออกหนัังสืือรัับรอง 
ให้้แล้้ว จึึงจะมีีผลให้้ข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทนั้้�น 
บัังคัับกัันได้้หรืือให้้สิิทธิินำำ�คดีีอาญามาฟ้้อง 
ระงัับไปตามพระราชบัญญััติิน้ี้� จึึงสะท้้อนให้้เห็็น 
ถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทโดย ศ กช. เพราะต้้องดำำ�เนิินการให้้ 
ถููกต้้องครบถ้้วนในทุกขั้้�นตอน ดังน้ี้� (1) การรัับเร่ื่�อง  

(2) ลั ักษณะข้้อพิิพาทที่่�อยู่่� ในอำำ�นาจหน้้าที่่ � 
ไกล่ ่ เกลี่่  �ย (3) การแต่ ่งตั้้  � งผู้ ้ � ไกล่ ่ เกลี่่  �ย  
(4) กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ยโดยผู้้ �ไกล่่เกลี่่ �ย  
(5) การจััดทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาท  
และ (6) การส่่งบัันทึึกข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาท 
ให้้กรมคุ้้� มครองสิิทธิิและเสรีีภาพพิิจารณา 
รัับรอง
	 	 ผลจากการศึึกษาพบว่่า ผู้�ไกล่่เกลี่่�ยและ 
เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ� ศกช. มีีข้อห่่วงกัังวลในประเด็็น 
การจััดทำำ�บั ันทึึกข้ ้อตกลงระงั ับข้ ้อพิ ิพาท 
เป็็นอย่่างมาก ส่่วนหนึ่่�งเพราะขาดทัักษะและ 
ประสบการณ์์ อีีกทั้้�งการทำำ�บันทึึกข้้อตกลงระงัับ 
ข้้อพิิพาทมีีความสำำ�คััญอย่่างมาก ป ระกอบกัับ 
ในหลัักสููตรการอบรมผู้้ �ไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาท  
ซึ่่�งมีีข้้อจำำ�กััดในเรื่่�องระยะเวลาในการฝึึกอบรม 
ทำำ�ให้้ขาดการฝึึกทัักษะในการทำำ�บันทึึกข้้อตกลง 
ระงัับข้้อพิิพาท คณะผู้้�วิจััยจึึงมีีข้อเสนอในประเด็็น 
ดัังกล่่าว ดัังนี้้� (1) จััดให้้มีีหลัักสููตรเฉพาะด้้าน 
การจััดทำำ�บั ันทึึกข้ ้อตกลงระงั ับข้ ้อพิ ิพาท  
เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะที่่�เน้้นการปฏิิบััติิในเรื่่�องดัังกล่่าว  
(2) ควรจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ของสำำ�นักงานยุติิธรรม 
จัังหวััดเข้้าร่่วมดำำ�เนิินการกัับ ศ กช. หรืือมีี 
ช่่องทางส่ื่�อสารให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�เป็็นระบบเกี่่�ยวกัับ 
การใช้้เอกสารแบบฟอร์์ม รวมถึึงลัักษณะของ 
การจััดทำำ�บันทึึกข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทให้้ถููกต้้อง 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด  และ (3) มีีข้ ้อเสนอให้ ้
หากจััดทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงที่่ �ศููนย์ ์ไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาทภาคประชาชน  (ศกช.) แล้้ว คู่่� กรณีี 
อีีกฝ่่ายหนึ่่�งไม่่ปฏิิบััติิตาม ให้้กลัับมาแจ้้งที่่ � 
ศููนย์ไกล่่เกลี่่�ยฯ และให้้ศููนย์ไกล่่เกลี่่�ยฯ ประสาน 
ไปที่่�สำำ�นักงานยุติิธรรมจัังหวััด ซ่ึ่�งจะมีีกลุ่่�มงาน 
ไกล่่เกลี่่�ยที่่�มีีนิิติิกรช่่วยดำำ�เนิินการในการเขีียน 
คำำ�ร้้องไปยัังศาลตามข้้อกำำ�หนดของประธาน 
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ศาลฎีีกาว่่าด้้วยการย่ื่�นคำำ�ร้องขอและการบัังคัับ 
ตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทตามมาตรา 32 และ 
การมีีคำำ�สั่่�งตามมาตรา 33 ตามพระราชบัญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562
	 3.	 การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทในชั้้�นสอบสวน
	 	 3.1	 กระบวนการที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทในช้ั้�นสอบสวน การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ในช้ั้�นสอบสวนนั้้�น เป็็นกระบวนการที่่�เปิิดโอกาส 
ให้้สามารถดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททาง 
อาญาในช้ั้�นพนักงานสอบสวน แต่่ผลการศึึกษา 
วิิจััยพบว่่า ยังมีีการดำำ�เนิินการนำำ�ไปปฏิิบััติิน้้อย  
ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการที่่�เพิ่่�ม 
ภาระให้้กัับพนักงานสอบสวน ดังนั้้�น ในความผิิด 
อัันยอมความได้้ที่่�คู่่�กรณีีสามารถประนีีประนอม 
ยอมความกัันได้้ พนั ักงานสอบสวนจะเลืือกใช้ ้
กระบวนการเจรจาให้้ผู้ ้ � เสีี ยหายยอมถอน 
คำำ�ร้้องทุุกข์์ตามประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณา 
ความอาญา หรืือเปรีียบเทีียบปรับในกรณีีที่่�เป็็น 
ความผิิดลหุุโทษ อย่่างไรก็็ดีี กรณีีความผิิดอาญา 
อัันยอมความไม่่ได้้ที่่�มีีอััตราโทษจำำ�คุุกไม่่เกิิน 
สามปีีตามที่่�พระราชบััญญััติิไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 บััญญััติิไว้้ยัังจำำ�เป็็นต้้องใช้้มาตการ 
ไกล่่เกลี่่�ยตามพระราชบััญญััติิดัังกล่่าวเพราะ 
ไม่่สามารถดำำ�เนิินการเช่่นเดีียวกัับความผิิด 
อัันยอมความได้้หรืือความผิิดลหุุโทษ ดั ังนั้้�น  
ควรปรับลดด้านเอกสารสำำ�นวนและเอกสารอ่ื่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อลดภาระให้้พนัักงานสอบสวน  
และมีีกลไกส่่งเสริมการปฏิิบััติิงานในช้ั้�นสอบสวน 
เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้กระบวนการระงัับข้้อพิิพาท 
ทางอาญามากขึ้้�น 

	 	 3.2	การแจ้้งให้้คู่่� กรณีีทราบถึึงสิิทธิ  ิ
ในการไกล่่เกลี่่ �ยข้้อพิิพาททางอาญาในชั้้ �น 
สอบสวนจากการศึึกษาวิิจััยพบว่่า ป ระชาชน 
ไม่ ่ทราบถึึงสิ ิทธิ ิและผลทางกฎหมายของ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางอาญาในช้ั้�นพนักงาน 
สอบสวน  ซ่ึ่�งมีีสาเหตุุมาจากการขาดกระบวนการ 
ที่่�ชััดเจนในการแจ้้งให้้คู่่� กรณีีทราบถึึงสิิทธิิ 
ในการไกล่่เกลี่่�ย ขั้้ �นตอนการไกล่่เกลี่่�ย และ 
ผลของการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท ซึ่่�งแตกต่่างกัับ 
การแจ้้งสิิทธิิให้้ผู้้�ต้้องหาทราบ เช่่น สิิทธิิในการ 
ให้้การหรืือไม่่ให้้การ สิิทธิิในการมีีทนายความ  
สิิทธิิในการเข้้าถึึงกองทุุนยุุติิธรรม เป็็นต้้น  
โดยกฎหมายกำำ�หนดให้้เป็็นหน้้าที่่�ของพนัักงาน 
สอบสวนที่่ �จะต้้องแจ้้งสิิทธิิดัังกล่่าวให้้กัับ 
ตััวผู้้�ต้องหาทราบก่่อนที่่�จะมีีการดำำ�เนิินคดีีอาญา 
ในชั้้�นสอบสวน นอกจากนี้้�ยัังกำำ�หนดมาตรการ 
บัังคัับในกรณีีที่่�ไม่่แจ้้งสิิทธิิให้้กัับผู้้�ต้องหาทราบ  
เช่ ่น  การไม่่แจ้้งสิิทธิิในการมีีทนายความ  
การไม่่แจ้้งสิิทธิิในการไม่่ให้้ถ้้อยคำำ� จะมีีผลทำำ�ให้้ 
ถ้้อยคำำ�ของผู้้�ต้้องหาที่่�ให้้ไว้้ในชั้้�นสอบสวนนั้้�น 
ศาลจะรัับฟัังไว้้เป็็นพยานหลัักฐานในคดีีไม่่ได้้  
ซ่ึ่�งการกำำ�หนดมาตรการบัังคัับดัังกล่่าวไว้้ทำำ�ให้้ 
พนักงานสอบสวนต้องตระหนัักถึึงการแจ้้งสิิทธิิ 
ดัังกล่่าว ดังนั้้�น หากมีีการกำำ�หนดมาตรการบัังคัับ 
หรืือผลทางกฎหมายที่่�ให้้พนัักงานสอบสวน 
ต้้องแจ้้งสิิทธิิในการไกล่่เกลี่่�ยให้้กัับคู่่�กรณีีทราบ 
จะทำำ�ให้้การเข้้าถึึงการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททาง 
อาญาในชั้้�นพนัักงานสอบสวนมีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�น 
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	 	 3.3	ฐานความผิิดที่่�สามารถไกล่่เกลี่่�ยได้้ 
ในช้ั้�นพนักงานสอบสวน แม้้ว่่าตามพระราชบัญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 จะกำำ�หนด 
ฐานความผิิดอาญาที่่ �สามารถไกล่่เกลี่่ �ยได้ ้
มากกว่่า ศกช. หรืือ หน่่วยงานรัฐ เพราะมีีอำำ�นาจ 
ในการไกล่่เกลี่่�ยความผิิดอาญาอัันยอมความ 
ไม่่ได้้ซ่ึ่�งมีีอัตราโทษจำำ�คุกไม่่เกิินสามปีีตามบััญชีี 
ท้้ายพระราชบัญญััติิ ซ่ึ่�งมีีทั้้�งหมด 6 ฐานความผิิด5  
แต่่มีีปััญหาในทางข้้อกฎหมายและการปฏิิบััติิ  
เช่่น กรณีีความผิิดฐานลักทรััพย์นั้้�นเป็็นความผิิด 
ฐานลัักทรััพย์์ธรรมดาหรืือลัักทรััพย์์โดยมีี 
เหตุุฉกรรจ์์ ซึ่่�งความไม่่ชััดเจนดัังกล่่าวทำำ�ให้ ้
ไม่่กล้้าตััดสิินใจดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่ �ยเพราะ 
ไม่่ทราบว่่าข้้อพิิพาทดัังกล่่าวนั้้ �นอยู่่�อำ ำ�นาจ 
ที่่�สามารถไกล่่เกลี่่�ยตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ได้้หรืือไม่่  
ทั้้�งนี้้�ประกอบกัับกระบวนการในชั้้�นพนัักงาน 
สอบสวนเป็็นกรณีีที่่  �ยั ังไม่ ่ได้ ้มีี การพิิสููจน์ ์ 
ข้้อเท็็จจริิงกัันว่่าข้้อพิิพาทนั้้ �นเป็็นความผิิด 
ฐานใดแน่่ชััด 
	 4.	 การขอออกคำำ�บัังคัับให้้ปฏิิบััติิตามบัันทึึก 
ข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาท
	 ผลจากการศึึกษาพบว่่า ป ระชาชนผู้้ �มา 
ใช้้บริิการไกล่่เกลี่่ �ยภายใต้้พระราชบััญญััติ ิ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ .ศ. 2562 มีี ความ 

คาดหวัังว่่าจะเป็็นการยุุติิข้้อพิิพาทมีีสภาพบังคัับ 
โดยไม่่จำำ�เป็็นต้องนำำ�คดีีสู่่�ศาล แต่่ตามกฎหมาย 
ในกรณีีที่่�คู่่�กรณีีไม่่ปฏิิบััติิตามบัันทึึกข้้อตกลง 
ระงัับข้้อพิิพาท คู่่�พิิพาทยัังคงต้้องไปใช้้สิิทธิิทาง 
ศาลเพื่่�อให้้มีีการออกคำำ�บัังคัับและระยะเวลา 
ในการย่ื่�นคำำ�ร้องมีีจำำ�กัดเวลาเพีียง 3 ปี คณะผู้้�วิจััย 
เห็็นว่่า พ ระราชบััญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 ยัังขาดกลไกการให้้ความช่่วยเหลืือ 
ในขั้้�นตอนของการขอออกคำำ�บังคัับ คู่่�กรณีีจะต้้อง 
ไปดำำ�เนิินการในชั้้�นศาลด้้วยตนเองหรืือยัังคง 
ต้้องมีีทนายความดำำ�เนิินการ จึึ งส่่งผลให้้การ 
ไกล่่เกลี่่�ยตามกฎหมายฉบัับน้ี้�ยัังขาดประสิิทธิิภาพ 
เมื่่ �อเทีียบกัับกรณีีการไกล่่เกลี่่ �ยโดยอำำ�เภอ  
ตามพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการ 
แผ่่นดิน (ฉบัับที่่� 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 66/11 (4)  
ประกอบกฎกระทรวง ว่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยและ 
ประนอมข้้อพิิพาททางแพ่่ง พ.ศ. 2553 ข้้อ 256  
ดัังนั้้�น จึึงควรแก้้ไขเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิการ
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 เพื่่�อกำำ�หนดให้้ 
พนักงานอัยการเข้้ามามีีส่่วนช่วยเหลืือประชาชน 
ในลักษณะเช่่นเดีียวกัับพระราชบัญญััติิระเบีียบ 
บริิหารราชการแผ่่นดิิน (ฉบัับที่่� 7) พ.ศ. 2550  
มาตรา 66/2 วรรค 7 ดัังนี้้�

5	 มาตรา 41 การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาททางอาญาในชั้้�นการสอบสวนให้้กระทำำ�ได้้ในคดีีความผิิด ดัังต่่อไปนี้้�
		  (1)	 คดีีความผิิดอัันยอมความได้้
		  (2)	คดีีความผิิดลหุุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 มาตรา 394 มาตรา 395 และมาตรา 397  

แห่่งประมวลกฎหมายอาญา และความผิิดลหุุโทษอื่่�นที่่�ไม่่กระทบต่่อส่่วนรวมตามที่่�กำำ�หนดในพระราชกฤษฎีีกา
		  (3)	ความผิิดที่่�มีีอััตราโทษจำำ�คุุกอย่่างสููงไม่่เกิินสามปีีตามบััญชีีท้้ายพระราชบััญญััติินี้้�
6	 กฎกระทรวง ว่่าด้้วยการไกล่่เกลี่่�ยและประนอมข้้อพิิพาททางแพ่่ง พ.ศ. 2553 
		ข้  ้อ 25 “ในกรณีีที่่�คู่่�พิิพาทฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญาประนีีประนอมยอมความให้้คู่่�พิิพาทอีีกฝ่่ายหนึ่่�งยื่่�นคำำ�ร้้องต่่อ 

พนัักงานอััยการที่่�มีีเขตอำำ�นาจรัับผิิดชอบในท้้องที่่�อำำ�เภอที่่�ดำำ�เนิินการไกล่่เกลี่่�ยและประนอมข้้อพิิพาทนั้้�น และให้้พนัักงานอััยการ 
ดำำ�เนิินการยื่่�นคำำ�ร้องต่่อศาลที่่�มีีเขตอำำ�นาจเพื่่�อให้้ออกคำำ�บังคัับให้้ตามสััญญาประนีีประนอมยอมความดัังกล่าว โดยให้้นำำ�กฎหมาย 
ว่่าด้้วยอนุุญาโตตุุลาการมาใช้้บัังคัับโดยอนุุโลม

		ก  ารยื่่�นคำำ�ร้องต่่อศาลของพนักงานอััยการตามวรรคหน่ึ่�ง ให้้กระทำำ�ภายในกำำ�หนดเวลาสามปีีนัับแต่่วัันที่่�อาจบัังคัับตามสััญญา 
ประนีีประนอมยอมความได้้”
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

	 5.	 ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย และมาตรการเชิิงรุุก 
ในการส่่งเสริิมกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
	 กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือกมีีเป้้าหมาย 
สำำ�คัญคืือ การหัันเหข้้อพิิพาทออกจากกระบวนการ 
ยุุติิธรรมกระเสหลััก ข้ ้อพิิพาททางแพ่่งที่่ �มีี 
ทุุนทรััพย์์ไม่่มากและข้้อพิิพาทอาญาที่่�มิิใช่่คดีี 
ร้้ายแรงไม่่มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องฟ้้องคดีีต่่อ 
ศาล เป็็นแนวทางที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การยุุติิข้้อพิิพาท 
อย่่างสมานฉัันท์์ อย่่างไรก็็ดีี  การไกล่่เกลี่่�ย 

ตารางที่่� 2	 พ.ร.บ.การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562

พ.ร.บ.การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ข้้อเสนอ

	 มาตรา 32 เมื่่�อคู่่�กรณีีฝ่่ายหนึ่่�งเรีียกร้้องให้้ 
คู่่� กรณีีอีีกฝ่่ายหนึ่่ �งปฏิิบััติิตามข้้อตกลงระงัับ 
ข้้อพิิพาทแล้้ว แต่่คู่่�กรณีีฝ่่ายที่่�ถููกเรีียกร้้องนั้้�น 
ไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาท คู่่�กรณีีฝ่ายที่่� 
เรีียกร้้องอาจยื่่�นคำำ�ร้้องขอต่่อศาลเพื่่�อให้้บัังคัับ 
ตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทได้้
	 การร้้องขอตามวรรคหนึ่่�งต้้องกระทำำ�ภายใน 
สามปีีนัับแต่่วัันที่่�อาจบัังคัับตามข้้อตกลงระงัับ 
ข้้อพิิพาทได้้ ถ้าไม่่ได้้ร้้องขอภายในกำำ�หนดดังกล่่าว  
ให้้มููลหนี้้�ตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทนั้้�นเป็็นอััน 
ระงัับไป
	 การร้้องขอตามวรรคหน่ึ่�งให้้ย่ื่�นต่อศาลยุุติิธรรม 
ที่่�มีีการทำำ�ข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทในเขตศาลนั้้�น 
หรืือศาลยุุติิธรรมที่่�คู่่�กรณีีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึ่�งมีีภููมิลำำ�เนา 
อยู่่�ในเขตศาล หรืือศาลยุุติิธรรมที่่�มีีเขตอำำ�นาจ 
พิิจารณาพิิพากษาข้้อพิิพาทซ่ึ่�งได้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�น  
และให้้เสีียค่่าขึ้้ �นศาลตามประมวลกฎหมายวิิธีี 
พิิจารณาความแพ่่งในอััตราเดีียวกัับคำำ�ร้้องขอให้ ้
ศาลบัังคัับตามคำำ�ชี้้�ขาดของอนุุญาโตตุุลาการใน 
ประเทศ

	 มาตรา 32 เมื่่ �อคู่่� กรณีีฝ่่ายหนึ่่ �งเรีียกร้้องให้้คู่่� กรณีี 
อีีกฝ่่ายหน่ึ่�งปฏิิบััติิตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทแล้้ว แต่่คู่่�กรณีี 
ฝ่่ายที่่�ถููกเรีียกร้้องนั้้�นไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาท  
คู่่�กรณีีฝ่่ายที่่�เรีียกร้้องอาจยื่่�นคำำ�ร้้องขอต่่อศาลเพื่่�อให้้บัังคัับ 
ตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทได้้ หรืือยื่่�นคำำ�ร้้องต่่อพนัักงาน 
อััยการที่่ �มีีเขตอำำ�นาจรัับผิิดชอบในท้้องที่่ �ซึ่่ �งดำำ�เนิินการ 
ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทนั้้�น  และให้้พนัักงานอััยการดำำ�เนิินการ 
ยื่่�นคำำ�ร้้องต่่อศาลที่่�มีีเขตอำำ�นาจเพื่่�อให้้ออกคำำ�บัังคัับให้ ้
ตามบัันทึึกข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทดัังกล่่าว
	 การร้้องขอตามวรรคหน่ึ่�งต้้องกระทำำ�ภายในสามปีีนัับแต่่ 
วัันที่่�อาจบังคัับตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทได้้ ถ้าไม่่ได้้ร้้องขอ 
ภายในกำำ�หนดดังกล่่าว ให้้มููลหน้ี้�ตามข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทนั้้�น 
เป็็นอัันระงัับไป
	 การร้้องขอตามวรรคหนึ่่�งให้้ยื่่ �นต่่อศาลยุุติิธรรมที่่�มีี 
การทำำ�ข้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทในเขตศาลนั้้�นหรืือศาลยุุติิธรรม 
ที่่�คู่่� กรณีีฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งมีีภููมิิลำำ�เนาอยู่่�ในเขตศาล หรืือ 
ศาลยุุติิธรรมที่่�มีีเขตอำำ�นาจพิิจารณาพิิพากษาข้้อพิิพาท 
ซึ่่�งได้้มีีการไกล่่เกลี่่�ยนั้้�น  และให้้เสีียค่่าขึ้้�นศาลตามประมวล 
กฎหมายวิิธีีพิิจารณาความแพ่่งในอััตราเดีียวกัับคำำ�ร้้องขอ 
ให้้ศาลบัังคัับตามคำำ�ชี้้�ขาดของอนุุญาโตตุุลาการในประเทศ

ที่่�มา: รายงานวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์ เรื่่�อง “การศึึกษาสถานการณ์์และประเมิินผลสำำ�เร็็จของมาตรการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทของ 
ประเทศไทยในปััจจุุบััน” (ภายใต้้ชุุดโครงการวิิจััยเพื่่�อหัันเหผู้้�กระทำำ�ผิิดออกจากกระบวนการยุุติิธรรม), สำำ�นัักงาน 
กิิจการยุุติิธรรม, กระทรวงยุุติิธรรม.

ข้้อพิิพาทมีีข้อจำำ�กัดและข้้อท้้าทายที่่�จะต้้องได้้รัับ 
ความเชื่่�อมั่่�นจากคู่่�พิิพาทว่่าเป็็นกระบวนการ 
ที่่�เกิิดประโยชน์์มากกว่่าการฟ้้องคดีี  เพราะ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทจะต้้องอาศััยความยิินยอม 
ของคู่่� พิิพาทเป็็นสำำ�คััญตามพระราชบััญญััติ ิ
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 มาตรา 21  
และมาตรา 44 โดยคู่่�กรณีีมีีสิิทธิิถอนตััวจาก 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทได้้ตลอดเวลา รวมถึึง 
ในขั้้�นตอนของการร่่วมกัันแสวงหาทางออกและ 
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การทำำ�บัันทึึกข้้อตกลงระงัับข้้อพิิพาทที่่�จะต้้อง 
เป็็นไปด้้วยความสมััครใจของคู่่� พิิพาทดัังที่่ � 
บััญญััติิไว้้ในมาตรา 27 มาตรา 29 และ 
มาตรา 30
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ประชาชนยังขาดการรัับรู้้�  
ขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประโยชน์์และสภาพ 
บัังคัับของพระราชบัญญััติิการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท  
พ.ศ. 2562 เนื่่�องจากเป็็นระยะเริ่่ �มต้้นของ 
การประกาศใช้้กฎหมาย ประกอบกัับสถานการณ์์ 
แพร่ ่ระบาดของโรคติ ิดเชื้้  �อไวรั ัสโคโรนา  
(COVID-19) ทำำ�ให้้มีีข้้อจำำ�กััดในการจััดกิิจกรรม 
สร้้างการรัับรู้้�แก่่ประชาชน อีี กทั้้�งคู่่�พิิพาทไม่่มีี 
ความมั่่�นใจว่่าการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทที่่�กระทำำ� 
นอกศาลจะมีีผลบัังคัับเสมืือนเป็็นคำำ�พิิพากษา 
ของศาล จึึ งไม่่ยิ ินยอมเข้้าสู่่� การไกล่่เกลี่่ �ย 
ข้้อพิิพาท ดังนั้้�น จึึงควรมีีมาตรการเชิิงรุุกในการ 
นำำ�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทไปบัังคัับใช้้ 
ให้้มากขึ้้�น ดัังนี้้� 
	 	 1)	 การจััดกิิจกรรมเพื่่ �อส่ ่งเสริ ิมและ 
กระตุ้้  �นการไกล่ ่ เกลี่ ่ �ยข้ ้อพิ ิพาท ซึ่ ่ � ง เป็ ็น 
กระบวนการนำำ�การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทไปเป็็น 
เครื่่ �องมืือกัับกลุ่่� มเป้้าหมาย เช่่น  มหกรรม 
ไกล่่เกลี่่�ยหน้ี้�สิิน โดยกระทรวงยุุติิธรรมได้้ร่่วมกัับ 
สำำ�นัักงานกองทุุนเงิินให้้กู้้ �ยืืมเพื่่�อการศึึกษา  
(กยศ.) ธน าคารออมสิิน ส ถาบัันการเงิิน  และ 
ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ  เป็็นต้้น  ซึ่่�งถืือเป็็นตััวอย่่าง 
กิิจกรรมที่่�ดีีที่่�ทำำ�ให้้เกิิดเวทีีไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
ขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบ
	 	 2)	 การเปลี่่ �ยนจากกระบวนการระงัับ 
ข้้อพิิพาท “ทางเลืือก”  ให้้เป็็น “ทางแรก”  
หมายถึึง การกำำ�หนดให้้คู่่� พิิพาทจะต้้องใช้้ 
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก่่อน จึึ งจะมีี 
สิ ิทธิ ินำ ำ�ข้ ้อพิ ิพาทไปสู่่�  การพิ ิจารณาของ 

อนุุญาโตตุุลาการ หรืือนำำ�คดีีไปสู่่�ศาลได้้ เช่่น  
พระราชบััญญััติ ิส่ ่งเสริ ิมและพััฒนาระบบ 
เกษตรพัันธสััญญา พ .ศ. 2560 มาตรา 29  
“เมื่ ่ �อมีีข้ ้อพิิพาทในการปฏิิบั ัติ ิตามสััญญา 
ในระบบเกษตรพัันธสััญญา ถ้้าคู่่�สััญญาฝ่่ายใด 
ฝ่่ายหนึ่่�งประสงค์์จะใช้้กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้ ้อพิ ิพาท ให้ ้คู่่�สั   ัญญาทั้้ �งสองฝ่ ่ายเข้ ้าสู่่�   
กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทตามที่่�บััญญััติิไว้้ 
ในหมวดนี้้�ก่่อน จึึ งจะมีีสิิทธิินำำ�ข้้อพิิพาทไปสู่่� 
การพิิจารณาของอนุุญาโตตุุลาการ หรืือนำำ�คดีี 
ไปสู่่�ศ าลได้้” ซึ่่ �งสามารถดำำ�เนิินการได้้ใน  
2 ระดัับ คืือ 
	 	 	 2.1)	 การเพิ่่ �มข้ ้อสััญญาเกี่่ �ยวกัับ 
การตกลงให้้ใช้้กระบวนการไกล่่เกลี่่ �ยไว้้ใน 
สััญญามาตรฐานที่่ �มีีกฎหมายกำำ�หนด  เช่่น  
สััญญาการให้้บริิการเกี่่ �ยวกัับโทรคมนาคม  
สััญญาเช่่าที่่�ดิินเพ่ื่�อการเกษตร สัญญาเช่่าหอพััก  
สััญญาเช่่าอาคารเพ่ื่�ออยู่่�อาศััย เป็็นต้น โดยกำำ�หนด 
ข้้อสััญญาว่่า กรณีีมีีข้้อพิิพาทคู่่�สััญญาตกลงให้้ 
มีีการใช้้กระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทก่่อน  
จึึงจะมีีสิิทธิินำำ�ข้้อพิิพาทไปสู่่�การพิิจารณาของ 
อนุุญาโตตุุลาการ หรืือนำำ�คดีีไปสู่่�ศาลได้้ รวมถึึง 
ในสััญญาและกรมธรรม์์ประกัันภััย กรมธรรม์์ 
ประกัันชีีวิตที่่�ปััจจุบัันกำำ�หนดข้อสััญญาการระงัับ 
ข้้อพิิพาทไว้้เฉพาะการระงัับข้้อพิิพาทโดย 
อนุุญาโตตุุลาการ ว่ ่า “ในกรณีีที่่�มีีข้้อพิิพาท  
ข้้อขััดแย้้ง หรืือข้้อเรีียกร้้องใดๆ ภายใต้้กรมธรรม์์ 
ประกัันภัยฉบัับน้ี้� ระหว่่างผู้้�มีีสิทธิิเรีียกร้้องตาม 
กรมธรรม์์ประกัันภัยกัับบริิษััท และหากผู้้�มีีสิทธิิ 
เรีียกร้้องประสงค์์ และเห็็นควรยุุติิข้้อพิิพาทนั้้�น 
โดยวิิธีีการอนุุญาโตตุุลาการ บริิษััทตกลงยิินยอม 
และให้้ทำำ�การวิินิิจฉัยช้ี้�ขาดโดยอนุุญาโตตุุลาการ  
ตามระเบีียบของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ 
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และส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย  
(คปภ.) ว่ ่าด้้วยอนุุญาโตตุุลาการ” ซึ่่�งแม้้ว่่า 
ปััจจุุบัันจะมีีกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท 
โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริม 
การประกอบธุุรกิิจประกัันภัย (คปภ.) แต่่ยัังไม่่มีี 
การกำำ�หนดถึึงการนำำ�กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทมากำำ�หนดเป็็นข้้อสััญญาในกรมธรรม์์ 
ประกัันภััย เป็็นต้้น
	 	 	 2.2)	การแก้้ไขกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
เช่่น กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค กฎหมายสถาน 
พยาบาลและบริิการด้้านสุุขภาพ  เป็็นต้้น  ซึ่่�งมีี 
ปริิมาณคดีีและสถิิติิข้ ้อพิิพาทจำำ�นวนมาก  
โดยการบััญญััติิให้้มีีการใช้้กระบวนการไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทก่่อน จึึ งจะมีีสิิทธิินำำ�ข้้อพิิพาทไปสู่่� 
การพิิจารณาของอนุุญาโตตุุลาการ หรืือนำำ�คดีี 
ไปสู่่�ศาลได้้
	 	 	 นอกจากน้ี้� ยังรวมถึึงการสร้างข้้อตกลง 
ร่่วมกัันในระดัับชุุมชน  เช่่น ธ รรมนููญชุุมชน  
ที่่�กำำ�หนดแนวทางการจััดการความขััดแย้้งใน 
ชุุมชนด้้วยชุุมชนก่่อนการนำำ�คดีีไปฟ้้องร้้อง 
เป็็นคดีี  เป็็นต้้น  แม้้ว่่าจะไม่่มีีสภาพบัังคัับเป็็น 
กฎหมายแต่่เป็็นการสร้างวััฒนธรรมการจััดการ 
ข้้อพิิพาทชุุมชนด้วยกระบวนการระงัับข้้อพิิพาท 
ทางเลืือกอีีกทางหนึ่่�ง
	 6.	 ข้้อเสนอแนะอื่่�น
	 	 6.1	 ควรมีีการบรรจุุเนื้้�อหาความรู้้�และ 
สร้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางเลืือกไว้้ในบทเรีียนโดยมีีเนื้้�อหาที่่� 
เหมาะสมกัับระดัับการศึึกษาในช่่วงชั้้�นต่่างๆ  
การให้ ้ความรู้ ้ �ความเข้ ้าใจกฎหมายและ 
กระบวนการยุุติิธรรม สิ ิทธิิหน้้าที่่ �พลเมืือง  
เพื่่�อเป็็นการปลููกฝัังให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญของ 
กระบวนการยุุติิธรรมทางเลืือก การระงัับ 

ข้้อพิิพาทเชิิงสมานฉัันท์์ การสร้้างวััฒนธรรม 
และค่่านิิยมการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข        
	 	 6.2	การส่่งเสริมให้้ชุุมชนมีีบทบาทในการ 
ร่่วมกัันแสวงหาทางออกโดยใช้้การไกล่่เกลี่่�ย 
ข้้อพิิพาทเป็็นลำำ�ดัับแรก มิ ิใช่่มุ่่� งแต่่การแจ้้ง 
ความร้้องทุุกข์์หรืือฟ้้องเป็็นคดีีความต่่อศาล 
		  6.3	หน่่วยงานต่างๆ ควรนำำ�พระราชบัญญััติิ 
การไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท พ.ศ. 2562 ไปปรัับใช้้ 
ร่่วมกัับกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้ ้
การขัับเคล่ื่�อนด้านการไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทเป็็นไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
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	บทคััดย่่อ

	 พฤติิกรรมการรัังแกกัันของนัักเรี ียนในประเทศไทยผ่่านมุุมมอง 
อาชญาวิิทยามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่ �อ ทำ ำ�การศึึกษาพฤติิกรรมการรัังแกกััน 
ในมุุมมองทฤษฎีีความผููกพัันทางสัังคม (Social Bond Theory) และทฤษฎี ี

พฤติิกรรมการรัังแกกัันของนัักเรีียนในประเทศไทย พฤติิกรรมการรัังแกกัันของนัักเรีียนในประเทศไทย 
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การคบหาสมาคมที่่�แตกต่่างกััน (Differential  
Association Theory) ซึ่่ �งเป็็นทฤษฎีีทาง 
อาชญาวิิทยาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ผิิดของ 
เด็็กและเยาวชน ถึ ึงแม้้พฤติิกรรมการรัังแกกััน 
ยัังมิิใช่่พฤติิกรรมการกระทำำ�ผิิดทางกฎหมาย  
แต่่หากการศึึกษาความเป็็นไปของพฤติิกรรม 
ยัังไม่่ครบทุุกรอบด้้าน ขาดแนวทางป้้องกััน 
ที่่�ชััดเจน อาจจะทำำ�ให้้พฤติิกรรมที่่�เป็็นเพีียงแค่ ่
พฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนสามารถพััฒนากลายเป็็น 
พฤติิกรรมกระทำำ�ผิดหรืือพฤติิกรรมอาชญากรได้้ 
ในอนาคต ดั ังนั้้�นแล้้วการศึึกษาในครั้้�งนี้้�จึึงมีี 
ความเฉพาะเจาะจงไปที่่�มุุมมองด้้านอาชญาวิิทยา 
และมุ่่�งเน้้นไปที่่�ทฤษฎีีทางอาชญาวิิทยาที่่�มีี 
ความเกี่่�ยวข้อง โดยทำำ�การศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
(qualitative research) สั ัมภาษณ์์เชิิงลึึกจาก 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ นั ักจิิตวิิทยา  
นัักวิิชาการด้้านพฤติิกรรมการรัังแกกััน และ 
ด้้านอาชญาวิิทยา ซึ่่ �งผลการศึึกษาพบว่่า  
พฤติิกรรมการรัังแกกัันล้้วนมีีความเชื่่�อมโยง 
และเกี่่�ยวพันกัับทฤษฎีีทางอาชญาวิิทยาทั้้�งสองนี้้�  
โดยสามารถอธิิบายได้้ทั้้�งในแง่่มุุมของสาเหตุุถึึง 
ความผููกพัันทางสัังคมที่่�เป็็นสถาบัันทางสัังคม 
หลัักที่่�มีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับเด็็ก 
และเยาวชน หากเด็็กและเยาวชนมีีพัันธะ 
ทางสัังคมสููงมัักจะมีีแนวโน้้มในการแสดง 
พฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนหรืือพฤติิกรรมอาชญากรรม 
น้้อย แต่่หากมีีพัันธะทางสัังคมอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� 
หรืือมีีความผููกพัันทางสัังคมน้้อยก็็มัักจะมี ี
แนวโน้้มที่่�จะมีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนสููง รวมทั้้�ง 
หากมีีการคบหาสมาคมกัับเพื่่�อนที่่�มีีอุุปนิิสััย 
หรืือมีีพฤติิกรรมรัังแกผู้้�อื่�นอยู่่�ก่อนแล้้วจะส่่งผล 
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมจนนำำ�ไปสู่่�การแสดง 
พฤติิกรรมนั้้�นเสียีเอง จากผลการศึกึษาที่่�ได้้นั้้�น 

จะสามารถนำำ�ไปสู่่�แนวทางการป้้องกัันได้้ใน 
อนาคต โดยจะต้้องมีีการบููรณาการร่่วมกัันของ 
หน่่วยงานและสถาบัันทางสัังคมที่่�เกี่่ �ยวข้้อง 
โดยเฉพาะสถาบั ันทางสั ังคมที่่ � เล็ ็กที่่  �สุ ุด 
คืือครอบครััว

คำำ�สำำ�คััญ: รัังแก, นัักเรีียน, อาชญาวิิทยา

	Abstract

	 The research of bullying behavior of  
students in Thailand through a criminology  
perspective aims to study of bullying  
behavior from different perspectives  
on social bond theory and differential  
association theory. These are considered  
as criminological theories that relate the  
youth deviance behavior. Although bullying  
behavior is currently not an illegal act,  
deviant behavior can turn into criminal  
behavior without research study in all  
aspects along with the lack of apparent  
prevention guidelines. Therefore, this study  
is specific to the criminology perspective  
and focuses on relevant criminological  
theories by conducting a qualitative  
research study, in-depth interviews with  
3 key informants, psychologists, academics  
on bullying behavior. and criminologist.  
The results showed that bullying behaviors  
are related to these two criminological  
theories which can be explained in terms of  
the causes and the social bond that are the  
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main social institutions of great importance  
for children and young people If children  
and youth are highly socially engaged, they  
are less likely to exhibit deviant or criminal  
behavior, but those with low levels of social  
bonding or less social bonding tend to be  
highly deviant. In addition, if there is an  
association with friends who have bullying  
habits or behavior earlier, this will result  
in behavior learning and lead to their own  
behaviors. From the results of the study,  
it can lead to a preventive approach in the  
future.

Keyword: Bullying, Student, Criminology

	บทนำำ�

	 การรัังแกกัันในโรงเรีียนเป็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
มายาวนาน ผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อต้้องทนกัับความกลััว 
และความวิิตกกัังวลในชีีวิิตประจำำ�วััน อารมณ์์ 
ด้้านลบที่่�เกิิดจากการถููกกลั่่�นแกล้้งรัังแกและ 
ความรุุนแรงส่่งผลกระทบต่่อการเห็็นคุุณค่่า 
ในตนเองและจิิตใจของเด็็ก และที่่�เลวร้้ายที่่�สุุด 
ประสบการณ์์การกลั่่ �นแกล้้งอาจทำำ�ให้้ชีีวิิต 
ยากลำำ�บากเหมืือนผู้้�ใหญ่่ การตกเป็็นเหย่ื่�อซ้ำำ��ๆ  
มัักจะทิ้้�งร่่องรอยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตของ 
ทุุกฝ่่ายในทางใดทางหนึ่่�ง (Victim Support  
Finland, 2014) ซึ่่�งสถานการณ์์นี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�น 
เพีียงแค่่ในประเทศไทย แต่่เกิิดขึ้้�นกัับเด็็กและ 
เยาวชนทั่่ �วโลก อย่่างเช่่นในสหรััฐอเมริิกา 
มีีรายงานว่่านัักเรีียนหนึ่่�งในห้้าคน (20.2%)  
มัักจะถููกรัังแก การรัังแกกัันในประเทศไทยนั้้�น 

มีีการรายงานถึึงจำำ�นวนตััวเลขของนัักเรีียน 
ที่่�โดนกลั่่�นแกล้้งซึ่่�งมีีมากถึึง 600,000 ค น   
ซึ่่ �งเมื่่ �อเทีียบอััตราส่่วนนั้้ �นมีีมากถึึง 40%  
(มููลนิิธิิยุุวพััฒน์์, 2562) จากการสำำ�รวจโดย  
สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิม 
สุุขภาพ (สสส.) พบว่่า การกลั่่�นแกล้้งกัันใน 
โรงเรีียน มี ีการใช้้ความรุุนแรงทั้้ �งทางด้้าน 
ร่่างกายหรืือจิิตใจจากเพื่่ �อนร่่วมชั้้ �นเรี ียน 
การกลั่่ �นแกล้้งกั ันในปััจจุ ุบั ันไม่ ่ เพี ียงแค่่ 
เป็็นการกลั่่�นแกล้้งกัันทางกาย ว าจาอย่่างเช่่น 
ในอดีีต แต่่ในปััจจุุบัันการกลั่่�นแกล้้งกัันในยุุคที่่� 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทมากในการดำำ�รงชีีวิิต 
ของมนุุษย์์ได้้เข้้ามาเป็็นปััจจััยเสริิมอีีกหนึ่่�งอย่่าง 
ที่่�ส่่งผลให้้การกลั่่�นแกล้้งกัันไม่่เพีียงแค่่เกิิดขึ้้�น 
ในโรงเรีียนเท่่านั้้�น แต่่เกิิดขึ้้�นในโลกไซเบอร์ ์ 
ในแฟลตฟอร์์มต่่างๆ เช่่น เว็็บไซต์ต่่างๆ เฟซบุ๊๊�ก 
ทวิิตเตอร์์ อิ ินสตาแกรม เป็็นต้้น ส่ ่งผลให้้เด็็ก 
และเยาวชนที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อการกลั่่�นแกล้้งรัังแกกััน 
มีีความรู้้�สึ ึกไม่่ปลอดภััยเมื่่ �ออยู่่� ในโรงเรีียน  
อาจจะมีีปััญหาการเข้้าสัังคมในโรงเรีียน รวมถึึง 
การไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือหรืือได้้รัับความ 
ช่่วยเหลืือไม่่เหมาะสมเมื่่�อถููกกลั่่�นแกล้้งรัังแก 
ส่่งผลให้้การกลั่่�นแกล้้งรัังแกกัันรุุนแรงหรืือ 
เรื้้�อรัังขึ้้�น และช่่วงวััยที่่�พบพฤติิกรรมเหล่่านี้้� 
ได้้มากที่่�สุุด คืื อ ช่ ่วงประถมศึึกษาตอนปลาย 
ถึึงมััธยมศึึกษาตอนต้้น ซึ่่�งเป็็นช่่วงวััยสำำ�คััญ 
ที่่ �ควรจะมีีการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดพฤติิกรรม 
ที่่�อาจนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนหรืือพฤติิกรรม 
อาชญากรได้้ในอนาคต โดยพฤติิกรรมรัังแกกันั 
นั้้�นมีีหลายองค์์ประกอบรวมกััน แต่่หากพฤติิกรรม 
รัังแกกัันที่่�เกิิดขึ้้�นสามารถต่อยอดไปสู่่�พฤติิกรรม 
ก้้าวร้้าว  พฤติิกรรมเบี่่�ยงเบน หรืือพฤติิกรรม 
อาชญากรได้้ในอนาคต ดั ังนั้้ �น การศึึกษา 
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พฤติิกรรมรัังแกกัันในมุุมมองอาชญาวิิทยา 
จะสามารถทำำ�ให้้ทราบถึึงความเป็็นไปได้้ของ 
การเกิ ิดพฤติิกรรมในแนวทางของทฤษฎี  ี
ทางอาชญาวิิทยา แนวทางการป้้องกัันในแง่ ่
ของการป้้องกัันและลดโอกาสที่่ �จะนำำ�ไปสู่่�  
การรัังแกกัันได้้ในอนาคต  รวมทั้้�งการศึึกษา 
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการรัังแกกัันในแง่่มุุมต่่างๆ  
ในประเทศไทยมี ีมากมายหลายงานวิ ิจั ัย  
แต่่การศึึกษาในแง่่มุุมของด้้านอาชญาวิิทยา 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กและเยาวชนยัังมีีอยู่่�ค่่อนข้้าง 
จำ ำ�กั ัด ดั  ังนั้้  �นแล้ ้วการศึ ึกษาพฤติ ิกรรม 
การรั ังแกกัันของนัักเรี ียนในประเทศไทย 
ผ่่านมุุมมองอาชญาวิิทยา จึ ึงเป็็นการศึึกษา 
ที่่�เฉพาะเจาะจงมากยิ่่�งขึ้้ �นในอีีกมุุมมองหนึ่่�ง  
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การทำำ�ความเข้้าใจ ความเป็็นมาและ 
เป็็นการนำำ�ไปสู่่�แนวทางการแก้้ไขและป้้องกััน 
ได้้อย่่างรอบด้้านมากยิ่่�งขึ้้�น

	คำำ�นิิยาม

	 นัักเรีียนในประเทศไทย หมายความถึึง  
นัักเรีียนที่่�กำำ�ลัังศึึกษาชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
ในประเทศไทย
	 ทฤษฎีีอาชญาวิิทยา หมายความถึึง แนวคิด 
และทฤษฎีีทางอาชญาวิิทยา ซึ่่�งในการศึึกษา 
ครั้้�งนี้้�นำำ�ทฤษฎีีความผููกพัันทางสัังคม (Social  
Bond Theory) และทฤษฎีีการคบหาสมาคม 
ที่่�แตกต่่างกััน (Differential Association Theory) 

	วััตถุุประสงค์์

	
	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการรัังแกกัันในมุุมมอง 
ทฤษฎีีความผููกพัันทางสัังคม (Social Bond  

Theory) และทฤษฎีีการคบหาสมาคมที่่�แตกต่่างกััน  
(Differential Association Theory) 

	ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 การศึึกษาในครั้้ �งนี้้ �ใช้้วิิธีีการศึึกษาแบบ 
คุุณภาพ (qualitative research) ซึ่่�งมีีขั้้�นตอน 
การดำำ�เนิินการศึึกษาวิิจััยดัังต่่อไปนี้้� 
	 1.	 การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ
	 การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญในการวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููล 
สำำ�คััญโดยการใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง  
(purposive sampling) ดัังนี้้�
	 	 1)	 นัักจิิตวิิทยาโรงเรีียนประจำำ�เขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษา จะต้้องมีีประสบการณ์์ปฏิิบััติิงาน 
เกี่่ �ยวกัับพฤติิกรรมการรัังแกกัันของนัักเรีียน 
ไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี
	 	 2)	นัักวิิชาการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน 
การวิิจััยเกี่่�ยวกับเร่ื่�องการกลั่่�นแกล้้งรัังแกกัันมา 
ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี
	 	 3)	นัักวิิชาการที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน 
อาชญาวิิทยาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเด็็กและ 
เยาวชน โดยมีีประสบการณ์์ทางด้้านวิิชาการมา 
ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี
	 	 เกณฑ์์การคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยหากมี ี
คุุณสมบััติิเหมืือนกัันมากกว่่า 1 ค น จะทำำ�การ 
สอบถามลัักษณะการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่  
เคยปฏิิบั ัติ ิงานหรืือมอบนโยบายเกี่่  �ยวกัับ 
การกลั่่�นแกล้้งกัันของนัักเรีียนโดยตรงหรืือไม่่/  
เคยมีีส่ ่วนร่่วมในการปฏิิบััติ ิงานหรืือมอบ 
นโยบายเกี่่�ยวกัับการกลั่่�นแกล้้งกัันของนัักเรีียน 
โดยตรงหรืือไม่่ หากไม่่เคยปฏิิบััติิงานหรืือมอบ 
นโยบายใดๆ เลย จะคััดเลืือกจากผู้้�เข้้าร่่วมที่่�มีี 
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อายุุงานมากที่่ �สุ ุดตามลำำ�ดัับ รวมทั้้ �งสิ้้  �น  
30 คน	
	 2.	 เครื่่�องมืือ
	 ใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างเป็็นเครื่�องมืือ 
ในการเก็็บข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์รายละเอีียด  
โดยมีีขั้้�นตอนการพััฒนาแบบสััมภาษณ์์ดัังนี้้�
	 	 2.1	 ขั้้�นตอนในการพััฒนาประเด็็นการ 
สััมภาษณ์์
	 	 	 1)	 ศึึกษาและทบทวนวรรณกรรม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััยนี้้�จากหนัังสืือ รายงาน 
การวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ และข้้อเสนอแนะ ตลอดจน 
เอกสารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 	 2)	นำำ�แนวความคิิด ทฤษฎีีที่่�ได้้จาก 
การทบทวนวรรณกรรม หนัังสืือ รายงานการวิิจััย  
วิิทยานิิพนธ์์มาพััฒนาโดยมีีเนื้้  �อหาสาระ 
ครอบคลุุมเนื้้�อเรื่่�องที่่�ต้้องการจะศึึกษา
	 	 	 3)	นำำ�ประเด็็นการสััมภาษณ์์ที่่�พััฒนา 
แล้้วไปให้้คณะกรรมการผู้้�ควบคุุมวิิทยานิิพนธ์ ์ 
แนะนำำ�การแก้้ไขปรัับปรุุงสอบถามให้้มีีความ 
เที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา
 	 	 	 4)	นำำ�ประเด็็นการสััมภาษณ์์ที่่�แก้้ไข 
เสร็็จแล้้วไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 2.2	การทดสอบเครื่่�องมืือ
	 	 การทดสอบความเที่่�ยงตรง (validity)  
โดยวิิธีีหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of  
Congruence) ซ่ึ่�งวิิธีีนี้้�จะหาตััวเลขประจำำ�ข้อคำำ�ถาม 
โดยใช้้สููตร IOC นำ ำ�แบบสอบถามไปเสนอต่่อ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน 3 ท่ ่าน เพื่่�อพิิจารณาลง 
ความเห็็นและให้้คะแนน 
	 	 เกณฑ์์ในการตรวจพิิจารณาข้้อคำำ�ถาม  
ดัังนี้้�
	 	 ให้้คะแนน + 1 ถ้ ้าแน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถาม 
วััดได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์

	 	 ให้้คะแนน 0 ถ้ ้าไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถาม 
วััดได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์
	 	 ให้้คะแนน - 1 ถ้ ้าแน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถาม 
วััดได้้ไม่่ตรงตามวััตถุุประสงค์์  
	 	 ข้้อที่่�ใช้้ได้้ต้้องมีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป  
(ชููศรีี วงศ์์รััตนะ, 2560)
	 ซึ่่�งแบบสััมภาษณ์์มีีค่่า IOC = +1 
	 3.	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการศึึกษาวิิจััย 
ครั้้�งนี้้� จะใช้้วิิธีีใช้้แบบสััมภาษณ์์เป็็นรายบุุคคล 
โดยทำำ�การคััดเลืือกโรงเรีียนที่่�มีีการเรีียนการสอน 
ในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาแล้้วจากนั้้�นจึึงทำำ�การ 
นััดวัันเวลาในการขอสััมภาษณ์์ โดยทำำ�หนัังสืือ 
จากคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยมหิิดล ไปยัังหน่่วยงานที่่�จะเข้้าเก็็บ 
ข้้อมููล เช่่น โรงเรีียนมััธยมศึึกษา สำำ�นัักงานเขต 
พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา แจ้้งความประสงค์์ 
เพื่่ �อขอความร่่วมมืือในการเข้้าไปเก็็บข้้อมููล 
สำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้�
	 4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research)  
จะทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ 
โดยการจััดกลุ่่�มข้้อมููลในทิศิทางเดียีวกันเพ่ื่�อให้้ 
บรรลุุวััตถุุประสงค์์โดยใช้้การพรรณนาและ 
เชื่่�อมโยงผลที่่�ได้้นำำ�ไปสู่่�ผลการศึึกษาวิิจััยที่่�จะ 
ถููกนำำ�เสนอในรููปแบบของข้้อความ แผนภููมิิและ 
รููปภาพ และทำำ�การสรุุปข้้อมููลเพ่ื่�อให้้สอดคล้อง 
กัับวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา
	 5.	 ข้้อพิิจารณาด้้านจริิยธรรม
	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการขออนุุมััติิการเก็็บข้้อมููล 
การวิิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย 
ในคน สาขาสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล  
เลขที่่� 2020/250.0501 และจะมีีเพีียงผู้้�ที่่�มี ี
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ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ที่่�สามารถ 
เข้้าถึึงข้้อมููลนี้้�ได้้ ได้้แก่ ่คณะกรรมการที่่�ปรึึกษา 
วิิทยานิิพนธ์์ ค ณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััย 
ในคน และผู้้�วิิจััยเพีียงเท่่านั้้�น โดยข้้อมููลในครั้้�งนี้้� 
จะทำำ�การเก็็บไว้้เพีียง 1 ปี หลัังจากนั้้�นจะทำำ�การ 
ทำำ�ลายข้้อมููล โดยการลบไฟล์์ข้้อมููลดิิบ ลบไฟล์์ 
บัันทึึกเสีียง ทำำ�ลายเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด

	ผลการศึึกษา

	 พฤติิกรรมการรัังแกกัันในโรงเรีียน
	 จากผลการศึึกษาในส่่วนของสถานการณ์ ์
ในการรัังแกกัันที่่ �เกิ ิดขึ้้ �นในนัักเรีียนระดัับ 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นนั้้�น จะพบได้้ว่่ายัังคง 
เกิิดขึ้้�นและมีีมาต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเหตุุการณ์์การรัังแก 
กัันมัักเกิิดขึ้้�นในนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนต้้น  
ส่่วนใหญ่่จะพบมากในชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2-3  
เนื่่�องจากในชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 มี ีการเปลี่่�ยน 
ระดัับชั้้ �น ส่ ่วนใหญ่่จะไม่่เคยพบกัันมาก่่อน 
ยัังอยู่่�ในช่่วงของการปรัับตััวกัับการเรีียน เพื่่�อน  
โรงเรีียน สัังคมใหม่่ ๆ แต่่ก็็จะพบการรัังแกกััน 
บ้้าง ซ่ึ่�งจะไม่่มากเท่่าในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่�  
2-3 ที่่�มีีความเคยชิินในโรงเรีียนและมีีกลุ่่�มเพ่ื่�อน 
แล้้ว ก็ ็จะมีีพฤติิกรรมการรัังแกกัันเกิิดขึ้้�นมาก  
โดยการรัังแกกัันในนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
จะมีีหลากหลายประเภทโดยเฉพาะในปััจจุุบัันที่่� 
นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงส่ื่�อออนไลน์์ การเช่ื่�อมโยง 
ติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่่างกัันค่่อนข้้างง่่าย การรัังแกกััน 
ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเพีียงแค่่ในโรงเรีียนเท่่านั้้�นแต่่มัักจะ 
เป็็นการเช่ื่�อมโยงระหว่่างที่่�นัักเรีียนอยู่่�ในโรงเรีียน 
ไปสู่่�การรัังแกผ่่านทางไซเบอร์์ร่่วมด้้วย
	 การรัังแกกัันส่่วนใหญ่่ที่่�พบในโรงเรีียนจะเป็็น 
การรัังแกกัันทางวาจา เช่่น การล้้อชื่่�อพ่่อแม่่  

การพููดจาเหน็็บแนม ทำำ�ให้้อีีกฝ่่ายรู้้�สึกึเจ็็บปวด 
ไม่่พอใจ โดยการรัังแกกัันในประเภทนี้้�จะเริ่่�ม 
มาจากการแบ่่งกลุ่่�มของนัักเรีียนที่่�จะมีีการจัับกลุ่่�ม  
แยกกลุ่่�มกััน เมื่่�อมีีการรวมกลุ่่�มกัันหลายๆ คน 
โดยมากจะเกิิดความคึึกคะนองตามช่่วงวััย  
หรืือแม้้กระทั่่�งการทำำ�ตามเพื่่�อน หรืือคบเพื่่�อน 
ที่่�มีีพฤติิกรรมชอบรัังแกคนอ่ื่�นอยู่่�แล้้ว เม่ื่�อเพ่ื่�อน 
คนอ่ื่�นๆ ในชั้้�นเรีียนมีีพฤติิกรรม ท่าทาง ลักษณะ  
หรืือแม้้กระทั่่�งการใช้้ของ การสวมเสื้้�อผ้้าที่่�ดูู 
แปลกแยกไปจากคนอ่ื่�น ก็จะล้้อเลีียนรัังแกเพ่ื่�อน 
ทางวาจา โดยเฉพาะในโรงเรี ียนในเขต 
กรุุงเทพมหานครที่่�มีีความเหลื่่�อล้ำำ��สููง การที่่� 
นัักเรีียนมีีความแตกต่่างทางชนชั้้ �นสููง เช่่น  
ครอบครััวต่่างชนชั้้�น ต่ ่างฐานะ จึ ึงเกิิดความ 
แตกต่่างอย่่างชััดเจน ส่่งผลให้้เกิิดการรัังแกกััน  
แบ่่งกลุ่่�ม แบ่่งพรรคพวก ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่จะเริ่่�มจาก 
การรัังแกทางวาจา เช่่น การพููดจาเสีียดสี ี 
การล้้อเลีียน 
	 ทั้้�งนี้้� ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
ของโรคโควิิด-19 ที่่  �นัักเรีียนและครููจะต้้อง 
ทำำ�การเรีียนการสอนผ่่านระบบออนไลน์์ เรีียน  
ทำำ�งานส่่งงานในไซเบอร์์ ในบางครั้้�งการใช้้ภาษา 
ของครููกลัับมีีความรุุนแรง ต่ ่อว่่าเด็็กหรืือ 
แม้้กระทั่่�งการพููดแซว หยอกล้้อ โดยที่่�ตััวครูเอง 
ไม่่ได้้คิิดว่่าคำำ�พูดเหล่่านี้้�จะส่่งผลกระทบกัับเด็็ก  
หากเพีียงแต่่คิิดว่่านี่่�คืือการอบรมสั่่�งสอนของครู 
เพีียงเท่่านั้้ �น หรืืออาจจะทำำ�ไปโดยความ 
สนุุกสนาน มี ีจุุดประสงค์์เพีียงแค่่ต้้องการให้ ้
เด็็กนัักเรีียนของตนได้้สนุุกสนานเพีียงเท่่านั้้�น  
การพููดจาที่่ �คนอื่่ �นเห็็นว่่าเป็็นการล้้อเล่่นนี้้ � 
กัับเด็็กบางคนที่่�มีีความเปราะบางทางจิิตใจหรืือ 
เด็็กที่่�มีีปััญหาการเข้้าสัังคมกัับเพื่่�อนๆ อยู่่�แล้้ว 
อาจจะได้้รัับผลกระทบหรืือฟัังแล้้วอาจจะรู้้�สึึก 
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ไม่่ดีีกัับคำำ�พููดของคุุณครูู ซึ่่�งบุุคคลอื่่�นอาจจะ 
มองว่่าเป็็นเพีียงการล้้อเล่่น แต่่เด็็กเหล่่านี้้�จะรู้้�สึก 
ว่่ายิ่่�งทำำ�ให้้เขารู้้�สึึกแปลกแยกจากเพื่่�อนคนอื่่�น  
จากที่่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่่าแม้้กระทั่่�งครููเอง 
ก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้นัักเรีียนรู้้�สึกไม่่มีีความมั่่�นคงทางจิิตใจ 
เมื่่�ออยู่่�โรงเรีียนเพราะครููไม่่มีีความเข้้าใจใน 
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างตััวเขากัับเพื่่�อน  
รวมไปถึึงการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เท่่าเทีียมของคุุณครู ู
ต่่อนัักเรีียน เมื่่�อนัักเรีียนประสบปััญหาหรืือถููก 
รัังแก ท่าทีีของคุุณครูในการตอบสนองต่่อปััญหา 
มีีความสำำ�คัญต่อ่การตัดัสินิใจของนัักเรีียนด้ว้ย  
เช่่น การช่่วยนัักเรีียนแก้้ไขปััญหาโดยไม่่มีี 
การเอนเอีียงไปฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง หากคุุณครููเอง 
มีีการปฏิิบััติิที่่�เท่่าเทีียมต่่อนัักเรีียนจะก่่อให้้เกิิด 
ความเชื่่�อใจของนัักเรีียนเมื่่�อเขาต้้องการความ 
ช่่วยเหลืือจากการถููกรัังแกหรืือเม่ื่�อประสบปััญหา 
ต่่างๆ  
	 หากแต่่การรัังแกไม่่ได้้จบลงเพีียงแค่่ใน 
โรงเรีียน แต่่ทุุกวัันนี้้�ด้้วยการเข้้าถึึงเทคโนโลยี ี
ที่่�ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น เด็็กนัักเรีียนทุุกคนสามารถเข้้าถึึง 
สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียได้้อย่่างง่่ายดาย ซึ่่�งส่่วนใหญ่ ่
จะมีี platform social media ในการติิดต่่อพููดคุุย  
หรืือการใช้้เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ต่่างๆ แต่่เน่ื่�องจาก 
การมีีเพื่่ �อนคนอื่่�นๆ ในโรงเรีียนร่่วมกัันใน 
โซเชีียลมีีเดีียด้้วย ถึ ึงแม้้ไม่่ได้้อยู่่�ที่่ �โรงเรีียน 
ก็็สามารถติิดต่่อพููดคุุยกัันได้้ รวมถึึงการตั้้�งกระทู้้�  
การโพสต์์ต่่างๆ ในเชิิงเหน็็บแนมเรื่่�องชู้้�สาว 
ของเพื่่�อนคนอื่่�นๆ ซึ่่�งอาจจะเป็็นเรื่่�องต่่อเนื่่�อง 
จากโรงเรีียนหรืือไม่่ก็็ได้้ ประกอบกัับพ่่อแม่ ่
ผู้้�ปกครองบางครอบครัวไม่่ได้้เข้้มงวดกัับการใช้้ 
โซเชีียลมีีเดีียต่่างๆ ของเด็็กและเยาวชนเหล่่านี้้�  
ส่่งผลให้้การรัังแกกัันในโซเชีียลมีีเดี ียนั้้ �น 
เป็็นช่่องทางทำำ�ให้้เกิิดการรัังแกกัันต่่อเนื่่ �อง 
จากโรงเรีียนได้้ และด้้วยสถานการณ์์การเรีียน 

ออนไลน์์ในปััจจุุบัันการรัังแกกัันในไซเบอร์์ 
น่่าจะขึ้้�นเพิ่่�มสููงขึ้้�นอีีกด้้วย

	 พฤติิกรรมการรัังแกกัันในมุุมมองทฤษฎี ี
ความผููกพัันทางสัังคม (Social Bond Theory)
	 หากกล่่าวถึงองค์์ประกอบที่่�มีีความเกี่่�ยวพัน 
กั ั บพฤติ ิ กรรมการรั ั ง แกกั ั น ในมุ ุ มมอง 
อาชญาวิิทยานั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าในส่่วนแรก คืื อ  
สถาบัันครอบครััว  เนื่่�องจากสถาบัันครอบครััว 
เป็็นสถาบัันที่่�เล็็กที่่�สุุดแต่่มีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุด 
ดัังนั้้�น สถาบัันครอบครััวจึึงเป็็นตััวแปรหนึ่่�ง 
ที่่ �ค่่อนข้้างมีีความสำำ�คััญต่่อพฤติิกรรมการ 
รัังแกกัันของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น  
การอบรมสั่่�งสอน ดููแลเอาใจใส่่เป็็นส่่วนสำำ�คััญ 
ในการก่่อร่่างสร้้างพฤติิกรรมของเด็็กเช่่นเดีียวกัน  
หากเด็็กมีีความผููกพัันกัับครอบครัว มีสััมพัันธภาพ 
ที่่�ดีี ได้้รัับการอบรมสั่่�งสอนให้้มีีพฤติิกรรมที่่�ดีี 
ที่่�เป็็นไปตามแนวบรรทััดฐานของสัังคม
	 ดัังที่่�กล่่าวข้างต้้นถึึงความสำำ�คัญของสถาบััน 
ครอบครัวเป็็นสถาบัันที่่�เล็็กที่่�สุุดแต่่มีีความสำำ�คัญ 
มากที่่ �สุ ุด ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับมุุมมองทฤษฎีี 
ความผููกพัันทางสัังคม (Social Bond Theory)  
การที่่�นัักเรีียนมีีความผููกพัันกัับครอบครัว มีการ 
ผููกมััดทางสัังคม กล่่าวคืือมีีหน้้าที่่�จะต้้องทำำ� เช่่น  
ไปเรีียนหนัังสืือ อีีกทั้้�งการเข้้าร่่วมทางสัังคมคืือ 
การเข้้าร่่วมทางกิิจกรรมทางสัังคมทั้้�งในสัังคม 
ที่่�บ้้านและสัังคมที่่�โรงเรีียน และความเช่ื่�อในเร่ื่�อง 
ของศาสนา คุ ุณธรรมจริิยธรรม หากนัักเรีียน 
มีีพัันธะทางสัังคมเหล่่านี้้ �มากจะส่่งผลให้  ้
นัักเรีียนมีีสิ่่�งยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจ รวมทั้้�งสามารถ 
ควบคุุมตนเองไม่่ให้้มีีพฤติิกรรมไปรัังแกผู้้�อื่่�น  
เนื่่�องจากหากกระทำำ�พฤติิกรรมแบบนั้้�นไปแล้้ว 
พ่่อแม่่ ค รอบครััวทราบ ก็ ็จะทำำ�ให้้ครอบครััว 
เสีียใจ หรืือเป็็นนัักเรีียนเรีียนดีีได้้ทุุนเรีียน หากมีี 
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พฤติิกรรมไม่่ดีีก็็จะไม่่มีีโอกาสในการรัับทุุน 
ต่่อไป หรืือหากนัักเรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ  
ของชุุมชนหรืือโรงเรีียนก็็จะส่่งผลให้้นัักเรีียน 
มีีความสนใจที่่ �จะเข้ ้าร่ ่วมกิิจกรรมต่่างๆ  
มากกว่่าการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมรัังแกผู้้�อื่่�นหรืือ 
ไปรัังแกผู้้�อื่ ่ �น และหากนัักเรีียนมีีความเชื่่ �อ 
ในการทำำ�ดี ไม่่ทำำ�ร้ายผู้้�อื่�น มีคุุณธรรม จริิยธรรม 
ในใจ มีีความเห็็นอกเห็็นใจเพื่่�อน ก็็จะส่่งผลให้้ 
นัักเรีียนไม่่มีีพฤติิกรรมรัังแกผู้้�อื่่�น
	 สถาบัันทางสัังคมอ่ื่�นๆ เช่่น โรงเรีียน ชุมชน  
นั้้�นล้้วนเป็็นสถาบัันทางสัังคมหนึ่่�งที่่�สามารถ 
ขััดเกลาพฤติิกรรมของเด็็กและเยาวชนได้้เช่่นกััน  
หากเด็็กหรืือเยาวชนมีีความผููกพัันที่่ �ดี ีต่ ่อ 
โรงเรีียน สั ัมพัันธภาพที่่ �ดีีต่่อครูู อาจารย์์  
เพื่่�อนร่่วมชั้้�น มี ีการตั้้�งเป้้าหมายในการเรีียน  
ก็็จะก่่อให้้เกิิดความรัับผิิดชอบ เกิิดการตระหนััก 
รู้้�ว่  ่าหากมีีการแสดงพฤติิกรรมที่่ �ไม่่ดีี เช่่น  
การรัังแกเพื่่�อน จะส่่งผลต่่อเป้้าหมายการเรีียน 
ของตนเอง เช่ ่น อาจจะทำำ�ให้้ถู ูกทำำ�โทษ  
ผลการเรีียนแย่่ลง ไม่่สามารถเรีียนต่่อในที่่�ๆ  
ต้้องการได้้ 
	 จะเห็็นได้้ว่่าพฤติิกรรมการรัังแกกัันของ 
นัักเรีียนนั้้ �นมีีเหตุุปััจจััยสำำ�คััญหลายปััจจััย  
ซึ่่�งสถาบัันทางคมก็็เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่ �ช่่วย 
ขััดเกลาพฤติิกรรมของเด็็กและเยาวชนหรืือ 
นัักเรีียนให้้อยู่่�ในกรอบของสัังคม โดยสถาบััน 
ทางสัังคมเหล่่านี้้ �ล้ ้วนเป็็นสิ่่ �งที่่ �อยู่่� รอบตััว 
นัักเรีียน นอกจากครอบครััวที่่�เป็็นสถาบัันหลััก 
คอยขััดเกลาแล้้ว สถาบัันทางสัังคมอ่ื่�นๆ ย่อมมีี 
ความสำำ�คััญไม่่แพ้้กััน เนื่่�องจากนัักเรีียนต้้อง 
ดำำ�เนิินชีีวิิตในสัังคม เช่่น โรงเรีียนที่่�เปรีียบ 
เสมืือนบ้้านหลัังที่่ �สองของนัักเรีียน อี ีกทั้้ �ง 
สภาพแวดล้้อมต่่างๆ ในชุุมชนก็็เป็็นส่่วนในการ 

สร้้างพฤติิกรรมต่่างๆ ของนัักเรีียนได้้เช่่นกััน  
สถาบัันต่่างๆ เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นสิ่่�งที่่�คอยขััดเกลา 
พฤติิกรรม สร้้างจริิยธรรม สร้้างกรอบพฤติิกรรม 
ตามครรลองที่่�ควรจะเป็็นให้้แก่่เด็็กและเยาวชน  
แต่่ในทางตรงกัันข้้ามหากพัันธะทางสัังคม 
เหล่่านี้้�ที่่�มีีต่่อนัักเรีียนหรืือเด็็กและเยาวชนน้้อย  
พฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ต่่างๆ ก็ ็จะออกมา 
แทนที่่� เช่่น พฤติิกรรมการรัังแกผู้้�อื่�น ความเคยชิิน 
กัับพฤติิกรรมต่่อต้้านสัังคม หรืือการนำำ�เอา 
ความรุุนแรงไปใช้้กั ับเพื่่ �อนและครอบครััว  
เนื่่ �องจากไม่่ได้้มีีความผููกพัันหรืือการได้้รัับ 
การขััดเกลาจากครอบครััว  โรงเรีียน และ 
สัังคมเลย

	 พฤติิกรรมการรัังแกกัันในมุุมมองทฤษฎี ี
การคบหาสมาคมที่่�แตกต่่างกััน (Differential  
Association Theory)
	 การคบเพ่ื่�อน ยิ่่�งเม่ื่�อนัักเรีียนเข้้ามาโรงเรีียน 
ใหม่่ๆ เช่่น นัักเรีียนมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ก็็จะเกิิด 
การเรีียนรู้้�  ปรัับตััวเพื่่�อให้้อยู่่�ในกลุ่่�มเพื่่�อนได้้  
ในบางครั้้ �งจะต้้องแสดงออกถึึงพฤติิกรรม 
บางอย่่างเพื่่ �อให้้เพื่่ �อนยอมรัับเข้้ากลุ่่� มด้้วย  
และเมื่่�อขึ้้�นชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 เริ่่�มปรัับตััว 
ได้้แล้้ว คุ้้� นชิินกัับโรงเรีียนกัับเพื่่�อนแล้้ว  และ 
ยัังไม่่ต้้องกัังวลถึึงการเรีียนระดัับอื่่�นต่่อการ 
รัังแกกัันในระดัับชั้้�นนี้้�จึึงมีีมากที่่�สุุด เน่ื่�องจากมีี 
กลุ่่�มเพ่ื่�อนแล้้ว มีพรรคพวกของตััวเอง หรืือเรีียนรู้้� 
พฤติิกรรมจากเพื่่�อนมาแล้้วระยะหนึ่่�ง ส่่งผลให้ ้
เกิิดพฤติิกรรมรัังแกผู้้�อื่่�นได้้ โดยการเลีียนแบบ 
พฤติิกรรมของเพื่่ �อนที่่ �มีีพฤติิกรรมรัังแกกััน  
โดยนัักเรีียนจะเรีียนรู้้�ก่่อนว่่าหากทำำ�พฤติิกรรม 
แบบนี้้�ผลที่่�ได้้รัับกลัับมาจะเป็็นอย่่างไร เช่่น  
ถ้้าหากนัักเรีียนไม่่ได้้มีีพฤติิกรรมรัังแกคนอื่่�น 
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มาก่่อนแต่่เพ่ื่�อนในกลุ่่�มมีีพฤติิกรรมนี้้�และเพ่ื่�อนๆ  
ในกลุ่่�มเห็็นดีีเห็็นงาม ชอบใจ สนัับสนุุนให้้เพ่ื่�อน 
รัังแกคนอื่่�นบ่่อยๆ นัักเรีียนก็็จะเกิิดการเรีียนรู้้� 
แล้้วว่าทำำ�พฤติิกรรมแบบนี้้�เพ่ื่�อนในกลุ่่�มเดีียวกัน 
จะชอบ จะได้้รัับการยอมรัับจากเพื่่�อน ด้ ้วย 
ช่่วงวััยที่่�เพื่่�อนมัักจะเป็็นบุุคคลสำำ�คััญในชีีวิิต  
จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับเพ่ื่�อนมาก เช่ื่�อเพ่ื่�อน ใช้้เวลา 
อยู่่�กัับเพื่่�อนเยอะ มี ีความสนิิทสนมกััน การที่่� 
นัักเรีียนจะเลีียนแบบและแสดงพฤติิกรรมรัังแกกััน 
ออกมาจึึงสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ แม้้ไม่่เคยมีีพฤติิกรรม 
แบบนี้้�มาก่่อนเลย 
	 โดยการรัังแกกัันในโรงเรีียนมััธยมนั้้�นจะเป็็น 
การใช้้วาจาเสีียส่่วนใหญ่่ หากอยู่่�ในโรงเรีียน 
การรัังแกกัันจะเกิิดขึ้้�นทางวาจา คำำ�พูด ใช้้คำำ�พูด 
ล้้อเลีียน เสีียดสีี ให้้อีีกฝ่่ายรู้้�สึึกไม่่ดีี พู ูดจา 
ล้้อเลีียนชื่่ �อพ่่อแม่่เพราะในวััฒนธรรมไทย 
ให้้ความสำำ�คััญกัับบุุพากรีี โดยเชื่่�อว่่าบุุพการี ี
ต้้องยกไว้้สููง ไม่่ควรนำำ�ชื่่�อมาล้้อเล่่น แต่่เมื่่�อ 
นัักเรีียนต้้องการรัังแกกัันก็็จะนำำ�ชื่่�อบุุพการีีมา 
ล้้อเลีียนให้้เพ่ื่�อนเกิิดความอัับอาย การล้้อเลีียน 
รููปร่่างลัักษณะภายนอกก็็เช่่นเดีียวกัน เน่ื่�องจาก 
วััฒนธรรมไทยให้้ความสำำ�คั ัญกัับรู ูปร่ ่าง 
ภายนอก คำ ำ�ทัักทายเมื่่�อพบเจอคนมัักจะเป็็น 
คำำ�ทักทายถึึงรููปร่่างของอีีกฝ่่ายซ่ึ่�งมีีวััตถุุประสงค์์ 
แสดงถึึงความห่่วงใย ใส่่ใจ แต่่ในบ้้างครั้้ �ง 
ผู้้�ที่่�ถููกถามอาจจะไม่่ได้้รู้้�สึึกดีี เช่่น คำ ำ�ทัักทาย 
ว่่าอ้้วนขึ้้�นหรืือเปล่่า เธอดููดำำ�ขึ้้�นนะ ผอมเกิินไป 
หรืือเปล่่า เป็็นต้้น ซึ่่�งจากพฤติิกรรมในสัังคม  
วััฒนธรรมที่่ �การทัักทายกัันจากรููปลัักษณ์  ์
ภายนอก เด็็กนัักเรีียนเหล่่านี้้�ก็็ได้้ซึึมซัับวััฒนธรรม  
ค่่านิิยมเหล่่านี้้�เข้้ามาด้้วย ซ่ึ่�งนำำ�มาสู่่�รังแกเพ่ื่�อน 
ด้้วยวาจา เช่่นคำำ�ว่่า อ้้วนเป็็นหมููตอน ผอมเป็็น 
ไม้้เสีียบผีี สิ ิวบนหน้้าหรืือผิิวบนดวงจัันทร์์  
เป็็นต้้น 

	 จะเห็็นได้้ว่่าพฤติิกรรมการรัังแกกัันนั้้ �น 
มีีให้้เห็็นอยู่่�เสมอในช่่วงชีีวิิตของเด็็กคนหนึ่่�ง  
หากมองในมุุมของผู้้� กระทำำ�นั้้ �น มั ักจะเป็็น 
ความสนุุกสนาน ไม่่ได้้จริิงจััง หยอกล้้อ หรืือ 
ล้้อเลีียนเท่่านั้้�น จนพััฒนาไปสู่่�การรัังแกผู้้�อื่่�น 
อย่่างชััดเจน ไม่่ว่่าจะเป็็นการพููดจาเสีียดสี ี 
ล้้อเลีียนรููปร่่าง ล้้อชื่่�อพ่่อแม่่ เพื่่�อให้้อีีกฝ่่ายเกิิด 
ความอัับอาย เจ็็บปวดใจ รวมไปถึึงการรัังแก 
ทางด้้านสัังคมที่่ �กีีดกัันไม่่ให้้เพื่่ �อนคนอื่่ �นๆ  
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ พูดคุุย เล่่นกัันกัับอีีกฝ่่าย ซ่ึ่�งสอดคล้อง 
กัับบริิบททางวััฒนธรรมของประเทศไทย ที่่�ไม่่ว่่า 
จะเป็็นการนิินทา การเล่่นพรรคเล่่นพวก 
การสอนให้้อดทนอดกลั้้�นมากเกิินไป การสอน 
ให้้รู้้�จักประนีีประนอมกัับทุุกสถานการณ์์ เพราะ 
คนไทยส่่วนใหญ่่เช่ื่�อว่่าการอดทนต่่อปััญหาต่่างๆ  
จะสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับเด็็กได้้ ส่วนความเช่ื่�อ 
และวััฒนธรรมของการพููดจาส่่อเสีียด นิ ินทา  
หยอกล้้อ มีมาอย่่างยาวนานในสัังคมไทย เพีียง 
แต่่คนในสัังคมเองมัักจะมองว่่าสิ่่�งนั้้�นไม่่ได้้เป็็น 
ปััญหาหรืือก่่อให้้เกิิดปััญหาตามมาเท่่าใดนััก  
เนื่่�องจากในสมััยก่่อนคนในสัังคมก็็ยัังไม่่ค่่อย 
เปิิดใจยอมรัับว่่าผลกระทบจากความเชื่่�อและ 
วััฒนธรรมที่่�คนในสัังคมมองว่่าเป็็นปกติินั้้�น 
สามารถส่งผลกระทบร้้ายแรงต่่อบุุคคลคนหนึ่่�ง 
ได้้มากมายอย่่างไร แต่่ด้้วยทุุกวัันนี้้�ที่่�คนส่่วนใหญ่่ 
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างกว้้างขวาง  
การเปิิดกว้้างและยอมรัับว่่าปััญหาการรัังแกกััน 
นั้้�นส่่งผลกระทบอย่่างไรต่่อคนและสัังคมก็็มีี 
มากขึ้้�น รวมทั้้�งการนำำ�เสนอข่่าวจากสื่่�อต่่างๆ  
ที่่�มีีการนำำ�เสนอถึึงผลกระทบด้้านลบของการ 
รัังแกกัันในโรงเรีียนอยู่่�เสมอๆ สั ังคมจึึงได้ ้
ตระหนัักเห็ ็นความสำำ�คั ัญของปััญหาการ 
รัังแกกัันในโรงเรีียนมากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งเล็็งเห็็นถึึง 
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ผลกระทบจากพฤติิกรรมการรัังแกกัันไม่่เพีียง 
เฉพาะในโรงเรี ียนแต่ ่ เป็ ็นสั ังคมโดยรวม  
การปรัับเปลี่่�ยนลัักษณะพฤติิกรรมบางอย่่าง 
ที่่  �มี ีมาอย่ ่างยาวนานในสั ังคมให้ ้ค่ ่อยๆ  
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางที่่�ดีีมากขึ้้�น
	 การรัังแกกัันมัักเกิิดขึ้้�นในโรงเรีียน เน่ื่�องจาก 
นัักเรีียนได้้พบเจอกัับกลุ่่�มเพื่่�อน และในช่่วงวััย 
ที่่�เป็็นวััยรุ่่�น สิ่่�งที่่�สำำ�คัญในช่่วงชีีวิิตนี้้�ก็็คืือ กลุ่่�มเพ่ื่�อน  
การพบปะกัันในทุุกวัันในระยะเวลาที่่�ยาวนาน  
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันต่่อเนื่่�อง อิิทธิิพลของความ 
สััมพัันธ์์ก็็ส่่งผลให้้เกิิดการเรีียนรู้้�  โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งถ้้ามีีความสนิิทสนมกัับเพื่่�อนคนที่่�มี ี
พฤติิกรรมรัังแกผู้้�อื่่�นอยู่่�แล้้ว  เป็็นที่่�แน่่นอนว่่า 
จะส่่งผลให้้เกิิดการรัับรู้้� เรีียนรู้้� ทัศนคติิ ความคิิด  
ค่่านิิยมการรัังแกผู้้�อื่่�นเข้้ามาด้้วย ซึ่่�งการรัับมา 
ปฏิิบััติิอยู่่�ที่่�ว่่าเลืือกหรืือมีีโอกาสแสดงพฤติิกรรม 
หรืือไม่่ และประกอบกัับหากนัักเรีียนคนนั้้�น 
มีีความผููกพัันทางสัังคมน้้อยอยู่่� แล้้ว  เช่่น  
ความสััมพัันธ์์ในครอบครััวบกพร่่อง ขาดพลััง 
ที่่�ยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจ ก็ ็จะมีีแนวโน้้มไปสู่่�การเป็็น 
ปฏิิปัักษ์์ต่่อกฎเกณฑ์์หรืือแสดงออกเพื่่�อต่่อต้้าน 
กฎเกณฑ์์ทางสัังคมได้้

	สรุุปและอภิิปราย

	 การขััดเกลาจากครอบครััวที่่�เป็็นเบ้้าหลอม 
พฤติิกรรมของนัักเรีียนจึึงมีีความสำำ�คััญยิ่่ �ง  
หากพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง จะต้้องออกไปทำำ�งานเพ่ื่�อ 
หาเงิินดำำ�รงชีีพและจุุนเจืือครอบครัว โดยเฉพาะ 
ครอบครัวที่่�พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครองจะต้้องหาเช้้ากิินค่ำำ��  
ส่่งผลให้้ไม่่มีีเวลาดููแลลููกหลาน ไม่่มีีเวลาพููดคุุย  
สอบถามความเป็็นอยู่่�โดยละเอีียด การสอดส่่อง 
ดููแลพฤติิกรรมก็็ค่่อนข้้างหละหลวม ไม่่สามารถ 

ดููแล พูดคุุย ได้้อย่่างถี่่�ถ้้วน โดยเฉพาะการคบเพ่ื่�อน 
ของบุุตรหลาน หรืือแม้้แต่่การรัับทราบพฤติิกรรม 
เมื่่�ออยู่่�ที่่�โรงเรีียน เมื่่�อการขััดเกลาจากสถาบััน 
ที่่�เล็็กที่่�สุุดแต่่สำำ�คัญที่่�สุุดไม่่เกิิดผล การที่่�นัักเรีียน 
จะมีีพฤติิกรรมการกลั่่�นแกล้้งรัังแกผู้้�อื่่ �นย่่อม 
เกิิดขึ้้ �นได้้ง่่าย เพราะขาดความยัับยั้้ �งชั่่ �งใจ  
การเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่  ่ �น และโดยเฉพาะใน 
วััฒนธรรมของคนไทยที่่�มัักจะสอนให้้ลููกหลาน 
อดทนอดกลั้้�นกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่ได้้สนใจ 
รัับฟัังหรืือยื่่�นมืือเข้้ามาช่่วยกัันแก้้ไขปััญหา 
	 ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับทฤษฎีีความผููกพััน 
ทางสัังคม (Social Bond Theory) ความผููกพััน 
ทางสัังคมทั้้�ง 4 ด้้าน เช่่น ความรู้้�สึึกผููกพัันกัับ 
การยึึดมั่่�น เด็็กวััยรุ่่�นที่่�มีีปััญหามีีผลมาจากการที่่� 
เขาไม่่มีีความรู้้�สึกผููกพัันกัับผู้้�ปกครองและเพ่ื่�อน  
หากเด็็กมีีความรู้้�สึึกผููกพัันกัับบิิดามารดาและ 
เพื่่�อน จะทำำ�ให้้เขาอุุทิิศตััวเองไปกัับการศึึกษา 
และการกระทำำ�เป็็นที่่ �ยอมรัับให้้เห็็นได้้ว่ ่า 
ความรู้้�สึึกผููกพัันจะส่่งผลต่่อเด็็กวััยรุ่่�นยึึดมั่่�น 
ในบรรทััดฐานที่่�สัังคมยอมรัับ โดยความผููกพััน 
ทางสัังคมด้้านแรก คืื อ (1) คว ามรู้้�สึึกผููกพััน  
(attachment) หรืือความรู้้�สึ ึกผิิดชอบชั่่ �วดีี  
อัันเป็็นความรู้้�สึึกที่่�มีีการคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ 
ของคนอื่่ �นหรืือของสัังคมส่่วนรวมมากกว่่า 
ตนเอง (Hirschi, 1969) ดั ังนั้้�นความผููกพััน 
ของบุุคคลจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ส่่งให้้บุุคคลรู้้�สึึกเชื่่�อฟััง 
และปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งที่่�ควบคุุมไว้้ ซึ่่�งความรู้้�สึึก 
ผููกพัันนี้้�อาจเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุดุในการควบคุุม 
พฤติิกรรมการรัังแกกัันได้้ โดยความรู้้�สึกผููกพััน  
คืือ บิดามารดา โรงเรีียนและเพ่ื่�อน ที่่�จะมีีอิิทธิิพล 
ต่่อการระงัับยัับยั้้�งไม่่ให้้เด็็กกระทำำ�ความผิิด  
(Hindelang, 1973) (2) ความยึึดมั่่�น (commitment)  
ความยึึดมั่่ �นตามบรรทััดฐานของสัังคมโดย 
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นัักเรีียนจะต้้องอยู่่�ในฐานะที่่�เป็็นคนเลืือกได้้ว่่า 
การกระทำำ�หรืือพฤติิกรรมรัังแกกัันถ้้าแสดงออกไป 
จะส่่งผลอย่่างไรต่่อตนเอง ซึ่่�งหมายความว่่า  
ก่่อนการตััดสิินใจที่่�จะมีีพฤติิกรรมรัังแกผู้้�อื่่�น 
ก็็จะมีีการไตร่่ตรองมาแล้้วว่่าหากส่่งผลเสีียต่่อ 
ตนเองมากกว่่าผลดีี เช่่น อาจจะทำำ�ให้้ถููกลงโทษ  
ถููกพัักการเรีียน เรีียนจบไม่่ตามเกณฑ์์ ก็ ็จะ 
ไม่่แสดงพฤติิกรรมนั้้�นออกมา เพราะคนเรา 
ทำำ�อะไรย่่อมหวัังผลกำำ�ไรหรืือผลประโยชน์์ 
ที่่�ได้้รัับ ไม่่ใช่่เป็็นเพีียงการคำำ�นึึงถึึงเพีียงแค่ ่
ปััจจุุบั ัน แต่่ยั ังรวมเอาอนาคตเข้้าไว้้ด้ ้วย  
เมื่่�อเด็็กคาดหวัังว่่าจะได้้รัับความสำำ�เร็็จหรืือ 
ความก้้าวหน้้า ก็ ็จะปฏิิบััติิตามบรรทััดฐาน  
กฎระเบีียบสููงกว่่าเด็็กที่่ �ไม่่มีีความคาดหวััง  
(3) ความเกี่่�ยวข้้อง (involvement) ในกิิจกรรม 
ของนัักเรีียนแบ่่งเป็็น 2 ประเภท คืือ กิิจกรรม 
ของโรงเรีียนเกี่่�ยวกัับวิิชาการ และไม่่เกี่่�ยวกัับ 
วิิชาการ ถ้ ้านัักเรีียนทุ่่�มเทเวลาเกี่่�ยวข้้องกัับ 
กิิจกรรมทั้้ �งสองด้้านแล้้วจะมีีแนวโน้้มที่่ �จะ 
กระทำำ�ผิิดต่ำำ �� คืื อกิิจกรรมทั้้ �งสองด้้านของ 
โรงเรีียนมีีค่่าเชิิงลบกัับการกระทำำ�ผิด (Hidelang,  
1973) การทุ่่�  มเทเวลาให้ ้กั ับกิ ิจกรรมใด 
กิิจกรรมหนึ่่�ง ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับระเบีียบของ 
สัังคม เช่่น กีีฬา ดนตรีี หรืือกิิจกรรมอื่่�นๆ จะ 
ทำำ�ให้้ไม่่มีีเวลาหรืือโอกาสที่่�จะทำำ�ความผิิดได้ ้ 
(Hirschi, 1969) และ (4) คว ามเชื่่�อ (Belief)  
คืือ Hirschi ไม่่เชื่่ �อว่่าจะมีีวััฒนธรรมย่่อย 
ของผู้้�กระทำำ�ผิิด (delinquency subculture)  
เพราะทฤษฎีีการควบคุุมของ Hirschi ยึึดถืือว่่า 
มีีแบบค่่านิิยมที่่�ใช้้ร่่วมกัันอยู่่�ในกลุ่่�มหรืือสัังคม 
แม้้มีีการล่่วงละเมิิดบรรทััดฐานของสัังคม ดังนั้้�น  
การกระทำำ�ผิดจึึงมิิได้้มีีผลมาจากการมีีความเช่ื่�อ 
ที่่�จะต้้องกระทำำ�ผิด แต่่การกระทำำ�ผิดมีีแนวโน้้ม 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นหากขาดความเชื่่�อที่่�ห้้ามกระทำำ�ผิิด  
(Hirschi, 1969) ความผููกพัันทางสัังคมเป็็นสิ่่�งที่่� 
ช่่วยยึึดเหนี่่ �ยวไม่่ให้้เด็็กและเยาวชนกระทำำ� 
ความผิิดต่่อผู้้�อื่ ่ �น เช่่นเดีียวกัันหากเด็็กและ 
เยาวชนมีีความผููกพัันทางสัังคมที่่�ดีีก็็มัักจะมี ี
สิ่่�งยึึดเหนี่่�ยวจิิตใจ เห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�นก็็จะไม่่ไป 
รัังแกผู้้�อื่่ �นเช่่นกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่ �อมีี 
ความรู้้�สึึกผููกพััน หรืือความรู้้�สึึกผิิดชอบชั่่�วดี ี
แล้้วก็จะนึึกถึึงคนหรืือผลประโยชน์์ของส่่วนรวม 
มากกว่่าตนเอง 
	 ดัังนั้้�น ความผููกพัันทางสัังคมจึึงเป็็นปััจจััยหนึ่่�ง 
ที่่�สำำ�คัญในการสร้้างพลัังอำำ�นาจในการควบคุุม 
พฤติิกรรมการรัังแกกัันของเด็็กและเยาวชน  
กล่่าวคืืออำำ�นาจในการควบคุุมจะเกิิดขึ้้�นหลัังจาก 
ที่่�คนเราได้้มีีความผููกพัันกัับครอบครััวหรืือ 
สัังคมมาก่่อน เมื่่�อมีีความผููกพัันเกิิดขึ้้�นแล้้ว  
พ่่อแม่่หรืือสัังคมจะขััดเกลา อบรมสั่่�งสอนให้้มีี 
พฤติิกรรมที่่�เป็็นไปตามบรรทััดฐานของสัังคม 
นั้้�นๆ มีีศีีลธรรม จริิยธรรม ไม่่ละเมิิดกฎหมาย  
คืือเริ่่�มมีีการควบคุุมภายในเกิิดขึ้้�น ความผููกพััน 
ของบุุคคลจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้เด็็กและเยาวชน 
ปฏิิบััติิตามบรรทััดฐานของสัังคมหรืือตามคำำ�สั่่�ง 
ที่่�ควบคุุมไว้้ ซึ่่�งความรู้้�สึึกผููกพัันนี้้�อาจเป็็นสิ่่�งที่่� 
สำำ�คััญที่่�สุุดในการควบคุุมพฤติิกรรมการรัังแก 
ผู้้�อื่่�นไว้้ด้้วยเช่่นกััน
	 อี ีกทั้้  �งพฤติ ิกรรมของเด็ ็กและเยาวชน 
โดยเฉพาะในวััยรุ่่�นนั้้�นมัักได้้รัับอิิทธิิพลจาก 
กลุ่่�มเพื่่�อนเป็็นสำำ�คััญ เนื่่�องจากวััยนี้้�เป็็นช่่วงวััย 
หััวเลี้้�ยวหััวต่่อจากวััยเด็็กสู่่�วััยผู้้�ใหญ่่ เป็็นวััยที่่� 
กำำ�ลัังมีีการเปลี่่�ยนแปลงในทุุกด้้าน โดยเฉพาะ 
การค้้นหาตััวตน การออกห่่างจากครอบครััว 
มาอยู่่�กัับกลุ่่�มเพื่่�อนที่่�มีีพฤติิกรรมคล้้ายคลึึงกััน  
เข้้าอกเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน ในวััยนี้้�มัักจะใช้้เวลา 
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อยู่่�กั ับเพื่่ �อนมากกว่่าครอบครััว  ซึ่่ �งมีีความ 
สอดคล้ ้องกั ับทฤษฎีีการคบหาสมาคมที่่ � 
แตกต่่างกััน (Differential Association Theory)  
เมื่่�อมีีความสนิิทสนมกัันก็็มัักจะมีีการเรีียนรู้้� 
พฤติิกรรมของกัันและกััน พฤติิกรรมกลุ่่� ม 
คล้้ายคลึึงกัันเพื่่�อให้้ความรู้้�สึึกว่่าเป็็นพวกหรืือ 
กลุ่่�มก้้อนเดีียวกััน หากกลุ่่�มเพื่่�อนมีีพฤติิกรรมดีี 
ก็็มัักจะไม่่มีีปััญหาอะไรแต่่ในทางตรงกัันข้้าม 
หากกลุ่่�มเพ่ื่�อนมีีพฤติิกรรมที่่�เบี่่�ยงเบน กลุ่่�มเพ่ื่�อน 
นั้้�นๆ ก็ ็มัักจะมีีพฤติิกรรมคล้้อยตามกััน เช่่น  
หากในกลุ่่�มเพื่่�อนมีีคนที่่�มีีพฤติิกรรมกลั่่�นแกล้้ง 
รัังแกผู้้�อื่่�น เพื่่�อนๆ ในกลุ่่�มคนอื่่�นๆ ก็ ็มัักจะ 
ไม่่ห้้ามปราม เห็็นว่่าเป็็นเร่ื่�องสนุุกสนานในกลุ่่�ม  
เม่ื่�อมีีพฤติิกรรมรัังแกคนอ่ื่�นบ่่อยครั้้�งเข้้าก็็มัักจะ 
เกิิดการเรีียนรู้้�วิิธีีการ เทคนิคต่างๆ ในการรัังแก 
ผู้้�อื่�นเพ่ื่�อความสนุุกสนาน การได้้รัับการยอมรัับ 
ในกลุ่่� มเพื่่ �อน และเมื่่ �อทำำ�บ่่อยครั้้ �งเข้้าก็็จะ 
กลายเป็็นพฤติิกรรมที่่�กระทำำ�จนเป็็นเรื่่�องปกติ ิ
ไม่่ได้้เห็็นว่่าพฤติิกรรมนั้้�นผิิดหรืือส่่งผลกระทบ 
ต่่อผู้้�อื่่�นอย่่างไร ประกอบกัับเมื่่�อนัักเรีียนเข้้ามา 
โรงเรีียนใหม่่ๆ ก็จะเกิิดการเรีียนรู้้� ปรัับตััวเพ่ื่�อให้้ 
อยู่่�ในกลุ่่�มเพ่ื่�อนได้้ ในบ้้างครั้้�งจะต้้องแสดงออก 
ถึึงพฤติิกรรมบางอย่่างเพื่่ �อให้้เพื่่ �อนยอมรัับ 
เข้้ากลุ่่�มด้้วย และเมื่่�อปรัับตััวได้้ คุ้้�นชิินกัับเพื่่�อน 
แล้้ว  และยัังไม่่ต้้องกัังวลถึึงการเรีียนระดัับอื่่�น 
ต่่อการกลั่่�นแกล้้งกัันจึึงมีีมากที่่�สุุดในช่่วงชั้้�น 
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 เนื่่�องจากมีีพรรคพวกของ 
ตััวเอง หรืือเรีียนรู้้�พฤติิกรรมจากเพื่่�อนมาแล้้ว 
ระยะหนึ่่�ง อาจจะเกิิดการเลีียนแบบพฤติิกรรม 
ของเพื่่ �อนที่่ �มีีพฤติิกรรมกลั่่ �นแกล้้งรัังแกกััน  
เพื่่�อได้้รัับการยอมรัับจากเพื่่�อน ด้ ้วยช่่วงวััย 
ที่่�เพื่่�อนมัักจะเป็็นบุุคคลสำำ�คััญในชีีวิิต จึ ึงให้ ้
ความสำำ�คััญกัับเพื่่�อนมาก การที่่�นัักเรีียนจะ 

เลีียนแบบและแสดงพฤติิกรรมกลั่่�นแกล้้งรัังแก 
กัันออกมาจึึงสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ แม้้ไม่่เคยมี ี
พฤติิกรรมแบบนี้้�มาก่่อนเลย ซึ่่�งมีีความสอด 
คล้้องกัับทฤษฎีีของ Sutherland and Cressey  
(1987) ที่่ �ได้้อธิิบายเหตุุผลที่่�ว่่าทำำ�ไมคนเรา 
ถึึงกล้้ากระทำำ�ความผิิด โดยทฤษฎีีนี้้�กล่่าวถึึง 
การพบปะสัังสรรค์์ทางสัังคมของคนเรา จะทำำ�ให้้ 
ได้้รัับการเรีียนรู้้�คุณธรรม และพฤติิกรรมต่่างๆ  
ของผู้้�อื่่�น การที่่�ผู้้�ใดจะรัับเอาพฤติิกรรมใดมา 
ปฏิิบััติินั้้�นอยู่่�ที่่�ว่่าผู้้�นั้้�นเลืือกหรืือมีีโอกาสรัับเอา 
พฤติิกรรมแบบใดมาได้้มากกว่่ากััน (จิิรพััฒน์ ์ 
พรหมสิิทธิิการ, 2543) พฤติิกรรมที่่ �เป็็น 
อาชญากรรมมีีการเรีียนรู้้�ด้วยการคบหาสมาคม  
พบปะใกล้้ชิิด มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันต่่อเนื่่�อง อิิทธิิพล 
จากความสััมพัันธ์์กัันจะทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 
มีีผลเกิิดขึ้้ �นรุุนแรงมากน้้อยอย่่างไร ขึ้้  �นกัับ 
ความถี่่�และกลุ่่�มเพ่ื่�อนจะมีีมากเพีียงใดในขอบเขต 
ปริิมาณและคุุณภาพของความสััมพัันธ์ ์ที่่  � 
บุุคคลนั้้�นมีีต่่อกลุ่่�ม ดั ังนั้้�น อาชญากรรมหรืือ 
พฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนก็็จะแตกต่่างไปด้้วย สาระ 
สำำ�คัญที่่�จะเรีียนรู้้� คืือ ทัศนคติิ ความคิิด ค่านิิยม 
ที่่�ลอกเลีียนแบบ และเก็็บเข้้ามาด้้วยความสมััครใจ  
บางครั้้�งอาจไม่่รู้้�สึกตััวก็ได้้ การให้้นิิยามความหมาย 
และทััศนคติิต่่างๆ ซึ่่�งมองได้้ทั้้�งลัักษณะของ 
พฤติิกรรมที่่ �ถููกกฎหมาย และพฤติิกรรมที่่ � 
ละเมิิดกฎหมาย  ประกอบการศึึกษาของ Krisda  
Saengcharoensap and Veenunkarn Rujiprak  
(2564) ที่่ �พบว่่า บุ ุคคลที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการ 
กลั่่�นแกล้้งทางอิินเทอร์์เน็็ตมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้ 
การกลั่่ �นแกล้้งทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นวิิธีีการ 
ตอบโต้้สููง ในทำำ�นองเดีียวกััน บุ ุคคลที่่�มีีเพื่่�อน 
ที่่�มัักกลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่�นในโลกไซเบอร์์ มีแนวโน้้มสููง 
ที่่�จะเป็็นผู้้�กลั่่�นแกล้้งในโลกออนไลน์์ ซึ่่�งจะเห็็น 
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ได้้ว่่า การรัังแกกัันก็็มีีการผัันเปลี่่�ยนไปตาม 
ยุุคสมััยที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและ 
เทคโนโลยีีต่่างๆ ที่่�สามารถเป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�ง 
ในการรัังแกกััน ซึ่่�งการศึึกษาของ วรพงษ์์ วิิไล  
และเสริิมศิิริิ นิิลดำำ� (2561) ก็็พบว่่าทััศนคติิของ 
นัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเล่่นอิินเทอร์์เน็็ตกับพฤติิกรรม 
การรัังแกกัันผ่่านโลกไซเบอร์์กัับระดัับพฤติิกรรม 
ของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการรัังแกกัันผ่่านโลกไซเบอร์์  
มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 
ที่่�ระดัับ 0.01 
	 ฉะนั้้�นแล้้วสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการรัังแกกัันนั้้�น  
อาจจะไม่่ได้้จำำ�กัดอยู่่�เพีียงเท่่านั้้�น แต่่องค์์ประกอบ 
พฤติิกรรมการรัังแกกัันนั้้ �นมีีความซัับซ้้อน 
โดยสอดคล้องกัับการศึึกษาของปองกมล สุรััตน์  
(2561) ก็ ็พบว่่ามุุมมองต่่อการรัังแกผ่่านโลก 
ไซเบอร์์ทั้้�งในมิิติิตััวบุุคคล ได้้แก่่ มุ ุมมองจาก 
ความรุุนแรงตามประสบการณ์์ ตัวตน (identity)  
ช่่วงวััย การเงิิน มิ ิติิด้้านสัังคม ได้้แก่่ ศาสนา  
วััฒนธรรมการลงโทษ และโครงสร้้างหน้้าที่่� 
สัังคม และมิิติิเชิิงนามธรรม ได้้แก่่ การรุุกราน 
พื้้�นที่่� (space) และ การใช้้อํํานาจ (power)  
ซึ่่�งมีีส่่วนเกี่่�ยวพัันต่่อการเกิิดความกดดัันใน 
นัักเรีียนได้้ 
	 จากผลการศึึกษาในข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่า 
ปััจจััยหลัักๆ ที่่�อยู่่�รอบตััวเด็็กหรืือเยาวชนคนหนึ่่�ง 
ส่่งผลกระทบอย่่างยิ่่ �งต่่อพฤติิกรรม ซึ่่ �งทั้้ �ง 
ครอบครััวและกลุ่่� มเพื่่ �อนเป็็นสองกลุ่่� มที่่ �มี ี 
ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อเด็็กวััยนี้้�เป็็นอย่่างมาก  
ดัังนั้้�นแล้้วแนวทางในการป้้องกัันก็็ควรจะมี ี
ความเชื่่�อมโยงระหว่่างกัันเพื่่�อสอดประสาน 
การป้้องกัันจากต้้นเหตุุที่่�แท้้จริิงโดยเริ่่�มจาก 
สถาบัันครอบครัว การสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับ 
นัักเรีียนจะสามารถทำำ�ให้้พ่่อแม่่ผู้้� ปกครอง 

สามารถพููดคุุยกัันได้้ สามารถปรึึกษาปััญหา 
ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ เปิิดโอกาสในการสนทนาระหว่่างกััน 
จะเป็็นการทำำ�ให้้นัักเรีียนนั้้�นมีีที่่�พึ่่�งทางจิิตใจ  
หรืือแม้้กระทั่่�งการสัังเกตพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไป 
ของลููกว่่ามีีพฤติิกรรมที่่�จะไปรัังแกผู้้�อื่่�น หรืือจะ 
ตกเป็็นเหยื่่�อถููกเพื่่�อนรัังแกมาหรืือไม่่ การที่่� 
ครอบครััวให้้ความสนใจ ดู ูแลเอาใจใส่่ อบรม 
สั่่�งสอนให้้เห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่ ่ �น การเลี้้ �ยงดููที่่ � 
ไม่่ปล่่อยปะละเลยจนเกิินไปหรืือเข้้มงวดจน 
เกิินไป การช่่วยนัักเรีียนแก้้ไขเม่ื่�อนัักเรีียนประสบ 
ปััญหา การสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีกัับนัักเรีียน 
จะเป็็นผลดีีเม่ื่�อเกิิดปััญหาจะสามารถสังเกตเห็็น 
และเข้้าไปช่่วยเหลืือได้้ทัันทีี หรืือถ้้าหากนัักเรีียน 
มีีพฤติิกรรมรัังแกผู้้�อื่�นก็็จะสามารถเข้้ามายัับยั้้�ง 
ได้้ ซึ่่�งอาจจะยัังไม่่ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�อื่่�นมากนััก
	 ในส่่วนของกลุ่่�มเพื่่�อนนั้้�นควรมีีการทำำ�งาน 
ร่่วมกัันระหว่่างโรงเรีียน ครู ู และครอบครััว  
การสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจแก่่นัักเรีียนเกี่่�ยวกับ 
พฤติิกรรมการรัังแกกััน ผ ลกระทบที่่�เกิิดขึ้้ �น 
ทั้้�งต่่อตััวเหยื่่ �อ ผู้้�  กระทำำ� ร่ ่วมถึึงผู้้�ที่่  �อยู่่� ใน 
เหตุุการณ์์ การรัับมืือกัับสถานการณ์์เมื่่�อเกิิด 
เหตุุการณ์์ขึ้้�นและควรบรรจุุองค์์ความรู้้�เหล่่านี้้� 
เข้้าไปในหลัักสููตรการเรีียนการสอนในโรงเรีียน  
เพราะไม่่เพีียงแต่่จะต้้องเสริิมสร้้างความรู้้�   
ความเข้้าใจ แก่่นัักเรีียน แต่่ควรมีีการเสริิมสร้้าง 
ความรู้้�ความเข้้าให้้แก่่ครููเกี่่�ยวกัับการรัังแกกััน 
ของนัักเรีียน โดยเฉพาะกัับครูที่่�ปรึึกษาประจำำ�ชั้้�น 
ที่่ �จะต้้องทำำ�การสัังเกตพฤติิกรรมนัักเรีียน 
ในห้้องของตนได้้ เมื่่ �อมีีการรัังแกกัันเกิิดขึ้้ �น  
ครููจะสามารถประเมิินสถานการณ์์ได้้ แก้้ไข 
ปััญหาด้้วยความรู้้�และความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง  
ซึ่่ �งโรงเรีียนจะต้้องทำำ�หน้้าที่่ �เป็็นผู้้� ประสาน 
ความร่่วมมืือนี้้ �ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 
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เพื่่�อก่่อให้้เกิิดแนวทางการป้้องกััน เฝ้้าระวััง 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด ผู้้�ที่่  �เกี่่ �ยวข้้อง 
ในการป้้องกัันแก้้ไข จะต้้องทำำ�การศึึกษาใน 
ภาพรวมและลงลึึกในรายละเอีียด เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง 
ความเข้้าใจพฤติิกรรมรัังแกกัันที่่ �เกิิดขึ้้ �นใน 
นัักเรีียนหรืือในเด็็กช่่วงอายุุนี้้ �มั ักจะมีีการ 
เปลี่่�ยนแปลงไปตามการเคลื่่�อนไหลของสัังคม 
อยู่่�ตลอดเวลา ปั ัจจััยหรืือตััวเหตุุต่่างๆ ก็ ็จะ 
เปลี่่�ยนแปลงไปอยู่่�เสมอ

	ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1)	 นโยบายแนวทางการป้้องกััน การเยีียวยา  
ที่่�จะต้้องครอบคลุมและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน 
ในทุุกภาคส่วนที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อง โดยเฉพาะใน 
โรงเรีียน ผู้้�  บริิหารควรเล็็งเห็็นความสำำ�คััญ 
ในการแก้้ไข ป้องกััน หรืือแม้้กระทั่่�งการเยีียวยา 
เม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์์รัังแกกััน ซ่ึ่�งอาจจะส่่งผลกระทบ 
ร้้ายแรงไม่่เพีียงแค่่ด้้านร่่างกาย แต่่อาจจะเป็็น 
ด้้านจิิตใจ ที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขและเยีียวยา 
อย่่างเร่่งด่่วน
	 2)	 การบููรณาการร่่วมของหน่่วยงานที่่ � 
เกี่่ �ยวข้้อง ได้้แก่่ สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการ 
การศึึกษาขั้้ �นพื้้ �นฐาน สำ ำ�นัักงานเขตพื้้ �นที่่ � 
การศึึกษา โรงเรีียน กระทรวงสาธารณสุุข  
กรมสุุขภาพจิิต และชุุมชน ร่วมกัันกำำ�หนดนโยบาย 
และมาตรการป้้องกัันการกลั่่�นแกล้้งรัังแกกััน 
ของนัักเรีียน นักศึึกษาในพื้้�นที่่� เช่่น การจััดอบรม 
เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ การตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คััญของปััญหาการรัังแกกััน ผลกระทบ 
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้ �น การเฝ้้าระวััง การป้้องกััน  
การรัับมืือและการเยีียวยาเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์ ์

การรัังแกกััน เป็็นต้้น ทั้้  �งนี้้ �เพื่่ �อให้้สถาบััน  
สถานศึึกษา หน่่วยงานและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิ ทั้้�งมาตรการเชิิงรุุก มาตรการ 
ต่่อเน่ื่�อง มาตรการทางสัังคมและมาตรการทาง 
กฎหมาย โดยเน้้นการทำำ�งานเชิิงรุุกให้้เป็็นไป 
ในทิิศทางเดีียวกััน สอดรัับนโยบายระหว่่าง 
หน่่วยงาน  เช่่น การจััดอบรมให้้ความรู้้�
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ
	 1)	 ผู้้�ที่่   �เกี่่ �ยวข้้องกัับนัักเรีียน นั ักศึึกษา  
ทั้้�งครอบครััว และสถานศึึกษา ควรร่่วมมืือกััน 
ในการประชุุมหารืือเพื่่ �อทำำ�ความเข้้าใจใน 
ธรรมชาติิและการเปลี่่�ยนแปลงของเยาวชนใน 
ช่่วงวััยนี้้� รวมถึึงการให้้คำำ�ปรึึกษาหรืือการพููดคุุย 
กัับเยาวชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเป็็นการติิดตาม 
และเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนต่่างๆ  ซ่ึ่�งจะได้้ 
ทำำ�ความเข้้าใจ ป้้องกััน และแก้้ไขได้้ทัันท่่วงทีี 
	 2)	 โรงเรีียนควรจะส่่งเสริิมแรงกระตุ้้� น 
ทางบวก โดยมีีการจััดกิิจกรรมให้้นัักเรีียนเพ่ื่�อให้้ 
มีีพื้้�นที่่�ในการแสดงออกและความสามารถ เช่่น  
กิิจกรรมบำำ�เพ็็ญตน  กิจกรรมสาธารณะประโยชน์์  
และการเปิิดเวทีีหรืือพื้้�นที่่�ในการแสดงดนตรีี  
กีีฬา ศิิลปะ เป็็นต้้น
	 3)	 ช่่วงวััยนี้้ �เป็็นวััยที่่ �มัักจะอยู่่�กั ับเพื่่ �อน 
มากกว่่าครอบครััว  ให้้ความสำำ�คััญกัับเพื่่�อน 
สัังคมเพ่ื่�อนมาก การที่่�นัักเรีียนมีีการคบกัับเพ่ื่�อน 
ที่่�กระทำำ�ผิิด การเฝ้้าระวัังของผู้้�ปกครอง ครู ู 
อาจารย์์ เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ คว รจะมีีการพููดคุุย  
ติิดตามมากขึ้้ �น และบอกกล่่าวถึึงผลเสีีย  
ผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น ทั้้ �งต่่อตนเอง ต่ ่อผู้้�อื่่�น 
และต่่อสัังคม  ควรจะมีีมาตรการการตรวจตรา  
โดยเฉพาะในโรงเรี ียนควบคุุมพฤติิกรรม 
สุ่่�มเสี่่�ยงของนัักเรีียน นัักศึึกษาอย่่างเข้้มข้้น 
	 4)	 ชุุมชน คว รมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คััญ 
กัับเยาวชนที่่�จะเป็็นผู้้�ใหญ่่ในอนาคตของสัังคม  
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ควรมีีการส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีจิิตสำำ�นึึกที่่�ดี ี
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�อื่�นผ่่านการจััดกิิจกรรม 
ต่่างๆ เพ่ื่�อให้้เด็็กและเยาวชนได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
ในชุุมชน รวมทั้้�งเป็็นการสร้้างพัันธะทางสัังคม 
ที่่�ดีีต่่อเด็็กและเยาวชนอีีกด้้วย
	 5)	 ครูู อาจารย์์ควรจะสอดส่่อง ชี้้�แนะ และ 
เข้้มงวดกัับพฤติิกรรมการกลั่่�นแกล้้งรัังแกกััน 
ของนัักเรีียนให้้มากขึ้้�น จะทำำ�ให้้การเฝ้้าระวััง 
และป้้องกัันผลเสีียที่่�จะตามมามีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�นด้้วย

	กิิตติิกรรมประกาศ
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การวิิจััยจากสำำ�นัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.),  
สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์  
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	บทคััดย่่อ

	 งานสร้้างสรรค์์เป็็นงานที่่�เกิิดจากภููมิิปััญญาของมนุุษย์์ ลิิขสิิทธิ์์�เป็็น 
งานสร้้างสรรค์์ เป็็นสิิทธิิผููกขาดทางแพ่่งและเป็็นสิิทธิิทรััพย์์สิินทางปััญญา 
ประเภทหนึ่่�ง ถ้้าบุุคคลใดล้ำำ��สิิทธิิโดยนำำ�เอาลิิขสิิทธิ์์�ไปแสวงหาประโยชน์์ 
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของ ถื ือเป็็นการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� จำ ำ�ต้้องรัับผิิด 
เพื่่�อความเสีียหายในทางแพ่่ง แต่่ในปััจจุุบัันการเอาลิิขสิิทธิ์์�ของบุุคคลอื่่�น 
ในสัังคมไทยไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ผู้้�ล ะเมิิดอาจต้้องโทษทางอาญาตาม 
พระราชบััญญััติิลิิขสิิทธ์ิ์� พ.ศ. 2537 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ซ่ึ่�งเป็็นมาตรการทางอาญา 
ท่ี่�มีีผลกระทบต่อต่่อผู้้�ละเมิิดโดยตรง ทั้้�งนี้้� ก็เพื่่�อจะบริบาล (คุ้้�มครอง) งานอัันมีี 
ลิิขสิิทธิ์์�และผู้้�ละเมิิดอาจจะกลายเป็็นอาชญากรได้้เช่่นเดีียวกััน ค วามเป็็น 
อาชญากรรมในกรณีีนี้้�เกิิดขึ้้�นจากบริบททางสัังคมแบบปัจเจกชนนิิยม เศรษฐกิิจ 
ลััทธิิทุุนนิิยมและบริิโภคนิิยม ปร ากฏการณ์์พัันธกรณีีระหว่่างประเทศและ 
การประกอบสร้้างของสัังคม โดยเฉพาะการใช้้มาตรการการลงโทษทางอาญา 
แก่่ผู้้�ล้ำำ��สิิทธิิซึ่่�งถููกตีีตราว่่าเป็็นผู้้�ละเมิิด ทั้้ �งนี้้� เพราะลิิขสิิทธิ์์�เป็็นทรััพย์์สิิน 

อาชญากรรมที่่�สรรค์์สร้้างจากการบริิบาลอาชญากรรมที่่�สรรค์์สร้้างจากการบริิบาล

งานสร้้างสรรค์์ (ลิิขสิิทธิ์์�) งานสร้้างสรรค์์ (ลิิขสิิทธิ์์�) 

Constructive crimes arising out of the Constructive crimes arising out of the 

protection of creative works (copyright) protection of creative works (copyright) 
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

ส่ ่วนตั ัวที่ ่ � เกิ ิดจากภู ูมิ ิปั ัญญาของมนุ ุษย์ ์  
มีีเอกลัักษณ์์ตััวตนแตกต่่างไปจากทรััพย์์สิิน 
ที่่�เกิิดขึ้้ �นเองตามธรรมชาติิหรืือสืืบเนื่่�องจาก 
ธรรมชาติิ เป็็นทรััพย์์สิินที่่�ล้ำำ��ค่่า ต้ ้องหวงกััน  
ไม่่อาจแบ่่งปัันแก่่กัันได้้เว้้นแต่่มีีค่่าตอบแทน  
เมื่่�อมีีการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ถืือเป็็นการละเมิิดต่่อ 
สิิทธิิส่่วนตััวของเจ้้าของด้้วยผู้้�ละเมิิดจะต้้องถููก 
ลงโทษอย่่างรุ ุนแรง ซึ่ ่ �งสั ังคมไทยเชื่่  �อว่ ่า 
มาตรการท่ี่�สร้้างความรุนแรงและมีีสภาพบังคัับ 
ได้้ในทางปฏิิบััติิมากที่่�สุุด คื ือ ก ารลงโทษทาง 
อาญา วิ ิธีีการให้้ได้้มาซึ่่�งความเข้้าใจในบริิบท  
ปรากฏการณ์ ์การประกอบสร้ ้างให้ ้ เกิ ิด 
อาชญากรรมจากการใช้้งานลิิขสิิทธิ์์ �จะต้้อง 
ใช้้วิิธีีการศึึกษาและการวิิเคราะห์์วาทกรรม  
ภายใต้้บริิบทและปรากฏการณ์์ที่่�มิิได้้เกิิดจาก 
การประกอบสร้้างของมนุุษย์์โดยตรง ลิิขสิิทธิ์์� 
เป็ ็นทรั ัพย์ ์สิ ินที่ ่ �มีีอั  ัตลั ักษณ์์ตั ัวตนพิิเศษ 
แตกต่่างไปจากทรััพย์์สิินตามธรรมชาติิหรืือ 
สืืบเนื่่ �องจากธรรมชาติิขึ้้ �นมาได้้ก็็ด้้วยอาศััย 
แนวคิิด ทฤษฎีีในบริบทของสัังคมโลก การบริโภค 
อััตลัักษณ์์ ส่ ่วนในสัังคมไทยนอกจากอาศััย 
บริิบทและปรากฏการณ์์ของโลกดัังกล่่าวแล้้ว  
ความก้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการพิมพ์ซ่ึ่�งสามารถ 
ทำำ�สำำ�เนางานเขีียนได้้โดยไม่่จำำ�กััดเป็็นปััจจััย 
ผลัักดัันที่่�สำำ�คััญยิ่่�ง ส่ ่วนการสร้้างอััตลัักษณ์์ 
ตััวตนให้้แก่่ลิิขสิิทธ์ิ์�โดยมนุษย์์เกิิดจากการสร้้าง 
ความรุุนแรงด้้วยการนำำ�มาตรการลงโทษ 
ทางอาญามาบัังคัับใช้้อย่่างเข้้มข้้น ก ารสร้้าง 
ความเป็็นอื่่�น การปิดฉลากตีีตรา การปฏิบััติิการ 
ร่่วมกันของเจ้้าหน้้าท่ี่�ภาครัฐและเอกชน การยึึด  
การริบและการทำำ�ลายผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ละเมิิดลิิขสิิทธ์ิ์�  

รวมทั้้�งการสร้้างความชอบธรรมมาตรการทาง 
อาญามาปรัับใช้้โดยไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงเจตนาร้้าย 
ในการกระทำำ� ก ารนำำ�มาใช้้อย่่างเหมารวมโดย 
ไม่่แยกแยะวิิธีีการ ค วามรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นและ 
ขนาดของความเสีียหายที่่�เกิิดจากการกระทำำ�  
การกระทำำ�ความผิิดที่่�มีีสัังคมอื่่�นๆ ผ นวกรวม 
เข้้ากัับการประกอบสร้้างของสัังคมไทยทำำ�ให้้ 
ลิิขสิิทธ์ิ์�มีีอัตลัักษณ์์ตััวตนพิิเศษท่ี่�ทุุกคนในสัังคม 
พึึงให้้ความเคารพยำำ�เกรงและไม่่พึึงกระทำำ�ละเมิิด  
หากฝ่่าฝืืนจะต้้องได้้รัับโทษอย่่างสาสมด้้วย 
การนำำ�เอาโทษหนัักขึ้้ �นโดยไม่่ได้้คำ ำ�นึึงถึึง 
ข้้อเท็็จจริิงแห่่งองค์์ประกอบของการกระทำำ�  
การนำำ�มาตรการทางอาญามาปรัับใช้ ้กั ับ 
การละเมิิดที่่�มีีความรุุนแรงมากกว่่าแนวทาง 
ของกฎเกณฑ์์สากล อีีกทั้้ �งยัังเน้้นการป้้องกััน 
ปราบปราม ก ารป้้องปรามมากกว่่าความ 
ชอบธรรมในการลงโทษตามกระบวนการ 
ยุุติิธรรมเกิินความจำำ�เป็็น ปฏิ ิบััติิการเหล่่านี้้� 
ล้้วนแต่่นำำ�ไปสู่่�การสร้้างอาชญากรรมขึ้้ �นใน 
สัังคมไทยอย่่างล้้นหลาม ส่วนการลดความเป็็น 
อาชญกรรมลง รัฐควรดำำ�เนิินการผ่านมาตรการ 
ด้้านการส่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ การเข้้าถึึง 
ลิิขสิิทธิ์์�ของคนด้้อยโอกาส ก ารลดอััตราภาษีี 
เงิินได้้บุุคคลธรรมดาลง การให้้สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ�� 
แก่่ผู้้� สร้้างสรรค์์ ก ารส่่งออกวััฒนธรรมการ 
สร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งการสร้้างความเข้้าใจในการ 
ใช้้ลิิขสิิทธิ์์�อย่่างถููกต้้องเป็็นธรรม 

คำำ�สำำ�คััญ : ลิิขสิิทธิ์์� อาชญากรรม  วาทกรรม 
และการวิิเคราะห์์วาทกรรม
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	Abstract

	 Creative works are generated from the  
intellectuality of human beings. Apart from  
its status of a civil right with an exclusive  
right, copyright has also been a category of  
Intellectual Property Rights. A trespasser,  
with an unpermitted copyright utilisation  
from the copyright owner, shall be labelled  
as a copyright infringer and must be liable  
for any civil damages sustained. Meanwhile,  
in the Thai Society, the unpermitted usage  
of copyright may also give rise to being  
criminally offended according to Copyright  
Act B.E. 2537, which has been enacted  
to protect copyrighted works, and can  
become a criminal simultaneously. In such  
a case, criminality would arise pertaining  
to social value of Individualism, economic  
theory of capitalism and consumerism,  
international obligation phenomena, along  
with a social construction through the  
criminal penalties enforced to the labelled  
trespasser-the infringer since copyright  
is made existing from the intellectuality  
of human creatures. For this reason,  
copyright is of a unique identity and some  
special characteristics possessions unlike  
those of naturally created or naturally  
derived resources. With its invaluableness,  
cherishing and shareability-free, a direct  
copyright infringement also means an  
infringement directly detrimental to the  

private right of the copyright owner, The  
infringer is, therefore, exposed to a severe  
and practically enforceable punishment.  
In such a case, according to the Thai  
Society, criminal penalties rank the most  
effective methods for problem solutions.  
To achieve a better understanding of  
phenomena contexts and the how-to of  
criminality construction, the methodology of  
discourse studies and discourse analysis  
would be suitably administered. Besides,  
human’s direct construction, copyright  
holds an especially unique identity different  
from other naturally created or naturally  
derived resources as the result of the world  
society’s contexts as well as the value of  
consumption of sign. Parallelly, apart from  
the aforesaid elements, the advancement of  
the printing technology in Thailand plays a  
major role therein. This makes it available to  
make unlimited copies of the literary works  
and helps support the copyright identity.  
However, in terms of the strengthening  
copyright identity made by human beings,  
the legal severity arising from intense  
criminal penalties enforcements, labelling  
resuming, state officials and private sector  
officers’ operations, seizures, forfeitures and  
destructions of the infringed products, along  
with excuses of creativity encouragements  
as well as the economic growth are herewith  
justified. As the results of social phenomena  
and social contexts together with human’s  
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construction in the Thai Society, copyright,  
with its fully nourished status, gracious  
existence, and specialised identity, awaits  
respectful paying from all those in the  
Thai Communities. Any deeds in forms of  
controversy or infringement shall be certainly  
refrained, otherwise deadly punishments  
would be strictly applied.  In other words,  
criminal measures would be enforced with  
infringements, regardless of malicious act  
or mens rea, criminal measures would be  
certainly carried out to the cases in forms  
of collectiveness and non-differentiation  
on nature, severities of acts and extents  
of losses, infringements with different  
severities and extent of losses may be on  
the same ranges of penalties, infringers  
are exposed to more critical penalties, 
regardless of factual factors of acts, or even 
criminal measure applications are not in line 
with the international standards, as well 
as the crime prevention models are more 
concentrated in actions than due processes 
models. These sophisticated practices can 
totally give rise to overwhelming creations of 
criminalities into the Thai Society at the end. 
To mitigate such criminalities, varieties of 
practical measures such as enhancement of 
creative economy, copyright accessibility of 
marginalised groups, reduction of ordinary 
persons’ income tax and grants of soft 
loan provided to the creators, exporting of 
creative cultures, along with the buildings of 

appropriate understanding on righteous and 
fair uses of copyright should be employed.   

Keywords : copyright, crime, discourse 
studies and discourse analysis

	บทนำำ�

	 ลิิขสิิทธ์ิ์�เกิิดขึ้้�นความคิดสร้้างสรรค์์ของบุุคคล  
ลิิขสิิทธิ์์ �เป็็นสิิทธิิผููกขาดที่่ �เกิิดขึ้้ �นในสัังคม 
ของประเทศตะวัันตกมานานแล้้ว ในสมััย 
ดั้้ �งเดิ ิมสัังคมไทยไม่่เคยรู้้�จั   ักสิ ิทธิิผู ูกขาด 
ประเภทนี้้� แต่่เพิ่่ �งมารัับรู้้� รู้้�จั   ักเมื่่ �อในสมััย 
กลางกรุุงรััตนโกสิินทร์์ ก ารรัับรู้้�ความหมาย 
(significance) ของลิิขสิิทธิ์์�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจาก 
ความจำำ�เป็็นและความต้้องการของสัังคมไทย  
แต่่ลิิขสิิทธิ์์ �เป็็นที่่ �รู้้�จั ักในสัังคมไทยได้้ก็็ด้้วย 
การเคลื่่�อนผ่่านมาจากประเทศตะวัันตกเข้้ามาสู่่� 
ประเทศไทยโดยกระแสความเปลี่่ �ยนแปลง 
ของสัังคมโลก  ลิิขสิิทธิ์์�เป็็นทรััพย์์สิินที่่�เกิิดจาก      
ภููมิิปััญญาของมนุษย์์ ด้วยเหตุุนี้้�จึึงทำำ�ให้้ลิิขสิิทธ์ิ์� 
เป็็นทรััพย์์สิินที่่�มีีอััตลัักษณ์์และตััวตนที่่�พิิเศษ 
มากกว่่าทรััพย์์สิินที่่�เกิิดขึ้้�นเองตามธรรมชาติิ 
ประเภทอื่่�น เช่่น เครื่่�องเทศ พืืชสมุุนไพร อ้้อย  
สิินแร่่ ฯลฯ ซ่ึ่�งประเทศทางตะวัันตกได้้เคยขุดคุ้้�ย 
แสวงหาในดิินแดนประเทศอาณานิิคมแล้้วนำำ� 
กลัับไปใช้้ในประเทศมาตุุภููมิิ ลิิขสิิทธิ์์�มีีคุุณค่่า 
ในเชิิงสร้้างสรรค์์จรรโลงสัังคมและมีีความสำำ�คัญ 
ต่่อผู้้�คนในทุุกสัังคม ทุ ุกคนต้้องให้้การยอมรัับ 
นัับถืือในอััตลัักษณ์์ตััวตนและความสำำ�คััญ 
ของสิิทธิิผููกขาดประเภทนี้้� ก ารกระทำำ�ที่่�เป็็น 
ปฏิิปัักษ์์ต่่อการแสวงประโยชน์์ในสิิทธิิผููกขาดนี้้� 
ถืือว่่ากระทบกระเทืือนต่่อตััวเจ้้าของสิิทธิโดยตรง  
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ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดลััทธิิปััจเจกชนนิิยม  
(individualism) ของประเทศตะวัันตก ผู้้�กระทำำ� 
ที่่�เป็็นปฏิิปัักษ์์ด้้วยวิิธีีการต่่างๆ จะถููกตีีตราว่่า 
เป็็น “ผู้้�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�” (copyright infringer)  
ผู้้�ละเมิิดจะถููกลงโทษอย่่างรุุนแรงและสาสม  
ซึ่่ �งความสำำ�คััญและคุุณลัักษณะพิิเศษของ 
ทรััพย์์สิินประเภทนี้้�เกิิดจากพฤติิการณ์์ บริ ิบท 
ทางสัังคมและบริบทแวดล้้อมอื่่�นๆ เช่่นแนวคิิด 
ทฤษฎีี ค วามเชื่่ �อ วิ ิถีีการดำำ�รงชีีพของคน 
ในสัังคมนั้้ �น ก ารประกอบสร้้างขึ้้ �นของคน 
ในสัังคมโดยตรง โดยยึึดโยงกัับการเมืืองเพื่่�อ 
สร้้างอำำ�นาจและครองความเป็็นเจ้้าครอบงำ�� 
(hegemony) เพื่่�อทำำ�ให้้เอื้้�อต่่อการเข้้าไปจัดการ 
สัังคม ทำ ำ�ให้้สัังคมนั้้�นยอมรัับอััตลัักษณ์์ตััวตน 
และคุุณลัักษณะพิิเศษของลิิขสิิทธิ์์ �ในเวลา 
ต่่อมา	
	 เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองงานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์�นั้้�น  
ในต่่างประเทศโดยเฉพาะในประเทศตะวัันตก 
แนวคิิดเรื่่�องการคุ้้�มครองทรััพย์์สิินทางปััญญา 
ได้้พััฒนาขึ้้�นมาเป็็นเวลามากกว่่า 1,000 ปี  ี 
โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่อาณาจัักรโรมัันซึ่่�งมีีอารยธรรม 
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการวางรากฐานระบบประมวล 
กฎหมายปัจจุุบััน (Civil Law) หลัักคิดท่ี่�สำำ�คัญของ  
ชาวโรมัันที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเรื่่�องลิิขสิิทธิ์์� 
ก็็คืือหลัักการที่่�ว่่าด้้วยทรััพย์์สิินไม่่มีีรููปร่่าง  
ตามหลัักฐานที่่�มีีอยู่่�หลัักการนี้้�ได้้รัับการอ้้างอิิง 
เป็็นครั้้�งแรกเมื่่�อปีี ค .ศ. 161 โดยนัักกฎหมาย 
ชาวโรมันท่ี่�ชื่่�อไกอุส (Gaius) ไกอุสเชื่่�อว่่าสามารถ 
เปลี่่�ยนสิิทธิิซึ่่�งเป็็นเพีียงสิ่่�งที่่�ไม่่มีีรููปร่่าง ไม่่อาจ 
จัับต้้องได้้และเป็็นนามธรรมให้้มีีสถานะเดีียว 
กัันกัับวััตถุุที่่�จัับต้้องได้้โดยผ่่านหลัักเหตุุผลของ 
นัักกฎหมาย  โดยค่่อยๆ พั ัฒนาให้้ทรััพย์์สิินที่่� 
ไม่่มีีรููปร่่างนี้้ �สามารถเปลี่่ �ยนมืือได้้โดยมีีค่่า 

ตอบแทนและสามารถซื้้�อขายได้้ในเวลาต่่อมา  
(อดิิเทพ พั ันธ์์ทอง, 2565) แต่่ก็็เป็็นการยาก 
ที่่�จะระบุุให้้ชััดเจนว่่าในความคิิดเรื่่�องลิิขสิิทธิ์์� 
เกิิดขึ้้�นในยุุคใดสมััยใดกัันแน่่ เท่่าที่่�มีีหลัักฐาน 
ปรากฏในสมััยนครรัฐกรีีกได้้มีีกิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับ 
การสอนเรื่่�องต่่างๆ ของโซฟิิส (Sophist) โซฟิิส 
จะมีีกิิจกรรมเกี่่ �ยวกัับการสอนเรื่่ �องต่่างๆ  
โดยการสอนผ่่านโคลงกลอนซึ่่�งถืือว่่าเป็็นงาน 
อัันมีีลิิขสิิทธ์ิ์�ประเภทหน่ึ่�ง (May, C., & Sell, S.K.,  
2006, p. 45) นั ับจากคริิสตศตวรรษที่่� 12  
เป็็นต้้นมาโดยเฉพาะในยุุคฟื้้�นฟููศิิลปวิิทยาการ  
(Renaissance) นั ักปราชญ์์และเชื้้�อพระวงศ์ ์
ในยุุโรปต่างพากัันสนใจวรรณคดีีกรีีกและละติิน 
ต่่างพากัันสะสมหนัังสืือ ดังนั้้�น ความเจริิญด้้าน 
การศึึกษาของชาติิยุุโรปในสมััยนี้้�จึึงเป็็นไปอย่่าง 
กว้างขวาง แต่่ความก้าวหน้้าทางวิิทยาการต่างๆ  
ในการจดบัันทึึกก็ยัังจำำ�กัดอยู่่�เพราะไม่่สามารถ 
ทำำ�สำำ�เนาเอกสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
เอกสารส่่วนมากจึึงเป็็นเอกสารที่่�เขีียนด้้วย 
ลายมือ ราวปีี ค.ศ. 1400 วิทยาการด้านการพิมพ์ 
ได้้รัับการเผยแพร่่ไปถึึงประเทศต่่างๆ ในทวีีป 
ยุุโรปเพราะมีีการคิิดค้้นวิิธีีการพิิมพ์์ขึ้้ �นโดย  
โยฮััน กููเต็็นเบิิร์์ก (Johann Gutenberg) ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ประดิิษฐ์์เครื่่�องพิิมพ์ขึ้้�น ต่อมาในปีี ค.ศ. 1476  
วิิลเลีียม แค็็กตััน (William Caxton) ได้้นำำ�เอา 
ระบบการพิิมพ์์ไปเผยแพร่่ในประเทศอัังกฤษ 
ทำำ�ให้้เกิิดกลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการด้านการจัดพิิมพ์ 
หนัังสื ือขึ้้  �น (ไชยยศ เหมะรััชตะ, 2545)  
กลุ่่�มผู้้�ประกอบกิิจการด้านการพิมพ์ได้้พยายาม 
กีีดกัันไม่่ให้้มีีการนำำ�วรรณกรรมหรืือเอกสารใดๆ  
ที่่�กลุ่่�ม ตนมีีอำำ�นาจอยู่่�ถู ูกนำำ�ออกไปจััดพิิมพ์ ์
เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ ดั ังนั้้�นระบบลิิขสิิทธิ์์�ที่่� 
เกิิดขึ้้�นในประเทศอัังกฤษจึึงเป็็นการต่่อสู้้�กััน 
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ระหว่่างสมาชิิกกลุ่่�มผู้้�พิมพ์กัับบุุคคลท่ี่�ไม่่ได้้เป็็น 
สมาชิิก  โดยสมาชิิกกลุ่่�มผู้้�พิิมพ์์พยายามรัักษา 
และขยายสิทธิผููกขาดท่ี่�มีีอยู่่�ให้้กว้างขวางออกไป 
ให้้มากท่ี่�สุุด ส่วนฝ่่ายรัฐก็็พยายามจะลดบทบาท 
ของสมาชิิกกลุ่่�มผู้้�พิิมพ์์ลง ทำ ำ�ให้้เกิิดการตรา 
กฎหมายขึ้้�นเพื่่�อหยุุดยั้้�งหรืือระงัับสิิทธิิผููกขาด 
ในด้้านการพิมพ์หรืือจำำ�หน่่ายหนัังสืือของสมาชิิก 
กลุ่่�มผู้้�พิิมพ์์ลง (ภููมิินทร์์ บุุตรอิินทร์์, 2563)  
ในขณะท่ี่�การคุ้้�มครองลิิขสิิทธ์ิ์�ในประเทศภาคพื้้�น 
ยุุโรป  โดยเฉพาะในประเทศฝรั่่�งเศสหลัังจาก 
การปฏิวััติิฝรั่่�งเศสแล้้ว แนวคิิดเรื่่�องการคุ้้�มครอง 
สิิทธิิส่่วนบุุคคลซึ่่�งต่่อมากลายมาเป็็นแบบฉบัับ 
ของการคุ้้�มครองสิิทธิมนุษยชนจะให้้ความสำำ�คัญ 
ต่่อการคุ้้�มครองสิิทธิส่่วนบุุคคลของผู้้�สร้้างสรรค์์ 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีการลอกเลีียนงานโดยไม่่ชอบ  
ระบบแนวความคิิดนี้้�เชื่่�อว่่าผู้้�สร้้างสรรค์์งาน 
มีีสิิทธิิทางศีีลธรรมที่่�จะควบคุุมการใช้้สิ่่ �งที่่ � 
เป็็นผลผลิิตจากสติิปััญญาของตน ส่วนบุุคคลอื่่�น 
ท่ี่�ไม่่ใช่่ผู้้�สร้้างสรรค์์จะได้้รัับความคุ้้�มครองสิิทธิ 
ในฐานะสิิทธิข้้างเคีียง ส่วนการคุ้้�มครองทรัพย์์สิิน 
ทางปััญญาในประเทศสหรััฐอเมริกามีีการกำำ�หนด 
กรอบความคุ้้�มคร องงานสร้ ้างสรรค์์และ 
งานประดิิษฐ์์ไว้ ้ในรั ัฐธรรมนููญที่่ � เรีียกว่ ่า  
“Progress Clause” ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อเป็็นประกัันสิิทธิ ิ
แต่ ่ เพีีย งผู้้�   เดีีย วให้ ้แก่ ่ผู้้�  สร้ ้างสรรค์ ์งาน 
วรรณกรรม ผู้้�ประดิิษฐ์์และสิ่่�งประดิิษฐ์์ภายใน 
ระยะเวลาที่่�จำำ�กััด (ภููมิินทร์์ บุุตรอิินทร์์, 2563)
	 เมื่่�อย้้อนกลัับมามองปรากฏการณ์์ในสัังคม 
ไทย อาจกล่่าวได้้ว่่าสัังคมไทยเป็็นสัังคมที่่�อุุดม 
ด้้วยทรัพย์์สิินทางปััญญา ไม่่ว่่างานวรรณกรรม  
งานสร้้างสรรค์์จากภููมิิปััญญาเพื่่�อนำำ�มาปรัับใช้ ้
กัับการดำำ�รงชีีวิต จากหลัักฐานท่ี่�ปรากฏในทาง 
ประวััติิศาสตร์์ การสร้้างสรรค์์งานเกิิดควบคู่่�กับ 

สัังคมไทยมาตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อร่่างสร้้างอาณาจัักร  
มีีงานวรรณกรรมที่่ �ทรงคุุณค่่ายัังหลงเหลืือ 
และตกทอดมาสู่่�อนุุชนรุ่่�นหลัังจนถึึงปััจจุุบััน  
โดยงานสร้้างสรรค์์ได้้เริ่่�มก่่อกำำ�เนิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ 
สมััยของพ่่อขุุนรามคำำ�แหงมหาราช พร ะองค์ ์
ทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าโปรดกระหม่่อม 
ให้้สร้้างหลัักศิลาจารึึกขึ้้�นซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นงานอัันมีี 
ลิิขสิิทธ์ิ์�ประเภทวรรณกรรมชิ้้�นเอก การสร้้างสรรค์์ 
งานวรรณกรรมและศิิลปกรรมได้้สืืบสานและ 
ตกทอดเรื่่�อยมาจนกระทั่่�งถึึงกรุุงรััตนโกสิินทร์์ 
เป็็นราชธานีี และเป็็นท่ี่�ประจัักษ์ว่่างานสร้้างสรรค์์ 
เกิิดจากภููมิิปััญญาของคนไทยที่่ �ชี้้ �ให้้เห็็นถึึง 
ความสามารถและฝีีมืือของคนไทยท่ี่�เป็็นอััจฉริิยะ  
โดยควบรวมเข้้ากัับทัักษะและประสบการณ์์ 
ที่่�ได้้รัับการสร้้างสรรค์์มาอย่่างหลากหลาย 
สอดประสานขััดเกลาผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้� 
ทางสัังคม สืบสานตกทอดจากบรรพชนสู่่�อนุุชน 
รุ่่�นหลัังในเวลาต่่อมา อนุุชนสามารถนำำ�เอา 
องค์์ความรู้้�พื้้�นฐานดั้้�งเดิิมมาสร้้างสรรค์์ต่่อยอด 
ก่่อกำำ�เนิิดงานชิ้้�นใหม่่ได้้อย่่างไม่่รู้้�จบ 
	 สำำ�หรัับตำำ�ราฤๅษีีชีีวกโกมารภััจจ์์นั้้�นเป็็น 
ตำำ�รายาชิ้้ �นเอกที่่ �ได้้มีีการสืืบสานถ่่ายทอด 
เกี่่�ยวกัับวิิธีีการบำำ�บััดรัักษาโรคอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เรื่่�อยมาจนได้้รัับการจดบัันทึึกไว้้ในหลัักศิลาจารึึก 
ที่่�วััดพระเชตุุพนวิิมลมัังคลาราม  (วััดโพธิ์์ �)  
ย่่อมเป็็นหลัักฐานท่ี่�แสดงให้้เห็็นได้้เป็็นอย่่างดีีว่า 
ตำำ�รายาวััดโพธิ์์�เป็็นงานวรรณกรรมชิ้้�นเอกและ 
ทรงคุุณค่่ายิ่่�งในสัังคมไทยอีีกงานสร้้างสรรค์ ์
หนึ่่�งที่่�ได้้รัับกล่่าวขานถึึงมาโดยตลอด ตำำ�รายา 
ฉบัับนี้้�ได้้รัับการทำำ�นุุบำำ�รุุงรัักษาให้้เป็็นสมบััติ ิ
อัันทรงคุุณค่่าของชาติิเรื่่ �อยมา โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งพระมหากษััตริิย์์ของพสกนิิกรชาวไทย 
ได้้ทรงสนพระราชหฤทััยและทรงเล็็งเห็็นถึึง 
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ความสำำ�คััญและคุุณค่่าของงานที่่�ทรงคุุณค่่า 
เหล่ ่านั้้  �นเสมอมา ในรั ัชสมั ัยของสมเด็ ็จ 
พระนั่่�งเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวพระองค์์ทรงโปรดเกล้้า 
โปรดกระหม่่อมให้้มีีการจััดเทศน์์มหาชาติิขึ้้�น  
ซึ่่ �งบทเทศน์์มหาชาติิเป็็นงานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์ � 
ประเภทหนึ่่�งที่่�มีีการรัักษา สื ืบสาน ถ่ ่ายทอดสู่่� 
สัังคมไทยมาทุุกยุุคทุุกสมััย  เหนืือสิ่่�งอื่่�นใดคืือ 
การถ่ายทอดภููมิิปััญญางานสร้้างสรรค์์เหล่่านั้้�น 
เป็็นไปด้้วยความสมััครใจ ด้ ้วยความปิิติิยิินดีี  
ไม่่ปรากฏว่่ามีีการคิิดราคาค่่างวด ผู้้� ที่่�นำำ�เอา 
งานมาใช้้จึึงไม่่ต้้องจ่่ายค่่าตอบแทนใดๆ ให้้แก่ ่
เจ้้าของงานสร้้างสรรค์์เหล่่านั้้�น เหตุุผลก็็คืือ 
สัังคมไทยเชื่่�อว่่างานสร้้างสรรค์์อัันทรงคุุณค่่า 
ทั้้�งหลายควรได้้รัับการสืืบสาน สร้้างสรรค์ ์ 
ต่่อยอดและตกทอดสู่่�อนุุชนรุ่่�นหลัังสืืบไปอย่่าง 
ไม่่มีีวัันสิ้้�นสุุด
	 ส่่วนประวััติิศาสตร์์ของการคุ้้�มครองลิิขสิิทธ์ิ์� 
ตามแบบอย่่างของประเทศตะวัันตกซึ่่�งถืือว่่า 
ลิิขสิิทธิ์์�เป็็นทรััพย์์สิินส่่วนตััวที่่�ล้ำำ��ค่่า เจ้้าของ 
ต้้องหวงกััน แบ่่งปัันกัันไม่่ได้้เว้้นแต่่มีีค่าตอบแทน  
ได้ ้ เริ่่  �มต้ ้นขึ้้  �นในรั ัชสมั ัยพระบาทสมเด็ ็จ 
พระจุุลจอมเกล้าเจ้้าอยู่่�หัวซ่ึ่�งในขณะนั้้�นกิิจการ 
การพิมพ์ได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว โดยการคุ้้�มครองลิิขสิิทธ์ิ์� 
ครั้้ �งแรกในประเทศไทยเป็็นการคุ้้�มคร อง 
งานวรรณกรรมประเภทวารสารชื่่  � อว่ ่ า  
วชิิรญาณวิิเศษ สำ ำ�หรัับวารสารนี้้�ได้้กำำ�หนดให้้ 
บรรณาธิิการเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ บรรณ าธิิการ 
เรีียกชื่่�อว่่า กรรมสั ัมปาทิิกสภา วารสารนี้้�ได้้ 
รวมเรื่่�องน่่ารู้้�ทุุกประเภทของสมาชิิก  สมาชิิก 
สามารถเขีียนขึ้้�นด้้วยตนเองหรืือประพัันธ์์เป็็น 
เรื่่ �องแต่่งหรืือรวมเรื่่ �องที่่ �นำำ�มาจากที่่ �อื่่ �นมา 
ตีีพิิมพ์์ ในปีี พ.ศ. 2428 ได้้เริ่่�มตีีพิิมพ์์วารสาร 
วชิิรญาณวิิเศษโดยมีีกรรมสััมปาทิิกปีีที่่ � 5  

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบคััดเลืือกเรื่่�องที่่�สมาชิิกส่่งมา 
ลงพิิมพ์์ เนื้้�อเรื่่�องที่่�ลงพิิมพ์์เป็็นเรื่่�องเก่่าหรืือ 
เป็็นเรื่่�องที่่�แต่่งขึ้้�น มีีเนื้้�อหาครอบคลุุมเรื่่�องน่่ารู้้� 
ทุุกด้้าน เช่่น บทพร ะราชนิิพนธ์์ ก ารบริิหาร 
ร่่างกาย ก ารทำำ�สวน ข่ ่าวคำำ�ลืือและหนัังสืือ 
ต่่างประเทศ ตำำ�รายา ตำำ�ราชีีพจร ตำำ�ราผีีหลวง  
ในปีีถััดมาได้้มีีการตีีพิมพ์วชิิรญาณวิเศษ เล่่มท่ี่� 2  
โดยมีีการจัดหมวดหมู่่�เนื้้�อเรื่่�องใหม่่เป็็นตอนให้้มีี 
ความชัดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น หลัังจากนั้้�นได้้มีีการออก 
วารสารวชิิรญาณวิิเศษต่่อเนื่่�องกัันโดยมีีการ 
ปรัับปรุุงเนื้้�อหาและระยะเวลาในการจััดพิิมพ์ ์
ให้้มีีความเหมาะสม เมื่่�อวารสารวชิิรญาณวิเศษ 
ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น ได้้มีีผู้้�นำำ�เอาเนื้้�อหาใน 
วารสารไปตีีพิิมพ์์ซ้ำำ��จนเป็็นเหตุุให้้คณะกรรม 
การบริิหารหอพระวชิิรญาณได้้จััดให้้มีีการ 
ประชุุมขึ้้�น ที่่�ประชุุมมีีความเห็็นร่่วมกัันว่่าเรื่่�อง 
ต่่างๆ ท่ี่�ลงในวารสารวชิิรญาณวิเศษเป็็นเรื่่�องท่ี่� 
สมาชิิกของหอพระวชิิรญาณแต่่งขึ้้�นโดยได้้รัับ 
ค่่าเขีียนเรื่่�องจากหอพระวชิิรญาณ จึึ งสมควร 
ห้้ามไม่่ให้้บุุคคลอื่่�นคััดลอกข้อความจากวารสาร 
วชิิรญาณวิิเศษไปตีีพิิมพ์์เย็ ็บเป็็นเล่่มหรืือ 
ไปตีีพิิมพ์์นอกจากทางกรรมสััมปาทิิกสภาจะ 
อนุุญาต ต่อมาได้้มีีการนำำ�ความขึ้้�นกราบบังคมทูล 
พระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หั ัว  
พระองค์์ได้้พระราชทานพระบรมราชานุุญาต 
ตามที่่�มีีการกราบบัังคมทููล ทร งมีีพระบรม 
ราชโองการเหนืือเกล้้าเหนืือกระหม่่อมให้้มีี 
ประกาศลงวัันท่ี่� 20 กันยายน ร.ศ. 111 ห้ามไม่่ให้้ 
ผู้้�ใดเอาเรื่่�องความต่างๆ ท่ี่�ได้้ลงพิิมพ์ในหนัังสืือ 
วชิิรญาณวิิเศษแล้้ว แต่่ปีีก่่อนๆ แลปีีนี้้� ทั้้ �งปี ี
ต่่อไป  ไปพิิมพ์์เป็็นหนัังสืือเล่่มหรืือหนัังสืือ 
อย่่างหน่ึ่�งอย่่างใดนอกจากท่ี่�ขออนุุญาตต่่อกรรม 
สััมปาทิิกสภาได้้แล้้วนั้้�นเป็็นอัันขาด (จุุมพล  
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ภิิญโญสิินวััฒน์์ และภููมิินทร์์ บุุตรอิินทร์์, 2561,  
หน้้า 171-172) 
	 สำ ำ�หรั ับกลไกการเปลี่่ �ยนผ่่านที่่ �สำ ำ�คั ัญ  
(change agent) ทำ ำ�ให้้การรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�อง 
ลิิขสิิทธิ์์�ในสัังคมไทยเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม 
ที่่�ว่่างานสร้้างสรรค์์เป็็นสมบััติิร่่วมกััน เป็็น 
ทรััพย์์สิินของสาธารณะ ต้ ้องไม่่มีีการหวงกััน  
แต่่ถ่่ายทอด แบ่่งปัันกัันด้้วยความเอื้้�ออาทร 
ได้้ยุุติิลงกลายมาเป็็นประวััติิศาสตร์์หน้้าใหม่ ่
แห่่งการคุ้้�มคร อง หวงกัันงานอัันมีีลิิขสิิทธิ์์ � 
อย่่างแน่่นหนาก็็คืือการเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีี 
การพิิมพ์์นั่่�นเอง
	 เทคโนโลยีีการพิิมพ์์เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการ 
เปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำำ�คััญ เทคโนโลยีีการพิิมพ์์ 
ทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�สำำ�เนาและทำำ�ซ้ำำ��ซึ่่�งงานอัันมีี 
ลิิขสิิทธิ์์ �ได้้เป็็นจำำ�นวนมากในเวลาอัันจำำ�กััด  
เทคโนโลยีีการพิิมพ์์จึึ งเป็็นต้้นกำำ�เนิิดของ 
การตรากฎหมายคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์�ขึ้้�นในสัังคม 
ไทย  เทคโนโลยีีการพิิมพ์์ในสัังคมไทยได้้รัับ 
อิิทธิิพลจากเทคโนโลยีีการพิิมพ์์ของประเทศ 
ตะวัันตก ต่ ่อมากิิจการโรงพิิมพ์์ได้้พััฒนาขึ้้�น 
ในสัังคมไทยเป็็นอย่่างมาก เทคโนโลยีีการพิมพ์ 
ทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�ซ้ำำ��ซ่ึ่�งงานวรรณกรรมโดยไม่่ได้้ 
รัับอนุุญาตจากเจ้้าของงานอย่่างล้้นหลาม 
ประกอบกั ับประเทศไทยสู ูญเสีีย เอกราช 
ทางการศาลจากการทำำ�สนธิิสััญญาเบาว์์ริิง  
คนในบัังคัับของต่่างชาติิไม่่จำำ�ต้้องขึ้้�นศาลไทย 
เพราะประเทศทางตะวัันตกเห็็นว่ ่าระบบ 
กฎหมาย ร ะบบการศาลของไทยยัังไม่่ทัันสมััย  
ดัังนั้้�น จึึ งเกิิดแนวคิิดที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงระบบ 
กฎหมายไทยและระบบการศาลของไทยให้ ้
สอดคล้องกัับระบบกฎหมายและระบบการศาล 

ของประเทศทางตะวัันตกเพื่่�อให้้ประเทศทาง 
ตะวัันตกเห็็นว่ ่าระบบกฎหมายและระบบ 
การศาลของประเทศไทยมีีความทัันสมััย 
ไม่่ด้้อยไปกว่่าของระบบกฎหมายและระบบ 
การศาลของตน
	 โดยที่ ่ � ในประวั ัติ ิศาสตร์ ์กฎหมายของ 
ประเทศไทยกฎหมายเก่ ่าไม่ ่ ได้ ้แยกแยะ 
ความรับผิดทางแพ่่งและทางอาญาออกจากกัน 
อย่่างชััดเจน ค วามหนัักเบาของโทษพิิจารณา 
จากตัวผู้้�ถูกกระทำำ�ผิดเป็็นเกณฑ์์โดยมีีเหตุุผลว่า 
ความสำำ�คัญของแต่่ละคนไม่่เท่่ากััน การกำำ�หนด 
โทษยัังไม่่ได้้พิิจารณาจากความผิิดที่่�แท้้จริิง 
แต่่หลัักการนี้้ �ได้้เปลี่่ �ยนแปลงไปเมื่่ �อเข้ ้าสู่่�  
ยุุคสมััยใหม่่ (modern state) ประเทศไทยจะต้้อง 
เปลี่่ �ยนแปลงกฎหมายที่่�ใช้้อยู่่� เดิิมเพื่่ �อทำำ�ให้้ 
อารยประเทศยอมรัับ จึึ งได้้มีีก ารบััญญััติิ 
กฎหมายอาญาสมััยใหม่ ่ขึ้้  �นเป็ ็นประมวล 
กฎหมายอาญาของไทยครั้้�งแรก  แต่่โทษทาง 
อาญาท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการละเมิิดทรัพย์์สิินทางปััญญา 
เริ่่�มต้้นเมื่่�อมีีการประกาศหอพระสมุุดวชิิรญาณ  
ร.ศ. 111 ซึ่่�งประกาศดัังกล่่าวมีีสภาพบัังคัับเป็็น 
กฎหมายแล้้วเพราะได้้มีีการบัญญััติิว่่าผู้้�ท่ี่�ฝ่่าฝืืน 
เป็็นการขััดพระบรมราชโองการ  (ภููมิินทร์ ์ 
บุุตรอิินทร์์, ม .ป.ป., หน้้า 3) แต่่ประเทศไทย 
มีีการนำำ�มาตรการทางอาญามาบัังคัับใช้้อย่่าง 
ชััดเจนในรััชสมััยพระบาทสมเด็็จพระปกเกล้้า 
เจ้้าอยู่่�หัว โดยมีีการตราพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
วรรณกรรมและศิิลปกรรมในปีี พ .ศ. 2474  
ซึ่่�งเป็็นปีีที่่�ประเทศไทยได้้เข้้าเป็็นภาคีีสมาชิิก 
อนุุสััญญากรุุงเบอร์์น ค .ศ. 1886 เริ่่�มต้้นด้้วย 
การลงโทษปรัับและริิบหนัังสืือ ต่ ่อมาเมื่่�อมีี 
การตราพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2521 ขึ้้�น 
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ก็็ได้้นำำ�โทษจำำ�คุุกมาปรัับใช้้ ซึ่่�งพระราชบััญญััติ ิ
ฉบัับนี้้�เป็็นกฎหมายคุ้้�มครองลิิขสิิทธ์ิ์�ท่ี่�ได้้กำำ�หนด 
โทษจำำ�คุุกสำำ�หรัับผู้้�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�เป็็นครั้้�งแรก  
ต่่อมาได้้มีีการตราพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์ �  
พ.ศ. 2537 ขึ้้�น พระราชบััญญััติินี้้�มีีบทกำำ�หนด 
โทษอาญาสำำ�หรัับผู้้�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�และได้้เพิ่่�ม 
อััตราโทษให้้สููงขึ้้�น เมื่่�อประเทศไทยได้้เข้้าเป็็น 
ภาคีีสมาชิิกของความตกลงว่่าด้้วยสิิทธิิใน 
ทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�เกี่่�ยวกัับการค้้า (TRIPs)  
ซึ่่�งเป็็นความตกลงที่่�มีีข้้อบทกำำ�หนดให้้ประเทศ 
ภาคีีสมาชิิกนำำ�มาตรการทางอาญามาปรัับใช้้ 
ในกรณีีการทำำ�โจรสลััดลิิขสิิทธิ์์�ในเชิิงพาณิิชย์ ์ 
(Copyright Piracy On a Commercial Scale)  
และเพื่่�อให้้สอดคล้องกัับพันธกรณีีแห่่งข้้อตกลง 
ดัังกล่่าว ประเทศไทยจึึงได้้ตราพระราชบััญญััติ ิ
ลิิขสิิทธ์ิ์� พ.ศ. 2537 ขึ้้�น ซ่ึ่�งพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� 
ได้้ปรับปรุงบทกำำ�หนดโทษโดยให้้เพิ่่�มอัตราโทษ 
ทางอาญาให้้สููงขึ้้�นกว่่าเดิิม ในขณะที่่�สัังคมไทย 
ก็็ยัังคงติิดกัับดัักกัับมายาคติิที่่�ว่่า ม าตรการ 
ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพท่ี่�สุุดในการป้องกััน ปราบปราม  
ป้้องปรามและหยุุดยั้้�งการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�คืือ 
มาตรการทางอาญาเพราะการใช้้มาตรการ 
ทางอาญาสามารถดำำ�เนิินการผ่านเจ้้าพนักงาน 
ของรััฐ ก ารรวบรวมพยานหลัักฐานทำำ�ได้้ง่่าย  
เจ้ ้าของลิิขสิ ิทธิ์ ์ � ไม่ ่ต้ ้องเสีียค่  ่าใช้ ้จ่ ่ายเอง  
การบัังคัับคดีีรััดกุุมเด็็ดขาดไม่่เยิ่่�นเย้้อ เห็็นผล 
ในเวลาอัันรวดเร็็ว ทั้้ �งยัังเชื่่�อว่่าทำำ�ให้้ผู้้�ละเมิิด 
และสัังคมเกิิดความเกรงกลััวต่่อโทษและ 
เข็็ดหลาบไม่่คิิดจะกระทำำ�ละเมิิดอีีก  ในขณะที่่� 
การใช้้มาตรการในทางแพ่่งเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์ � 
ต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายเอง ต้ ้องเสีียเวลาในการ 

ดำำ�เนิินคดีี การบังคัับคดีีมีีขั้้�นตอนยุ่่�งยากไม่่รััดกุุม  
ไม่่น่่าเกรงขามและกว่าจะเห็็นผลได้้ต้้องใช้้เวลา 
นาน ผลประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับจากการดำำ�เนิินคดีีอาจ 
ไม่่คุ้้�มค่ ่ากัับค่่าใช้้จ่่ายและเวลาที่่�สููญเสีียไป  
โดยท่ี่�สัังคมไทยไม่่เคยเฉลีียวใจว่่ายัังมีีปัจจััยอื่่�น 
อีีกหลายประการที่่�อาจช่่วยส่่งเสริิมหยุุดยั้้ �ง 
การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ได้้ ก ารนำำ�มาตรการทาง 
อาญามาปรั ับใช้ ้ เพื่่  �อป้ ้องกั ันปราบปราม  
ป้้องปรามและหยุุดยั้้�งการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�จึึงได้ ้
ดำำ�เนิินการเรื่่�อยมาจนกระทั่่�งถึึงปััจจุุบัันเพราะ 
คนไทยส่่วนใหญ่่เชื่่  �อว่ ่าการชดใช้้เยีีย วยา 
ความเสีียหายจากการละเมิิดลิิขสิ ิทธิ์์ �ที่ ่ �มีี  
ประสิิทธิิภาพที่่�สุุดคืือการฟ้้องคดีีอาญาซึ่่�งเป็็น 
การนำำ�มาตรการทางอาญามาปรัับใช้้อย่่าง 
เหมารวมกัับผู้้�ละเมิิด โดยไม่่ได้้แยกแยะเพื่่�อ 
ดำำ�เนิินคดีีอาญาตามความร้้ายแรงของความ 
เสีียหายและพฤติิการณ์ของการกระทำำ�ความผิด  
โดยฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ละเมิิดท่ี่�ถููกจับกุมดำำ�เนิินคดีี 
ในสัังคมไทยมักจะเป็็นผู้้�ละเมิิดรายเล็ก็รายน้อย  
แต่่ผู้้�ละเมิิดประเภทนี้้�ก็็อาจต้้องโทษทางอาญา 
ที่่�มีีความรุุนแรงซึ่่�งมีีอััตราโทษปรัับสููงสุุดถึึง 
แปดแสนบาทและอััตราโทษจำำ�คุุกถึึงสี่่ �ปีีใน 
ทำำ�นองเดีียวกัันกัับผู้้�ละเมิิดรายใหญ่่ที่่�สร้้าง 
ความเสีียหายให้้เกิิดขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนมาก จึึงเป็็น 
การกำำ�หนดโทษเกิินความจำำ�เป็็นเมื่่�อพิิจารณา 
ถึึงลัักษณะของการกระทำำ�และความร้้ายแรง 
ของการละเมิิดนั้้�นๆ  ดัังนั้้�น เมื่่�อมีีการฟ้้องคดีี 
อาญามากขึ้้ �นสัังคมไทยก็็มีีสภาพเป็็นสัังคม 
อาชญากรรมเฟ้้อ (overcriminalisation society)  
มากขึ้้�นเป็็นเงาตามตััว 	
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	คำำ�ถามการวิิจััย

	 วิิธีีการประกอบสร้้างเพื่่�อให้้ลิิขสิิทธ์ิ์�เป็็นสิิทธิ 
ทางแพ่่งมีีอััตลัักษณ์์ตััวตน มีีคุุณลัักษณะพิิเศษ 
และมีีความชอบธรรมที่่�จะนำำ�มาตรการทาง 
อาญามาใช้้บัังคัับกัับการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�มีีอยู่่� 
หรืือไม่่ อย่่างไร

	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยและองค์์ประกอบ 
การประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ตััวตนของลิิขสิิทธิ์์� 
ให้้มีีคุุณลัักษณะพิิเศษเพื่่�อนำำ�มาตรการทาง 
อาญามาใช้้บัังคัับ
	 2.	 เพื่่�อทราบข้้อความรู้้� ค วามจริิงเกี่่�ยวกัับ 
การประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ตััวตนของลิิขสิิทธิ์์� 
และการนำำ�มาตรการทางอาญามาใช้้บัังคัับ  
เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์�ให้ ้
เป็็นไปอย่่างสมดุุลและสอดคล้้องกัับสัังคมไทย
	 3.	 เพื่่�อประโยชน์์ในการช่วยทำำ�ให้้ความเป็็น 
อาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์� 
ในสัังคมไทยลดลง

	วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 จากการค้นคว้าของงานวิิจััยนี้้� เท่่าท่ี่�สำำ�รวจพบ 
ยัังไม่่ปรากฏงานวรรณกรรมที่่ �ศึึก ษาเรื่่ �อง 
วาทกรรมสิ ิทธิ ิทรั ัพย์ ์สิ ินทางปั ัญญากั ับ 
งานยุุติิธรรมทางอาญาในสัังคมไทยหรืือว่่าด้้วย 
อาชญากรรมที่่ �สรรค์์สร้้างจากการบริิบาล 
งานสร้้างสรรค์์ (ลิิขสิิทธิ์์�) โดยตรง ค งพบแต่่ 
งานวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยนี้้�อยู่่�บ้าง 
โดยเป็็นดุุษฎีีนิพนธ์์ของนายอัครพล เอี้้�ยวรััตนวดีี  

(2562) ซึ่่�งใช้้การวิิเคราะห์์วาทกรรมในการทำำ� 
วิิจััยเรื่่�อง “วาทกรรม  “กััญชา” ในสัังคมไทย  :  
กััญชายาเสพติิดหรืือกััญชาการแพทย์์” ม าเป็็น 
เครื่่ �องมืือในการวิิจััยเช่่นเดีียวกััน เนื้้ �อหา 
ของงานนี้้�กล่่าวโดยสรุุป คื ือ แต่่เดิิมกััญชา 
อยู่่�คู่่�กั ับสัังคมไทยในฐานะยารัักษาโรคและ 
สิ่่�งนัันทนาการโดยตลอดมา ต่อมามีีการประกอบ 
สร้้างวาทกรรมจนกััญชากลายเป็็นยาเสพติิด  
เป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม  แต่่ด้้วยสภาวะแวดล้้อมโลก 
ท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป ประกอบกับความจำำ�เป็็นเรื่่�อง 
นโยบายยาเสพติิดจึึงได้้มีีการรื้้�อถอนวาทกรรม 
ดัังกล่าวเพื่่�อนำำ�เอากััญชามาใช้้ประโยชน์์ในทาง 
การแพทย์์ ส่่วนนางสาวจารุุณีี ศิิริิพัันธ์์ (2558)  
ได้้เขีียนวิิทยานิิพนธ์์เรื่่�อง “วาทกรรมเกี่่�ยวกัับ 
สารเสพติิด : ปฏิ ิบััติิการทางสัังคมวััฒนธรรม 
เป็็นการวิจััยท่ี่�ใช้้การศึึกษาวาทกรรมเช่่นเดีียวกััน 
แต่่กล่่าวเน้้นเรื่่  �องสารเสพติิดให้้โทษโดย 
งานวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษาการสร้้างวาทกรรมทำำ�ให้้ 
สารเสพติิดเป็็นสิ่่ �งที่่ �ไม่่ดีีนำำ�ไปสู่่�ก ารสร้้าง 
กฎระเบีียบและกฎหมายมีีการนิยามความดีีเลว 
แบบเหมารวมอย่่างเร่่งรีีบโดยมองข้้ามศัักดิ์์�ศรีี 
ของความเป็็นมนุุษย์์ ต่ ่อมาผู้้� เกี่่ �ยวข้้องกัับ 
สารเสพติดในวาทกรรมเดิิมเรื่่�องคนขี้้�ยาได้้มีีการ 
นิิยามความหมายใหม่่กลายมาเป็็นผู้้�ป่่วย 
	 ส่่วนในต่่างประเทศพบว่ามีีการเขีียนบทความ 
เกี่ ่ �ยวกัับสิิทธิิในทรััพย์์สิ ินทางปััญญาของ                    
Dr. Krishnendu Roy (2017) เรื่่�อง “Discourses  
on Intellectual Property Rights” ซึ่่�งว่่าด้้วย 
การเผชิิญหน้้าระหว่่างประเทศพััฒนาแล้้ว 
กัับประเทศกำำ�ลัังพััฒนาเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ 
ของสิิทธิิทรััพย์์สิินทางปััญญา ส่ ่วน C. L.  
Akurugoda (2013) แห่่งคณะนิิติิศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยโคลอมโบ  ประเทศสาธารณรััฐ 
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สัังคมนิิยมประชาธิิปไตยศรีีลั ังกาได้้เขีีย น 
บทความเก่ี่�ยวกัับการโจรกรรมความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพโดยประเทศพััฒนาแล้้วซึ่่ �งเข้ ้า 
แย่่งชิิงความหลากหลายทางชีีวภาพในประเทศ 
กำำ�ลัังพััฒนาซึ่่�งเป็็นภััยคุุกคามที่่�โหดร้้ายต่่อ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพโดยตรง อย่่างไร 
ก็็ตาม วรรณกรรมในดุุษฎีีนิิพนธ์์ วิิทยานิิพนธ์ ์
เหล่่านี้้�จะเกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยนี้้�อยู่่�บ้้างก็็ตรงที่่� 
ได้้นำำ�วิิธีีการศึึกษาวาทกรรมมาเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการทำำ�วิิจััยเช่่นเดีียวกัันแม้้หััวข้้อที่่�ทำำ�วิิจััย 
ไม่่เหมืือนกัันหรืือใกล้้เคีียงกััน ส่ ่วนบทความ 
ในต่่างประเทศดัังกล่่าวสนใจวิิเคราะห์์สิิทธิ ิ
ในทรััพย์์สิินทางปััญญาในทำำ�นองเดีียวกััน 
แต่่วิิเคราะห์์ในแนวที่่�แตกต่่างกัันกัับงานวิิจััยนี้้�

	กรอบแนวความคิิดในการวิิจััย 

	 ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกรอบในการวิิจััยโดยการ 
ศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้าง 
อััตลัักษณ์์ตััวตนให้้แก่่ลิิขสิิทธิ์์ �ทำำ�ให้้ลิิขสิิทธิ์์ � 
มีีความพิิเศษเหนืือทรััพย์์สิินอื่่�นที่่�เกิิดขึ้้ �นเอง 
ตามธรรมชาติิ (Natural Resources) ถ้้ามีีการ 
ละเมิิดผู้้�ล ะเมิิดสมควรได้้รัับโทษทััณฑ์์ทาง 
อาญา 

	 การศึึกษาวิิเคราะห์์ในงานวิิจััยนี้้�จะดำำ�เนิินการ 
ด้้วยการประกอบสร้้างทางวาทกรรมรวม  
6 ปร ะการได้้แก่่ (1) ก ารสร้้างและเพิ่่�มความ 
รุุนแรงด้้วยการกำำ�หนดโทษทางอาญาให้้สููงขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง   (2) ก ารสร้้างความเป็็นอื่่�น  
(3) การปิดฉลากตีีตรา (4) การปฏิบััติิการร่วมกัน 
ของเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐและเอกชน (5) การปฏิิบััติ ิ
การยึึด ริ ิบ ทำ ำ�ลายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�  
และ (6) ก ารสร้้างความชอบธรรมเพื่่�อการ 
คุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์�โดยใช้้เหตุุผลเรื่่�องการกระตุ้้�น 
การสร้้างสรรค์์และความเจริิญทางเศรษฐกิิจ 
ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ส่่งอิิทธิิพลต่่อกััน สนัับสนุุน 
ซึ่่�งกัันและกัันเพื่่ �อสร้้างความเป็็นอััตลัักษณ์์ 
ตััวตนของลิิขสิิทธิ์์�ให้้สููงค่่ายิ่่�งกว่่าทรััพย์์สิินที่่� 
เกิ ิดขึ้้  �นเองตามธรรมชาติิทุ ุกชนิิดโดยอ้้าง 
เหตุุผลว่่าลิิขสิิทธิ์์�เกิิดจากภููมิิปััญญาของมนุุษย์์  
ถ้้าหากมีีการกระทำำ�ละเมิิด ก ารละเมิิดนั้้ �น 
จะทำำ�ลายสิิทธิิในการคิิดสร้้างสรรค์์ของมนุุษย์์  
เป็็นการกระทำำ�ที่่ �ขั ัดต่่อความสงบเรีียบร้้อย 
และศีีลธรรมอัันดีีของประชาชน ทำ ำ�ให้้เกิิด 
ความชอบธรรมท่ี่�จะนำำ�เอามาตรการทางอาญา 
มาปรัับใช้้กัับการละเมิิดทรััพย์์สิินประเภทนี้้� 
และในท้้ายที่่�สุุดนำำ�มาซึ่่�งการสร้้างความเป็็น 
อาชญากรรมในสัังคมไทยโดยไม่่จำำ�เป็็น 
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

	วิิธีีการศึึกษา

	 การวิิจััยนี้้ �เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและ 
เป็็นการศึึกษาวิิจััยเอกสาร  (documentary  
research) ปร ะกอบกัับการใช้้วิิธีีการศึึกษา 
วาทกรรมและการวิเคราะห์์วาทกรรม (discourse  
and discourse analysis) ตามแนวทางของ 
นอร์์แมน แฟร์์คลััฟและมิิเชล ฟููโกต์์ (นอร์์แมน  
แฟร์์คลััฟและมิิเชล ฟู ูโกต์์ อ้ ้างถึึงในสามชาย  
ศรีีสัันต์์, 2561) 	
	 เก่ี่�ยวกัับวาทกรรมนั้้�น ไชยรัตน์์ เจริิญสิินโอฬาร  
(2557, หน้้า 90-99) อธิิบายว่่าวาทกรรม  
(discourse) ไม่่ได้้หมายถึึง ภ าษา คำ ำ�พููดหรืือ 
ถ้้อยแถลงอย่่างที่่ �มัักนิิยมเข้้าใจกัันเท่่านั้้ �น  
แต่่วาทกรรมหมายถึึงระบบและกระบวนการ 
ในการสร้้าง การผลิิต (constitute) เอกลัักษณ์์  

	กรอบแนวความคิิดในการวิิจััยนี้้�สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

อััตลัักษณ์์
ตััวตนของ
ลิิขสิิทธิ์์�

การเกิิด
อาชญากรรม
จากการใช้้
ลิิขสิิทธิ์์�

การประกอบสร้้างวาทกรรม 6 ประการ
1)	 การสร้้างและเพิ่่�มความรุุนแรงด้้วยการ 
	 กำ ำ�หนดโทษทางอาญาให้้สู ูงขึ้้  �นอย่่าง 
	 ต่่อเนื่่�อง  
2)	 การสร้้างความเป็็นอื่่�น 
3)	 การปิิดฉลากตีีตรา 
4)	 การปฏิิบััติ ิการร่่วมกัันของเจ้้าหน้้าที่่ � 
	 ภาครััฐและเอกชน
5)	 การปฏิิบััติิการยึึด ริ ิบ ทำ ำ�ลายผลิิตภััณฑ์์ 
	 ที่่�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� และ 
6)	 การสร้้างความชอบธรรมเพื่่�อการคุ้้�มครอง 
	 ลิิขสิิทธิ์์�ด้้วยเหตุุผลของการกระตุ้้�นการ 
	 สร้้างสรรค์์และความเจริิญทางเศรษฐกิิจ

(identity) และความหมาย (significance) ให้้กัับ 
สรรพสิ่่�งในสัังคมท่ี่�ห่่อหุ้้�มเราอยู่่� ไม่่ว่่าเป็็นความรู้้�  
ความจริิง อำ ำ�นาจหรืือตััวตน นอกจากนี้้ � 
วาทกรรมยัังทำำ�หน้้าที่่ �ตรึึงสิ่่ �งที่่ �สร้้างขึ้้ �นให้้ 
ดำำ�รงอยู่่�และเป็็นที่่�ยอมรัับของสัังคมในวงกว้้าง  
(valorize) กลายสภาพเป็็นวาทกรรมหลัักซ่ึ่�งเป็็น 
วาทกรรมที่่ �ทำำ�หน้้าที่่ �เก็็บกด ปิ ิดกั้้ �นไม่่ให้  ้
เอกลักษณ์์และความหมายของบางอย่่างเกิิดขึ้้�น  
เอกลัักษณ์์และความหมายจึึงมีีลัักษณะลื่่�นไหล  
เปลี่�ยนแปลงไปตามวาทกรรมท่ี่�สร้้างสิ่่�งเหล่่านั้้�น 
ขึ้้�นมา ไม่่แน่่นอนตายตัว ไม่่หยุุดนิ่่�ง เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้� 
เรื่่�องของวาทกรรมจึึงเกี่่�ยวกัับเรื่่�องของอำำ�นาจ 
และความรุนแรงแยกกันไม่่ออก อำำ�นาจในรููปแบบ 
ของความรู้้�และความสำำ�เร็็จของอำำ�นาจจึึงอยู่่�ที่่� 
ความสามารถในการปกปิิด อำ ำ�พรางกลไก 
ในการทำำ�งาน นอกจากนี้้ �วาทกรรมยัังมีี  
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ภาคปฏิิบััติิการจริิงของวาทกรรม  (discursive  
practices) ซึ่่�งประกอบด้้วยสถาบัันในสัังคม  
ระบบเศรษฐกิิจ กระบวนการทางสัังคม แบบแผน 
พฤติิกรรม  จารีีตปฏิิบััติิ เทคนิิควิิทยาการ 
ซ่ึ่�งภาคปฏิบััติิจริิงของวาทกรรมสถาปนาให้้ผู้้�พูด 
มีีอำำ�นาจในการพููดเรื่่�องนั้้�น มนุ ุษย์์จึึงเป็็นเพีียง 
ร่่างทรงภายใต้้กรอบของวาทกรรมเรื่่�องนั้้�นๆ
	 ในแง่่ของการวิเคราะห์์วาทกรรมแนววิิพากษ์ 
ของนอร์์แมน แฟร์์คลััฟนั้้�น สามชาย  ศรีีสัันต์์  
(2561, หน้้า 153-156) ได้้แบ่่งการวิิเคราะห์์ 
วาทกรรมออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้ �นตอนที่่� 1  
ให้้ความสนใจความผิิดพลาดของสัังคมคืือ 
หลัักเกณฑ์์ของระบบทางสัังคม รู ูปแบบหรืือ 
ระเบีียบ ที่ ่ �ทำ ำ �ลายหรื ือ เป็ ็นอั ันตรายต่ ่อ 
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของมนุุษย์์ ขั้้�นตอนที่่� 2 นิิยาม 
ให้้เห็็นว่่าวาทกรรมใดคอยขวางกั้้�นไม่่ให้้สามารถ 
เข้้าไปปะทะกัับจุุดยืืนที่่�ผิิดพลาด โดยกำำ�หนด 
หรืือระบุุสิ่่�งขวางกั้้�นซ่ึ่�งแฝงอยู่่�ในระดัับโครงสร้้าง 
และจั ัดระเบีียบ ที่ ่ �คอยขั ัดขวางไม่ ่ให้ ้ เกิ ิด 
การปะทะเปลี่�ยนแปลง ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การพิจารณา 
ว่่าอะไรคืือแบบแผนจำำ�เป็็นที่่�ช่่วยทำำ�ให้้ความ 
ผิิดพลาดยัังคงดำำ�รงอยู่่� และขั้้�นตอนท่ี่� 4 กำำ�หนด 
แนวทางที่่�จะเป็็นไปได้้เพื่่�อก้้าวข้้ามอุุปสรรค   
นอกจากนี้้� สามชาย ศรีีสันต์์ (2561, หน้้า 87-88)  
ยัังมีีความเห็็นว่่างานวิิเคราะห์์วาทกรรม 
แนววิิพากษ์์ควรก่่อให้้เกิิดผลในฐานะเป็็น 
เป้้าหมายใน 3 ลักษณะด้้วยกัน คือ (1) ผลิิตสร้้าง 
ขึ้้ �นใหม่่ (reconstruct) เป็็นการผลิิตสร้้าง 
คำำ�อธิิบายต่่อวาทกรรมที่่�ครอบงำ��อยู่่�ในสัังคม 
โดยเปิิดมุุมมองที่่�สัังคมไม่่ได้้ฉุุกคิิดหรืือนึึกถึึง 
มาก่่อน ไม่่เคยรัับรู้้�การผลิิตสร้้างความหมาย 
ที่่�อยู่่� เบื้้ �องหลัังวาทกรรม  (2) ก ารรื้้ �อสร้้าง  
(deconstruct) เป็็นการสร้้างมุุมมองให้้เห็็นถึึง 

อำำ�นาจ ก ารกดทัับและการสร้้างความเป็็นอื่่�น  
ตลอดจนบริิบทของความไม่่เป็็นธรรมความ 
เหลื่่�อมล้ำำ��ที่่�ดำำ�รงอยู่่�ในสัังคมที่่�ให้้เห็็นร่่องรอย  
จุุดบกพร่อง ข้อผิิดพลาดและเปิิดสิ่่�งท่ี่�ถููกเก็็บกด 
ปิิดกั้้�นไว้้ให้้ปรากฏ และ (3) ก ารผลิิตสร้้าง 
ความหมายใหม่่ (resignification) เป็็นการผลิิต 
สร้้างวาทกรรมระบบสััญญะที่่�มาจากเบื้้�องล่่าง  
กลยุุทธ์์การต่่อสู้้� ที่ ่ �นำ ำ�ไปสู่่�ก ารผลิิตสร้้าง 
ความหมายใหม่่ทางวาทกรรมของผู้้�ที่่�ตกเป็็น 
เหยื่่�อ เป็็นฝ่่ายเสีียเปรีียบ  เป็็นผู้้�ถููกกระทำำ�และ 
เป็็นเสีียงที่่ �ไม่่ใคร่่มีีใครได้้ยิ ิน นอกจากนี้้ �  
การวิิเคราะห์์วาทกรรมในแนวประวััติิศาสตร์์ 
วงศาวิิทยา (genealogy) เพื่่�อตีีแผ่่ให้้เห็็นถึึง 
แนวความคิิดของผู้้� ได้้รัับผลกระทบหรืือผู้้� ที่่ � 
เสีียประโยชน์์จากการปฏิิบััติิการของวาทกรรม 
หลััก ข้ ้อความรู้้� ค วามจริิงที่่�ดำำ�รงอยู่่�ในสัังคม 
แต่ถู่กูสังัคมลืมืเลือืนไม่่ถูกูพูดถึึง ไม่่ถูกูกล่่าวถึึง 
ทำำ�ให้้ข้้อความรู้้�ความจริิงเหล่่านั้้�นถููกเบีียดบััง  
กดทัับ ไร้้การเหลีียวแลเอาใจใส่่ก็็มีีความจำำ�เป็็น 
ที่่�จะต้้องศึึกษาเช่่นเดีียวกััน 
	 ส่่วนขั้้�นตอนการจััดหาข้้อมููล อ้ ้างอิิงข้้อมููล 
และการวิเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�น เนื่่�องจากงานวิิจััยนี้้� 
จะศึึกษาวิิเคราะห์์จากการวิจััยเอกสารประกอบ 
กัับการศึึกษาวิิเคราะห์์วาทกรรม การศึึกษาวิิจััย 
เอกสารจะเป็็นการศึึกษาจากเอกสารประเภท 
ตำำ�รา ข้ ้อมููลชั้้ �นต้้นและข้้อมููลชั้้ �นรอง ได้้แก่่  
(1) ข้้อมููลปฐมภููมิิ (primary source) เป็็นข้้อมููล 
ที่่ �เป็็นเอกสารชั้้ �นต้้นจากผู้้� เขีีย น ผู้้�  แต่่งใน 
ช่่วงเวลาหนึ่่ �งที่่ �ผู้้�   เขีีย นผู้้� แต่่งเกี่่ �ยวข้้องกัับ 
เรื่่�องนั้้�นโดยตรง เอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับอนุุสััญญา 
และความตกลงระหว่่างประเทศ พระราชบััญญััติิ  
ประมวลกฎหมายข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่ �ยวชาญ  
พระราชกฤษฎีีกา ราชกิิจจานุุเบกษาและบทความ 
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ขององค์์การระหว่่างประเทศ รวมทั้้�งคำำ�พิพากษา 
ของศาล (2) ข้อมููลทุติิยภููมิิ (secondary source)  
เป็็นข้้อมููลจากเอกสารชั้้ �นรองที่่�เขีียนขึ้้ �นโดย 
ประสบการณ์ของผู้้�รู้้�เห็็นหรืือได้้รัับการถ่ายทอด 
จากข้้อมููลชั้้�นต้้นอีีกทอดหนึ่่�งแต่่ยัังคงมีีความ 
น่่าเชื่่�อถืือเช่่นเอกสารประชาสััมพัันธ์์ ข่ ่าวสาร 
ออนไลน์์ นิ ิตยสาร สื่่ �อโทรทััศน์์ ภ าพโฆษณา  
ส่่วนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  (data analysis)  
งานวิิจััยนี้้ �จะใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์วาทกรรมของ 
นอร์์แมน แฟร์์คลััฟและของมิิเชล ฟู ูโกต์์ 
ประกอบกััน เป็็นการวิิเคราะห์์ด้้วยขั้้ �นตอน 
การสร้้างวาทกรรมให้้เป็็นอุุดมการณ์ การสร้้าง 
ภาพแทน การสร้้างสถาบัันทางวาทกรรมโดยมีี 
วาทกรรมหลัักกัับวาทกรรมรองเป็็นหน่่วยของ 
การศึึกษาวิิเคราะห์์ศึึกษา ร วมทั้้�งการศึึกษา 
วิ ิเคราะห์์ตามแนวคิิดเรื่่  �องสั ัญวิ ิทยาของ  
Roland Barthes ซ่ึ่�งเขาเห็็นว่่า ผู้้�ผลิิตวาทกรรม 
ได้้ถููกครอบงำ��ทางความคิิดโดยโครงสร้้างทาง 
สัังคมที่่�ดำำ�รงอยู่่�ในขณะนั้้�น วาทกรรมเกิิดขึ้้�น 
ดัับสูญไปไม่่รู้้�จบ การเขีียนบทหน่ึ่�งจะมีีความหมาย 
ที่่ �เลื่่  �อนลอยมีีความหมายได้้มากกว่่าหนึ่่ �ง 
ความหมาย ผู้้� เขีียนได้้เขีียนงานขึ้้�นจากการถููก 
ครอบงำ��จากโครงสร้้างทางสัังคมและบริบทอื่่�น  
ผู้้�อ่  ่านจึึงต้้องตีีความตามบริิบทโครงสร้้าง 
ทางสัังคม เศรษฐกิิจ วััฒนธรรมโดยต้้องอยู่่�บน 
พื้้ �นฐานของการตีีความของผู้้�อ่ ่านเป็็นหลััก  
(readerly text) ไม่่ใช่่การตีีความจากพื้้ �น 
ความเข้้าใจของผู้้�เขีียน เอกสารต่่างๆ ที่่�นำำ�มา 
ศึึกษาวิิจััยจะได้้รัับการคััดเลืือก กลั่่ �นกรอง  
ตรวจสอบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเป็็นเอกสารท่ี่�สามารถ 
ให้้ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นข้้อมููลที่่�ทัันสมััย  
เป็็นข้้อมููลชั้้�นต้้นหรืือชั้้�นรองท่ี่�มีีแหล่่งท่ี่�มาชััดเจน  
โดยการศึึกษาเปรีียบ เทีียบกั ับเหตุุการณ์ ์ 

สถานการณ์ท่ี่�เป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์เป็็นปััจจุุบััน 
และบางครั้้ �งข้้อมููลอาจได้้รัับการตรวจสอบ 
ความเที่่ �ยงตรงแบบสามเส้้า (triangular  
methods) 

	ผลการศึึกษา

	 เมื่่�อมองผ่่านเลนส์์สายตาของนัักวิิเคราะห์์ 
วาทกรรม ก ารประกอบสร้้างวาทกรรมให้้ 
ลิิขสิิทธิ์์�เป็็นทรััพย์์สิินส่่วนตััว มีีอััตลัักษณ์์ตััวตน  
เป็็นทรัพย์์สิินท่ี่�ล้ำำ��ค่าเหนืือกว่าทรัพย์์สิินท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
ตามธรรมชาติิอื่่�นๆ เป็็นทรัพย์์สิินท่ี่�ต้้องหวงกััน  
ไม่่อาจแบ่่งปัันให้้กัันได้้ เว้้นแต่่มีีค่่าตอบแทน 
เกิิดขึ้้ �นจากบริิบท ปร ากฏการณ์์ทางสัังคม  
เศรษฐกิิจและเทคโนโลยีีร่วมกับการกระทำำ�ของ 
มนุุษย์์เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อสร้้างภาพจำำ� ภาพแทน 
และสามารถตอกย้ำำ��ความเป็็นพิิเศษ อััตลัักษณ์์ 
ตััวตนของลิิขสิิทธ์ิ์�ให้้ดำำ�รงติิดตรึึงอยู่่�ในสัังคมไทย 
ในห้้วงเวลาใดเวลาหน่ึ่�งตั้้�งแต่่อดีีตจนกระทั่่�งถึึง 
ปััจจุุบัันได้้ ซ่ึ่�งมิิเชล ฟูโกต์เรีียกชุดเครื่่�องมืือนี้้�ว่่า  
“Archives” (ไชยรััตน์์ เจริิญสิินโอฬาร, 2557,  
หน้้า 92) การประกอบสร้้างนี้้�ทำำ�ให้้เกิิดวาทกรรม 
หลัักขึ้้�น (dominant discourse) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่� 
ยึึดตรึึงการรัับรู้้� และความหมายของลิิขสิิทธิ์์ �  
(significance) ให้้ดำำ�รงอยู่่�ในสัังคมไทยและ 
เกิิดผลในทางปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง
	 จากการศึึกษาวาทกรรม ภ าคปฏิิบััติิจริิง 
ของวาทกรรมและการวิิเคราะห์์วาทกรรม 
ในการสร้้างความพิิเศษ อั ัตลัักษณ์์ตััวตนและ 
ความสำำ�คััญให้้แก่่ลิิขสิิทธิ์์�เพื่่�อให้้ลิิขสิิทธิ์์�ดำำ�รง 
แฝงฝัังอยู่่� ในสัังคมไทยจนสัังคมไทยให้้การ 
ยอมรับอย่่างกว้างขวาง ถ้้ามีีการฝ่่าฝืืนกระทำำ�การ 
เป็็นปฏิิปัักษ์์ต่่อลิิขสิิทธิ์์�ย่่อมมีีความชอบธรรม 
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ที่่�จะนำำ�มาตรการทางอาญามาใช้้บัังคัับทำำ�ให้้ 
สัังคมไทยเป็็นสัังคมอาชญากรรมเฟ้้อ โดยปัจจััย 
ประกอบสร้้างแต่่ละปััจจััยส่่งอิิทธิิพลต่่อกััน 
ร่่วมกัันสอดประสานเป็็นหนึ่่�งเดีียวส่่งผลให้้ 
ลิิขสิิทธิ์์�สามารถดำำ�รงติิดตรึึงอยู่่�ในสัังคมไทย 
อย่่างมั่่�นคง ปััจจััยประกอบสร้้างเหล่่านั้้�นได้้แก่่ 
	 1)	 การสร้้างและเพิ่่ �มความรุุนแรงด้้วย 
การกำำ�หนดโทษทางอาญาให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยเหตุุที่่ �การบัังคัับใช้้มาตรการทางอาญา 
ในการคุ้้�มคร องลิิขสิ ิทธิ์์ �ไม่ ่มีีร ากฐานจาก 
การกระทำำ�โดยมีีเจตนา     ชั่่�วร้้าย (Mens Rea)  
ทั้้�งไม่่เป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ฝ่่าฝืืนความสงบเรีียบร้้อย 
และศีีลธรรมอันดีีของประชาชน ไม่่มีีการละเมิิด 
แบบแผนจารีีตประเพณีีอัันดีีงามของสัังคมไทย  
แต่่มีีการเพิ่่ �มความรุุนแรงของโทษอาญาใน 
กฎหมายคุ้้�มคร  องลิ ิขสิ ิทธิ์ ์ �มาโดยตลอด 
นัับตั้้ �งแต่่การตราพระราชบััญญััติิคุ้้�มคร อง 
วรรณกรรมและศิ ิลปกรรม พ .ศ. 2474  
พระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ .ศ. 2521 จนกระทั่่�ง 
ถึึงพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� พ.ศ. 2537 การเพิ่่�ม 
โทษอาญาให้้สููงขึ้้ �นนี้้ �ก็็เพื่่ �อให้้สอดคล้้องกัับ 
มายาคติิของสัังคมไทยที่่ �ว่่าการลงโทษทาง 
อาญาเป็็นมาตรการการป้้องกััน ปร าบปราม 
และการป้้องปรามการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์ �ที่ ่ �มีี  
ประสิิทธิภาพมากท่ี่�สุุดตามมโนทััศน์์ (paradigm)  
แห่่งการลงโทษทางอาญาของสำำ�นัักอาชญา 
ดั้้�งเดิิม  (Classical Theory) ซึ่่�งสัังคมไทยได้ ้
นำำ�มาใช้้การลงโทษกระแสหลัักเพื่่ �อทำำ�ให้้ 
มาตรการการป้ ้ อ งกั ั นปราบปรามและ 
การป้้องปรามการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�น่่าเกรงขาม 
ที่่�สุุด และเพื่่�อตอกย้ำำ��ให้้สัังคมไทยตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คััญของการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์� สั ังคม 
พึึงให้้ความเคารพต่่อเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� ไม่่ควร 

กระทำำ�การใดที่่�เป็็นปฏิิปัักษ์์ต่่อเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์� 
เพราะการกระทำำ�นั้้�นกระทบกระเทืือนต่่อตััวตน 
และสิิทธิิของผู้้�สร้้างสรรค์์โดยตรงและเป็็นการ 
กระทำำ�ท่ี่�ฝ่่าฝืืนความสงบเรีียบร้้อยและศีีลธรรม 
อัันดีีของประชาชน ถ้้าหากฝ่่าฝืืนก็็เหมาะสม 
ท่ี่�จะถููกลงโทษทางอาญาอย่่างรุุนแรงและสาสม 
สำำ�หรัับการละเมิิดลิิขสิิทธ์ิ์�เกืือบทุกกรณีี โดยไม่่ได้้ 
คำำ�นึึงถึึงขนาดของความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง  
จึึงเป็็นการกำำ�หนดโทษที่่�สููงเกิินกว่่ามาตรฐาน 
ที่่�ใช้้กัันอยู่่�ในระดัับสากล  ซึ่่�งในความตกลง 
ว่่าด้้วยสิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การค้้า (TRIPs) Article 61 กำำ�หนดให้้ประเทศ 
ภาคีีสมาชิิกนำำ�เอามาตรการทางอาญามาปรัับ 
อย่่างน้้อยในกรณีีการปลอมแปลงเครื่่�องหมาย 
การค้้าโดยเจตนาหรืือการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์ � 
ในระดัับเชิิงพาณิิชย์์ แต่่ก็็ไม่่ได้้ห้้ามรััฐที่่�จะนำำ� 
มาตรการทางอาญาไปปรัับใช้ ้ในกรณีีอื่่  �น  
(Applied at lease in cases of wilful trademark  
counter feiting or copyright piracy on a  
commercial scale)(Agreement on Trade- 
Related Aspects of Intellectual Property  
Rights, 1994) ผล จากการนี้้ �ย่ ่อมสร้ ้าง 
ความรุุนแรงให้้เกิิดขึ้้�นกัับสัังคมไทยโดยไม่่ได้้ 
แยกแยะว่่าการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�กระทบต่่อสัังคม 
โดยส่่วนรวมหรืือไม่่และมากน้้อยเพีียงใด  
เป็็นการนำำ�เอามาตรการทางอาญามาปรัับใช้้ 
เพื่่ �อคุ้้�มคร องสิิทธิิทางเศรษฐกิิจของเอกชน 
เพีียงบางรายหรืือไม่่
	 2)	 ความเป็ ็นอื่่  �น (The Otherness)  
ความเป็็นอื่่�นคืือการสร้้างความเป็็นตััวตนหรืือ 
องค์์รวมของกลุ่่�มคนให้้มีีความชััดเจนเป็็นรููป 
เป็็นร่่าง ในขณะเดีียวกัันก็็ปลุุกเร้้าให้้สมาชิิก 
ในกลุ่่�ม เดีียวกัันเกิิดความรู้้�สึึก เป็็นอัันหนึ่่ �ง 
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อัันเดีียวกััน มีีค วามต้้องการที่่ �จะแสดงตน 
ในฐานะที่่ � เป็ ็นส่ ่วนหนึ่่ �งของกลุ่่�มร วมนั้้ �น  
ความเป็็นอื่่ �นโดยแนวความคิิดจะกำำ�หนด 
ตััวเรา กำ ำ�หนดอารยธรรมของเรา สำ ำ�หรัับ 
สิ่่�งมีีชีีวิตแล้้วมิิเชล ฟูโกต์ อธิิบายว่า คนกลุ่่�มหน่ึ่�ง 
ซึ่่ �งได้้ถููกนิิยามในฐานะที่่ �เป็็นคนที่่ �แตกต่่าง 
หรืือหมายถึึงคนที่่�มีีสถานะต่ำำ��กว่่าหรืือเป็็นรอง 
เกิินกว่าท่ี่�จะรวมเข้้ากัับเอกลักษณ์์ของกลุ่่�มหน่ึ่�ง 
ได้้ (Introsociobuu, 2558) ซึ่่�งในกระบวนการ 
ของการสร้้างความเป็็นอััตลัักษณ์์ตััวตนของ 
ลิิขสิิทธิ์์�นั้้ �นได้้มีีการสร้้างความเป็็นอื่่�นให้้กัับ 
บุุคคลและสิ่่�งของ ก ารสร้้างความเป็็นอื่่�นให้้ 
บุุคคลจะมีีดััชนีีคุุณลัักษณะของบุุคคลเป็็น 
ตััวชี้้�วััดว่่าบุุคคลนั้้�นมีีคุุณลัักษณะเพีียงพอที่่�จะ 
ได้้รัับการยอมรัับเข้้ามาเป็็นกลุ่่�มของผู้้�ที่่�นิิยม 
ชมชอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�หรืือไม่่ อาทิิ เช่่น  
บุุคคลที่่�เป็็นนัักแสดงชั้้ �นนำำ�หรืือผู้้�มีีชื่่  �อเสีียง  
(Superstars - Celebrities) ก็จะใช้้เครื่่�องแต่่งกาย 
และถนิมพิมพาภรณ์ท่ี่�มีีแบรนด์์ มีีราคาสููงลิิบลิ่่�ว 
ยากท่ี่�บุุคคลทั่่�วไปจะเข้้าถึึงได้้ ถ้้าหากเป็็นนัักแสดง 
หรืือผู้้�มีีชื่่ �อเสีียงแต่่ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีราคาต่ำำ��  
ไม่่มีีแบรนด์์ก็็จะถููกตั้้�งข้้อเกี่่�ยงงอนว่่าแต่่งกาย 
ไม่่เหมาะสมกับชนชั้้�น จะไม่่นัับเข้้าเป็็นกลุ่่�มหรืือ 
พวกเดีียวกัันหรืือพวกเรา (us) แต่่เป็็นพวกเขา  
(them) ซึ่่ �งมีีตััวอย่่างเกิิดขึ้้ �นอยู่่�บ่ ่อยครั้้ �งใน 
สัังคมไทยโดยเฉพาะในวงการดาราละครและ 
ภาพยนต์์ บุุคคลทั่่�วไปจะในงานวรรณกรรม 
ก็็มีีการแบ่่งแยกชนชั้้ �นว่่าผู้้� เขีีย นผู้้� แต่่งงาน 
วรรณกรรมนั้้�นมีีคุุณลัักษณะหรืือมีีจริิยธรรม 
ทางวิิชาการเพีียงพอที่่�จะได้้รัับการยอมรัับว่่า 
เป็็นนัักเขีียนนัักแต่่งงานวรรณกรรมท่ี่�มีีคุณภาพ 
และเหมาะสมเพีียงพอต่่อแก่่การสร้้างสรรค์์ 
ประโยชน์์ให้้กัับสัังคมหรืือไม่่ ผู้้�  เขีียนผู้้� แต่่ง 

งานวรรณกรรมที่่ �คั ัดลอกเอาความคิิดใน 
งานเขีียนของบุุคคลอื่่�นแล้้วนำำ�มาอ้้างว่่าเป็็น 
ความคิิดของตนก็็จะถููกดููถููกดููแคลน เป็็นที่่� 
รัังเกีียจในวงการการสรรค์์สร้้างงานวรรณกรรม 
และนำำ�ไปสู่่�การฟ้องร้้องเป็็นคดีี ซ่ึ่�งในสัังคมไทย 
ก็็เกิิดกรณีีเช่่นนี้้�อยู่่�บ่ ่อยครั้้�ง ส่ ่วนการสร้้าง 
ความเป็็นอื่่�นให้้ผลิิตภััณฑ์์จะแบ่่งผลิิตภััณฑ์์ 
ออกเป็็นระดัับต่่างๆ ตามชื่่�อเสีียง คุ ุณภาพว่่า 
สมควรแก่่การใช้้ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นหรืือไม่่ โดยการ 
สร้้างความเป็็นอื่่�นให้้กัับบุุคคลและผลิิตภััณฑ์์ 
ในสัังคมไทยจะดำำ�เนิินการผ่่านการจัับจ้้อง 
และส่่อง  ซ่ึ่�งอาจมีีการจับจ้องจากสังคมภายนอก 
และจากสังคมไทยด้วยกันเอง ถ้้าหากเป็็นบุุคคล 
ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกลุ่่�มและไม่่มีีคุุณสมบััติิเพีียงพอที่่� 
จะเข้้ามาร่่วมเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มได้้ก็็จะเหยีียด  
รัังเกีียจ ลำำ�เอีียง  
	 3)	 การปิิดฉลากตีีตรา ก ารปิิดฉลากตีีตรา 
เป็ ็นกระบวนการตีีตราที่่ �ใช้ ้กั ับผู้้�  ที่ ่ � ไม่ ่ให้  ้
ความสำำ�คััญกัับอััตลัักษณ์์ตััวตนของลิิขสิิทธิ์์�  
โดยเขาเหล่่านั้้ �นจะเสีียดสีีเย้้ยหยัันกลุ่่�ม ของ 
ผู้้�ไม่่นิิยมชมชอบในคุุณค่าของลิิขสิิทธ์ิ์� ในบางครั้้�ง 
บุุคคลกลุ่่�มนี้้  �จะหยิิบฉวยเอาลิิขสิิทธิ์์ �มาใช้้ 
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจนถููกกลุ่่�มผู้้�นิิยมชมชอบ 
ในตััวตนของลิิขสิิทธิ์์�ปิิดฉลากตีีตราว่่า “เป็็นผู้้� 
ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�” (infringer) ซึ่่�งมีีข้้อน่่าสัังเกตว่่า 
การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�เกิิดขึ้้�นในประเทศเจริิญแล้้ว 
ทางตะวัันตกด้้วยกัันการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์ �จะ 
ไม่่เรีียกว่่า “การละเมิิด” (infringement) ดัังจะ 
เห็ ็นได้ ้จากกรณีีนั ักเขีีย นผู้้�มีีชื่่    �อเสีีย งของ 
ชาวอัังกฤษท่ี่�ชื่่�อ Charles Dickens หนัังสืือของเขา 
ได้้นำำ�ไปจััดพิิมพ์์และวางจำำ�หน่่ายในประเทศ 
สหรััฐอเมริกาโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตทำำ�ให้้เจ้้าของ 
ลิิขสิิทธิ์์�หนัังสืือได้้รัับความเสีียหาย แต่่ประเทศ 
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สหรััฐอเมริิกาถืือว่่าเป็็นเพีียงการนำำ�เอาตำำ�รา 
ทางวิิชาการของประเทศพััฒนาแล้้วมาตีีพิิมพ์ ์
ให้้แพร่่หลายด้้วยการวางจำำ�หน่่ายเท่่านั้้ �น  
การกระทำำ�เช่่นนี้้�ไม่่ใช่่การกระทำำ�ละเมิิดลิิขสิิทธ์ิ์�  
(copyright infringement) เป็ ็นแต่่เพีีย ง  
“Appropriation” (May, C., & Sell, S.K., 2006,  
p. 114) ซึ่่�งหมายถึึงการหยิิบฉวยเอาหนัังสืือ 
ซ่ึ่�งเป็็นแสงสว่่างทางภููมิิปััญญามาใช้้โดยพลการ 
เท่่านั้้�น ในทางปฏิบััติิการปิดฉลากตีีตราเกิิดขึ้้�น 
ทั้้�งบุุคคลและสถานที่่� กร ณีีการปิิดฉลากตีีตรา 
บุุคคลผู้้�เขีียนงานวรรณกรรม  บุุคคลซึ่่�งขโมย 
คััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นมาเป็็นผลงานของตน 
ถืือว่่าเป็็นการโจรกรรมทรััพย์์สิินและเป็็นความ 
ไม่่ซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการสมควรจะถููกคว่ำำ��บาตร 
และต้้องทำำ�ให้้สาธารณชนรัับทราบถึึงพฤติิกรรม 
ที่่�ล่่วงละเมิิดนั้้�น (ไพเราะ เบญจกุุล, 2552)  
ส่่วนการปิิดฉลากตีีตราสถานที่่ �เกิ ิดขึ้้ �นได้้  
โดยเฉพาะการปิดฉลากตีีตราสถานท่ี่�ท่ี่�ก่่อให้้เกิิด 
การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�แบบเหมารวม ถ้้าบริิเวณนั้้�น 
เป็็นสถานที่่�ที่่ �วางจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ละเมิิด 
ลิิขสิิทธิ์์�เมื่่�อมีีร้้านค้้าร้้านใดร้้านหนึ่่�งไปตั้้�งอยู่่�ใน 
บริิเวณนั้้�นก็็จะถููกปิิดฉลากตีีตราเหมารวมว่่า 
เป็็นร้้านท่ี่�วางจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ละเมิิดลิิขสิิทธ์ิ์� 
ด้้วยเช่่นเดีียวกัันโดยไม่่ได้้แยกแยะว่่าร้้านใด 
จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�จริิงหรืือไม่ ่ 
การปิิดฉลากตีีตราสถานที่่�จะทำำ�โดยแบ่่งพื้้�นที่่� 
ออกเป็็นส่่วนๆ เช่่นพื้้�นที่่�เฝ้้าระวัังพิิเศษ (พื้้�นที่่� 
สีีแดง) พื้้�นที่่�เฝ้้าระวััง (พื้้�นที่่�สีีเหลืือง) และพื้้�นที่่� 
ต้้องระวััง (notorious markets) (กรมทรััพย์์สิิน 
ทางปััญญา, 2562)
	 4)	 ภาคปฏิิบััติิการร่่วมกัันของเจ้้าหน้้าที่่� 
ในภาครััฐและเอกชน ในการปฏิิบััติิการของ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ผู้้�บริ ิหารหน่่วยงานของรััฐ 

ในระดัับกระทรวงและกรมที่่ �เกี่ ่ �ยวข้้องกัับ 
การคุ้้�มครองลิิขสิิทธ์ิ์�จะมีีคำำ�สั่่�งหรืือออกมาตรการ 
ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อการป้้องกัันปราบปราม 
การผลิิต ก ารนำำ�เข้้า ก ารจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์ ์
ที่่�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� ซึ่่�งในอดีีตได้้เคยมีีคำำ�สั่่�งให้้ 
เจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐควบคุุมกิิจการเทปและวััสดุ ุ
โทรทััศน์์อย่่างเข้้มงวดแม้้ปััจจุุบัันนี้้�ได้้ยกเลิิก 
การควบคุมกิิจการเทปและวััสดุุโทรทัศน์์ไปแล้้ว 
ก็็ตาม  แต่่หน่่วยงานภาครััฐบางหน่่วยงานก็็ยััง 
มีีคำำ�สั่่�งให้้เจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิราชการตรวจตรา  
กวดขัันเกี่่�ยวกัับการยึึดและริิบเครื่่�องจัักรวััสดุ ุ
อุุปกรณ์ท่ี่�เข้้าข่่ายสำำ�หรัับการทำำ�ปลอมวีีดีีโอเทป 
และแผ่่นซีีดีีที่่�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�เพลง นอกจากนี้้� 
กรมศุลกากรได้้ออกประกาศกำำ�ชับให้้เจ้้าหน้้าท่ี่� 
ปฏิบััติิการกวดขัันในการนำำ�ออกไป การนำำ�เข้้ามา 
ในราชอาณาจัักรซึ่่ �งสิินค้้าที่่ �ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์ �  
ในขณะท่ี่�กรมทรัพย์์สิินทางปััญญาได้้จััดกิิจกรรม 
รณรงค์์ต่่อต้้านการใช้้สิินค้้าละเมิิดลิิขสิิทธิ์์ � 
ให้้เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่สมควร ส่ ่วนบทบาทภารกิิจ 
ของภาคเอกชนในการช่่วยภาครััฐคุ้้�มคร อง 
ป้้องกัันปราบปรามการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�นั้้�น ได้้มีี 
หน่่วยงานพัันธกิิจมิิตรธุรกิิจซอฟต์แวร์์ (Business  
Software Alliance-BSA) ซึ่่ �งเป็็นองค์์กร 
ขนาดใหญ่่ในวงการธุุรกิิจที่่�มีีบทบาทในการ 
สืืบเสาะหาเบาะแสเพื่่�อการตรวจจัับการลักลอบ 
การใช้้ซอฟต์์แวร์์ที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตในกิิจการ 
เทคโนโลยีีข้อมููลข่าวสารรวมทั้้�งศึึกษาพฤติิกรรม 
การใช้้ซอฟต์์แวร์์แบบผิิดประเภทบนฐานข้้อมููล 
คลาวด์์อีีกด้้วย (ผู้้�จััดการออนไลน์์, 2563)
	 5)	 การปฏิิบััติิการยึึด ริิบ ทำำ�ลายผลิิตภััณฑ์์ 
ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� ก ารใช้้มาตรการยึึด ริ บทำำ�ลาย 
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�เป็็นการทำำ�งานแบบ 
บููรณาการระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่ �ยวข้้องกัับ 
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การคุ้้�มครองลิิขสิิทธ์ิ์� สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ละเมิิด 
ลิิขสิิทธิ์์�ที่่�ถููกยึึดอายััดไว้้เป็็นของกลาง เมื่่�อคดีี 
ถึึงที่่�สุุดแล้้วกรมทรััพย์์สิินทางปััญญาได้้ร่่วมมืือ 
กัับหน่่วยงานราชการอื่่ �นๆ เช่่นกองทััพบก  
สำำ�นัักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ กรมศุ ุลกากรและ 
กรมสอบสวนคดีีพิิเศษจััดพิิธีีทำำ�ลายของกลาง 
อย่่างต่่อเนื่่ �อง โดยบางปีีมีีการถ่่ายทอดสด 
พิิธีีการเผาทำำ�ลายของกลางผ่่านสื่่�อสาธารณะ 
ซึ่่ �งการเผาทำำ�ลายผลิิตภััณฑ์์ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์ � 
มีีความรุุนแรงเปรีียบได้้กัับการเผาทำำ�ลาย 
ยาเสพติิดของกลางในคดีี ก ารเผาทำำ�ลาย 
ในลัักษณะนี้้�จึึงเป็็นการตอกย้ำำ��ความรุุนแรง 
ของการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์ �ว่ ่ามีีระดัับเดีียวกัับ 
ความผิิดที่่�เกี่่�ยวกัับยาเสพติิด ผลิิตภััณฑ์์ละเมิิด 
ลิิขสิ ิทธิ์ ์ �จึึ งมีีก ารเผาทำำ�ลายเช่ ่นเดีีย วกั ับ 
ยาเสพติด โดยสังคมจะต้้องรัับรู้้�การเผาของกลาง 
ประเภทนี้้� ในขณะที่่�ของกลางในคดีีประเภทอื่่�น 
ยัังไม่่ปรากฏว่่ามีีการเผาทำำ�ลาย 
	 6)	 การสร้้างความชอบธรรมเพื่่�อการคุ้้�มครอง 
ลิิขสิิทธ์ิ์�ด้้วยเหตุุผลของการกระตุ้้�นการสร้้างสรรค์์ 
และความเจริิญทางเศรษฐกิิจ ก ารยกเหตุุผล 
เรื่่�องการกระตุ้้�นการสร้้างสรรค์์และการสร้้าง 
ความเจริิญทางเศรษฐกิิจขึ้้�นเป็็นข้้ออ้้างก็็เพื่่�อ 
สร้้างความชอบธรรมให้้แก่่การคุ้้�มครองลิิขสิิทธ์ิ์�  
โดยใช้้เหตุุผลว่่าการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์ �เป็็นการ 
ทำำ�ลายเศรษฐกิิจของประเทศทั้้�งทางตรงและ 
ทางอ้้อม ทำำ�ให้้รััฐขาดรายได้้จากการจัดเก็็บภาษีี  
สร้้างความไม่่เป็็นธรรมในทางการค้้า ผู้้�ละเมิิด 
เอารััดเอาเปรีียบผู้้�อื่่ �นเพราะไม่่ใช่่ผู้้� ที่่ �ลงทุุน 
แต่่มัักทำำ�การค้้านอกระบบ ทำ ำ�ให้้ตลาดขาด 
ความเข้้มแข็็ง ผู้้�ประกอบการไม่่สามารถคาดการณ์ 
ภาวะทางการตลาดได้้ ก ารกระทำำ�เช่่นนี้้�ตาม 

หลัักสากลถืือว่่าเป็็นการบิิดเบืือนการค้้าเสรีี  
ทำำ�ลายบรรยากาศการลงทุุน ทำำ�ลายแรงดึึงดููด
นัักลงทุุนต่่างชาติิ ทำ ำ�ลายชื่่�อเสีียงของประเทศ 
และประเทศไทยอาจถููกกีีดกัันทางการค้้า 
ซึ่่�งบางครั้้�งข้้อมููลทางเศรษฐกิิจไม่่ได้้แจกแจง 
รายละเอีียดเพื่่�อการสร้้างความน่าเชื่่�อถืือ บางครั้้�ง 
ข้้อมููลทางเศรษฐกิิจเกิิดจากการคาดการณ์ ์ 
การประมาณการ ค วามเสีียหายที่่�กล่่าวอ้้าง 
มาจากการคาดคะเนแต่่ไม่่ใช่่ข้ ้อมููลที่่ �ผ่ ่าน 
การพิิสููจน์์ทราบในเชิิงประจัักษ์์แล้้ว 
	 การประกอบสร้้างตามวิธีีการข้างต้้นล้ว้นแต่่ 
เพื่่�อตอกย้ำำ��ความสำำ�คััญให้้กัับลิิขสิิทธิ์์� ทำ ำ�ให้้ 
สัังคมไทยตระหนัักรู้้�ถึึงคุุณค่่าและความพิิเศษ 
เหนืือชั้้�นของลิิขสิิทธ์ิ์�ท่ี่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นกัับทรัพย์์สิิน 
ประเภทอื่่�นมาก่่อน ก ารประกอบสร้้างเช่่นนี้้� 
มีีความมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้สัังคมไทยเห็็นว่่าการละเมิิด 
ลิิขสิิทธิ์์�เป็็นพฤติิการณ์์ที่่�ร้้ายแรงน่่ารัังเกีียจ 
เพราะอาจทำำ�ลายความคิิดสร้้างสรรค์์ของ 
บุุคคลอื่่�น (origin) ทำำ�ลายความเจริิญของสัังคม 
และทำำ�ลายเศรษฐกิิจของประเทศโดยส่่วนรวม  
ทำำ�ลายความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเทศ ทำ ำ�ลาย 
เวทีีการค้้าเพราะต่่างชาติิอาจจะหยิิบยกเรื่่�อง 
การละเมิิดลิิขสิิทธ์ิ์�ขึ้้�นมาเป็็นข้้ออ้้างในการกีีดกััน 
ทางการค้้าทำำ�ให้้ประเทศไทยสููญเสีียโอกาสใน 
ตลาดโลก ก ารเยีียวยากรณีีการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� 
จึึงไม่่ใช่่เป็็นเพีียงการชดใช้้ค่่าเสีียหายในทางแพ่่ง 
เพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น แต่่ผู้้�ละเมิิดควรถูกลงโทษ 
ทางอาญาด้้วย  ฐานคติิที่่�จะนำำ�มาตรการทาง 
อาญามาบัังคัับใช้้ในสัังคมไทยเป็็นหลัักย่่อม 
สร้้างความเป็็นอาชญากรรมจากการคุ้้�มครอง 
ลิิขสิิทธิ์์�ให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทยเกิินความจำำ�เป็็น



69

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2023

	สรุุปและอภิิปรายผล 

	 การประกอบสร้้างอััตลัักษณ์์ตััวตนและ 
ความพิิเศษ ค วามสำำ�คััญให้้กัับลิิขสิิทธิ์์ �ใน 
สัังคมไทยอย่่างเข้้มข้้นเกิิดขึ้้�นโดยการประกอบ 
สร้้างผ่่านปััจจััยต่างๆ รวม 6 ประการดังักล่่าว  
ผลจากการนี้้�จึึงมีีข้้อน่่าชวนคิิดว่่าสัังคมไทย 
ควรจะนำำ�เอามาตรการทางอาญามาปรับใช้้กัับ 
กรณีีการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�อย่่างเข้้มข้้นอย่่างเช่่น 
ในปััจจุุบัันนี้้�หรืือไม่่ ก ารทำำ�ให้้ลิิขสิิทธิ์์�ได้้รัับ 
การคุ้้�มครองอย่่างแน่่นหนาทำำ�ให้้คนกลุ่่�มหนึ่่�ง 
ได้้รัับประโยชน์์จากการคุ้้�มครอง แต่่คนอีีก 
กลุ่่�มหนึ่่�งจะต้้องสููญเสีียประโยชน์์และโอกาส 
ในทางสัังคมและทางเศรษฐกิิจ อาจสร้้าง 
ความเหลื่่�อมล้ำำ��และความไม่่เป็็นธรรมให้้เกิิดขึ้้�น 
ในสัังคมโดยเฉพาะในกลุ่่�ม บุุคคลชายขอบ 
ที่่�จำำ�ต้้องทำำ�มาหาเลี้้�ยงชีีพ ก ารคุ้้�มครองที่่�ไม่่ได้้ 
จำำ�แนกประเภทผู้้�กระทำำ�และผลของการกระทำำ�  
การนำำ�มาตรการทางอาญามาใช้้บัังคัับกัับ 
ผู้้�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�เกืือบทุุกกรณีีอาจสร้้างสภาวะ 
อาชญากรรมเฟ้ ้อรวมทั้้  � งการป้ ้องปราม 
ที่่�ฟุ่่�มเฟืือย “(overdeterrence)” (Manta, I. D.,  
2019, p. 15) ให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมไทยได้้ โดยเฉพาะ 
แนวทางการป้้องกัันปราบปรามที่่�ใช้้ตััวแบบ  
“Crime Control Model” ที่่ �มุ่่� งหวัังให้้เกิิด 
ความสงบเรีียบร้้อยในสัังคมเป็็นหลัักโดยไม่่ได้้ 
มุ่่� งเน้ ้นกระบวนการยุุติ ิธรรมหรืือตััวแบบ  
“Due Process Model” ด้้วยแล้้วก็็ยิ่่�งทำำ�ให้้เกิิด 
อาชญากรรมจากการคุ้้�มคร องลิิขสิิทธิ์์ �เพิ่่ �ม 
มากขึ้้ �น ดั ังนั้้ �นบุุคลากรที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกัับการ 
คุ้้�มครองป้้องกัันและบัังคัับให้้เป็็นไปตามสิิทธิ ิ
ไม่่ว่่าในขั้้�นตอนการตรากฎหมายหรืือการบังคัับ 

ใช้้กฎหมายจึึงควรจะได้้ตระหนัักถึึงทางได้้เสีีย 
ของการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์�ว่่าสามารถลดปริิมาณ 
หรืือหยุุดยั้้�งการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ลงได้้จริิงหรืือไม่่ 
เพีียงใด การคุ้้�มครองลิิขสิิทธ์ิ์�โดยมุ่่�งเน้้นแต่่เพีียง 
การใช้้มาตรการทางอาญาอาจไม่่บรรลุผลตาม 
ความประสงค์์ ในทางกลัับกัันการลดจำำ�นวน 
การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพควรต้้อง 
คำำ�นึึงถึึงปััจจััยอื่่�นด้้วย เช่่น ราคาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สููง 
เกิินเอื้้�อม ค่าตอบแทนการใช้้สิิทธิท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม  
โอกาสในการเข้้าถึึงลิิขสิิทธิ์์ �ของคนชายขอบ 
ที่่�มีีน้้อย ค วามซ้ำำ��ซ้้อน ยุ่่� งยากในการเรีียกเก็็บ 
ค่่าใช้้สิ ิทธิิ โอกาสในการพััฒนาความคิิด 
สร้้างสรรค์์และการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อพััฒนา 
ต่่อยอดให้้เกิิดงานใหม่่ (originality) ผลประโยชน์์ 
ตอบแทนทางภาษีีอากรที่่ �ผู้้� สร้้างสรรค์์ใหม่่ 
ควรได้้รัับจากรัฐ รวมทั้้�งความจำำ�เป็็นส่่วนบุุคคล 
ในการดำำ�รงชีีพค วรจะได้้นำ ำ�มาพิิจารณา 
ประกอบด้้วย

	ข้้อเสนอแนะ

	 การคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์�ที่่�เข้้มงวดโดยมุ่่�งเน้้น 
แต่ ่ เพีีย งมาตรการทางอาญาอาจทำ ำ�ให้  ้
การคุ้้�มคร  องลิ ิขสิ ิทธิ์ ์ � เกิ ิดความไม่ ่สมดุ ุล 
และอาจเกิิดความไม่่เป็็นธรรมขึ้้�นสัังคมไทย 
ขึ้้�นได้้ก็็จริิงเพราะการเน้้นการคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์� 
โดยใช้้มาตรการทางอาญาอาจมีีข้้อเสีียถ้้าหาก 
มีีการนำำ�มาใช้้แบบเหมารวมไม่่แยกแยะตาม 
ความจำำ�เป็็นแห่่งพฤติิการณ์์ของการละเมิิด  
แต่่ในทางกลัับกัันการใช้้มาตรการทางอาญา 
ก็็ใช่่ว่่ามีีแต่่ข้้อเสีียทั้้�งหมด ก ารนำำ�มาตรการ 
ทางอาญามาปรัับใช้้ก็็มีีข้้อดีีเมื่่�อนำำ�มาปรัับใช้้ 
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กัับการละเมิิดที่่�มีีการกระทำำ�โดยผู้้�ค้้ารายใหญ่่  
มีีการดำำ�เนิินการเป็็นกระบวนการ มีีลั ักษณะ 
เป็็นอาชญากรรมองค์์การ (Organized Crimes)  
เป็็นอาชญากรรมข้้ามชาติิ (Transnational  
Crimes) ก ารละเมิิดนั้้�นสร้้างความเสีียหายต่่อ 
เศรษฐกิิจของประเทศเป็็นอย่่างมากและเป็็น 
ภยันตรายต่อสัังคมโดยส่วนรวม เพราะมาตรการ 
ทางอาญาท่ี่�นำำ�มาใช้้กัับกรณีีเหล่่านี้้�อาจเหมาะสม 
กัับการข่่มขู่่�ยั  ับยั้้ �งไม่่ให้้มีีการละเมิิดต่่อไป  
เพราะผู้้�ละเมิิดเหล่่านี้้�จะถููกลงโทษทั้้�งทางด้้าน 
ทรัพย์์สิินและทางด้้านเสรีีภาพด้วยจึึงน่่าจะเกิิด 
ความสมดุุลเหมาะสมกัับพฤติิการณ์์ของ 
การละเมิิด แต่่การจะก้้าวข้้ามไปจากการถููก 
ปิิดฉลากตีีตราว่่าเป็็นผู้้�ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ได้้นั้้�น  
สัังคมไทยไม่่ควรหลงลืืมปััจจััยอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
แต่่ควรจะได้้นำำ�มาตรการต่างๆ ท่ี่�จะกล่าวเหล่่านี้้� 
มาพิิจารณาประกอบเพื่่�อการคุ้้�มครองลิิขสิิทธ์ิ์�ด้้วย  
กล่่าวโดยสรุุปคืือ
	 1)	 รััฐควรต้้องส่่งเสริิมนโยบายเศรษฐกิิจ 
สร้้างสรรค์์โดยนำำ�เอาทัักษะการสร้้างสรรค์ ์
ซึ่่�งมีีอยู่่�อย่่างพร้้อมมููลในสัังคมไทยมาใช้้ให้้เกิิด 
ประโยชน์์ โดยเฉพาะเรื่่�องพลัังอ่่อนนุ่่�ม  (soft  
power)    
	 2)	 รััฐควรส่่งเสริิมให้้บุุคคลโอกาสด้้อย 
ในสัังคมสามารถเข้้าถึึงงานอัันมีีลิิขสิิทธ์ิ์�ได้้อย่่าง 
เป็็นธรรม ด้ ้วยการลดความรุุนแรงในการใช้ ้
มาตรการทางอาญา ส่งเสริิมให้้มีีการใช้้มาตรการ 
ทางแพ่่งซ่ึ่�งน่่าจะเหมาะสมกับการละเมิิดลิิขสิิทธ์ิ์� 
มากกว่าเพราะการคุ้้�มครองลิิขสิิทธ์ิ์�ในสัังคมไทย 
ปััจจุุบัันเน้้นการคุ้้�มครองทางเศรษฐกิิจ ปั ัญหา 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจก็็ควรใช้้ 

มาตรการทางเศรษฐกิิจแก้ไ้ขเว้้นแต่ก่ารละเมิิด 
ลิิขสิิทธ์ิ์�ท่ี่�ขััดต่่อความสงบเรีียบร้้อยและศีีลธรรม 
อัันดีีของประชาชน เป็็นภััยต่อสวััสดิิภาพของสัังคม 
และความมั่่�นคงของรััฐ ในกรณีีเช่่นนี้้�การใช้ ้
มาตรการทางอาญาก็็ยัังมีีความจำำ�เป็็นอยู่่�
	 3)	 รััฐควรต้้องส่่งเสริิมให้้บุุคคลธรรมดา 
ที่่�ถืือสััญชาติิไทยได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี 
อากรจากรัฐเมื่่�อมีีการสร้้างสรรค์์งานขึ้้�นมาใหม่่ 
ด้้วยการใช้้มาตรการการลดอััตราภาษีีเงิินได้ ้
บุุคคลธรรมดาลง
	 4)	 รััฐควรต้้องส่่งเสริิมมาตรการการให้้ 
สิินเชื่่ �อดอกเบี้้ �ยต่ำำ ��แก่่ผู้้� ที่่ �มีีศัักยภาพในการ 
สร้้างสรรค์์แต่่ขาดแคลนทุุนทรัพย์์ ซ่ึ่�งการลงทุุน 
ของรััฐเช่่นนี้้�จะช่่วยทำำ�ให้้เกิิดงานสร้้างสรรค์ ์
ในสัังคมไทยเพิ่่ �มขึ้้ �นและเป็็นประโยชน์์ต่่อ 
เศรษฐกิิจของประเทศโดยส่่วนรวมมากขึ้้�น 
	 5)	 รััฐควรต้้องส่่งเสริิมให้้มีีการส่่งออก 
วััฒนธรรมการสร้้างสรรค์์ในทำำ�นองเดีียวกัันกัับ 
ประเทศที่่�มีีเศรษฐกิิจล้ำำ ��หน้้าอย่่างประเทศ 
สาธารณรัฐเกาหลีีซ่ึ่�งประสบความสำำ�เร็็จในด้้าน 
การส่่งออกผลิิตภััณฑ์์วััฒนธรรมอย่่างที่่�เป็็นอยู่่� 
ในปััจจุุบััน
	 6)	 รััฐควรต้้องส่่งเสริิมให้้คนไทยเข้้าใจถึึง 
วิิธีีการใช้้ลิิขสิิทธิ์์�อย่่างถููกต้้อง เหมาะสมและ 
เป็็นธรรมต่่อเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�
	 เมื่่�อใช้้มาตรการเหล่่านี้้�แล้้ว อาจคาดหมาย 
ได้้ว่่าผู้้�คนในสัังคมไทยบางกลุ่่�มจะรอดพ้้นจาก 
การถููกปิิดฉลากตีีตราจากการใช้้ลิ ิขสิ ิทธิ์์ �  
การฟ้องร้้องผู้้�ละเมิิดเป็็นคดีีอาญาอาจลดน้้อยลง  
ในท้้ายท่ี่�สุุดอาจทำำ�ให้้อาชญากรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การคุ้้�มครองลิิขสิิทธิ์์�ในสัังคมไทยลดน้้อยลง
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	บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาแนวคิิด หลัักการในการวิินิิจฉััย 
ความรัับผิิดทางอาญา การกำำ�หนดโทษ และการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก เยาวชน 
ในทางอาญา โดยการศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่างประเทศไทยกัับ สปป.ลาว   
เพื่่�อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนากฎหมายอาญาและนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ 
แก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภายใต้้การวิิจััยพื้้�นฐานโดยมีีกระบวนทััศน์์ในการ 
ศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผล การศึึกษา พ บว่่า ประมวลกฎหมายอาญา 
ของ สปป.ลาว  มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างการวิินิิจฉััยความผิิดทางอาญา 
ชััดเจนกว่่าในประมวลกฎหมายอาญาของประเทศไทย แนวคิิด หลัักการ 
ในการคุ้้�มครองสิิทธิิและการกำำ�หนดโทษของเด็็กวิิเคราะห์์แล้้วมีีแนวคิิด  
หลัักการคล้้ายคลึึงกััน มีีกฎหมายภายในเฉพาะในการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก  

การกระทำำ�ความผิิด การกำำ�หนดโทษการกระทำำ�ความผิิด การกำำ�หนดโทษ

และการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก เยาวชนในทางอาญาและการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก เยาวชนในทางอาญา

ศึึกษาเปรีียบเทีียบประเทศไทยกัับ สปป.ลาวศึึกษาเปรีียบเทีียบประเทศไทยกัับ สปป.ลาว

(Offense, Imposition and Children’s (Offense, Imposition and Children’s 

Protection Right: Comparative Study Protection Right: Comparative Study 

between Thailand and Lao PDR)between Thailand and Lao PDR)

อภิินัันท์์ ศรีีศิิริ ิ1  
Apinan Srisiri
มิิรัันตีี เจีียรัักสุุวรรณ 2

Miruntee jearaksuwan

1	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ ดร. หััวหน้้าหมวดกฎหมายอาญาและกระบวนการยุติิธรรม คณะนิิติิศาสตร์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี (หััวหน้้า 
	 โครงการวิิจััย)
	 Assistant Professor Dr. Head of the Criminal Law and Justice Section Faculty of Law Ubon Ratchathani University
2	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ อาจารย์์ประจำำ� คณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
	 Assistant Professor, Lecturer, Faculty of Law Ubon Ratchathani University
*	 บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์ เรื่่�อง การกระทำำ�ความผิิด การกำำ�หนดโทษและการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก  
	 เยาวชนในทางอาญาศึึกษาเปรีียบเทีียบประเทศไทยกัับสปป.ลาว เสนอคณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี
Received: March 2, 2022 Revised: August 26, 2022 Accepted: October 20, 2022



74

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

การดำำ�เนิินคดีีเด็็ก รวมถึึงการใช้้มาตรการ 
สำำ�หรัับเด็็ก แตกต่่างกัันเพีียงรายละเอีียด 
ของกฎหมายภายใน สะท้้อนให้้เห็็นว่่ากฎหมาย 
ทั้้�งสองประเทศมีีแนวคิด หลัักการในการคุ้้�มครอง 
สิิทธิิเด็็กในทิิศทางเดีียวกััน โดยมีีข้้อเสนอแนะ 
ประเทศไทยควรกำำ�หนดโครงสร้้างความรับผิิด 
ทางอาญาให้้ชััดเจนไว้้กฎหมายอาญา และ 
สามารถนำำ�ความองค์์ความรู้�ที่่�ได้้จากการศึึกษา 
วิิจััยเปรีียบเทีียบนี้้�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการ 
ทำำ�ความเข้้าใจแนวคิดหลัักการกฎหมายประเทศ 
เพื่่ �อนบ้้าน เพื่่ �อนำำ�ไปสู่่� การปฏิิบััติิงานของ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นได้้	

คำำ�สำำ�คััญ: การกระทำำ�ผิิด, การกำำ�หนดโทษ, 
การคุ้้�มครองเด็็ก, สปป.ลาว

	Abstract

	 The objectives of this research are  
to study concepts and principles in the  
consideration of criminal liability, the  
Imposition and the children’s protection  
right in criminal law by comparative study  
between Thailand and Laos, and to propose  
guidelines for criminal law development  
and its use to relevant organizations. The  
research was performed under the basis of  
paradigm by qualitative research method.  
The results revealed that the criminal  
code of the Lao PDR has more explicit  
adjudication structure for criminal offenses  
than in the criminal code of Thailand. Based  
on the analysis, concepts and principles  

for the protection of children’s rights and  
punishment were found to be similar, such as  
specific domestic laws on the protection  
of children’s rights, child prosecution and  
implementation of child measures. There is  
only a difference in the details of domestic law.  
These results reflected that the laws or the  
protection of children’s rights are compiled  
under the same concept in both countries.  
It is suggested that a clear criminal  
liability structure in criminal law should be  
established in Thailand. Besides, knowledge  
gained from this comparative study can be  
applied as an important basis for  
understanding neighboring country law  
principles in order to obtain more efficient  
operation to relevant organizations.

Keyword: Offense, Imposition, Children’s  
Protection, Lao PDR

	บทนำำ�

	 ปััจจุุบัันเด็็กและเยาวชนกระทำำ�ความผิิด 
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนมาก เด็็กและเยาวชนเหล่่านี้้�  
จึึงควรได้้รัับผลของการกระทำำ�นั้้�นเช่่นเดีียวกัับ 
ผู้้�กระทำำ�ความผิิดที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่หรืือไม่่ เด็็กและ 
เยาวชนมีีความรู้้�สำำ�นึึกและเล็็งเห็็นผลในการ 
ประกอบอาชญากรรมเช่่นเดีียวกับผู้้�ใหญ่่หรืือไม่่  
ถ้้าเด็็กและเยาวชนมีีความรู้้�สึึกและเล็็งเห็็นผล 
ในการประกอบอาชญากรรมแตกต่่างไปจาก 
ผู้้�ใหญ่่แล้้ว  เด็็กควรจะได้้รัับผลในการกระทำำ�  
อัันได้้แก่่ การถููกลงโทษเช่่นเดีียวกัับผู้้ �ใหญ่่ 
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หรืือไม่่ การปฏิิบััติิต่่อเด็็กควรเป็็นอย่่างไร  
ความจริิงแล้้วได้้มีีแนวคิิด หลัักการพิิจารณา 
การกระทำำ�ผิิดทางอาญาของเด็็ก เยาวชนให้้ 
แตกต่่างไปจากการประกอบอาชญากรรมโดย 
ผู้้�ใหญ่่มานาน ตั้้�งแต่่ศตวรรษที่่� 19 เมื่่�อประเทศ 
ต่่างๆ ในยุุโรปและสหรััฐอเมริกาได้้มีีการปฏิิบััติิ 
ต่่อเด็็กและเยาวชนที่่�กระทำำ�ทางอาญาโดยทั่่�วไป 
แตกต่่างจากอาชญากรผู้้�ใหญ่่ นั ับตั้้�งแต่่การ 
จัับกุุม การแยกการควบคุุมตััวเด็็กและเยาวชน 
ต่่างหากจากผู้้�กระทำำ�ความผิิดที่่�เป็็นผู้้ �ใหญ่่  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการพิิจารณาคดีี  ได้้มี ี
การจั ัดตั้้  � งศาลคดีี  เด็ ็กซึ่ ่ � งมี ีกระบวนการ 
พิิจารณาคดีีแตกต่่างกัันไปจากศาลคดีีอาญา 
ทั่่ �วไป กล่่าวคืือ การพิิจารณาคดีีของเด็็ก 
และเยาวชนจะเน้้นคำำ�นึึงถึึงสุุขภาพ  อารมณ์ ์ 
และประวััติิความเป็็นมา ภููมิ ิหลัังทางสัังคม  
สภาพแวดล้้อมของเด็็กเป็็นสำำ�คัญ พยายามที่่�จะ 
หาทางแก้้ไขข้้อบกพร่่องต่่างๆ โดยมุ่่� งหวััง 
ที่่�จะให้้เด็็ก และเยาวชนสามารถกลัับตนเป็็น 
คนดีีอันเป็็นประโยชน์์ต่่อตััวเด็็กและเยาวชนเอง   
	 ดัังนั้้�น การที่่�ประเทศใดมีีวิิธีีปฏิิบััติิต่่อเด็็ก 
ที่่�กระทำำ�ความผิิดทางอาญาแตกต่่างไปจาก 
อาชญากรโดยทั่่ �วไป ย่ ่อมแสดงให้้เห็็นถึึง 
ความปรารถนาดีี ในการที่่  �จะให้้ อภั ัยต่ ่อ 
ความผิิดพลาดของเด็็ก ทั้้  �งนี้้ � เพราะเด็็ก 
ยัังอ่่อนต่่อวััยและด้้อยประสบการณ์์ รู้ ้ �ผิ ิด 
รู้้�ชอบ คว ามตั้้�งใจกระทำำ�การใดๆ ข องเด็็ก 
จึึงอยู่่�บนความรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ ข าดการยัับยั้้�ง 
ชั่่�งใจและไม่่สามารถเล็็งเห็็นของการกระทำำ� 
อย่่างแท้้จริิง เด็็กที่่�กระทำำ�ความผิิดทางอาญา  
จึึงไม่่ควรถููกปรัักปรำ��ว่่าเป็็นอาชญากร ฉ ะนั้้�น  
การปฏิิบััติิต่่อเด็็กที่่�กระทำำ�ผิิดกฎหมายทั้้�งใน 
ฐานะผู้้�ต้้องหา จำำ�เลยจึึงต้้องมีีแนวทาง หลัักการ  

และวิิธีีปฏิิบััติิที่่ �แตกต่่างออกไปตามวััยวุุฒิิ 
ของเด็็กในแต่่ละช่่วงเวลา
	 หากเด็็กเยาวชนหลงกระทำำ�ความผิิดด้้วย 
ปััจจััยต่่างๆ หรืือเหตุุไม่่พึึงประสงค์์ รัฐก็็ต้้องหา 
มาตรการที่่�เหมาะสมทั้้�งปวงแตกต่่างกัับผู้้�ใหญ่ ่ 
เพื่่ �อที่่ �จะประกัันว่่าเด็็กและเยาวชนจะได้้รัับ 
การคุ้้�มครองจากการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการลงโทษ 
ที่่�รุุนแรงในทุุกรููปแบบบนพื้้�นฐานของสถานภาพ 
กิิจกรรมความคิดเห็็นที่่�แสดงออกหรืือความเช่ื่�อ 
ของบิิดามารดาผู้้�ปกครองตามกฎหมายหรืือ 
สมาชิิกในครอบครััวของเด็็ก เพื่่�อให้้เด็็กพััฒนา 
บุุคลิิกภาพได้้อย่่างกลมกลืืนและเต็็มที่่ �ที่่ �จะ 
ดำำ�รงชีีวิิตที่่�เป็็นตััวของตััวเองในสัังคม ครอบครัว 
ในฐานะเป็็นกลุ่่�มพื้้�นฐานของสัังคมและเป็็น 
สิ่่�งแวดล้้อมทางธรรมชาติิ สำ ำ�หรัับการเจริิญ 
เติิบโตและความอยู่่�ดีีกิินดีีของสมาชิิกทุุกคน 
โดยเฉพาะเด็็กควรจะได้้รัับการคุ้้�มครองและ 
การช่่วยเหลืือที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อที่่�จะสามารถมีีความ 
รัับผิิดชอบในชุุมชนของตนได้้อย่่างเต็็มที่่� 
	 เมื่่�อเด็็กกระทำำ�ความผิิดจะปฏิิบััติิต่่อเด็็ก 
ด้้วยวิิธีีการทรมานหรืือถููกปฏิิบััติิหรืือลงโทษ 
ที่่�โหดร้้าย ไร้้มนุุษยธรรมหรืือต่ำำ��ช้้าจะไม่่มีีการ 
ลงโทษประหารชีีวิิตหรืือจำำ�คุุกตลอดชีีวิิตที่่�ไม่่มี ี
โอกาสจะได้้รัับการปล่่อยตััวสำำ�หรัับความผิิด 
ที่่�กระทำำ�โดยบุุคคลที่่�มีีอายุุต่ำำ ��กว่่าสิิบแปดปี ี
และจะไม่่มีีเด็็กคนใดถููกลิิดรอนเสรีีภาพโดย 
ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายหรืือโดยพลการ การจัับกุุม 
กัักขัังหรืือจำำ�คุกเด็็กจะต้้องเป็็นไปตามกฎหมาย 
และจะใช้้เป็็นมาตรการสุุดท้้ายเท่่านั้้�นและให้้มีี 
ระยะเวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุดอย่่างเหมาะสม
	 ส่่วนการวิิธีีพิิจารณาความเด็็ก กำ ำ�หนดว่่า  
เด็็กทุุกคนที่่�ถููกกล่่าวหาว่่ากระทำำ�ผิิด ฝ่่าฝืืน 
กฎหมายอาญาที่่ �ต้้ องได้้รั ับการปฏิิบั ัติ ิต่ ่อ 
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ในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับการส่่งเสริิมความ 
สำำ�นึึกในศัักดิ์์�ศรีีและคุุณค่่าของเด็็ก ซึ่่�งจะเสริิม 
ความเคารพของเด็็กต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและ 
เสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�อื่่�นในลัักษณะที่่�ต้้อง 
คำำ�นึึงถึึงอายุุของเด็็กและความปรารถนาที่่�จะ 
ส่่งเสริิมการกลัับคืืนสู่่�สัังคม  และการมีีบทบาท 
เชิิงสร้้างสรรค์์ของเด็็กในสัังคม
	 จากที่่�กล่่าวมางานวิิจััยนี้้�จึึงต้้องการศึึกษา 
แนวคิิด หลัักการสำำ�คััญการกำำ�หนดความผิิด 
ทางอาญาและกำำ�หนดโทษของเด็็กเป็็นส่่วนแรก  
ตลอดทั้้�งระบบและกลไกในการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก  
เยาวชนในทางอาญา โดยการศึึกษาเปรีียบเทีียบ 
ประเทศไทยกัับสาธารณรััฐประชาธิิปไตย 
ประชาชนลาว  ซึ่่�งต่่อไปใช้้ชื่่�อย่่อว่่า สปป.ลาว  
เน่ื่�องจาก สปป.ลาว มีีพื้้�นฐานของระบบกฎหมาย 
แบบซีีวิิล ล อว์์ (Civil law System) ซึ่่�งน่่าจะ 
มี ี โครงสร้้ างของความรั ับผิ ิดทางอาญา  
การลงโทษคล้้ายประเทศไทย อีี กทั้้�งยัังเป็็น 
ประเทศเพื่่�อนบ้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์อัันดีี  และ 
สปป.ลาว ยั ังเป็็นภาคีีสมาชิิกของอนุุสััญญา 
ว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก (Convention on the Rights  
of the Child) ด้้ว ยกััน จึ ึงนำำ�มาสู่่�การศึึกษา 
กฎหมายเปรีียบเทีียบ เพื่่�อให้้เห็็นถึึงแนวคิิด  
หลัักการในการปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิิของเด็็ก  
เยาวชน ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดอายุุการเป็็นผู้้�กระทำำ� 
ผิิดทางอาญา และการเบี่่�ยงผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
ซ่ึ่�งเป็็นเด็็ก เยาวชนออกจากกระบวนการยุุติิธรรม 
กระแสหลััก และเน้้นการการแก้้ไข  ฟื้้ �นฟูู 
ทั้้ �งร่่างกายและจิิตใจให้้กลัับคืืนสู่่�สั ังคมได้้ 
ตามปกติิ และหลีีกเลี่่ �ยงการลงโทษทารุุณ  
โหดร้้ายหรืือรุุนแรงอย่่างไร

	วััตถุุประสงค์์ (objectives)

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาหลัักการในการวิินิิจฉััยกระทำำ� 
ความผิิด การกำำ�หนดโทษ และการคุ้้�มครองสิิทธิิ 
เด็็ก เยาวชนในทางอาญาตามกฎหมายภายใน 
สองประเทศ
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบสาระสำำ�คััญ 
ของกฎหมาย โดยการชี้้ �ให้้ เห็ ็นข้ ้อเหมืือน  
ข้้อแตกต่่าง ทั้้  �งนำำ�มาวิิเคราะห์์กัับแนวคิิด  
หลัักการกฎหมายในการคุ้้�มครองเด็็ก
	 3.	 เพื่ ่ �อเสนอแนะแนวทางการพั ัฒนา 
กฎหมายและนำำ�ผลการศึึกษานี้้�ไปใช้้เป็็นฐาน 
ในการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง  
รวมถึึงจััดการเรีียนการสอนในวิิชากฎหมาย 
อาญา เป็็นโรงเรีียนกฎหมายแห่่งอนุุภููมิิภาค 
ลุ่่�มน้ำำ��โขงด้้วย

	วิิธีีที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

	 (methodology)

	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นวิิจััยพื้้�นฐาน (basic research)  
โดยใช้้ กระบวนทั ัศน์ ์ ในการศึ ึกษาแบบ 
ปรากฏการณ์์นิิยม  (phenomenology) ซึ่่�งเป็็น 
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (qualitative research)  
โดยการศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบทางกฎหมาย  
(legal comparative study) งานวิิจััยนี้้�เป็็นการ 
ให้้เหตุุผลแบบอุุปนััย (inductive approach)  
โดยการอธิิบายจากส่่วนย่่อยไปสู่่�แนวคิด ทฤษฎีี 
ด้้วย โดยข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิทยานิิพนธ์์นี้้�  
เป็็นการศึึกษาข้้อมููลจากเอกสาร (documentary 
research) เป็็นหลัักโดยอาศััยข้้อมููลปฐมภููมิิ  
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(primary data) อาทิิ กฎหมายภายในแต่่ละ 
ประเทศ อนุุสััญญา สนธิิสััญญา และศึึกษาค้้นคว้้า 
จากวรรณกรรมต่่างๆ เช่่น ตำ ำ�รา หนัังสืือ 
ข้้อเขีียนทางวิิชาการ บทความทางวิิชาการ  
สารนิิพนธ์์ วิิทยานิิพนธ์์งานวิิจััย คำ ำ�พิิพากษา  
โดยสืืบค้้นข้้อมููลมาจากแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ เช่่น  

ฐานข้้อมููลขององค์์การในประเทศและองค์์การ 
ระหว่่างประเทศ และสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของ 
ประเทศไทยและ สปป.ลาว อาทิิ อาจารย์์ผู้้�สอน 
กฎหมายใน สปป.ลาว ผู้้�พิิพากษาศาลเยาวชน 
และครอบครัวของประเทศไทย เป็็นต้้น เพ่ื่�อนำำ�มา 
ประกอบการวิิเคราะห์์เชิิงเปรีียบเทีียบต่่อไป

	กรอบแนวคิิด หลัักการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิดว่าด้วย
ความรับผิดทางอาญาเด็ก

การกระทำำ�ความผิิด การกำำ�หนดโทษ
และการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก

แนวคิิดในการกำำ�หนดโทษ 
ทางอาญาเด็็ก 

แนวคิิดในการ
คุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก 

	ผลการศึึกษา 

	 1.	 แนวคิิดในการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก 
   		 แนวคิิดในการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็กตามที่่� 
กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายต่่างๆ ของสาธารณรััฐ 
ประชาธิิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย 
 		  1.1	สาธา รณรััฐประชาธิิปไตยประชาชน 
ลาว (สปป.ลาว) 
	 	 แนวคิดในการคุ้้  � มครอง เ ด็็กจาก 
การศึึกษากฎหมายของสปป.ลาว พ บว่ ่า  

มีีแนวคิด หลัักการในกฎหมายหลายลัักษณะ 
ได้้กำำ�หนดการคุ้้ �มครองเด็็กไว้้ ตั้้ �งแต่่ระดัับ 
การคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็กตามกฎหมายสููงสุุดของ 
ประเทศ คืื อ รั ัฐธรรมนููญแห่่งสาธารณรััฐ 
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว  (ปรัับปรุุงแก้้ไข  
พ.ศ. 2546) (รััฐธรรมนููญแห่่งสาธารณรััฐ 
ประชาธิปิไตยประชาชนลาว (ฉบับปรัับปรุุง แก้้ไข  
พ.ศ. 2546) ซึ่่�งบทบััญญััติิดัังกล่่าวจะไม่่ได้้ 
กล่่าวถึึงเด็็ก เยาวชนสปป.ลาวโดยตรง แต่่เด็็ก 
และเยาวชนก็อ็ยู่่�ในสถานะของประชาชนในชาติิ 
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ย่่อมมีีสิทิธิ ิหน้้าที่่�ตามที่่�รัฐัธรรมนููญน้ี้� นอกจาก 
กฎหมายสููงสุุดดังักล่่าวยังัมีีกฎหมายลำำ�ดับัรอง 
เกี่่�ยวกัับการวิินิิจฉััยความรัับผิิดทางอาญา  
การปฏิบัิัติโิทษ การคุ้้�มครองและการดำำ�เนิินคดีี 
เด็ก็ ได้้แก่ ่กฎหมายอาญา กฎหมายว่่าด้้วยการ 
คุ้้�มครองเด็็ก กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองและ 
สิิทธิิประโยชน์์ของเด็็ก ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการพิิทัักษ์์  
ปกป้้องเด็ก็เป็็นการเฉพาะ สะท้้อนให้้เห็น็แนวคิด  
หลัักการในการคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก การกำำ�หนด 
ความรัับผิิดทางอาญาของเด็็กและการกำำ�หนด 
โทษในทางอาญาของเด็็ก เยาวชน ประกอบกัับ 
สปป.ลาว  ได้้เข้้าเป็็นภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วย 
สิิทธิิเด็็ก ทำำ�ให้้  สปป.ลาว  ได้้บััญญััติิกฎหมาย 
เฉพาะ เพื่่�อเป็็นการคุ้้ �มครองสิิทธิิของเด็็ก 
ดัังกล่่าวมา  
	 	 ตัวัอย่่างแนวคิดิหลักัการในการคุ้้�มครอง 
เด็็ก คืื อ การปกป้้องสิิทธิิและผลประโยชน์์เด็็ก 
ในการดำ ำ�เนิินคดีี   ในทุ ุกขั้้�นตอนของการ 
ดำำ�เนิินคดีีนั้้�นเด็็กต้้องได้้รัับการช่่วยเหลืือทาง 
ด้้านกฎหมาย การปกป้้องสิิทธิแิละผลประโยชน์์  
ไม่่ให้้เกิิดการทำำ�ร้้ายร่่างกาย การทรมาน  
การบังัคับัขู่่�เข็ญ็ การละเมิดิศักัดิ์์�ศรีีหรืือทรัพัย์สินิ  
และต้้องพิจิารณาตัดัสินิให้้ถููกต้้องและสอดคล้้อง 
กฎหมาย การปกป้้องสิิทธิ์์�และผลประโยชน์ ์
ของเด็็ก ต้้องปฏิิบััติิ เช่่น เคารพเกีียรติิศัักดิ์์�ศรีี 
และคุุณค่่าของเด็็ก ฟั ังคำำ�ให้้การของเด็็ก 
ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานระดับัอายุุและความสามารถ 
ของเด็็กให้้การแยกแยะความถููกผิิด การรัักษา 
ความลับัของเด็็กกฎหมายว่่าด้้วยการดำำ�เนิินคดีี 
เด็็ก ค.ศ. 2013
	 	 หลัักของการสืืบสวนเด็็ก การสอบถาม 
เด็ก็ในการดำำ�เนินิคดีีอาญาเด็็ก องค์์การสืืบสวน  
สอบสวนต้้องใช้้มาตรการสืืบสวนสอบสวนที่่�ได้้ 

บัญัญัตัิิไว้้ในกฎหมายว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาความ 
อาญาและต้้องปฏิบัิัติ ิอาทิ ิการสอบสวน สอบถาม 
เด็ก็ที่่�กระทำำ�ความผิิดต้้องกระทำำ�อย่่างอ่่อนโยน 
และเหมาะสมกับเด็็ก โดยคำำ�นึึงถึึง วั ย อายุุ 
และความสามารถของเด็็กในการแยกแยะ 
ความถููกผิดิ หรืือ บิดา มารดาหรืือผู้้�ปกครองอ่ื่�น  
ต้้องเข้้าร่่วมการสอบสวน สอบถามทุุกขั้้�นตอน 
ในการสอบสวนการเอาคำำ�ให้้การของเด็็ก  
แต่่ไม่่มีีสิิทธิ์์�ให้้การแทนเด็็ก แต่่มีีสิิทธิ์์�เสนอ 
ปััญหาที่่�ตนเห็็นว่่า ไม่่เหมาะสม  นอกจาก 
มาตราการดัังกล่่าวมา ยั ังกำำ�หนดมาตรการ 
เพ่ื่�อความปลอดภััย การควบคุุมเด็็ก การจับักุุมเด็็ก  
การปล่่อยตััวเด็็กชั่่�วคราว  การดำำ�เนิินคดีีเด็็ก 
ของศาลเด็็กตามความในกฎหมายว่่าด้้วย 
การดำำ�เนิินคดีีเด็็ก ค.ศ. 2013
		  1.2	 ประเทศไทย 
	 	 ประเทศไทยมีีแนวคิิด หลัักการในการ 
คุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก การกำำ�หนดความรับผิิดทาง 
อาญาและการกำำ�หนดโทษในทางอาญาของเด็ก็  
เยาวชน อาทิิ รัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย  
กฎหมายอาญา พ ระราชบััญญััติิคุ้้�มครองเด็็ก  
พ.ศ. 2546 พ ระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและ 
ครอบครััว  และวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและ 
ครอบครััว พ.ศ. 2553 ซึ่่�งมีีการปรัับปรุุงแก้้ไข 
กฎหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีแนวคิดสำำ�คััญ  
คืือ การให้้ความคุ้้�มครองสิิทธิิสวััสดิิภาพ และ 
วิิธีีปฏิิบัติัิต่่อเด็ก็ เยาวชน รวมไปถึึงการคำำ�นึงถึึง 
พัฒันาการด้้านความคิดิสติปัิัญญาและจริยิธรรม 
ยัังไม่่สมบููรณ์์ ข าดความรู้�สึึกผิิดชอบชั่่�วดีี  และ 
ไม่่สามารถคาดการณ์์ผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการ 
กระทำำ�ของตนได้้ จึงมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมาย 
ภายในเพื่ ่�อให้้ สอดคล้้ องกัับรััฐธรรมนูู ญ  
อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็กด้้วย
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	 2.	 แนวคิิด หลัักการในวิินิิจฉััยความรัับผิิด 
ทางอาญาเด็็ก
		  2.1	สาธา รณรััฐประชาธิิปไตยประชาชน 
ลาว (สปป.ลาว) 
	 	 สปป.ลาว  มีีแนวคิด หลัักการในการ 
กำำ�หนดความรัับผิิดทางอาญาของเด็็กใน 
ประมวลกฎหมายอาญา โดยองค์์ประกอบของ 
ความรัับผิิดทางอาญาปรากฎในมาตรา 7  
โดยกำำ�หนดไว้้ว่่าองค์์ประกอบของการกระทำำ� 
ความผิิดทางอาญา หมายถึึง เครื่่�องหมายทาง 
ด้้านภาวะวิิสัยัและอัตัตะวิสิัยัของความประพฤติิ 
ที่่�กฎหมายอาญาถืือว่่าเป็็นการกระทำำ�ผิิด
	 	 ดัังนั้้�น การกระทำำ�ผิิดทางอาญา มีี  
4 องค์์ประกอบดัังนี้้� (1) องค์์ประกอบทางด้้าน 
วััตถุุกรรม (2) องค์์ประกอบทางด้้านภาวะวิิสััย  
(3) องค์์ประกอบทางด้้านอััตตะวิิสััยและ 
(4) เจ้้ากรรม  โดยมีีสาระสำำ�คัญดัังต่่อไปนี้้�  
คืือ (การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคล, อำำ�ภา คนชนะ  
และอาจารย์์ผู้้�สอนกฎหมายอาญา)
	 	 	 1.	 องค์์ประกอบทางด้้านวัตัถุุกรรม 
ของการกระทำำ�ความผิิด หมายถึึง สายสัมัพันธ์์น้ี้� 
ของสัังคมที่่�ถููกคุ้้ �มครองโดยกฎหมายอาญา  
และได้้รัับการกระทบจากการกระทำำ�
	 	 	 ตัวัอย่่าง: ในการทำำ�ผิดิฐานลักัทรััพย์ 
นาย ก ไปขโมยตู้้�เย็็นนาย ข จะเข้้าข่่ายลัักทรััพย์์  
ก็็ต่่อเมื่่�อนาย ข ต้้องเป็็นเจ้้าของตู้้�เย็็นนั้้�น
	 	 	 2.	องค์์ประกอบด้้านภาวะวิสิัยัของ 
การกระทำำ� หมายถึึง เครื่่�องหมายภายนอกของ 
พฤติิกรรมที่่�ได้้ก่่อหรืือจะก่่อความหมายให้้กัับ 
สายสััมพัันธ์์สัังคมที่่�ถููกคุ้้�มครอง โดยกฎหมาย 
อาญา รวมทั้้�ง วัน เวลา สถานที่่� พาหนะ อุปกรณ์์  
สภาพและวิิธีีประกอบการกระทำำ�ความผิิด 
ดัังกล่่าว

	 	 	 3.	องค์์ประกอบทางด้้านอัตัตะวิิสัยั 
ของการกระทำำ�  หมายถึึง เครื่่�องหมายต่่างๆ  
ทางด้้านทััศนะแนวคิิดของบุุคคลผู้้ �กระทำำ� 
ความผิิด ต่ ่อการกระทำำ�ความผิิดของตนที่่� 
แสดงออกมาภายนอกต่่อการกระทำำ�ผิิดโดยผ่่าน 
พฤติิกรรม  อาทิิ แนวความคิิดในการกระทำำ� 
ความผิิดเจตนาหรืือไม่่กระทำำ�ด้้วยความประมาท 
หรืือไม่่ ซึ่่�งการกระทำำ�โดยเจตนาในทางอาญา 
มีี  2 ลัักษณะ คืื อ เจตนาโดยตรงและเจตนา 
โดยอ้้อม (1) เจตนาโดยตรง หมายถึึง ตั้้�งใจที่่�จะ 
ให้้เกิดิขึ้้�นกระทำำ� โดยมานะตั้้�งใจ และ (2) เจตนา 
โดยอ้้อม  หมายถึึง ไม่่ได้้ตั้้�งใจแต่่ว่่าบัังเอิิญ 
เกิิดขึ้้�น
	 	 	 4.	เจ้้ากรรม คืื อ ผู้ ้�ลงมืือกระทำำ� 
ความผิิด
	 	 	 ดัังนั้้�น โครงสร้้ างการวิินิิจฉััย 
ความรัับผิิดทางอาญาตามกฎหมายข้้างต้้น  
จึึงรวมการวิินิิจฉััยความรัับผิิดทางอาญาเด็็ก 
ด้้วย  
		  2.2	 ประเทศไทย 
	 	 การกำ ำ�หนดโครงสร้้ างการวิินิิจฉััย 
ความรับผิิดทางอาญาปรากฏในหลัักกฎหมาย 
อาญา: ภาคทั่่�วไปในมาตรา 59 ประมวลกฎหมาย 
อาญา เพ่ื่�อใช้้ในการวินิิจิฉััยความรับผิดิทางอาญา  
โดยทั่่�วไปมีีโครงสร้้างความผิิดทางอาญา 4 ข้้อ  
คืือ (1) มีีการกระทำำ� ต้้องรู้้�สำำ�นึึกในการกระทำำ�  
(2) องค์์ประกอบภายนอก ประกอบไปด้้วย 
ผู้้�กระทำำ�  ลัักษณะของการะทำำ�  หรืือวััตถุุที่่�ถููก 
กระทำำ� (3) องค์์ประกอบภายใน ประกอบไปด้้วย 
การกระทำำ�โดยเจตนา การกระทำำ�โดยประมาท  
และ (4) ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างการกระทำำ�กับัผล  
ซึ่่�งถููกนำำ�มาใช้้การวิินิิจฉััยความรับผิิดทาง 
อาญาเด็็กด้้วย 
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

	 3.	 แนวคิิด หลัักการในการกำำ�หนดโทษและ
การคุ้้�มครองสิิทธิิทางอาญาเด็็ก
		  3.1	สาธา รณรััฐประชาธิิปไตยประชาชน 
ลาว (สปป.ลาว)
	 	 สปป.ลาว ได้้มีีแนวคิิด หลัักการในการ 
กำำ�หนดโทษทางอาญาเด็็กและเยาวชน ได้้ถููก 
กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายมีีรายละเอีียดมาก จึ ึงขอ 
ยกส่่วนสำำ�คัญเกี่่�ยวกับัการวางโทษใส่่การกระทำำ� 
ความผิิดของเด็็ก ในการระวางโทษแก่่เด็็กที่่�ยััง 
ไม่่ถึึงอายุุสิบิแปดปีี ในเวลากระทำำ�ผิิด โดยอิงิตาม 
ระดัับและลัักษณะของการกระทำำ�ผิิดดัังกล่่าว  
ศาลจะระวางโทษต่ำำ��กว่่าที่่�กฎหมายบััญญััติิไว้้ 
ก็็ได้้ตามมาตรา 44 ม าตรา 53 (กระทรวง 
การเงิิน, ม.ป.ป.) 
	 	 การกำำ�หนดโทษทางอาญาของเด็็ก  
นอกจากปฏิบัิัติติามหลักัการรวมของการวางโทษ 
แล้้ว ศ าลเด็็กอาจใช้้วิิธีีการสำำ�หรัับเด็็กหรืือ 
วางโทษ ที่่�เหมาะสมกับัอายุุ และความสามารถ 
ในการรัับรู้้ �ผิิดชอบชั่่�วดีีของเด็็ก การลงโทษ 
ตััดอิิสรภาพต่่อเด็็กที่่�กระทำำ�ผิิด ให้้ถืือเป็็น 
มาตรการสุุดท้้ายเว้้นแต่่เป็็นการกระทำำ�ผิิด 
สถาน ครุโทษซ่ึ่�งความผิิดครุโทษ คืือการกระทำำ� 
ผิิดที่่�กฎหมายกำำ�หนดโทษตััดอิิสรภาพตั้้�งแต่่  
5 ปี ีขึ้้�นไปถึึงตลอดชีีวิิต พร้้ อมทั้้�งโทษปรัับไหม 
และโทษประหารชีีวิิตดัังนั้้�นครุุโทษจึึงเป็็นโทษ 
สถานหนััก ศ าลจะพิิจารณาบทลงโทษของ 
ผู้้�กระทำำ�ความผิิดในสถานหนัักตามความผิิด 
ที่่�ได้้กระทำำ�
	 	 ห้้ามลงโทษประหารชีีวิิตและโทษตััด 
อิิสรภาพตลอดชีีวิิตต่่อเด็็กที่่�กระทำำ�ความผิิด  
หากมีีความจำำ�เป็็น ต้้องได้้ลงโทษ ตัดอิสิรภาพนั้้�น  
ศาลเด็็กอาจลงโทษต่่อเด็็กครึ่่�งหนึ่่�งของโทษ 
ที่่�กฎหมายอาญาบััญญััติิ

	 	 แนวคิด หลัักการในกฎหมายว่่าด้้วย 
การดำำ�เนิินคดีีเด็็ก กฎหมายว่่าด้้วยการดำำ�เนิิน 
คดีีเด็ก็ ค.ศ. 2013 เป็็นกฎหมายที่่�มีีวัตัถุุประสงค์์ 
เกี่่�ยวกับการคุ้้�มครองการดำำ�เนิินคดีีอาญาของเด็็ก 
ทางด้้านบริิหารและกระบวนการยุุติิธรรมให้้ 
ถููกต้้อง ยุติธิรรม เพ่ื่�อปกป้้องสิทิธิ ิและผลประโยชน์์ 
ของเด็็ก ในการฟื้้�นฟููปกป้้องทางด้้านจิิตใจ  
สามารถปรัับตััวเข้้าสู่่�สัังคม ช่ ่วยในการปกปััก 
รัักษาและพััฒนาประเทศ
	 	 โดยกฎหมายฉบัับนี้้�มุ่่� งดำำ�เนิินคดีีกัับ 
การกระทำำ�ความผิิดของเด็็ก ที่่�เป็็นอัันตรายต่่อ 
ระบบการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม ต่่อกรรมสิิทธิ์์� 
ของรััฐ สัังคมชีีวิิต สุุขภาพ เกีียรติิศัักดิ์์�ศรีี สิิทธิิ  
เสรีี ภาพของพลเมืื อง คว ามสงบของชาติิ 
ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยของสังัคม ซ่ึ่�งบัญัญัติัิ 
ไว้้ในกฎหมายอาญา หรืือกฎหมายอื่่�น ที่่ �ได้้ 
กำำ�หนดโทษทางอาญาไว้้เป็็นหลััก ซึ่่�งเด็็ก 
ตามกฎหมายฉบัับนี้้�หมายถึึงบุุคคลที่่�มีีอายุุ 
ต่ำำ��กว่่า 18 ปีี 
	 	 นอกจากนี้้� ยัังมีีนโยบายของรััฐเกี่่�ยวกัับ 
การดำำ�เนิินคดีีเด็็ก รั ฐสร้้างเงื่่�อนไข  เพื่่�อให้้ 
ความสะดวกแก่ก่ารดำำ�เนินิคดีีเด็็กด้้วยการวาง 
นโยบายกฎหมาย ระเบีียบการ การเสนอ 
งบประมาณการ บุคลากร พาหนะ อุปกรณ์์และ 
การก่่อสร้้างตั้้�ง ศููนย์์อบรมสำำ�หรับัเด็็กกระทำำ�ผิิด 
ตามความเหมาะสม โดยการมีีส่วนร่่วมช่วยเหลืือ 
ของบุุคคล  ให้้มีีการดำำ�เนิินคดีีเด็็กที่่�มีีความ 
รวดเร็็ว โปร่่งใส ถููกต้้องตามกฎหมายรัับประกััน 
ความยุุติิธรรม จำ ำ�กัดและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิด 
การกระทำำ�ผิิดของเด็็กตามกฎหมายว่่าด้้วย 
การดำำ�เนิินคดีีเด็็ก ค.ศ. 2013
	 	 ความจำำ�เป็็นในการแก้้ไขฟื้้�นฟููเด็็ก รั ัฐ 
และสัังคมเห็็นความจำำ�เป็็นในการแก้้ไขคดีีเด็็ก  
เพื่่�อปกป้้องสิิทธิ์์�และผลประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก 
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ที่่�กระทำำ�ผิดิ ซ่ึ่�งต้้องแก้้ไขด้้วยวิธิีีการที่่�เหมาะสม  
โดยให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและสนธิสิัญัญาที่่� 
สปป.ลาว  เป็็นภาคีีตามกฎหมายว่่าด้้วยการ 
ดำำ�เนิินคดีีเด็็ก ค.ศ. 2013
	 	 นอกจากนี้ ้�  ยั งมี ีกฎหมายว่ ่าด้้ว ย 
การคุ้้ �มครองสิิทธิ์์ �และผลประโยชน์์ของเด็็ก  
ค.ศ. 2006 เฉพาะที่่�เกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินคดีี 
อาญา โดยสิิทธิิของเด็็ก เมื่่�อได้้กระทำำ�ผิิด 
กฎหมาย โดยกฎหมายได้้กำำ�หนดสิิทธิิ และ 
การคุ้้ �มครองอัันพึึงจะได้้รัับมากกว่่าผู้้ �ใหญ่่ 
กระทำำ�ความผิิดไว้้ ดังัน้ี้� ได้้รับัการพิจิารณานอก 
กระบวนการยุุติิธรรมที่่�กรณีีที่่�การกระทำำ�นั้้�น  
หากไม่่เป็็นการกระทำำ�ความผิิดที่่�ร้้ ายแรง  
ได้้รัับทราบข้้อกล่่าวหาและสิิทธิิในการต่่อสู้้�คดีี  
ได้้รับการช่่วยเหลืือทางด้้านกฎหมายจาก 
ทนายความ  หรืือผู้้ �ปกครองที่่�ถูู กต้้องตาม 
กฎหมายและบิดิา มารดาหรืือผู้้�ปกครองเข้้าร่่วม 
ในทุุกขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินคดีีอาญา ได้้รับ 
การปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม โดยไม่่มีีการขู่่� บัังคัับ 
และใช้้คำ ำ�พููดที่่�หยาบช้้าในทุุกขั้้�นตอนของ 
กระบวนการยุุติธิรรมทางอาญาได้้รับัการปกป้้อง 
และคุ้้ �มครองความปลอดภััยจากเจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้รับัการปกป้้องทางด้้านการรักัษา 
ความลัับในการดำำ�เนิินคดีีเช่่นเกี่่�ยวกัับประวััติิ 
และข้้อมููลส่่วนตััว
		  3.2	 ประเทศไทย 
	 	 แนวคิด หลัักการในการกำำ�หนดโทษ 
ทางอาญาเด็็ก เยาวชนของประเทศไทย  
ปรากฏเป็็นเหตุุยกเว้้นโทษ เหตุุลดหย่่อน 
ผ่่อนโทษ โดยคำำ�นึงถึึงพััฒนาการด้้านความคิด 
สติิปััญญาและจริยธรรมยังไม่่สมบููรณ์์ ข าด 
ความรู้�สึึกผิิดชอบชั่่�วดีี และไม่่สามารถคาดการณ์์ 
ผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�ของตนได้้  เลี่่�ยง 

การใช้้วิธิีีการลงโทษเช่่นผู้้�ใหญ่่ อาทิ ิมาตรา 73  
มาตรา 74 ม าตรา 75 ม าตรา 76 ประมวล 
กฎหมายอาญานอกจากนี้้�ยัังมีีการใช้้มาตรการ 
แก้้ไข  ฟื้้ �นฟููแทนการดำำ�เนิินคดีีอาญาในคดีี 
ที่่�เด็็กหรืือเยาวชนต้้องหาว่่ากระทำำ�ความผิิด 
อาญาซึ่่�งมีีอััตราโทษอย่่างสููงตามที่่�กฎหมาย 
กำำ�หนดไว้้ให้้จำำ�คุกไม่่เกิินห้้าปีี ไม่่ว่่าจะมีีโทษปรัับ 
ด้้วยหรืือไม่่ก็ต็าม ถ้้าปรากฏว่าเด็ก็หรืือเยาวชน 
ไม่่เคยได้้รับโทษจำำ�คุุกโดยคำำ�พิพากษาถึึงที่่�สุุด 
ให้้จำำ�คุุก เว้้นแต่่เป็็นโทษสำำ�หรัับความผิิดที่่�ได้้ 
กระทำำ�โดยประมาทหรืือความผิิดลหุุโทษ  
หากเด็็กหรืือเยาวชนสำำ�นึึกในการกระทำำ�ก่่อน 
ฟ้้องคดีีเม่ื่�อคำำ�นึงถึึงอายุุ ประวัติัิ ความประพฤติิ  
สติิปััญญา การศึึกษาอบรม  สภาพร่่างกาย  
สภาพจิิต อาชีีพ ฐานะ และเหตุุแห่่งการกระทำำ� 
ความผิิดแล้้วตามพระราชบััญญััติิศาลเยาวชน 
และครอบครัวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและ 
ครอบครัว พ .ศ. 2553 โดยมีีสถานพิินิิจและ 
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนเป็็นหน่่วยงานที่่�ตั้้�งขึ้้�น 
เพื่่�อปฏิิบััติิต่่อเด็็กและเยาวชนให้้แตกต่่างกัับ 
ผู้้�ใหญ่่ด้้วย 
	 	 นอกจากนี้้� ยั งมีีหลัักการแก้้ไข  ฟื้้�นฟูู 
ผู้้�กระทำำ�ผิดิซึ่่�งเป็็นเด็ก็เยาวชน เด็ก็หรืือเยาวชน 
ซึ่่�งต้้องหาว่่ากระทำำ�ความผิิดหรืือเป็็นจำำ�เลย 
ที่่�อยู่่�ในระหว่่างการควบคุุมดููแลของบุุคคลหรืือ 
องค์์การใดๆ จะต้้องได้้รัับการฟื้้�นฟููทั้้�งร่่างกาย 
และจิิตใจ  และส่่งเสริิมให้้มีีโอกาสกลัับคืืนสู่่� 
สัังคม รวมทั้้�งได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยมนุุษยธรรม 
และเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ หากมีี 
การแสวงหาประโยชน์์ การกระทำำ�อันมิิชอบ  
การทรมาน การลงโทษ การปฏิิบััติิที่่�โหดร้้าย 
ไร้้มนุ ุษยธรรมหรืือต่ำำ��ช้้ ารูู ปแบบอื่่�น หรืือ 
กระทำำ�การใดๆ ที่่�มิิได้้เป็็นไปเพื่่�อฟื้้�นฟููร่่างกาย 
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หรืือจิิตใจหรืือเพื่่�อการกลัับคืืนสู่่�สัังคม  และมีี 
ลัักษณะที่่�ขััดต่่อประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กหรืือ 
เยาวชนตามพระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและ 
ครอบครััวและวิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและ 
ครอบครัว พ .ศ. 2553 และพระราชบััญญััติ ิ
คุ้้�มครองเด็็ก พ.ศ. 2546 
	 	 ส่่วนหลัักการลงโทษประหารชีีวิิตเด็็กนั้้�น  
ปรากฏในมาตรา 18 ประมวลกฎหมายอาญาว่่า  
“โทษประหารชีีวิติและโทษจำำ�คุกตลอดชีีวิติมิิให้้ 
นำำ�มาใช้้บังัคับัแก่่ผู้้�ซ่ึ่�งกระทำำ�ความผิดิ ในขณะที่่� 
มีีอายุุต่ำำ��กว่่าสิิบแปดปีี”  

	อภิิปรายผลการศึึกษา

	 1.	วิ ิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการวิินิิจฉััยกระทำำ� 
ความผิิด การกำำ�หนดโทษ และการคุ้้�มครอง 
สิิทธิิเด็ ็ก เยาวชนระหว่่างประเทศไทยกัับ  
สปป.ลาว
	 เมื่่�อได้้ศึึกษากฎหมายภายในโดยเฉพาะ 
กฎหมายอาญาเกี่่�ยวกับโครงสร้้างการวิินิิจฉััย 
ความรัับผิิดทางอาญาระหว่่างประเทศไทยกัับ 
สปป.ลาว พ บว่่า การวิินิิจฉััยความรัับผิิดทาง 
อาญาของเด็็ก เยาวชน มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน  
โดยเฉพาะการกำำ�หนดโครงสร้้างความรัับผิิด 
ที่่�ต้้องวิินิิจฉััยองค์์ประกอบของความผิิด คืื อ  
(1) ต้้องมีีการกระทำำ� (2) ผู้�กระทำำ� (3) ต้้องมีีเจตนา  
หรืือประมาท และ (4) ผลของการกระทำำ�สัมัพันธ์์ 
กัับการกระทำำ�ตามหลัักเรื่่�องความสััมพัันธ์์ 
ระหว่่างการกระทำำ�และผล (causation) ที่่�เกิดิกับั 
วััตถุุที่่�ถููกกระทำำ�  เมื่่�อพิิจารณาองค์์ประกอบ 
ความผิิดแล้้วค่่อยพิิจารณาว่่ามีีเหตุุยกเว้้นโทษ  
ยกเว้้นความผิิด เหตุุลดโทษ ต่่อไป 
	 การวิินิิจฉััยความรัับผิิดทางอาญาของ 
ทั้้�งสองประเทศ การเริ่่�มวิินิจิฉััยจากมีีการกระทำำ� 

ของผู้้�กระทำำ� ว่ ่าครบองค์์ประกอบการกระทำำ�  
อยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจบังัคับัของจิติใจ หรืือไม่่ จากนั้้�น 
ก็เ็ข้้าสู่่�การวิินิจิฉัยัตัวั ผู้�กระทำำ�ว่ามีีความรู้�ผิดิชอบ 
ชั่่�วดีีหรืือความน่่าตำำ�หนิิหรืือไม่่ 
	 การวิินิิจฉััยความรัับผิิดทางอาญาที่่�เด็็ก  
เยาวชนเป็็นผู้้�กระทำำ�นั้้�น ทั้้ �ง 2 ประเทศได้้นำำ� 
หลัักการว่่าด้้วยการกระทำำ�ผิิดไปโดยความชั่่�ว 
หรืือความน่่าตำำ�หนิิของการกำำ�หนดเจตจำำ�นง 
มาใช้้ ทำ ำ�ให้้กฎหมายอาญาว่่าด้้วยการวิินิิจฉััย 
ความรับผิิดทางอาญาได้้นำำ�ปััจจััยเรื่่�องอายุ ุ 
การกำำ�หนดช่่วงอายุุของเด็ก็เป็็นช่่วงๆ เพ่ื่�อความ 
เหมาะสมและประโยชน์์ในการกำำ�หนดความ 
รัับผิิดและการกำำ�หนดโทษ ดั ังจะเห็็นได้้จาก 
หลัักการในกฎหมายอาญา สปป.ลาว มาตรา 7  
วรรคท้้าย กำ ำ�หนดว่่า ผู้ ้�กระทำำ�ผิิดทางอาญา 
ต้้องเป็็นบุุคคลที่่�มี ีสติิสััมปชััญญะ ไม่่เป็ ็น 
คนวิิกลจริิต และมีีอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไปและหลัักใน 
มาตรา 50 ข องกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครอง 
สิิทธิิและผลประโยชน์์ของเด็็ก ค.ศ. 2006 ซึ่่�ง 
กำำ�หนดว่่าเด็็กที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 15 ปี ี ในเวลา 
มีีการกระทำำ�ที่่�เป็็นความผิิด จ ะไม่่ถืือว่่าเป็็น 
ผู้้�กระทำำ�ทางอาญาตามที่่�ได้้บัญัญัตัิไิว้้ในมาตรา 7  
ของกฎหมายอาญาจากหลัักการทั้้�ง 2 ประการ  
ชี้้�ให้้เห็็นว่่า เด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 15 ปีี ไม่่ถืือว่่าเป็็น 
ผู้้ �กระทำำ�ผิิดในทางอาญาได้้หรืือขาดความ 
สามารถในการกระทำำ�ในทางอาญา โดยใช้้ 
เกณฑ์์อายุุมาประกอบการวิินิิจฉััยความรับผิิด 
อาญานั่่�นเอง
	 ประเทศไทยมีีการอธิิบายในทางตำำ�ราทาง 
กฎหมาย แต่ ่ไม่ ่ปรากฏในบทบััญญััติิของ 
กฎหมายอย่่างชััดเจนเหมืือน สปป.ลาว มีีเพีียง 
การอธิิบายในทางตำำ�รา คืื อ เด็็กนั้้�นจะต้้องมีี 
“การกระทำำ�ในทางอาญา” คืือ ต้้องกระทำำ�โดย 
รู้้�สำำ�นึึก หากไม่่รู้้�สำำ�นึึกในการกระทำำ�ถืือว่่าเด็็ก 
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ไม่่มีีการกระทำำ�อย่่างที่่�ได้้กล่่าวก่่อนนี้้� ตััวอย่่าง 
เช่่น แดงเป็็นเด็็กทารกอายุุ 8 เดืือน ถืือไม้้แหลม 
ไว้้ในมืือและพลิกิตัวัไปมา ปรากฏว่า ไม้้ดังักล่่าว 
ทิ่่�มลููกตาเด็็กคนอื่่�น เช่่นนี้้� ต้้ องถืือว่่าไม่่มีีการ 
กระทำำ� เด็ก็จึึงไม่่มีีความผิิดฐานทำำ�ร้้ายร่่างกาย  
(เกีียรติิขจร วั จนะสวััสดิ์์�, 2548, หน้้า 420)  
เพราะเด็ก็ทารกแรกเกิดิ ไร้้เดีียงสานั้้�น อากัปักริยิา 
ต่่างๆ ที่่ �แสดงออกมานั้้�น ย่ ่อมไม่่อาจเข้้าใจ 
ในสภาพและสาระสำำ�คััญของการกระทำำ� 
ของตนเองได้้  หรืื อเรีี ยกอีี กอย่ ่างหนึ่่�งว่ ่า 
“การเคลื่�อนไหวโดยไม่่อยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจบังคัับ 
ของจิิตใจ” ซึ่่�งในทางการวิินิิจฉััยความรับผิิด 
ทางอาญา “ไม่่ถืือว่่าเป็็นการกระทำำ�” อั ันจะ 
นำำ�ไปสู่่�การวิินิิจฉััยในหลัักเกณฑ์์อื่่�นตามมาได้้  
เนื่ ่�องจากความรัับผิิดทางอาญาเริ่่�มต้้ นที่่ �  
“การกระทำำ�” หากไม่่มีีการกระทำำ�ก็็ย่่อมไม่่เป็็น 
ความผิิด ดั ังนั้้�นจึึงกล่่าวได้้ว่ ่า เด็็กทารก 
ไร้้เดีียงสาไม่่มีีความรัับผิิดทางอาญาใด เพราะ 

ขาดการกระทำำ�ในทางอาญานั้้�นเอง
	 ส่่วนเด็็กที่่�มีีช่่วงอายุุไม่่เกิิน 12 ปีี กฎหมาย 
กำำ�หนดให้้มีีความผิดิทางอาญา เพราะพิจิารณา 
จากลักัษณะการเจริญเติบิโต การกระทำำ�ของเด็ก็ 
เหล่่านั้้�นย่่อมอยู่่�ภายใต้้จิิตใจบัังคัับหรืือมีีสติ ิ
สััมปชััญญะ หากเด็็กกระทำำ�ไปโดยรู้้ �สำำ�นึึก 
ในการกระทำำ�และมีีเจตนากระทำำ�ความผิดิ เช่่น  
เด็็กชายแดงอายุุ 11 ปี ี แอบหยิิบเอาทรััพย์์ของ 
ผู้้�อื่่�นไปขายหรืือเตะ ทุ ุบ ต่ ่อยตีีผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น  
การกระทำำ�ของเด็็กชายแดงเหล่่านี้้�ย่่อมเป็็น 
การกระทำำ�ความผิิดเพราะมีีการกระทำำ�ในทาง 
อาญา อาทิิ มาตรา 73 ส่่วนเด็็กอายุุกว่่า 12 ปี ี
แต่่ไม่่เกินิ 15 ปี มาตรา 74 กระทำำ�การอันักฎหมาย 
บััญญััติิเป็็นความผิิด เด็็กนั้้�นไม่่ต้้องรัับโทษ  
แต่่ให้้ศาลมีีอำำ�นาจที่่�จะดำำ�เนินิการโดยใช้้วิิธีีการ 
ที่่�เหมาะสมกับเด็็ก (พระราชบััญญััติแิก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
ประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่่� 28)  พ.ศ. 2565,  
2565)

ตารางที่่� 1 	เปรีียบเทีียบการกำำ�หนดความรับผิิดทางอาญาของเด็็ก เยาวชนระหว่่าง สปป.ลาว  
	 	 	 กัับประเทศไทย 

แนวคิิด หลัักการ แนวทางคล้้ายกัันและแตกต่่าง

1.	การวิินิิจฉััยความรัับผิิดทางอาญา แนวทางแตกต่่างกััน กฎหมายประเทศไทยไม่่ได้้กำำ�หนดไว้้ในประมวล 
กฎหมายอาญาอย่่างชัดัเจนเหมืือนโครงสร้้างความผิดิทางอาญาที่่�ปรากฎ 
ในประมวลกฎหมายอาญาของ สปป.ลาว แต่่ในทางตำำ�ราของประเทศไทย 
มีีแนวทางในการอธิิบาย กล่่าวคืือ มีีการกำำ�หนดองค์์ประกอบภายนอก  
องค์์ประกอบภายในที่่�ผู้้�กระทำำ�กต้้องกระทำำ�โดยเจตนา หรืือกระทำำ�โดย 
ประมาท เพื่่�อให้้ครบองค์์ประกอบความผิิดนั้้�นเช่่นกััน

2.	นิิยามความหมายเด็็กในกฎหมาย 	 แนวทางต่่างกััน ในกฎหมายอาญา สปป.ลาว กำำ�หนดชััดเจนว่่าเด็็ก คืือ  
บุุคคลอายุุไม่่เกิิน 18 ปีี แต่่ของประเทศไทยไม่่มีีการกำำ�หนด

3.	การกระทำำ�ทางอาญาของเด็็ก	 แนวทางคล้้ายคลึึง โดยพิิจารณาว่่าเด็็กไร้้เดีียงสาการกระทำำ�ไปโดยรู้้� 
ไม่่รู้้�สำำ�นึึกในการกระทำำ�
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	 จากตารางข้้างต้้น ชี้ ้�ให้้เห็็นว่่า การกำำ�หนด 
การวิินิิจฉััยความรัับผิิดทางอาญาและการ 
ลงโทษเด็ก็ เยาวชนตามกฎหมายอาญาระหว่่าง 
ประเทศไทยกัับสปป.ลาว  มีีแนวคิิด หลัักการ 
ในทิิศทางเดีียวกััน โดยเฉพาะการคำำ�นึึงการ 
คุ้้�มครองเด็็ก เยาวชน คว ามรับรู้้� รั บผิิดชอบ 
และชั่่�วดีีของเด็็ก แตกต่่างกัันเพีียงรายละเอีียด 
เท่่านั้้�น
	 2.	วิ เคราะห์์แนวคิิด หลัักการในการคุ้้�มครอง 
สิิทธิิและการลงโทษเด็็ก เยาวชนในทางอาญา 
ระหว่่างประเทศไทยกัับ สปป.ลาว
	 แนวคิิด หลัักการนี้้�ทั้้�งประเทศไทย และ  
สปป.ลาว ต่ ่างมีีการให้้ความคุ้้ �มครองและ 
ให้้ความช่่วยเหลืือเด็็กเป็็นพิิเศษแตกต่่างกัับ 
ผู้้�ใหญ่่ การไม่่ลิดิรอนเสรีีภาพของเด็ก็และเคารพ 
ในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ การพิิจารณาและ 
กระบวนการดำำ�เนิินคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็ก เยาวชน  

โดยได้้คำำ�นึึงถึึงหลัักการดำำ�เนิินกระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญาที่่�ดีีและคำำ�นึงถึึงสิิทธิปิระโยชน์์ 
สููงสุุดของเด็็ก 
	 มาตรการในการลงโทษนั้้�น สปป.ลาว และ 
ประเทศไทย ต่างให้้ความสำำ�คัญกัับการเบี่่�ยงเบน 
หรืือการหัันเหผู้้�กระทำำ�ความผิดิที่่�เป็็นเด็็กออกจาก 
กระบวนการยุุติิรรมทางอาญาโดยเน้้นไปที่่� 
การแก้้ไข ฟ้ื้�นฟููทั้้�งร่่างกายและจิติใจให้้กลับัคืืนสู่่� 
สัังคมได้้ตามปกติิ และหลีีกเลี่่�ยงการลงโทษ 
ทารุุณ โหดร้้ายหรืือรุุนแรงเหมืือนผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดซึ่่�งเป็็นผู้้�ใหญ่่
	 สปป.ลาว และประเทศไทย มีีกฎหมายเฉพาะ 
ที่่�ครอบคลุุมการบัังคัับและคุ้้�มครองเด็็กที่่�เป็็น 
ผู้้�กระทำำ�ทางอาญาในทุุกมิิติิ ไม่่ต่่างจากกฎหมาย 
ประเทศต่างๆ ดังัจะเห็น็เริ่่�มตั้้�งแต่่ประเทศทั้้�งสอง 
ได้้เข้้าเป็็นภาคีีของกฎหมายระหว่่างประเทศ  
และมีีการบััญญััติิแนวคิดการคุ้้�มครองสิิทธิิไว้้ 

ตารางที่่� 1 	เปรีียบเทีียบการกำำ�หนดความรับผิิดทางอาญาของเด็็ก เยาวชนระหว่่าง สปป.ลาว  
	 	 	 กัับประเทศไทย (ต่่อ)

แนวคิิด หลัักการ แนวทางคล้้ายกัันและแตกต่่าง

4.	การกำำ�หนดช่่วงอายุุในการกำำ�หนด 
ความผิิด

แนวทางคล้้ายคลึึงกััน เช่่น กฎหมายอาญาสปป.ลาว กำำ�หนดว่่าเด็็กอายุุ 
ไม่่เกิิน 15 ปีี กระทำำ�ผิิด ต้้องรัับโทษอย่่างไร กฎหมายอาญาประเทศไทย  
กำำ�หนดอายุุไม่่เกิิน 12 ปี ี ต้้ องรัับโทษอย่่างไร เป็็นต้้น ซึ่่�งมีีการกำำ�หนด 
ช่่วงอายุุเด็็ก เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับมาตรการลงโทษที่่�เหมาะสม

5.	การกำำ�หนดมาตรการที่่�เหมาะสม 
กัับเด็็ก

แนวทางคล้้ายคลึึง สปป.ลาวและประเทศไทยมีีการกำำ�หนดมาตรการ 
ทางเลืือกแทนวิิธีีการลงโทษทางอาญาแก่่เด็็กเช่่นกััน เช่่น การตัักเตืือน  
การอบรมเด็็กที่่�กระทำำ�ผิิด การไกล่่เกลี่่�ยในคดีีอาญา เป็็นต้้น

6.	การลงโทษประหารชีีวิิตเด็็ก แนวทางคล้้ายคลึึง โดยกฎหมายกำำ�หนดว่่า ไม่่มีีการลงโทษประหารชีีวิิต 
แก่่เด็็กอายุุไม่่เกิิน 18 ปีีบริิบููรณ์์

ที่่�มา:	จากรายงานสืืบเนื่่�องจากการประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ นิิติิพััฒน์์-ธรรมศาสตร์์ ครั้้�งที่่� 1 (137-138), โดยอภิินัันท์์ ศรีีศิิริิ,  
	 2559, กรุุงเทพมหานคร: สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์.
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รัฐัธรรมนููญ การปรัับปรุุง แก้้ไขกฎหมายภายใน 
ของตนให้้ทันัสมัยัต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในทางอาญาที่่�ทั้้�งสองประเทศต่่างได้้บััญญััติิ 
หลักัเกณฑ์์ในการวินิิจิฉััยความรับัผิดิทางอาญา 
ของเด็ก็ ตลอดทั้้�งการกำำ�หนดโทษและมาตรการ 
อ่ื่�นๆ ในทิศิทางเดีียวกันั และให้้ความสำำ�คัญักับั 
การเบี่่�ยงเบนผู้้ �กระทำำ�ความผิิดซึ่่�งเป็็นเด็็ก 

ออกจากกระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก  
สะท้้อนภาพที่่�ชัดัเจนว่่าสองประเทศได้้ตระหนักั 
ในการปกป้้องคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็กและเยาวชน 
อนาคตของชาติิ แม้้เด็็ก เยาวชนจะตกเป็็น 
ผู้้�กระทำำ�ความผิิดก็็ตาม อั ันเป็็นการคุ้้�มครอง 
ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดหลัักการสากล

ตารางที่่� 2 	เปรีียบเทีียบแนวคิดิ หลักัการในการคุ้้�มครองสิทิธิแิละการลงโทษเด็ก็ เยาวชนในทางอาญา 
	 	 	 ระหว่่างประเทศไทยกัับ สปป.ลาว 

การคุ้้�มครองสิิทธิิ
และวิิธีีการสำำ�หรัับเด็็ก เยาวชน

แนวทางคล้้ายคลึึง/แตกต่่าง

1.	แนวคิด หลัักการในการคุ้้�มครอง 
สิิทธิิเด็็ก	

แนวทางคล้้ายคลึง สองประเทศ มีีแนวคิดิหลักัการในการคุ้้�มครองสิทิธิเิด็ก็ 
ในทิศิทางเดีียวกัน โดยเฉพาะการดำำ�เนิินคดีีอาญาของเด็็ก การปกป้้องสิิทธิิ 
และผลประโยชน์์ของเด็็ก การฟื้้�นฟููให้้เป็็นพลเมืืองที่่�ดีีของประเทศ  ซึ่่�งมี ี
แนวคิดแตกต่่างกัับการดำำ�เนิินคดีีอาญาของผู้้�ใหญ่่ และทั้้�งสองประเทศ 
ต่่างเป็็นภาคีีอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก

2.	มี ีกฎหมายสารบััญญััติิในการ 
คุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก

แนวทางคล้้ายคลึึง ประเทศมีีกฎหมายเฉพาะในการคุ้้�มครองเด็็ก อาทิิ  
สปป.ลาว  มีีกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองสิิทธิ์์�และผลประโยชน์์ของเด็็ก  
หรืือประมวลกฎหมายอาญา ส่่วนประเทศไทยมีีพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
เด็็ก หรืือประมวลกฎหมายอาญา

3.	มี ีกฎหมายวิิธีี สบััญญััติิในการ 
ดำำ�เนิินคดีีอาญาแก่่เด็็ก

แนวทางคล้้ายคลึึง โดยแต่่ละประเทศมีีกฎหมายวิิธีีสบััญญััติิในการ 
ดำำ�เนินิคดีีอาญาแก่่เด็ก็ อาทิ ิสปป.ลาวมีีกฎหมายว่่าด้้วยการดำำ�เนินิคดีีเด็ก็  
ส่่วนประเทศไทยมีีพระราชบััญญััติิศาลเยาวชนและครอบครััวและ 
วิิธีีพิิจารณาคดีีเยาวชนและครอบครััว

4.	การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การในการ 
คุ้้�มครองสิิทธิิและการลงโทษเด็็ก  
เยาวชนตามกฎหมายภายใน

แนวทางแตกต่่างกััน ทั้้ �งสองประเทศต่่างการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ใน 
รายละเอีียดของกฎหมายภายในแตกต่่างกััน เช่่น หน่่วยงานรัับผิิดชอบ  
กำำ�หนดรููปแบบ วิธิีีการสืืบสวน สอบสวน มาตรการทางเลืือก เห็น็ว่่าขึ้้�นอยู่่�กับั 
บริิบทสัังคมภายในประเทศนั้้�น แต่่มีีแกนกลางแนวคิิด หลัักการเดีียวกััน
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	 จากตารางข้้างต้้นสรุุปได้้ว่าแนวคิดิ หลักัการ 
ในการคุ้้�มครองสิทิธิแิละการลงโทษเด็ก็ เยาวชน 
ในทางอาญาของ สปป.ลาว กั ับประเทศไทย 
ในปััจจุุบัันมีีทิศทางเดีียวกัน โดยเน้้นแนวคิด  
หลัักการในการแก้้ไขฟื้้�นฟูู  เยีียวยาผู้้�กระทำำ� 
ความผิิด มีีระบบและกลไกเฉพาะที่่�ชััดเจน 
ในการคุ้้ �มครองประโยชน์์สูู งสุ ุดของเด็็ก3  
ให้้ แตกต่่างจากการดำำ�เนิินคดีีอาญาและ 
การลงโทษของผู้้�ใหญ่่	

	บทสรุุปและข้้อเสนอแนะ

	สรุุ ป
	 จากการศึึกษาทั้้�งหมด พบว่่า สปป.ลาว และ 
ประเทศไทย ต่างเห็็นความสำำ�คัญต่่อการคุ้้�มครอง 
สิิทธิิของเด็็กในทุุกมิิติิครอบคลุุม  ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การกำำ�หนดหลักัเกณฑ์์ในการวิินิิจฉัยัความรับผิิด 
ทางอาญาของเด็ก็ การกำำ�หนดโทษ และมาตรการ 
ทางเลืือกอื่่�นๆ ที่่�เหมาะสมกัับเด็็ก มีีระบบและ 
กลไกพิเิศษแตกต่่างจากผู้้�ใหญ่่ โดยให้้ความสำำ�คัญั 
กัับการเบี่่�ยงเบนผู้้�กระทำำ�ความผิิดซึ่่�งเป็็นเด็็ก 
ออกจากกระบวนการยุุติิธรรมกระแสหลััก 
แตกต่่างจากผู้้�ใหญ่่ สะท้้อนให้้เห็น็ว่่าสองประเทศ 
ได้้ตระหนัักในการปกป้้อง คุ้้ �มครองสิิทธิิเด็็ก  
เยาวชน แม้้บุุคคลเหล่่านี้้�จะเป็็นผู้้�กระทำำ�ผิิด 
ก็็ตาม เพราะเชื่่�อว่่าเด็็กกระทำำ�ผิิดทางอาญาไป 
เพราะความรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ ข าดความสำำ�นึึก 

ผิิดชอบชั่่�วดีีที่่�สมบููรณ์์ ดั งนั้้�น การให้้โอกาส 
โดยผ่่านมาตรการและแนวปฏิบิัติัิตามที่่�กฎหมาย 
ภายในกำำ�หนดดัังกล่่าวมา จ ะสามารถช่่วยให้้ 
เด็็กและเยาวชนสามารถกลับัมาเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี 
ของประเทศต่่อไปได้้ 
	ข้้ อเสนอแนะ
	 1.	 ประเทศไทย ควรศึึกษาความเป็็นไปได้้ 
ในการกำำ�หนดโครงสร้้างการวินิิิจฉััยความรับผิิด 
ทางอาญาให้้มีีโครงสร้้างการวิินิิจฉััยความผิิด 
ทางอาญาให้้ปรากฏในประมวลกฎหมายอาญา 
เช่่นเดีียวกัับกฎหมายอาญาสปป.ลาว 
	 2.	 สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษา 
วิิจััยเปรีียบเทีียบนี้้�เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการ 
ทำำ�ความเข้้าใจแนวคิด หลัักการกฎหมายของ 
สองประเทศ  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานของ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นได้้  
เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนาแนวคิด กฎหมาย 
ร่่วมกันัในฐานะประเทศสมาชิกิประชาคมอาเซีียน 
ต่่อไป 

	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยต่่อไป

	 ควรมีีการศึึกษากฎหมายเชิิงเปรีียบเทีียบ 
กัับประเทศอื่่�นในภููมิิภาคนี้้�มากขึ้้�น เนื่่�องจากมีี 
สภาพสังคม วัฒนธรรมใกล้้เคีียงกัับประเทศไทย 
เพื่่�อการเรีียนรู้้ �และพััฒนากฎหมายภายใน 
ประเทศ 

3	 สอดคล้้องความเห็็นทางวิิชาการของนายศุุภวาร วิิไลวงษ์์ ผู้้�พิิพากษาศาลเยาวชนและครอบครััวว่่า ความคิดพื้้�นฐานในการกำำ�หนด 
	 ความรัับผิิดทางอาญาเด็็ก เยาวชน การกำำ�หนดโทษ มุ่่�งเน้้นไปที่่�กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาที่่�เป็็นการแก้้ไข ฟื้้�นฟููผู้้�กระทำำ� 
	 ซึ่่�งเป็็นเด็็ก เยาวชน มากกว่่าการลงโทษ เพราะเด็็กกระทำำ�ความผิิด เพราะขาดวุุฒิิภาวะ ยัังไม่่มีีความรัับผิิดชอบ ดัังนั้้�น จึึงมุ่่�งเน้้น 
	ที่่ �การลงโทษเชิิงฟ้ื้�นฟููมาก แตกต่่างกัับการดำำ�เนิินคดีีของผู้้�ใหญ่, สััมภาษณ์์ เม่ื่�อวัันที่่� 14 กัันยายน 2559, ณ ศาลเยาวชนและครอบครััว 
	จั ังหวััดอุุบลราชธานีี
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	กิิตติิกรรมประกาศ

	 นัักวิิจััยจึ ึงขอขอบคุ ุณ รองอธิิการบดีี  
ฝ่่ายวิิเทศสััมพัันธ์์ ม หาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี  
ที่่�ทำำ�หนัังสืือขออนุุเคราะห์์ไปยัังมหาวิิทยาลััย 
จำำ�ปาสััก จึ ึงได้้เข้้าสััมภาษณ์์ที่่�คณะนิิติิศาสตร์์ 
และรัฐัศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัจำำ�ปาสักั โดยได้้รับั 
ความอนุุเคราะห์์คณาจารย์์ทางกฎหมาย อาทิิ  
อาจารย์์อนุุสิิน ยาตรา อาจารย์์คำำ�ภา ขุุนเสนา  
อาจารย์์วิซิัยั เกษจันัทร์์ เพ่ื่�อให้้ความรู้�และข้้อมููล 
ทางกฎหมายอาญาที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง 
ในงานวิจิัยัน้ี้� ทั้้�งน้ี้� หากผู้้�ใดสนใจสามารถศึึกษา 
ได้้จ ากรายงานวิิ จััยฉบัับสมบูู รณ์ ์  เรื่ ่� อง  
การกระทำำ�ความผิิด การกำำ�หนดโทษและ 
การคุ้้�มครองสิิทธิิเด็็ก เยาวชนในทางอาญา 
ศึึกษาเปรีียบเทีียบประเทศไทยกัับ สปป.ลาว  
คณะนิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี 
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	บทคััดย่่อ

	 การศึึกษาวิจิัยัน้ี้�เป็็นการวิิจัยัเชิิงคุุณภาพ ในประเด็็นความรุุนแรงทางกาย  
ความรุุนแรงทางเพศ  และความรุุนแรงทางจิิตใจเท่่านั้้�น มีีวั ัตถุุประสงค์์ 
เพ่ื่�อ (1) ศึึกษาพฤติิกรรม รูปแบบหรืือลัักษณะความรุุนแรงที่่�เกิิดข้ึ้�นกับกลุ่่�ม LGBT  
(2) ศึึกษาสาเหตุุของการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT และ  
(3) เสนอแนวทางการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรง 
ของกลุ่่�ม LGBT โดยใช้้วิธีิีการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ  
4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ (1) LGBT ที่่ �ตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงจากสมาคมฟ้้าสีีรุ้้�ง 
แห่่งประเทศไทย มู ูลนิิธิิเครืือข่่ายเพื่่�อนกะเทยเพ่ื่�อสิิทธิิมนุุษยชน  และมููลนิิธิิ 

การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา

การตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�มบุุคคลการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�มบุุคคล

ที่่�มีีความหลากหลายทางเพศที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ

Prevention of Violence Victimization Prevention of Violence Victimization 

against Gender Diverse People and against Gender Diverse People and 

SolutionsSolutions
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ซิสิเตอร์์ ที่่�มีีประวัตัิแิละประสบการณ์์ความรุุนแรง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นครั้้�งหนึ่่�งในช่่วงชีีวิิต จำ ำ�นวน  5 คน  
(2) ผู้้�ต้้องขัังในเรืือนจำำ�พิิเศษพััทยา ที่่ �มีีฐาน 
ความผิดิต่อร่่างกาย และหรืือความผิดิเกี่่�ยวกับัเพศ  
ที่่�กระทำำ�ต่่อบุุคคล LGBT จำ ำ�นวน  5 คน  
(3) บุ ุคคลสาธารณะ บุ ุคคลที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก หรืือ 
บุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็น  LGBT ซึ่่ �งไม่่ได้้ตกเป็็นเหยื่่�อ 
ความรุุนแรง ที่่ �มีีประสบการณ์์ความรุุนแรง 
ของบุุคคลรอบข้้างที่่�เป็็น LGBT จำำ�นวน 5 คน  
และ (4) นั กวิิชาการหรืือนัักสิิทธิิมนุุษยชน 
ความหลากหลายทางเพศ LGBT และนักัอาชญาวิิทยา 
ที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานไม่่น้้อยกว่่า 10 ปี  
จำำ�นวน  5 คน จำ  ำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น  20 คน  
ผลการศึึกษาวิจัิัยพบว่่า เป้้าหมายที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อ 
ความรุุนแรง คืื อ กลุ่่�ม LGBT โดยเฉพาะเกย์์  
หรืือคนข้ ้ามเพศ ถู  ูกกระทำำ�ความรุ ุนแรง 
จากคนในครอบครัว เพ่ื่�อนหรืือแฟน และบุุคคล 
ที่่�รู้้� จัักกัันเป็็นครั้้�งแรกผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์ 
และแอปพลิิเคชั่่�น ซึ่่ �งรู ูปแบบหรืือลัักษณะ 
ความรุุนแรงที่่�เกิดิข้ึ้�นกับัเหย่ื่�อ มีี 5 รูปแบบ ได้้แก่่  
ความรุุนแรงทางกาย คว ามรุุนแรงทางเพศ  
ความรุุนแรงทางจิิตใจ คว ามรุุนแรงทางวาจา  
และความรุุนแรงทางสัังคม โดยความรุุนแรง 
ดัังกล่่าว ส่ ่งผลกระทบกัับเหยื่่�อใน  3 ด้ ้าน 
คืือ ด้ ้านจิิตใจ ร่ ่างกาย และสัังคม รวมทั้้�ง 
ส่่งผลกระทบต่่อการใช้้ชีีวิิตของเหยื่่�อ ทำำ�ให้้เกิิด 
ความกลััว เครีียด สิ้้�นหวััง กลายเป็็นคนเก็็บตััว 
จนนำำ�ไปสู่่�ภาวะ PTSD ซึ่่�งผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรง  
คืือ กลุ่่�มที่่�มีีอคติและไม่่เข้้าใจในความหลากหลาย 
ทางเพศ  กลุ่่�มผู้้�ปกครองที่่�ไม่่ยอมรัับบุุตรหลาน  
และกลุ่่�มที่่�มีีความเกลีียดกลััวคนรักเพศเดีียวกัน  
ทั้้�งน้ี้�  มีีสาเหตุุมาจากความไม่่เข้้าใจ  ความเกลีียดชังั  
การไม่่ยอมรับั ทัศันคติ ิความเหงา ความเช่ื่�อใจ 
ที่่�มีีต่อบุุคคลที่่�รู้้�จัักกันัเป็็นครั้้�งแรก ความหึึงหวง  

ลัักษณะทางกายภาพที่่�อ่่อนแอกว่่าของ LGBT  
และการที่่�เคยถููกกระทำำ�ความรุุนแรงมาก่่อน  
โดยแนวทางแก้้ไขปัญหาความรุุนแรง ต้องได้้รับั 
ความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ทั้้ �งภาครัฐ  
ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม LGBT และคนในชุมชน 
ที่่�ไม่่ใช่่ LGBT เพื่่�อสนัับสนุุน  และขัับเคลื่่�อน 
ประเด็็น  LGBT ในการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย 
และนโยบาย รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�ให้้  การช่่วยเหลืือ 
เหยื่่�อในปััจจุุบััน ต้ ้องสามารถช่่วยเหลืือได้้จริิง  
เข้้าถึึงได้้ง่ ่าย และควรมีีการจััดตั้้�งสมาคม 
หรืือมููลนิิธิิ เพื่่�อช่่วยเหลืือเหยื่่�อความรุุนแรง 
ไปจนสุดกระบวนการยุุติิธรรมได้้ อีีกทั้้�งสถาบันั 
ครอบครัว  สถาบัันการศึึกษา ต้ ้องให้้ความรู้้�  
ความเข้้าใจ ปลู ูกฝัังเด็็กและเยาวชนในเรื่่�อง 
ของความหลากหลายทางเพศ  รวมถึึงควรมีี 
การเพิ่่�มเติิมสิิทธิิต่่างๆ ในด้้านการรัับรอง 
อััตลัักษณ์์ทางเพศสภาพ สิ ทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน  
สิทิธิกิารแต่่งงานในเพศเดีียวกันั  และสิทิธิสุิุขภาพ 
ที่่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อ LGBT

คำำ�สำำ�คััญ: บุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ,  
LGBT, คว ามรุุนแรง, เหยื่่�อความรุุนแรง,  
การป้้องกััน, การแก้้ไขปััญหา

	Abstract

	 This qualitative research on the issues  
of physical, sexual, and psychological  
violence aimed to (1) investigate violent  
behaviors as well as forms of violence in  
LGBT groups, (2) explore causes of violence  
against LGBT victims, and (3) propose  
preventive measures and solutions. This  
study was conducted by using a semi- 
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structured interview with twenty key  
informants divided into four groups: 
(1) five LGBT victims experienced in violence  
in their lifetime from the Rainbow Sky  
Association of Thailand, the Foundation  
of Transgender Alliance for Human Rights,  
and the Sisters Foundation who have  
experienced violence once in their life,  
(2) five physical and/or sexual offenders  
against LGBT victims from Pattaya Remand  
Prison, (3) five LGBT informants from public  
figure, famous person or individuals who are  
not the victims of violence, but experienced  
the violence from surrounding LGBT person,  
and (4) five LGBT rights academics or  
activists and criminologists with at least  
ten years of work experience. The results  
revealed that violence victims were found  
to be LGBT people, especially gay men or  
transgender people whereas the violence  
experience was caused by their family  
members, friends, girlfriends, boyfriends  
and acquaintances whom they met for the  
first time through social media and online  
applications. It was found that there are  
five categories of violence against LGBT  
victims, physical, sexual, psychological,  
verbal, and social violence. The violences  
affect LGBT victims in terms of mental,  
physical, and social problem. These will  
continue to affect their living. The victims  
will suffer from fear, stress, and despair,  
which can possibly lead to PTSD syndrome.  

Mostly, group of people who committed  
the violence against LGBT are with bias  
and less understanding of gender diversity  
and equality. This includes homophobic  
groups and parents who do not accept  
their LGBT children. This was caused by  
their misunderstandings of gender diversity,  
hate, prejudice, loneliness, jealousy, loss of  
trust in people they met for the first time,  
weaker physical character of LGBT, and  
violence experiences. To reduce and prevent  
violence against LGBT, cooperation from all  
sectors, including the government, private  
sectors, civil society, and LGBT and non-LGBT  
communities is required to support and  
mobilize for LGBT rights through legal  
enforcement and policies. In addition, the  
responsible organizations must be easily  
accessible and effectively helpful. Association  
or foundation for LGBT victims support  
of should be established throughout the  
justice process. The family and educational  
institution must provide their children and  
students with knowledge and understanding  
of gender diversity. Also, the promotion of  
LGBT rights on legal gender recognition,  
fundamental rights, same-sex marriage  
rights, and necessary healthcare rights to  
LGBT population should be achieved.

Keywords: Gender Diverse People, LGBT, 
Violence, Violence Victimization, Prevention,      
Solutions
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	บทนำำ�

	 ปััจจุุบััน คว ามรุุนแรงและการทำำ�ทารุุณ  
(violence and abuse) เป็็นหนึ่่�งในปััญหา 
อาชญากรรมที่่�สำำ�คัญของสัังคมไทยและสังัคมโลก 
ที่่�นัับวัันจะเพิ่่�มจำำ�นวน และมีีความหลากหลาย 
ของรููปแบบการกระทำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น  โดยปััญหา 
ดัังกล่่าวอาจมีีสาเหตุุเกิิดจากปััจจััยหลาย 
ประการ เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนประชากร 
เมื่่�อประชากรมีีจำำ�นวนมากข้ึ้�นในภาวะที่่�มีีพื้้�นที่่� 
และทรััพยากรที่่�จำำ�กััด ทำ ำ�ให้้เกิิดการปรับตััว  
แก่่งแย่่ง แข่ ่งขััน  เพื่่�อการอยู่่� รอดของตน  
ความกดดัันและความไม่่เข้้าใจจากครอบครัว  
โรงเรีียน สั ังคม ที่่ �เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคลที่่�ไม่่เป็็นที่่� 
ยอมรัับ หรืือถููกต่่อต้้านจากสัังคมหรืือชุุมชนที่่� 
บุุคคลนั้้�นอาศััยอยู่่�  ภาวะทางเศรษฐกิิจและ 
ความยากจน ทำำ�ให้้เกิิดช่องว่่างทางสัังคมระหว่่าง 
ผู้้�ที่่�แข็็งแกร่่ง (ร่ำ���รวย) กัับผู้้�ที่่�อ่่อนแอ (ยากจน)  
เกิิดการเอารััดเอาเปรีียบซึ่่�งกัันและกััน  เป็็นต้้น  
ซึ่่�งสาเหตุุดัังกล่่าวก่อให้้เกิิดผลกระทบทั้้�งทางตรง 
และทางอ้้อมต่่อผู้้�ถูกกระทำำ� ผู้้�กระทำำ� ทำำ�ให้้เกิดิ 
พฤติิกรรมเบี่่�ยงเบนของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล 
ทั้้�งร่่างกายและจิิตใจในการก่่ออาชญากรรม  
และความรุุนแรง เป็็นผลให้้ประชาชนในสังคมนั้้�น 
ตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมและความรุุนแรงได้้
	 World Health Organization (2017) ได้้แบ่่ง 
ความรุุนแรง ออกเป็็นหลายประเภท ตามลัักษณะ 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�กระทำำ�และผู้้�ถููกกระทำำ�  
(เหยื่่�อ) ได้้แก่่ 
	 1)	 ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นจากตนเอง เช่่น  
การทำำ�ร้้ายตนเอง การฆ่่าตััวตาย
	 2)	 ความรุุนแรงที่่�เกิดิข้ึ้�นระหว่่างบุุคคล เช่่น  
คนในครอบครััว เพื่่�อนสนิิท หรืือบุุคคลใกล้้ชิิด

	 3)	 ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นจากกลุ่่�มบุุคคล 
ของเหยื่่�อ ซึ่่ �งมีีลัักษณะเป็็นความรุุนแรงทาง 
สัังคม การเมืือง และเศรษฐกิิจ
	 หรืือแบ่่งตามผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นของเหยื่่�อ 
ที่่�ได้้รัับความรุุนแรงนั้้�น เช่่น ความรุุนแรงทางกาย  
ความรุุนแรงทางเพศ ความรุุนแรงทางอารมณ์์  
หรืือการละเมิดิทางวาจา เป็็นต้น (Government  
of Newfoundland and Labrador, 2017)  
ซึ่่�งความรุุนแรงดัังกล่่าว  สามารถเกิิดขึ้้�นได้้กัับ 
ทุุกเพศทุุกวััย ไม่่ว่่าเพศชาย เพศหญิิง วั ัยเด็็ก  
ผู้้� ใหญ่่ และคนชรา รวมถึึงกลุ่่� มบุุคคลที่่�มีี 
ความหลากหลายทางเพศ หรืือที่่�เรีียกกัันในชื่่�อ  
LGBT (Lesbian  Gay  Bisexual  Transgender) ทั้้�งน้ี้�  
ผู้้�วิจิัยัจะใช้้คำำ�ว่า LGBT แทนการส่ื่�อความหมาย 
ของกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ  
สำำ�หรับัการกล่่าวถึงในส่วนต่อๆ ไปของบทความ 
วิิจััยฉบัับนี้้�
	 สำำ�นัักงานสอบสวนกลาง เอฟบีีไอ หรืือ  
Federal Bureau of Investigation (2021)  
ประเทศสหรััฐอเมริิกาได้้รายงานสถิิติิคดีีและ 
เหยื่่�ออาชญากรรมความรุุนแรงที่่� เกิิดจาก 
ความเกลีียดชังหรืือการมีีอคติ ปี ี ค .ศ. 2020  
รวมทั้้�งสิ้้�น 8,052 คดีี มีีเหยื่่�ออาชญากรรมรวม  
11,126 ราย  โดยเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรมด้้านรสนิยิม 
ทางเพศและอััตลัักษณ์์ทางเพศ คิ ดเป็็น  20%  
และ 2.7% ตามลำำ�ดับ ซึ่่ �งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ 
สถิิติิคดีี  และเหยื่่�ออาชญากรรมความรุุนแรง 
ที่่� เ กิิดจากความเกลีี ยดชังหรืื อการมีี อคติ 
ในปีี ค .ศ. 2019 พบว่่า เหยื่่�ออาชญากรรม 
ด้้านรสนิิยมทางเพศ เพิ่่�มข้ึ้�น 3.3% (จาก 16.7%)  
และเหยื่่�ออััตลัักษณ์์ทางเพศ คงเดิิม คืือ 2.7%
	 จากสถานการณ์ ์ ความรุ ุ น แ ร งจาก 
การเกลีียดชังที่่�เกิดิกับักลุ่่�ม LGBT ในต่างประเทศ  
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พบว่่า มีีป  ระสบการณ์์อาชญากรรมจาก 
ความเกลีียดชังั แต่่ในประเทศไทยพบว่่ายัังไม่่มีี 
การเก็็บรวบรวมสถิิติิของเหยื่่�ออาชญากรรม   
ความรุุนแรงที่่�เกิิดจากการมีีอคติิในด้้านต่่างๆ  
ไว้้อย่่างชััดเจน มีีเพีียงการรายงานสถานการณ์์ 
และแนวโน้ ้มความรุ ุนแรงในครอบครััว  
โดยกองพััฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังัคม  
สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการพััฒนาสัังคมและ 
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ปีี พ.ศ. 2564 ซึ่่�งตั้้�งแต่ ่
เดืือนสิงหาคม 2563 ถึ ึง มกราคม 2564  
พบแนวโน้้มความรุุนแรงในครอบครัวเพิ่่�มสููงข้ึ้�น  
โดยเฉพาะในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน ธั ันวาคม  
2563 และมกราคม 2564 มีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง 
ก้้าวกระโดดจากจำำ�นวน 147 ราย ในเดืือนตุลาคม  
2563 เป็็น 196 ราย ในเดืือนพฤศจิกิายน 2563  
และเพิ่่�มสููงถึึงระดับั 200 ราย ในเดืือนธันัวาคม  
2563 และมกราคม 2564 (สำ ำ�นักงาน 
ปลัดักระทรวงการพััฒนาสังัคมและความมั่่�นคง 
ของมนุุษย์์, กองพััฒนานโยบายและนวัตกรรม 
ทางสัังคม, 2564)
	 โดยปััจจุุบัันยัังไม่่พบการวิิจััยหรืือรายงาน 
ที่่ � ระบุ ุแน่ ่ชััดถึ ึงสาเหตุ ุการตกเป็ ็นเหยื่ ่�อ 
ความรุุนแรงของ LGBT ว่าเกิดิจากสาเหตุุใด และ 
เป็็นลักษณะของอาชญากรรมความรุุนแรงที่่�เกิิด 
จากความเกลีียดชังหรืือไม่่ ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจ 
ที่่�จะศึึกษาพฤติิกรรม และรููปแบบความรุุนแรง 
ที่่�นำำ�ไปสู่่�สาเหตุุการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรง 
เพื่ ่�อหาแนวทางและมาตรการป้ ้องกัันใน 
การตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT  
ในประเทศไทย

	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรม รูปแบบหรืือลัักษณะ 
ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�ม LGBT 
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาสาเหตุุของการตกเป็็นเหยื่่�อ 
ความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT 
	 3.	 เพื่่�อเสนอแนวทางการป้้องกัันและแก้้ไข 
ปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม  
LGBT

	แนวคิิดและทฤษฎีี

	 ผู้้�วิจัิัยได้้ศึึกษาแนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง 
กับัการศึึกษาเร่ื่�อง “การป้้องกันัและแก้้ไขปัญหา               
การตกเป็็นเหย่ื่�อความรุุนแรงของกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีี 
ความหลากหลายทางเพศ” คืื อ ทฤษฎีีอาชญา 
วิทิยาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรม 
ทั่่�วไป ประกอบด้้วย 3 แนวคิิดที่่�น่่าสนใจ ได้้แก่่
	 1.	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการมีีส่วนร่วมรับัผิดิชอบ 
ของเหย่ื่�อ (Victim Precipitation) โดย Wolfgang  
ได้้ทำำ�การศึึกษาข้้อมููลการฆาตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในเมืืองฟิิลลาเดลเฟีีย ป ระเทศสหรััฐอเมริิกา  
ระหว่่างปีี ค.ศ. 1948-1952 พบว่่า 26% ของคดีี 
ฆาตกรรมเกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของเหยื่่�อ  
และส่่วนใหญ่่เหยื่่�อกัับฆาตกรมีีความสััมพัันธ์ ์
เกี่่�ยวข้องกันั เช่่น การเป็็นคู่่�รักั สามีีภรรยา คนใน 
ครอบครััว เพื่่�อน หรืือคนรู้้�จัักคุ้้�นเคย (Doerner  
& Lab, 2012) กล่่าวคืือ เหย่ื่�อส่่วนใหญ่่จะเสีียชีีวิิต 
เพราะบุุคคลที่่�ตนรู้้�จัักมากกว่่าคนแปลกหน้้า
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

	 นอกจากนี้้� Wolfgang ยั ังพบว่่า จุ ุดเริ่่�มต้้น 
ของการฆาตกรรมเกิดิจากความขัดัแย้้งเล็ก็น้้อย  
แล้้วทวีีความรุุนแรงข้ึ้�นจนกลายเป็็นการฆาตกรรม  
หรืืออาจเป็็นสิ่่�งที่่�สะสมมาเป็็นระยะเวลานาน  
เช่่น  การที่่�ภรรยาถููกสามีีทำำ�ร้้ายร่่างกายเป็็น 
ระยะเวลานานจนทนไม่่ไหวจึึงมีีการโต้้ตอบ 
และทำำ�ให้้สามีีถึึงแก่่ความตาย
	 นอกจากผลการศึึกษาของ Wolfgang แล้้ว  
ยัังมีีการศึึกษาของ Amir’s เกี่่�ยวกัับเหยื่่�อที่่�ถููก 
ข่่มขืืน  ในเมืืองฟิิลลาเดลเฟีีย ป ระเทศสหรััฐ 
อเมริิกา ระหว่่างปีี ค.ศ. 1958-1960 พบว่่า 19%  
ของคดีีข่มขืืน เหย่ื่�อมีีส่วนร่วมทำำ�ให้้เกิดิการข่่มขืืน  
โดยเหยื่่�ออาจยิินยอมในตอนแรกแต่่เปลี่่�ยนใจ 
ในภายหลังั หรืือมีีลักัษณะที่่�ไม่่ปฏิเิสธต่อข้้อเสนอ 
ของอาชญากร หรืือเหยื่่�ออาจใช้้กริิยา ท่ ่าทาง  
ที่่�ทำำ�ให้้อาชญากรตีีความว่่าเป็็นการเชื้้�อเชิิญให้ ้
มีีความสััมพัันธ์์ทางเพศ จ ากผลการศึึกษานี้้�  
Amir’s จึ ึงสรุุปว่่า บางครั้้�งเหยื่่�อก็็มีีส่่วนทำำ�ให้้ 
อาชญากรรมนั้้�นเกิิดขึ้้�น (Walsh, 2012)
	 2.	 ทฤษฎีีกิจวัตรประจำำ�วันหรืือวิิถีีการดำำ�เนิิน 
ชีีวิิต (Routine Activities/Lifestyle Theories)           
เสกสัณั เครืือคำำ� (2558) กล่่าวว่า ทฤษฎีีกิจิวัตัร 
ประจำำ�วัันหรืือวิิถีี การดำำ�เนิินชีีวิิต จ ะแบ่่ง 
องค์์ประกอบอาชญากรรมออกเป็็น  3 ส่ ่วน  
ได้้แก่่ (1) เหยื่่�อหรืือเป้้าหมายที่่�เหมาะสม (The  
Availability of a Suitable Target) เหยื่่�อเป็็น 
องค์์ประกอบหนึ่่�งในสามของอาชญากรรม  
หากขาดองค์์ประกอบของเหยื่่�ออาชญากรรม 
ก็็จะไม่่เกิิด  โดยเหยื่่�อที่่�เหมาะสม หมายถึึง  
เป้้าหมายของอาชญากรรม อาจเป็็นได้้ทั้้�งบุุคคล  
สิ่่�งของ และสถานที่่� (2) การขาดการคุ้้�มครองที่่�ดีี  
(The Absence of a Capable Guardian)  
การคุ้้� มครองที่่�ดีี  หมายถึึง เป้้าหมายของ 

อาชญากรได้้รัับการคุ้้�มครองโดยสิ่่�งของ บุุคคล  
หรืือวิิธีีการใดๆ ที่่ �ทำำ�ให้้อาชญากรไม่่สามารถ 
ลงมืือกระทำำ�ความผิิดได้้ เช่่น ตำำ�รวจสายตรวจ  
รั้้�วบ้ ้าน  ไฟส่ ่องสว่ ่าง สั ญญาณกัันขโมย  
กล้้องวงจรปิิด ยามรักัษาการณ์์ เพ่ื่�อนบ้าน หรืือ 
คนในชุุมชน  เป็็นต้้น  โดยลัักษณะของการขาด 
การคุ้้�มครองที่่�ดีีจะมีีผลต่่อการตััดสิินใจลงมืือ 
กระทำำ�ของอาชญากร และ (3) ผู้้�ที่่�จะกระทำำ�ผิด  
(The Presence of a Motivated Offender)  
อาชญากรหรืือผู้้�ที่่�จะกระทำำ�ความผิิด  อาจเป็็น 
คนที่่�มีีความจำำ�เป็็นทางด้้านการเงินิ หรืืออาจเป็็น 
ผู้้�ที่่ �ถููกสัังคมกดดันให้้กระทำำ�ความผิิด  เช่่น  
เพื่่�อนชักจููงหรืือกดดันให้้กระทำำ�ความผิิด  หรืือ 
ความกดดันัทางอารมณ์์ เช่่น โกรธแค้้น ความรักั  
ความอิจิฉาริิษยา หรืือความเช่ื่�อของตััวอาชญากร 
ที่่�มองว่่าการกระทำำ�นั้้�นไม่่เป็็นการกระทำำ�ผิิด
	 3.	 ทฤษฎีีสถานที่่�ที่่�มีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบน  
(Deviant Place Theory) คืือ การเข้้าไปในสถานที่่� 
ที่่�มีีอันัตรายมากกว่่าบุุคคลอ่ื่�น ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุให้้ 
บุุคคลนั้้�นตกเป็ ็นเหยื่ ่�ออาชญากรรมหรืื อ 
ความรุุนแรงได้้มากกว่่า โดยทฤษฎีีนี้้�ต่่างจาก 
ทฤษฎีีที่่�เหยื่่�อเป็็นผู้้�กระตุ้้�นให้้เกิิดอาชญากรรม  
การเปิิดเผยตััวตนในที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ผู้้�เป็็น 
เหยื่่�อไม่่ใช่่ผู้้�ก่่อให้้เกิิดการกระทำำ�ผิิดทั้้�งโดยตรง 
และโดยอ้้อม แต่่ตกเป็็นเหยื่่�อเพราะอยู่่�ในที่่� 
ที่่�ไม่่ควรอยู่่�  ซึ่่�งการทำำ�ให้้บุุคคลมีีโอกาสตกเป็็น 
เหย่ื่�อน้้อยลง คืือ การไม่่ไปอยู่่�ในที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยง 
ที่่�จะเกิิดอาชญากรรม ที่่�เสี่่�ยงต่่อการประทุุษร้้าย 
ต่่อทรััพย์์สินิ ชีีวิติ ร่างกาย ยาเสพติดิ  หรืือการพนันั  
เป็็นต้้น (Grand Canyon University, 2019)
	 รวมทั้้�ง สาเหตุุจููงใจในอาชญากรรมที่่�เกิดิจาก 
ความเกลีียดชััง (ลดาวััลย์์ ใยมณีี, 2563) ได้้แก่่
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	 1.	 เชื้้�อชาติ ิสัญัชาติ ิและศาสนา โดยในเร่ื่�อง 
ของเชื้้�อชาติ ิเช่่น เชื้้�อชาติยิิิว หรืือเชื้้�อชาติอิเมริกัิัน  
แอฟริิกััน ส่่วนศาสนา เช่่น ศาสนาอิิสลาม หรืือ 
ศาสนาคริิสต์์ เป็็นต้้น
	 2.	 เพศ สั ังคมไทยเป็็นวััฒนธรรมที่่�ยกย่่อง 
เพศชายเป็็นใหญ่่ เป็็นหัวหน้้าครอบครัว แต่่เม่ื่�อ 
สัังคมเปลี่่�ยนแปลงไป เพศหญิิงได้้รัับการศึึกษา 
และมีีสิทธิิเท่่าเทีียมกัับเพศชาย แต่่อคตินั้้�น 
เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้
	 3.	 อััตลัักษณ์์หรืือรสนิิยมทางเพศ  ในกรณีี 
ของทอม ยึ ึดโยงไปสู่่�การข่่มขืืนเพื่่�อสนองตอบ 
วาทกรรม แก้้ทอมซ่่อมด้ี้� ในขณะที่่�เกย์์ หรืือกะเทย  
ปรากฏว่าในสังัคมมักัมีีถ้อยคำำ�ว่า พวกสายเหลืือง  
พวกขุุดทอง ซึ่่ �งเป็็นลักษณะเหยีียดอััตลัักษณ์์ 
ทางเพศ
	 4.	 การเจ็็บป่่วยทางจิิตหรืือความพิิการ  
โดยเฉพาะผู้้�หญิิงที่่�เป็็นคนพิการมักัจะถููกล่่อลวง  
หรืือถููกหาประโยชน์์จากความพิิการ ทำ ำ�ให้้ถููก 
ข่่มขืืนล่่วงละเมิิดทางเพศ
	 5.	 สถาบัันชั่่�วคราวการแบ่่งฝัักฝ่่าย และ 
สถาบัันการศึึกษา เช่่น อุดมการณ์์ทางการเมืือง 
ที่่�แตกต่่างกััน  หรืื อ สถาบัันการศึ ึกษาที่่� 
แตกต่่างกััน

	ขอบเขตการศึึกษา

 
	 1.	 ขอบเขตเนื้้�อหา
	 การศึึกษา เร่ื่�อง การป้้องกัันและแก้้ไขปัญหา 
การตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�มบุุคคล 
ที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ  เป็็นการวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ ในกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลาย 
ทางเพศ คืื อ เลสเบี้้�ยน  (lesbian) เกย์์ (Gay)  
ไบเซ็็กชวล (Bisexual) และทรานส์์เจนเดอร์์  

(Transgender) หรืื อ LGBT ในประเด็็น 
ความรุุนแรงทางกาย ความรุุนแรงทางเพศ และ 
ความรุุนแรงทางจิิตใจ เท่่านั้้�น โดยมีีวัตถุุประสงค์์  
เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรม รู ูปแบบหรืือลัักษณะ 
ความรุุนแรงที่่�เกิดิข้ึ้�นกับักลุ่่�ม LGBT ศึึกษาสาเหตุุ 
ของการตกเป็็นเหย่ื่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT  
และเสนอแนวทางการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 
การตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT
	 2.	 ขอบเขตผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ
	 การศึึกษาวิิจััยนี้้� แบ่่งผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญออก 
เป็็น  4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ (1) LGBT ที่่ �ตกเป็็นเหยื่่�อ 
ความรุุนแรงจากสมาคมและมููลนิิธิิที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
(2) ผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงต่่อ LGBT (3) บุุคคล 
สาธารณะ บุุคคลที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก หรืือบุุคคลทั่่�วไป 
ที่่�เป็็น LGBT ซึ่่�งไม่่ได้้ตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรง  
และ (4) นัักวิิชาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในด้้านต่่างๆ 
ที่่� เกี่่ �ยวข้ ้องกัับความหลากหลายทางเพศ  
รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 20 คน

	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	
	 การศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง “การป้้องกัันและแก้้ไข 
ปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม 
บุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ” ผู้้�วิิจััย 
ใช้้วิิธีีการวิิจัยั เชิิงคุุณภาพ (qualitative research)  
ในกลุ่่� มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ  
คืือ เลสเบี้้�ยน (Lesbian) เกย์์ (Gay) ไบเซ็็กชวล  
(Bisexual) และ ทรานส์เจนเดอร์์ (Transgender)  
หรืือ LGBT ในประเด็น็ของความรุุนแรงทางกาย  
ความรุุนแรงทางเพศ และความรุุนแรงทางจิติใจ  
เท่่านั้้�น โดยกำำ�หนดผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญัเป็็น 4 กลุ่่�ม  
ได้้แก่่
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	 1.	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ กลุ่่�มที่่� 1 คืื อ LGBT  
ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรง จากสมาคมฟ้้าสีีรุ้้�ง 
แห่่งประเทศไทย มู ูลนิิธิิเครืือข่่ายเพื่่�อนกะเทย 
เพ่ื่�อสิิทธิมินุุษยชน และมููลนิิธิซิิสิเตอร์์ รวมทั้้�งสิ้้�น  
5 คน  โดยใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง  
(purposive sampling) จ ากประวััติิและ 
ประสบการณ์์ความรุุนแรงทางกาย ความรุุนแรง 
ทางเพศ  และความรุุนแรงทางจิิตใจ ที่่ �เกิิดขึ้้�น 
ครั้้�งหนึ่่�งในช่วงชีีวิิตของ LGBT ที่่�เข้้ารับัคำำ�แนะนำำ�  
ปรึึกษา จ ากสมาคมและมููลนิิธิินั้้�นๆ ทั้้ �งนี้้�  
เพ่ื่�อศึึกษาผู้้�ให้้ข้้อมููลในการเปิิดเผยหรืือบรรยาย 
พฤติิกรรม การดำำ�เนิินชีีวิิต ป ระสบการณ์์      
ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตนเอง วิิธีีการจััดการ 
กัับประสบการณ์์ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�น ทััศนคติ ิ
ที่่�มีีต่่อความรุุนแรงของ LGBT รวมทั้้�งแนวทาง 
การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�อ 
ความรุุนแรง 
	 2.	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ กลุ่่�มที่่� 2 คืือ ผู้้�ต้้องขััง 
ในเรืือนจำำ�พิเศษพััทยา ซึ่่ �งไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็น  
LGBT และไม่่ต้้องเป็็นนัักโทษเด็็ดขาด จำ ำ�นวน  
5 คน  โดยใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง  
จากฐานความผิดิต่อร่่างกาย และ/หรืือความผิดิ 
เกี่่ �ยวกับเพศ ที่่  �กระทำ ำ�ต่ ่อบุ ุคคล LGBT  
โดยการกระทำำ�ดังักล่่าวอาจเกิดิจากความเกลีียดชังั         
(hate crime) หรืือเกิิดจากการมีีอคติิแง่่ลบต่่อ  
LGBT (bias motivated crime) หรืือไม่่ก็็ได้้  
ทั้้�งน้ี้� เพ่ื่�อศึึกษาประสบการณ์์ วิธีิีการ และสาเหตุุ 
การกระทำำ�ความรุุนแรง รวมทั้้�งแนวทาง 
การป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาการกระทำำ�ความรุุนแรง  
โดยก่ ่อนการสััมภาษณ์์ผู้ ้�  ให้ ้ข้ ้อมู ูลสำ ำ�คััญ  
กลุ่่�มที่่� 2 (ผู้้�ต้้องขัังในเรืือนจำำ�) จะมีีนัักจิิตวิิทยา  
หรืือพยาบาลวิิชาชีีพในเรืือนจำำ�พิิเศษพััทยา  

ร่่วมพิิจารณาข้้อคำำ�ถามในแบบสัมัภาษณ์์  เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�ต้้องขัังไม่่เกิิดความรู้้�สึึกกดดัน  เพื่่�อจะได้้ให้ ้
ข้้อมููลตรงกัับความเป็็นจริิงมากที่่�สุุด  รวมทั้้�ง 
พิิจารณาข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ก่่อน 
การส่่งแบบสััมภาษณ์์ดัังกล่่าวกลัับมายัังผู้้�วิิจััย  
โดยสาเหตุุในการเลืือกเรืือนจำำ�พิิเศษพััทยา  
เนื่่�องจากเมืืองพััทยา จัังหวััดชลบุุรีี  เป็็นเมืือง 
ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีบุุคคลซึ่่�งเป็็น LGBT อาศััยอยู่่�เป็็น 
จำำ�นวนมาก รวมทั้้�ง เรืือนจำำ�พิิเศษพััทยาเป็็น 
เรืือนจำำ� ที่่ �มีีผู้้�ต้้องขัังที่่�กระทำำ�ความรุุนแรงต่่อ  
LGBT เป็็นจำำ�นวนมาก 
	 3.	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ กลุ่่�มที่่� 3 คืื อ บุ ุคคล 
สาธารณะ บุุคคลที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก หรืือบุุคคลทั่่�วไป 
ที่่�เป็็น LGBT ซึ่่�งไม่่ได้้ตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรง  
จำำ�นวน 5 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบ 
เจาะจงจากบุุคคลสาธารณะ ศิ ิลปิิน ด ารา  
นัักแสดง หรืือบุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็น LGBT ซึ่่�งไม่่ได้้ 
ตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรง ที่่ �มีีประสบการณ์ ์
ของบุุคคลรอบข้้างที่่�เป็็น  LGBT ที่่ �ตกเป็็นเหยื่่�อ 
ความรุุนแรง ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิ และ 
ความคิิดเห็็นของผู้้�ให้้ข้้อมููล ที่่�มีีต่่อความรุุนแรง 
ทางกาย ความรุุนแรงทางเพศ และความรุุนแรง 
ทางจิิตใจของ LGBT หรืื อประสบการณ์์  
ความรุุนแรงทางกาย คว ามรุุนแรงทางเพศ  
และความรุุนแรงทางจิิตใจของบุุคคลรอบข้้าง 
ที่่�เป็็น LGBT 
	 4.	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ กลุ่่�มที่่� 4 ได้้แก่่ นักวิิชาการ  
หรืือนักัสิทิธิมินุุษยชนความหลากหลายทางเพศ  
LGBT และนัักอาชญาวิิทยา ที่่ �มีีประสบการณ์ ์
ในการทำำ�งานไม่่น้้อยกว่่า 10 ปี รวมทั้้�งสิ้้�น 5 คน  
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรม ที่่ �เป็็นสาเหตุุของ 
การตกเป็็นเหย่ื่�อความรุุนแรง ลักษณะอาชญากรรม  
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การเปรีียบเทีียบอาชญากรรม ผ ลกระทบที่่� 
เกิิดขึ้้�นกับเหยื่่�ออาชญากรรม แนวทางแก้้ไข 
ปััญหาอาชญากรรม และสิิทธิิที่่�ควรเกิิดขึ้้�นกัับ  
LGBT ในประเทศไทย    
	 โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง 
แบบตััวต่่อตััว  การสััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์์  
ในกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญกลุ่่�มที่่� 1, 3 และ 4 และ 
การส่่งแบบสััมภาษณ์์ไปให้้ผู้้� ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ 
กลุ่่�มที่่� 2 ดำำ�เนิินการตอบแบบสััมภาษณ์์ การวิจัิัย  
เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค  
COVID-19 ที่่ �ต้้องรัักษาระยะห่่างทางสัังคม              
(social distancing)

	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม 

	 ข้้อมููล

	 การวิจิัยัครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิจัิัยใช้้เครื่�องมืือในการเก็็บ 
รวบรวมข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	 แนวคำำ�ถามสำำ�หรัับการสััมภาษณ์์แบบ 
กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview)  
โดยผ่่านการพิจิารณารับัรองโครงการวิิจััยในคน 
ต่่อคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในคน  
สำำ�นักงานจริยธรรมการวิจิัยั มหาวิทิยาลััยรัังสิติ  
(Research Ethics Office of Rangsit University)  
และได้้การรัับรองโครงการวิจิัยั เลขที่่� COA. No.  
RSUERB2021-018 เมื่่�อวัันที่่� 15 มีีนาคม 2564
	 2.	 เครื่่�องบัันทึึกเสีียงขนาดเล็็ก ซึ่่ �งจะมีี 
การบันัทึกเสีียงของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญกลุ่่�มที่่�   1, 3  และ 4 
ยกเว้้น  ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ กลุ่่�มที่่� 2 (ผู้้�กระทำำ� 
ความรุุนแรงต่่อ LGBT) จะไม่่มีีการบัันทึึกเสีียง 
และภาพ โดยจะขออนุุญาต และผู้้�ให้้ข้้อมููล 

สำำ�คััญยิินยอมให้้ข้้อมููลด้้วยวาจา และ/หรืือ 
ลายลักัษณ์์อักัษรในหนังัสืือแสดงเจตนายินิยอม  
18 ปี ข้ึ้�นไป RSU-ERB.005-1 (Informed Consent  
Form 18 +) และก่่อนการสัมัภาษณ์์ทุุกครั้้�ง ผู้้�วิิจััย 
จะแจ้้งสิิทธิ์์�ที่่�จะตอบคำำ�ถาม ในกรณีีที่่�ไม่่พร้้อม 
หรืือไม่่สะดวกที่่�จะให้้ข้้อมููลอาจจะขอพัักหรืือ 
หยุุดการให้้ข้้อมููลได้้ทัันทีี  พร้้อมทั้้�งอธิิบายถึึง 
หลัักการรัักษาความลัับและการทำำ�ลายข้้อมููล 
ในการวิิจััยให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญได้้เข้้าใจ
	 3.	 สมุุดบันทึึกและปากกา เพื่่�อจดบันทึึก 
รายละเอีียดในการสััมภาษณ์์
	 4.	 นัักวิิจััยในฐานะเครื่่�องมืือในการวิิจััย  
โดยการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน 
ของการเคารพสิทิธิมินุุษยชน คุุณค่่าและศักัดิ์์�ศรีี 
ความเป็็นมนุุษย์์

	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�ง 
โครงสร้้าง มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยนำำ�เสนอ 
การพรรณนาบรรยาย (descriptive analysis)  
เพ่ื่�อให้้เห็น็ลักัษณะและสภาพของปรากฎการณ์์ 
ต่่างๆ ได้้แก่่ พฤติิกรรมที่่�เป็็นสาเหตุุของ 
การตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรง ป ระสบการณ์์ 
อาชญากรรมหรืือความรุุนแรง และแนวทาง 
การป้้องกััน  แก้้ไขปััญหาอาชญากรรมหรืือ 
ความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT และเรีียบเรีียง 
ข้้อมููลเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ โดยการจััดระเบีียบ 
ข้้อมููล จััดลำำ�ดับเนื้้�อหา และประเด็็นเนื้้�อหา 
ที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์ ซึ่่ �งสามารถนำำ�ไปตอบ 
วััตถุุประสงค์์ได้้
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	การตรวจสอบข้้อมููล

	
	 ใช้้วิิธี ีการตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า  
(triangulation) เพื่่�อพิิสููจน์์ว่่าข้้อมููลที่่�ได้้มานั้้�น 
ถููกต้้องหรืือไม่่ โดยการตรวจสอบข้้อมููลแหล่่ง 
บุุคคล (ผู้้�ให้้ข้้อมููล) ข องข้้อมููลสี่่�ฝ่่าย ได้้แก่ ่
(1) LGBT ที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อความรุุนแรง (2) ผู้้�กระทำำ� 
ความรุุนแรงต่่อ LGBT (3) บุ ุคคลสาธารณะ  
ศิิลปิิน ด ารา นั ักแสดง หรืือบุุคคลทั่่�วไปที่่�เป็็น 
LGBT ซึ่่ �งไม่่ได้้ตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรง ที่่ �มีี 
ประสบการณ์์ของบุุคคลรอบข้้างที่่�เป็็น  LGBT  
ที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อความรุุนแรง และ (4) นักัวิชิาการ  
หรืือนักัสิทิธิมินุุษยชนความหลากหลายทางเพศ 
LGBT และนัักอาชญาวิิทยา ที่่ �มีีประสบการณ์ ์
ในการทำำ�งานไม่่น้้อยกว่่า 10 ปี และการตรวจสอบ 
เชิิงทฤษฎีี  โดยผู้้�วิิจััยศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีี 
ที่่�เกี่่�ยวกัับสาเหตุุการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรง 
ของกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ  
(LGBT) เพื่่�อใช้้อธิิบายถึึงพฤติิกรรม รู ูปแบบ 
หรืือลัักษณะความรุุนแรงที่่�เกิิดข้ึ้�นกับกลุ่่�ม LGBT  
พฤติิกรรมที่่�นำำ�ไปสู่่� สาเหตุุการตกเป็็นเหยื่่�อ 
ความรุุนแรง และสาเหตุุการตกเป็็นเหยื่่�อ 
ความรุุนแรง ได้้แก่่ ทฤษฎีีการมีีส่วนร่วมรัับผิิดชอบ 
ของเหยื่่�อ ทฤษฎีีกิิจวัตรประจำำ�วันหรืือวิิถีี 
การดำำ�เนินิชีีวิติ และทฤษฎีีสถานที่่�ที่่�มีีพฤติกิรรม 
เบี่่ � ยง เบน  รวมถึ ึงแนวคิิดและทฤษฎีี ใน 
การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�อ 
ความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT เช่่น  การปฏิิบััติิ 
ในการบริหิารความเสี่่�ยงของการเกิดิอาชญากรรม  
การป้้องกัันอาชญากรรมในรููปแบบต่่างๆ และ 
กระบวนการยุุติธิรรมเชิิงสมานฉันัท์ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่� 
การเสนอแนวทางการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 
การตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT

	ผลการวิิจััย

	 ผู้ ้�  วิิ จััย ได้ ้ประมวลผลการศึ ึกษาวิิ จััย  
โดยการจัดัเรีียบเรีียงหมวดหมู่่�และวิเิคราะห์์ผล 
การศึึกษาวิิจััย ซึ่่�งสามารถสรุุปประเด็น็ที่่�สำำ�คัญั  
โดยแบ่่งผลการศึึกษาวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ 
ของการวิิจััย ดัังนี้้�
	ผ ลการศึึกษาวิิจััย พฤติิกรรม รููปแบบหรืือ 
ลัักษณะความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�ม LGBT  
ซึ่่�งเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อศึึกษา 
พฤติิกรรม รู ูปแบบ หรืือลัักษณะความรุุนแรง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นกับกลุ่่�ม LGBT จ ากผลการศึึกษาวิิจััย 
พบว่่า เป้้าหมายที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อความรุุนแรง คืือ  
กลุ่่�ม LGBT โดยเฉพาะเกย์์ ทรานส์เจนเดอร์์ หรืือ 
คนข้้ามเพศ ซึ่่ �งถููกกระทำำ�ความรุุนแรงจากคน 
ในครอบครัว เพ่ื่�อนหรืือแฟน และบุุคคลที่่�รู้้�จัักกััน 
เป็็นครั้้�งแรก จ ากการเลืือกเป้้าหมายผ่่านสื่่�อ 
สัังคมออนไลน์์ และแอปพลิิเคชั่่�น  โดยจะเลืือก 
ช่่วงเวลากลางคืืน และยามวิิกาล ในห้องเช่่าของ 
ตนเอง ข องเหยื่่�อ โรงแรม และห้้องน้ำำ��ที่่�ไม่่มีี 
คนพลุุกพล่่าน ไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความปลอดภัย  
หรืือกล้้องวงจรปิิด  เป็็นสถานที่่�ในการกระทำำ� 
ความรุุนแรง ซึ่่�งรููปแบบหรืือลักัษณะความรุุนแรง 
ที่่�เกิิดข้ึ้�นกับเหย่ื่�อมีี 5 รูปแบบ ได้้แก่่ (1) ความรุุนแรง 
ทางกาย (2) ความรุุนแรงทางเพศ (3) ความรุุนแรง 
ทางจิิตใจ  (4) คว ามรุุนแรงทางวาจา และ  
(5) คว ามรุุนแรงทางสัังคม รวมทั้้�งแนวโน้้ม 
ความรุุนแรงที่่� เกิิดขึ้ ้�นกัับ LGBT ข องไทย 
ในปััจจุุบัันยัังคงเกิิดขึ้ ้�นและไม่่เคยหมดไป  
แต่่ไม่่จััดอยู่่� ในกลุ่่� มอาชญากรรมที่่�เกิิดจาก 
ความเกลีียดชััง หรืือ Hate Crime ซึ่่�งเมื่่�อเกิิด 
ความรุุนแรงข้ึ้�น เหย่ื่�อ LGBT จะวิ่่�งหนีี หรืือหลบหนีี 
ออกจากสถานการณ์์ หรืือโต้้ตอบด้้วยการดิ้้�นรน  
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ต่่อสู้้�    พยายามหนีี  และร้ ้องให้ ้ผู้ ้�อื่  ่�นช่ ่วย  
โดยความรุุนแรงดัังกล่่าวจะส่่งผลกระทบกับัเหย่ื่�อ  
ใน 3 ด้้าน คืือ ด้้านจิิตใจ ร่่างกาย และสัังคม  
ซึ่่�งผลกระทบจะส่่งผลต่่อการใช้้ชีีวิิตของเหยื่่�อ  
ทำำ�ให้้เกิิดความกลััว เครีียด สิ้้�นหวััง กลายเป็็น 
คนเก็็บตััวจนนำำ�ไปสู่่�ภาวะ PTSD
	ผ ลการศึึกษาวิิจััย สาเหตุุการตกเป็็นเหยื่่�อ 
ความรุุนแรงของกลุ่่ �ม LGBT ซึ่่�งเป็็นไปตาม 
วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพื่่�อศึึกษาสาเหตุุของ 
การตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT  
จากผลการศึ ึกษาวิิจััยพบว่ ่า พฤติิกรรม 
การดำำ�เนินิชีีวิติที่่�นำำ�ไปสู่่�สาเหตุุการตกเป็็นเหย่ื่�อ 
ความรุุนแรงของ LGBT ได้้แก่่ การเที่่�ยวผับ บาร์์  
การใช้้แอปพลิเิคชั่่�นเฉพาะกลุ่่�มในการแสวงหาคู่่�  
การนััดพบกัับบุุคคลที่่�รู้้� จัักกัันเป็็นครั้้�งแรกใน 
ห้้องพัักส่่วนตััว  หรืือโรงแรม การไม่่พกอาวุุธ 
ในการป้้องกัันตัว  และการศึึกษาหาข้้อมููล 
ติดิตามข่่าวอาชญากรรม เพ่ื่�อป้้องกันัการตกเป็็น 
เหยื่่�อความรุุนแรงยัังมีีไม่่มากพอ ซึ่่�งผู้้�ที่่�กระทำำ� 
ความรุุนแรง คืื อ กลุ่่�มที่่�มีีอคติิ และไม่่เข้้าใจ 
ในความหลากหลายทางเพศ  กลุ่่�มผู้้�ปกครอง 
ที่่ � ไ ม่ ่ ยอม รัับบุ ุ ตรหลาน  และกลุ่่�   มที่่ � มีี  
ความเกลีียดกลัวัคนรักัเพศเดีียวกันั โดยมีีสาเหตุุ 
มาจากความไม่่เข้้าใจ คว ามเกลีียดชัง การไม่ ่
ยอมรัับ ทััศนคติิ ความเหงา ความเชื่่�อใจที่่�มีีต่่อ 
บุุคคลที่่�รู้้�จัักกัันเป็็นครั้้�งแรก ความหึึงหวง และ 
ลัักษณะทางกายภาพของ LGBT
	 ผลการศึึกษาวิิจััย แนวทางการป้้องกััน 
และแก้้ไขปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรง 
ของกลุ่่�ม LGBT ซึ่่ �งเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์ ์
ข้้อที่่� 3 เพื่่�อเสนอแนวทางการป้้องกััน และแก้ไ้ข 
ปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม  
LGBT จากผลการศึึกษาวิจัิัยพบว่่า แนวทางแก้้ไข 

ปััญหาความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเหยื่่�อ LGBT  
ต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน  ไม่่ว่่า 
จะเป็็นภาครััฐ ภาคเอกชน  ภาคประชาสัังคม  
LGBT และคนในชุมชนที่่�ไม่่ใช่่ LGBT เพ่ื่�อสนัับสนุุน 
และขับัเคลื่�อนประเด็น็ LGBT ในการเปลี่่�ยนแปลง 
กฎหมายและนโยบาย รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�ให้ ้
การช่่วยเหลืือเหย่ื่�อ LGBT ในปัจจุบันั ต้องสามารถ 
ช่่วยเหลืือได้้จริง เข้้าถึึงได้้ง่่าย และควรมีี 
การจัดัตั้้�งสมาคมหรืือมููลนิธิิ ิเพ่ื่�อช่่วยเหลืือเหย่ื่�อ 
ความรุุนแรง LGBT ไปจนสุุดกระบวนการ 
ยุุติิธรรมได้้ อีี กทั้้�งสถาบัันครอบครัว  สถาบััน 
การศึึกษา ต้้องให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ ปลููกฝััง 
เด็็กและเยาวชนในเรื่่�องของความหลากหลาย 
ทางเพศ  รวมถึึงควรมีีการเพิ่่�มเติิมสิิทธิิต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ LGBT ในด้านการรัับรองอััตลักัษณ์์ 
ทางเพศสภาพ สิทิธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่� LGBT ควรได้้รับั 
สิทิธิิการแต่่งงานในเพศเดีียวกัน และสิิทธิิสุุขภาพ 
ที่่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อ LGBT 

	สรุุปและอภิิปรายผล

	 การศึึกษาวิิจััย เรื่่�อง การป้้องกัันและแก้้ไข 
ปััญหาการตกเป็ ็นเหยื่ ่�อความรุ ุนแรงของ 
กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ โดยมีี 
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรม รููปแบบ หรืือ 
ลัักษณะความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกับกลุ่่�ม LGBT 
ศึึกษาสาเหตุุการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของ 
กลุ่่�ม LGBT และเสนอแนวทางการป้้องกัันและ      
แก้้ไขปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของ 
กลุ่่�ม LGBT สามารถสรุุปเป็็นแนวความคิิด 
ที่่�ชื่่�อว่่า “ความเป็็นปกติิ” หรืือ “N & M Model”  
(Normality Model) ได้้ดัังต่่อไปนี้้�
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ภาพที่่� 1 แสดงการสรุุปแนวความคิิดที่่�ชื่่�อว่่า “ความเป็็นปกติิ” หรืือ 
“N & M Model” (Normality Model)

ที่่�มา: จากการสรุุปผลการวิิจััย
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	 กล่่าวคืือ การป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาการตก 
เป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT ต้ ้อง 
ดำำ�เนิินการใน 2 ลักษณะ ได้้แก่่ (1) การดำำ�เนิินการ 
ในเชิิงนามธรรม คืื อ การปรับทััศนคติของคน 
ในสัังคม ด้ ้วยการสร้้างการยอมรัับ และ 
ความเข้้าใจในกลุ่่�มหลากหลายทางเพศให้้มีี 
เพิ่่�มมากข้ึ้�น โดยการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ ในเร่ื่�อง 
อััตลัักษณ์์ทางเพศ คว ามหลากหลายทางเพศ  
รสนิยิมทางเพศ และมุุมมองเร่ื่�องเพศของบุุคคล 
ทั่่�วไปที่่�มีีต่่อ LGBT แก่่คนในสัังคม และสถาบััน 
ครอบครัว เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจของคนในสังคม  
และยอมรัับในความแตกต่่างโดยไม่่แบ่่งแยก  
LGBT ออกจากคนในสังคม ซึ่่ �งเมื่่�อทััศนคติ 
ดังักล่่าวเพิ่่�มมากข้ึ้�น ความเกลีียดกลััวและการมีี 
อคติต่่อกลุ่่�ม LGBT ก็ จะลดลงโดยอััตโนมัติิ  
จากนั้้�นความเท่ ่าเทีี ยมกัันในศักดิ์์ �ศรีีข อง 
ความเป็็นมนุุษย์์ ในลัักษณะแตกต่่างแต่่ไม่่ 
แบ่่งแยก ก็ ็จะเกิิดขึ้้�นหรืือมีีเพิ่่�มมากขึ้้�นระหว่่าง 
คนในสังคมกัับกลุ่่�ม LGBT โดยมองว่่า LGBT  
คืือ บุคคลทั่่�วไป ไม่่ได้้มีีความแตกต่่างจากบุุคคล 
ในสังคม และ (2) การดำำ�เนิินการในเชิิงรููปธรรม  
คืือ การสร้ ้างความตระหนัักรู้้�ถึ   ึงปั ัญหา 
ความรุุนแรง และปลููกฝัังเรื่่�องเพศแก่่เด็็กและ 
เยาวชนให้้มีีเพิ่่�มมากขึ้้�น  โดยสถาบัันครอบครััว  
โรงเรีียน  และสถาบัันการศึึกษา คว รปลููกฝััง 
การเรีียนการสอน ให้้แก่่เด็ก็เยาวชนตั้้�งแต่่ระดัับ 
อนุุบาลและประถมศึึกษา ให้้ตระหนักัรู้้�ถึงปััญหา 
ความรุุนแรง ยอมรับัในความแตกต่่างของบุุคคลอ่ื่�น 
การให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน  การเคารพศัักดิ์์�ศรีี 
ความเป็็นมนุุษย์์ และสร้้างความเข้้าใจในเรื่่�อง 
กลุ่่� มบุ ุคคลที่่�มีีคว ามหลากหลายทางเพศ  
ความเท่่าเทีียมทางเพศ  เพื่่�อการสร้้างมุุมมอง 
ที่่�ถููกต้้องให้้แก่่เด็็กและเยาวชนให้้เติิบโตมา 

มีีคุุณภาพทางความคิิดที่่�ไม่่มองสิ่่�งที่่�แปลกไป 
จากตนเองเป็็นสิ่่�งที่่�ผิิดปกติิ คว บคู่่�กับการลด 
การเลืือกปฏิบัิัติิต่่อกลุ่่�ม LGBT และการผลิติซ้ำำ��ให้้  
LGBT  ด้อยค่่าในสังัคม จากการที่่�สังัคมไม่่ยอมรับั  
หรืือยอมรัับแบบมีีเง่ื่�อนไข คาดหวังั สร้้างเง่ื่�อนไข 
กดดัันให้้ LGBT ว่ ่าจะยอมรัับต่่อเมื่่�อ LGBT  
เป็็นคนเก่่ง คนดีี เท่่านั้้�น ร่วมกับัการเพิ่่�มกฎหมาย 
รัับรองอััตลัักษณ์์ทางเพศ  และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ในทุกๆ ด้าน ที่่� LGBT พึงมีีพึงได้้ เช่่น สิทธิิสุุขภาพ  
การผ่่าตัดัแปลงเพศ การให้้ฮอร์์โมน การปรึกษา 
เร่ื่�องการข้้ามเพศ การให้้คำำ�ปรึกษากัับครอบครัว 
ที่่�มีีลูกหลานเป็็น LGBT สิทธิกิารเข้้าถึึงการรัักษา 
เฉพาะด้้านของ LGBT สิิทธิิการเข้้าห้้องน้ำำ��ของ 
เพศที่่�สาม เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงความรุุนแรงที่่�จะเกิิดข้ึ้�น 
ในห้้องน้ำำ��  และสิิทธิิทางเพศกับการทำำ�งาน  
เพื่ ่�อลดความรุ ุนแรงจากการเลืื อกปฏิิบัั ติิ 
ในการจำำ�กัดัสิทิธิปิระโยชน์การเข้้าถึึงของ LGBT  
ซึ่่�งเมื่่�อ การดำำ�เนิินการใน  2 ลั ักษณะดัังกล่่าว 
เกิิดขึ้้�น ก็็จะส่่งผลให้้เหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม  
LGBT มีีจำำ�นวนลดน้อยลงตามลำำ�ดับั เปรีียบได้้กับั 
การเขีียนตััวอัักษรภาษาอัังกฤษตััวพิิมพ์์ใหญ่่  
N และ M ที่่ �เป็็นอักษรของคำำ�ว่่า NorMality  
หรืือ คว ามเป็็นปกติิในทัศนะของคนในสังคม 
ต่่อกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ  
หรืือกลุ่่�ม LGBT นั่่�นเอง
	 ทั้้�งนี้้�เมื่่�อประมวลสิ่่�งที่่�ค้้นพบและจััดเป็็น 
หมวดหมู่่�  สามารถอภิิปรายผลการศึึกษาใน 
ประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�
	 ประเด็็นที่่ � 1 เป้้าหมายที่่ �ตกเป็็นเหยื่่ �อ 
ความรุนแรง ในการกระทำำ�ความรุุนแรงต่่อ LGBT  
ผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงมัักมองหาเป้้าหมายหรืือ 
เหยื่่�อความรุุนแรงก่่อนเป็็นอันดับแรก ซึ่่ �งจาก 
การศึึกษาวิิจััยพบว่่าเป้้าหมายที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ 
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ความรุุนแรง เรีียงลำำ�ดับัจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่  
กลุ่่�ม LGBT ผู้้�หญิงิ และทุุกเพศมีีโอกาสตกเป็็นเหย่ื่�อ 
ความรุุนแรงได้้เท่่ากััน ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งสอดคล้อง 
กับัผลการศึึกษาของ Carson (2017) Transgender  
Women’s Perceptions and Experience of  
Sexual Violence and Views of Rape Crisis  
Center Resources ที่่�แสดงให้้เห็็นว่าคนข้ามเพศ 
มีีความเสี่่ �ยงสู ูงต่ ่อความรุ ุนแรงทางเพศ  
เนื่่�องจากการแสดงออกทางเพศ  โดยเฉพาะ 
ผู้้� หญิิงข้ ้ามเพศต้้องเผชิิญกัับความรุุนแรง 
ทางเพศ รวมถึึงการข่่มขืืน การลวนลามทางเพศ 
และการล่่วงละเมิิดทางเพศ  ในอัตราที่่�สููงกว่่า 
ผู้้�ชายข้้ามเพศ  และผลการศึึกษาของ Holmes  
(2019) LGBTQ+ Students and Campus  
Sexual Violence: Prevalence Rates and  
The Effect of Expansive Demographic  
Questions ที่่�พบว่่า ผู้้�หญิงิและนักัเรีียนข้ามเพศ 
มีีอััตราความรุุนแรงสููงกว่่าชายจริิงหญิิงแท้้
	 ประเด็ ็นที่ ่ �  2 สถานที่่ �และเวลาที่ ่ � เกิ ิด 
ความรุนแรง สถานที่่�และเวลาเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจัยั 
ในการเกิดิความรุุนแรงกับัเหย่ื่�อ LGBT และเป็็น 
สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงจะเลืือกพิิจารณา  
เพื่่�อให้้การกระทำำ�ความรุุนแรงนั้้�น มีี โอกาส 
สำำ�เร็็จได้้มากที่่�สุุด ซึ่่�งจากการศึึกษาวิิจััยพบว่่า  
ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเหยื่่�อ LGBT จะเกิิดขึ้้�น 
ที่่�บ้้านของตนเองในทุกช่่วงเวลา เกิดิข้ึ้�นที่่�โรงเรีียน 
ในช่วงพัักกลางวััน และเกิิดข้ึ้�นที่่�ห้้องพัักส่่วนตัว 
ของเหยื่่�อ และของผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงในช่่วง 
เวลาเย็น็ถึงค่ำำ�� โดยข้้อมููลข้้างต้้นมีีความสัมัพันัธ์ 
สอดรัับกัับข้้อมููลของผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงที่่�ว่่า  
ผู้้� กระทำำ�ความรุุนแรงจะใช้้ห้้องของตนเอง  
ของเหยื่่�อ โรงแรม และห้้องน้ำำ�� ที่่�ซึ่่�งบริิเวณนั้้�น 
ไม่่มีีคนพลุุกพล่่าน ลับตาคน รวมถึึงที่่�สาธารณะ  

เช่่น ผับ บาร์์ เป็็นสถานที่่�ในการกระทำำ�ความรุุนแรง  
ซึ่่�งผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรง จ ะกระทำำ�กับเหยื่่�อ 
ในช่่วงเวลากลางคืืน  และยามวิิกาล อีี กทั้้�ง 
ข้ ้อมู ูลดัังกล่่าวมีีความสััมพัันธ์์สอดรับกัับ 
พฤติิกรรมการดำำ�เนิินชีีวิิตของเหยื่่�อ LGBT 
ที่่�นำำ�ไปสู่่�สาเหตุุการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรง  
โดยข้้อค้้นพบดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับทฤษฎีี 
สถานที่่�ที่่�มีีพฤติิกรรมเบี่่�ยงเบน (Deviant Place  
Theory) ของเหย่ื่�อ LGBT ที่่�ว่่า การเข้้าไปในสถานที่่� 
ที่่�มีีอัันตรายมากกว่่าบุุคคลอื่่�น  เช่่น ผั บ บาร์์  
เป็็นสาเหตุุให้้ LGBT ตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรม 
หรืือความรุุนแรงได้้มากกว่่า รวมทั้้�งสอดคล้องกับั 
ผลการศึึกษาของสิิทธิิพััฒน์์ เฉลิิมยศ  (2551)  
เร่ื่�องแนวทางในการผลักัดันั การสร้้างมาตรการ 
ป้้องกัันแก้้ไขปัญหาการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรม 
ของเกย์์ในกรุุงเทพมหานคร ที่่ �แสดงให้้เห็็นว่่า 
สถานที่่ �สาธารณะมีี โอกาสตกเป็ ็นเหยื่ ่�อ 
อาชญากรรมมากกว่่าในสถานบริิการที่่�จััดไว้้ 
สำำ�หรัับเกย์์โดยเฉพาะ และการพาคู่่�ปฏิิสััมพัันธ์ ์
ไปในสถานที่่�ลับัตาเพ่ื่�อมีีความสัมัพันัธ์ทางเพศ  
โดยเฉพาะสถานที่่�ส่่วนบุุคคลมีีโอกาสตกเป็็น 
เหยื่่�ออาชญากรรมสููง
	 ประเด็็นที่่ � 3 ระบบรัักษาความปลอดภััย 
ของสถานที่่ �ที่่ �เกิิดความรุุนแรง ระบบรัักษา 
ความปลอดภัยของสถานที่่�เป็ ็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�มีี  
ความจำำ�เป็็นในการป้้องกัันและยัับยั้้�งเหตุุการณ์์ 
ความรุุนแรงที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับเหยื่่�อ LGBT ซึ่่�งจาก 
การศึึกษาวิิจัยัในประเด็น็ดังักล่่าวพบว่่า ผู้้�กระทำำ� 
ความรุุนแรงจะเลืือกใช้้บริิเวณที่่�ไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่่� 
รักัษาความปลอดภัยั หรืือกล้้องวงจรปิิด (CCTV)  
เป็็นสถานที่่�ในการกระทำำ�ความรุุนแรง ในทาง 
กลัับกััน ถ้ ้าสถานที่่�ดัังกล่่าวมีีเจ้้าหน้้าที่่�รัักษา 
ความปลอดภัย หรืือกล้้องวงจรปิิดผู้้�กระทำำ� 
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ความรุุนแรงในกลุ่่� มนี้้�ก็็จะไม่่ลงมืือกระทำำ� 
ความรุุนแรง ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีกิิจวััตร 
ประจำำ�วัันหรืือวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิต (Routine  
Activities/Lifestyle Theories) ที่่�ว่่าเป้้าหมาย 
ของผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงได้้รัับการคุ้้�มครองที่่�ดีี  
โดยสิ่่�งของ บุุคคล หรืือวิิธีีการใดๆ เช่่น ตำำ�รวจ 
สายตรวจ  ไฟส่่องสว่่าง กล้้องวงจรปิิด  หรืือ  
ยามรัักษาการณ์์ เป็็นต้้น ก็ ็จะทำำ�ให้้อาชญากร 
หรืือผู้้�กระทำำ� ความรุุนแรง ไม่่สามารถลงมืือกระทำำ� 
ความรุุนแรงตามที่่�ตนเองต้้องการได้้ สัมพัันธ์กัับ 
ผลการศึึกษาของ Argun and Daglar (2016)  
Examination of Routine Activities Theory by 
the Property Crime ที่่ �แสดงให้้เห็็นว่่าทฤษฎีี 
กิิจวััตรประจำำ�วัน  อาจใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีี 
ประโยชน์ในการลดอาชญากรรม หรืือผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน 
ด้้านการป้้องกัันอาชญากรรมใช้้เพื่่�อประเมิิน 
ปััญหาอาชญากรรม และใช้้เป็็นมาตรการป้้องกันั 
เพ่ื่�อลดโอกาสในการก่่ออาชญากรรมในกิจิวัตัร 
ประจำำ�วัันของประชาชนได้้ รวมทั้้�งสอดคล้้อง 
กัับผลการศึึกษาของ Meena (2016) Crime  
prevent ion through env i ronmenta l  
design: A cr i t ical perspect ives of  
environmental criminology ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า 
แนวทางในการลดอาชญากรรมไม่่ได้้มุ่่�งเน้้น 
ไปที่่�หน่่วยงานระบบยุุติิธรรมทางอาญาเท่่านั้้�น  
แต่่ยัังรวมถึึง นัักวางแผน สถาปนิิก นัักพััฒนา  
และผู้้�จััดการพื้้�นที่่�สาธารณะด้้วย ในการออกแบบ 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงโอกาสในการเกิิด 
อาชญากรรมให้้มากที่่�สุุด
	 ประเด็็นท่ี่� 4 รููปแบบหรืือลัักษณะความรุนแรง 
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเหยื่่�อ โดยข้้อค้้นพบรููปแบบหรืือ 
ลัักษณะ คว ามรุุนแรงทั้้�ง 5 รู ูปแบบดัังกล่่าว  
สอดคล้ ้องกัับผลการศึ ึกษาของนัักวิิจัั ย  

ดัังต่่อไปนี้้� (1) สิ ิทธิิพััฒน์์ เฉลิิมยศ  (2551)  
เร่ื่�องแนวทางในการผลักัดันั การสร้้างมาตรการ 
ป้้องกัันแก้้ไขปัญหาการตกเป็็นเหย่ื่�ออาชญากรรม 
ของเกย์์ ในกรุุงเทพมหานคร ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า 
อาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�นกัับเกย์์อัันเป็็นผลจาก 
การปฏิิสััมพัันธ์์ทางเพศ มีี   3 ป ระเภท ได้้แก่่  
อาชญากรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพย์์สิิน ชีี วิิต 
ร่่างกาย และเพศ (2) มหาวิิทยาลััยมหิิดล Plan  
International ประเทศไทย และองค์์การยููเนสโก  
สำำ�นักงานกรุุงเทพฯ (2557) เรื่่�อง รู ูปแบบ  
ความชุุก และผลกระทบของการรัังแกต่่อ 
นัักเรีียนที่่�เป็็นหรืือถููกมองว่่าเป็็นคนข้้ามเพศ 
หรืือคนรักเพศเดีียวกันในโรงเรีียนระดัับมััธยม 
ศึึกษาสายสามััญ ใน 5 จัังหวััดของประเทศไทย  
ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า รู ูปแบบของการรัังแกที่่�พบใน 
โรงเรีียน มีีตั้้ �งแต่่การแกล้้งไปจนถึึงการรัังแก  
ซึ่่�งมีีพฤติิกรรมทั้้�งทางวาจา (ด่่าทอซึ่่�งหน้้าและ 
ผ่่านสื่่�อออนไลน์์) ทางกาย (ตบ เตะ) ทางสัังคม  
(ปิิดกั้้�นไม่่ให้้เข้้ากลุ่่�ม) และทางเพศ  (การแตะ  
ลููบ คลำำ�ก้้น เต้้านม หรืืออวััยวะเพศชาย) และ 
(3) Dowling (2016) เร่ื่�อง Homophobic Bullying:  
Understanding Teacher, LGBTQ Youth, and  
Advocate Perspectives ที่่�แสดงให้้เห็็นว่า การใช้้ 
คำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสมในการคุุกคามและการกระทำำ� 
ความรุุนแรงต่่อเยาวชน เลสเบ้ี้�ยน เกย์์ ไบเซ็ก็ชวล  
คนข้ามเพศ และคนที่่�ยังัไม่่แน่่ใจว่าตนมีีอัตลักัษณ์์ 
ทางเพศแบบใดหรืือเควีียร์์ (LGBTQ) ในโรงเรีียน 
ยัังคงเกิิดขึ้้�น
	 ประเด็็นที่่� 5 พฤติิกรรมการดำำ�เนิินชีีวิิตที่่� 
นำำ�ไปสู่่�สาเหตุุการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของ  
LGBT ได้้แก่่ การเที่่�ยวกลางคืืน สถานเริิงรมย์์  
ผัับ บาร์์ หรืือผัับที่่�มีีลัักษณะเฉพาะกลุ่่�มของ 
ตนเอง การใช้ ้แอปพลิิเคชั่่�นเฉพาะกลุ่่�  ม 
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ในการแสวงหาคู่่� การนััดพบกัับบุุคคลที่่�รู้้�จัักกััน 
เป็็นครั้้�งแรกในห้องพัักส่่วนตัวหรืือโรงแรม การไม่่พก 
อาวุุธในการป้้องกันัตัวั และการศึึกษาหาข้้อมููล 
ติดิตามข่่าวอาชญากรรม เพ่ื่�อป้้องกันัการตกเป็็น 
เหยื่่�อความรุุนแรงยัังมีีไม่่มากพอ โดยข้้อค้้นพบ 
พฤติกิรรมการดำำ�เนิินชีีวิติของ LGBT สอดคล้อง 
ทฤษฎีีกิจวัตรประจำำ�วัันหรืือวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิต  
(Routine Activities/Lifestyle Theories) ที่่�ว่่า 
ความสามารถในการเข้้าถึึงเป้้าหมายก็็จะทำำ�ให้้ 
บุุคคลนั้้�นกลายเป็็นเป้้าหมายที่่�เหมาะสมได้้  
กล่่าวคืือ กิจิวัตัรหรืือการดำำ�เนินิชีีวิติในการเที่่�ยว 
สถานเริิงรมย์์ ผั ับ บาร์์ การใช้้แอพปลิิเคชัน 
เฉพาะกลุ่่�มในการแสวงหาคู่่�ของ LGBT สามารถ 
กลายเป็็นการเข้้าถึึงเป้้าหมายที่่�เหมาะสม 
ของผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงได้้ โดยกิิจวััตรหรืือ 
การดำำ�เนิินชีีวิิตของเหยื่่�อ LGBT ดั ังกล่่าว  
ไปสััมพัันธ์์กัับทฤษฎีีสถานที่่�ที่่ �มีี พฤติิกรรม 
เบี่่�ยงเบน (Deviant Place Theory) ที่่�ว่่าการเข้้าไป 
ในสถานที่่�ที่่�มีีอันัตรายมากกว่่าบุุคคลอ่ื่�น เช่่น ผับั  
บาร์์ หรืือผัับที่่�มีีลัักษณะเฉพาะกลุ่่�มของ LGBT  
รวมทั้้�งการนััดพบกัับบุุคคลที่่�รู้้�จัักกัันเป็็นครั้้�งแรก 
ในห้้องพัักส่่วนตััวหรืือโรงแรม โดยไม่่มีีการพก 
อาวุุธในการป้้องกัันตัว  เป็็นสาเหตุุให้้ LGBT  
ตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมหรืือความรุุนแรงได้้ 
มากกว่่า ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 
สิิทธิิพััฒน์์ เฉลิิมยศ  (2551) เรื่่�อง แนวทาง 
ในการผลักัดันั การสร้้างมาตรการป้้องกันัแก้้ไข 
ปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมของเกย์์ใน 
กรุุงเทพมหานคร ที่่ �แสดงให้้เห็็นว่่าสถานที่่� 
สาธารณะมีีโอกาสตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรม 
มากกว่่าในสถานบริิการที่่�จััดไว้้สำำ�หรัับเกย์์ 
โดยเฉพาะ และการพาคู่่�ปฏิิสัมัพัันธ์ไปในสถานที่่� 
ลัับตาเพื่่�อมีีความสััมพัันธ์์ทางเพศ  โดยเฉพาะ 

สถานที่่�ส่ ่วนบุุคคล มีี โอกาสตกเป็็นเหยื่่�อ 
อาชญากรรมสููง 

	ข้้อเสนอแนะ

	 ข้้อเสนอแนะแนวทางการป้้องกััน และแก้้ไข 
ปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม  
LGBT ป ระกอบด้้วย ข้ ้อเสนอแนะระดัับปฏิิบััติิ  
และข้้อเสนอแนะระดัับนโยบาย ดัังนี้้�
	 ข้้อเสนอแนะระดัับปฏิิบััติิ
	 1)	 ภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังัคม 
ควรให้้ความรู้้� คว ามเข้้าใจ  ในเรื่่�องอััตลัักษณ์ ์
ทางเพศ คว ามหลากหลายทางเพศ  รสนิิยม 
ทางเพศ  รวมทั้้�งการมีีอคติิ การเกลีียดกลััว 
คนรัักเพศเดีียวกััน  และมุุมมองเรื่่�องเพศของ 
บุุคคลทั่่�วไปที่่�มีีต่่อ LGBT แก่่คนในสัังคม และ 
สถาบัันครอบครัว ผ่ ่านกิิจกรรมการรณรงค์์  
เผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ ผ่ ่านสื่่�อวิิทยุุ โทรทััศน์์  
และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น  Line Facebook  
Twitter เป็็นต้้น  เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจของคน 
ในสังคม และยอมรัับในความแตกต่่างโดย 
ไม่ ่แบ่ ่งแยก LGBT ออกจากคนในสัังคม  
โดยมองว่่า LGBT คืื อบุุคคลทั่่�วไป  ไม่่ได้้มีี 
ความแตกต่่างจากบุุคคลในสัังคม
	 2)	 ภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังัคม  
ควรประชาสััมพัันธ์ สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจถึง 
อัันตรายและข้้อควรระวัังในการใช้้สื่่�อสัังคม 
ออนไลน์์ และแอปพลิิเคชั่่�นต่่างๆ โดยเฉพาะ 
แอพปลิิเคชันในการหาคู่่�  การทำำ�ความรู้้�จัักกัับ 
บุุคคลอื่่�นที่่�ตนเองไม่่รู้้�จััก วิิธีีการนััดพบ และ 
สถานที่่�ในการนััดพบกัับบุุคคลอื่่�นที่่�รู้้�จัักกัันเป็็น 
ครั้้�งแรก ผ่ ่านสื่่�อวิิทยุุ โทรทััศน์์ และสื่่�อสัังคม 
ออนไลน์์ เช่่น Line Facebook Twitter เป็็นต้้น  
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เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ LGBT ถู ูกล่่อลวง นำ ำ�ไปสู่่� 
การตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมความรุุนแรง  
รวมทั้้�ง ทั ักษะการเอาตััวรอดจากสถานการณ์์ 
ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นให้้แก่่ LGBT เพื่่�อไม่่ให้้ 
ตนเองตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�อาจถึึงแก่่ชีีวิิตได้้
	 3)	 ภาครัฐ และภาคประชาสัังคม ควรรณรงค์์ 
และปลููกฝัังวััฒนธรรมไทยในด้้านการไม่่รัังแก 
ผู้้�ที่่�อ่่อนแอกว่่า ความรัักและผููกพัันกับครอบครัว  
การเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่  ่�น  การไม่่นิินทาผู้้�อื่  ่�น 
ทั้้�งต่่อหน้้าและลัับหลััง การเป็็นคนดีีของสัังคม 
ไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเดืือดร้้อน  ให้้แก่่เด็็กและเยาวชน 
ผ่่านสื่่�อการเรีียนการสอน  และกิิจกรรมใน 
โรงเรีียน  เพื่่�อเป็็นเกราะป้้องกัันให้้แก่่เด็็กและ 
เยาวชนที่่�มีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�สิ่่�งไม่่ดีี หรืือกระทำำ� 
ความรุุนแรงไม่่กล้้าที่่�จะกระทำำ�ผิด  เนื่่�องจาก 
การกระทำำ�นั้้�นจะไปทำำ�ลายความสััมพัันธ์์ของ 
ครอบครััว
	 4)	 ภาครัฐั ควรสนับัสนุุนโครงการที่่�จะช่่วย 
ครูู อาจารย์์ ในการพููดคุุยกัับนัักเรีียน ในหััวข้้อ 
ที่่�เข้้าใจยาก เช่่น คว ามหลากหลายทางเพศ  
ความเท่่าเทีียมทางเพศ  โดยจััดเตรีียมคู่่�มืือ 
การเรีี ยนการสอนเกี่่ �ยวกัับอาชญากรรม 
ความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT ให้้แก่่ครูู อาจารย์์  
รวมทั้้�งโรงเรีียนและสถาบัันการศึึกษา คว ร 
ปลูกฝััง การเรีียนการสอนผ่านกิจกรรมในโรงเรีียน  
ให้้แก่ ่เด็็กระดัับอนุุบาลและประถมศึึกษา  
ให้้ยอมรัับในความแตกต่่างของบุุคคลอื่่�น  
การให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน  การเคารพศัักดิ์์�ศรีี 
ความเป็็นมนุุษย์์ และสร้้างความเข้้าใจในเรื่่�อง 
กลุ่่� มบุ ุคคลที่่�มีีคว ามหลากหลายทางเพศ  
ความเท่่าเทีียมทางเพศ  เพื่่�อการสร้้างมุุมมอง 
ที่่�ถููกต้้องให้้แก่่เด็็ก และเยาวชนให้้เติิบโตมา 
มีีคุุณภาพทางความคิิดที่่�ไม่่บิิดเบี้้�ยว  ไม่่มอง 

สิ่่�งที่่�แปลกไปจากตนเองเป็็นสิ่่�งที่่�ผิิดปกติิ
	 5)	 ภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังัคม  
ควรสร้้างศููนย์์บำ ำ�บัด ช่ ่วยเหลืือ เยีี ยวยา  
การกระทำำ�ความรุุนแรง สำ ำ�หรัับผู้้�ที่่�เคยอยู่่�กับ 
เหตุุการณ์์ความรุุนแรงมาตั้้�งแต่่เด็ก็ และเคยถููก 
กระทำำ�ความรุุนแรงมาก่่อน เพ่ื่�อเป็็นการป้้องปราม 
ไม่่ให้้บุุคคลดัังกล่่าวเติิบโตไปเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�ชอบ 
กระทำำ�ความรุุนแรง และมองว่่าการกระทำำ� 
ความรุุนแรงเป็็นเรื่่�องปกติิ
	 6)	 ภาครัฐั และภาคประชาสังัคม ที่่�รับัเร่ื่�อง 
ร้้องเรีียน ร้ ้องทุุกข์์เกี่่�ยวกับการถููกกระทำำ� 
ความรุุนแรงของ LGBT และการช่่วยเหลืือ  
เยีียวยาเหย่ื่�อ LGBT ควรประชาสัมัพันัธ์ช่่องทาง 
การเข้้าถึึง และวิธีิีการย่ื่�นเร่ื่�องร้้องเรีียน ร้องทุุกข์์  
ผ่่านสื่่�อวิิทยุุ โทรทััศน์์ และสื่่�อสัังคมออนไลน์์  
เช่่น  Line Facebook Twitter เป็็นต้้น  รวมทั้้�ง 
ควรเพิ่่�มช่่องทางในการรับัเร่ื่�องร้้องเรีียน ร้องทุุกข์์  
ให้้มีีความทัันสมััยเป็็นปััจจุุบััน นำำ�แอพปลิิเคชััน 
ที่่�เชื่่�อมต่่อไปยัังหน่่วยงานราชการ หรืือสมาคม  
มู ูลนิิธิิ  มาใช้ ้ เพื่ ่� อให้ ้มีีศู  ูนย์ ์กลางข้ ้อมู ูล 
ในการช่่วยเหลืือ เยีียวยา เหยื่่�อ LGBT และ 
ปรับัเปลี่่�ยนขั้้�นตอนให้้สั้้�น กระชับั เข้้าใจง่าย เห็น็ผล 
ได้้ง่่ายขึ้้�น นำ ำ�ไปสู่่�ขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินคดีี  
และเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมได้้อย่่างรวดเร็็ว  
อีีกทั้้�งภาครััฐควรมีีการจััดตั้้�งองค์์กร มู ูลนิิธิิ  
ศููนย์์ให้้ความช่่วยเหลืือในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน  
ร้้องทุุกข์์ ดังักล่่าว กระจายตามพื้้�นที่่�ห่่างไกลจาก 
ศููนย์์กลาง
	 7)	 ภาครัฐร่่วมกัับภาคเอกชน คว รสำำ�รวจ 
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอาชญากรรม 
ความรุุนแรงในเขตพื้้�นที่่�ชุุมชน พื้้�นที่่�สาธารณะ  
พร้้อมทั้้�งติิดตั้้�งไฟส่่องสว่่าง กล้้องวงจรปิิด  
(CCTV) รวมทั้้�งจััดให้ ้มีีตำ  ำ�รวจสายตรวจ 
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ลาดตระเวน  ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่�เสี่่�ยง เพื่่�อลด 
โอกาสในการก่่ออาชญากรรมความรุุนแรง  
และลดความหวาดกลััวอาชญากรรมของ 
ประชาชนที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว
	 8)	 ภาครัฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังัคม  
ควรจััดโครงการให้้ผู้ ้� กระทำำ�ความรุุนแรง  
หรืือผู้้�ต้้องขัังที่่�พ้้นโทษแล้้ว  ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการลดปัญหาความรุุนแรงที่่�เกิดิข้ึ้�นกับั LGBT  
โดยเป็็นวิทิยากรให้้คำำ�แนะนำำ� ข้อคิิด ประสบการณ์์  
มุุมมอง และทััศนคติิ ที่่�เคยกระทำำ�ความรุุนแรง 
ในอดีีตเป็็นกรณีีศึึกษาแก่่บุุคคลทั่่�วไป เพ่ื่�อไม่่ให้้ 
บุุคคลอื่่�นปฏิิบััติิหรืือกระทำำ�ความรุุนแรง
	 9)	 LGBT คว รไปทำำ�งานร่่วมกัับภาครััฐ  
ภาคเอกชน  และภาคประชาสัังคม โดยร่่วม 
ขัับเคลื่่�อนประเด็็นปััญหา ให้้คนในสังคมได้ ้
ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของปััญหาของ LGBT  
เพื่่�อให้้เห็็นว่่าปััญหาของ LGBT เป็็นปััญหาของ 
ทุุกคน  ไม่่ใช่่ปััญหาเฉพาะของ LGBT เท่่านั้้�น  
เพ่ื่�อให้้การขัับเคลื่�อนทางสัังคมของกลุ่่�มคนทั่่�วไป 
ได้้ขัับเคลื่่�อนไปพร้้อมกัับ LGBT
	 10) คนในชุุมชนหรืือประชากรที่่�ไม่่ใช่่ LGBT  
ควรเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุน  และ 
ขัับเคลื่่�อนประเด็็น  LGBT เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลง 
กฎหมายและนโยบาย
	ข้้ อเสนอแนะระดัับนโยบาย
	 1)	 ภาครัฐ คว รเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของ 
ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ LGBT และผลัักดัันให้้ 
เร่ื่�องความรุุนแรงของ LGBT เป็็นเร่ื่�องลำำ�ดับัต้้นๆ  
ในการแก้้ไขปัญหา รวมทั้้�งดำำ�เนินิการสนัับสนุุน 
งบประมาณ ในการจััดทำำ�โครงการ เพื่่�อค้้นหา 

แนวทางหรืือรููปแบบใหม่่ๆ ในการแก้้ไขปััญหา 
อาชญากรรมความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกับกลุ่่� ม  
LGBT โดยทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความหลากหลายทางเพศ
	 2)	 ภาครััฐ คว รผลัักดัันการออกกฎหมาย  
การรัับรองอััตลัักษณ์์ทางเพศสภาพ การก่่อตั้้�ง 
ครอบครััวของกลุ่่�ม LGBT ในกฎหมายสมรส  
และสิิทธิิสุุขภาพ สิ ิทธิิการเข้้าถึึงการรัักษา 
เฉพาะด้้านของ LGBT เพื่่�อลดความรุุนแรงจาก 
การเลืือกปฏิิบััติิในการจำำ�กัดสิทธิิประโยชน์์ 
การเข้้าถึึงของ LGBT ทำ ำ�ให้้สัังคมเติิบโตใน 
กระบวนการโครงสร้้างของสัังคมได้้อย่่าง 
สมบููรณ์์
	 3)	 ภาครัฐ คว รจััดเก็็บข้้อมููลอาชญากรรม 
ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกับกลุ่่�ม LGBT ในเชิิง 
วิิชาการที่่�ชััดเจน  เพื่่�อที่่�จะได้้ข้้อมููลเพีียงพอ 
ในการขัับเคลื่่�อน ออกนโยบายสาธารณะ และ 
สร้้างหลักัฐานในการสนัับสนุุนสิ่่�งที่่� LGBT สื่�อสาร 
ให้้ภาครััฐหรืือผู้้�ที่่�กำำ�หนดนโยบายรัับทราบ
	 จากข้้อเสนอแนะระดัับปฏิิบััติิและระดัับ 
นโยบาย ทั้้ �ง 13 ข้ ้อดัังกล่่าวข้้างต้้น  สามารถ 
สรุุปเป็็นแผนผัง แสดงแนวทางการป้้องกััน 
ปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม  
LGBT และแผนผังัแสดงแนวทางการแก้้ไขปัญหา 
การตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT  
เพื่่�อให้้ผู้้�อ่ ่านเข้้าใจได้้ง่่ายและเห็็นภาพของ 
แนวทางการป้้องกันัและแก้้ไขปัญหาการตกเป็็น 
เหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่� ม LGBT ชั ัดเจน 
มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�
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ภาครััฐ และภาคประชาสัังคม ควรรณรงค์์และปลููกฝัังวััฒนธรรมไทยในด้้าน การไม่่รัังแกผู้้�ที่่�อ่่อนแอกว่่า  
ความรัักและผููกพัันกัับครอบครััว การเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น การไม่่นิินทาผู้้�อื่่�นทั้้�งต่่อหน้้าและลัับหลััง 

การเป็็นคนดีีของสัังคมไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นเดืือดร้้อน ให้้แก่่เด็็กและเยาวชน

โรงเรีียนและสถาบัันการศึึกษา ควรปลููกฝัังการเรีียนการสอน ให้้แก่่เด็็กระดัับอนุุบาลและประถมศึึกษา          
ให้้ยอมรัับในความแตกต่่างของบุุคคลอื่่�น การเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ และสร้้างความเข้้าใจ 

ในเรื่่�องความหลากหลายทางเพศ ความเท่่าเทีียมทางเพศ เพื่่�อการสร้้างมุุมมองที่่�ถููกต้้อง 
ให้้แก่่เด็็กและเยาวชน

ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม ควรให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ ในเรื่่�องอััตลัักษณ์์ทางเพศ                
ความหลากหลายทางเพศ รสนิิยมทางเพศ แก่่คนในสัังคมและสถาบัันครอบครััว

ภาครััฐ ควรผลัักดัันการออกกฎหมาย การรัับรองอััตลัักษณ์์ทางเพศสภาพ การก่่อตั้้�งครอบครััว
ของกลุ่่�ม LGBT และสิิทธิิสุุขภาพ สิิทธิิการเข้้าถึึงการรัักษาเฉพาะด้้านของ LGBT

ภาครััฐ ควรเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ LGBT 
และผลัักดัันให้้เรื่่�องความรุุนแรงของ LGBT เป็็นเรื่่�องลำำ�ดัับต้้น ๆ ในการแก้้ไขปััญหา

ภาครััฐ ควรสนัับสนุุนโครงการที่่�จะช่่วยครูู 
อาจารย์์ ในการพููดคุุยกัับนัักเรีียน         

ในหััวข้้อที่่�เข้้าใจยาก เช่่น ความหลากหลาย 
ทางเพศ ความเท่่าเทีียมทางเพศ

ภาครััฐ ควรจััดเก็็บข้้อมููลอาชญากรรม 
ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�ม LGBT     

ในเชิิงวิิชาการที่่�ชััดเจน

ภาพที่่� 2 แสดงแผนผัังแนวทางการป้้องกัันปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT
ที่่�มา: จากการสรุุปผลการวิิจััย
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ภาพที่่� 3 แสดงแผนผัังแนวทางการแก้้ไขปััญหาการตกเป็็นเหยื่่�อความรุุนแรงของกลุ่่�ม LGBT
ที่่�มา: จากการสรุุปผลการวิิจััย

ด้้านเหยื่่�อ LGBT ด้้านผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรง ด้้านสภาพแวดล้้อม

ภาครััฐ ควรเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ LGBT และผลัักดัันให้้เรื่่�องความรุุนแรงของ LGBT 
เป็็นเรื่่�องลำำ�ดัับต้้น ๆ ในการแก้้ไขปััญหา

คนในชุุมชนที่่�ไม่่ใช่่ LGBT ควรเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
ในการสนัับสนุุน และขัับเคลื่่�อนประเด็็น LGBT  

เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงกฎหมายและนโยบาย

LGBT ควรไปทำำ�งานร่่วมกัับภาครััฐ ภาคเอกชน  
และภาคประชาสัังคม โดยร่่วมขัับเคลื่่�อน 

ประเด็็นปััญหา ให้้คนในสัังคมได้้ตระหนัักถึึง 
ความสำำ�คััญของปััญหาของ LGBT เพื่่�อให้้เห็็นว่่า 

ปััญหาของ LGBT เป็็นปััญหาของทุุกคน  
ไม่่ใช่่ปััญหาเฉพาะของ LGBT เท่่านั้้�น

ภาครััฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาสัังคม ควรประชาสััมพัันธ์์  

สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจถึึง 
อัันตรายในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์  

และแอปพลิิเคชั่่�นต่่างๆ 
โดยเฉพาะแอพพลิิเคชั่่�นในการหาคู่่� 

ภาครััฐ และภาคประชาสัังคม             
ควรเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ ทัักษะ 
การเอาตััวรอดจากสถานการณ์์ 
ความรุุนแรงที่่�เกิิดขึ้้�นให้้แก่่ LGBT

ภาครััฐ และภาคประชาสัังคม  
ควรนำำ�แอพพลิิเคชั่่�นที่่�เชื่่�อมต่่อไป 
ยัังหน่่วยงานราชการ หรืือสมาคม  
มาใช้้เพื่่�อให้้มีีศููนย์์กลางข้้อมููล 

ในการช่่วยเหลืือ เยีียวยาเหยื่่�อ LGBT  
และปรัับเปลี่่�ยนขั้้�นตอนให้้กระชัับ  
นำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินคดีี และเข้้าสู่่� 

กระบวนการยุุติิธรรมได้้อย่่างรวดเร็็ว

ภาครััฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาสัังคม ควรสร้้างศููนย์์บำำ�บััด  

ช่่วยเหลืือ เยีียวยา สำำ�หรัับผู้้�ที่่� 
เคยอยู่่�กัับเหตุุการณ์์ความรุุนแรง 
มาตั้้�งแต่่เด็็ก และเคยถููกกระทำำ� 

ความรุุนแรงมาก่่อน

ภาครััฐ ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาสัังคม ควรจััดโครงการ 

ให้้ผู้้�กระทำำ�ความรุุนแรงหรืือ 
ผู้้�ต้้องขัังที่่�พ้้นโทษแล้้ว ได้้เป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งในการลดปััญหาความรุุนแรง        
โดยเป็็นวิิทยากรให้้คำำ�แนะนำำ� ข้้อคิิด  
ประสบการณ์์ มุุมมอง และทััศนคติิ         
ที่่�เคยกระทำำ�ความรุุนแรงในอดีีต          
เป็็นกรณีีศึึกษาแก่่บุุคคลทั่่�วไป 
เพื่่�อไม่่ให้้บุุคคลอื่่�นปฏิิบััติ ิ
หรืือกระทำำ�ความรุุนแรง

ภาครััฐร่่วมกัับภาคเอกชน 
ควรติิดตั้้�งไฟส่่องสว่่าง 

กล้้องวงจรปิิด รวมทั้้�งจััดให้้มีี 
ตำำ�รวจสายตรวจลาดตระเวน 

    ให้้ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 
เพื่่�อลดโอกาสในการก่่อ 
อาชญากรรมความรุุนแรง
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	บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์ทางจิิตใจและ 
การปรัับตััวทางความคิิดของผู้้�ต้้องขัังหญิิงขณะดำำ�เนิินชีีวิิตอยู่่�ในทััณฑสถาน  
ด้้วยระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ แบบปรากฏการณ์์วิิทยา โดยการสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึกผู้้�ต้้องขัังหญิิงจำำ�นวน 14 ราย วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิง 
เนื้้�อหา ผลการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของ 
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ส่่วนที่่ � 2 คืื อ ประสบการณ์์ทางจิิตใจ  สะท้้อนถึึงความคิิด  
ความรู้้�สึึกของผู้้�ต้้องขัังหญิิงหลัังจากก้้าวเข้้าสู่่�ทััณฑสถาน  ประกอบด้้วย  
4 ประเด็็นหลััก คืือ (1) ความรู้�สึึกทุุกข์์ทรมานใจ (2) ความรู้�สึึกผิิดต่่อครอบครััว 
และคนรัก (3) ความกัังวลเกี่่�ยวกัับคดีีและการตััดสิิน และ (4) ความต้้องการ 
กลัับไปแก้้ไขเร่ื่�องราวในอดีีต ส่่วนที่่� 3 คืือ การปรัับตััวทางความคิด สะท้้อนถึง 
กระบวนการปรัับตััวทางความคิิด ที่่  �ทำำ�ให้้สามารถดำำ�เนิินชีีวิิตภายใน 
ทััณฑสถานได้้เหมาะสมตามสถานการณ์์และมีีสุุขภาพจิิตดีี  ประกอบด้้วย  
2 ประเด็็นหลััก คืื อ (1) การปรัับตััวทางความคิิดจากพลัังผลัักดัันภายใน        
และ (2) การปรัับตััวทางความคิิดจากสิ่่�งส่่งเสริิมภายนอก

โลกหลัังกำำ�แพง : ประสบการณ์์ทางจิิตใจโลกหลัังกำำ�แพง : ประสบการณ์์ทางจิิตใจ

และการปรัับตััวทางความคิิดของผู้้�ต้้องขัังหญิิงและการปรัับตััวทางความคิิดของผู้้�ต้้องขัังหญิิง
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 	 ผลการวิิจััย นำ ำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอแนะส่่งเสริิม 
กระบวนการเยีียวยาและฟ้ื้�นฟููทางจิิตใจในกลุ่่�ม 
ผู้้�ต้้องขัังหญิิง ด้้ว ยกระบวนการทางจิิตวิิทยา  
เพื่่ �อช่่วยให้้ผู้้ �ต้้ องขััง เกิิดการพิิจารณาตน  
การตระหนัักรู้้�ต่่อตนเอง รั ับรู้้�คุุณค่่าภายใน 
ตนเอง พบเจอความหวััง มองโลกในแง่่ดีี มีีสติิ  
ตลอดจนค้้นพบกลวิิธีีการเผชิิญหน้้ากัับปััญหา 
ได้้อย่่างเหมาะสม จ ะทำำ�ให้้ผู้้ �ต้้องขัังหญิิงมี ี
สุุขภาพจิิตที่่�ดีี
 
คำำ�สำำ�คััญ: ผู้้�ต้้องขัังหญิิง ประสบการณ์์ทางจิิตใจ  
การปรัับตััวทางความคิิด

	Abstract

	 This research aims to examine  
psychological experiences and cognitive  
adaptation of female inmates who live  
in correctional institutions. The data was  
collected from 14 female inmates using  
in-depth interviews were performed. 
The qualitative data was carried out and  
analyzed using content analysis which is the  
hermeneutic phenomenological approach.  
The results can be summarized into 3 parts  
as follows: Part 1, General information of  
the key informants, Part 2 Psychological  
Experiences of Inmates, which reflect  
female inmates’ thoughts and emotions  
when they came into the prison, consisted  
of 4 main themes : (1) Feeling of suffering  
(2) Feeling of guilt towards families and  
lovers (3)Anxiety about lawsuits and  

judgments and (4) Struggle in the correction  
of the past. Next, Part 3 Cognitive  
adaptation of inmates, which involves  
cognitive process that facilitates proper  
living and good mental health, contained  
2 main themes: (1) Cognitive adaptation  
affected from internal drive (2) Cognitive  
adaptation caused by the supportive  
external factors.
	 The research finding leads to guidelines  
of remedial measures and mental  
rehabilitation for female inmates in the  
correctional institution. These measures  
can help them to introspect, be aware of  
themselves, esteem their own value, find  
their new hopes, be optimistic, stay mindful  
and to live with the coping skills and  
strategies. In conclusion, with the proposed  
guidelines, female inmates will be mentally  
healthy.

Keyword: Female Inmates, Psychological  
Experiences, Cognitive adaptation
	

	บทนํํา 

	 ผู้้�ต้้องขัังในเรืือนจำำ�ที่่�เพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�นอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องจนเกิิดสภาพแออััด นั้้ �นส่่งผลกระทบ 
ต่่อความเป็็นอยู่่� สวััสดิิการ และการดููแลต่่อ 
ผู้้ �ต้้ องขััง และยัังส่่งผลกระทบอย่่างยิ่่ �งต่่อ 
สุุขภาวะองค์์รวมและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ต้้องขััง  
(กฤตยา อาชวนิิจกุุล และกุุลภา วจน สาระ,  
2558) ปัจจุบัันจำำ�นวนผู้้�ต้้องขัังในไทยได้้เพิ่่�มขึ้้�น 
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อย่่างรวดเร็็ว (สำำ�รวจเม่ื่�อวัันที่่� 1 มีีนาคม 2563)  
มีีจำำ�นวนผู้้�ต้้องขัังทั้้�งหมด 374,042 คน โดยแบ่่ง 
เป็็นเพศชายจำำ�นวน  326,116 คน  เพศหญิิง  
47,926 คน เมื่่�อพิิจารณาแนวโน้้มของจำำ�นวน 
ผู้้�ต้้องขัังไทยในรอบ 10 ปีี (พ.ศ. 2553-2563)  
พบว่่า ในปี พ.ศ. 2562 เป็็นปีที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�ต้้องขััง 
สููงสุุดในรอบ 10 ปี ตั้้�งแต่่สำำ�รวจมา โดยมีีจำำ�นวน 
ผู้้�ต้้องขัังสููงถึึง 381,749 คน  (กรมราชทััณฑ์์,  
2563) ซึ่่�งผู้้�ต้้องขัังหญิิงก็็เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เช่่นกััน นั ักอาชญาวิิทยากล่่าวถึึงสาเหตุุของ 
ปััญหา ได้้แก่่  ความเครีียดในวััยเด็็ก การถููก 
กระทำำ�รุนแรงในวัยผู้้�ใหญ่่ ปัญหาทางจิิต การใช้้ 
สารเสพติด การขาดโอกาสทางเศรษฐกิิจ การถููก 
ควบคุุมโดยเพศชาย ความรับผิิดชอบในการดููแล 
ครอบครััว และประเด็็นของบรรทััดฐานหญิิงชาย  
(gendered norm) เป็็นต้้น  (สถาบัันเพื่่�อการ 
ยุุติิธรรมแห่่งประเทศไทย, 2561) และปััจจััย 
ทางสภาพแวดล้้อมที่่�พร้้อมจะผลัักดัันให้้เข้้าสู่่� 
วงจรของยาเสพติิด รวมถึึงความรู้้�เท่่าไม่่ทััน 
การณ์์หรืือการถููกหลอก จึ ึงตกอยู่่ �ในสภาพ  
“เหยื่่�อ” ของสัังคมและกระบวนการยุุติิธรรม  
และเข้้ามาสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมเพิ่่�มสููงขึ้้ �น 
มากอย่่างต่่อเนื่่�อง (ชุุลีีรััตน์์ เจริิญพร, สั ังศิิต  
พิิริิยะรัังสรรค์์, ฉััตรวรััญ องคสิิงห์์, นิิดาวรรณ  
เพราะสุุนทร, และวณีี กอสุุวรรณศิิริิ, 2559) 
	 การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนผู้้�ต้้องขัังหญิิงก่่อให้้ 
เกิิดผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตในการใช้้ชีีวิิตใน 
เรืือนจำำ� ทั้้ �งการอยู่่�อาศััย การทำำ�กิิจกรรมใน 
ชีีวิิตประจำำ�วััน  การเรีียนหนัังสืือ การฝึึกอาชีีพ  
การนอนหลัับ ในพื้้�นที่่�ที่่�แออััดคัับแคบ ตามมา 
ด้้วยการเกิิดปััญหาเกี่่�ยวกับสิิทธิิในการดำำ�รงชีีวิิต 
พื้้�นฐานของผู้้�ต้้องขัังหญิิง ประกอบกัับผู้้�ต้้องขััง 
หญิิงมีีความต้้องการความจำำ�เป็็นพื้้ �นฐาน 

แตกต่่างจากผู้้�ต้้องขัังชาย (ฐิิติิมาพร จุ ุลกิ่่�ง,  
2560) และเนื่่�องจากสภาพแวดล้้อมภายนอก 
และในเรืือนจำำ�มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมาก  
ภายในเรืื อนจำ ำ�มี ีความกดดั ันที่่  � เกิ ิดจาก 
กฎระเบีียบของเรืือนจำำ� ถูู กตััดขาดจากสัังคม 
ภายนอก เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิต ที่่ �เคย 
ปฏิิบััติิขณะอยู่่�ภายนอก ได้้แก่่ การพบเจอผู้้�คน  
การมีีอิิสระในการทำำ�สิ่่�งต่่างๆ การพููด หรืือ 
แม้้กระทั่่�งการคิิด ซ่ึ่�งอยู่่�ในเรืือนจำำ�มีีกฎระเบีียบ 
ในการดำำ�รงชีีวิิต ถูู กจํํากััดสิิทธิ์์�เสรีีภาพที่่�จะ 
ประพฤติิปฏิิบััติิตามความต้้องการ ทำำ�ให้้ผู้้�ต้้องขััง 
หญิิงเกิิดความคิิดที่่�ไม่่ดีีกัับสิ่่�งรอบตััว  มีีความ 
รู้้�สึึกอัับอาย และกัังวลว่่าสัังคมจะไม่่ยอมรัับ  
ผู้้�ต้้องขัังหญิิงส่่วนใหญ่่มีีปัญหา เร่ื่�องการปรัับตััว 
ให้้เข้้ากัับครอบครััว และสัังคมภายนอก ตามทฤษฎีี 
ทางอาชญาวิิทยา ได้้กล่่าวถึึง ทฤษฎีีตีีตรา  
(Labeling theory) (Besemer et al., 2017)  
พบว่่า บุ ุคคลที่่�ถููกประทัับตราว่่ามีีพฤติิกรรม 
อัันเบี่่�ยงเบน  เช่่น  อาชญากร อดีีตผู้้�ต้้องขััง  
มีีแนวโน้้มให้้บุุคคลเหล่่านั้้�นเกิิดความรู้้�สึึกกลััว  
และกัังวลต่่อการยอมรัับของสัังคม  เกิิดความ 
วิิตกกัังวลว่่าตนเองไม่่มีีโอกาสครั้้�งที่่�สองสำำ�หรัับ 
การเริ่่ �มต้้นแก้้ไขเรื่่ �องราวในอดีีต ท้้ ายที่่�สุุด 
จะนำำ�ไปสู่่�การกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่า (ณััฐวุุฒิิ  
ยอดระบำำ�, 2549) ปัญหาเหล่่าน้ี้�ล้้วนเป็็นปัจจััย 
สำำ�คััญของการเกิิดปััญหาเรื่่�องสุุขภาพจิิตของ 
ผู้้�ต้้องขัังหญิิงเมื่่�อต้้องเข้้าไปใช้้ชีีวิิตในเรืือนจำำ�  
เช่่น โรคจิิตเภท โรคอารมณ์์สองขั้้�ว โรคซึึมเศร้้า  
และการมองเห็็นภาพหลอน และหููแว่่ว เป็็นต้้น  
(Torrey & Zdanowicz, 2014) ซึ่่�งปััญหาสุุขภาพ 
ทางจิิตของผู้้�ต้้องขัังอยู่่�ในระดัับสููงกว่่าเกณฑ์ ์
ของคนทั่่�วไป (ดวงตา ไกรภััสสร์์พงษ์์, 2550)  
และผู้้�ต้้องขัังรัับรู้้�ว่่าตนเองเครีียด อึึดอััด ท้้อแท้้  
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เบ่ื่�อ กลุ้้�มใจ ห่่อเหี่่�ยว อยากตาย ไม่่อยากมีีชีีวิิตอยู่่�  
สิ้้�นหวััง (อุุทยา นาคเจริิญ, 2547) และจากการ 
ลงพื้้�นที่่�ของผู้้�วิิจััย พ บว่่า จำ ำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่� 
ไม่่เพีียงพอต่่อจำำ�นวนความต้้องการความ 
ช่่วยเหลืือของผู้้�ต้้องขััง เช่่น ทั ัณฑสถานหญิิง 
เชีียงใหม่่มีีนัักจิิตวิิทยาจำำ�นวน 1 คน ต่่อจำำ�นวน 
ผู้้�ต้้องขัังทั้้�งหมด เป็็นต้้น จึงส่่งผลให้้การคััดครอง 
ปััญหาสุุขภาพจิต และความเครีียดไม่่ครอบคลุุม  
จากการศึึกษาในกลุ่่ �มผู้้ �ต้้ องขัังหญิิงพบว่่า  
ผู้้�ต้้องขัังหญิิงต้้องใช้้กลวิิธีีการปรัับตััวที่่�มากกว่่า 
เพศชาย เนื่่ �องจากผู้้ �หญิิงมีีความต้้องการ 
ความเป็็นส่่วนตัวมากกว่่าเพศชายในเร่ื่�องสรีีระ 
ร่่างกาย เช่่น การมีีประจำำ�เดืือน การทำำ�ความ 
สะอาดร่่างกายในช่่วงเวลานั้้�นจำำ�เป็็นต้้องใช้้ 
ความเป็็นส่่วนตััวอย่่างมาก มีีการปรัับตััวเข้้า 
สัังคมใหม่่ที่่�ยากกว่่าเพศชาย อีี กทั้้�งไม่่ชอบถููก 
การค้้นร่่างกายโดยการสััมผััสร่่างกายจาก 
เจ้้าหน้้าที่่�เรืือนจำำ� อีี กทั้้�งผู้้�หญิิงจะมีีความรู้้�ถึึง 
คิิดถึึงครอบครััว คู่่ �สมรส และบุุตร ที่่ �เกิิดจาก 
การพลััดพราก เกิิดความรู้้�สึึกคิิดถึึง โดดเดี่่�ยว 
อ้้างว้้าง เหงา (สมภพ แจ่่มจัันทร์์, 2550) 
	 การที่่�จากบุุคคลทั่่�วไป ต้้ องเปลี่่�ยนสถานะ 
มาเป็็น  “ผู้้�ต้้องขััง” ที่่ �นัับเป็็นวิิกฤตอัันเลวร้้าย 
ของชีีวิิต ส่่ งผลให้้บุุคคลเกิิดความรู้้�สึึกเครีียด  
เศร้้า ใช้้ชีีวิิตอย่่างไร้้ความหมาย ม องไม่่เห็็น 
คุุณค่่าในตนเอง เกิิดความรู้้ �สึึกสิ้้ �นหวัังต่่อ 
อนาคต  อย่่างไรก็็ตาม หากผู้้�ต้้องขัังบางคนที่่�ถููก 
จำำ�กััดอิิสรภาพ  ทางกาย แต่่พวกเขาสามารถ 
สร้้างอิิสรภาพทางจิิตใจและความคิิดขึ้้�นมาได้้ 
โดยการปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองทางความคิิดและ 
สร้้างความหมายใหม่่ให้้กับชีีวิิต ภายใต้้ข้้อจำำ�กัด 
ของเรืือนจำำ�  สร้้างความเข้้าใจต่่อเหตุุการณ์์ที่่� 
เกิิดขึ้้ �นกัับตนทั้้�งก่่อน  และเมื่่ �อต้้องเข้้ามาสู่่ � 

เรืือนจำำ�อย่่างรู้้�เท่่าทััน  (พิิสมััย รั ัตนโรจน์์สกุุล,  
2554) และสามารถก้้าวข้้ามผ่่านเหตุุการณ์์ 
วิิกฤตนั้้�นได้้ ด้้ว ยการสามารถค้้นพบคุุณค่่า 
บางอย่่างในชีีวิิตจากเหตุุการณ์์อัันเลวร้้าย  
เกิิดการให้้ความหมายด้้านบวกท่่ามกลาง 
ความเศร้้าโศก รวมถึึงผู้้�ต้้องขัังมีีความหวััง  
ส่่งผลให้้ผู้้�ต้้องขัังมีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีีขณะดำำ�เนิิน 
ชีีวิิตในเรืือนจำำ� และมีีความคาดหวัังถึึงอนาคต 
หลัังออกจากเรืือนจำำ�ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงตนเอง 
ในทางที่่�ดีี  (Van Ginneken, 2015) ซึ่่ �งจะ 
สอดคล้้องกัับแนวคิดอััตถิิภาวะนิิยม (Existential  
theory) Frankl (1984) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า  
หากบุุคคลต้้องเผชิิญกัับความทุุกข์์ แต่่สามารถ 
รัักษาการมองโลกในแง่่ดีี  (optimism) ไว้้ได้้ 
และมีีศัักยภาพที่่ �จะเปลี่่ �ยนมุุมมองทางลบ 
ของชีีวิิตให้้เป็็นทางบวกได้้  เป็็นไปในทิิศทาง 
อย่่างสร้้างสรรค์์ และแนวคิิดทุุนทางจิิตวิิทยา 
เชิิงบวก (Positive psychological capital- 
PsyCap) พัฒนามาจากแนวคิดจิิตวิิทยาเชิิงบวก 
ที่่�ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษา เกี่่�ยวกัับประสบการณ์์และ 
การปรัับตััวทางความคิิดของแต่่ละบุุคคลที่่� 
เหมาะสม  ได้้แก่่  ความพึึงพอใจ  ความสุุข  
ความสนุุก เป็็นต้้น  และโครงสร้้างความคิิด 
เกี่่ �ยวกัับอนาคต เช่่น  การมองโลกในแง่่ดีี  
ความหวััง และความศรััทธา (Snyder et al.,  
2002) เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความหมายในชีีวิิต และ 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดความหวัังต่่อเป้้าหมายของบุุคคล 
ที่่�ตั้้�งใจไว้้ อีีกทั้้�งทุุนทางจิิตวิิทยาเชิิงบวกมีีความ 
สำำ�คััญต่่อการส่่งเสริ ิมคุุณภาพชีีวิ ิต และ 
การค้้นหาคุุณลัักษณะทางบวกของบุุคคล  
โดยละทิ้้�งการค้้นหาความบกพร่่องของมนุุษย์ ์ 
แทนที่่�ด้้วยการเสริิมสร้้างความสุุข ด้้ว ยการ 
ประยุุกต์์จุุดเด่่นและจุุดแข็็ง และการจััดการ 
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ระบบทางความคิดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้ 
บุุคคลเกิิดมุุมมองต่่อชีีวิิตและโลกในทางบวก 
ในปััจจุุบัันรวมถึึงอนาคต (Luthans, Avolio,  
Avey, & Norman 2007)  
	 จากการศึึกษาดัังกล่่าว การศึึกษาในครั้้�งนี้้�  
ผู้้�วิิจััยต้้องการค้้นหาประสบการณ์์ทางจิิตใจ 
ของผู้้ �ต้้ องขัังหญิิงเป็็นอย่่างไร และเห็็นถึึง 
ความสำำ�คััญของความสามารถในการปรัับตััว 
ทางความคิิดของบุุคคลในบริิบทผู้้ �ต้้ องขั ัง 
ต้้องเผชิิญกัับวิิกฤตเหตุุการณ์์ไร้้อิ  ิสรภาพ  
การปรัับเปลี่่�ยนทางความคิดในทางที่่�เหมาะสม 
จะช่่วยให้้ผู้้�ต้้องขัังเกิิดความงอกงามภายในจิตใจ  
มองโลกในแง่่ดีี  ใช้้ชีีวิิตอย่่างมีีความหมาย  
ดำำ�รงชีีวิ ิตอย่่างมีีความสุุข สามารถเผชิิญ 
ความเครีี ยดด้้วยกลวิ ิธี ีอย่่ างสร้้ างสรรค์ ์ 
และค้้นพบคุุณค่่าของการมีีชีีวิิตอยู่่�ได้้  ในการ 
ศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีทั้้�งในแง่่มุุมทางบวกและทางลบ  
จึึงเป็็นการสะท้้อนถึงประสบการณ์์ชีีวิิตที่่�แท้้จริง  
โดยยัังมีีการศึึกษาไม่่มากนััก ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสนใจ 
ศึึกษาประเด็็นดัังกล่่าว  โดยอาศััยวิิธีีวิิจััยเชิิง 
คุุณภาพ  แบบปรากฏการณ์์วิิทยา เพื่่�อมุ่่�งทำำ� 
ความเข้้าใจปรากฏการณ์์เหล่่านั้้�น (Heidegger,  
2002) ผ ลที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นส่่วน 
ช่่วยพััฒนาความรู้� ทักษะการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยา 
ให้้กัับนัักจิิตวิิทยา และเจ้้าหน้้าที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง 
ในทััณฑสถานเพื่่�อเป็็นแนวทางการช่่วยเหลืือ 
และส่่งเสริิมสุุขภาวะทางจิิตของผู้้�ต้้องขัังหญิิง  
อีีกทั้้  �งเป็ ็นประโยชน์์ต่่ อการจั ัดโปรแกรม 
การพััฒนาพฤติินิิสััยให้้สอดล้้องกัับปััญหาทาง 
สุุขภาพจิิต และความต้้องการของผู้้�ต้้องขััง เช่่น  
โครงการศููนย์์เพื่่�อนใจของ To be number one  
เป็ ็นต้้น   และสอดคล้้ องกั ับพั ันธกิ ิจของ 
ทััณฑสถานที่่�ว่่า “ควบคุุมผู้้�ต้้องขัังอย่่างมืืออาชีีพ 

บำำ�บััดฟื้้�นฟููและแก้้ไขพฤติินิิสััยผู้้�ต้้องขัังอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ” (ทััณฑสถานหญิิงเชีียงใหม่่,  
2557 และทััณฑสถานหญิิงชลบุุรีี, 2548)

	วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 เพื่่ �อศึึกษาประสบการณ์์ทางจิิตใจและ 
การปรัับตััวทางความคิิดของผู้้�ต้้องขัังหญิิง

	วิิธีีดํําเนิินการวิิจััย 

	
	 การวิิจััยครั้้ �งนี้้ �เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
(qualitative research) แบบปรากฏการณ์์วิิทยา  
(phenomenology) ผู้้ �ให้้ข้้  อมููลหลััก (key  
informants) คืือ ผู้้�ต้้องขัังหญิิงจากฑััณสถานหญิิง 
จำำ�นวน  2 แห่่ง โดยผู้้�วิิจััยลงพื้้�นที่่�และเข้้าไป 
ประชาสััมพันธ์ช้ี้�แจงวััตถุุประสงค์์ ผ่่านกิจกรรม 
เป็็นลักัษณะแบบวงกว้้างหลายๆ ช่่องทาง และ 
สถานที่่� เช่่น แดนแรกรัับ บริิเวณหน้้าเสาธงเวลา 
เคารพธงชาติิ กิ ิจกรรมกลุ่่�มรวม จ ากการเป็็น 
วิิทยากรให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพจิิตเบื้้�องต้้น 
ในกลุ่่ �มผู้้ �ต้้องขัังหญิิง เป็็นต้้น  ผู้้ �วิิจััยเลืือก 
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง ตามเกณฑ์์ 
ที่่�กำำ�หนด คืื อ (1) ผู้้�ต้้องขัังหญิิง (2) ยิ ินยอม 
ให้้สััมภาษณ์์ด้้วยความสมััครใจ และ (3) ไม่่มีี 
ปััญหาด้้านการส่ื่�อสารภาษาไทย จำำ�นวน 14 คน  
และข้้อมููลอิ่่�มตัว (Suri, 2011) โดยการสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึก (in-depth interview)   เป็็นวิิธีีการหลััก 
ในการรวบรวมข้้อมููล โดยการใช้้การสััมภาษณ์์ 
กึ่่�งโครงสร้้าง ผู้้�วิิจััยจะใช้้คำำ�ถามกว้้างๆ เกี่่�ยวกับ 
ประเด็็นที่่�ต้้องศึึกษาในการสััมภาษณ์์ตามแนว 
คำำ�ถามที่่�สร้้างไว้้ ดังน้ี้� (1) ชีีวิิตในช่่วงน้ี้�เป็็นอย่่างไร  
(2) ประสบการณ์์ของชีีวิ ิตต่่อสภาพความ 
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เป็็นอยู่่�เป็็นอย่่างไร ในประสบการณ์์ทางจิิตใจ  
ที่่�เจาะลึึกในประเด็็นของเรื่่�องความรู้้�สึึกและ 
สภาพจิิตใจช่่วงแรกที่่ �เข้้ามาในทััณฑสถาน 
เป็็นอย่่างไร (3) เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอะไรบ้้าง 
ในชีีวิิต ที่่�เจาะลึึกในเร่ื่�องของชีีวิิตดีีขึ้้�นหรืือแย่่ลง 
อย่่างไร (4) ตอนนี้้�สุุขภาพจิิต สภาพจิิตใจเป็็น 
อย่่างไรบ้้าง เจาะลึึกในประเด็็นการปรัับตััว 
ทางความคิด (5) ความคิด ความรู้�สึึก แรงจููงใจ  
ทััศนคติิ ของตนเองเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไร และ  
(6) มีีมุุมมองและวางแผนต่่ออนาคตไว้้อย่่างไร  
แนวทางการใช้้ชีีวิิตต่่อจากนี้้� และเป้้าหมาย 
ของชีีวิิตต่่อจากนี้้�จนกระทั่่�งพ้้นโทษ 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์ ์
เชิิงเนื้้ �อหา (content analysis) กล่่าวคืือ  
การค้้นหาประสบการณ์์และกลวิิธีีการปรัับตััว 
ทางความคิิดของผู้้ �ให้้ข้้ อมููล จ ากการอ่่าน 
บทสััมภาษณ์์ที่่ �ถอดความแล้้ว  กลั่่ �นกรอง 
เพีียงประเด็็นสำำ�คััญเพื่่ �อให้้เห็็นภาพเชิิงลึึก 
ของประสบการณ์์ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากการศึึกษา (Crist & Tanner, 2003) และ 
ตรวจสอบความน่่าเชื่่ �อถืือของข้้อมููลโดยการ 
ตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation)  
โดยให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษางานวิิจััย ร่่วม ทบทวน 
และตรวจสอบความถููกต้้องผลการวิิเคราะห์ ์
ของข้้อค้้นพบ (reviews triangulation)  (Patton,  
1999) การวิิจััยครั้้ �งนี้้ �ได้้รัับพิิจารณาหััวข้้อ 
วิิทยานิิพนธ์์จากคณะกรรมการจริิยธรรม 

การวิ ิจั ัยในคน ม หาวิ ิทยาลั ัยเชี ียงใหม่่  
รหััสโครงการวิิจััย CMU 63/261 หนัังสืือรัับรอง  
COA เลขที่่� 024/64 และผู้้�วิิจััยขออนุุญาต 
เข้้าเก็็บข้้อมููลผ่่านขั้้ �นตอนของกรมราชทััณฑ์์   
ซึ่่ �งข้้ อมููลจะเก็็บเป็็นความลัับ ไม่่สามารถ 
เช่ื่�อมโยงถึึงตััวบุคคลได้้ ไม่่มีีผลต่่อคดีี  และข้้อมููล 
จะถููกทำำ�ลายทัันทีีหลัังงานวิิจััยเสร็็จสิ้้�น 

	กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 การศึึกษาน้ี้� มุ่่�งค้้นหาประสบการณ์์ทางจิิตใจ 
ทั้้�งทางบวกและทางลบ และกลวิิธีีการปรัับตััว 
ทางกระบวนการความคิิดของผู้้�ต้้องขัังหญิิง 
ภายใต้้สถานการณ์์ที่่ �ไร้้อิิสรภาพจะสะท้้อน 
ออกมาอย่่างไร โดยใช้้แนวคิิดอััตถิิภาวะนิิยม  
Frankl (1984) และแนวคิิดทุุนทางจิิตวิิทยา 
เชิิงบวก (Luthans, Avolio, Avey, & Norman,  
2007) เป็็นหลัักในการศึึกษา เพราะทั้้�งน้ี้�เช่ื่�อว่่า 
มนุุษย์์จะพยายามก้้าวข้้ามผ่่านเหตุุการณ์์ 
วิิกฤตนั้้�นด้้วยการค้้นหาคุุณค่่าบางอย่่างของ 
ตนเอง ให้้ความหมายด้้านบวก เปลี่่�ยนมุุมมอง 
ทางลบไปสู่่�ทิิศทางที่่�สร้้างสรรค์์ มองโลกในแง่่ดีี  
สร้้างความหวัังและความศรััทธา เพื่่�อสร้้าง 
ความหมายในชีีวิิตแก่่ตนเอง และส่่งเสริิมให้้เกิิด 
พลังแห่่งความหวัังต่่อเป้้าหมายที่่�ตั้้�งใจไว้้ ส่่งผล 
ให้้ผู้้ �ต้้องขัังมีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีีขณะดำำ�เนิินชีีวิิต 
ในเรืือนจำำ�  

แนวคิิดทุุนทาง
จิิตวิิทยาเชิิงบวก

แนวคิิด
อััตถิิภาวะนิิยม

ทางบวก ทางลบ

การปรัับตััวทางความคิิด

ประสบการณ์์ทางจิิตใจ

ผู้้�ต้้องขัังหญิิง
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	ผลการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยแบ่่งผลการวิิจััยออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก  
ได้้แก่่ ข้้  อมููลเบื้้ �องต้้นของผู้้ �ให้้ข้้  อมููลหลััก  

ประสบการณ์์ทางจิิตใจ  และการปรัับตััวทาง 
ความคิิดของผู้้�ต้้องหญิิง ดัังต่่อไปนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก                                     

ตารางที่่� 1  ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

รหัส ID อายุุ ระยะเวลาในทััณฑสถาน บทบาทหน้้าที่่�ในทััณฑสถาน

ID1 34 ปีี 3 ปีี 10 เดืือน ผู้้�ช่่วยเหลืือเจ้้าหน้้าที่่�พยาบาลดููแลคนป่่วยบนเรืือนนอนกัักเชื้้�อ

ID2 30 ปีี 9 ปีี ผู้้�ช่่วยเหลืือในสถานพยาบาล

ID3 31 ปีี 8 ปีีกว่่า ผู้้�ช่่วยเหลืือด้้านเอกสารในสถานพยาบาล

ID4 33 ปีี 9 ปีี 11 เดืือน ผู้้�ช่่วยจิิตเวชในสถานพยาบาลที่่�อาการดีีขึ้้�นแล้้ว

ID5 45 ปีี เกืือบ 3 ปีี ผู้้�ช่่วยเหลืือด้้านเอกสารของสถานพยาบาล และดููแลระบบ JHCIS  
เป็็นระบบงานสถานีีอนามััยที่่�ข้้อมููลเชื่่�อมต่่อกัับสถานพยาบาลของ 
ทััณฑสถาน

ID6 40 ปีี 4 ปีีกว่่า ผู้้�ช่่วยเหลืือในสถานพยาบาล

ID7 49 ปีี 5 ปีี คุุณครููการศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย (กศน.) 
ฝ่่ายการศึึกษา

ID8 47 ปีี 2 ปีี 6 เดืือน ผู้้�ช่่วยเหลืืองานฝ่่ายการศึึกษา

ID9 70 ปีี 9 ปีีกว่่า เกืือบ 10ปีี ผู้้�ป่่วยโรคหััวใจในสถานพยาบาลที่่�อาการดีีขึ้้�นแล้้ว

ID10 25 ปีี 4 ปีี ทำำ�งานหน้้าที่่�ผู้้�จััดยาดููแลผู้้�ป่่วยในสถานพยาบาล

ID11 33 ปีี 3 ปีีกว่่า ผู้้�ช่่วยเหลืือในสถานพยาบาล

ID12 27 ปีี 5 ปีี 5 เดืือน แกนนำำ�โครงการ to be number one

ID13 25 ปีี 2 ปีี 7 เดืือน แกนนำำ�โครงการ to be number one, ศููนย์์เพื่่�อนใจ

ID14 30 ปีี 4 ปีีกว่่า แกนนำำ�โครงการ to be number one, ผู้้�ช่่วยงานฝ่่ายการศึึกษา

ส่่วนที่่� 2 ประสบการณ์์ทางจิิตใจของผู้้�ต้้องหญิิง
	 สภาวะจิิตใจ สุุขภาพจิิต และความคิิดของ 
ผู้้�ต้้องขัังหญิิงตั้้�งแต่่เริ่่�มรู้้�ตััวว่่าตนเองจะต้้อง 
เริ่่�มต้้นใช้้ชีีวิิตในทััณฑสถานจนกระทั่่�งก่่อนเกิิด 
กระบวนการปรัับตััว  ความรู้้�สึึกและความคิิด 

ของผู้้ �ต้้องขัังมีีความผัันผวนปวนแปร ไม่่มี ี
ลำำ�ดับขั้้�นอย่่างชััดเจน บางคนอาจเกิิดหลากหลาย 
ความรู้�สึึกและความคิดพร้้อมกัน ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย 
ในส่่วนบุคคล และสภาพแวดล้้อมที่่�บุุคคลประสบ 
ในขณะนั้้�น  ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมความรู้้�สึึกและ 
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ความคิิด และสามารถแบ่่งประสบการณ์์ทาง 
จิิตใจของผู้้�ต้้องหญิิง ได้้เป็็น  4 ประเด็็นหลััก  
ดัังนี้้� 
	 1.	ค วามรู้้�สึึกทุุกข์์ทรมานใจ  
	 สภาพจิิตใจของผู้้ �ต้้ องขัังหลัังก้้าวเข้้าสู่่ � 
ทััณฑสถาน ผู้้�ต้้องขัังทุุกรายตกอยู่่�ในห้้วงอารมณ์์ 
ทางลบเป็็นผลมาจากการถููกจองจำำ� ได้้แก่่ เศร้้า 
และเสีียใจเครีียด เจ็็บปวด ทุุกข์์ใจ ความรู้้�สึึก 
อึึดอััดใจไม่่เคยชิิน  เกิิดความรู้้�สึึกยากลำำ�บาก 
ภายในจิตใจ ไม่่สามารถปรัับตััวได้้ ความรู้�สึึกสัับ 
สนไร้้ทิิศทาง ความรู้้�สึึกสิ้้�นหวัังต่่อการมีีชีีวิิต 
ราวกัับแสงสว่่างอัันสดใสในจุุดหมายริิบหรี่่�ลง   
ความรู้้ �สึ ึกไม่่ยอมรัับความจริิงการปฏิิเสธ 
ความจริิง ไม่่เชื่่�อว่่าสิ่่�งนี้้�จะเกิิดขึ้้�นกัับตนเอง  
และบางรายอาจเกิิดความกลััวว่่าคนข้้างนอก 
จะมองตนเองไม่่ดีี ตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�
	 “วัันแรกก็็ช่่วงแรกก็็รัับไม่่ค่่อยได้้กับที่่�โดนจัับ 
มานะคะ ก็คืืออยากออกไปทุุกนาทีี อยากร้้องไห้้ 
ทุุกวััน ก็ คืือไม่่อยากทำำ�อะไรเลย นานไปก็็ปรัับตััว 
ได้้ ก็็ดีีขึ้้�น ทำำ�งานช่่วยคนอื่่�นก็็รู้้�สึึกดีีขึ้้�น” (ID3)
	 “วัันแรกที่่�โดนจัับแบบว่่าสมองมืืดไปหมด  
ตัันไปหมด ร้้องไห้้น้ำำ��ตาไม่่ไหล มัันจุุก มัันช็็อค  
แบบมาถึึงจุุดนี้้�ได้้อย่่างไร เฮ้้อ คืือเราไม่่ได้้เป็็น 
คนทำำ�” (ID4)
	 “วัันแรกทำำ�ใจไม่่ได้้ น้ำ ำ��ตาไหล ฉัันต้้องเจอ 
กัับอะไรบ้้าง เครีียดแต่่ไม่่แสดงออก เหมืือนไม่่คิด 
แต่่ข้้างในมัันคิิด คิ ิดว่่าตััวเองผิิด หรืือว่่าทำำ�ไม 
ฉัันต้้องมาอยู่่�ในที่่�แห่่งน้ี้� เหมืือนวิิตกกัังวลไปหมด  
เรื่่�องส่่วนตััว มัันไม่่ใช่่ฉัันต้้องมาอยู่่�ตรงนี้้� ทำำ�ไม 
ต้้องเป็็นเรา” (ID11)
	 2.	รู้้�สึ ึกผิิดต่่อครอบครััวและคนรััก  
	 ครอบครั ัวเป็ ็นปั ัจจั ัยต่่ อผู้ ้ �ต้้ องขั ังเป็ ็น 
อย่่างมาก เมื่่ �อผู้้ �ต้้องขัังต้้องพลััดพรากจาก 

บุุคคลอัันเป็็นที่่�รััก ทำ ำ�ให้้พวกเธอเกิิดความคิิด 
และความรู้�สึึกที่่�หลากหลาย เช่่น เกิิดความรู้�สึึก 
เป็็นห่่วงอาลััยต่่อสภาพความเป็็นอยู่่�ของสมาชิิก 
ภายหลัังจากที่่ �ไม่่มีีพวกเธอเป็็นเสาหลัักใน 
ครอบครััว บางรายเกิิดความรู้�สึึกละอายจากการ 
กระทำำ�ผิดของตน บางรายเกิิดความรู้�สึึกกัังวลใจ 
และกลััว หากตนจะถููกละเลย หลงลืืมจากบุุคคล 
อัันเป็็นที่่�รััก ตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�
	 “ไม่่รู้้ �คนที่่�บ้้านจะช่่วยเราไหม  เขาจะทิ้้�ง 
เราไหม  เขาจะเข้้าใจเราไหมคืือกลััวทุุกอย่่าง  
กลััวสามีีทิ้้�ง กลััวติิดนาน กลััวสู้้�คดีีไม่่หลุุด และ 
เราก็็เป็็นห่่วงทางบ้้านเขีียนจดหมายให้้ที่่�บ้้าน 
ใช้้เงิินส่่วนไหนในวัันที่่�ไม่่มีีหนููแล้้ว” (ID1)
	 “มัันเครีียดเพราะว่่าวัันที่่�โดนจัับจำำ�นวนยา 
มัันเยอะ กำ ำ�หนดโทษตลอดชีีวิิตประหารชีีวิิต  
เป็็นห่่วงแม่่คนที่่�เราต้้องดููแล เราไม่่ได้้ดููแล  
ตอนนั้้ �นรัับไม่่ได้้  แม่่ไม่่รู้้ � แกเป็็นโรคหััวใจ  
นอนโรงพยาบาลเป็็นเดืือน  หนููมีีลููก 2 คน  
ก็็ไม่่ได้้โตทั้้�งคู่่� แม่่หนููต้้องเลี้้�ยงลููกหนูู  2 คน  
คนเดีียว” (ID3)
	 3.	กั ังวลเกี่่�ยวกัับคดีีและการตััดสิิน
	 ผู้้�ต้้องขัังต้้องต่่อสู้้�คดีีในชั้้�นศาลขณะอยู่่�ใน 
ทััณฑสถาน พว กเธอจึึงเกิิดความรู้้�สึึกกัังวลใจ 
ต่่อการตััดสิินคดีี  และเกิิดความรู้้�สึึกกลััวว่่า 
ผลการตััดสิินจะทำำ�ให้้พวกเธอเกิิดการเปลี่่�ยน 
สถานะจากบุุคคลธรรมดากลายเป็็นนักโทษหญิิง 
และต้้องสููญเสีียอิิสรภาพ ตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�
	 “กลััวต้้องถููกจัับ ตอนนั้้ �นเราหนีีปิิดข่่าว 
ไม่่ไปทำำ�งาน  ตอนนั้้�นกลััวมากจะโดนอุ้้�มฆ่่า”  
(ID5)
	 “คืือเราคิิดว่่าแล้้วจะยัังไงต่่อเราจะต้้อง 
ทำำ�ยัังไง เพราะตอนนั้้�นก็็ช่่วงแรกเราก็็จะคิิดแต่่ 
เรื่่ �องคดีีแต่่ละชีีวิิตความเป็็นอยู่่ �ก็็คืือปล่่อย  
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ปล่่อยไปตามที่่�ควรจะเป็็นค่่ะ ช่่ว งแรกๆ ก็ ็จะ 
คิิดแต่่เรื่่�องคดีีอย่่างเดีียว” (ID14)
	 4.	ค วามต้้องการกลัับไปแก้้ไขเรื่่  �องราว 
ในอดีีต
	 มีีผู้้�ต้้องขัังจำำ�นวนไม่่น้้อยที่่�จมอยู่่�กัับความ 
รู้้�สึึกเสีียดายของการกระทำำ�ของตน และมองหา 
เครื่่�องย้้อนเวลาแก้้ไขเหตุุการณ์์ในอดีีตที่่�เคย 
ผิิดพลาด ส่่ งผลให้้เกิ ิดความทุุกข์์ทรมาน 
ทางอารมณ์์ เพราะเรื่่�องราวในอดีีตเป็็นสิ่่�งที่่� 
ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ ตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�
	 “เราอยู่่�ตั้้�งสููง เหมืือนตกลงมามัันเจ็็บเนอะ  
ไม่่น่่าเลย ถ้้ าเราไม่่โลภคงไม่่ออกมาเป็็นแบบนี้้�  
ถ้้าเราไม่่เล่่น Facebook ถ้้าเราไม่่เล่่นแชร์ ถ้้าเรา 
ปรึึกษาแฟน จะไม่่เป็็นแบบนี้้� คิิดไปเรื่่�อย” (ID5)
	 “เหมืือนกับว่่าเราไม่่น่่าก้้าวมาตรงน้ี้�เลยเนอะ  
เราไม่่น่่าที่่ �จะแบบว่่าคบคนแบบนี้้�เลยเนอะ  
เราไม่่น่่าที่่�จะเชื่่�อใจใครแบบนี้้�เลยเนอะ” (ID7)
	ส่ ่วนที่่� 3 การปรัับตััวทางความคิิด
	 1. การปรัับตััวทางความคิิดส่่งผ่่านจากโลก 
ภายใน เป็็นการปรัับตััวที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง 
ทางความคิด ปรัับเปลี่่�ยนมุมมอง เกิิดการตีีความ  
และให้้คุุณค่่าต่่อสถานการณ์์ที่่ �กำำ�ลัังเผชิิญ  
โดยอาศััยการค้้นพบต้้นทุนทางจิิตใจของผู้้�ต้้องขััง  
ผู้้ �วิ ิจั ัยได้้แบ่่งออกเป็็นประเด็็นย่่อย ได้้แก่่  
การจััดการกระบวนการทางความคิิด การ 
จััดการทางอารมณ์์ และการมีีสติ ิอยู่่  �กั ับ 
ปััจจุุบัันขณะ เป็็นต้้น ดัังนี้้�   
	 	 1.1	 กา ร จััดกา รก ระบวนกา รทาง 
ความคิิด คืื อการปรัับเปลี่่ �ยนกระกวนการ 
ความคิิด มุ  ุมมองต่่อเหตุุการณ์์ที่่  � เกิ ิดขึ้้  �น  
เกิิดการตีีความในรููปแบบใหม่่ที่่�สนัับสนุุนจิตใจ  
เช่่น การตระหนัักถึึงความหวัังและให้้ความหมาย 
ในชีีวิิต การมองเห็็นคุณค่่าในตัวเองและรัักตััวเอง  

การมองโลกในแง่่ดีี การมีีความเข้้มแข็็งทางจิิตใจ 
สามารถทนต่่อความเจ็็บปวดได้้ การรัับรู้้�ยอมรับ 
ความจริิง และเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของ 
ตนเอง เป็็นต้้น ส่่งผลให้้พฤติิกรรมและอารมณ์ ์
ของผู้้ �ต้้องขัังแสดงออกอย่่างเหมาะสมตาม 
สภาพความเป็็นจริงไม่่เอนเอีียงไปทางบวกหรืือ 
ลบเกิินไป และดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างมีีความอิ่่�มเอม 
หััวใจ ตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�
	 	 “คิิดว่่าก็็คงอยู่่�ต่่อไปได้้ ไม่่ว่่านานแค่่ไหน 
ก็็ต้้องอยู่่� ความคิิดนี้้�เข้้ามาในหััว ก็ ็น่่าจะเป็็น 
พลัังวิิเศษอย่่างนั้้�น ก็็เป็็นความคิิดในหััว จะมา 
จมปลัักกัับเรื่่�องเศร้้าแบบนี้้�ไม่่ได้้  เปลี่่�ยนเป็็น 
คนใหม่่ จ ากนี้้�เขามีีอะไรเราก็็ทำำ�ตามเขา เขามีี 
กิิจกรรมอะไรให้้ทำำ�ก็็ทำำ�” (ID6)
	 	 “ก็็ไม่่รู้�ว่่ามัันเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร ไม่่รู้�ว่่าคิิด 
ได้้อย่่างไรเหมืือนกััน จ ากความรู้้�สึึกของเรา 
มัันก็็แค่่แบบว่่าทุุกคนมัันก็็ต้้องมีีหวัังเพราะว่่า 
เราคงจะไม่่ได้้ติิดคุุกไปจนถึึงวัันที่่�เราไม่่ได้้ออก 
หรอกค่่ะ เพราะว่่าจะต้้องมีีวัันพ้้นโทษที่่�ได้้ 
ออกไปใช้้ชีีวิิต เพราะฉะนั้้�นเราก็็ต้้องพยายาม 
ใช้้ชีีวิิตทุุกวัันให้้มันผ่่านไป พยายามใช้้ชีีวิิตทุุกวััน 
ให้้มัันมีีความสุุขค่่ะ คิิดแค่่นี้้�” (ID7)
	 	 “เรื่่ �องทััศนคติิค่่ะ เพราะเราเป็็นคน 
คิิดบวกเราเช่ื่�อว่่าเม่ื่�อมีีอะไรมากระทบจิิตใจเรา  
เมื่่ �อเราปรัับสภาพให้้เรามองบวกไว้้ก่่อนใน 
ตััวเองเป็็นคนที่่�มองบวกเพิ่่�มพลัังบวกให้้ตััวเอง 
เสมอค่่ะ” (ID8)
	 	 1.2	 เกิิดการจััดการทางอารมณ์์ เมื่่ �อ 
ผู้้�ต้้องขัังประสบกัับปััญหาที่่�ไม่่สามารถแก้้ไข 
ได้้ จึงเกิิดการปรัับความคิดและอารมณ์์ให้้อยู่่�ใน 
ภาวะสมดุุล ได้้แก่่ การมองว่่าเป็็นเร่ื่�องบาปบุุญ  
การมองคนที่่�แย่่กว่่า ให้้อภััยตััวเองต่่อความ 
ผิิดพลาด การมองว่่าได้้เรีียนรู้้ �สิ่่ �งใหม่่และ 
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เปิิดโลกกว้้าง และการเปลี่่�ยนพลัังความแค้้น 
สู่่�การเปลี่่�ยนแปลง เป็็นต้้น ส่่ งผลให้้ผู้้�ต้้องขััง 
รู้้�สึึกโชคดีี  และมีีกำำ�ลัังใจต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต 
ต่่อไปได้้ ตััวอย่่างดัังต่่อไปนี้้�
	 	 “ความแค้้นทุกุวัันน้ี้�ยัังอยู่่� แต่่เปลี่่�ยนเป็็น 
แค้้นไม่่ได้้อยากเอาชีีวิ ิตถืือว่่าเราหมดเวร 
หมดกรรมไป” (ID1)
	 	 “คิิดว่่าเราต้้องอยู่่�ให้้ได้้  เรามองคนอื่่�น 
ครอบครััวที่่ �ไม่่ดููแลแต่่เขายัังอยู่่ �ได้้ ม องคน 
ด้้อยกว่่า เราจะได้้ไม่่ต้้องไปคิิดมาก ถ้้ ามอง 
คนที่่�สููงกว่่าเรา ฟุ่่�มเฟืือย เราจะเสีียใจ คิิดแล้้ว 
รู้้�สึึกสบายใจเพราะแม่่ไม่่เคยทิ้้�ง เราโชคดีีกว่่า 
คนอื่่�น” (ID2)
	 	 “ที่่ �แม่่ปลงทุุกวัันนี้้ � อาจจะเกี่่ �ยวกัับ 
กรรมเก่่า ความประมาทของเราก็็ใช่่ ความใจง่่าย 
ของเราก็็ใช่่  ของผิิดกฎหมายเรารู้้ �อยู่่ �แล้้ว  
ทำำ�ให้้เรารู้้�สึึกผิิด” (ID9) 
	 	 1.3	มีีสติ  ิอยู่่�กั   บปั ัจจุ ุ บัันขณะ และ 
การปล่่อยวาง 
	 	 การอยู่่�กัับปััจจุบัันอย่่างมีีสติิเป็็นแนวคิด 
ในกลุ่่�มของผู้้�ต้้องขัังทำำ�ให้้พวกเธอเกิิดความ 
สุุขภายในจิิตใจ ไร้้ความกัังวล ความกลััว และ 
ความเจ็็บปวด เพีียงแค่่พวกเธอเกิิดภาวะรู้้�สึึกตััว 
ว่่า ณ ตอนนี้้�กำำ�ลัังทำำ�อะไร เท่่านั้้�น ความคิิดนี้้� 
ส่่งผลให้้ผู้้�ต้้องขัังเกิิดการปรัับตััวอยู่่�ในทัณฑสถาน 
ได้้เหมาะสมอย่่าสงบสุุข ผ่่ อนคลาย และ 
ไม่่ตึึงเครีียด ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�
	 	 “...ก็็คืือปล่่อยวาง ตอนนี้้�มัันไม่่สามารถ 
ให้้เป็็นแบบเดิิมได้้  ไม่่มีีเราก็็อยู่่�ได้้  มีีแค่่ไหน 
ก็็มีีแค่่นั้้�น ขอแค่่พอแคนั้้�นค่่ะ” (ID12)
	 2.	 การปรัับตััวทางความคิิดจากสิ่่�งส่่งเสริิม
ภายนอก
	        ผู้้ �ต้้องขัังสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับ 
สภาพแวดล้้อมในทััณฑสถานโดยอาศััยปััจจััย 

ภายนอกเป็็นแรงสนัับสนุุนทางจิิตใจ ส่่ งผลให้้ 
ผู้้�ต้้องขัังสามารถดำำ�เนิินชีีวิิตในทััณฑสถานได้้ 
อย่่างเป็็นปกติิ ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งออกเป็็นสองประเด็็น  
ได้้แก่่ การเข้้าร่่วมกิจกรรมในกิจกรรมในทัณฑสถาน 
เพื่่�อความผ่่อนคลายและการทำำ�งาน และการมีี 
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลรอบข้้างและแรงสนัับสนุุน  
เป็็นต้้น กล่่าวโดยละเอีียดดัังนี้้�
	 	 2.1	 การเข้้าร่ ่วมกิิจกรรมในกิิจกรรม 
ในทััณฑสถานเพื่่ �อความผ่่อนคลายและการ 
ทำำ�งาน
	 	 ผู้้�ต้้องขัังสามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมของ 
ทางทััณฑสถานได้้ตามความสมััครใจ  เช่่น  
การเล่่นดนตรีี การวาดรููป การฟัังเพลง เป็็นต้้น  
กิิจกรรมจะถููกจััดขึ้้�นตามเทศกาลและวัันสำำ�คัญ 
ทางศาสนา เช่่น วั ันสงกรานต์์ วั ันปีีใหม่่  
วัันเข้้าพรรษา เป็็นต้้น หลัังจากเข้้าร่่วมกิจกรรม 
เหล่่านั้้�นพบว่่าผู้้�ต้้องขัังมีีสามารถคลายกัังวลใจ  
และมีีความสุขจากการได้้ผ่่อนคลาย นอกจากน้ี้� 
การมีีบทบาทหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในแต่่ละหน่่วยงาน  
เช่่น ผู้้�ช่่วยเหลืืองาน คุุณครููอาสา ผู้้�นำำ�กิิจกรรม 
สัันทนาการ เป็็นต้้น  ผู้้�ต้้องขัังจะรู้้�สึึกมีีคุุณค่่า 
เมื่่�อได้้สร้้างคุุณประโยชน์์ต่่อผู้้�อื่่�น ทำ ำ�ให้้การ 
มีีชี ีวิ ิตในทััณฑสถานมีีความหมายมากขึ้้ �น 
ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�
	 	 “…จะมีีการรัักษาคนป่่วยตรวจประจำำ�  
ส่่วนใหญ่่คนไข้้จะเป็็นหวััด หนููจะดููแลคนป่่วย  
ห้้อง 1 ที่่�ดููแลตััวเองไม่่ค่่อยได้้ ไม่่ค่่อยได้้ไปไหน  
รู้้�สึึกสนุุกดีี  ได้้ทำำ�งาน มั ันทำำ�ให้้เวลาได้้เร็็วขึ้้�น”  
(ID10)
	 	 “... การที่่ �เราเห็็นเพื่่ �อนมาเข้้าร่่วม  
กิิจกรรมและเพื่่�อนมีีความสุุขมัันก็็ทำำ�ให้้รู้้�สึึกดีี  
และยิ่่�งแบบว่่าเราทำำ�งานทำำ�นู่่�นทำำ�นี่่�ทำำ�อย่่างนั้้�น 
เห็็นคนอื่่�นยิ้้�มคนอื่่�นเค้้าคลายเครีียด เราทำำ� 
ตรงเนี้้ �ยเพราะเราเห็็นเรารอยยิ้้ �มของเพื่่ �อน 
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ผู้้�ต้้องขััง เราก็็รู้้�สึึกดีีค่่ะ เหมืือนกัับว่่า เราก็็เลย 
ทำำ�ให้้เขามีีความสุุขนะ อย่่างน้้อยหนููก็็แบบว่่า 
ทำำ�ให้้คนอื่่�นมีีความสุุขได้้” (ID13)
		  2.2	 การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลรอบข้้าง 
และแรงสนัับสนุุน
	 	 การได้้รั  ับแรงสนัับสนุุนจากบุุคคล 
รอบข้้าง เช่่น  ครอบครััว  เพื่่�อนผู้้�ต้้องขััง และ 
เจ้้าหน้้าที่่� เป็็นต้้น จะทำำ�ให้้ผู้้�ต้้องขัังเกิิดพลัังใจ 
และกำำ�ลังต่่อการมีีชีีวิิต ผู้้�ต้้องขัังที่่�รัับรู้้�ถึึงความรัก 
จากบุุคคลรอบข้้างจะเกิิดการเห็็นคุณค่่าตนเอง  
สามารถดำำ�เนิินชีีวิิตในทัณฑสถานโดยปราศจาก 
ความรู้้�สึึกอ้้างว้้าง ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้� 
	 	 “กำำ�ลังใจจากครอบครััว เราจะต้้องมีีชีีวิิต 
รอด ออกไปจะต้้องใส่่ใจครอบครััวมากกว่่านี้้�  
จะอออกไปอยู่่�กัับลููก ครอบครััว สามีี ลููก เม่ื่�อก่่อน 
ไม่่เคยทำำ�อะไรด้้วยตััวเอง แต่่ต้้องทำำ�ทุุกอย่่าง  
ซัักผ้้า เมื่่�ออยู่่�ที่่�นี่่� อยู่่�เพื่่�อครอบครััวกำำ�ลัังใจจาก 
ครอบครััวทำำ�ให้้เราจะต้้องทำำ�ตััวเองให้้ดีีขึ้้ �น  
เพื่่�อออกไปเจอคนที่่�รอเราอยู่่�” (ID5)

	อภิิปรายผล 

	 ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผล ตามวััตถุุประสงค์์ของ 
การวิิจััย สามารถอภิิปรายในแต่่ละประเด็็นได้้  
ดัังนี้้�
	 1.	 ประสบการณ์์ทางจิิตใจของผู้้�ต้้องขังัหญิง
	 ผลจากการวิิจััยพบว่่า เมื่่�อผู้้�ต้้องขัังก้้าวเท้้า 
เข้้ าสู่่  �ทั ัณฑสถานส่่ งผลให้้ ผู้ ้ �ต้้ องขั ัง เกิ ิด 
ประสบการณ์์ทางสุุขภาพจิิต ดัังนี้้� 
	 	 1.1	ความรู้้�สึึกทุุกข์์ทรมานใจ เมื่่�อการ 
สููญเสีียอิิสรภาพเกิิดขึ้้�นในผู้้�ต้้องขััง ทำ ำ�ให้้เกิิด 
ความคิิดฟุ้้�งซ่่าน  หากร้้ายแรงจนถึึงขั้้�นทำำ�ร้้าย 
ตััวเอง ตามแนวคิิดของ Sykes and Matza  

(1957) การถููกจองจำำ� และการขาดด้้านเสรีีภาพ 
ของความเป็็นมนุษย์์ ส่่งผลให้้ผู้้�ต้้องขัังเกิิดความ 
รู้้�สึึกอึึดอััด กดดััน ในสภาพที่่�ไม่่สามารถมีีสิิทธิิ 
ในการเลืือก เช่่น  การทำำ�กิิจวััตรตามอำำ�เภอใจ  
การเลืือกใส่่เสื้้�อผ้้าได้้ตามใจชอบ การเลืือก 
ที่่�นอนตามต้้องการ นอกจากนี้้� พ บว่่าผู้้�ต้้องขััง 
ตกอยู่่�ในภาวะสัับสนทางจิิตใจ  (Kobai, 2017)  
ยิ่่�งทำำ�ให้้มีีสภาวะจิิตใจที่่�อ่่อนแอ และไม่่สามารถ 
เห็็นหนทางของทางออกต่่างๆ ได้้  (ขนิิษฐา  
แสนใจรัักษ์์, 2552) ดั ังนั้้�น  ความรู้้�สึึกสิ้้�นหวััง 
ต่่อการมีีชี ีวิ ิตย่่อมเกิิดขึ้้  �นในสภาวะเช่่น นี้้ �  
เป็็นความรู้้�สึึกที่่�มนุุษย์์ไม่่สามารถครอบครอง 
ในสิ่่�งที่่�ปรารถนาได้้ ส่่ งผลให้้เกิิดความทุุกข์ ์ 
ไม่่สบายใจ  และความรู้้ �สึึกสิ้้ �นหวัังในที่่ �สุุด  
(คาลอส บุ ุญสุุภา, ม ฤษฎ์์ แก้้วจิินดา และ 
วรางคณา โสมะนัันทน์์, 2563) พบการศึึกษา 
ผู้้�ป่่วยมะเร็็งซึ่่�งมีีประสบการณ์์ทางลบต่่อโรค 
ที่่ �เป็็นอยู่่ � มีีระดัับความสิ้้ �นหวัังและภาวะ 
ซึึมเศร้้าสููงและมีีความสััมพัันธ์์กัับการพยายาม 
ฆ่่าตััวตาย (เบญญพร บรรณสาร และลิินจง  
โปธิิบาล, 2559) ทั้้ �งนี้้� กรณีีผู้้�ป่่วยมะเร็็งและ 
ผู้้�ต้้องขัังเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ความทุุกข์์ใจ 
คล้้ายกััน  หากพวกเขาไม่่สามารถมองเห็็น 
ทางออก ส่่งผลให้้มีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดความรู้้�สึึก 
สิ้้�นหวััง ซึมเศร้้าและตััดสิินใจจบชีีวิิตในท้้ายที่่�สุุด   
ผลการวิิจััยพบว่่า ความรู้้�สึึกทุุกข์์ทรมานจิิตใจ 
ในผู้้ �ต้้องขัังนั้้ �น  สามารถรวมถึึงความรู้้ �สึึก 
ไม่่ยอมรับความจริง เป็็นลักษณะกลไกทางจิิตใจ 
ของการปฏิิเสธความจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นจนกลายเป็็น 
ความขััดแย้้งต่่อสภาวะจิิตใจ ส่่ งผลให้้เกิิด 
ความทุุกข์์ (เริิงชััย หมื่่�นชนะ, 2558) และยััง 
พบว่่า ผู้้�กระทำำ�ผิดจำำ�นวนไม่่น้้อยที่่�เกิิดความคิด 
และความกลััวต่่อการใช้้ชีีวิิตในทััณฑสถาน  
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ความกลััวส่่งผลกระทบอย่่างมากต่่อการ 
ใช้้ชีีวิิตในแง่่ของความสุุข เกิิดจากปััจจััยภายใน  
เช่่น พยาธิิทางความคิด ความรู้�สึึกผิิดเม่ื่�อกระทำำ� 
ความผิิด การถูู กตำ ำ�หนิิติ ิ เตีี ยน  เป็ ็นต้้น   
(ธััมมลัักขณา ภิ ิกษุุณีี, 2559) ผู้้�ต้้องขัังเกิิด 
ความหวาดระแวงต่่อการเข้้าสู่่ �เรืื อนจำำ�ใน 
ครั้้�งแรก ผู้้�ต้้องขัังอาจมีีภาพจำำ�ผ่่านจากสื่่�อ 
สิ่่�งพิิมพ์์ โทรทััศน์์ หรืือคำำ�บอกเล่่าต่่อจากคน 
รอบข้้างถึึงความไม่่น่่าอภิิรมย์์ภายในเรืือนจำำ�  
จึึงเกิิดเป็็นความหวั่่�นกลััวเม่ื่�อรู้้�ว่่าตนจำำ�เป็็นต้้อง 
เข้้าไปใช้้ชีีวิิตในเรืือนจำำ�  (สมภพ  แจ่่มจัันทร์์,  
2550) ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�นปััญหาสุุขภาพจิิตหลัังจาก 
เกิิดการสููญเสีียอิิสรภาพในผู้้�ต้้องขััง คืื อ กลััว 
และกัังวลหากคนข้้างนอกมองไม่่ดีี ตามแนวคิด 
เรื่่�องการตีีตรา คืื อการถููกกำำ�หนดไม่่ว่่าจะเป็็น 
กฎเกณฑ์์ พ ฤติิกรรม  หรืือค่่านิิยม จ ากสัังคม 
ในทิิศทางลบและบวกอย่่างมีีขอบเขตชััดเจน  
บุุคคลจะรู้้�สึึกกัังวลใจหากถููกผู้้�อื่่�นมองว่่าตน 
ขาดคุุณลัักษณะที่่�เป็็นไปตามแบบแผนนิิยม  
(Slobin & Gordon, 1966) สอดคล้้องกัับการ 
ศึึกษาในผู้้�ต้้องหญิิงข้้ามแดน  กล่่าวว่่าหนึ่่�งใน 
ความเจ็็บปวดทางจิิตใจนอกจากการเป็็น 
นัักโทษ คืือการถููกตีีตราจากสัังคมกับการที่่�เธอ 
เป็็นโสเภณีี  เพราะเป็็นเรื่่�องที่่�สัังคมไม่่ยอมรัับ 
เรื่่�องคุุณค่่าความเป็็นมนุุษย์์ นั ับเป็็นตราบาป 
และแผลในใจของเธอตลอดการถููกจองจำำ�  
(ศิิริิพร แทนสุุวรรณ์์ และวรรณนะ หนููหมื่่�น,  
2561)       
	 	 1.2	รู้้�สึ    ึกผิ ิดต่ ่อครอบครัวและคนรััก  
ผลจากการวิิจััยพบว่่า เม่ื่�อบุุคคลเปลี่่�ยนสถานะ 
มาเป็็นผู้้�ต้้องขัังทำำ�ให้้เกิิดความรู้�ทางลบ เกิิดการ 
กล่่าวโทษตนเองและรู้้�สึึกผิิดต่่อคนรััก และ 
ครอบครััว  กลััวถููกทอดทิ้้�ง เมื่่�อผู้้�ต้้องขัังต้้อง 

พลััดพรากจากคนรััก ครอบครััว  เป็็นความ 
เจ็็บปวดที่่�ปรารถนากลัับไปใช้้ชีีวิิตร่่วมกับพวกเขา 
อีีกครั้้�ง ส่่งผลให้้พวกเธอต้้องต่่อสู้้�กัับความเครีียด  
ความวิ ิตกกั ังวล ความสงสั ัยใน  ตนเอง  
การวิิจารณ์์ตนเอง จนทำ ำ�ให้้ตนไม่่มีีความสุุข  
(Coaston & Lawrence, 2019) ในบริิบทของ 
ผู้้ �ต้้ องขัังเกิิดความละอายใจที่่ �ไม่่สามารถ 
ช่่วยเหลืือครอบครััวและคนรัักได้้เหมืือนเดิิม  
ในทางกลัับกัันครอบครััวและคนรักต้้องกลัับมา 
ช่่วยเหลืือตนขณะอยู่่�ในเรืือนจำำ� จึ ึงเกิิดเป็็น 
ความทุุกข์ ์ภายในจิิตใจของผู้้ �ต้้ องขั ังเป็ ็น 
อย่่างมาก และเมื่่�อผู้้�ต้้องขัังต้้องโดดเดี่่�ยวใน 
เรืือนจำำ�เพีียงลำำ�พััง ทำำ�ให้้พวกเธอเกิิดความคิิด 
ว่่าตนจะถููกทอดทิ้้�ง (สมภพ แจ่่มจัันทร์์, 2550) 
	 	 1.3	ความกัังวลเกี่่ �ยวกัับคดีีและการ 
ตััดสิิน ผ ลจากการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ต้้องขัังจำำ�เป็็น 
ต้้องทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรม 
ขณะอยู่่�ในเรืือนจำำ� เช่่น การร่่างจดหมาย การหา 
หลัักฐาน  และการติิดต่่อทนาย ช่่ว งระหว่่าง 
รอการตััดสิิน ทำำ�ให้้พวกเธอเกิิดความไม่่สบายใจ 
และความกัังวลต่่อคดีีเป็็นอย่่างมาก ปฏิิกิิริิยา 
ต่่อความรู้้�สึึกกลััวและไม่่สบายใจต่่อคดีี ทำ ำ�ให้้ 
ผู้้�ต้้องขัังต่่างดิ้้�นรนเพ่ื่�อต่่อสู้้�คดีี เพ่ื่�อรอดพ้้นจาก 
การถููกจองจำำ� ทำำ�ให้้ระหว่่างการต่่อสู้้�คดีีพวกเธอ 
ต่่างกัังวลใจที่่ �จะหาแหล่่งข้้อมููล ทั้้  �งพยาน  
เพื่่ �อเรีี ยกร้้องความเป็็นธรรมอย่่างตรงไป 
ตรงมา หวัังว่่าคำำ�พิิพากษาจากศาลจะเป็็นไป 
ตามใจที่่�คาดหวััง (ศิิริิพร แทนสุุวรรณ์์ และ  
วรรณนะ หนููหมื่่�น, 2561)  การกระทำำ�เช่่นนั้้�น 
เกิิดจากสภาพจิิตใจที่่�เต็็มไปด้้วยความกลััว 
สููญเสีียอิิสรภาพ  เกิิดจากการเปลี่่ �ยนแปลง 
วิิถีีชีีวิิตไปจากความเป็็นอิิสระกลัับกลายเป็็น 
ถููกกำำ�หนดวิิถีีชีีวิิตด้้วยกฎระเบีียบทางเรืือนจำำ� 
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และเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างเคร่่งครััด เช่่น  การทำำ�งาน  
การต้้องการพัักผ่่อน  การทำำ�กิิจกรรม  เป็็นต้้น  
ถููกตีีกรอบด้้วยเวลาและเง่ื่�อนไขตามกฎระเบีียบ  
ส่่งผลให้้ผู้้�ต้้องขัังเกิิดเป็็นความบีีบคั้้�นใจ กดดััน  
อึึดอััดต่่อวิิถีีชี ีวิ ิตที่่ �ไร้้ ซึ่ ่ �งอิิสรภาพ  (สมภพ  
แจ่่มจัันทร์์, 2550)
		  1.4	ความต้้องการกลัับไปแก้้ไขเรื่่�องราว 
ในอดีีต ผลการวิิจััยพบว่่าเมื่่�อผู้้�ต้้องขัังเกิิดการ 
ตระหนัักถึึงความผิิดพลาด ส่่ งผลให้้พวกเธอ 
ต้้องการกลัับไปเปลี่่�ยนแปลงการกระทำำ�ตรงเหตุุ 
ให้้ดีีกว่่า เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการพบเจอกัับผลที่่�พวกเธอ 
ไม่่ปรารถนา สอดคล้้องกัับกลุ่่�มนัักจิิตวิิทยา 
เกสตััลท์์ กล่่าวว่่าเป็็นหนึ่่�งในประสบการณ์์ที่่� 
ติิดค้้างอยู่่�ภายในจิิตใจ  เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องราว 
ใหญ่่ๆ ในอดีีตที่่�ไม่่ได้้รัับการตอบสนองอย่่าง 
สมบููรณ์์ และบุุคคลอนุุญาตให้้ตนเองจมอยู่่�กัับ 
ความคิิดเดิิมๆ ต่่ อเหตุุการณ์์ที่่ �ผ่่านไปแล้้ว  
บนความผิิดหวัังและความเสีียใจ จนกลายเป็็น 
ความรู้้�สึึกเสีียดาย และมีีความวิิตกกัังวลต่่อ 
ผลลััพธ์์ที่่�ไม่่ต้้องการ ส่่ งผลให้้บุุคคลจะเกิิด 
ความคิิดต้้องการย้้อนเวลากลัับไปแก้้ไขต่่อ 
สิ่่�งที่่�ผิิดพลาดเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงของผลลััพธ์์ 
ตามคาดหวััง และเป็็นผลต่่ออาการทางจิิตได้้ 
ในที่่�สุุด (Mann, 2010)
	 2.	 การปรัับตััวทางความคิิด
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ต้้องขัังจะเกิิดกระบวนการ 
ปรัับตััวทางความคิิดมาใช้้ตามความเหมาะสม  
เพื่่ �อสุุขภาพจิิตที่่ �ดีีของตนเอง ส่่ งผลให้้โลก 
ภายในของผู้้�ต้้องสดใสอีีกครั้้�ง ประกอบไปด้้วย  
2 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�

		  2.1	 การปรัับตัั วทางความคิ ิดจาก 
พลัังผลักดัันภายใน พบว่่า การปรัับตััวทาง 
ความคิิดของผู้้�ต้้องขัังโดยได้้จากพลังผลัักดััน 
ภายใน ได้้แก่่  การจััดการกระบวนการทาง 
ความคิิด การจััดการทางอารมณ์์ และการมีีสติ ิ
อยู่่�กัับปััจจุุบัันขณะและการปล่่อยวาง เป็็นต้้น  
สามารถอภิิปราย ดัังนี้้� 
			   2.1.1	 การจััดการกระบวนการ 
ทางความคิด กล่่าวว่่า ผู้้�ต้้องขัังจะเกิิดการเรีียนรู้� 
เพื่่�อการอยู่่�รอด โดยเกิิดกระบวนการจััดการ 
ทางความคิด ด้้วยการค้้นพบคุุณลักษณะทางบวก 
ภายในตนเอง เช่่น ตระหนัักถึึงความหวััง และ 
ให้้ความหมายในชีีวิิต ผู้้�ต้้องขัังสามารถสร้้าง 
ความหวััง และความหมายในชีีวิิต ซึ่่ �งช่่วย 
บรรเทาความรู้้�สึึกทุุกทรมานจิิตใจขณะอยู่่�ใน 
ทััณฑสถาน  ตามแนวคิิดของ Snyder (1994)  
ความหวัังเป็็นกระบวนการของกลุ่่�มความคิดที่่�มีี 
ความต่่อเน่ื่�อง ประกอบด้้วยพลังแห่่งความตั้้�งใจ 
ที่่�จะรัับรู้้�ถึึงความสำำ�เร็็จและพลัังแห่่งแนวทาง 
ที่่�จะวางแผนเพื่่�อไปถึึงเป้้าหมาย ทำ ำ�ให้้บุุคคล 
สามารถรัับรู้้�ถึึงอารมณ์์ทางบวก และสามารถ 
เอาชนะความรู้้�สึึกทางลบ และความรู้้�สึึกอััน 
ไม่่พึึงประสงค์์ได้้  ตามแนวคิิดอััตถิิภาวะนิิยม  
วิิคเตอร์์ แฟรงเคิิล กล่่าวว่่า ความหมายในชีีวิิต 
มีีคุณค่่าซ่่อนอยู่่�ภายในตัวเอง หากเราค้้นหามััน  
สิ่่�งนั้้�นจะมอบความหมายให้้กัับบุุคคลนั้้�นได้้ 
อย่่างไม่่น่่าเชื่่�อ (Fankl, 1984) สอดคล้้องกัับ 
การศึึกษา ผู้้�ต้้องขัังที่่�มีีความหวัังสููงจะมีีมุมมอง 
ไปยัังเป้้าหมายในอนาคต นึ ึกถึึงบุุคคลอัันเป็็น 
ที่่�รััก ครอบครััว เพ่ื่�อรอวัันออกไปใช้้ชีีวิิตร่่วมกัน  
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(Ginneken, 2015) สอดคล้้องกัับการศึึกษา  
ผู้้�ต้้องขัังหญิิงข้้ามแดน พบว่่าเธอได้้เรีียนรู้้�ขณะ 
ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในทััณฑสถานถึึงความเจ็็บปวดจน 
สามารถค้้นพบความหมายของการเป็็นมนุษย์์ได้้  
โดยการสามารถจััดการตััณหา และการรู้้�จัักใช้้ 
ชีีวิิตได้้อย่่างเหมาะสม ทำำ�ให้้เธอเกิิดพลังภายใน 
ตนเอง เธอเติิบโตขึ้้�นอย่่างมีีวุุฒิิภาวะ และเป็็น 
การรัักษาบาดแผลภายในจิิตใจให้้ดีีขึ้้�นอย่่าง 
แข็็งแรง (ศิิริิพร แทนสุุวรรณ์์ และวรรณนะ  
หนููหมื่่�น, 2561) พ บผู้้�ต้้องขัังบางรายที่่�เกิิด 
กระบวนการจััดการทางความคิิดด้้วยการ 
มองเห็็นคุุณค่่าในตััวเองและรัักตััวเอง (self- 
love) บุ ุคคลที่่�เกิิดการเห็็นคุุณค่่าในตนเองสููง 
ส่่งผลให้้เกิิดการรัักตนเองสููงเช่่นกัน (Campbell  
et al., 2002) นำ ำ�ไปสู่่�การมีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีี  
ประสบความสำำ�เร็็จในชีีวิิต สามารถดำำ�เนิินชีีวิิต 
ประจำำ�วันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดความรู้�สึึก 
รัักตนเอง (Mruk, 2006) สอดคล้้องกัับการศึึกษา 
ผู้้�ต้้องขัังในประเทศญี่่�ปุ่่�น พ บว่่า ผู้้�ต้้องขัังที่่�มีี 
การรัับรู้้ �คุุณค่่าในตนเองต่ำำ ��จะแสดงอาการ 
ซึึมเศร้้า และความก้้าวร้้าว  (Matsuura,  
Hashimoto, & Toichi, 2009) น อกจากนี้้�  
พบผู้้�ต้้องขัังที่่�มองโลกในแง่่ดีี กล่่าวว่่า การเกิิด 
สมดุลของอารมณ์์ขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับมุุมมองต่่อโลก 
ในแง่่ดีีหรืือการมองโลกในแง่่ร้้าย บุ ุคคลที่่�มอง 
โลกในแง่่ดีีคาดหวัังให้้ผลลััพธ์์ที่่ �เกิิดขึ้้ �นกัับ 
ตนเองเป็็นสิ่่�งที่่�ดีี  สามารถเชื่่�อมโยงอารมณ์ ์
ความรู้้ �สึึกไปในทิิศทางบวกได้้  แต่่บุุคคลที่่� 
มองโลกในแง่่ร้้ายจะคาดหวัังผลลััพธ์์ทางลบ 
มัักสงสััยกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นนำำ�ไปสู่่�อารมณ์์ทางลบ  
เช่่น ซึมเศร้้า วิิตกกัังวล ความรู้�สึึกผิิด ความโกรธ  
เสีียใจ หรืือสิ้้�นหวััง เป็็นต้้น (Carver & Scheier,  
1998) สอดคล้้องกัับการศึึกษาเร่ื่�องการมองโลก 

ในแง่่ดีีและผู้้�ต้้องขัังของมหาวิิทยาลััย George  
Mason พบว่่า ผู้้�ต้้องขัังที่่�มีีการมองโลกในแง่่ดีี  
จะเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในสุขภาพจิตในทิศทาง 
ที่่ �ดีีตามด้้วยเช่่นกััน  และไม่่มีีพฤติิกรรมที่่ � 
ไม่่เหมาะสม  ผู้้�ต้้องขัังที่่�มีีการมองโลกในแง่่ดีี 
มีีแนวโน้้วที่่�จะมีีการแสดงพฤติิกรรมในทิิศทาง 
บวก (Caron, 2010)    
			   และผลการวิิจััยยัังพบว่่า มีีผู้้�ต้้องขััง 
หญิิงที่่�มีีความเข้้มแข็็งทางจิิตใจ  เป็็นคุุณสมบััติิ 
สำำ�คััญให้้บุุคคลสามารถทนต่่อความคัับข้้อง 
ภายในจิตใจ และยัังสามารถเผชิญต่่อปััญหาได้้ 
อย่่างเหมาะสม  (Grotberg, 1995) ส่่ งผลให้้ 
พวกเธอสามารถปรัับตััวและดำำ�เนิินชีีวิิตตาม 
กิิจวััตรภายในทััณฑสถานได้้อย่่างเหมาะสม  
สามารถฟันฝ่าอุุปสรรคที่่�เผชิญได้้ และมีีวิิธีีการ 
จััดการอารมณ์์ทางลบเปลี่่�ยนแปลงเป็็นอารมณ์์ 
ทางบวก สอดคล้้องกัับการศึึกษา เรื่่�อง ความ 
สััมพัันธ์์ระหว่่างความเข้้มแข็็งทางจิิตใจและ 
ปััญหาสุุขภาพจิิตในยุุวอาชญากรที่่�เรืือนจำำ�  
Shiraz Central พ บว่่า ผู้้�ต้้องขัังชายที่่�มีีความ 
ผิิดปกติิทางสุุขภาพจิิต ร้้ อยละ 97.1 มีีความ 
เข้้มแข็็งภายในจิตใจอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� (Albokurdi,  
Jahromi, Hoseini, & Nikroo, 2012) อีี กทั้้�ง 
เมื่่�อผู้้�ต้้องขัังเกิิดการรัับรู้้�ยอมรัับความจริิง และ 
เชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนเอง กล่่าวว่่า  
การรัับรู้้�ความสามารถของตนเองสููงจะมีีความ 
สััมพันธ์ทางบวกกัับความสามารถในการเผชิญ 
ปััญหาและอุุปสรรค อีี กทั้้ �งยั ังช่่ว ยให้้เกิ ิด 
การปรัับตััวได้้ดีี ลดความเครีียด และความวิิตก 
กัังวลได้้ดีี (ภารวิิดีี ทองเผืือก, 2547) จากการ 
ศึึกษาประสบการณ์์การปรัับตััวของผู้้�ต้้องขััง 
สููงอายุุในเรืือนจำำ�กลางบางขวาง พบว่่า การปรัับ 
มุุมมองความคิิดให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ความ 
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เป็็นจริงที่่�ตนเองกำำ�ลัง ทำำ�ให้้จิตใจมีีความชัดเจน 
ไม่่มััวหมอง และสงบสุุข (วีีรยุุทธ แสนพงค์์ และ 
จิิระสุุข สุุขสวััสดิ์์�, 2561) 
			   2.1.2	 การ จััดการทางอารมณ์ ์  
ผลการวิิจััยพบว่่าสถานการณ์์ต้้องขัังในเรืือนจำำ� 
เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่สามารถหลัักเลี่่�ยงได้้  ผู้้�ต้้องขััง 
บางรายจึึงมีีการจััดการปััญหานั้้�นด้้วยวิิธีีการ 
จััดการทางอารมณ์์กัับทางลบของตน  โดยการ 
ปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองตามความเชื่่�อ ค้้น หาสิ่่�งที่่� 
ตนเองมีีดีีกว่่าคนอื่�น การให้้อภััยตนเองต่่อความ 
ผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�น  การใช้้กลไกป้้องกัันทางจิิต 
เปลี่่ �ยนแปลงพลัังทางลบเป็็นพฤติิกรรมที่่ � 
สร้้างสรรค์์ หรืือการเปิิดใจมองเห็็นโอกาสเพื่่�อ 
พััฒนาศัักยภาพของตนเอง ส่่ งผลให้้ผู้้�ต้้องขััง 
อยู่่�ในสภาวะอารมณ์์ทางบวกอย่่างเหมาะสม  
สามารถอภิิปรายได้้ดัังนี้้�
				    2.1.2.1	การมองว่่าเป็็นเรื่่�อง 
บาปบุุญ ผลการวิิจััยพบว่่ามีีผู้้�ต้้องขัังหญิิง ได้้นำำ� 
แนวคิิดเรื่่�องบาปบุุญมาปรัับใช้้  เกิิดมุุมมองต่่อ 
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นว่่าเป็็นการชดใช้้กรรมต่่อการกระทำำ�ผิด 
ของตน ส่่ งผลให้้ผู้้�ต้้องขัังเกิิดความผ่่อนคลาย 
ความคัับแค้้นภายในใจ สามารถปรัับสมดุุลให้้ 
กลัับมาสู้้�สภาวะปกติิได้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษา  
การนำำ�หลัักพุุทธธรรมมาประยุุกต์์ใช้้ในการ 
ปรัับสภาวะทางอารมณ์์: ศึึกษากรณีีผู้้�ต้้องขัังชาย  
เรืือนจำำ�จัังหวััดเลย พบว่่า ความผิดของผู้้�ต้้องขััง 
มีีความสััมพัันธ์์กัับสภาวะอารมณ์์ เรื่่�องจิิตใจ 
เป็็นสาเหตุุสำำ�คััญของการทำำ�ผิิดและการใช้้ชีีวิิต 
ในเรืือนจำำ� การนำำ�แนวคิดเร่ื่�องบาปบุุญมาปรัับใช้้ 
มีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�ต้้องขัังลดปััญหาความตึึงเครีียด 
ทางอารมณ์์ได้้  (ธนพััฒน์์ เฉลิิมรััตน์์ และชิิต  
จุุลราช, 2563) 

				    2.1.2.2	การมองคนท่ี่�แย่่กว่่า 
ผลการวิิจั ัยพบว่่า มีีผู้ ้ �ต้้ องขั ังหญิิงได้้เกิ ิด 
การประเมิินสิ่่�งที่่�ดีีภายในตนเอง เปรีียบเทีียบกัับ 
กลุ่่�มเพ่ื่�อนผู้้�ต้้องขััง และเกิิดการปรัับมุุมมองเห็็น 
สิ่่�งที่่�ดีีกว่่าของตนชัดเจนมากขึ้้�น เป็็นแรงจููงใจให้้ 
ผู้้ �ต้้องขัังเกิิดกำำ�ลัังใจในการมีีชีีวิิตอยู่่ �ต่่อใน 
ทััณฑสถานอย่่างมีีความสุข สอดคล้้องกัับแนวคิด 
การจััดการทางอารมณ์์ คืือการปรัับอารมณ์์หรืือ  
ความรู้�สึึก เพ่ื่�อไม่่ให้้ความเครีียดนั้้�นทำำ�ลายขวััญ 
และกำำ�ลัังใจ  เพื่่�อบุุคคลสามารถแก้้ปััญหาได้้ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Lazarus & Folkman as  
cited in Lazarus, 1996) 
				    2.1.2.3	การให้้อภััยตัวเอง 
ต่่อความผิดพลาด การนึึกถึึงความผิดพลาด ผ่่าน 
การให้้อภััย โดนปราศจากการแก้้แค้้น  และ 
เปลี่่�ยนอารมณ์์ทางลบให้้เป็็นอารมณ์์ทางบวก  
(Snyder & Lopez, 2005) ได้้  ซึ่่�งการให้้อภััย 
ตนเองเป็็นกระบวนการแทนที่่ �ระหว่่างการ 
ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมทางลบ บุ ุคคลจะเกิิด 
แรงจููงใจตอบสนองต่่อสิ่่ �งเร้้าโดยปราศจาก 
การแก้้แค้้น การกระทำำ�ผิิด และลดการตอบโต้้ 
ตนเองในทางลบ (McCullough et al., 1997)  
บุุคคลจะเกิิดความสงบสุุขภายในจิิตใจเข้้ามา 
แทนที่่�ความคัับแค้้นใจ (Lazarus & Folkman,  
1966) ผลการวิิจััยพบว่่ามีีผู้้�ต้้องขัังหญิิง ได้้เกิิด 
กระบวนการให้้อภััยตนเองต่่อความผิิดพลาด 
ในอดีีต ลดการกล่่าวโทษตนเอง ปรัับเปลี่่�ยนเป็็น 
ยอมรับ และยกโทษตนเองในที่่�สุุด ทำำ�ให้้ผู้้�ต้้องขััง 
สามารถเกิิดการปรัับตััวสามารถมีีชี ีวิ ิตใน 
ทััณฑสถานอย่่างไม่่คัับแค้้นใจ ดำ ำ�เนิินชีีวิิต 
ในแต่่ละวัันอย่่างมีีความสุุข 
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				    2.1.2.4	การ เปลี่ ่ � ยนพลัง 
ความแค้้นสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง คืือ กลไกการ 
ป้้องกัันตนเอง ซ่ึ่�งเป็็นกลวิิธีีที่่�บุุคคลใช้้เพ่ื่�อเผชิญ 
กัับเหตุุการณ์์ ความเครีียด ความวิิตกกัังวล 
ของตน ด้้ว ยวิิธีีการสร้้างความสมดุุล ภายใน 
จิิตใจส่่งผลให้้บุุคคลอยู่่ �ในสภาพที่่�สามารถ 
เผชิิญกัับสถานการณ์์ต่่างๆ ได้้  (ต้้นสาย  
แก้้วสว่่าง, ศิ ิริิรััตน์์ เอี่่�ยมประไพ  และภาสกร  
คุ้้�มศิิริิ, 2565) หากผู้้�ต้้องขัังเกิิดการปรัับตััว 
โดยการใช้้กลวิิธีีทางบวก ส่่ งผลให้้ผู้้�ต้้องขัังที่่�มีี 
ปััญหาสุุขภาพจิิตสามารถภาวะซึึมเศร้้า และ 
ต่่อสู้้�กัับความรู้้�สึึกผิิดของตนได้้  (Bonta, &  
Gendreau, 1990) และประการสุุดท้้าย  
การมองว่่าได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่และเปิิดโลกกว้้าง  
ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ต้้องขัังมองว่่าการดำำ�เนิินชีีวิิต 
ในทััณฑสถานคืือการเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ใหม่่  
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Albert Bandura  
(Bandura, 1986) กล่่าวว่่า การเรีียนรู้� หมายถึึง 
กระบวนการสำำ�คััญของมนุุษย์์ ส่่ งผลให้้มนุุษย์์ 
รู้้�จัักช่่วยเหลืือตนเอง และดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่่าง 
มีีความสุุข สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพ 
แวดล้้อมได้้ จ ากการศึึกษาในกลุ่่�มผู้้�ต้้องขััง 
สููงอายุุ พ บว่่า เกิิดการปรัับเปลี่่�ยนแผนการ 
ชีีวิิตอยู่่�กัับความเป็็นจริิง เปิิดรัับโอกาสใหม่่ๆ  
และพร้้อมเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น  เพื่่�อพััฒนา 
ศัักยภาพตนเอง จนกระทั่่�งสามารถยอมรับความ 
เปลี่่�ยนแปลงได้้ด้้วยการทำำ�ความเข้้าใจ (วีีรยุุทธ  
แสนพงค์์ และจิิระสุุข สุุขสวััสดิ์์�, 2561)  
			   2.1.3	มีีสติ   ิอยู่่�กั  บปั ัจจุ ุบัันขณะ 
และการปล่่อยวาง ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ต้้องขััง 
ใช้้วิิธีีการมีีสติิและการปล่่อยวางเป็็นตััวช่่วย 
สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ต้้องขัังเกิิดการปรัับตััว  และ 
สามารถดำำ�เนิินชีีวิิตในปัจจุบัันด้้วยสภาวะจิิตใจ 

อย่่างเป็็นสุข สอดคล้้องกัับแนวคิดสติิ ความรู้�สึึก 
ตััวทุุกชั่่�วขณะ ทางกาย จิิตใจ ความรู้้�สึึก และ 
ความคิด ต่่อสภาพแวดล้้อมรอบตััว (Kabat-Zinn  
et al., 2006) สติิจะช่่วยผสานสิ่่�งที่่�ร้้าวฉานทาง 
ความคิิดที่่�ต่่างหลอมรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียว ในการ 
รัับฟััง การตกผลึกทางความคิด ความรู้�สึึก และ 
ความต้้องการของตััวเรา (พระวีี ระพจน์ ์ 
ชาครธมฺฺโม, 2562) พ บการศึึกษาในผู้้�ต้้องขััง 
โทษประหารชีีวิิตสามารถค้้นพบการมีีชีีวิิตอย่่าง 
เป็็นสุขในปัจจุบัันขณะ มองเห็็นความสุขที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากภายในใจ  และสามารถก้้าวผ่่านนรกที่่�ตน 
สร้้างขึ้้�นได้้ และรู้้�จัักการปล่่อยวาง ด้้วยวิิธีีการ  
“จดจ่่อกัับความเป็็นจริิง” (ชาติินวภพ สมกำำ�ลััง  
และนิิรนาท แสนสา, 2560) 
	 	 2.2	 การปรัับตััวทางความคิิดจากสิ่่ �ง 
ส่่งเสริิมภายนอก
	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า ปัจจััยทางโลกภายนอก 
ยัังเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่ �ส่่งผลให้้ผู้้ �ต้้องขัังเกิิด 
กระบวนการการปรัับตััว เช่่น การเข้้าร่่วมกิจกรรม 
ในกิิจกรรมในทััณฑสถานเพื่่�อความผ่่อนคลาย 
และการทำำ�งาน และการมีีปฏิิสััมพันธ์กัับบุุคคล 
รอบข้้างและแรงสนัับสนุุน เป็็นต้้น ผู้้�วิิจััยได้้นำำ� 
ผลการวิิจั ัยมาอภิิปรายโดยมีีรายละเอีียด 
ดัังต่่อไปนี้้� 
			   2.2.1	 การเข้ ้าร่ ่วมกิ ิจกรรมใน 
กิิจกรรมในทััณฑสถานเพื่่ �อความผ่่อนคลาย 
และการทำำ�งาน ผลการวิิจััยพบว่่า การเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมที่่�ทางทััณฑสถานจััดหาให้้และการได้้ 
ทำำ�งาน ทำำ�ให้้พวกเธอเกิิดความรู้้�สึึกผ่่อนคลาย  
สบายใจ สนุุกและมีีความสุขหลัังจากได้้เข้้าร่่วม 
กิิจกรรม  ผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์แยกเป็็นประเด็็น  
ประกอบด้้วย กิจกรรมเพ่ื่�อความบันเทิิง กิจกรรม 
ยึึดเหนี่่ �ยวจิิตใจ  และการมีีบทบาทหน้้าที่่ � 



127

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2023

รัับผิิดชอบ เป็็นต้้น พ บการศึึกษาในผู้้�ต้้องขััง 
สููงอายุุมีีวิิธีีการจััดการความเหงา ความเครีียด  
ความเบ่ื่�อหน่่าย ด้้วยการเข้้าร่่วมกิจกรรมต่่างๆ  
เช่่น  การอบรมวิิชาชีีพ  การทำำ�อาหาร ขนม  
ไอศกรีีม จากวิิทยากรภายนอก โครงการต่่างๆ  
ช่่วยทำำ�ให้้ผู้้ �ต้้องขัังสููงอายุุ เกิิดรอยยิ้้�ม  และ 
เพลิิดเพลิิน ดูู เหมืือนว่่าโลกสี่่�เหลี่่�ยมใบแคบๆ  
ที่่�อััดแน่่นไปด้้วยความทุกข์์ระทม ได้้ระเบิิดออก 
เป็็นความสดในในโลกกว้้าง (วีีรยุุทธ แสนพงค์์  
และจิิระสุุข สุุขสวััส, 2561) 
			   2.2.2	 การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคล 
รอบข้้างและแรงสนับสนุุน ปั ัจจััยสำำ�คััญที่่ �มี ี
ความสััมพัันธ์์กัับการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม  
คืือ แรงจููงใจด้้านสัังคม ต้้ องการได้้รัับการ 
ยอมรับและแรงสนัับสนุุน เช่่น บุคคลอัันเป็็นที่่�รััก  
ครอบครััว  เจ้้าหน้้าที่่� และเพื่่�อน  (พรรณวดีี  
คำำ�ไชยวงค์์, 2564) สอดคล้้องกัับการศึึกษา 
ในนักโทษยาเสพติด พบว่่า สมบัติิอัันล้ำำ��ค่่าที่่�สุุด 
ที่่�ตนมีีและไม่่เคยมองเห็็นคืือครอบครััว  เป็็น 
เหมืือนน้ำำ��หล่่อหลอมทางจิิตใจและกายที่่�กำำ�ลััง 
เหี่่�ยวเฉา ส่่ งผลให้้เกิิดความรู้้�สึึกว่่าโลกใบนี้้� 
ไม่่ได้้เดีียวดายอย่่างที่่�คิิดไว้้ตอนแรก มีีกำำ�ลัังใจ 
ที่่ �จะเดิินต่่อไปในวัันพรุ่่ �งนี้้ �อย่่างไม่่สิ้้ �นหวััง  
(เพชรไทย ขุ ุนทองจัันทร์์, 2559) ผ ลการวิิจััย 
พบว่่า ผู้้�ต้้องขัังได้้รับกำำ�ลังใจจากบุุคคลรอบข้้าง  
ไม่่ว่่าจะเป็็นครอบครััว เพ่ื่�อนผู้้�ต้้องขััง เจ้้าหน้้าที่่�  
เป็็นส่่วนเติิมเต็็มความรู้�สึึกว้้าเหว่่นั้้�นให้้สมบููรณ์์  
มีีพละกำำ�ลังใจที่่�จะต่่อสู้้�กัับอุุปสรรคต่่างๆ ที่่�ตน 
ต้้องเผชิิญ  เกิิดความรู้้�สึึกมีีความหวัังรอใคร 
สัักคนที่่�รััก 
	 	 	 จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นโอกาส 
ที่่�ดีีที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยได้้เกิิดการทบทวนเหตุุการณ์์ 
ในอดีีตของตนและเกิิดการตระถึึงความคิิด 

ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดปรัับตััวขณะอยู่่�ในทััณฑสถาน  
อีีกทั้้�งได้้แบ่่งปัันประสบการณ์์ตรง และถ่่ายทอด 
เรื่ ่ �องราวที่่ � เป็ ็นประโยชน์์ในเรื่ ่ �องแนวทาง 
การดำำ�เนิินชีีวิิตในทััณฑสถาน ส่่ งต่่อเพื่่�อนผู้้� 
ต้้องขัังรายอื่่�นเพื่่�อนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้และมีีชีีวิิต 
ในทััณฑสถานอย่่างปรกติิสุุข ยิ่่  �งไปกว่่านั้้ �น 
ผลการวิิจััยเป็็นข้้อมููลอัันสำำ�คััญที่่�แสดงให้้เห็็น 
ถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�ต้้องขัังมีีสุุขภาพจิิตที่่�ดีีขึ้้�น 
เช่่น การได้้รับคำำ�ปรึึกษาทางจิิตวิิทยา การเข้้าร่่วม 
โครงการ To be number one และการเข้้าร่่วม 
กิิจกรรมปรัับพััฒนาพฤติินิิสััยของทางทััณฑสถาน  
เป็็นต้้น  เพื่่�อที่่�ทางทััณฑสถานจะนำำ�ข้้อมููลมา 
ออกแบบโปรแกรมให้้ มี ีวั ัตถุ ุประสงค์ ์ให้้  
สอดคล้้องต่่อการส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือสุขุภาพ 
จิิตผู้้�ต้้องขัังต่่อไป

	ข้้อคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ 

	 1.	 ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�พบว่่า ทุนทางจิิตวิิทยา 
ทางบวกเป็็นปัจจััยสำำ�คัญต่่อการเกิิดการปรัับตััว 
ทางความคิิดในกลุ่่ �มผู้ ้ �ต้้ องขั ังหญิิง เช่่น  
การมองโลกในแง่่ดีี  การเห็็นคุุณค่่าในตััวเอง  
การมีีความหวััง และการรัับรู้้�ความสามารถ 
ในตััวเอง เป็็นต้้น จึ ึงควรมีีการขยายผลสร้้าง 
โปรแกรมที่่ �ส่่ งเสริิมพลัังความคิิดทางบวก 
และวิิธีีการรัับมืือภายใต้้สถานการณ์์จำำ�กัดอย่่าง 
เป็็นรููปธรรมผ่่านโครงการหรืือกิิจกรรมใน 
ทััณฑสถานที่่�เหมาะสมให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ต้้องขัังต่่อไป
	 2.	 ขอบเขตของการศึึกษาในครั้้�งน้ี้� คืือ ตั้้�งแต่่ 
ระยะเวลาของการดำำ�เนิินชีีวิิตในทััณฑสถาน 
เท่่านั้้�น เพ่ื่�อได้้องค์์ความรู้�ที่่�เป็็นประโยชน์มากขึ้้�น 
ผู้้�วิิจััยเสนอการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ศึึกษาติิดตาม 
วิิถีีชีีวิิตประสบการณ์์ทางจิิตใจหลัังจากพ้้นโทษ
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	 3.	 ควรเพิ่่�มจำำ�นวนนัักจิิตวิิทยา นั ักสัังคม 
สงเคราะห์์ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ทางสุุขภาพจิิตให้้ 
เพีียงพอต่่อการดููแล และช่่วยเหลืือผู้้�ต้้องขัังอย่่าง 
ทั่่�วถึึง และควรนำำ�วิิทยากรจากภายนอกเข้้ามา 
ทำำ�กิิจกรรมในเรืือนจำำ�เพื่่�อเป็็นการปรัับเปลี่่�ยน 
บรรยากาศให้้ผู้้�ต้้องขัังมีีประสบการณ์์ไม่่ซ้ำำ��ซาก  
อีีกทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ควรคััดกรองปััญหาความเครีียด 
ด้้วยแบบวััด PMHQ ในกลุ่่�มผู้้�ต้้องขัังทุุก 3 เดืือน  
เพื่่ �อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปััญหาสุุขภาพจิิตอััน 
ร้้ายแรง และส่่งผลให้้การดููแลสุุขภาพจิตในกลุ่่�ม 
ผู้้�ต้้องขัังมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 บทความน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อระบุุถึึงปััญหาจากการแก้้ไขการกระทำำ� 
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และการปริิทรรศน์์งานวิจััย ที่่ �เป็็นงานวิจััยเชิิงคุุณภาพ ผ ลการศึึกษาพบว่่า  
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ต่่อผู้้�กระทำำ�ความผิดิซ้ำำ��ในกระบวนการยุุติิธรรม  
การพััฒนามาตรการทางสัังคมและเศรษฐกิิจ  
การพััฒนามาตรการทางกฎหมาย และการนำำ� 
ข้้อมููลจากการวิิจััยไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ที่่�ส่่งผล 
ต่่อการแก้้ไขการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� บทความน้ี้� 
ได้้เสนอแนวทางในการแก้้ไขปััญหาการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��อย่่างองค์์รวมให้้มีีความสอดคล้้อง 
กัับบริิบทและข้้อค้้นพบจากงานวิจััย  ตลอดจน 
เสนอแนะแนวทางที่่�เหมาะสมให้้กัับหน่่วยงาน 
ในกระบวนการยุุติธิรรมสามารถนำำ�ไปใช้้ในการ 
สนับัสนุนุในเชิงินโยบายเพ่ื่�อลดปััญหาการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ: การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��, กระบวนการ 
ยุุติิธรรมทางอาญา, ปััญหาและความท้้าทาย

	Abstract

	 This article seeks to clarify the problems  
from recidivism solving in the Thai criminal  
justice system. Research materials on the  
prevention of recidivism were analyzed and  
guidelines on challenges in resolving  
recidivism were recommended. Document  
research and review article based on  
quantitative methods were applied. The  
results showed that problems of recidivism  
were preliminarily existing in the definition  
of recidivism, data and statistical collection,  
treatments for specific group of recidivists,  
and the identification of the main causes and  
factors of recidivism which are significant  
challenges to tackling the issue. In addition,  

the resolution of recidivism under concrete  
research integration and stakeholder  
collaboration was analyzed and proposed.  
This included criminal justice system  
and treatment of offender development,  
social and economic policy development,  
improvement of legal measures, and the  
application of research-based evidence.  
This article proposes a holistic approach to  
resolve the problem of recidivism under the  
criminal justice system based on contexts  
and research findings. Moreover, proper  
suggestions of policy support to resolve the  
recidivism for criminal justice organizations  
in Thailand were recommended.
	
Keywords: recidivism, criminal justice  
system, problems and challenges

	บทนำำ�

 
	 ที่่�มาและความสำำ�คััญของปััญหาการกระทำำ� 
ผิิดซ้ำำ��ในประเทศไทย
	 การกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��นับเป็็นเกณฑ์์หนึ่่�งที่่�ใช้้ 
ในการประเมิินประสิิทธิิผลของการใช้้เรืือนจำำ�  
ซึ่่ � ง เป็ ็ นตัั วชี้้� วัั ดที่่� ไ ด้ ้ รัั บการยอมรัั บจาก 
สหประชาชาติิ และเป็็นส่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิม 
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ  
(sustainable development goals-SDGs)  
ในเป้้าหมายที่่� 16 ที่่�ว่่า “ส่่งเสริิมสัังคมที่่�สงบสุุข 
และครอบคลุุม เพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ให้้ทุกุคน 
เข้้าถึึงความยุุติิธรรม และสร้้างสถาบัันที่่�มีี 
ประสิิทธิิผล รั บผิิดชอบ และครอบคลุุมในทุก 
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1	 กฎข้้อที่่� 4 ของข้้อกำำ�หนด กำำ�หนดไว้้ว่่า “เป้้าประสงค์์ของการลงโทษจำำ�คุกหรืือการใช้้มาตรการที่่�คล้้ายคลึึงกััน อัันเป็็นการจำำ�กัดอิิสระและ 
เสรีีภาพของบุุคคลนั้้�น โดยเบื้้�องต้้นแล้้วก็็เพื่่�อที่่�จะคุ้้�มครองสัังคมให้้ปลอดพ้้นจากอาชญากรรม และลดการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��”]

2	 การเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ต้องขัังเฉลี่่�ยต่่อปีจาก 103,000 คน ในปีี พ.ศ. 2540 กลายเป็็น 254,000 คน ในปีี พ.ศ. 2545 และในปีี พ.ศ. 2564  
มีีรายงานจำำ�นวนผู้้�ต้้องขัังเฉลี่่�ยต่่อปีีมากถึึง 289,051 คน 

ระดับั” ที่่�การมุ่่�งเน้้นที่่�การพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์ 
เพ่ื่�อพัฒันาศักัยภาพอย่่างเต็็มที่่� และเพิ่่�มโอกาส 
และทางเลืือกให้้ยั่่�งยืืน  โดยเป้้าประสงค์์การ 
กระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ได้้ปรากฏอยู่่�ในมาตรฐานขั้้�นต่ำำ�� 
ว่่าด้้วยการปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�ต้องขัังของสหประชาชาติิ  
หรืือข้้อกำำ�หนดเนลสันัแมนเดลา (United Nations  
Standard Minimum Rules for the Treatment  
of Prisoners หรืือ the Nelson Mandela  
Rules)1ซึ่่�งมีีที่่�มาจากการปรัับปรุุงข้้อกำำ�หนด 
มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ของสหประชาชาติิ สำ ำ�หรัับ 
การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ต้้องขััง ค.ศ. 1955 (The United  
Nations Standard Minimum Rules for the  
Treatment of Prisoners หรืือ SMR) โดยได้้รัับ 
การรัับรองจากที่่�ประชุุมสมััชชาสหประชาชาติิ  
เมื่่�อวัันที่่� 17 ธั ันวาคม พ .ศ. 2558 ที่่ �มีีความ 
มุ่่�งหวัังว่่าเรืือนจำำ�และสถานคุุมขัังอื่่�นๆ ควรมีี 
เป้้าหมายหลัักอยู่่�ที่่�การลดจำำ�นวนและระดัับ 
ความรุุนแรงของการกระทำำ�ความผิิดในสัังคม
	 การใช้้เกณฑ์์การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในการ 
ประเมิินประสิิทธิิภาพของเรืื อนจำำ�นั้้�นเป็็น 
แนวคิิดที่่�ว่่า ผู้้�ผ่ ่านการคุุมขัังหรืือบำำ�บัดฟื้้�นฟู 
ในเรืือนจำำ�แล้้ว จะสามารถปรัับตััวกลัับคืืนสู่่� 
สัังคมได้้อย่่างสมบููรณ์์ และจะต้้องไม่่กลัับไป 
กระทำำ�ความผิิดอีีก ซึ่่ �งการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ก็็ถืื อเป็ ็นสิ่่�งที่่�แสดงถึ ึงความล้้มเหลวของ 
กระบวนการแก้้ไขฟ้ื้�นฟูในเรืือนจำำ� ดังันั้้�น เรืือนจำำ� 
จึึงได้้ใช้้หลัักเกณฑ์์การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ในการประเมิินประสิิทธิิภาพและความสำำ�เร็็จ 
ของเป้้าหมายดัังกล่่าว แม้้ว่่าเกณฑ์์การกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��จะมีีตััวแปรอื่่�นๆ ที่่ �มาแทรกซ้้อน 

และไม่ ่สามารถควบคุุมป้ ้องกัันมิให้ ้ เ กิิด 
อาชญากรรมขึ้้�นได้้ แต่่ก็็อาจนัับได้้ว่่า เกณฑ์์ 
ในการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��นั้้�นอาจเป็็นตัวบ่่งช้ี้� 
หนึ่่�งที่่�สามารถประเมิินประสิิทธิิภาพของ 
มาตรการการบำำ�บัดฟื้้ �นฟู ที่่ �มุ่่� งให้้ผู้้� กระทำำ� 
ความผิิดสามารถยับัยั้้�งชั่่�งใจต่่อสภาวะแวดล้้อม 
ที่่�เอื้้�อต่่อการกระทำำ�ความผิิด หรืือสามารถ 
สร้้างภููมิิต้้านทานที่่�ดีีในการไม่่กลัับไปกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��อีีก
	 ภายหลัังจากการเพิ่่�มขึ้้�นของผู้้�ต้้องขัังตั้้�งแต่ ่
ทศวรรษที่่� 2540 จวบจนปัจจุบุันั จากข้้อมูลูของ 
กรมราชทัณัฑ์์ (2564ก) พบว่่า “การกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��”  
ได้้กลายเป็็นปัญหาสำำ�คัญัในกระบวนการยุุติธิรรม 
มาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งมีีสาเหตุุจากปริิมาณความจุุ 
ของเรืือนจำำ�ที่่�มีีความจุุผู้้�ต้  ้องขัังเท่่าเดิิมแต่่ 
การจัับกุุมคุุมขัังยัังเกิิดขึ้้�นต่่อไป ประกอบกัับ 
ผู้้�ต้้องขัังหลายคนเมื่่�อพ้้นโทษไปแล้้วมัักมีีการ 
กระทำำ�ความผิดิซ้ำำ�� และวนกลัับเข้้ามาในเรืือนจำำ� 
อย่่างต่่อเนื่่�อง2 การแก้้ไขปััญหาด้้วยการจััดสรร 
พื้้�นที่่�ในเรืือนจำำ�ให้้มีีมากขึ้้�นจึงเป็็นการแก้้ปััญหา 
ผู้้�ต้้องขัังล้้นเรืือนจำำ�ที่่�ปลายเหตุุ
	 อย่่างไรก็็ตาม ประเด็็นของการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ของผู้้�พ้นโทษถูกูหยิบิยกขึ้้�นมากล่่าว 
ถึึงมากขึ้้�นทั้้�งในเชิิงวิิชาการและเชิิงนโยบาย  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภายหลัังจากการปรัับปรุุง 
ข้้อกำำ�หนดสหประชาชาติิว่่าด้้วยการปฏิิบััติิต่่อ 
ผู้้�ต้้องขัังและได้้รัับการรัับรองในปีี พ .ศ. 2558  
จึึงนำำ�มาซึ่่�งการศึึกษาปััญหาเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ 
บริบิทของการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในประเทศไทย 
อย่่างหลากหลายมิิติิ
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

3	 ปริิมาณความจุุของเรืือนจำำ�ในประเทศไทยเป็็นข้้อมูลจากกรมราชทััณฑ์์ในปีี พ.ศ. 2563 ซึ่่�งระบุุว่่า ความจุุของเรืือนจำำ�อยู่่�ที่่� 299,048 ราย 
ใน พ.ศ. 2563 ซึ่่�งในขณะนั้้�นมีีผู้้�ต้้องขัังจำำ�นวน 344,161 ราย ซึ่่�งส่่งผลให้้อััตราผู้้�ต้้องขัังล้้นเรืือนจำำ�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 115 

	 แม้้ว่่างานวิจััยเกี่่�ยวกัับการแก้้ไขการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ในประเทศไทยนั้้�นจะมีีการศึึกษา 
อย่่างกว้้างขวางมากขึ้้�น  แต่่จากรายงานสถิิติิ 
ของผู้้�ต้  ้องขัังเฉลี่่�ยต่ ่อปี ีของกรมราชทัณฑ์์  
(2564ข) นั้้�นยัังคงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสะท้้อน 
สภาวะนัักโทษล้้นอัตราความจุุของเรืือนจำำ� 
กว่่าร้้อยละ 1153 อีีกทั้้�งยัังพิิจารณาได้้จากสถิิติิ 
อัตัราการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2556  
จวบจนปี พ.ศ. 2561 จะพบว่่า ในห้วงระยะเวลา 
ติิดตามพฤติิกรรมทั้้�งหมด 3 ปี ีนั้้�น มีีผู้้�ต้ ้องขััง 

ที่่�หวนกลัับมากระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในปีีแรก 
เฉลี่่�ยร้้อยละ 14.8 และในปีีถััดมา มีีอััตราเฉลี่่�ย 
ร้้อยละ 25.9 และในปีีสุุดท้้ายจะพบอััตรา 
ผู้้�ต้้องขัังหวนกลัับมากระทำำ�ความผิิดเฉลี่่�ยที่่� 
ร้้อยละ 34.2 ดั ังแสดงในตารางที่่� 1 ซึ่่ �งอาจ 
นัับได้้ว่่า กว่่าหนึ่่�งในสามของผู้้�ต้้องขัังที่่�ได้้รัับ 
การปล่่อยตัวจากเรืือนจำำ�จะหวนกลัับไปกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ�� และกลัับเข้้าสู่่�เรืือนจำำ�ภายในเวลา 
สามปีี

ตารางที่่� 1	 อัตัราการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ของผู้้�ต้องขัังที่่�ได้้รัับการปล่่อยตัวในช่วงปีีงบประมาณ 2556-2561

ปล่่อยตััว
ในช่่วง

ปีีงบประมาณ

จำำ�นวนผู้้�ต้้องขััง
ที่่�ได้้รัับ

การปล่่อยตััว 
(คน)

มีีเลขบััตร
ประชาชน

(คน)

ผู้ต้องขังที่กลับมา
กระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� 
ภายใน 1 ปีี

ผู้ต้องขังที่กลับมา
กระทำำ�ผิิดซ้ำำ��
ภายใน 2 ปีี

ผู้ต้องขังที่กลับมา
กระทำำ�ผิิดซ้ำำ��
ภายใน 3 ปีี

จำำ�นวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้้อยละ

2556 79,077 39,421 6,319 16.03 10,460 26.53 13,585 34.46

2557 109,840 74,628 10,598 14.20 17,924 24.02 24,087 32.28

2558 142,149 101,674 14,544 14.30 25,757 25.33 35,011 34.43

2559 147,017 123,279 17,681 14.34 31,967 25.93 43,287 35.11

2560 135,829 117,455 17,426 14.84 31,076 26.46 40,614 34.58

2561 110,311 97,854 15,238 15.57 26,266 26.84 33,859 34.6

 ค่่าเฉลี่่�ย    14.9  25.9  34.2

ที่่�มา: จาก สถิิติิการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ของผู้้�ต้้องขััง, ข้้อมููล ณ วัันที่่� 14 พฤศจิิกายน 2564. ค้้นเมื่่�อ 14 พฤศจิิกายน 2564, จาก  
http://www.correct.go.th/recstats/index.php โดย กรมราชทััณฑ์์. (2564ข).

	 ดัังนั้้�น อั ตราการกระทำำ�ซ้ำำ��ในประเทศไทย 
จึึงเป็็นตัวชี้้�วััดหนึ่่�งที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงปััญหา 
ของการกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ�� ซึ่่�งนับัเป็็นสาเหตุุหนึ่่�ง 
ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ต้องขังัยัังคงล้้นเกินิเรืือนจำำ� นอกจากน้ี้� 

การคงที่่�ของอััตราผู้้�ต้้องขัังที่่�กลัับมากระทำำ�ผิิด 
ซ้ำำ��นั้้�น ยังสามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึงประสิิทธิิภาพ 
ของการฟื้้�นฟูผู้้�ต้้องขัังในเรืือนจำำ�ได้้อีีกประการ 
หนึ่่�งด้้วย
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	วั ัตถุุประสงค์์ของบทความ
	 บทความน้ี้�จึึงมีีวัตถุุประสงค์์ในการศึึกษา 
ในประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	 เพ่ื่�อระบุุถึึงปััญหาจากการแก้้ไขการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ในกระบวนการยุุติิธรรมไทย 
	 2.	 เพ่ื่�อวิเิคราะห์์แนวทางการแก้้ไขและป้้องกันั 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��จากข้้อเสนอของงาน 
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� 
	 3.	 เพื่่�อเสนอแนะแนวทางที่่�สามารถลด 
ความท้้าทายในการแก้้ไขปััญหาการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ในกระบวนการยุุติิธรรม 
	 บทความชิ้้�นน้ี้�จึึงใช้้วิิธีีการศึึกษาจากการ 
ปริทิรรศน์วรรณกรรมและการทบทวนงานวิจิัยั 
ที่่�ได้้รัับการตีีพิมพ์์มาแล้้วก่่อนหน้้าน้ี้� จากฐาน 
ข้้อมููลงานวิจััยและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องโดย 
หน่่วยงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ โดยครอบคลุุมประเด็็น 
ตั้้�งแต่่ ความหมายและการนิิยามการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��  เส้้นทางและภููมิิหลัังของผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��  สาเหตุุและปััจจััยในการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ�� ข้ ้อเสนอแนะจากงานวิิจััยในด้้าน 
ต่่างๆ ที่่ �เป็็นความท้้าทายในการแก้้ไขปััญหา 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  และนำำ�มาวิิเคราะห์ ์
ถึึงปััญหาในการนิิยามการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  
ความเหมืือนและความแตกต่่างในเส้้นทางและ 
ภููมิิหลัังของผู้้� กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ที่่�มีีความ 
แตกต่่างกันั ซึ่่�งส่่งผลต่่อการระบุสุาเหตุแุละปััจจัยั 
ในการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
แต่่ละกลุ่่�มด้้วย 
	 ในบทความยัังได้้สัังเคราะห์์ข้้อเสนอที่่�เป็็น 
แนวทางในการแก้้ไขปััญหาการกระทำำ�ความผิดิ 
ซ้ำำ��อย่่างเป็็นองค์์รวม โดยการรวบรวมแนวทาง 
การแก้้ไขปััญหาการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��เป็็น 
รายประเด็็น ตั้้ �งแต่่ประเด็็นของการพััฒนาเชิิง 

ระบบการจััดเก็็บสถิิติิข้้อมููลและแนวปฏิิบััติิ  
การพััฒนามาตรการทางสัังคมและเศรษฐกิิจ  
ข้้อเสนอแนะทางกฎหมาย ตลอดจนการเช่ื่�อมต่่อ 
องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ��ไปใช้้ 
ได้้ในภาพรวม 

	การศึ ึกษาปั ัญหาการกระทำ ำ� 

	 ความผิิดซ้ำำ��ในประเทศไทย

	 ในภาพรวมของการศึ ึกษาการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��นั้้�น นับเป็็นขั้้�นตอนแรกในการพิจิารณา 
และระบุปัุัญหาที่่�เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ที่่�พบหรืือเกิิดขึ้้�นในประเทศไทย เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ 
ข้้อมููลที่่�เป็็นลัักษณะพื้้�นฐานของปััญหาการ 
กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ภายใต้้ระบบยุุติิธรรมนั้้�นๆ  
โดยสามารถแบ่่งออกได้้เป็็น  4 ประเด็็น คืื อ  
ปััญหาในการนิิยามการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  
การจััดเก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานการกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ��  
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��จำำ�แนกตามประเภท  
และปััจจััยของการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  โดยมีี 
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	นิ ิยามการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��
	 ในกระบวนการยุุติิธรรมที่่�ต้ ้องทำ ำ�งาน 
ร้้อยเรีียงต่่อกัันนั้้�น  ได้้สะท้้อนถึึงปััญหาการ 
นิิยามความหมายของคำำ�ว่ ่า “การกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��” กัันอย่่างสากลทั่่�วโลก (Goodley,  
Pearson & Morris, 2021; Ostermann, Salerno,  
& Hyatt, 2015) เนื่่�องจากเมื่่�อมีีการปล่่อยตััว 
ผู้้�ต้องขังัในแต่่ละครั้้�งแล้้ว และบุคุคลนั้้�นหวนกลับั 
สู่่�กระบวนการยุุติิธรรมในฐานะผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
อีีกครั้้�ง การกำำ�หนดเริ่่�มนัับว่่าการกระทำำ�ผิิดนั้้�น 
ควรมีีขึ้้�นในขั้้�นตอนใดหรืือผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
มีีสถานะใดนั้้�น การระบุขุั้้�นตอนในกระบวนการ 
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4	 กรมราชทััณฑ์์ นิิยามการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ไว้้ว่่า “นัักโทษเด็็ดขาดที่่�ถููกปล่่อยตััวออกจากเรืือนจำำ�ไปแล้้วทั้้�งกรณีพ้้นโทษแบบมีีเง่ื่�อนไข 
และไม่่มีีเง่ื่�อนไขในช่่วงปีีงบประมาณหนึ่่�ง ๆ  แล้้วหวนกลัับมากระทำำ�ผิดซ้ำำ��โดยถููกส่่งตััวเข้้าสู่่�เรืือนจำำ�อีกครั้้�ง ทั้้�งในกรณีผู้้�ต้องขัังระหว่่าง 
พิิจารณาคดีี และนัักโทษเด็็ดขาด ภายในระยะเวลาช่่วงหนึ่่�งที่่�กำำ�หนดไว้้หลัังการปล่่อยตััวดัังกล่่าว” ส่่วนกรมคุุมประพฤติิ นิิยาม 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ไว้้ว่่า “ผู้้�พ้้นคุุมประพฤติิด้้วยดีี แล้้วกลัับมากระทำำ�ผิดและกลัับเข้้าสู่่�ระบบของกรมราชทััณฑ์์ กรมพิินิิจและ 
คุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน หรืือกรมคุุมประพฤติิอีีกครั้้�งหนึ่่�ง ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด” และกรมพิินิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน  
นิิยามการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ว่่า “เด็็กและเยาวชนที่่�ถููกปล่่อยตััวจากศููนย์์ฝึึกและอบรมเด็็ก และเยาวชนและถููกจัับกุุมภายในรอบ 
ระยะเวลา 1 ปีี 2 ปีี และ 3 ปีี”

ยุุติธิรรม สถานะของผู้้�ต้องขััง และกรอบเวลานั้้�น  
จะเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการกำำ�หนดนิิยาม และ 
การนัับตััวเลขสถิิติิของผู้้�กระทำำ�ผิิดซ้ำำ��
	 ในทำำ�นองเดีียวกััน การจัดัเก็็บข้้อมูลูการกระทำำ� 
ความผิดิซ้ำำ��เป็็นตัวเลขที่่�อาจนัับได้้ตั้้�งแต่่ ขั้้�นตอน 
การจัับกุุมซ้ำำ�� (Re-arrest) ขั้้�นตอนการตััดสิินว่่า 
ผิิด (Re-conviction) หรืือขั้้�นตอนการคุุมขััง  
(Re-incarceration) ซึ่่�งในแง่่หนึ่่�งสามารถบ่งบอก 
สถานะของผู้้�เข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมด้้วย  
อย่่างไรก็็ตาม ในแง่่ของกรอบเวลาที่่�บุุคคลพ้้น 
ออกจากเรืือนจำำ�นั้้�นอาจใช้้เพื่่�อการประเมิิน 
อััตราการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� และยัังสามารถบ่่งบอก 
ประสิิทธิภิาพของเรืือนจำำ�ในการแก้้ไขพฤติินิสิัยั 
ของผู้้�ต้้องขัังแต่่ละประเภทได้้
	 เม่ื่�อศึึกษาการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ในประเทศต่างๆ  
จะพบว่่า การนำำ�อััตราของการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� 
ในแต่่ละประเทศนั้้�นมาเปรีียบเทีียบกันั เป็็นเร่ื่�อง 
ที่่�จะต้้องระมััดระวัังเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจาก 
การจััดเก็็บสถิิติิเกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ของ 
แต่่ละประเทศมีีความแตกต่่างกััน (นัทัธีี จิตสว่่าง,  
ม.ป.ป.) โดยขึ้้�นอยู่่�กับัวิธิีีประเมินิอัตัราการกระทำำ� 
ผิิดซ้ำำ��  แหล่่งข้้อมููลที่่�รายงานสถิิติิ ระยะเวลา 
ในการติดิตามพฤติกิรรม ประชากรของกลุ่่�มที่่�จะ 
ศึึกษา และความแม่่นยำำ�ของสถิิติิที่่�จััดเก็็บ  
ซึ่่�งทำำ�ให้้การจัดัเก็็บสถิิติเิกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� 
ในประเทศเดีียวกัันในบางครั้้�งอาจมีีอัตราการ 
กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ที่่�แตกต่่างกััน

	 สำำ�หรัับคำำ�นิิยามในประเทศไทยจะพบว่่า  
ในแต่่ละหน่่วยงานในกระบวนการยุุติิธรรมนั้้�น 
มีีการกำำ�หนดคำำ�นิยิามการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� เพ่ื่�อการ 
จััดเก็็บข้้อมููลที่่�แตกต่่างกัันไปตามบทบาทและ 
ภารกิิจ (สุุภััทรา ปกาสิิทธิ์์� วโรตม์์สิิขดิิตถ์์ และ 
จุฑุารัตัน์์ พรพุุทธศรีี, 2563) ตลอดจนแนวทาง 
การกำำ�หนดแนวนโยบายการดำำ�เนิินงาน  โดย 
กรมราชทัณฑ์์นั้้�นนับเอาหลักัการวัดัการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��จากการคุุมขัังเป็็นเกณฑ์์ ส่ ่วนกรม 
คุุมประพฤติิจะใช้้หลัักการของการคุุมขัังและ 
การถูกูตัดัสินิเป็็นเกณฑ์์ ในอีีกทางหนึ่่�งกรมพิินิจิ 
และคุ้้� มครองเด็็กและเยาวชนนั้้�นจะถืือเอา 
หลัักการจัับกุุมซ้ำำ��เป็็นเกณฑ์์4 การกำำ�หนด 
ความหมายที่่�แตกต่่างกัันน้ี้�ถืือเป็็นช่่องว่่าง 
อัันเนื่่�องมาจากความแตกต่่างของความจำำ�เป็็น 
ในการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ ซึ่่ �งอาจส่่งผลกระทบต่่อ 
การวิิเคราะห์์และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในเชิิง 
นโยบายในอนาคตได้้ ดัังนั้้�น จึึงจำำ�เป็็นที่่�ต้้องมีี 
เกณฑ์์การกำำ�หนดคำำ�นิิยามที่่�เป็็นการบ่่งบอกถึึง 
การกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��  เพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลและจััดทำำ� 
สถิิติิสำ ำ�หรัับการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพใน 
กระบวนการยุุติิธรรมต่่อไป
	 2.	 การจััดเก็็บข้้อมููลการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ในประเทศไทย
	 การเก็็บข้้อมูลูการกระทำำ�ผิดิซ้ำำ��ในประเทศไทย 
นั้้�นเกิิดจากการเก็็บข้้อมููลหลากหลายภาคส่่วน  
ทั้้�งหน่่วยงานที่่�ดููแลผู้้�ต้้องขััง เช่่น กรมราชทััณฑ์์  
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5	 ข้้อมูลการกระทำำ�ผิดซ้ำำ�� ที่่�เข้้าสู่่�ระบบการพัฒนาพฤติินิิสััย  จำำ�นวน 712,419 คน, ศููนย์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมูลกระบวนการยุติิธรรมต้้นแบบ, 
สำำ�นัักงานกิิจการยุุติิธรรม,ประเทศไทย เข้้าถึึงจาก https://www.dxc.go.th เมื่่�อวัันที่่� 14 กรกฎาคม 2564

กรมพินิิิจและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชน หน่่วยงาน 
ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตหลัังการปล่่อย  เช่ ่น  
กรมคุุมประพฤติิ ตลอดจนหน่่วยงานที่่�ส่่งเสริิม 
การจััดเก็็บข้้อมูลูและประเมินิผล เช่่น สำำ�นักังาน 
พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล และกิิจการยุุติิธรรม
	 จากการสืืบค้้นข้อมูลูก่่อนหน้้าปีี พ.ศ. 2555  
ยังัไม่่พบการจััดเก็็บข้้อมููลการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
อย่่างเป็็นระบบ แต่่พบว่่าอาจมีีข้้อกำำ�หนด 
ที่่� เกี่่�ยวข้ ้องคืือ หน่่วยงานในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมไทยได้้ยึึดถืือข้้อกำำ�หนดตามข้้อ 45  
แห่่งกฎกระทรวงมหาดไทยออกตามความใน 
มาตรา 58 พระราชบัญญััติริาชทัณฑ์์ พ.ศ. 2479  
โดยได้้ยึึดถืือให้้เจ้้าหน้้าที่่�ราชทัณฑ์์ในการจััด 
ผู้้�ต้้องขัังให้้อยู่่�ในชั้้�นเลว หากพบว่่า ต้ ้องโทษ 
จำำ�คุกเป็็นครั้้�งที่่� 2 ภายในระยะเวลา 5 ปี นับจาก 
วัันที่่�พ้้นโทษครั้้�งก่่อน  โดยความผิิดที่่�กระทำำ� 
ทั้้�ง 2 ครั้้�ง ไม่่ใช่่ความผิิดลหุุโทษหรืือกระทำำ� 
โดยประมาท อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบััติินั้้�น  
ทางกรมราชทัณฑ์์จะยึึดถืือหมายจำำ�คุกเป็็น 
แนวทางสำำ�คัญในการบัันทึกข้้อมููลทะเบีียนประวััติิ 
ผู้้�ต้้องขััง (รท. 101) โดยถืือว่่าศาลได้้ตรวจสอบ 
ประวัตัิคิวามผิิดมาขั้้�นหนึ่่�งแล้้ว (สำำ�นักัวิจิัยัและ 
พััฒนาระบบงานราชทัณฑ์์, 2550) และไม่่ได้ ้
ตรวจสอบกัับส่่วนข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2555 รัฐับาลไทยได้้มีีการดำำ�เนินิ 
โครงการเพื่่�อติิดตามการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ทั้้�งประเทศ โดยเริ่่�มจัดัทำำ�ข้อมูลูจากกรมราชทัณัฑ์์  
และอ้้างอิิงข้ ้อมููลตามหมายเลขประจำำ�ตัว 
ประชาชนจากผู้้�ต้องขััง ในปัจจุุบันัปี พ.ศ. 2565  
การติดิตามข้้อมูลูและสถิติิกิารกระทำำ�ความผิิด 
ซ้ำำ��นั้้�นสามารถเข้้าถึึงได้้จากข้้อมููลเผยแพร่่ 

ออนไลน์์ของกรมราชทัณัฑ์์ (RecStats) กรมพินิิจิ 
และคุ้้� มครองเด็็กและเยาวชน  (รายงานผล 
การดำำ�เนินิงานของกรมพินิิจิฯ) กรมคุมุประพฤติิ  
ตลอดจนสำำ�นักงานกิิจการยุุติิธรรมที่่�จััดตั้้�ง 
ศููนย์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกระบวนการยุุติิธรรมต้้น 
แบบ (Data Exchange Center-DXC)5 ซึ่่ �งได้ ้
บรรจุอุัตัราการกระทำำ�ความผิิดเป็็นตัวัชี้้�วัดัหนึ่่�ง 
ในการประเมินิผลกระบวนการยุุติธิรรม (ตัวัชี้้�วัดั  
RE1) และรายงานผลต่่อกระทรวงยุุติิธรรม
	 อาจสรุปุได้้ว่่า หลักัการจัดัเก็็บข้้อมูลูการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ในประเทศไทยนั้้�นเป็็นการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลแบบเบ็็ดเสร็็จ นับจากผู้้�กระทำำ�ความผิดิซ้ำำ��ที่่� 
ต้้องโทษจำำ�คุกุเป็็นครั้้�งที่่� 2 (สถิติิขิองกรมราชทัณัฑ์์ 
รวมกัับกรมพิินิิจฯ) ภายในระยะเวลาติิดตาม 
พฤติิกรรม 5 ปี ี (ข้้อมููลจากกรมคุุมประพฤติิ)  
นัับจากวัันที่่�พ้้นโทษครั้้�งก่่อน  โดยความผิิดที่่� 
กระทำำ�ทั้้�ง 2 ครั้้�ง ไม่่ใช่่ความผิิดลหุุโทษหรืือ 
กระทำำ�โดยประมาทโดยยึึดหลัักเกณฑ์์การถููก 
คุุมขัังซ้ำำ�� (Re-incarceration) เท่่านั้้�น
	 อย่่างไรก็็ตาม สถิิติิที่่�ได้้จากการจััดเก็็บ 
ดังักล่่าวไม่่ได้้สะท้้อนตัวเลขที่่�แท้้จริิงของผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดทั้้�งหมด และไม่่สามารถสะท้้อน 
ประสิทิธิภิาพที่่�แท้้จริิงของกระบวนการยุุติิธรรมได้้  
จากการสนัับสนุุนมาตรการทางเลืือกแทน 
การคุุมขัังเป็็นหลัักการหนึ่่�งของการปฏิิบััติิต่่อ 
ผู้้�กระทำำ�ความผิิด โดยมาตรการดัังกล่่าวนั้้�น 
ได้้ทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดส่่วนหนึ่่�งไม่่ได้้เข้้าสู่่� 
ระบบการจััดการโดยเรืือนจำำ� ดั งนั้้�น  การเก็็บ 
ข้้อมููลในส่่วนผู้้�ต้้องโทษที่่�กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  
(Re-conviction) หรืือผู้้�ต้้องหาและผู้้�ต้้องสงสััย 
ในการกระทำำ�ความผิดิ (Re-arrest) นั้้�น ควรเป็็น 
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สถิติิทิี่่�ถูกูจัดัเก็็บด้้วย การจัดัเก็็บข้้อมูลูในส่วนน้ี้� 
อาจเชื่่�อมโยงกัับคลัังข้้อมููลที่่�มีีความสำำ�คัญอีีก 
หลายส่วน เช่่น ระบบสารสนเทศของสำำ�นักังาน 
ตำำ�รวจแห่่งชาติิ (POLIS) ฐานข้้อมููลจากการ 
ประกอบใบหน้้า (PICASSO) ระบบฐานข้้อมููล 
ประวััติิอาชญากร (Criminals Database  
Operating System--CDOS) ฯลฯ น อกจากน้ี้� 
ยัังอาจมีีการใช้้มาตรฐานระหว่่างประเทศ 
ว่่าด้้วยการจำำ�แนกประเภทอาชญากรรมเพื่่�อ 
ประโยชน์ทางสถิติิ ิ(International Classification  
of Crime for Statistical Purposes-ICCS) มาเป็็น 
เกณฑ์์ในการนิิยามจััดเก็็บข้้อมููลร่่วมกัันได้้
	 การจััดเก็็บข้้อมููลในสองส่่วนที่่�กล่่าวไปนั้้�น 
ควรเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดที่่�สามารถสะท้้อน 
ประสิิทธิิภาพของการประเมิินผลกระบวนการ 
ยุุติิธรรมแบบองค์์รวม (สุุภััทรา ปกาสิิทธิ์์�  
วโรตม์์สิิขดิติถ์์ และจุุฑารััตน์์ พรพุุทธศรีี, 2563)  
การเก็็บข้้อมููลการกระทำำ�ความผิิดที่่�แยกย่่อย 
มากขึ้้�นน้ี้�จะเป็็นหนึ่่�งในแนวทางการส่่งเสริิม 
ความยุุติธิรรมเชิงิระบบได้้ (Bendlin, Sheridan,  
& Johnson, 2020; Ostermann, et al, 2015)  
ทั้้�งน้ี้� จะเห็็นได้้ว่่าการจััดเก็็บข้้อมููลการกระทำำ� 
ผิิดซ้ำำ��จะสามารถสะท้้อนปัญหาของกระบวนการ 
ยุุติิธรรมได้้ตลอดทั้้�งกระบวนการ
	 3.	ป ระเภทของการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
	 เนื่่�องจากการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��นั้้�นเป็็น 
รููปแบบหนึ่่�งในการกระทำำ�ความผิิดที่่�มีีลักษณะ 
เฉพาะ กล่่าวคืือการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��เป็็น 
พฤติิกรรมที่่�หวนกลัับไปกระทำำ�ผิิดอีีกครั้้�ง  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพฤติิการณ์์การกระทำำ�ผิิด 
ในคดีีแบบเดิิม (Molina-Coloma, Salaberría,  
& Pérez, 2021) ดั งนั้้�นการทำำ�ความเข้้าใจใน 
เร่ื่�องราวเหล่่าน้ี้�จำำ�เป็็นต้องแบ่่งรูปูแบบการกระทำำ� 

ความผิิดซ้ำำ��ออกเป็ ็นประเภทคดีีตามฐาน 
ความผิิด การแบ่่งการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ตามประเภท 
คดีีนั้้�นเป็็นการระบุุถึึงลัักษณะคดีีและผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น เพ่ื่�อศึึกษา 
และทำำ�ความเข้้าใจรููปแบบของการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ในเชิิงลึึกรายคดีี 
	 จากสถิิติิการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ในของผู้้�ต้้องขััง 
ในเรืือนจำำ�ล่่าสุุดเมื่่�อวัันที่่� 12 พ ฤศจิกายน  
พ.ศ. 2564 ที่่�รายงานโดยกรมราชทััณฑ์์ พบว่่า  
เมื่่�อเรีียงอัันดัับอััตราการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
จำำ�แนกตามประเภทที่่�มีีอัตราการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� 
มากที่่�สุุดไปน้้อยสุดจะได้้ว่่า ความผิิดเกี่่�ยวกัับ 
ยาเสพติิด ความผิิดเกี่่�ยวกัับทรััพย์์ ความผิิด 
ลหุุโทษ และอื่่�นๆ ความผิิดเกี่่�ยวกัับชีีวิิตและ 
ร่ ่างกาย  และความผิิดเกี่่�ยวกัับเพศ ซึ่่ �งมีี 
รายละเอีียดที่่�แตกต่่างกัันออกไป ดัังนี้้�
		  1)	ค วามผิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิด 
	 	 ฐานข้อมููลผู้้�ต้องขัังกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ��นั้้�น 
ได้้แสดงถึึงอััตราส่่วนของผู้้�ต้ ้องขัังที่่�กระทำำ� 
ความผิดิซ้ำำ��ด้วยฐานความผิดิเกี่่�ยวกับัยาเสพติด 
มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 66.13 ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ 
ฐานข้้อมููลการกระทำำ�ความผิิดที่่�จำำ�แนกตาม 
ประเภทจากกรมราชทัณฑ์์แสดงให้้เห็็นว่่า  
กว่่าร้้อยละ 80 ของผู้้�ต้้องขัังในประเทศไทย 
ได้้รับัโทษจำำ�คุกุจากการกระทำำ�ความผิิดเกี่่�ยวกับั 
ยาเสพติดิ และร้้อยละ 78 ของผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
เกี่่�ยวกัับยาเสพติดถููกพิิพากษาในความผิิด 
เกี่่�ยวข้้องกัับยาบ้้า (เมทแอมเฟตามีีนชนิดเม็็ด)  
อีีกทั้้�งร้้อยละ 76 ของผู้้�กระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับั 
ยาเสพติดดัังกล่่าว ถู กพิิพากษาในความผิิด 
มีียาเสพติดไว้้ในครอบครองเพื่่�อจำำ�หน่่าย  
(Thailand Institute of Justice and United  
Nations Office on Drugs and Crime, 2021)  
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ดัังนั้้�น อาจกล่่าวได้้ว่่า การใช้้ยาเสพติิดมีีความ 
เกี่่�ยวข้้องกับัการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ของผู้้�ต้องขังั 
ร่่วมด้้วย น อกจากน้ี้� ยั งพบว่่าในผู้้�ที่่�กระทำำ� 
ความผิดิซ้ำำ��ในคดีีอื่�นๆ บางกรณีีจะพบการกระทำำ� 
ความผิิด หรืือการใช้้สารเสพติิดร่่วมด้้วย
	 	 สำำ�หรัับผู้้�ต้ ้องขัังที่่�กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ในฐานความผิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติิดได้้ 
ยอมรับัว่่า ตนเอง มีีความเข้้าใจชัดัเจนถึงสภาพ 
ของปััญหายาเสพติด โดยยาบ้้าที่่�เป็็นกลุ่่� ม 
สารเสพติดิหลักัที่่�ทำำ�ให้้เกิดิการกระทำำ�ความผิิดนั้้�น  
ไม่่ได้้ทำำ�ให้้เสพติิด หรืือถููกใช้้เพื่่�อเพิ่่�มพละกำำ�ลััง  
หรืือเพ่ื่�อการผ่่อนคลายเท่่านั้้�น แต่่การหวนกลัับมา 
ใช้้ยาเสพติดประเภทน้ี้�เป็็นผลมาจากสภาพ 
แวดล้้อมที่่�ผู้้�พ้ ้นโทษเหล่่านั้้�นเขาต้้องกลัับไป 
อาศััยอยู่่�  รวมทั้้�งเครืือข่่ายเพื่่�อนฝููง กิ จวััตร 
ประจำำ�วันั และการหาเลี้้�ยงชีีพที่่�ล้้วนแต่่เกี่่�ยวข้้อง 
กับัการบริโิภคและขายยาบ้้า ตลอดจนความรู้้�สึก 
ถููกกีีดกัันจากตลาดแรงงาน และการสนัับสนุุน 
จากครอบครััว เนื่่�องจากประวััติิอาชญากรรม 
ที่่�ทำำ�ให้้พวกเขากลัับไปอยู่่�ในสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เอื้้�อต่่อการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  (Thailand  
Institute of Justice and United Nations Office  
on Drugs and Crime, 2021)
	 	 นอกจากน้ี้� ยังัพบว่่า ในผู้้�ที่่�กระทำำ�ความ 
ผิิดซ้ำำ��ในคดีีอื่่�นๆ บางกรณีีจะพบการกระทำำ� 
ความผิิด หรืือการใช้้สารเสพติิดร่่วมด้้วย
		  2)	ค วามผิิดในคดีีลัักทรััพย์์ 
	 	 ผู้้�ต้  ้องขัังที่่�กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในคดีี 
ลัักทรััพย์์มีีอััตราส่่วนที่่�รองลงมา คืื อ ร้ ้อยละ  
12.98 โดยผู้้�กระทำำ�ความผิิดกลุ่่�มน้ี้�มีีปััจจััย 
ในการกระทำำ�ความผิิดคล้้ายคลึึงกับักลุ่่�มผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ในคดีีเกี่่�ยวกัับยาเสพติิด เนื่่�องจาก 
การเป็็นผู้้�พ้้นโทษเกี่่�ยวกัับคดีีทรััพย์์นั้้�นจะทำำ�ให้ ้

หางานทำำ�ในตลาดยากกว่่าผู้้�พ้นโทษในคดีีอื่�นๆ  
อีีกทั้้�งผู้้�พ้นโทษในกลุ่่�มน้ี้�มักัมีีปัญหาทางเศรษฐกิจิ  
มีีหน้ี้�สิิน  รายได้้ภายในครอบครััวไม่่พอ และ 
อาจทำำ�ให้้หน้ี้�สินิเหล่่านั้้�นสะสมเพิ่่�มขึ้้�น (ทรรศพล  
ขุุนรััง, 2556) เมื่่�อไม่่มีีหนทางการหาเงิินได้้ทััน 
ก็็ทำำ�ให้้ผู้้�พ้นโทษกลุ่่�มน้ี้�หวนกลับัมากระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� 
	 การตััดสิินใจเชิิงเหตุุผลในการกระทำำ� 
ความผิิดน้ี้�เป็็นอีีกหนึ่่�งลักัษณะของผู้้�กระทำำ�ผิดิซ้ำำ�� 
ที่่�แตกต่่างจากกลุ่่�มอื่่�นๆ โดยจากการศึึกษา 
พบว่่า ผู้้�กระทำำ�ความผิิดในกลุ่่�มน้ี้�จะมีีการไตร่่ตรอง 
ถึึงผลได้้ผลเสีีย  เพื่่�อเป็็นเหตุุผลในการกระทำำ� 
ความผิิดในแต่่ละครั้้�ง เมื่่�อพิิจารณาว่่าเป็็น 
การกระทำำ�ที่่�คุ้้� มค่่า มู ลค่่าทรััพย์์ที่่�สููง ความ 
ปลอดภัยัในพื้้�นที่่�ที่่�ลงมืือกระทำำ�ความผิิดต่ำำ�� และ 
มีีความเช่ื่�อมั่่�นในความสามารถของตน (ทรรศพล  
ขุุนรััง, 2556, หน้้า 109) จึึงนำำ�ไปสู่่�การลงมืือ 
กระทำำ�ในที่่�สุุด
		  3)	ค วามผิิดเกี่่�ยวกัับชีีวิิตร่่างกาย
	 	 ในฐานความผิิดเกี่่�ยวกับัชีีวิติร่่างกายนั้้�น 
มีีผู้้�พ้ ้นโทษที่่�กลัับมากระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��อยู่่�ที่่� 
อัตัราส่่วนร้อยละ 6.46 ของผู้้�กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ทั้้�งหมด ในเชิิงสถิิติิแล้้วผู้้�ต้้องขัังที่่�กระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� 
กลุ่่�มน้ี้�ถืือว่่ามีีไม่่มากเท่่ากัับผู้้�ต้้องขัังที่่�กระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ในคดีีที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับยาเสพติด  
และคดีีลักทรััพย์์ แต่่หากพิิจารณาอััตราส่่วน 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��น้ี้�กัับอััตราส่่วนของสถิิติิ 
นัักโทษเด็็ดขาดแยกตามลัักษณะความผิิด  
จะพบว่่า มีีอั ัตราส่่วนของผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
ร้้อยละ 5.17 ของนัักโทษเด็็ดขาดทั้้�งหมด  
กล่่าวคืือผู้้�กระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกัับชีีวิตร่่างกาย 
มีีอัตัราส่่วนในการกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ��ที่่�มากกว่่า 
ผู้้�กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��กลุ่่�มอื่่�นๆ
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	 	 ผู้้� กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��กลุ่่� มน้ี้�จึึงมัักถููก 
พิจิารณาว่่าเป็็น “ผู้้�กระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ซาก” หรืือ “ผู้้�ร้าย 
โดยสันดาน” และมัักมีีลักษณะทางจิิตใจเป็็น 
พวกนิิยมความรุุนแรงที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการบำำ�บััด  
(วรกร โอภาสนัันท์์, ม.ป.ป.) อย่่างไรก็็ตาม  
ในปััจจุุบัันได้ ้มีีความพยายามในการวาง 
มาตรการทางกฎหมายในการป้้องกัันการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ของผู้้�กระทำำ�ความผิิดอุุกฉกรรจ์ ์
ที่่�ใช้้ความรุุนแรง ซึ่่ �งเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการ 
รัับมืือกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในคดีีเกี่่�ยวกัับ 
ชีีวิิตร่่างกาย  และผู้้�กระทำำ�ความผิิดอุุกฉกรรจ์์ 
ที่่�ใช้้ความรุุนแรงโดยเฉพาะ
		  4)	ค วามผิิดเกี่่�ยวกัับเพศ
	 	 การกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ทางเพศเป็็นพฤติกิรรม 
การกระทำำ�ความผิิดที่่�มีีอัตราส่่วนไม่่มาก 
เมื่่�อเทีียบกัับการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ในฐานคดีีอื่่�นๆ  
โดยปรากฏสััดส่่วนการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��อยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 2.24 ของผู้้�กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ทั้้�งหมด  
อย่่างไรก็็ตาม ความผิดิทางเพศนั้้�นมีีผลกระทบ 
ที่่�ร้้ายแรงต่่อความรู้้�สึึกของสัังคมในภาพรวม  
และส่่วนมากผู้้�กระทำำ�ความผิิดทางเพศมักัมุ่่�งเป้้า 
เหย่ื่�อที่่�เป็็นเด็็ก หรืือกลุ่่�มเปราะบาง และเป็็นไปได้้ 
อย่่างยิ่่�งว่่า ผู้้�เสีียหายในคดีีเหล่่านี้้�อาจไม่่อยู่่�ใน 
สภาวะที่่�สามารถแจ้้งขอความช่่วยเหลืือจาก 
บุุคคลอื่่�นๆ ได้้ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการกระทำำ� 
ความผิิดในรููปแบบอื่่�นๆ
	 	 อย่่างไรก็็ตาม สำ ำ�หรัับผู้้�กระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� 
ในคดีีทางเพศนั้้�นมักัมีีลักัษณะที่่�แตกต่่างออกไป 
จากผู้้� กระทำ ำ�ความผิิดทางเพศโดยทั่่�วไป  
(Gannon, Terriere & Leader, 2012; Ward &  
Gannon, 2006) คืือ  มักัเป็็นผู้้�ที่่�มีีอาการใคร่่เด็็ก  
(Pedophilia) และมีีอายุุมากกว่่าเหยื่่�อ ส่่วนการ 
กระทำำ�ความผิิดนั้้�นจะเกิิดจากอาการเครีียด 

ส่่วนบุคคล และบ่่อยครั้้�งจะมีีผู้้�เสีียหายเป็็นเหย่ื่�อ 
ในครอบครัวั หรืือภายในชุมชนเดีียวกันั (สำำ�นักงาน 
กิิจการยุุติิธรรม, 2562) บางครั้้�งผู้้� กระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��อาจมีีพฤติิกรรมเป็็นนักข่่มขืืน  
(rapists) (Simons, 2017) โดยมีีประวััติิการใช้ ้
ความรุุนแรงและมีีพฤติิกรรมที่่�ก้้าวร้้าวหรืือ 
ใช้้กำำ�ลังในการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� นอกจากน้ี้� ผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��อาจเป็็นผู้้�กระทำำ�ผิิดเพศหญิิง หรืือ  
ผู้้�กระทำำ�ความผิิดทางเพศที่่�ล่่อลวงเหยื่่�อผ่่าน 
ช่่องทางออนไลน์์ซึ่่�งหวนมากระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ได้้อีีกด้้วย (Simons, 2017)

	การศึึกษาสาเหตุุและปััจจััยของ 

	 การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 

	
	 สาเหตุุและปััจจััยของการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
นั้้�นเป็็นประเด็็นที่่�ได้้รับัความสนใจและถููกพูดูถึึง 
อยู่่�บ่อยครั้้�ง ทั้้�งจากในหน่่วยงานในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมเอง หรืือในวงการวิิชาการ เนื่่�องด้้วย 
ปััญหาผู้้�ต้้องขัังหวนกลัับมาในเรืือนจำำ�นั้้�นเป็็น 
ปััญหาที่่�มาพร้้อมกัับการบริิหารจััดการเรืือนจำำ�  
และการจะแก้้ไขปััญหาการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ในแง่่หนึ่่�งนั้้�นจะต้้องมีีการระบุตุ้้นตอที่่�เป็็นสาเหตุ ุ
และปััจจััยของการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��เหล่่านี้้�
	 จากการรวบรวมบทความทางวิิชาการ 
ทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
จำำ�นวน 19 เร่ื่�อง ในฐานข้อมูลูศูนูย์ดัชันีีการอ้้างอิงิ 
วารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre)  
สามารถแบ่่งเป็็นปััจจััยประเภทต่่างๆ และมีี 
รายละเอีียดดัังนี้้� 
	 1.	 ปััจจััยทางชีีววิิทยากายภาพ ภููมิิหลััง 
ส่่วนบุุคคล และจิิตวิิทยา
	 ปััญหาการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในแง่่หนึ่่�ง 
ได้้รัับการอธิิบาย  และระบุุว่่า ปั ัจจััยในทาง 



143

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2023

ชีีววิทิยากายภาพ ภูมิหิลัังส่่วนบุคคล (Physical,  
Biological and Demographical Factor) และ 
ปััจจัยัในด้านจิติวิทิยาส่่วนบุคุคล (Psychological  
Factor) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการกระทำำ�ผิิด 
มากที่่�สุุด ซึ่่ �งปััจจััยเหล่่าน้ี้�เป็็นการอธิิบาย 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��บนพื้้�นฐานความรู้้�  
อาชญาวิิทยา ได้้แก่่ สำ ำ�นักคิิดอาชญาวิิทยา 
กึ่่�งดั้้�งเดิิม (Neo-Classical Schools) และสำำ�นััก 
คิิดอาชญาวิิทยาปฏิิฐานนิยม (Positivism  
School) ตลอดจนแนวคิิดทฤษฎีีทางจิิตวิิทยา  
(Psychological Theory) มาใช้้ในการอธิิบาย 
การเกิิดอาชญากรรม
	 ในงานวิจิัยัจำำ�นวนหนึ่่�งได้้ใช้้วิธิีีการสอบถาม 
และสัมัภาษณ์์ เพ่ื่�อนำำ�ข้อมูลูมาวิเิคราะห์์เชิงิสถิติิิ 
เพ่ื่�อกำำ�หนดปััจจัยัในการกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ��ของ 
ผู้้�ต้้องขััง ทั้้�งเด็็กและเยาวชน ตลอดจนผู้้�ต้้องขััง 
ในสถานที่่�คุมุขัังต่่างๆ ผลปรากฏว่า สาเหตุทุาง 
ภููมิิหลัังส่่วนบุุคคล ทั้้ �งอายุุ สถานภาพ  และ 
การศึึกษา ส่งผลให้้ผู้้�ต้องขังัหวนกลับัมากระทำำ� 
ความผิิดอย่ ่างมีีนััยสำ ำ�คััญ (ชญาณ์์นัันท์ ์  
บวรสมสฤษดิ์์� และศรีีสุุพร ปิิยรััตนวงศ์์, 2553)  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ได้้มีีการศึึกษาในผู้้�กระทำำ� 
ผิิดซ้ำำ��ที่่�เป็็นเด็็กและเยาวชน และพบว่่าผู้้�กระทำำ� 
ความผิดิที่่�มีีอายุุน้้อยกลุ่่�มวัยัรุ่่�นตอนต้นมีีโอกาส 
ในการกระทำำ�ผิิดมากกว่่า (ฐิิติิวรรณ สุ กใส,  
เชิดิศักัดิ์์� โฆวาสินิธุ์์�, วันัเพ็็ญ วอกลาง และธวัชัชัยั  
ไทยเขีียว, 2555) โดยเมื่่�อเด็็กและเยาวชน 
มีีอายุุในขณะกระทำำ�ผิิดมากขึ้้�น  จะมีีโอกาส 
ที่่�ทำำ�ให้้เด็็กและเยาวชนจะกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ลดลง 
ร้้อยละ 41 (ศิิริิวรรณ กมลสุุขสถิิต, 2563)  
ดัังนั้้�น ปั ัจจััยในทางชีีววิิทยากายภาพ ภู ูมิิหลััง 
ส่่วนบุคคล จึ ึงเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งแห่่งการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��

	 ในทางเดีียวกััน ปั ัจจััยด้้านจิตวิิทยานั้้�น  
ยัังได้้รัับการระบุุในงานวิิจััยอีีกหลายฉบัับว่่า 
เป็็นสาเหตุุหนึ่่�งในการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  
โดยเฉพาะการควบคุุมตนเอง (Self-control)  
เนื่่�องจากหากผู้้�ต้้องขัังมีีการควบคุุมตนเองต่ำำ�� 
ที่่�ฝัังลึึกอยู่่�ในบุคุลิกิลักัษณะ เช่่น การมีีพฤติกิรรม 
หุุนหันพลัันแล่่น ช อบความเสี่่�ยงเพื่่�อทดสอบ 
ความสามารถตนเอง หรืือมีีลัักษณะยึึดตนเอง 
เป็็นศููนย์์กลาง มีีความมั่่�นใจในตนเองสููง จะมีี 
แนวโน้้มในการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��มากกว่่า  
(พงษ์์กฤษณ์์ มงคลสิินธุ์์� , 2561; พั ชรินทร์ ์ 
ซำำ�ศิิริิพงษ์์, 2561) นอกจากนี้้� ปััญหาที่่�เกี่่�ยวกัับ 
สุุขภาพจิตของผู้้�ต้้องขัังยัังเป็็นอีีกสาเหตุุหนึ่่�ง 
ในการหวนกลัับมากระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��อีีกด้้วย
	 การอธิิบายการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ด้้วย 
ปััจจัยัเหล่่าน้ี้�ได้้รับัการตีีความว่่าเป็็นสาเหตุหุนึ่่�ง 
ในการหวนกลัับมากระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ร่่วมกัับ 
สาเหตุุและปััจจััยอื่่�นๆ ซึ่่�งส่่งผลต่่อผู้้�กระทำำ�ผิิด 
ด้้วยเช่่นกััน 
	 2.	 ปััญหาที่่�เกิิดจากความท้้าทายของสัังคม 
	 การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ยังได้้รัับการกล่่าวถึึง 
ในแง่่ของสาเหตุุที่่�เกิิดจากปััญหาในการกลัับคืืน 
สู่่�สัังคม เนื่่�องจากสัังคมเป็็นพื้้�นที่่�เดีียวในการ 
รองรัับผู้้�กระทำำ�ความผิิด ดั ังนั้้�น  การยอมรัับ 
ของสัังคม ความรัักความผููกพัันในครอบครััว 
ตลอดจนความสััมพัันธ์์ที่่�มีีต่่อเพื่่�อนและชุุมชน 
รอบข้้าง จึ ึงเป็็นสาเหตุุที่่�สำำ�คััญประการหนึ่่�ง 
ที่่�สามารถบ่งชี้้�ถึึงการที่่�ผู้้�พ้นโทษจะหวนกลับัมา 
กระทำำ�ความผิิดอีีกครั้้�ง โดยสาเหตุุหลัักที่่�เป็็น 
ความท้้าทายในการกลัับสู่่�สัังคมมีีอยู่่�  3 ด้ ้าน  
ได้้แก่่ ครอบครััว เพื่่�อน  และสัังคมรอบข้้าง  
ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
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	 ครอบครััว เป็็นสถาบัันที่่�สำำ�คััญในการสร้้าง 
ลัักษณะนิิสััย  และบุุคลิิกภาพของผู้้� กระทำำ� 
ความผิิด โดยพิจารณาผ่่านความสััมพัันธ์ ความ 
ผูกูพัันที่่�แน่่นแฟ้้นกันในครอบครััว ซึ่่�งสอดคล้้อง 
กัับผลการศึึกษาวิิจััยว่่า หากครอบครััวขาด 
ความอบอุ่่�นหรืือความสััมพัันธ์์อัันดีีจากบุุคคล 
ในครอบครััว ผู้้� กระทำำ�ความผิิดเหล่่านั้้�นจะมีี 
ความเสี่่�ยงและง่่ายต่่อการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ที่่�มากกว่่าปกติิ (ชวลิิต กลิ่่�นแข, เกชา ใจดีี,  
ณฐวรรธน์์ เสมีียนเพชร, สุุพััตรา สมวงศ์์ และ 
ทิิพวรรณ์์ สุุวรรณโน, 2563; ฐิิติิวรรณ สุุกใส  
และคนอื่่�นๆ, 2555)
	 เพื่่�อน ถืื อเป็็นสาเหตุุที่่�เป็็นสภาพแวดล้้อม 
ของผู้้�กระทำำ�ความผิิด โดยเชื่่�อว่่าพฤติิกรรม 
ในกลุ่่�มเพ่ื่�อน สามารถลอกเลีียนแบบและเรีียนรู้้� 
กัันได้้ โดยการติิดต่่อสมาคมกัันอย่่างใกล้้ชิิด 
ภายในกลุ่่�ม ตั้้ �งแต่่การเรีียนรู้้�ในเรื่่�องเทคนิิค 
การกระทำำ�ความผิิด การแสดงออกทางพฤติกิรรม  
ทั้้�งพฤติิกรรมในทางที่่�ดีี  และพฤติิกรรมที่่� 
แสดงออกมาในลัักษณะเบี่่�ยงเบน  ตลอดจน 
ดููดซัับทััศนคติิและแรงจููงใจในการกระทำำ�ผิิด 
จากกลุ่่�มเพื่่�อนได้้อีีกด้้วย  ความสััมพัันธ์์ของ 
เพื่่�อนน้ี้�เองจึึงเป็็นสาเหตุุหลัักประการหนึ่่�ง 
ในการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในเด็็กและเยาวชน  
โดยจากงานวิจััยพบว่่า หากเด็็กและเยาวชน 
คบหาสมาคมกัับเพื่่�อนที่่�กระทำำ�ผิิดจะยิ่่�งเพิ่่�ม 
โอกาสเสี่่�ยงที่่�จะกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�น  4 เท่่า  
เม่ื่�อเทีียบกัับเด็็กและเยาวชนที่่�ไม่่ได้้มีีการคบหา 
สมาคมกัับเพื่ ่�อนที่่�กระทำ ำ�ผิิด (ศิิริิวรรณ  
กมลสุุขสถิิต, 2563) ซึ่่ �งสามารถพิิจารณาได้้ 
อีีกว่่า การมีีเพ่ื่�อนเป็็นผู้้�ที่่�กระทำำ�ความผิิดเหมืือนกัน 
มีีโอกาสมากกว่่าในการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  

อย่่างไรก็็ตาม พฤติิกรรมและการเรีียนรู้้�เหล่่านี้้� 
ขึ้้�นอยู่่�กัับช่่วงระยะเวลาและความสม่ำำ��เสมอ 
ในการติดิต่่อสัมัพันัธ์ระหว่่างกลุ่่�มเพ่ื่�อนอีีกด้้วย
	 โดยทั่่�วไปนั้้�น  ภายในสังคมแม้้ว่่าจะมีีการ 
รณรงค์์และสนัับสนุุนความเข้้าใจต่่อผู้้�ต้้องขััง 
มากขึ้้�น ผ่ ่านหน่่วยงานและองค์์กรระหว่่าง 
ประเทศต่่างๆ มากขึ้้�น แต่่สำำ�หรัับในบางสัังคม 
ยังัมีีปัญหาเร่ื่�องการตีีตราผู้้�ที่่�เคยกระทำำ�ความผิิด 
หรืือผู้้�พ้นโทษ เพราะการที่่�สังัคมตีีตราพฤติกิรรม 
การกระทำำ�ความผิิดนั้้�นเป็็นคุณค่่าที่่�เบี่่�ยงเบน 
ออกไปจากสัังคมปกติิ ทำ ำ�ให้้ผู้้�ที่่�พ้้นโทษหรืือ 
ผู้้� กระทำำ�ความผิิดนั้้�นย่่อมเกิิดความยอมรัับ 
ในตราบาป ซึ่่ �งสามารถพิิจารณาได้้ว่่า การที่่� 
สัังคมมองว่่าการกระทำำ�ความผิิดเป็็นความ 
เบี่่�ยงเบนนั้้�นอาจเกิิดเป็็นตราบาปในสัังคม 
มีีโอกาสที่่�ผู้้� กระทำำ�ความผิิดนั้้�นหวนกลัับมา 
อยู่่�ในกระบวนการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ในที่่�สุุด สั ังคม
จึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างความท้้าทายและ 
เป็็นปัจจััยต่อการกำำ�หนดการกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ�� 
ได้้อีีกประการหนึ่่�ง
	 3.	 ปััญหาเชิิงเศรษฐกิิจ และนโยบายใน 
กระบวนการยุุติิธรรมที่่�มีีต่่อการกระทำำ�ความ 
ผิิดซ้ำำ��
	 ในปัจจุบุันั การใช้้เรืือนจำำ�เป็็นมาตรการหลักั 
ในการลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิิดนั้้�น ก่ ่อให้้เกิิดปััญหา 
ลููกโซ่่ในระบบงานราชทััณฑ์์และกระบวนการ 
ยุุติิธรรมในหลากหลายด้้าน ซึ่่ �งทำำ�ให้้ปััญหา 
การกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ยังัไม่่ได้้รับัการแก้้ไขที่่�เหมาะสม  
แม้้ในปัจจุุบันักฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการ 
ยุุติิธรรมจะให้้ความสำำ�คััญกัับการแก้้ไขฟื้้�นฟู ู
ผู้้�กระทำำ�ผิิดควบคู่่�ไปกัับความพยายามในการ 
ลดอััตราการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��แล้้วก็็ตาม 
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	 หลายครั้้�งการศึึกษาปััจจััยการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��นั้้�น  ได้้รัับการระบุุว่่าเป็็นสาเหตุุ 
มาจากความยากจนการรัับภาระค่่าใช้้จ่่ายของ 
ครอบครััว การว่่างงาน  ความต้้องการเงิิน 
เพื่่�อซื้้�อความสะดวกสบายกัับตนเอง หรืือทำำ�ให้้ 
ตนทััดเทีียมกัับผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น โดยสาเหตุุเหล่่านี้้�  
นับัว่่าเป็็นสาเหตุุจากสถานภาพทางเศรษฐกิิจของ 
ผู้้�กระทำำ�ความผิดิที่่�ต่ำำ�� (พงษ์์กฤษณ์์ มงคลสินิธุ์์�,  
2561) อีี กทั้้�งการเจริิญเติิบโตด้้านเศรษฐกิิจ 
ของเมืืองขนาดใหญ่่ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นและมีีความ 
สััมพัันธ์์กัับอาชญากรรม (วรปพััฒน์์ มั่่ �นยา  
และศุุภกร ปุ ญญฤทธิ์์�, 2563) แต่่ขาดกลไก 
และระบบในการควบคุุมความเจริิญเติิบโต  
และความมั่่�นคงที่่�เกิิดจากสวััสดิิการของรััฐ 
ซึ่่�งทำำ�ให้้ความเจริิญก้้าวหน้้าทางสัังคมและ 
เศรษฐกิจิเป็็นพลังัในการผลักัดันัการเปลี่่�ยนแปลง 
ในชุุมชนเขตเมืือง และเป็็นปััจจััยเชิิงโครงสร้้าง 
ทางเศรษฐกิิจที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�พ้ ้นโทษหวนกลัับมา 
กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��อีีกครั้้�ง
	 นอกเหนืือจากน้ี้� ปั ัญหาจากกระบวนการ 
ยุุติธิรรมยัังนับัว่่าเป็็นปัจจััยทางอ้้อมที่่�อาจทำำ�ให้้ 
ผู้้�ต้้องขัังหวนกลัับมากระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ได้้อีีก  
ยกตัวัอย่่างเช่่น การจัดัฝึึกอบรมด้้านอาชีีพให้้แก่่ 
ผู้้�ต้องขังัที่่�ไม่่สามารถนำำ�ไปต่่อยอดในการประกอบ 
อาชีีพได้้เม่ื่�อพ้้นโทษออกไปแล้้ว รวมทั้้�งโปรแกรม 
การพัฒันาจิติใจ และโปรแกรมการแก้้ไขพฤตินิิสิัยั 
ด้้วยที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพมากพอ ไม่่สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการของผู้้�ต้้องขััง (Thailand Institute  
of Justice and Griffith Criminology Institute,  
2021) อีีกทั้้�งระบบการจำำ�แนกลัักษณะผู้้�ต้้องขััง 
ที่่�ยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพมากพอ และไม่่สามารถ 
ป้้องกัันการถ่่ายทอดทัักษะและลัักษณะนิิสััย 
ความเป็็นอาชญากรของผู้้�ต้้องขัังในเรืือนจำำ� 

ระหว่่างกัันและกันัได้้ (ปิิรััชญาภรณ์์ บุญุชู,ู 2558)  
ภาพสะท้้อนของนโยบายในกระบวนการยุตุิธิรรม 
เหล่่าน้ี้� นับเป็็นปัจจัยัทางอ้้อมที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ต้องขัังนั้้�น 
เข้้าถึึงการบำำ�บัดฟื้้�นฟูที่่�ยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพ  
และเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งในการหวนกลัับมาการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ�� (Thailand Institute of Justice and 
Penal Reform International, 2019)
	 ปััจจััยการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ที่่�เกิิดจาก 
ความท้้าทายของสิ่่�งแวดล้้อมเหล่่าน้ี้� ได้้ตั้้�งอยู่่�บน 
พื้้�นฐานของหลัักการอธิิบายทฤษฎีีทางสัังคม 
ศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมทั้้�งสิ้้�น  เช่่น  ทฤษฎีี 
เกี่่�ยวกับักระบวนการทางสังัคม (Social Process  
Theories) ทฤษฎีีการคบค้้าสมาคมที่่�แตกต่่างกััน  
(Differential Association Theory) ทฤษฎีีพันธะ 
ทางสัังคม (Social Bond Theory) ทฤษฎีีตีีตรา  
(Labelling Theory) ทฤษฎีีสัังคมไร้้บรรทััดฐาน  
(Social Disorganisation Theory) ทฤษฎีีกิจกรรม 
ประจำำ�วััน  (Routine Activity theory) ทฤษฎีี 
การควบคุมุทางสังัคม (Social Control Theory)  
และทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม หรืือ (Social  
Learning Theory) เป็็นต้้น

	แนวทางการแก้ ้ ไขและป้ ้องกััน 

	 การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��

	 งานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
โดยมากมัักมีีวัตถุุประสงค์์ประการหนึ่่�งเพื่่�อ 
เสนอแนะแนวทางการแก้้ไขปััญหาการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ที่่�เกิิดขึ้้�น จากสาเหตุุและปััจจััยดัังที่่� 
ได้้กล่่าวไปแล้้วเบื้้�องต้้น อย่่างไรก็็ตาม การเสนอ 
แนวทางการแก้้ไขฟื้้�นฟูการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
จากงานวิจัยันั้้�น เป็็นการเสนอแนวทางที่่�มีีลักษณะ 
เป็็นวิธีีการ ซึ่่ �งมีีความแตกต่่างหลากหลายไป 
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ตามปััจจััยการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ที่่�พบ บริิบทพื้้�นที่่� 
ที่่�ทำำ�การศึึกษา หรืืออาจขึ้้�นอยู่่�กัับความเห็็น 
ของผู้้�วิจัยัที่่�ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องนั้้�นๆ การออกแบบ 
ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นแนวทางที่่�เกิดิขึ้้�นน้ี้�จึึงมีีความ 
หลากหลายของวิิธีีการในการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ ้
เป็็นอย่่างมาก
	 อีีกความท้้าทายประการหนึ่่�งของการช้ี้�แนะ 
แนวทางการแก้้ไขและป้้องกัันการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ในลักษณะของวิิธีีการ คืือ ข้อเสนอแนะ 
มัักเป็็นการแก้้ไขในแต่่ละเชิิงประเด็็น ทำ ำ�ให้้ 
แนวทางการแก้้ไขมีีความขาดตอนไม่่สามารถ 
เช่ื่�อมต่่อวิิธีีการในแต่่ละแบบ ซึ่่�งทำำ�ให้้การปรัับใช้้ 
วิิธีีการแก้้ไขและป้้องกัันปััญหานั้้�นไม่่สอดคล้้อง 
ไปตามปััญหาของกระบวนการยุุติธิรรมที่่�เรีียงร้้อย 
เช่ื่�อมต่่อกันั อย่่างไรก็็ตาม ในงานวิจิัยัเร่ื่�องต่่างๆ  
ได้้เสนอแนวทางการแก้้ไขการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
โดยสามารถวิิเคราะห์์และสรุุปเป็็นแนวทาง 
การแก้้ไขและป้้องกัันการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ได้ ้
ดัังนี้้�
	 1.	 การพััฒนาระบบ และแนวการปฏิิบััติิ 
ในกระบวนการยุุติิธรรมที่่�อาจส่่งผลต่่อกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��
	 กระบวนการยุุติิธรรมเป็็นระบบกลไกที่่� 
ทำำ�หน้้าที่่�ในด้านยุุติิธรรม การบัังคับัใช้้กฎหมาย  
และการปฏิิบัตัิต่ิ่อผู้้�กระทำำ�ความผิิด ซึ่่�งผู้้�พ้นโทษ 
ที่่�กลับัมากระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��จะทำำ�ให้้วนกลับัมาสู่่� 
ระบบยุุติิธรรมใหม่่ตั้้�งแต่่ชั้้�นสืืบสวนสอบสวน  
การพิจิารณาคดีี ตลอดจนการปฏิิบััติต่ิ่อผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดในเรืือนจำำ� ซึ่่ �งอาจเป็็นช่่องทางหลััก 
ในการกำำ�หนดแนวทางในการป้้องกันัและแก้้ไข 
ปััญหาการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ได้้
	 แนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นการพััฒนาระบบที่่� 
ได้้รัับการนำำ�เสนอไว้้ในข้้อค้้นพบจากงานวิจััย 
หลากหลายฉบัับอาจมีีแนวทางได้้ ดัังนี้้�

	 	 1.1	 การพัฒันาระบบการจำำ�แนกผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
	 	 การพััฒนาระบบการจำำ�แนกผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดเป็็นการค้้นหาปััจจัยัเสี่่�ยงในการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��ที่่�สามารถนำำ�ไปสู่่�การจำำ�แนกผู้้�ต้องขังั  
ซึ่่�งจะส่่งเสริิมให้้ผู้้�ต้้องขัังได้้รัับการบำำ�บัดฟื้้�นฟู 
ที่่�เหมาะสม และลดทอนความเสี่่�ยงในการ 
กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ได้้ โดยมีีแนวทางในการพัฒันา 
เครื่่�องมืือที่่�เป็็นโปรแกรมการจำำ�แนกที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 
ต่่อยอดให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  เช่่น  การใช้้ 
แบบการจำำ�แนกลัักษณะผู้้�ต้้องขััง (แบบ จน.1)  
และแบบจำำ�แนกลัักษณะผู้้�ต้  ้องขัังพื้้ �นฐาน 
เพ่ื่�อการควบคุุม (แบบ B) เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�ไปใช้้ 
ในการประเมิินพฤติินิิสััยของผู้้�ต้ ้องขัังได้้จริิง  
(ธีีระ สิินเดชารัักษ์์ และคนอื่่�นๆ, 2564) และ 
อาจให้้ผู้้�ต้้องขัังตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง  
(Self-Report) ซึ่่�งสามารถลดภาระเจ้้าหน้้าที่่�และ 
แม่่นยำำ�กว่่าการใช้้ดุุลยพิินิิจ นอกจากนี้้� ในการ 
พััฒนาระบบจำำ�แนกนั้้�นอาจต้้องมีีการเชื่่�อมโยง 
ข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เกิิด 
ประโยชน์์ได้้หลากหลายมิติิ เช่่น  การกำำ�หนด 
โครงสร้้างการจััดเก็็บฐานข้อมููลกลาง (Standard  
Offender’s Data Dictionary) ที่่�เชื่่�อมโยงข้้อมููล 
ผ่่านศูนย์แลกเปลี่่�ยนข้อมููลกระบวนการยุุติิธรรม  
(Data Exchange Centre-DXC) ที่่ �มีีอยู่่� ใน 
ปััจจุุบัันได้้
		  1.2	การพัฒันาระบบโปรแกรมการแก้้ไข  
บำำ�บัด ฟื้้�นฟูและการเตรีียมความพร้้อมก่่อน 
ปล่่อย
	 	 หลัักคิิดหนึ่่�งของการแก้้ไข บำ ำ�บััด ฟื้้�นฟู ู
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นควรมีีลักษณะเฉพาะ 
เหมาะกัับผู้้�ต้ ้องขัังแต่่ละราย  โดยโปรแกรม 
ในแต่่ละประเภทนั้้�นจะต้้องมีีความสอดคล้้อง 
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เช่ื่�อมโยงตั้้�งแต่่ระบบการจำำ�แนกผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
ก่่อนการเข้้ามาอยู่่�ในเรืือนจำำ� ตลอดจนการกลับั 
คืืนสู่่�สั งคม เพื่่�อให้้สามารถใช้้ทัักษะเหล่่าน้ี้� 
เป็็นเกราะป้้องกัันไม่่ให้้กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� ดังนั้้�น  
ในโปรแกรมการแก้้ไขฟ้ื้�นฟูผู้้�กระทำำ�ความผิิดนั้้�น 
ควรได้้รับัการจำำ�แนกออกเป็็น โปรแกรมพื้้�นฐาน 
ที่่�เหมาะสำำ�หรัับการบำำ�บััดผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
ทุุกคน  โปรแกรมหลัักที่่�เน้้นการบำำ�บััดไปตาม 
กลุ่่�มลักัษณะของผู้้�กระทำำ�ความผิิด และโปรแกรม 
เฉพาะสำำ�หรัับผู้้�ที่่ �มีีความเสี่่�ยงที่่�จะกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��สููงที่่�เหมาะสมไปตามลัักษณะของ 
ผู้้�ต้องขังัในแต่่ละราย นอกจากน้ี้� หากมีีผู้้�กระทำำ� 
ความผิิดที่่�ต้้องการการดูแูลหรืือช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติมิ  
ควรมีีการจัดัโปรแกรมการปล่่อยตัวให้้สอดคล้้อง 
รายบุคุคล เช่่น การฝึึกอบรมวิชิาชีีพที่่�เหมาะกับั 
ความสามารถของผู้้�ต้้องขัังแต่่ละรายในศููนย์์ 
เตรีียมความพร้้อมก่่อนปล่่อยแฮมป์์เดนใน 
สหรััฐอเมริิกา (Hampden County Pre-release  
Center) โดยจะเน้้นไปที่่�โปรแกรมการฝึึกอาชีีพ 
ที่่�สอดคล้้องกัับตลาดแรงงานและเป็็นไปตาม 
ความต้้องการของผู้้� กระทำำ�ความผิิดแบบ 
เฉพาะเจาะจงในแต่่ละบุุคคล หรืือ การฝึึก 
การเรีียนรู้้�การปรัับตััวในสังคมในศููนย์์เตรีียม 
ความพร้้อมก่่อนปล่่อยโบโรเนีียในประเทศ 
ออสเตรเลีีย (Boronia Pre-release Centre) ที่่�มีี 
การลดทอนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของความเป็็น 
เรืือนจำำ�ลงควบคู่่� ไปกัับการฝึึกโปรแกรมที่่�มีี 
ความเฉพาะเจาะจง
	 2.	 การพััฒนากระบวนการการติิดตามหลััง
ปล่่อยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
         การกลัับคืืนสู่่�สั งคมที่่�ของผู้้�พ้  ้นโทษ 
โดยทั่่�วไปนั้้�นจะมีีกระบวนการการติิดตามหลััง 
ปล่่อยจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่ �งสามารถ 

ทราบปั ัจจััยและประเมิินความเสี่่�ยงหรืื อ 
แนวโน้้มที่่�จะกลัับไปกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
สามารถเข้้าช่่วยเหลืือผู้้�พ้้นโทษเพื่่�อลดปััจจััย 
ความเสี่่�ยงต่่อการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ได้้อย่่างรวดเร็็ว  
โดยมีีแนวทางการพััฒนาที่่�หลากหลาย  เช่่น  
ปรัับหลัักเกณฑ์์ให้ ้ติิดตามและสงเคราะห์์ 
ช่่วยเหลืือผู้้�พ้นโทษได้้มากขึ้้�น การสร้้างเคร่ื่�องมืือ 
เพ่ื่�อสนับัสนุุนการช่่วยเหลืือสงเคราะห์์ผู้้�พ้นโทษ 
แบบองค์์รวมผ่่านศููนย์์ ศู ูนย์์เฝ้้าระวัังความ 
ปลอดภััยของประชาชน (JSOC) การสร้้างการมีี 
ส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการติิดตาม 
หลัังปล่่อยให้้มากขึ้้�นโดยรัับฟัังความเห็็นของ 
ผู้้�คนในชุมชนเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ 
การติิดตามดููแลผู้้�พ้้นโทษภายใต้้หลัักการของ 
ยุุติธิรรมชุมุชน (Community Justice) ตลอดจน 
พัฒันาระบบการติดิตามผู้้�พ้นโทษที่่�มีีความเสี่่�ยง 
จะกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��สูงูผ่่านระบบอิเิล็็กทรอนิกิส์์ 
เพื่่�อลดการเผชิญหน้้าและการตีีตราผู้้�พ้้นโทษ  
เป็็นต้น (ธีีระ สินิเดชารักัษ์์ และคนอื่�นๆ, 2564,  
หน้้า 55-65)
	 	 2.1	การพััฒนามาตรการทางสัังคมและ 
เศรษฐกิิจ เพื่่�อป้้องกัันการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��
	 	 นอกจากแนวทางการแก้้ไขและป้้องกััน 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ภายในกระบวนการ 
ยุุติิธรรมแล้้วนั้้�น  การปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม 
ทางสัังคมที่่�เป็็นแนวทางการแก้้ไขและป้้องกััน 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในสังัคมภายนอก ก็เป็็น 
สิ่่�งที่่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อการกลัับมาใช้้ชีีวิตอย่่าง 
สำำ�เร็็จและเป็็นการลดการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ได้้อีีกประการหนึ่่�ง 
	 	 การสนัับสนุุนทางสัังคมในเชิิงสภาพ 
แวดล้้อม อาจหมายความรวมไปถึึง การเป็็นที่่� 
ยอมรัับในครอบครััวและสัังคม กระบวนการ 
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การขัดัเกลาทางสัังคม หรืือปััจจััยทางสภาพแวดล้้อม 
ทางภููมิศิาสตร์์ และอ่ื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมใน 
ภาพรวม ดัังนั้้�นแนวทางการแก้้ไขที่่�จำำ�เพาะต่่อ 
ปััญหาการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��คืือ การใช้้แนวทาง 
การพััฒนามาตรการทางสัังคมแบบองค์์รวม  
โดยอาศััยการกำำ�หนดมาตรการหรืือโครงการ 
พิเิศษเพ่ื่�อสนับัสนุนุการกลับัคืืนสู่่�สังัคมได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพร่วมกันัระหว่่างภาครัฐั ภาคเอกชน  
และภาคประชาสัังคม (ธีีระ สิินเดชารัักษ์์ และ 
คนอื่่�นๆ, 2564, หน้้า 73) เพื่่�อรองรัับการแก้้ไข  
บำำ�บัด ฟ้ื้�นฟู ูและการสนัับสนุนุหลังัพ้้นโทษให้้เกิดิ 
ประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืนสููงสุุด
	 	 นอกจากน้ี้� ยั งมีีการเสนอแนะแนวทาง 
ในการพััฒนามาตรการอื่่�นๆ เพื่่�อสนัับสนุุน 
ผู้้�พ้้นโทษให้้มีีความมั่่�นคงบนพื้้�นฐานของปััจจััย 
เชิิงเศรษฐกิิจที่่�เป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�พ้้นโทษ 
กลัับมากระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��อีีกด้้วย  แนวทาง 
การสนัับสนุุนเหล่่าน้ี้�ได้้แก่่ การสนัับสนุุนในด้าน 
การประกอบอาชีีพ การให้้โอกาสทางการศึึกษา  
การมีีที่่�พักัอาศัยั และปััจจัยัพื้้�นฐานในการดำำ�รง 
ชีีวิิตต่่างๆ ย กตััวอย่่างเช่่น  การจััดตั้้�งกองทุุน 
เพื่่�อสนัับสนุุนคุณภาพชีีวิิตหลัังปล่่อย  เพื่่�อให้้ 
ความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิิต 
หลัังปล่่อยของผู้้�พ้ ้นโทษให้้กลัับสู่่�สั ังคมและ 
ไม่่กระทำำ�ผิิดซ้ำำ��  โดยอาจกำำ�หนดการให้้ความ 
ช่่วยเหลืือในด้้านการเงิินระยะสั้้�น  รวมไปถึึง 
การติิดตามผลความช่่วยเหลืือในระยะยาวให้้ 
ผู้้�กระทำำ�ผิิดสามารถตั้้�งต้้นใช้้ชีีวิตอยู่่�ในสังคม 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน และอีีกตัวัอย่่างหนึ่่�ง คืือ การสร้้าง 
แนวทางการใช้้รููปแบบทางธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม  
(Social Enterprise) มาขัับเคล่ื่�อนการสร้้างอาชีีพ 
ให้้กัับผู้้�พ้ ้นโทษอีีกด้้วย  องค์์กรทางธุุรกิิจน้ี้� 
นัับเป็็นองค์์กรรููปแบบใหม่่ที่่�สามารถดููแลแก้้ไข 

ปััญหาสังัคมควบคู่่�กับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิ แนวทาง 
การสนัับสนุุนเหล่่าน้ี้�สามารถช่่วยขจััดปััจจััย 
ความเสี่่�ยงในการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��อัันเนื่่�อง 
มาจากการมีีรายได้้ไม่่เพีียงพอในการดำำ�รงชีีวิติ 
และขาดโอกาสทางสัังคมได้้
	 	 นอกจากน้ี้� ยังัอาจใช้้แนวทางการกำำ�หนด 
นโยบายที่่�ส่่งเสริิมโครงการทางสัังคมที่่�เกิิด 
การสร้้างการยอมรัับในสัังคมมากขึ้้�น  โดยให้้ 
โอกาสผู้้�ที่่ �เคยกระทำำ�ความผิิดกลัับสู่่�สั งคม 
โดยปราศจากการตีีตราและไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ก้้าวพลาด 
กระทำำ�ผิิดซ้ำำ��รู้้�สึึกถููกลดทอนคุุณค่่าในตััวเอง 
และกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��อีีก เช่่น  โครงการที่่�นำำ�กีีฬา 
ไปใช้้เพื่่�อให้้ผู้้�พ้้นโทษสามารถสร้้างคุุณค่่าให้ ้
ตนเองและชุุมชนได้้ (พรรณวดีี คำ ำ�ไชยวงค์์,  
2564) หรืือการใช้้ศาสนาเป็็นพื้้�นฐานกิิจกรรม 
ฝึึกอบรมและปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�กระทำำ�ความผิิด  
เป็็นต้น (ศิลิป์์ชัยั ลีีลิตธรรม และวงศกร เพิ่่�มผล,  
2564)
	 	 เนื่ ่�องจากมาตรการทางสัังคมและ 
เศรษฐกิิจเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการเตรีียมความ 
พร้้อมในด้้านสภาพแวดล้้อม เพื่่�อรองรัับผู้้�ที่่� 
พ้้นโทษกลัับสู่่�สัังคมและไม่่หวนกลัับไปกระทำำ� 
ความผิดิซ้ำำ�� อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนามาตรการ 
ทางสังัคมเป็็นเพีียงทางเลืือกหนึ่่�งในการพััฒนา 
สภาพแวดล้้อมโดยรวมเท่่านั้้�น แต่่สภาพแวดล้้อม 
ที่่�เกิิดจากการยอมรัับโดยผู้้�คนในสัังคม บุ คคล 
ในครอบครััว โดยไม่่ตีีตราจะเป็็นช่่องทางหนึ่่�ง 
ในการส่่งเสริิมและป้้องกัันการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ได้ ้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 	 2.2	 การ พััฒนาแนวนโยบายและ 
มาตรการทางกฎหมายที่่�ส่่งผลต่่อการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��
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	 	 กลไกหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญต่่อการลดการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��คืือ ข้้อบััญญััติิทางกฎหมาย โดยใน 
ปััจจุุบัันนิิติินโยบายและการบััญญััติิกฎหมาย 
ของไทยให้้ความสำำ�คัญกับัการลงโทษทางอาญา 
โดยการจำำ�คุุกเป็็นหลััก จึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้ ้
บทลงโทษเป็็นบทบััญญััติิทางอาญาที่่�ล้้นเกิิน  
(Over-criminalization) ประกอบกัับสภาพสังคม 
และวััฒนธรรมไทยตั้้�งแต่ ่ดั้้�งเดิิมที่่�มุ่่� งเน้ ้น 
การลงโทษผู้้�ฝ่่าฝืืนกฎหมายเป็็นหลััก โดยไม่ ่
สนัับสนุุนให้้คนกระทำำ�ผิิดกฎหมายส่่งผลให้้มีี 
การตั้้�งข้้อรัังเกีียจแก่่ผู้้�ที่่�โดนลงโทษ และทำำ�ให้้ 
การตีีตราเข้้ามาเป็็นส่วนหนึ่่�งในระบบคุุณธรรม  
และยังัส่่งผลให้้มีีการกำำ�หนดข้้อห้้ามบางประการ 
ที่่�เป็็นการตั้้�งข้้อกฎหมายอย่่างจำำ�กัดั กีีดกันัผู้้�ที่่�เคย 
ได้้รัับโทษทางอาญาให้้เป็็นบุคคลที่่�ถููกกีีดกััน 
ในการประกอบอาชีีพและวิิชาชีีพ
	 	 แนวทางหนึ่่�งที่่�เป็็นการสร้้างมาตรการ 
ทางกฎหมายที่่�อาจลดการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ได้้ 
คืือ รัฐัควรมีีมาตรการในการสร้้างแรงจูงูใจให้้กับั 
บรรดาผู้้�ประกอบกิิจการในภาคส่่วนเอกชนให้้มีี 
ความเข้้าใจและให้้โอกาสในการจ้้างงานผู้้�ที่่�เคย 
กระทำำ�ความผิิดมากขึ้้�น โดยการกำำ�หนดนโยบาย 
ทางกฎหมายที่่�ช่่วยส่งเสริมิให้้ผู้้�พ้นโทษมีีงานทำำ� 
อย่่างเป็็นรูปูธรรม โดยอาจสร้้างแรงจูงูในการให้้ 
เอกชนจ้้างงานมากขึ้้�น  (ปวริิศร เลิิศธรรมเทวีี,  
2564) เช่่น  การลดภาษีีนิิติิบุุคคลแก่่เอกชน 
ที่่�ว่่าจ้้างผู้้�มีีประวััติิอาชญากรรม มีี มาตรการ 
เกี่่�ยวกับัประวัตัิอิาชญากรรมที่่�สามารถเป็็นกลไก 
ในการช่่วยนายจ้้างในการเฝ้้าระวัังการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ�� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การสนัับสนุุน 
แนวนโยบายที่่�เป็ ็นมาตรการทางกฎหมาย  
เพ่ื่�อส่่งเสริมิให้้ผู้้�พ้นโทษกลับัมาใช้้ชีีวิติในสังัคม 
ได้้อย่่างปกติิสุุขควรสอดคล้้องกัับการประกอบ 

อาชีีพของผู้้�พ้ ้นโทษ โดยการประกอบอาชีีพ 
จะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�พ้ ้นโทษสามารถ 
มีีรายได้้ที่่�เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีวิตประจำำ�วันได้้ 
	 	 การส่่งเสริิมแนวนโยบายและมาตรการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายจึึงควรเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่รััฐ 
ที่่�สามารถสร้้าง มาตรการ กฎหมาย และระเบีียบ 
ที่่�ส่่งเสริิมอาชีีพของผู้้�ที่่�พ้้นโทษได้้ ซึ่่ �งในการ 
กำำ�หนดบทบััญญัตัิทิางกฎหมายจะต้้องคำำ�นึงถึึง 
การที่่�ผู้้�กระทำำ�ความผิิดได้้รัับสิิทธิิคืืนหลัังจาก 
การลงโทษโดยไม่่มีีการตีีตรา หรืือกีีดกัันใดๆ  
ดัังนั้้�นแนวทางในการแก้้ไขกฎหมายจึึงเป็็น 
ช่่องทางหนึ่่�งในการสร้้างโอกาสให้้กัับผู้้�ที่่�เคย 
กระทำำ�ความผิิดได้้
	 3.	 การนำำ�ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��มาใช้้ประโยชน์์เพ่ื่�อ 
การลดการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��
	 นอกจากการกำำ�หนดแนวทางและข้้อเสนอแนะ 
ในการพััฒนาระบบในกระบวนการยุุติิธรรม  
การพัฒันาสังัคมและเศรษฐกิจิ และการกำำ�หนด 
แนวนโยบายที่่�เป็็นมาตรการทางกฎหมายแล้้ว  
การนำำ�ผลวิิจััยที่่�เป็็นข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์หรืือ 
ข้้อค้้นพบในงานวิจััยมาประกอบการใช้้ในการ 
กำำ�หนดนโยบายหรืือแนวทางก็็เป็็นส่่วนที่่�มีี 
ความสำำ�คัญที่่�สามารถยืืนยันได้้ว่่า แนวทาง 
การแก้้ไขปััญหานั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ได้้รัับการวิิเคราะห์ ์
อย่่างถี่่�ถ้้วนแล้้วชั้้�นหนึ่่�ง
	 อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�ข้อค้้นพบจากงานวิจัยั 
เกี่่�ยวกัับการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  
มีีข้้อจำำ�กัดในการนำำ�ไปใช้้กำำ�หนดนโยบายใน 
หลายประเด็็น ได้้แก่่ ประเด็็นสถานะของข้้อมููล 
ที่่�ควรมีีการปรับัปรุงุให้้ทันัสมัยัอยู่่�เสมอ เน่ื่�องจาก 
ข้้อค้้นพบต่่างๆ เป็็นพลวัตัสามารถเปลี่่�ยนแปลง 
ไปตามช่่วงเวลาของข้้อมูลูที่่�จัดัเก็็บและวิเิคราะห์์  
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ประเด็็นของพื้้�นที่่�และประชากรที่่�ทำำ�การศึึกษา  
ซึ่่�งอาจมีีลัักษณะจำำ�เพาะต่่อกลุ่่� มและส่่งผล 
ในการใช้้งานข้้อมููลในการกำำ�หนดนโยบาย 
มีีความแตกต่่างกัันได้้ ตลอดจนการใช้้องค์์ความรู้้� 
จากงานวิิจััยควรมีีการเชื่ ่� อมต่ ่อกััน เป็ ็น 
กระบวนการที่่�มีีการเรีียงร้้อยเช่ื่�อมต่่อกันั ตั้้�งแต่่ 
ต้้นสายไปยังัปลายสายของกระบวนการยุุติธิรรม  
รวมถึึงสัังคม เพราะปััญหาการกระทำำ�ความผิิด 
ซ้ำำ��นั้้�นเป็็นปััญหาที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องเชื่่�อมต่่อกััน  
ตั้้�งแต่่การที่่�ผู้้�กระทำำ�ความผิิดเข้้าสู่่�กระบวนการ 
ยุุติิธรรม ตลอดจนกลายเป็็นผู้้�พ้้นโทษที่่�กลัับ 
คืืนมาในสัังคม
	 นอกจากน้ี้� การใช้้ข้้อมููลจากผลงานวิิจััย 
ในการแก้้ปััญหาการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��นั้้�น 
ไม่่ควรจำำ�กัดเฉพาะหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�มีี  
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกระบวนการยุตุิธิรรมเท่่านั้้�น  
แต่่อาจรวมถึึงการใช้้ข้้อมููลจากงานวิจััยเหล่่าน้ี้� 
เป็็นองค์์ความรู้้�ที่่ � เผยแผ่่สู่่� สาธารณะ และ 
สามารถขยายความร่่วมมืือในการแก้้ไขปััญหา 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ได้้อย่่างเป็็นองค์์รวม 
เช่่นกััน

	สรุุป 

	 บทความน้ี้�ได้้สำำ�รวจความพยายามในการ 
ระบุุถึึงปััญหาของกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในแง่่มุุม 
ต่่างๆ ของงานวิจิัยัและบทความตีีพิมิพ์์ โดยจาก 
การศึึกษาปััญหาและความท้้าทายในการแก้้ไข 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ในประเทศไทย พ บว่่า  
การแก้้ไขการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��เผชิญความ 
ท้้าทายนัับตั้้�งแต่่ความหมายและการนิิยาม 
ของการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  การระบุุถึึงปััญหา 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  ตลอดจนแนวทาง 

ในการสนัับสนุุนการแก้้ไขปััญหาและป้้องกััน 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��
	 ในการกำำ�หนดบทนิิยามการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� 
ในประเทศไทยปััจจุุบัันได้้ใช้ ้ระบบการนัับ 
การกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��จากการเก็็บข้้อมูลูหลากหลาย 
หน่่วยงาน  โดยในแต่่ละหน่่วยงานจะมีีการ 
กำำ�หนดคำำ�นิิยามการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ที่่� 
แตกต่่างกัันไปตามบทบาทและภารกิิจ เช่่น  
กรมราชทััณฑ์์จะนัับเอาหลัักการวััดการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��จากการคุุมขัังซ้ำำ�� (Re-incarceration)  
กรมพินิิจิและคุ้้�มครองเด็็กและเยาวชนจะนับัเอา 
หลัักการการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��จากการถููกจัับกุุมซ้ำำ��  
(Re-arrested) ส่ ่วนกรมคุุมประพฤติิจะใช้้ 
การคุุมขัังซ้ำำ��และการถููกตััดสิินซ้ำำ��เป็็นเกณฑ์์  
(Re-incarceration and Re-conviction) ดัังนั้้�น  
ในการกำำ�หนดบทนิิยามการกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ�� 
นั้้�นได้้ส่่งผลให้้การจัดัเก็็บข้้อมููลของหน่่วยงานที่่� 
เกี่่�ยวข้้องยังัมีีการจัดัเก็็บข้้อมูลูที่่�ยังัไม่่ครอบคลุมุ 
ในหลากหลายมิติิ และทำำ�ให้้การศึึกษาและ 
งานวิิจััยมีีข้้อจำำ�กััดในด้้านข้้อมููล
	 เ ช่ ่ น เดีีย ว กัันกับการจััดประ เภทของ 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� ในปััจจุุบัันประเทศไทย 
ยังัขาดการระบุุประเภทของผู้้�กระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ที่่�เฉพาะเจาะจง จึ ึงควรมีีการกำำ�หนดประเภท 
ของการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ�� และเก็็บเป็็นฐานข้้อมููลไว้ ้
เป็็นการพิเิศษ เน่ื่�องจากการกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ��นั้้�น 
เป็็นรูปแบบหนึ่่�งในการกระทำำ�ความผิิดที่่�มีี 
ลัักษณะเฉพาะ และควรมีีการจำำ�แนกประเภท 
ของการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��ตามฐานความผิิด 
อย่่างเฉพาะเจาะจงเพื่่�อให้้สามารถระบุุและ 
ทำำ�ความเข้้าใจรูปูแบบของการกระทำำ�ความผิดิซ้ำำ�� 
ในเชิิงลึึกได้้
	 ในปััจจุุบัันมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการกระทำำ� 
ความผิิดซ้ำำ��  โดยสามารถระบุุถึึงสาเหตุุและ 
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ปััจจััยที่่�แยกเป็็นทั้้�งหมด 3 กลุ่่� มปััจจััย คืื อ  
(1) ปัจจััยทางชีีววิิทยากายภาพ ภูมิหิลัังส่่วนบุคคล  
และจิิตวิทิยา (2) ปัญหาที่่�เกิดิจากความท้้าทาย 
ของสัังคม และ (3) ปั ัญหาเชิิงเศรษฐกิิจ และ 
นโยบายในกระบวนการยุุติิธรรมที่่�มีีต่ ่อ 
การกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� ซึ่่ �งการระบุุถึึงสาเหตุุ 
ปััจจััยเหล่่าน้ี้�นำำ�มาสู่่� การเสนอแนะแนวทาง 
การแก้้ไขและป้้องกัันการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  
ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ที่่�เป็็นการพััฒนาระบบและแนว 
การปฏิิบััติิในกระบวนการยุุติิธรรม นำ ำ�มาสู่่� 
การพััฒนามาตรการทางสัังคมและเศรษฐกิิจ  
ตลอดจนพัฒนาแนวนโยบายและมาตรการ 
ทางกฎหมายที่่�ส่่งผลต่่อการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��  
อย่่างไรก็็ตาม ข้ ้อเสนอจากงานวิิจััยเหล่่านั้้�น 
มักัเป็็นการแก้้ไขตามแต่่ละปััจจัยัในเชิงิประเด็็น  
ทำำ�ให้้ปััญหาการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��ไม่่ได้้รัับการแก้้ไข 
อย่่างเป็็นระบบ  
	 ดัังนั้้�น  การกำำ�หนดแนวทางที่่�เป็็นการแก้้ไข 
ปััญหาการกระทำำ�ผิิดซ้ำำ��เหล่่าน้ี้� จะต้้องมีีการ 
เชื่่�อมต่่อองค์์ความรู้้�ในภาพรวม และขยายผล 
ให้้ได้้รับัการตอบสนองจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
รวมถึึงสัังคม ในการใช้้ข้ ้อมููลและนโยบาย 
เหล่่านั้้�นในการแก้้ไขปััญหา เพราะการพิิจารณา 
ปััญหาการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ��อย่่างเป็็นภาพรวม 
จะทำำ�ให้้ลดความท้้าทาย  และมีีประสิิทธิิภาพ 
ในการแก้้ไขและป้้องกันัการกระทำำ�ความผิิดซ้ำำ�� 
ในประเทศไทยได้้ในที่่�สุุด
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	 ปััจจุบัุันมีีการทุจุริติที่่�เกิดิข้ึ้�นกับัธนาคารมากมายหลายประเภทที่่�ล้้วนต่่าง 
สร้้างความเสีียหายให้้กัับธนาคารเป็็นอย่่างมาก การทุุจริิตที่่�เกิิดขึ้้�นมีีทั้้�ง 
การทุุจริิตที่่�มาจากภายนอกของธนาคาร เช่่น การปลอมบััตรเอทีีเอ็็มและ 
บััตรเครดิิตเพื่่�อมาทำำ�รายการเบิิกถอนเงิินทางเครื่่�องถอนเงิินอััตโนมััติิหรืือ 
รูดูบััตรเพ่ื่�อชำำ�ระค่่าสินิค้้าและบริการ รวมทั้้�งการทุจุริติทางด้้าน E-commerce  
ผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ต่่างๆ ซ่ึ่�งธนาคารส่่วนใหญ่่มีรีะบบการป้้องกัันได้้ดีี 
ในระดัับหนึ่่�งแม้้ว่่าบางช่่วงเวลาจะเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ต้้องตกเป็็นข่่าวใหญ่ ่ 
แต่่ในเวลาไม่่นานธนาคารจะสามารถควบคุมสถานการณ์์และอุุดรอยรั่่�ว 
เหล่่านั้้�นไว้้ได้้ แต่่ปััญหาที่่�เป็็นภััยเงีียบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับธนาคารกลัับกลายเป็็น 
การทุจุริิตภายในโดยเฉพาะพนักงานสาขาหรืือที่่�เรีียกว่่า “Teller” ที่่�ทำำ�หน้้าที่่� 
รับัฝากถอนเงินิและธุรุกรรมต่างๆ ที่่�สามารถเกิดิข้ึ้�นได้้ตลอดเวลาโดยที่่�ไม่่อาจ 
ล่่วงรู้้�ได้้ว่่าพวกเขาเหล่่านั้้�นจะลงมืือกระทำำ�การทุจุริติเม่ื่�อไหร่่ กลายเป็็นรูโูหว่่ 
ที่่�เกิิดข้ึ้�นมายาวนานที่่�ธนาคารยัังไม่่มีกีระบวนการในการป้้องกัันได้้ดีีเท่่าที่่�ควร  
ซึ่่�งการทุุจริิตเหล่่านี้้�สร้้างความเสีียหายให้้กัับทรััพย์์สิิน ชื่ ่�อเสีียง รวมทั้้�ง 
ความเช่ื่�อมั่่�นเช่ื่�อถืือต่่อบุคุคลภายนอกโดยเฉพาะลููกค้้าที่่�ใช้้บริการกับัธนาคาร  
และจากที่่�ผ่่านมางานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับสาเหตุุและรููปแบบพฤติิกรรมของ 
พนักังานสาขาในธุรุกิจิธนาคารที่่�กระทำำ�การทุจุริติต่่อหน้้าที่่�และกระบวนการ 
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

ป้้องกัันนั้้�นมีีไม่่มาก ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงพบช่่องว่่าง 
ในการทำำ�การวิจิัยัในเร่ื่�องดังักล่่าว ซ่ึ่�งบทความนี้้� 
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสารนิิพนธ์์ที่่�ผู้้� เขีียนศึึกษา 
ในระดัับปริญญาโทสาขาการจัดัการและกลยุุทธ์  
มหาวิิทยาลััยมหิดล โดยเป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ  
ผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-dept interview)  
จากผู้้� มีีประสบการณ์์ในการพิิจารณากรณีี 
การทุุจริิตของพนักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคาร 
ทั้้�งหมด 19 ท่ ่าน จาก 4 ธนาคารเอกชน  
และข้้อมููลการทุุจริิตภายในของพนักงานสาขา 
ในธุุรกิิจธนาคารที่่� ไม่ ่สามารถเปิ ิดเผยได้ ้ 
ผลการศึึกษาพบว่่า รู ูปแบบการทุุจริิตต่่อ 
ธนาคารที่่�พบได้้บ่่อยที่่�สุุด คืือ การโอนเงิินลอย 
หรืือฝากเงิินลอยเข้้าบััญชีโดยไม่่มีีตััวเงิินจริิง  
รองลงมาเป็็นการลัักเงิินเกิินจากการสรุุปยอด  
ณ สิ้้�นวันั ส่วนรูปูแบบการทุจุริติต่่อลูกูค้้าที่่�พบได้้ 
บ่่อยสุุด คืื อ การแอบถอนเงิินจากบััญชีีที่่�ไม่่ 
เคล่ื่�อนไหวมานานและบััญชีฝากประจำำ� รองลงมา 
เป็ ็นการแอบยกเลิิกรายการฝากเงิินหรืื อ 
ชำำ�ระเงิิน (error collection) โดยปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ 
พนักงานกระทำำ�การทุุจริิต มีี 3 องค์์ประกอบ  
ได้้แก่่ (1) เกิิดจากแรงกดดััน จากปััญหาการเงิิน  
เช่่น การหลงใหลในการเล่่นการพนัน ปััญหาหนี้้�สินิ  
ภาระค่่าใช้้จ่่ายในครอบครััว ความอยากได้้ 
อยากมีี ที่่ �นำำ�ไปสู่่�การทวงหนี้้�ทั้้�งในระบบและ 
นอกระบบ และความเครีียดจากผลงานในการ 
ทำำ�งาน (2) เกิิดจากโอกาสและช่่องโหว่่ที่่�เอื้้�อต่่อ 
การทุจุริติ เช่่น ความไว้้วางใจของลูกูค้้าโดยลูกูค้้า 
จะฝากสมุดุบััญชีหีรืือเอกสารที่่�เกี่่�ยวกับัธุรุกรรม 
ของตนไว้้กัับพนัักงานบางคนที่่�ตนเองไว้้ใจ  
ส่่วนความไว้้ใจของหัวัหน้้างานที่่�มีต่ี่อตัวัพนักังาน 
มักัจะเกิดิจากการที่่�ผู้้�บริหิารสาขามองหาพนักังาน 
ในสาขาที่่�มีีลัักษณะที่่�สามารถไว้้วางใจได้้ สุุขุุม  

และสนิิทสนมเพื่่�อที่่�จะมาช่่วยดููแลงานในบาง 
กระบวนการเมื่่�อตนเองไม่่อยู่่�หรืือเมื่่�อจำำ�นวน 
พนัักงานในสาขาไม่่พอกัับการรัับบริการลููกค้้า  
โดยมีีการฝากรหััสรัับรองการทำำ�รายการ 
ซึ่่�งเป็็นกุุญแจสำำ�คััญ  ในการแก้้ไขรายการหรืือ 
ทำำ�ธุรกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงเกิินอำำ�นาจในตำำ�แหน่่ง 
ของพนักังานรายนั้้�นรับัผิดิชอบ รวมทั้้�งมอบหมาย 
งานหลายๆ หน้้าที่่�ให้้กับัพนักังานที่่�ไว้้ใจได้้เพียีง 
คนเดีียวดููแลงานทั้้� งหมดของสาขา และ  
(3) เกิิดจากการหาเหตุุผลเข้้าข้้างตััวเอง เช่่น  
การรู้้�สึึกว่่าธนาคารปฏิิบััติิกัับตนไม่่เป็็นธรรม 
จึึงต้้องทุุจริิตคืืนเพื่่�อลบล้้างความรู้้�สึึกผิิดในใจ 
หรืือคิิดว่่าทำำ�ไปแล้้วธนาคารไม่่ได้้รัับความ 
เสียีหาย เช่่น เวลาพนักงานผิดิพลาดทำำ�เงินิขาด 
ไม่่สามารถกระทบยอดเงิิน ณ สิ้้  �นวัันทำำ�การ 
ได้้ตรง พนั กงานยัังต้้องควัักเงิินตััวเองหรืือ 
โดนหักัเงินิเดืือนเพ่ื่�อชดใช้้เงินิคืืนให้้กับัธนาคาร 
แต่่ถ้้าเงิินเกิินจากในระบบเล็็กน้้อยก็็ขอเก็็บเป็็น 
เงิินส่่วนตััวเพื่่�อถััวเฉลี่่�ยจากตอนที่่�ทำำ�เงิินขาด  
เป็็นต้้น ซ่ึ่�งปััจจัยัในการทุจุริติทั้้�ง 3 องค์์ประกอบ 
อาจมีีปฏิิสััมพัันธ์ ์ กัันในการลงมืื อกระทำ ำ� 
การทุุจริิต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีสามเหลี่่�ยม 
การทุุจริิต (Fraud Triangle Theory) ข อง  
Donald Cressey (Cressey, 1953) 
	 สำำ�หรับัแนวทางในการป้้องกันัการทุจุริติของ 
พนัักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคารสามารถทำำ�ได้้ 
ทั้้�งการให้้รางวััลหรืือให้้ความช่่วยเหลืือและ 
การป้้องกัันที่่�เป็็นบทลงโทษ เพื่่�อเป็็นการสร้้าง 
สมดุุลทางพฤติิกรรมของพนักงาน ซึ่่�งสามารถ 
แบ่่งออกเป็็น 2 แบบ ได้้แก่่ 
	 1.	 กลยุุทธ์์ที่่� เน้้นก่่อนการทุุจริิต ได้้แก่่  
การป้้องกัันก่่อนเกิดิธุรุกรรมทางการเงินิ แบ่่งเป็็น  
5 องค์์ประกอบ  ได้้แก่่ (1) การวางกฎระเบีียบ 
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และนโยบายให้้รััดกุุมห้้ามให้้พนัักงานคนเดีียว 
ทำำ�หน้้าที่่�หลายหน้้าที่่�อย่่างเบ็็ดเสร็็จ มีกีารวางกฎ 
ในการลงโทษอย่่างเด็็ดขาดกัับผู้้�บริิหารสาขา 
ในเรื่่�องความบกพร่่องในการตรวจรายงาน 
ประจำำ�วันและการรัักษารหััสรัับรองรายการ  
ควรมีกีารให้้รางวััลสำำ�หรัับพนักงานที่่�แจ้้งเบาะแส 
จากพฤติิกรรมของเพื่ ่�อนร่ ่วมงานที่่�ส่ ่อไป 
ในทางทุจุริติ (2) การป้้องกันัด้้วยการจัดัสถานที่่� 
ในสาขาให้้อยู่่�ในที่่�โล่่งแจ้้ง ตำำ�แหน่่งโต๊๊ะทำำ�งาน 
และหน้้าจอคอมพิวเตอร์์ของพนักงานสาขาต้้อง 
อยู่่�ในสายตาที่่�ผู้้�บริิหารมองเห็็น กล้้องวงจรปิิด 
ควรมีีความละเอียีดสููง สามารถเห็็นบรรยากาศ 
ภายในสาขาได้ ้อย่ ่างทั่่�วถึึ งทุุกซอกทุุกมุุม  
(3) การสร้้างวััฒนธรรมย่่อยในสาขา ผู้้�จััดการ 
สาขาต้้องทำำ�ให้้พนัักงานในสาขาเข้้าถึึงได้้  
ปรึึ กษาพููดคุุยได้ ้ทุุกเรื่ ่�องทั้้�งเรื่ ่�องส่ ่วนตััว  
เรื่่�องครอบครััว และเรื่่�องปััญหาการทำำ�งาน  
ลดความเข้้มงวดในการขายผลิตภััณฑ์์ของธนาคาร 
โดยการใช้้ทีีมขายโดยเฉพาะแทนพนัักงาน 
เคาน์์เตอร์์ (4) การเพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งาน 
และการใช้้ชีวีิติที่่�ดีข้ีึ้�น โดยธนาคารต้้องดูแูลและ 
พิิจารณาในเรื่่�องค่่าตอบแทนให้้สััมพันธ์์กัับ 
ค่่าครองชีีพในปััจจุุบัันและควรเพิ่่�มการจััดการ 
อบรมเร่ื่�องจริยิธรรมให้้แก่่พนักังาน ให้้คำำ�แนะนำำ� 
และความรู้้�ในการเข้้าถึึงและการใช้้สวััสดิิการ 
เงิินกู้้�ต่่างๆ และ (5) การควบคุมการใช้้รหััส 
รับัรองรายการ โดยการนำำ�นวัตักรรมเข้้ามาช่่วย 
ในกระบวนการทำำ�งานด้้วยการสร้้าง Application  
ไว้้ให้้พนักงานระดัับสูงูรับัรองรายการนอกสถานที่่� 
หรืือการใส่่รหััสพร้้อมกัับการแตะบััตรพนักงาน 
และการสแกนใบหน้้า รวมทั้้�งจััดตั้้�งหน่่วยงาน  
Central Authorize หรืือหน่่วยงานกลาง 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�อนุุมััติิรายการที่่�มีีความเสี่่�ยงแทน 

	 2.	 กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นให้้เกิิดขึ้้�นในกระบวนการ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นการป้้องกัันหลัังเกิิดธุุรกรรม 
ทางการเงิิน แบ่่งเป็็น 2 องค์์ประกอบ  ได้้แก่ ่ 
(1) การใช้้ระบบโปรแกรมและระบบการแจ้้งเตืือน 
โดยมีีระบบแจ้้งเตืือนแบบทันทีีทันัใด (real time)  
ไปยังลูกูค้้า รวมไปถึึงมีรีะบบทีมงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่� 
ตรวจจับัธุรุกรรมจากพนักังานสาขาโดยตั้้�งเป็็น 
เงื่่�อนไขจากกรณีีที่่�เกิิดการทุุจริิตเป็็นประจำำ� 
และตรวจจัับการตรวจรายงานประจำำ�วััน 
ของผู้้�บริิหารสาขา และ (2) การใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
เพิ่่�มการสุ่่�ม ตรวจสอบ  (surprise check)  
จากฝ่่ายตรวจสอบภายในและเมื่่�อเกิิดกรณีี 
การทุจุริติไม่่ว่่าจะเป็็นการทุจุริิตที่่�มีมูีูลค่่าเล็็กน้้อย 
ก็็ตามต้องมีหีน่่วยงานเฉพาะที่่�มีอีำำ�นาจเบ็็ดเสร็็จ 
ในการสืืบสวนสอบสวนพนักงาน เพื่่�อป้้องกััน 
การช่่วยเหลืือพนัักงานที่่�ทำำ�ความผิิด 
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	Abstract

	 Currently, there are various kinds of  
fraud against banks, causing a huge amount  
of damage to banks. The frauds were  
found to be external frauds, for example,  
counterfeit ATM cards and credit cards for  
withdrawing money via ATM and swiping  
credit cards for payment of products and  
services. The frauds also included frauds  
on e-commerce via online channels.  
Most banks are well protected under their  
employed systems. Although frauds can be  
posted on media as breaking news,  
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the banks were able to control such situations  
and deal with such frauds in a short period  
of time. However, internal problems which  
are considered as the silent danger against  
banks, especially frauds caused by “tellers”  
who are responsible for money depositing  
and withdrawal have been unresolved.  
They could make any fraud at any time  
without any clue to predict their frauds in  
advance. This became a vulnerability with no  
sufficient prevention by the banks. These  
frauds caused damage to the assets,  
reputation, and confidence of outsiders,  
especially customers of banks. Previously,  
there were only a few numbers of research  
on the causes and behavior of tellers in the  
banking business who committed fraud  
against their duties. Therefore, the  
researchers found an opportunity to conduct  
research on this issue. This article is a  
part of the thesis written by the researcher  
who was studying in Master of Business  
Administration Program in Management and  
Strategy, Mahidol University. Qualitative  
research through the in-depth interview with  
19 people with experience in frauds caused  
by tellers in the banking business from  
4 private banks, as well as protected data  
on internal frauds of tellers in the banking  
were examined. The results revealed that  
the frequent format of fraud against banks  
was fake money transformer or depositing  

money via bank transfer without the actual  
amount of money. The second widespread  
fraud was stealing of excessive money  
from the summation at the end of the day.  
The most frequent format of fraud to  
customer was the money withdrawal from  
non-responsive bank accounts over a long period  
and a fixed deposit account. The next  
highest number of customer fraud was error  
cancellation. There were 3 factors resulting  
in fraud committed behavior as follow:  
(1) pressure caused by financial problems,  
for example, infatuation with gambling,  
debts, family expenses, desire leading to  
official and non-official debt collection,  
and stress caused by work performance;  
(2) opportunities and vulnerability that may  
support fraud, for example, customers’ trust. 
Customers left their book banks or related  
documents with some trusted employees.  
For trust of supervisors towards employees,  
it was often caused by the consideration of  
branch executives to seek out trustworthy,  
careful, and familiar tellers to supervise some  
processes when they were not available or  
when the number of tellers was insufficient  
to provide services to customers. Customers  
often left their verification codes with tellers,  
which were considered as the key to  
changing transactions or making any risky  
transaction. Also, it is considered as the way  
to empower the position of such tellers  
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and to offer the assignment to only trustable  
tellers, (3) self-rationalization, for example,  
the feeling of unfairly treat by the banks so  
that the teller had to commit fraud to get  
rid of that feelings or to cause damages  
against banks. For instance, when tellers  
make a mistake or cause a missing amount  
of money at the end of the working day, they  
may be forced to pay the missing amount  
out of their own money or have their salaries  
deducted, leading them to believe that they  
should keep an excessive amount of money  
in case there is a mistake of transaction.  
These three factors that contribute to fraud  
may interact with the actions of fraudsters,  
consistent with Fraud Triangle Theory of  
Donald Cressey (1953). 
	 The guidelines for prevention of teller  
frauds in banking business could be the  
establishment of rewards and support as  
well as the prevention through punishment  
to balance the behavior of tellers.  
These guidelines could be divided into  
2 forms: 
	 1.	 the Pre-Fraud Strategy, this is to prevent  
any financial activities that were divided  
into 5 elements, as followed: (1) Rules,  
regulations, and policies must be concisely  
established. One employee must be  
prohibited from several duties. Rules on  
absolute punishment must be established  
for punishing branch executives for failure  
to check daily reports and maintain  

verification codes. Rewards should be  
given to employees who blow the whistle  
on behaviors of their colleagues in the  
manner of frauds; (2) Prevention could be  
done by working area arrangement to be  
open and clear. The position of workstations  
and computer screens of tellers must be  
clearly seen by executives. Resolution of  
CCTV should be in high quality in order to  
see all corners of the branch thoroughly;  
(3) Subculture should be built in the  
organization where the branch manager  
should be able to be approached by tellers.  
Therefore, they could discuss and consult  
with the branch manager on all issues,  
including personal, family, and work-related  
issues. Strictness on the bank’s product  
sales should be reduced by assigning  
sales teams instead of tellers; (4) work  
potential and living should be improved  
by consideration of the remuneration to be  
consistent with cost of living. In addition,  
ethical trainings as well as suggestions and  
knowledge on accessing and using welfare  
loans should be provided to employees;  
(5) The use of verification code must be  
controlled by innovation, i.e., application  
of high-level employee certification based on  
card and face scanning transactions. 
In addition, a Central Authorized Unit  
should be established to approve risky  
transactions. 
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	 2.	 Strategy of the consecutive process,  
divided into 2 elements: (1) Implementation  
of program and a real-time notification  
system for customers. In addition, there  
should be a monitoring transactions team  
made by tellers through setting conditions  
in case of any emergency and daily reports  
from branch executives; (2) Experts  
should be assigned to the surprise checks  
performed by the internal audit unit.  
In the event of any fraud, even in a small  
amount, there must be a specific unit with  
complete power to investigate employees  
for prevention of support to any offending  
employee.

Keyword : Fraud, Transparency, Banking

	บทนำำ�

	 ปััจจุุบัันมีีการทุุจริิตที่่�เกิิดขึ้้�นกัับธนาคาร 
มากมายหลายประเภทที่่�ล้้วนต่่างสร้้างความ 
เสีียหายให้้กัับธนาคารเป็็นอย่่างมาก โดยเมื่่�อ 
เดืือนเมษายน พ .ศ. 2563 สมาคมต่่อต้้าน 
การทุุจริิตสากล หรืือ “The Association of  
Certified Fraud Examiners (ACFE)” ได้้รายงาน 
ผลการสำำ�รวจการทุจุริติที่่�เกี่่�ยวกับัสถาบันัการเงินิ 
และธนาคารกว่่า 125 ป ระเทศทั่่�วโลกจาก 
ปีีที่่�ผ่่านมา พบการทุจุริติใหญ่่ๆ ประมาณ 386  
รายการ ซ่ึ่�ง 19% จาก 386 รายการ ของการทุจุริิต 
เ กี่่� ย ว กัั บสถา บัันกา ร เ งิิ น และธนาคา ร 
มีีการประเมิินความเสีียหายจากการฉ้้อโกง 
และการทุุจริิตเฉลี่่�ย 1,546,000 เหรีียญสหรััฐ 
และมีค่ี่ามัธัยฐาน (median) ประมาณ 100,000  
เหรีียญสหรััฐ 

ภาพที่่� 1 ภาพรวมการทุุจริิตและฉ้้อโกงในอุุตสาหกรรมการเงิินและการธนาคาร
ท่ี่�มา: จากรายงานการศึึกษาการทุุจริตและฉ้้อโกงในอุตสาหกรรมการเงิินและการธนาคารแห่่งชาติ  

พ.ศ. 2563 (หน้้า 3), โดย สมาคมต่่อต้้านการทุุจริิตสากล, 2563 : ผู้้�แต่่ง.



161

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2023

	 เม่ื่�อพิจิารณาจากกลุ่่�มพนักังานที่่�มีกีารฉ้้อโกง 
และการทุุจริิตในสถาบัันการเงิินและธนาคาร 
ทั้้�งสถาบัันการเงินิและธนาคารที่่�มีีพนักงานน้้อย 
กว่่า 100 คน และสถาบัันการเงิินและธนาคาร 
ที่่�มีีพนัักงานมากกว่่า 100 คน พบว่่าการทุุจริิต 
แบบคอร์์รััปชันมีจีำำ�นวนมากที่่�สุดุ ส่วนการฉ้้อโกง 
และการทุุจริิตประเภทถืือเงิินสดของพนักงาน 
ธนาคารอยู่่�ใน 3 อัันดัับแรกทั้้�งสถาบัันการเงิิน 
และธนาคารที่่�มีพีนักังานน้้อยกว่่า 100 คน และ 

สถาบัันการเงิินและธนาคารที่่�มีีพนักงานมากกว่่า  
100 คน ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สถาบัันการเงินิและธนาคาร 
ควรให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งเพราะเป็็นสิ่่�งที่่� 
ธนาคารสามารถควบคุมุหรืือหาวิธิีใีนการป้้องกันั 
เพื่่�อลดความเสีียหายในส่่วนนี้้�ได้้หากมีีการ 
ตระหนัักถึึงและมีีระบบการตรวจจัับพฤติิกรรม 
ที่่�จะส่่อไปในทางทุุจริิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ 
ประสิิทธิิผล

ภาพที่่� 2  อัันดัับการทุุจริิตและฉ้้อโกงของพนัักงานในสถาบัันการเงิินและการธนาคาร 
ที่่�มีีจำำ�นวนพนัักงานน้้อยกว่่า 100 คนและจำำ�นวนพนัักงานมากกว่่า 100 คน

ที่่�มา: จากรายงานการศึึกษาการทุุจริตและฉ้้อโกงในอุตสาหกรรมการเงิินและการธนาคารแห่่งชาติ  
พ.ศ. 2563 (หน้้า 10), โดย สมาคมต่่อต้้านการทุุจริิตสากล, 2563 : ผู้้�แต่่ง.

	 จากข้้อมููลการทุุจริิตของธนาคารพาณิิชย์ ์
แห่่งหนึ่่�ง ย้อนหลังั 3 ปี ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2557-2559  
พบว่่า การทุุจริิตภายในธนาคารนั้้�นมีีแนวโน้้ม 
สูงูข้ึ้�นและมีกีารทุจุริิตโดยพนักงานสาขามากที่่�สุดุ 
โดยมีีความเสีียหายที่่�เกิิดจากการทุุจริิตของ 

พนัักงานภายในธนาคารกว่่า 23 ล้ ้านบาท  
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าแม้้ธนาคารจะมีีระบบและ 
กฎระเบีียบที่่�รััดกุุมมากมายก็็ตามแต่่ก็็ยัังมีี 
ช่่องโหว่่ให้้พนักงานสาขาหาประโยชน์์จาก 
ช่่องโหว่่นั้้�นกระทำำ�การทุุจริิตต่่อหน้้าที่่� ระเบีียบ 



162

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

และวิินััยอัันเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดสำำ�หรัับพนัักงาน 
ธนาคาร ซ่ึ่�งการทุจุริติภายในธนาคารนั้้�น  นอกจาก 
จะสร้้างความเสีียหายให้้กัับธนาคารแล้้ว  
ยัังส่่งผลเสีียต่่อภาพลักษณ์์ ความเชื่่�อมั่่�นต่่อ 
ลููกค้้าหรืือบุุคคลภายนอกที่่�จะเข้้ามาใช้้บริิการ 
กับัทางธนาคารในอนาคต รวมถึึงบรรดาผู้้�ถืือหุ้้�น 
ที่่� มีีส่ ่วนได้ ้ส่ ่วนเสีียและส่ ่งผลกระทบต่ ่อ 
ความมั่่�นคงของระบบสถาบัันทางการเงิินของ 
ประเทศโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคโลกาภิิวััตน์์ 
ที่่�ผู้้�คนเข้้าถึึงสังัคมอินิเตอร์์เน็็ตกันัอย่่างแพร่หลาย  
ผู้้�คนสามารถรัับรู้้�ข่่าวสารกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ด้้วยการแชร์์ข้้อมููลข่่าวสารจากการเปิิดรัับสื่่�อ 
จากแพลตฟอร์์มต่่างๆ ดั งนั้้�น หากสถาบััน 
ทางการเงิินและการธนาคารไม่่สามารถหา 
วิิธีีป้้องกัันช่่องโหว่่เหล่่านี้้�เพื่่�อไม่่ให้้พนักงาน 
กระทำำ�การทุุจริิตต่่อหน้้าที่่�ก็็อาจทำำ�ให้้เป็็น 
ผลเสีียต่่อทรัพย์์สิินและภาพลักษณ์์ขององค์์กร 
ไปในที่่�สุุด

	วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบการทุจุริติของพนักงาน 
สาขาในธนาคารพาณิิชย์์
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่� เอื้้ �อต่่อการทุุจริิต 
ของพนัักงานสาขาในธนาคารพาณิิชย์์ 
	 3.	 เพ่ื่�อพัฒันากลยุทุธ์ในการสร้้างความมั่่�นใจ 
และเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งในการป้้องกััน 
พฤติิกรรมการทุุจริิตของพนัักงานสาขาให้้กัับ 
ธนาคารที่่�จะสร้้างความเสียีหายให้้กับัธนาคาร 
ในภายหน้้า

	วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  
(qualitative research) เป็็นการวิิจัยัเฉพาะกรณีี  
(case-study research) ด้วยการศึึกษาเหตุกุารณ์์ 
เฉพาะโดยอาศััยมุุมมองที่่�แตกต่่างหลากหลาย  
(situation analysis) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวม 
ข้้อมููลและใช้้ข้้อมููลทำำ�การวิิเคราะห์์ถึึงประเด็็น 
การทุุจริิตของพนัักงานสาขาในธนาคารจาก 
แหล่่งข้้อมููล 2 แบบ ได้้แก่่
	 1.	 ข้้อมููลปฐมภููมิิ ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์ ์
ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคล (interview) 
ด้้วยวิิธีกีารนััดเจอ การวิิดีโีอคอลและการโทรศััพท์  
โดยใช้้วิิธีกีารวิิเคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิเนื้้�อหา (content  
analysis) จากข้้อความที่่�บัันทึึกเสีียงและมีีการ 
จดบัันทึึกไว้้ จากนั้้�นนำำ�ข้อมูลูเหล่่านั้้�นมากลั่่�นกรอง 
หาความเชื่่�อมโยงถึึงความสัมพันธ์์กัันของ 
เนื้้�อความ แต่่เน่ื่�องจากกลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นกลุ่่�มที่่�มี ี
ความชำำ�นาญเฉพาะทางที่่�มีีจำำ�นวนน้้อยและ 
การเข้้าถึึงผู้้�ให้้ข้้อมูลูแต่่ละธนาคารค่่อนข้้างยาก  
อัันเนื่่�องมาจากความละเอีียดอ่่อนของข้้อมููล 
การทุุจริิตภายในของธนาคารแต่่ละแห่่ง ผู้้�วิิจััย 
จึึงเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
กัับผู้้�  มีีประสบการณ์์ในการพิิจารณากรณีี 
การทุุจริิตของพนักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคาร 
ทั้้�งหมด 19 ท่่าน จากธนาคารเอกชนขนาดใหญ่่  
2 แห่่ง จำ ำ�นวน 15 ท่ ่าน และธนาคารเอกชน 
ขนาดเล็็ก 2 แห่่งจำำ�นวน 4 ท่่าน ซึ่่�งบางท่่าน 
เคยผ่่านงานพิิจารณากรณีีการทุุจริิตมาแล้้ว 
มากกว่่าธนาคารหนึ่่�งแห่่งและมีีประสบการณ์ ์
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ในการทำำ�งานทางด้้านพิิจารณาการทุุจริิตของ 
พนักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคารมากกว่่า 2 ปี ี 
ขึ้้�นไป แบ่่งเป็็น 4 ฝ่่ายงาน ได้้แก่่
	 	 (1)	 เจ้้าหน้้าที่่� Audit สาขา: เจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบระเบียีบการและมาตรฐาน 
การทำำ�งานของพนักงานสาขา รวมทั้้�งความ 
เรีียบร้้อยต่่างๆ ภายในสาขาธนาคาร เพื่่�อให้้ 
เป็็นไปตามนโยบายของธนาคาร โดยมีกีารลงไป 
ปฏิิบััติิการตรวจสอบสาขาของธนาคาร 
ทั่่�วประเทศ ทั้้�งนี้้�การลงพื้้�นที่่�ตรวจสอบอาจเป็็น 
การสุ่่�มเข้้าพื้้�นที่่�โดยที่่�ไม่่ได้้แจ้้งสาขาให้้ทราบ 
ก่่อนล่่วงหน้้า
	 	 (2)	 เจ้้าหน้้าที่่� Detection: เจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจเช็็คความผิิดปกติิของธุุรกรรม 
ทางการเงิินที่่�ทำำ�รายการผ่่านพนัักงานสาขา  
โดยดููจากรายงานประจำำ�วัน (report) หรืือตรวจดูู 
จากการแจ้้งเตืือนจากโปรแกรมที่่�ถูกูตั้้�งเง่ื่�อนไขไว้้  
โดยเงื่่�อนไขที่่�ถููกเขีียนสร้้างมาจากพฤติิกรรม 
การทุุจริิตของพนักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคาร 
ที่่�ผ่่านมา เมื่่�อตรวจพบรายการที่่�น่่าสงสััยจะมีี 
การติิดต่่อไปยังผู้้�บริหารสาขาเพื่่�อขอตรวจสอบ 
รายการที่่�น่่าสงสััยของพนัักงานที่่�ทำำ�รายการ 
ที่่�เข้้าเงื่่�อนไขดัังกล่่าว
	 	 (3)	 เจ้้าหน้้าที่่� Investigation: เจ้้าหน้้าที่่� 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สอบสวนสืืบสวน ขยายผล หลัังจาก 
ตรวจพบหรืือมีกีารรัับแจ้้งถึึงเหตุกุารณ์์ที่่�ผิิดปกติิ 
ภายในธนาคาร โดยมีีการลงพื้้�นที่่�ไปยัังสาขา 
หรืือหน่่วยงานที่่�มีีการทุุจริิตเพื่่�อสอบสวน 
ข้้อเท็็จจริิงและต้้นสายปลายเหตุุที่่�ทำำ�ให้้เกิิด 
การทุุจริิตกัับพนัักงานที่่�ทำำ�การทุุจริิต รวมถึึง 
เป็็นตััวแทนของธนาคารในการดำำ�เนิินการ 
แจ้้งความกับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการ 
เกิิดเหตุุทุุจริิต

	 	 (4)	 เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบวินััยพนักงาน:  
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�พิิจารณาบทลงโทษแก่ ่
พนัักงานที่่�ทำำ�การทุุจริิตหรืือผิิดกฎระเบีียบ 
ของธนาคาร โดยพิิจารณาจากเอกสารการ 
แจ้้งความ  เอกสารการสืืบสวนสอบสวนหรืือ 
อาจมีีการสอบปากคำำ�พนักงานที่่�ทำำ�การทุุจริิต 
เพิ่่�มเติมิเพ่ื่�อตััดสิินบทลงโทษแก่่พนักงานที่่�ทำำ�ผิด
	 2.	 ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การสืืบค้้น 
ข้้อมููลการทุุจริิตจากรายงานประจำำ�ปีีเกี่่�ยวกัับ 
ผู้้� ทุุจ ริิตของพนักงานสาขาในธนาคารที่่� 
ไม่่สามารถเปิิดเผยได้้และข้้อมููลเชิิงปริมาณที่่� 
แสดงถึึงแนวโน้้มของการทุจุริิตในธุุรกิิจธนาคาร 
ทั่่�วโลกจากแหล่่งข้้อมููลของสมาคมต่่อต้้าน 
การทุุจริิตสากล หรืือ “The Association of  
Certified Fraud Examiners (ACFE)” รวมไปถึึง 
กรณีีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิตในรููปแบบ 
ต่่างๆ จากหลายงานวิิจััย

	ผลการศึึกษาวิิจััย

	 จากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์ ์
เชิงิลึึก (in-depth interview) กับัผู้้�มีีประสบการณ์์ 
ในการพิิจารณากรณีีการทุุจริิตของพนักงาน 
สาขาในธุุรกิิจธนาคารทั้้� งหมด 19 ท่  ่าน  
ทั้้�งขนาดใหญ่่และขนาดเล็็ก สามารถสรุุปประเด็็น 
ได้้ดัังนี้้�
	 1.	 รููปแบบของการทุุจริิตของพนัักงาน 
สาขาในธนาคารพาณิิชย์์ จากผลการศึึกษา 
สามารถแยกรููปแบบและกลวิิธีีในการทุุจริิต 
ของพนัักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคารออกเป็็น  
2 รููปแบบ ได้้แก่่ (1) การทุุจริิตต่่อธนาคาร และ  
(2) การทุุจริิตต่่อลููกค้้าของธนาคาร
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		  1.1	รููปแบบการทุจุริติของพนักังานสาขา 
ที่่�มีีต่่อธนาคาร
	 	 ในกลุ่่�มของการทุจุริิตต่่อธนาคาร มีผีู้้�ให้้ 
สัมัภาษณ์์ได้้ยกกรณีีตัวัอย่่างไว้้อย่่างหลากหลาย 
ซึ่่�งสามารถแบ่่งเป็็นประเภทการทุุจริิตออกเป็็น  
2 ประเภท ได้้แก่่ 
		  	 (1)	 การทุจริิตที่่�ไม่่ซัับซ้้อน ได้้แก่่  
โอนเงิินลอยเข้ ้าบััญชีีโดยที่่�ไม่ ่มีีตััวเงิินจริิง  
การลัักเงิินเกิินจากการสรุุปยอด ณ สิ้้  �นวััน  
การหยิิบเงิินจากลิ้้�นชัักเคาน์์เตอร์์หรืือเงิิน 
กองกลางไปใช้้ การแอบลัักเงิินจากกล่่องเงิินที่่� 
ไปเติิมให้้ตู้้�เอทีีเอ็็ม  การลัักเงิินจากตู้้�เซฟและ 
การสอดแทรก ดััดแปลงธนบััตรจากปึึกเงิิน
	 	 	 โดยกลุ่่�มตัวอย่่างลงความเห็็นว่่า  
การโอนเงินิลอย โดยไม่่มีตีัวัเงินิจริงิเป็็นการทุจุริติ 
ที่่�พบเจอบ่ ่อยที่่� สุุด  ซึ่ ่� งการโอนเงิินลอย 
จากผลการสััมภาษณ์์มีีลัักษณะการนำำ�เงิินเข้้า 
บััญชีใีดบััญชีหีนึ่่�งโดยไม่่มีเีงินิสดจริงิเข้้าในระบบ  
โดยมีกีารใส่่ยอดตัวัเลขปลอมเข้้าบััญชีปีลายทาง 
ที่่�ต้้องการใช้้เงินิ ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่จะเป็็นบััญชีบุคุคล 
ที่่�สามที่่�พนักงานคาดว่่าจะไม่่สามารถเช่ื่�อมโยง 
ถึึงตนเองได้้ เช่่น บััญชีคนละนามสกุุลกัับ 
พนัักงาน โดยมีีความคาดหวัังว่่าในระหว่่างวััน 
จะสามารถหาเงิินจริิงมาคืืนเพื่่�อให้้ยอดเงิิน 
ตรงกับัในระบบในสิ้้�นวันั ซ่ึ่�งพฤติิกรรมลักษณะนี้้� 
แม้้ว่่าพนักงานจะสามารถนำำ�เงิินมาคืืนได้้ทััน 
สิ้้�นวันัก่่อนการปิิดระบบแต่่ในทางกฎหมายและ 
ระเบีียบของธนาคารถืือว่่าความผิดเกิิดขึ้้�นแล้้ว  
ถืือเป็็นการลัักทรััพย์์ของธนาคาร การที่่�นำำ�เงิิน 
มาคืืนคืือการบรรเทาผลร้้ายจากสิ่่�งที่่�ได้้ทำำ� 
ความผิิดลงไป ส่ ่วนการที่่�ไม่่สามารถหาเงิิน 
มาคืืนธนาคารได้้ทัันก็็จะส่่งผลเสีียหายให้้กัับ 
ธนาคารแม้้ว่่าพนัักงานที่่�ทุุจริิตจะโดนลงโทษ 

ทางวิินััยหรืือไล่่ออกไปแล้้วก็็ตามแต่่ก็็จะเกิิด 
การทวงถามเป็็นคดีีความที่่�ยืืดยาวต่่อไป
	 	 	 กลุ่่�มตั ัวอย่่างยัังลงความเห็็นว่่า 
การทุุจริิตต่่อธนาคารด้้วย การลัักเงิินเกิิน  
จากการสรุุปยอด ณ สิ้้ �นวััน และหยิิบเงิินจาก 
ลิ้้�นชัักเคาน์ ์ เตอร์ ์หรืื อเงิินกองกลางไปใช้ ้  
เป็็นการทุจุริิตที่่�พบเจอบ่่อยรองลงมา ซ่ึ่�งการลักั 
เงิินเกิิน จากผลการสััมภาษณ์์มีีลัักษณะเป็็น 
การตรวจสอบยอดเงินิในระบบกับัยอดเงินิสดจริงิ 
ที่่�ได้้รัับมาตลอดทั้้�งวันัแล้้วพนักงานพบว่าเงิินเกิิน 
จากในระบบ ซ่ึ่�งตามกระบวนการแล้้วพนักงาน 
สาขาในธุุรกิิจธนาคารที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในวัันนั้้�น 
ต้้องตรวจสอบใบยืืนยันัยอดเงินิ (slip) กับัตัวัเลข 
ในระบบทั้้�งหมดอย่่างละเอียีดทีลีะรายการจาก 
ธุุรกรรมที่่�ลููกค้้ามาทำำ�รายการทั้้�งหมดตลอด 
ทั้้�งวัันเพื่่�อหาเจ้้าของรายการที่่�เกิิดเงิินเกิิน  
จากนั้้�นติดิต่่อลูกูค้้าให้้มารับัเงินิที่่�เกินิหรืือสำำ�รอง 
ไว้้กรณีีที่่�ลููกค้้ามาติิดต่่อทวงถาม โดยเงิินที่่�เกิิน 
จากในระบบนี้้�จะต้้องถููกเก็็บใส่่ซองแล้้วระบุ ุ
วัันที่่�ที่่�เกิิดรายการ หากเกิินกำำ�หนดก็็จะตก 
เป็็นเงิินของสาขา แต่่พนักงานบางรายเห็็นเป็็น 
ยอดเงิินเกิินเล็็กน้้อยหลัักร้้อยบาท ก็อาศััยโอกาส 
ลักัษณะนี้้�แอบนำำ�เงิินเก็็บเข้้ากระเป๋๋าเสื้้�อ กระเป๋๋า 
กางเกง ประกอบกับขั้้�นตอนในการเทียีบใบยืืนยันั 
ยอดเงิิน กั บยอดเงิินในระบบต้้องใช้้ระยะเวลา 
ตรวจสอบหลายชั่่�วโมง รวมทั้้�งบางสาขาอาจ 
มีีการตำำ�หนิิในเรื่่�องการทำำ�งานที่่�ผิิดพลาดที่่� 
ทำำ�ให้้เงิินเกิินจากหััวหน้้างาน พนั ักงานจึึงนำำ� 
เงิินที่่�เกิินเล็็กน้้อยส่่วนนี้้�เข้้ากระเป๋๋าตนเองไปใช้ ้
ส่่วนตััว ซึ่่�งกรณีีนี้้�อาจไม่่ใช่่การจงใจที่่�จะก่่อ 
การทุจุริติโดยตรงหรืือมีีการวางแผนที่่�จะทุจุริติ 
ตั้้�งแต่่แรกแต่่เป็็นเพราะการตััดปััญหาในเรื่่�อง 
ของกระบวนการเทียีบเงินิที่่�ยุ่่�งยาก ใช้้เวลานาน 
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และคิิดว่่าธนาคารไม่่ได้้เสีียหายอะไร แต่่เม่ื่�อไหร่่ 
ที่่�ลููกค้้ากลัับมาทวงถามก็็จะเกิิดการพิิพาทกัับ 
ลูกูค้้าหากเงินิเกินิที่่�ควรถูกูเก็็บไว้้ให้้ลูกูค้้ากลับัถูกู 
พนักงานทุจุริตินำำ�ไปใช้้ และในส่่วนของการหยิบิ 
เงิินจากลิ้้�นชักัเคาน์์เตอร์์หรืือเงินิกองกลางไปใช้้  
ผลการสััมภาษณ์์บ่่งบอกว่่าเป็็นการที่่�พนัักงาน 
นำำ�เงิินออกจากลิ้้�นชัักเคาน์์เตอร์์ของตนเองเพื่่�อ 
ไปใช้้ในวัตัถุปุระสงค์์ต่่างๆ ทั้้�งเร่ื่�องส่่วนตัวัและ 
เรื่่�องของผลงาน เช่่น พนัักงานบางคนต้้องการ 
ชำำ�ระค่่าบัตัรเครดิติของตนแต่ไ่ม่่มีเีงิินสดติดิตัวั 
จึึงหยิิบเงิินในลิ้้�นชัักของตนไหว้้วานเพื่่�อนอีีก 
เคาน์์เตอร์์ให้้ทำำ�รายการชำำ�ระให้้ตน รวมไปถึึง 
การนำำ�เงิินกองกลางของสาขาที่่�มีีสำำ�รองไว้้เพื่่�อ 
ให้้สาขานำำ�ไปใช้้ในการทำำ�งานด้้านต่่างๆ  
ไปชำำ�ระหนี้้�ให้้ลููกค้้าที่่�มีีหนี้้�เสีียเพื่่�อให้้ตนเองได้้ 
ผลงานในการเรียีกคืืนยอดหนี้้�เสียีให้้กับัธนาคาร  
ซึ่่�งการหยิิบเงิินจากลิ้้�นชัักเคาน์์เตอร์ ์หรืื อ 
เงิินกองกลางสาขาไปใช้้ก็็อาจไม่่ใช่่การทุุจริิต 
ในรููปแบบที่่�พนักงานวางแผนมาล่่วงหน้้า 
แต่่เกิดิจากการที่่�พนักังานคิดิว่่าเป็็นเร่ื่�องเล็็กน้้อย 
เพราะประเดี๋๋�ยวก็็ไปเบิิกถอนเงิินทางตู้้�เบิิกถอน 
เงินิอัตัโนมัตัิมิาคืืนเข้้าลิ้้�นชักัเคาน์์เตอร์์ ซ่ึ่�งเม่ื่�อใด 
ที่่�เงิินจากเคาน์์เตอร์์ถููกหยิิบออกไปใช้้เพื่่�อ 
วััตถุุประสงค์์ส่่วนตััวของพนัักงาน ความผิิดนั้้�น 
ได้้เกิิดข้ึ้�นแล้้ว จึึงจััดว่่าเป็็นการทุจุริิตในรูปูแบบหนึ่่�ง
	 	 	 นอกจากนี้้� ยั งมีีกรณีีตััวอย่่างการ 
ทุจุริิตต่่อธนาคารที่่�ไม่่ซับัซ้อนจากการสัมัภาษณ์์ 
เพิ่่�มเติิม  ได้้แก่่ การแอบลัักเงิินจากกล่่องเงิินที่่� 
นำำ�ไปเติมิให้้ตู้้�เอทีีเอ็็ม ลักัเงินิจากตู้้�เซฟ โดยปกติิ 
การนำำ�กล่่องเงิินไปทำำ�รายการเติิมเงิินที่่�เครื่่�อง 
เอทีีเอ็็มจะต้้องมีีพนัักงานจำำ�นวน 2 คน และ 
ถืือกุุญแจคนละดอกแต่่จากผลการสััมภาษณ์์ 
แจ้้งว่่าบางสาขาจำำ�นวนพนักงานมีีน้้อยทำำ�ให้ ้

บางครั้้�งพนัักงานที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เติิมเงิินให้้เครื่่�อง 
เบิิกถอนเงิินอััตโนมััติิต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพีียง 
คนเดียีวซ่ึ่�งเกิดิเป็็นช่่องโหว่่ให้้พนักังานแอบนำำ�เงินิ 
ออกจากกล่่องเงิินแล้ ้วคีีย์ ์ยอดในขั้้�นตอน 
การเติิมเงิินว่่าจำำ�นวนเงิินครบถ้วนแต่่แท้้จริิงแล้้ว 
กล่่องเงิินนั้้�นมีีจำำ�นวนเงิินไม่่ครบอันเน่ื่�องมาจาก 
พนัักงานอาศััยโอกาสที่่�ทำำ�หน้้าที่่�คนเดีียวจาก 
ทุุกขั้้�นตอน กระทำำ�การทุุจริิตแอบไขกุุญแจทั้้�ง  
2 ดอก นำำ�เงินิออกไปบางส่่วน ส่งผลให้้ธนาคาร 
ได้้รัับความเสีียหายในเร่ื่�องของยอดเงิินที่่�หายไป  
และอีีกกรณีีหนี่่�งคืือการดััดแปลงธนบััตรจาก 
ปึึกธนบััตร โดยปกติิปึึกธนบััตรจะถููกรวบรวม 
ชนิิดของธนบััตรแต่่ละชนิดเข้้าเป็็นปึึกเดีียวกััน  
โดยแต่่ละปึึกธนบััตรจะมีีจำำ�นวน 100 ใบ 
จากผลการสััมภาษณ์์แจ้้งว่่ามีีพนักงานที่่�ทุุจริิต 
บางคนใช้้เทคนิคิเฉพาะตัวัสลับัชนิดิของธนบััตร 
ที่่�มีมีูลูค่่ามากกว่่าออกไปแล้้วนำำ�ธนบััตรที่่�มีมีูลูค่่า 
ต่ำำ��กว่่ามาสอดแทรก เช่่น แอบหยิิบธนบััตร  
1,000 บาท ออกจากปึึกธนบััตรไปใบหนึ่่�งแล้้ว 
แทรกธนบััตรมูลูค่่า 100 บาท มาแทนเพ่ื่�อหลอก 
ให้้เครื่่�องนัับเงิินเห็็นว่่าจำำ�นวนธนบััตรครบ  
100 ใบ แล้้วนำำ�ส่่วนต่่างไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์ 
ส่่วนตน รวมถึึงการพัับธนบััตรครึ่่�งใบจากธนบััตร 
ใบหนึ่่ � งในปึ ึกธนบััตรเพื่ ่�อหลอกพนักงาน 
แคชเชีียร์ ์ที่่� เก็ ็บรัักษาเงิินว่่าจำำ�นวนเงิินใน 
ปึ ึกธนบััตรครบแล้ ้วแอบหยิิบเงิินออกไป  
ซึ่่�งการกระทำำ�ทุุจริิตในรููปแบบนี้้�ต้ ้องอาศััย 
การหลบมุมกล้้องของสาขาเพื่่�อไม่ ่ให้ ้เห็ ็น 
การทุจุริติดัังกล่่าว ส่งผลให้้พนักังานที่่�ร่่วมงาน 
ในวัันนั้้�นต้้องร่่วมรับผิดชอบในเรื่่�องของเงิิน 
ที่่�หายไปด้้วย
		  	 (2)	 การทุจุริติที่่�มีีความซับัซ้้อน ได้้แก่่  
การปลอมใบเสร็็จเพื่่�อนำำ�มายื่่�นขอสวััสดิิการ 
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แต่่ไม่่ได้้ทำำ�รายการจริงิ การนำำ�ของส่่วนกลางของ 
ธนาคารไปใช้้แสวงหาประโยชน์์ การนำำ�ลูกหนี้้� 
นอกระบบของตนเองมาเป็็นลููกหนี้้�ในระบบกัับ 
ธนาคาร การรัับจ้้างเปิิดบััญชีีโดยที่่�ลููกค้้าไม่่ได้ ้
มาเปิิดจริงิและแอบสมัคัรบริกิารบางประเภทให้้ 
ลููกค้้าเพื่่�อให้้ได้้ผลงาน 
	 	 	 โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างได้้ลงความเห็็นว่่า  
การปลอมใบเสร็็จและการนำำ�ของส่่วนกลาง 
ของธนาคารไปใช้้ประโยชน์ส่่วนตน เป็็นรูปูแบบ 
ที่่�พบเจอมากที่่�สุดุ ซ่ึ่�งการปลอมใบเสร็็จเพ่ื่�อนำำ�มา 
ย่ื่�นขอสวััสดิิการแต่่ไม่่ได้้ทำำ�รายการจริงิจะกระทำำ� 
โดยการรู้้�เห็็นเป็็นใจกัับร้้านค้้าออกใบเสร็็จให้้ 
เสมืือนว่่ามีกีารซื้้�อขายจริงิ เช่่น สวัสัดิิการสินิเช่ื่�อ 
เพื่่�อซื้้�อคอมพิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ค โดยร้้านค้้าที่่�ออก 
ใบเสร็็จอาจไม่่ใช่่ร้้านขายคอมพิิวเตอร์์ เป็็นต้้น  
เพ่ื่�อนำำ�เงินิที่่�ได้้จากสวัสัดิกิารไปใช้้ผิดิวัตัถุปุระสงค์์  
ส่่งผลให้้ธนาคารต้้องแบกรัับภาระที่่�ควรจะ 
เป็็นประโยชน์์ต่่อพนักงานไปในทางที่่�ไม่่จำำ�เป็็น  
ส่่วนการนำำ�ของส่่วนกลางของธนาคารไปใช้้ 
ประโยชน์์ส่่วนตน ซึ่่�งการนำำ�ของส่่วนกลางของ 

ธนาคารหรืือของสาขาในความหมายนี้้�นอกจาก 
จะเป็็นในเร่ื่�องของอุปุกรณ์์สำำ�นักังานในสาขาแล้้ว  
ยัังหมายรวมถึึงสิินทรััพย์์อย่่างเช่่น รถยนต์์ของ 
สาขาที่่�มีีไว้้ให้้พนักงานนำำ�ไปใช้้ในกิิจการของ 
สาขา เช่่น การนำำ�ออกไปใช้้เดิินทางพบลููกค้้า 
หรืือเข้้าประชุุมกับัสำำ�นักงานเขตและสาขาต่่างๆ  
แต่่จากผลสััมภาษณ์์พบว่่ามีีพนักงานนำำ�รถ 
ประจำำ�สาขาไปใช้้ในเร่ื่�องส่่วนตัวั รวมถึึงนำำ�บััตร 
คีีย์์การ์์ดที่่�ธนาคารสำำ�รองค่่าน้ำำ��มัันให้้ไปเติิม 
น้ำำ��มัันให้้รถยนต์์ส่่วนตััวของตนเอง ซึ่่�งส่่งผลให้้ 
ธนาคารต้้องเสีียค่่าใช้้จ่่ายในเรื่่�องของน้ำำ��มัันรถ 
และค่่าบำำ�รุุงรัักษารถที่่�เกิิดการสึึกหรอจากการ 
นำำ�ไปใช้้ เกิิดเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น
	 	 	 นอกจากนี้้� ยังัพบรูปูแบบการทุจุริติ 
ต่่อธนาคารที่่�มีคีวามซับซ้อนในรููปแบบอื่�น ได้้แก่่  
นำำ�ลูกหนี้้�นอกระบบของตนเองมาเป็็นลููกหนี้้� 
ในระบบกัับธนาคาร การรัับจ้้างเปิิดบััญชีีโดยที่่� 
ลูกูค้้าไม่่ได้้มาเปิิดจริงิ และการแอบสมัคัรบริกิาร 
บางประเภทให้้ลููกค้้าเพื่่�อให้้ได้้ผลงาน

ภาพที่่� 3 รููปแบบของการทุุจริิตของพนัักงานสาขาที่่�มีีต่่อธนาคาร

การทุจริตที่ไม่ซับซ้อน
-	โอนเงินลอยโดยไม่มีตัวเงินจริง
-	ลักเงินเกินจากการสรุปยอด ณ สิ้นวัน
-	หยิิบเงิินจากลิ้้�นชัักเคาน์์เตอร์์หรืือเงิินกองกลาง 
	 ไปใช้้
-	ลัักเงิินจากกล่่องเงิินที่่�นำำ�ไปเติิมให้้ตู้้�บิิกถอนเงิิน 
	 อััตโนมััติิ
-	สอดแทรก ดััดแปลงธนบััตรจากปีีกเงิิน

การทุุจริิตที่่�มีีความซัับซ้้อน
-	ปลอมใบเสร็็จเพื่่�อนำำ�มายื่่�นขอสวััสดิิการแต่่ไม่่ได้ ้
	 ทำำ�รายการจริิง
-	นำ ำ�ของส่่วนกลางของธนาคารไปใช้ ้แสวงหา 
	 ประโยชน์์
-	นำ ำ�ลููกหนี้้�นอกระบบของตนเองมาเป็ ็นลููกหนี้้� 
	 ในระบบกัับธนาคาร
-	รัับจ้้างเปิิดบััญชีีโดยที่่�ลููกค้้าไม่่ได้้มาเปิิดจริิง
-	แอบสมััครบริการบางประเภทให้้ลููกค้้าเพื่่�อให้้ได้ ้
	 ผลงาน

รููปแบบการทุุจริิตของพนัักงานสาขาที่่�มีีต่่อธนาคาร
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		  1.2	 รููปแบบการทุจริิตของพนักังานสาขา 
ที่่�มีีต่่อลููกค้้าของธนาคาร
	 	 ในกลุ่่�มของการทุจุริติต่่อลูกูค้้าของธนาคาร  
มีผีู้้�ให้้สัมัภาษณ์์ให้้ความเห็็นไว้้อย่่างหลากหลาย  
โดยกลุ่่�มตััวอย่่างลงความเห็็นว่่าการถอนเงิิน 
จากบััญชีีลููกค้้าที่่�ไม่่เคลื่่�อนไหวและบััญชีีฝาก 
ประจำำ�เป็็นการทุจุริติที่่�พบเจอบ่่อยที่่�สุุด โดยจาก 
ผลสััมภาษณ์์สามารถแยกกลุ่่�มลููกค้้าได้้เป็็น  
2 ประเภท คืือ ลููกค้้าที่่�ไว้้วางใจฝากบััญชีีไว้้ให้ ้
พนัักงานดููแลหรืือทิ้้�งสมุุดบััญชีีไว้้ที่่�พนัักงาน 
ที่่�ตนสนิิทและกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ฝากเงิินเพื่่�อรอให้้ 
ครบตามกำ ำ �หนดเวลาของการฝากเงิิน  
โดยกระบวนการในการทุจุริติของการแอบถอนเงินิ 
จากบัญัชีลูกูค้้า พนักงานจะอาศััยความสนิิทสนม  
ความไว้้ใจ การรู้้�ข้้อมููลของลููกค้้าบางคนเป็็น 
พิเิศษ ลูกค้้าบางคนฝากสมุุดบััญชีไว้้ที่่�พนักงาน 
เม่ื่�อมาติดิต่่อก็็สามารถมาพบพนักงานที่่�ตนสนิิท 
ได้้โดยตรงจึึงเป็็นโอกาสหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้พนักงาน 
แอบถอนเงิินลููกค้้าโดยเฉพาะบััญชีฝากประจำำ� 
ระยะยาว นอกจากนี้้�พนัักงานบางคนเป็็นคน 
ในพื้้�นที่่�เดียีวกันักับัลูกูค้้า ทำำ�ให้้พนักังานสามารถ 
รับัรู้้�ข้อมููลได้้ว่่าลููกค้้าแต่่ละรายไม่่ค่่อยมาติดิต่่อ 
สาขาหรืือลููกค้้ารายนี้้�ไปต่่างประเทศและ 
กลับัประเทศปีละครั้้�ง โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นลููกค้้าที่่� 
ค่่อนข้้างสููงอายุุ เม่ื่�อลููกค้้ามาติิดต่่อสาขาในช่่วง 
ที่่�พนักังานถอนเงิินออกไปแล้้วแต่่ยัังไม่่ได้้นำำ�เงิิน 
มาคืืนเข้้าบััญชีีลููกค้้า พนั ักงานจะใช้้วิิธีีการ 
ฝากลอย โอนเงิินลอยเข้้าบััญชีหรืือทำำ�การ  
Change Line ที่่�เป็็นการขยัับรายการหรืือแก้้ไข 
ข้้อมููลแสดงรายการในสมุุดบััญชี ซึ่่�งปกติิวิิธีีนี้้�
ต้้องใช้้รหััสรัับรองรายการจากพนักงานอีีกคน  
(override) แต่่จากผลสััมภาษณ์์เพิ่่�มเติิมพบว่่า 
รหัสัรับัรองรายการมีีการเปิิดเผยให้้กับัพนักังาน 
ที่่�ไว้้ใจได้้ของสาขาด้้วยเช่่นกันั ซ่ึ่�งการแอบถอนเงินิ 

ของลููกค้้าสร้้างความเสีียหายให้้กัับธนาคาร 
เป็ ็นอย่่างมากเนื่่�องจากพนัักงานนำำ�เงิินที่่� 
แอบถอนไปใช้้แล้้ว การจะเรียีกความเสียีหายคืืน 
จากพนัักงานจำำ�เป็็นต้้องมีีการฟ้้องร้้องกัันทาง 
กฎหมาย
	 	 กลุ่่�มตัวัอย่่างยังัลงความเห็็นว่่า การทุจุริติ 
ต่่อลููกค้้าของธนาคาร ด้ ้วยวิิธีีการแอบยกเลิิก 
รายการฝากเงิินหรืือการชำำ�ระเงิินและการรัับเงิิน 
เพ่ื่�อชำำ�ระเงินิซื้้�อประกันั จ่ายบิลิ แล้้วออกใบเสร็็จ 
ปลอมเพ่ื่�อนำำ�เงินิไปใช้้ก่่อน เป็็นการทุจุริติที่่�พบเจอ 
บ่่อยรองลงมา จากผลการสััมภาษณ์์ระบุุว่่า 
การแอบยกเลิิกรายการฝากเงิินหรืือการชำำ�ระเงิิน  
จะมีีลัักษณะของการแอบเปลี่่�ยนยอดให้้มีี 
ความใกล้้เคีียงกััน เช่่น ลูกค้้าทำำ�รายการฝากเงิิน  
5,000 บ าท พนั กงานจะทำ ำ�การทุุจ ริิต 
โดยการเปลี่่�ยนยอดเป็็น 500 บาท แล้้วนำำ�ส่วนต่่าง 
ที่่�เหลืือไปใช้้หรืือทำำ�การยกเลิิกโดยไม่่มีียอด 
นำำ�ฝากกลัับ  ซึ่่�งพนัักงานจะอาศััยบััญชีีที่่�มีีเงิิน 
เยอะอยู่่�จำำ�นวนหนึ่่�งที่่�เมื่่�อทุุจริิตไปแล้้วลููกค้้า 
จะไม่่รู้้�สึึกตััวในทัันทีี ส่ ่วนการทุุจริิตประเภท  
การรัับเงิินจากการชำำ�ระเงิินซื้้�อประกััน จ่ายบิิลแล้้ว 
ออกใบเสร็ ็จปลอม  จะมีีกระบวนการที่่� 
หลากหลายแตกต่่างกัันไปตามแต่่ละประเภท  
เน่ื่�องด้้วยพนักงานสาขาในธุุรกิจิธนาคารต้้องมี ี
การออกไปพบลูกค้้านอกสาขาเพื่่�อเสนอขาย 
ผลิิตภััณฑ์์ของธนาคาร บ างครั้้�งจะมีีการเก็็บ 
เงิินสดจากลููกค้้ามาก่่อน เช่่น การขายประกััน 
นอกสถานที่่� พนักังานก็็จะนำำ�เงินิของลูกูค้้าที่่�รับั 
มานั้้�นไปใช้้ก่่อนโดยที่่�ไม่่ดำำ�เนิินการซื้้�อประกััน 
ให้้ลูกูค้้าในระบบ แล้้วแจ้้งให้้ลููกค้้ารอกรมธรรม์์ 
ไปสัักระยะค่่อยทำำ�การซื้้�อประกัันจริิงให้้ลููกค้้า  
นอกจากนี้้�ยัังมีีกรณีีที่่�พนักงานทำำ�การทุุจริิต 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการชำำ�ระเงิิน โดยพนักงานจะดูู 
วัันกำำ�หนดครบรอบชำำ�ระที่่�ใบแจ้้งหนี้้�ของลููกค้้า  
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หากลูกูค้้ามาชำำ�ระเงินิก่่อนกำำ�หนดพนักงานก็็จะ 
ทำำ�การพิมิพ์และประทับัตราใบเสร็็จรับัเงินิปลอม 
ให้้ลููกค้้าแล้้วนำำ�เงิินไปใช้้ก่่อน พ อใกล้้กำำ�หนด 
ระยะเวลาพนักงานจึึงหาเงิินมาชำำ�ระคืืนให้้ลููกค้้า  
บ่่อยครั้้�งที่่�ลูกูค้้ามาติิดตามทวงถามทั้้�งกรมธรรม์์ 
หรืือลููกค้้าคอยตรวจสอบยอดเงิินหลัังชำำ�ระ 
ไปแล้้วพบว่่ายัังไม่่มีีการทำำ�รายการ ก็ ็จะมีีการ 
โต้้แย้้งกัันกัับทางธนาคารส่่งผลเสีียหายต่่อ 
ภาพลัักษณ์์ของธนาคารเป็็นอย่่างมาก

	 	 นอกจากนี้้� ยัังมีีกรณีีตััวอย่่างการทุุจริิต 
ต่่อลููกค้ ้าของธนาคารจากการสััมภาษณ์์ 
อย่่างหลากหลาย ได้้แก่่ การรัับเงิินเกิินจากลููกค้้า 
ที่่�มาทำำ�รายการแล้้วไม่่แจ้้งให้้ลููกค้้าทราบ นำำ�เงิินส่่วน 
ที่่�เกิินมาเป็็นของตน การเก็บ็ค่าธรรมเนียีมบัตัร 
ไม่่ตรงกัับประเภทบััตร การนำำ�ข้อมููลส่่วนตัวัของ 
ลูกูค้้าไปขายและแอบนำำ�ข้อมูลูส่่วนตัวัของลูกูค้้า 
แล้้วสมััคร Internet Banking เพื่่�อโอนเงิินออก
 

ภาพที่่� 4 รููปแบบของการทุุจริิตของพนัักงานสาขาที่่�มีีต่่อลููกค้้าของธนาคาร

รููปแบบการทุุจริิตของพนัักงานสาขาที่่�มีีต่่อลููกค้้าของธนาคาร
-	 ถอนเงิินจากบััญชีีลููกค้้าที่่�ไม่่เคลื่่�อนไหวและบััญชีีฝากประจำำ�
-	 ยกเลิิกร้้ายการฝากเงิินหรืือชำำ�ระเงิิน
-	 รับัเงินิจากการชำำ�ระซื้้�อประกันั จ่ายบิลิ แล้้วออกใบเสร็็จปลอมเพ่ื่�อนำำ�เงินิไปใช้้ก่่อน
-	 รัับเงิินเกิินจากลููกค้้าที่่�มาทำำ�รายการแล้้วไม่่แจ้้งให้้ลููกค้้าทราบ
-	 เก็็บค่่าธรรมเนีียมออกบััตรเอทีีเอ็็มไม่่ตรงกัับประเภทบััตร
-	 แอบนำำ�ข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าแล้้วสมััคร Internet Banking
-	 นำำ�ข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าไปขาย

	 2.	ปั ัจจััยหรืือสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้พนัักงานสาขา 
ในธุุรกิิจธนาคารเกิิดการกระทำำ�การทุุจริิต 
	 จากผลการศึึกษาทำำ�ให้้ทราบถึึงปััจจัยัที่่�ส่่งผล 
ให้้พนัักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคารกระทำำ�การ 
ทุุจริิตโดยแต่่ละปััจจััยสามารถเชื่่�อมโยงไปสู่่� 
พฤติกิรรมการทุจุริติของพนักังานสาขาในธุรุกิจิ 
ธนาคาร ซึ่่�งสามารถจััดกลุ่่�มชุดข้้อมููลออกเป็็น  
3 องค์์ประกอบในการทุุจริิตของพนัักงานสาขา 
ในธุุรกิิจธนาคาร คืือ (1) แรงกดดััน (pressure)  
(2) โอกาสหรืือช่่องโหว่่ที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการทุุจริิต  
(opportunity) และ (3) การหาเหตุุผลเข้้าข้้าง 
ตััวเอง (rationalization) ซึ่่�งการทุุจริิตของ 

พนัักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคารนั้้�นเป็็นปััจจััย 
ที่่�มีีความเป็็นปฏิิสััมพัันธ์์กัันในแต่่ละปััจจััย  
โดยพนัักงานอาจมีีแรงกดดัันตกอยู่่�ในสภาวะ 
ที่่�ต้้องการใช้้เงิิน ในขณะที่่�ตนเองก็็มองเห็็น 
โอกาสจากการที่่�ผู้้�บริหารสาขาไว้้ใจบอกรหััส 
รัับรองรายการหรืือรหััสในการอนุุมััติิไว้้ให้้ 
เนื่่�องจากเห็็นว่่าพนัักงานมีีพฤติิกรรมดีี ขยั ัน  
เรีียนรู้้�ไว ป ระกอบกับตััวพนัักงานเองก็็เข้้าข้้าง 
ตนเองโดยคิิดว่่าเดืือดร้้อนเงิินแค่่ไม่่กี่่�ชั่่�วโมง 
นำำ�เงินิไปใช้้ก่่อนแล้้วเอาเงิินมาคืืนธนาคารก็็คง 
ไม่่เสีียหาย จึึ งเกิิดเป็็นพฤติิกรรมที่่�ทุุจริิตขึ้้�น 
ในที่่�สุดุ ซ่ึ่�งโดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นพนักงานที่่�ทำำ�งาน 



169

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2023

มาแล้้วระยะหนึ่่�งจนรู้้�ช่่องทางในการกระทำำ�การ 
ทุุจริิต 
	 	 2.1	 องค์์ประกอบทางด้้านแรงกดดััน  
(pressure) โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ให้้สัมัภาษณ์์ชี้้�ให้้ 
เห็็นว่่ามีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่� 2 ปััจจััย ได้้แก่่ 
	 	 	 (1)	 ด้้านปััญหาทางการเงิินที่่�มาจาก 
ภาระค่่าใช้้จ่่ายทางครอบครััว ค่ารัักษาพยาบาล  
หนี้้�สินิทั้้�งในระบบและนอกระบบ หนี้้�สินิที่่�เกิดิจาก 
การพนันทั้้�งของตนเองและคนใกล้้ตััว การใช้้จ่่าย 
ที่่�ไม่่สัมัพันัธ์์กับัรายได้้และความอยากได้้อยากมีี 
ต่่างๆ 
	 	 	 (2)	 ด้้านผลงาน เป็็นผลเกิดิมาจาก 
ความกดดันัของการต้้องทำำ�ยอดขาย ยอดสมััคร 
การใช้้บริิการผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารให้้ได้้ 
ตามเป้้าหมายของสาขาที่่�มีีการกระจายความ 
รัับผิดชอบเป็็นเป้้าหมายให้้พนักงานแต่่ละคน  
ประกอบกัับการโดนกระตุ้้�นและทวงถามเรื่่�อง 
ยอดขายบ่่อยๆ จากหััวหน้้างานก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ที่่�ผลัักดัันให้้พนัักงานเกิิดการกระทำำ�ทุุจริิต เช่่น  
การแอบใช้้เบอร์์มืือถืือของตนเองสมััครบริิการ  
Internet Banking ให้้ลูกูค้้า การแอบลักัเงินิของ 
ธนาคารเน่ื่�องจากนำำ�เงินิส่่วนตัวัไปซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ 
ของธนาคารเพ่ื่�อให้้ตนเองมียีอดผลงานทำำ�ให้้เงินิ 
ไม่่พอใช้้ เป็็นต้้น 
	 	 2.2	 องค์์ประกอบทางด้้านโอกาสหรืือ 
ช่่องโหว่่ที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการทุุจริิต (opportunity)  
จะเป็็นปััจจััยที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างมองเห็็นว่่ามีีปััจจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่� 4 ปััจจััย ได้้แก่่ 
	 	 	 (1)	 ความสัมพันัธ์์กับัลูกูค้้าที่่�เกิดิจาก 
ลูกูค้้าเอง ซ่ึ่�งเกิดิจากการที่่�ลูกูค้้ามีคีวามสนิทิสนม 
กับัพนักังานเป็็นการส่่วนตัวั โดยลูกูค้้ามักัจะได้้รับั 
การบริการที่่�พิิเศษเม่ื่�อเวลามาติิดต่่อทำำ�ธุรกรรม 
ที่่�สาขาจากพนักงานบางคนจนเกิิดเป็็นความ 

ไว้้เนื้้�อเช่ื่�อใจ ลูกูค้้าบางคนฝากสมุุดบััญชีธนาคาร 
ไว้้ที่่�พนัักงานเพื่่�อที่่�เวลามาติิดต่่อสาขาจะได้้ 
ไม่่ต้้องนำำ�เอกสารหรืือหลัักฐานทางการเงิิน 
ติิดตััวมาให้้เป็็นภาระ ซึ่่�งกลายเป็็นช่่องโหว่่ที่่� 
พนัักงานจะสามารถแอบถอนเงิินของลููกค้้า 
ออกไปได้้
	 	 	 (2)	 ความสัมัพันัธ์์และการปฏิบัิัติงิาน 
ของหััวหน้้างาน เป็็นความไว้้วางใจที่่�เกิิดจาก 
หััวหน้้างานที่่�มองว่่าพนัักงานมีีพฤติิกรรมดีี  
น่่าเช่ื่�อถืือ มีคีวามขยัน ทำำ�งานคล่่อง จึึงฝากรหัสั 
รับัรองการอนุุมััติริายการให้้พนักงาน ซ่ึ่�งรหัสัรัับรอง 
รายการสามารถนำำ�ไปใช้้ในการแก้้ไขรายการ 
และถอนเงิินจากบััญชีที่่� ไม่ ่ เคลื่ ่�อนไหวได้ ้ 
หรืือนำำ�ไปใช้้ในทางทุุจริิตด้้านต่่างๆ ถืื อเป็็น 
การใช้้ประโยชน์จากการได้้รัับความไว้้วางใจไป 
ในทางที่่�ไม่่ถููกวิิธีี นอกจากนี้้� ตามระเบีียบของ 
ธนาคารผู้้�บริหารสาขาต้้องทำำ�การตรวจรายงาน 
ธุุรกรรมประจำำ�วันอย่่างละเอีียดเพื่่�อดููความ 
ผิิดปกติิของรายการธุุรกรรมแต่่ด้้วยความ 
หละหลวมของผู้้�บริิหารสาขา ทำ ำ�ให้้การตรวจ 
รายงานสิ้้�นวัันไม่่ถููกตรวจตราอย่่างละเอีียด  
มากไปกว่่านี้้� ในระหว่่างปฏิบัิัติงิานเม่ื่�อพนักงาน 
ร้ ้องขอให้ ้ ใส่ ่ รหััสรัับรองรายการต่ ่างๆ  
ผู้้�ถืือรหััสรัับรองรายการก็็ไม่่มีีการตรวจทานดูู 
ความเรีียบร้้อยของรายการนั้้�นๆ รวมไปถึึง 
การใส่่รหััสผ่่านแบบไม่่ระมััดระวัังจนถููกลัักจำำ� 
จากพนักงานที่่�เรีียกขอรหััสรัับรองรายการ  
ซ่ึ่�งทำำ�ให้้พนักงานเห็็นช่่องโหว่่ในการปฏิบัิัติหิน้้าที่่� 
ของผู้้�บริิหารสาขา 
	 	 	 (3)	กระบวนการทำำ�งานและการจััด 
สถานที่่�ทำำ�งาน มีส่ี่วนทำำ�ให้้ผู้้�ทุจุริติมองเห็็นโอกาส  
ซึ่่�งบางสาขามีีจำำ�นวนพนักงานปฏิิบััติิงานน้้อย  
ทำำ�ให้้ผู้้�บริหารต้้องมอบหมายให้้พนักงานปฏิบิัติัิ 
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หน้้าที่่�มากกว่่าหนึ่่�งหน้้าที่่� คนรัับเงิิน แคชเชีียร์์  
คนตรวจรายงานสรุปุยอดสิ้้�นวันั เป็็นคนเดียีวกันั 
ทำำ�หน้้าที่่�เบ็็ดเสร็็จเพีียงคนเดีียว จึึ งทำำ�ให้้ไม่่มีี 
ใครตรวจสอบความผิิดปกติิได้้ การนัับเงิินขาด 
เงิินเกิินก็็ตรวจนัับกัันเองโดยไม่่มีีใครควบคุุม  
รวมไปถึึงเรื่่�องของกล้้องวงจรปิิดในสาขาที่่� 
ไม่่สามารถสอดส่่องได้้อย่่างทั่่�วถึึง ทำ ำ�ให้้บาง 
บริิเวณของสาขาที่่�กล้้องวงจรปิิดส่่องไปไม่่ถึึง 
เป็็นเหตุุให้้พนัักงานแอบไปทำำ�การทุุจริิต
	 	 	 (4)	ระบบโปรแกรมที่่�เกิิดขััดข้้อง 
บ่่อยๆ ทำ ำ�ให้้บางครั้้�งพนัักงานต้้องทำำ�รายการ 
ซ้ำำ��หลายครั้้�งโดยเข้้าใจว่่ารายการที่่�ทำ ำ�นั้้�น 
ยัังไม่ ่สมบูรณ์์เนื่ ่�องจากใบยืื นยัันยอดเงิิน 
ไม่่ถููกพิิมพ์์ ซึ่่�งบางครั้้�งกลายเป็็นข้้ออ้้างให้ ้
พนักังานนำำ�มาแก้้ตัวัในการทุจุริติเม่ื่�อมีธุีุรกรรม 
จริิงที่่�ลููกค้้าทำำ�ยอดเดีียวกัันหลายครั้้�ง รวมทั้้�ง 
พนักงานบางคนรู้้�ว่  ่าการถอนเงิินในยอดนี้้� 
จากบััญชีประเภทนี้้�จะเข้้าเงื่่�อนไขของโปรแกรม 
ในการตรวจสอบจากหน่่วยงานภายในก็็ใช้ ้
การหลีีกเลี่่�ยงยอดที่่�ใกล้้เคีียงเพื่่�อไม่่ให้้รายการ 
นั้้�นเข้้าเงื่่�อนไขในการตรวจสอบจากหน่่วยงาน 
ภายในทำำ�การทุุจริิต เช่่น ผู้้�  ทุุจริิตทราบว่่า 
ถ้้ามีีการถอนเงิินฝากประจำำ�ก่่อนกำำ�หนดยอด  
20,000.00 บ าท  ขึ้้�นไปจะถููกระบบโปรแกรม 
ตรวจจัับให้้หน่่วยงานภายในตรวจสอบ ก็ ็จะ 
หลีีกเลี่่�ยงเป็็นถอนเงิินที่่�ยอด 19,999.00 บาท  
หรืือยอดใกล้้เคีียง เป็็นต้้น
	 	 2.3	 องค์์ประกอบทางด้้านการหาเหตุุผล 
เข้้าข้้างตััวเอง (rationalization) จะเป็็นปััจจััยที่่� 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้สััมภาษณ์์มองเห็็นว่่ามีีปััจจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอยู่่� 2 ปััจจััย ได้้แก่่ 

	 	 	 (1)	 ความผิดิพลาดจากการทำำ�งาน 
ในอดีีต เกิิดจากมุุมมองที่่�พนัักงานหรืือผู้้�ปฏิิบััติ ิ
งานเห็็นถึึงความไม่่เป็ ็นธรรมระหว่่างตััว 
พนักงานผู้้�ทุุจริิตกัับธนาคาร โดยพนักงานที่่� 
กระทำำ�การทุุจริิตบางคนมองว่่า การที่่�เป็็น 
พนัักงานเคาน์์เตอร์์ที่่�ต้้องยุ่่� งเกี่่�ยวกัับเงิินนั้้�น 
มีีความเสี่่�ยง เมื่่�อเกิิดกรณีียอดเงิินในลิ้้�นชััก 
เคาน์์เตอร์์ไม่่ตรงกัับยอดเงิินในระบบจะต้้องมี ี
การสืืบค้  ้นหารายการที่่�ผิิดพลาดแต่ ่ เมื่ ่�อ 
ไม่่สามารถค้้นเจอ พนั ักงานจึึงต้้องควัักเงิิน 
ส่่วนตััวเพ่ื่�อให้้ยอดเงิินในระบบตรงกัันกับัเงิินสด 
ในลิ้้�นชักั ดังนั้้�นเม่ื่�อเกิดิกรณีเีงิินเกิินจากในระบบ 
พนักงานบางคนจะรู้้�สึึกว่่าเงินิตรงนี้้�ควรเป็็นเงินิ 
ของพนักงานเพื่่�อถััวเฉลี่่�ยกัับยอดเงิินที่่�เคย 
รัับผิิดชอบไป
	 	 	 (2)	คิิดว่่าไม่่ผิิดหรืือคิิดว่่าธนาคาร 
ไม่่เสียีหาย จากพฤติกิรรมการฝากเงินิลอยหรืือ 
ฝากเงิินโดยไม่่มีีเงิินสดจริิงเข้้าระบบเพื่่�อนำำ�ไป 
ใช้้ตามวัตถุุประสงค์์ส่่วนตััวของพนักงานแล้้ว 
หาเงิินมาคืืนภายในสิ้้�นวััน พนั กงานที่่�ทุุจริิต 
บางคนมองว่่าเมื่่�อนำำ�เงิินมาคืืนแล้้วธนาคาร 
ก็็ไม่่ได้้เสีียหายอะไรแต่่ในความเป็็นจริิงการนำำ� 
เงินิของธนาคารไปใช้้ส่่วนตัวัถืือเป็็นการลักัทรัพย์ 
ของธนาคารตามกฎหมาย รวมถึึงกรณีีเงิินเกิิน 
ของสาขาหากเป็ ็นยอดที่่� ไม่ ่ สููงมาก เช่ ่น  
หลักัร้้อยบาท พนักงานบางคนมีคีวามคิดว่่าเงิิน 
จำำ�นวนเล็็กน้้อยตรงนี้้�ธนาคารคงไม่่ตรวจสอบ  
ประกอบกับขั้้�นตอนในการเทียีบใบยืืนยันัยอดเงิินนั้้�น 
ซับัซ้อนและยุ่่�งยากที่่�ต้้องมาเทีียบรายการตลอด 
ทั้้�งวััน จึึ งเก็็บเงิินจำำ�นวนนี้้�เข้้ากระเป๋๋าเป็็นเงิิน 
ตนเอง ซ่ึ่�งก็็ถืือเป็็นความผิดตามกฎหมายเช่่นกััน
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	สรุุปและอภิิปรายผล

	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้เข้้าใจและมองเห็็น 
ถึึงประเภทและสาเหตุุที่่�เป็็นแรงกดดันัที่่�นำำ�ไปสู่่� 
การทุุจริิตของพนักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคาร  
ดัังนั้้�นเพื่่�อสร้้างข้้อสรุุปและอภิิปรายผลเพื่่�อนำำ� 
ไปสู่่�ข้อเสนอแนะในการป้้องกันัการทุจุริติ ผู้้�วิจัิัย 

ได้้อ้้างอิิงผลวิิจััยเทีียบกัับทฤษฎีีสามเหลี่่�ยม 
การทุจุริติ (Fraud Triangle Theory) ของ Donald  
Cressey พบว่า ปััจจัยัในการทุจุริิตของพนักังาน 
สาขาในธุุรกิิจธนาคารมีีความสอดคล้้องและ 
มีีข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับทฤษฎีีในบางประเด็็น 
ดัังต่่อไปนี้้� (Cressey, 1953)

ภาพที่่� 5 ปััจจััยหรืือสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้พนัักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคารเกิิดการกระทำำ�การทุุจริิต

ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้เกิิด 
การทุุจริิต

แรงกดดััน 
(Pressure)

โอกาสและช่่องโหว่่ 
(Opportunity)

การหาเหตุุผลเข้้าข้้างตนเอง 
(Rationalization)

-	ปััญหาด้้านการเงิิน 
-	ปััญหาด้้านผลงาน

-	ความไว้้วางใจ 
-	ความหละหลวมของหััวหน้้างาน 
-	กระบวนการทำำ�งาน /
	 สถานที่่�ทำำ�งาน 
-	ระบบโปรแกรม

-	ความผิิดพลาดจากการทำำ�งาน
	 ในอดีีต 
-	คิิดว่่าธนาคารไม่่เสีียหาย 
-	คิิดว่่าไม่่ผิิด

ภาพที่่� 6 อภิิปรายผลจากทฤษฎีีสามเหลี่่�ยมการทุุจริิต (Fraud Triangle Theory)
ของ Donald Cressey
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	 ประเด็น็ด้านแรงกดดันั (pressure) การทุจุริิต 
ของพนักงานสาขาในธุุ รกิิจธนาคารนั้้� น 
ต้้องพบกัับความกดดัันต่่างๆ มากมาย ซึ่่�งมีีทั้้�ง 
แรงกดดัันที่่�เกิิดจากองค์์ประกอบที่่�มาจาก 
ตััวบุุคคลหรืือตััวพนัักงานเอง เช่่น การมีีหนี้้�สิิน 
ล้้นพ้้นตััวอัันเกิิดจากภาระค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิิต 
ประจำ ำ �วันและค่ ่ า ใช้ ้ จ่ ่ ายในครอบครัั ว  
ความอยากได้้อยากมีี บางรายเกิดิหนี้้�สินิจากการ 
ติดิการพนันัโดย Reith (2006) กล่่าวว่่า การพนันั 
จะทำำ�ให้้เกิิดปััญหาทางการเงิินซึ่่�งเป็็นปััญหา 
ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดอาชญากรรมตามมา ส่วนแรงกดดันั 
ที่่�เกิิดจากองค์์ประกอบขององค์์กร โดยบริบท 
ของวััฒนธรรมของงานสาขาในธุุรกิิจธนาคาร 
ปััจจุุบัันมีีการเร่่งรััดให้้พนักงานทำำ�ยอดขาย 
ผลิติภัณัฑ์์ต่่างๆ ของธนาคาร เช่่น ประกันั เงินิฝาก  
ยอดสมัคัรบริกิารสินิเช่ื่�อ บััตรเครดิติ ควบคู่่�ไปกับั 
การปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับเงิิน 
หน้้าเคาน์์เตอร์์ บ างสาขาเมื่่�อพนักงานหา 
ยอดขายผลิติภัณัฑ์์ไม่่ได้้ตามเป้้าหมายก็็จะมีกีาร 
เรีียกพนักงานมาตำำ�หนิิเพื่่�อกระตุ้้�นให้้พนักงาน 
หายอดให้้ได้้ตามเป้้าหมาย จนหลายครั้้�งพนักังาน 
ต้้องทุุจริิตแอบสมััครบริการบางประเภทให้ ้
ลูกูค้้าเพ่ื่�อให้้ได้้ผลงานเหล่่านั้้�นมา มากไปกว่่านั้้�น 
พนัักงานบางคนยัังต้้องเสีียเงิินส่่วนตััวซื้้�อ 
ผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารเองทั้้�งที่่�พนัักงานสาขา 
ก็็ไม่่ได้้มีีรายได้้จากเงิินเดืือนมากนััก ส่ ่งผลให้้ 
พนักังานได้้รัับผลกระทบเร่ื่�องค่่าใช้้จ่่ายกลายเป็็น 
แรงกดดัันให้้เกิิดการทุุจริิตขึ้้�นมาอีีกทาง ดัังนั้้�น 
งานวิิจััยนี้้�จึึ งพบว่่าองค์์ประกอบทางด้้าน 
แรงกดดัันทั้้�งที่่�เกิดิจากตััวบุคุคลเองและเกิิดจาก 
องค์์กรจึึงมีีน้ำำ��หนัักที่่�ไปในทิิศทางเดีียวกััน  
สอดคล้้องไปกัับทฤษฎีีสามเหลี่่�ยมการทุุจริิต

	 ประเด็็นด้านโอกาสและช่่องโหว่่ (opportunity) 
โดยโอกาสที่่�เกิดิจากความสัมพันธ์์ของผู้้�บริหาร 
สาขา มั กเกิิดจากการที่่�ผู้้�บริหารสาขามองหา 
พนักังานในสาขาที่่�มีลีักัษณะที่่�สามารถไว้้วางใจได้้ 
เพื่่�อที่่�จะมาช่่วยดููแลงานในบางกระบวนการ 
เม่ื่�อตนเองไม่่อยู่่�หรืือเม่ื่�อจำำ�นวนพนักงานในสาขา 
ไม่่พอกับัการรับับริกิารลูกูค้้า โดยอาจมีีการฝาก 
รหััสรัับรองการทำำ�รายการหรืือมอบหมายงาน 
หลายๆ หน้้าที่่�ให้้กัับพนักงานที่่�ไว้้ใจได้้เพีียง 
คนเดีียวรัับผิดชอบ  ซึ่่�งการเปิิดเผยข้้อมููลลัับนี้้�  
Kelly (1999) ได้้กล่่าวว่่าอาจเกิดิจากการที่่�ผู้้�รับั 
ความลับันี้้�มีบีุคุลิกิภาพดี ีมีคีวามน่าเช่ื่�อถืือและ 
สุุขุุมรอบคอบ  จนทำำ�อีีกฝ่่ายรู้้�สึึกดีีแต่่ในความ 
น่่าเชื่่�อถืือเหล่่านั้้�นก็็ไม่่ได้้เป็็นตััวการัันตีีว่่า 
คนที่่�น่่าไว้้ใจเหล่่านั้้�นจะไม่่อาศััยโอกาสจาก 
การไว้้ใจนี้้�ทำำ�การทุุจริิตแอบนำำ�รหััสรัับรอง 
รายการไปทำำ�ธุุรกรรมที่่�อยู่่�นอกเหนืืออำำ�นาจ 
หน้้าที่่�ของตนโดยที่่�ไม่่มีีใครมาตรวจสอบอีีกขั้้�น  
เนื่่�องจากคนเรามัักจะหลบซ่่อนด้้านไม่่ดีีของ 
ตนเองไว้้อีกีด้้านและจะไม่่แสดงออกต่่อหน้้าผู้้�อื่�น 
โดยเฉพาะสัังคมของการทำำ�งานในระบบ 
ธนาคารที่่�ให้ ้คุุณค่่าแก่่การน่่าเชื่ ่�อถืื อของ 
ตััวบุุคคลมาเป็็นอัันดัับแรก ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ 
ที่่�เกิิดจากผู้้�บริิหารสาขาจะมีีน้ำำ��หนัักมากกว่่า 
โอกาสที่่�เกิดิจาก ความสัมพันธ์์ของลููกค้้าที่่�มีต่ี่อ 
พนักังานเพราะถึึงแม้้ลูกูค้้าจะไว้้ใจฝากสมุดุบััญชี ี
หรืือเอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกรรมของตนไว้้กัับ 
พนักงานบางคน แต่่การถอนเงินิหรืือทำำ�รายการ 
จากบััญชีบีางประเภทต้องใช้้รหัสัรับัรองรายการ 
มาประกอบตามขั้้�นตอนการทำำ�งาน รวมถึึง 
การแก้้ไขรายการที่่�ผิิดพลาด ซึ่่�งผู้้�ที่่�ทราบรหััส 
รับัรองรายการจะสามารถนำำ�ไปใช้้ในทางทุจุริติ 
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ได้้หลายรููปแบบ ดัังนั้้�นประเด็็นทางด้้านโอกาส 
และช่่องโหว่่ของทฤษฎีีสามเหลี่่�ยมการทุุจริิต 
จึึงมีีความสอดคล้้องกัับผลวิิจััย แต่่จากผล 
การศึ ึกษาในบริบทของสาขาในธนาคาร 
การอาศััยโอกาสอาจมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันทั้้�งความ 
สััมพันธ์์ของผู้้�บริหารสาขาและความสัมพัันธ์ ์
ของลููกค้ ้า รวมไปถึึ งการอาศััยช่ ่องโหว่  ่
จากการผิิดพลาดของระบบงานหรืือช่่องโหว่่ของ 
การจััดการบริเวณสาขาที่่�บางบริเวณกล้้อง 
วงจรปิิดไม่่สามารถส่่องไปถึึง นำำ�ไปสู่่�การทุจุริิต 
ในรููปแบบต่่างๆ
	 ประเด็็นด้้านการหาเหตุุผลเข้้าข้้างตนเอง  
(rationalization) เป็็นกระบวนการป้้องกัันตนเอง 
ของมนุุษย์์ที่่�มัักจะหาเหตุุผลในการหัักล้้าง 
ความรู้้�สึึกผิิดของตนเอง สอดคล้้องกัับแนวคิิด 
ของบทความ ความเช่ื่�อผิิดๆ เก่ี่�ยวกับการทุุจริต 
องค์ ์กร. (2563) ที่่ �มีีความคิดว่ ่าคนเรา 
โดยพื้้�นฐานไม่่มีีใครอยากเป็็นคนไม่่ดีี สุจริติชนที่่�ดี ี
หากไม่่โดนเอารััดเอาเปรีียบก่่อนก็็คงไม่่มีีใคร 
อยากจะโกงผู้้�อื่�น ซ่ึ่�งการศึึกษานี้้�พบว่ากระบวนการ 
ป้้องกัันตนเองของพนักงานที่่�กระทำำ�การทุุจริิต 
เกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�อพนักงานรู้้�สึึ กว่่าโดนธนาคาร 
เอารััดเอาเปรีียบจากการที่่�เมื่่�อสิ้้�นวัันทำำ�การ 
ยอดเงิินในเคาน์์เตอร์์ไม่่ครบ ทำ ำ�ให้้ไม่่สามารถ 
กระทบยอดได้้ตรงกัับในระบบหรืือเรีียกว่่า  
“เงิินขาด” ซึ่่�งพนัักงานจะต้้องใช้้เงิินส่่วนตััวของ 
ตนเองเพ่ื่�อเป็็นการรับัผิดิชอบจากการปฏิิบััติงิาน 
ที่่�ผิิดพลาดด้้วยเงิินจำำ�นวนดัังกล่่าวที่่�ขาดไป  
เมื่่�อวัันใดที่่�ยอดเงิินในเคาน์์เตอร์์เกิินกว่่าระบบ 
สิ้้�นวัันทำำ�การหรืือเรีียกว่่า “เงิินเกิิน” พนั กงาน 
จึึงลักัเงินิที่่�เกินิเหล่่านี้้�ไปถัวเฉลี่่�ยจากเหตุุการณ์์ 
ที่่�เคยผิิดพลาดมาก่่อน ความสัมพัันธ์์ระหว่่าง 
ตััวพนักงานและธนาคารจึึงเกิิดเป็็นมิิติิขาว 

และมิิติิดำำ�ที่่�เป็็นมิิติิที่่�ต่ ่างฝ่่ายต่่างก็็เอารััด 
เอาเปรีียบซึ่่�งกัันและกััน ซึ่่�งการเกิิดพฤติิกรรม 
เช่่นนี้้�อาจเกิิดข้ึ้�นได้้ทั้้�งที่่�เป็็นการทุจุริิตแบบจงใจ 
โดยมีีการวางแผนการไว้้ล่่วงหน้้าหรืืออาจจะ 
เป็็นการทุุจริิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในชั่่�วขณะหนึ่่�งที่่� 
ไม่่ได้้เตรีียมการเอาไว้้ล่่วงหน้้า ดั ังนั้้�นผลการ 
ศึึกษาในประเด็็นนี้้�ของบริบทการทุุจริิตของ 
พนัักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคารจึึงเป็็นข้้อมููล 
เพิ่่�มเติิมในทฤษฎีีสามเหลี่่�ยมการทุุจริิต 

	ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษาวิิจััย

	 จากผลการศึึกษานี้้�ทำำ�ให้้ได้้รัับรู้้�ถึึงรููปแบบ 
การทุุจริิตของพนัักงานสาขาธนาคาร ทราบถึึง 
ปััจจััยที่่�ทำ ำ�ให้ ้พนักงานนำำ�ไปสู่่� การทุุจริิต  
ข้ ้อเสนอแนะนี้้�จึึ งเป็ ็นข้ ้อเสนอแนะจากผล 
การศึึกษาที่่�เป็็นกลยุุทธ์์สำำ�หรัับนำำ�ไปปรัับใช้้ 
เพื่่�อป้้องกัันหรืือลดทอนความเสี่่�ยงที่่�จะทำำ�ให้้ 
พนัักงานสาขากระทำำ�การทุุจริิตต่่อธนาคาร  
ซึ่ ่� งการทุุจริิตของพนัักงานสาขาในธุุรกิิจ 
ธนาคารนั้้�นมีีความซัับซ้้อน มีีทั้้�งการทุุจริิตที่่�มีี 
การเตรีียมการไว้้ล่่วงหน้้าและมีีทั้้�งการทุุจริิต 
ที่่�ไม่่ได้้เตรีียมการไว้้ล่่วงหน้้า มีีทั้้�งการทุุจริิต 
ในรููปแบบของทรััพย์์สิินเงิินทองและการทุุจริิต 
ที่่�ไม่ ่ใช่ ่ทรััพย์์สิิน เป็็นต้้น ดั งนั้้�น กลยุุทธ์  ์
การป้้องกัันจึึงสามารถทำำ�ได้้ทั้้�งการให้้รางวััล 
หรืือให้้ความช่่วยเหลืือและการป้้องกัันที่่�เป็็น 
บทลงโทษ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างสมดุลุทางพฤติกิรรม 
ของพนัักงาน ซึ่่�งสามารถแบ่่งออกเป็็น 2 แบบ  
ได้้แก่่ (1) กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นก่่อนการทุุจริิต และ  
(2) กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นให้้เกิิดขึ้้�นในกระบวนการ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 กลยุทุธ์ที่่�เน้้นก่อนการทุจุริติ เป็็นการป้้องกันั 
ตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�พนักังานก้้าวเข้้ามาเป็็นพนักงาน  
ซ่ึ่�งสามารถแยกย่่อยการป้้องกัันก่่อนเกิิดธุุรกรรม 
ออกเป็็น 5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�
	 1.	 กฎระเบีียบ  ในส่่วนของกฎระเบีียบและ 
นโยบายการทำำ�งานต้้องมีีความชััดเจนหรืือ  
“Code of Conduct” ข องอำำ�นาจหน้้าที่่�แต่่ละ 
ตำำ�แหน่่ง ห้ ้ามให้้พนัักงานคนเดีียวทำำ�หน้้าที่่� 
หลายหน้้าที่่�อย่่างเบ็็ดเสร็็จ เช่่น เป็็นแคชเชีียร์์  
เป็็นเคาน์์เตอร์์และตรวจรายงานประจำำ�วััน 
แต่่เพีียงผู้้�เดีียว การนัับเงิินขาดเงิินเกิินต้้องมี ี
การลงรหัสัรับัรองรายการหรืือใช้้คนมากกว่่าหนึ่่�งคน 
เพื่่�อป้้องกัันการลัักเงิิน ซึ่่�งตรงกัับหลัักแนวคิิด 
การควบคุมภายในของ The Committee of  
Sponsoring Organizations of the Treadway  
Commission หรืือที่่�เรีียกกัันในนาม  “COSO”  
(กรมตรวจสอบบััญชีสหกรณ์์, 2554) รวมทั้้�ง 
มีีการวางกฎในการลงโทษอย่่างเด็็ดขาดกัับ 
ผู้้�บริหารสาขาในเรื่่�องความบกพร่่องในการ 
ตรวจรายงานประจำำ�วัน การไม่่รัักษารหััสรับัรอง 
รายการและการลงโทษผู้้�ที่่�ทุุจริิตอย่่างจริิงจััง 
ให้้เป็็นแบบอย่่าง และควรมีีการตั้้�งรางวััลแก่่ 
ผู้้�แจ้้งเบาะแสจากพฤติิกรรมของเพื่่�อนร่่วมงาน 
ที่่�ส่่อไปในทางทุุจริิต เช่่น การขึ้้�นเงิินเดืือน  
เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการจููงใจให้ ้
พนัักงานหัันมาเป็็นหููเป็็นตาให้้กัับธนาคาร  
การทุุจริิตก็็จะเกิิดได้้ยากขึ้้�น
	 2.	 อุุปกรณ์์และสถานที่่� การจััดสถานที่่� 
ทำำ�งานให้้โล่่งแจ้้ง อยู่่�ในสายตาตลอดเป็็นสิ่่�ง 
ที่่�จะช่่วยให้้การทุุจริิตลดลงได้้ รวมทั้้�งเพิ่่�ม 
กล้้องวงจรปิิดที่่�มีีความละเอีียดสููง ตรวจสอบ 
ให้้ชััดเจนว่่าสามารถเห็็นบรรยากาศภายใน 

สาขาได้้อย่่างทั่่�วถึึงทุกุซอกทุกุมุมุ มีีการแสดงภาพ 
แบบ Realtime ไปยังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องภายใน 
เพ่ื่�อสอดส่่องดูพูฤติิกรรม ห้องบรรจุุเงินิควรเป็็น 
ห้้องกระจก ก่อนเข้้าออกต้้องใส่่ชุุดเฉพาะที่่�รัดักุมุ 
และมีีเจ้้าหน้้าที่่�ค้้นตััว ตำำ�แหน่่งโต๊๊ะทำำ�งานและ 
หน้้าจอคอมพิวิเตอร์์ของพนักังานสาขาต้้องอยู่่�ใน 
สายตาที่่�ผู้้�บริหิารมองเห็็น โปรแกรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 
กับัการทำำ�งานไม่่ควรมีกีารลงไว้้ในคอมพิวเตอร์์ 
ของพนัักงาน และการใช้้เครื่่�องฝากเงิินที่่�มีี 
ลัักษณะคล้้ายเครื่่�องรููดบััตรแบบ  “Electronic  
Data Capture” หรืือ “EDC” ที่่ �มีีลัักษณะ 
การทำำ�งานต่่อเมื่่�อมีีเงิินผ่่านตััวเครื่่�องจึึงจะ 
มีีการพิิมพ์์หลัักฐานการทำำ�รายการจะช่่วยลด 
ในเรื่่�องของการฝากเงิินลอยได้้ในระดัับหนึ่่�ง
	 3.	 สร้้างวััฒนธรรมย่อยในสาขา ด้วยความ 
เป็็นธนาคารจะต้้องมีีภาพที่่�ชััดเจนโปร่่งใส  
ผู้้�จััดการสาขาควรสร้้างวััฒนธรรมย่่อยแบบ 
เครืือญาติิ (clan culture) ขึ้้�นมาเฉพาะในสาขา  
ต้้องทำำ�ให้้พนักงานในสาขาเข้้าถึึงได้้ กล้้าที่่�จะ 
ปรึึ กษาพููดคุุยได้ ้ทุุกเรื่ ่�องทั้้�งเรื่ ่�องส่ ่วนตััว  
เรื่่�องครอบครััวและเรื่่�องปััญหาการทำำ�งาน  
มีีความเป็็นกัันเองเปรีียบเสมืือนดั่่�งพี่่�น้ ้อง  
(สำำ�นักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์,  
สำำ�นักัพัฒันาระบบบริหิาร, 2555) ซ่ึ่�งจากปััจจัยั 
ที่่�ทำำ�ให้้พนัักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคารทุุจริิต 
มากที่่�สุุดล้้วนแต่่มีีปััญหาทางด้้านการเงิิน  
ค่่าใช้้จ่่ายในครอบครััว ปััญหาหนี้้�สิินทั้้�งหนี้้� 
ในระบบ  เช่่น สิ ินเชื่่�อ บััตรเครดิิต เป็็นต้้น  
และหนี้้�นอกระบบ  เช่่น หนี้้�การพนันออนไลน์์  
การพนันบอล เป็็นต้้น รวมไปถึึงปััญหาทางด้้าน 
ผลงานที่่�บางครั้้�งพนักงานต้้องใช้้เงิินส่่วนตััว 
เพื่่�อซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารให้้มาเป็็นยอด 
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ผลงานของตน ผู้้�บริ หารสาขาจึึงจำำ�เป็็นต้้อง 
สอดส่่องพฤติิกรรมของพนัักงานที่่�ขอกู้้�สิินเชื่่�อ 
บ่่อยๆ อาจมีีการให้้พนักงานในสาขาตรวจ 
ประวััติิการเงิิน (เครดิิตบููโร) เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ� 
และหาทางออกร่่วมกัันกัับพนักงาน ลดการ 
เคร่่งครััดในเรื่่�องของผลการทำำ�งานลง ในส่่วน 
ของธนาคารควรมีีวิิธีีการวััดผลการทำำ�งาน 
ด้ ้ านอื่ ่� นที่่� ไม่ ่ เ กี่่� ยวข้ ้ องกัับยอดขายหรืื  อ 
แยกฝ่่ายขายออกเป็็นทีีมงานเฉพาะที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�ที่่� 
ทำำ�หน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการจัับเงิิน เช่่น พนั กงาน 
หน้้าเคาน์์เตอร์์ นอกจากจะปฏิบัิัติิงานเกี่่�ยวกับัเงินิ 
ในขณะเดีียวกัันก็็ต้ ้องเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ 
ของธนาคาร ซ่ึ่�งอาจสร้้างความผิดิพลาดในการ 
ทำำ�งานแล้้วยัังเป็็นการเพิ่่�มความกดดัันในเรื่่�อง 
ผลงาน อาจทำำ�ให้้พนัักงานต้้องลงมืือในการ 
ทุจุริิตนำำ�เงิินของธนาคารออกมาเพ่ื่�อซื้้�อผลิตภััณฑ์์ 
ให้้ตนเองมีียอดผลงาน ซึ่่�งการที่่�ธนาคารแยก 
ทีีมขายออกเป็็นทีีมเฉพาะจะช่่วยให้้ลดความ 
ผิดิพลาดในการทำำ�งานของธนาคารแล้้วยังัช่่วย 
ลดปััจจััยการทุุจริิตของพนักงานในเรื่่�องความ 
กดดัันของผลงานได้้อีีกด้้วย
	 4.	 เพิ่่�มศัักยภาพในการทำำ�งานและการใช้้ 
ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ธนาคารต้้องดููแลและพิิจารณาใน 
เรื่่�องค่่าตอบแทนให้้สััมพันธ์์กัับค่่าใช้้จ่่ายของ 
พนักงานเพื่่�อทำำ�ให้้พนักงานมีีสภาพคล่่อง 
ในการใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจำำ�วันของตนเองและ 
ครอบครััวและควรเพิ่่�มการจััดการอบรมเรื่่�อง 
จริิยธรรมให้้แก่่พนัักงานให้้ตระหนัักถึึงคุุณค่่า 
ในการทำำ�งานที่่�ถูกูต้้อง ออกห่่างไกลจากการทุจุริติ  

ทำำ�ให้ ้พนัักงานรัับรู้้�ว่  ่าโทษของการทุุจริิต 
ไม่่ว่่าจะเป็็นยอดเล็็กน้้อยก็็ต้้องโดนลงโทษ 
ด้้วยการไล่่ออก ม ากไปกว่่านั้้�นการลัักทรััพย์์ 
ยัังเป็็นความผิดตามกฎหมายที่่�ต้้องเสีียประวััติิ 
ติิดตััวตามไปด้้วยหลัังจากโดนไล่่ออกและ 
ธนาคารควรมีีการอบรมทัักษะในการสัังเกต  
การเจรจากัับผู้้�ทุุจริิตให้้แก่่ผู้้�บริิหารสาขาและ 
พนักงานในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ต้้องพููดคุุยกัับ 
ผู้้�ทุจุริติเพ่ื่�อยกระดับัประสิทิธิภิาพในการเฝ้้าระวังั 
และตรวจสอบภายในของธนาคาร 
	 5.	 การใช้้รหััสรับัรองรายการ ควรมีกีารนำำ� 
นวััตกรรมเข้้ามาช่่วยในเรื่่�องของการใส่่รหััส 
รับัรองรายการด้้วยการสร้้าง Application ไว้้ให้้ 
พนักังานระดับัสูงูรับัรองรายการตรวจดูใูบยืืนยันั 
ยอดเงิินหรืือรายการที่่�ต้้องขออนุุมััติิผ่่านการ 
แนบไฟล์ ์หรืื อจััดตั้้� งหน่ ่วยงานกลางหรืื อ  
Central Authorize ที่่ �ช่่วยทำำ�หน้้าที่่�ตรวจเช็็ค 
รายการและอนุุมััติิรายการให้้แทน ซึ่่�งจะช่่วย 
ลดปััญหาการใช้้รหััสรัับรองรายการจากผู้้�มีีอำำ�นาจ 
ในสาขาแต่ ่ในขณะเดีียวกัันการที่่�มีีระบบ  
Central Authorize อาจทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงาน 
ของสาขาล่่าช้้าในขณะที่่�ลููกค้้ารอทำำ�ธุุรกรรม  
เนื่่�องจากต้้องส่่งเรื่่�องมาตรวจสอบขออนุุมััติ ิ
จากหน่่วยงานกลาง นอกจากนี้้�การใช้้การใส่่รหัสั 
พร้้อมกับการแตะบััตรพนัักงานและการสแกน 
ใบหน้้าจะช่่วยป้้องกัันการหลุดุรอดของรหัสัรัับรอง 
รายการหรืือหากยัังคงใช้้การใส่่รหััสรัับรอง 
รายการในแบบเดิิมผู้้�ที่่ �ใส่่รหััสรัับรองควรมีี 
มากกว่่า 1 คน เพื่่�อเป็็นการตรวจสอบซ้ำำ�� 
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

	 กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นให้้เกิิดขึ้้�นในกระบวนการอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เป็็นการป้้องกัันหลัังจากพนักงานทำำ� 
ธุุรกรรมไปแล้้ว ซึ่่�งเป็็นการสร้้างสมดุุลระหว่่าง 
การใช้้อำำ�นาจในการอนุุมััติิรายการกัับการใช้้ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการป้้องกัันการทุจุริิตของพนักงาน 
สาขาในธุุรกิิจธนาคาร ซึ่่�งสามารถแยกย่่อย 
การป้ ้ อ ง กัันก่ ่ อน เ กิิด ธุุ รกรรมออก เป็ ็ น  
2 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�
	 1.	 การใช้้ระบบโปรแกรมและระบบการ 
แจ้้งเตืือน ธนาคารต้้องมีีระบบแจ้้งเตืือนแบบ  

Realtime แม้้ว่่ารายการนั้้�นจะเป็็นรายการ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากพนัักงานในสาขา เช่่น SMS Alert,  
E-mail Alert หรืือ Application Alert ไปยังลููกค้้า  
ซ่ึ่�งการส่่งข้้อความแจ้้งเตืือนผ่่าน Application LINE  
มีีความรวดเร็็วมากที่่�สุุด แต่่การส่่งข้้อความ 
แจ้้งเตืือนแบบ SMS มีข้ี้อดีีตรงที่่�ผู้้�รับสารไม่่ต้้อง 
เชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ต ส่ ่วนการส่่งข้้อความแจ้้ง 
เตืือนผ่่าน E-mail จะสามารถให้้รายละเอียีดของ 
ข้้อมููลได้้มากที่่�สุุด (ณพวุฒิิ โพธิ์์�หอม, 2560)  
ดัังนั้้�น ธนาคารควรมีีการแจ้้งเตืือนทุุกระบบ 

ภาพที่ 7 กลยุทธ์การป้องกันการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกิจธนาคารที่เน้นก่อนการทุจริต

กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นก่่อนการทุุจริิต 

กฎระเบีียบ
-	กำำ�หนดบทลงโทษที่่�เด็็ดขาด 
-	วางนโยบายให้้มีีความเคร่่งครััด
	 ในการตรวจรายงานประจำำ�วััน 
-	ห้้ามพนัักงานคนเดีียวทำำ�งาน
	 หลายหน้้าที่่� 
-	ตั้้�งรางวััลให้้แก่่พนัักงานผู้้�แจ้้ง
	 เบาะแสการทุุจริิตแบบไม่่เปิิดเผย
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

เพิ่่�มศัักยภาพและการใช้้ชีีวิิต
ที่่�ดีีขึ้้�นแก่่พนัักงาน

-	ฝึึกอบรมพนัักงานในเรื่่�อง
	 จริิยธรรมให้้ตระหนัักถึึงผลเสีีย
	 เมื่่�อกระทำำ�การทุุจริิต 
-	เพิ่่�มทัักษะในการเจรจาหรืือ
	 การสัังเกตเกี่่�ยวกัับผู้้�ทุุจริิตให้้
	 ผู้้�บริิหารสาขาและพนัักงาน
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
-	ค่่าตอบแทนหรืือเงิินเดืือน
	 ต้้องสััมพัันธ์์กัับค่่าครองชีีพ
	 ในปััจจุุบััน รวมถึึงการเข้้าถึึง
	 ในสวััสดิิการต่่างๆ

สร้้างวััฒนธรรมย่่อยในสาขา
-	ผู้้�บริิหารสาขาต้้องเข้้าถึึงพนัักงาน
	 ในสาขาทุุกคน 
-	ให้้คำำ�ปรึึกษาและร่่วมกัันหา
	 ทางออก เมื่่�อพนัักงานในสาขา
	 เกิิดปััญหาทุุกเรื่่�อง 
-	ให้้พนัักงานในสาขาตรวจประวััติิ
	 ทางการเงิินหรืือเครดิิตบููโร
	 เพื่่�อเฝ้้าระวััง
-	ลดความเข้้มงวดในการให้้
	 พนัักงานหายอดขายผลิิตภััณฑ์์
	 ของทางธนาคาร

ให้้ความสำำ�คััญ 
กัับการใช้้รหััสรัับรองรายการ

-	จััดตั้้�งหน่่วยงานอนุุมััติิกลาง 
	 (Central Authorize) แทนการ
	 รัับรองรายการกัันเองในสาขา 
-	ทุุกครั้้�งที่่�มีีการใช้้รหััสรัับรอง
	 รายการให้้มีีการแจ้้งเตืือนไปยััง
	 ผู้้�บริิหารสาขา 
-	ใช้้นวััตกรรมเข้้ามาช่่วยในการ
	 รัับรองรายการแทนการใช้้รหััส
	 เช่่น สแกนใบหน้้า หรืือ 
	 Application ภายในธนาคาร

อุุปกรณ์์และการจััดสถานที่่�
-	เพิ่่�มกล้้องวงจรปิิด CCTV 
	 ที่่�มีีความละเอีียดสููง 
-	ห้้องบรรจุุเงิินต้้องเป็็นห้้องกระจก 
-	จััดโต๊๊ะทำำ�งานให้้อยู่่�ในสายตา
	 ของผู้้�บริิหารสาขา 
-	เครื่่�องรัับฝากเงิินแบบ EDC 
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ควบคู่่�กันัไป และธนาคารควรมีรีะบบ Monitoring  
ในการตรวจจัับธุุรกรรมจากพนัักงานสาขา 
โดยตั้้�งเป็็นเงื่่�อนไขจากกรณีีที่่�เกิิดการทุุจริิต 
เป็็นประจำำ�  เช่่น การถอนเงิินจากบััญชีีที่่�ไม่่ 
เคล่ื่�อนไหว การถอนเงินิฝากประจำำ�ก่อนกำำ�หนด  
การแก้้ไขรายการ เป็็นต้้น โดยมีกีารปรับเง่ื่�อนไข 
ดักัจับัตลอดเวลาเพ่ื่�อป้้องกันัการหลีกีเลี่่�ยงยอด 
ที่่�เข้้าเง่ื่�อนไข แต่่จากผลวิิจัยัมองว่่าการใช้้ระบบ  
Monitoring ยังมีีข้้อจำำ�กัดอัันเน่ื่�องมาจากปริมาณ 
ธุุรกรรมจากสาขาค่่อนข้้างเยอะในแต่่ละวััน  
ทำำ�ให้้ไม่่สามารถตรวจดููรายการได้้ทุุกรายการ 
อย่่างละเอีียดและขั้้�นตอนในการตรวจเช็็คต่่อ 
รายการต้้องใช้้เวลาในการดููใบยืืนยัันยอดเงิิน  
โทรเช็็คกัับผู้้�บริหารสาขา ซึ่่�งในอนาคตหาก 
เทคโนโลยี ีRobotic Process Automation หรืือ  
RPA พัฒันาข้ึ้�นจนมีปีระสิิทธิภิาพที่่�ดีก็ี็จะเข้้ามา 
ช่่วยในเรื่่�องการตรวจเช็็คลายมืือจากใบยืืนยััน 
ยอดเงิินได้้มากขึ้้�น แต่่ก็็ยัังไม่่สามารถที่่�จะดููได้ ้
ครอบคลุุมทั้้�งหมด กระนั้้�นประโยชน์ของการที่่�มีี 
ระบบ  Monitoring คอยโทรตรวจสอบสาขา 
จะช่่วยให้้เกิดิผลทางอ้้อมในการทำำ�ให้้พนักังาน 
มีีความเกรงกลััวที่่�จะกระทำำ�การทุุจริิตมากขึ้้�น  
นอกจากนี้้�ธนาคารควรมีีระบบการมอนิิเตอร์์ 
หรืือควบคุุมการทำำ�งานของผู้้�บริ ิหารสาขา 
เน่ื่�องจากผู้้�มีอีำำ�นาจสูงูสุดุในสาขาอาจละเลยต่่อ 
การปฏิิบััติหิน้้าที่่�ที่่�สำำ�คัญั เช่่น การตรวจรายงาน  
ณ สิ้้�นวันัทำำ�การ โดยควรมีีระบบในการติดิตาม 
การตรวจรายงานประจำำ�วันของผู้้�บริหารสาขา 
ด้้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์์เช่ื่�อมโยงกัับรายการ 
ที่่�ต้้องใส่่รหัสัรับัรองรายการที่่�เกิดิข้ึ้�นระหว่่างวันั  
อาจเป็็นการทำำ�เครื่่�องหมายหน้้ารายการที่่� 
ตรวจเช็็คแล้้วเทีียบกัับระยะเวลาโดยประมาณ 
ของการตรวจสอบหลัักฐานใบยืืนยัันยอดเงิิน 

ของรายการที่่�ขอรหััสรัับรองรายการ หากการ 
ใส่่เคร่ื่�องหมายตรวจเช็็ครายการใช้้เวลาห่่างกััน 
ระหว่่างรายการเร็็วแบบผิิดสัังเกต นั่่�นหมายถึึง 
การตรวจรายการนั้้�นอาจไม่่ได้้ถููกนำำ�เสนอจาก 
การตรวจที่่�แท้้จริิง ดั ังนั้้�น รายการที่่�ผิิดสัังเกต 
เหล่่านี้้�อาจถููกนำำ�มาสร้้างเป็็นเง่ื่�อนไขการมอนิิเตอร์์ 
อีีกขั้้�นหนึ่่�ง
	 2.	 การใช้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญ  ธนาคารควรเพิ่่�ม 
การ Surprise Check จากฝ่่ายตรวจสอบภายใน  
โดยอาจใช้้การโทรทางวิิดีโีอคอลแล้้วให้้นัับเงิิน 
ต่่อหน้้าหรืือสุ่่�มลงพื้้�นที่่�แต่่ละสาขาแล้้วนัับเงิิน 
ในลิ้้�นชัักของพนักงานแต่่ละคน รวมทั้้�งทาง 
ผู้้�บริ ิหารสาขาต้้องสุ่่�ม ตรวจกระทบยอดเงิิน 
ในลิ้้�นชักักับัเงินิในระบบให้้ตรงกันัในระหว่่างวันั  
วันัละหลายครั้้�งจะช่่วยทำำ�ให้้การป้้องกันัการทุจุริติ 
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งการใช้้ผู้้�ตรวจสอบ 
ภายในเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้องค์์กรที่่�จะ 
สามารถจััดการความเสี่่� ยงทางการเ งิิน  
จรรยาบรรณและการปฏิิบััติงิานได้้ (พัชัราภรณ์์  
ดวงชื่่�น, 2560) แต่่การที่่�มีีการสุ่่�มตรวจสอบ 
พนักงานบ่่อยๆ อาจส่่งผลกระทบในเรื่่�องของ 
การทำำ�งานของพนักงานที่่�อาจมีีความรู้้�สึึ  ก 
อึึดอััดใจและทำำ�ให้้การทำำ�งานต้้องใช้้เวลา 
มากขึ้้�นในระหว่่างที่่�ลููกค้้ามาใช้้บริการที่่�สาขา 
เป็็นจำำ�นวนมาก เพิ่่�มเติิมจากนี้้�ธนาคารอาจมีี 
พนักังานที่่�มีีประสบการณ์์ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น Back up  
เวีียนไปตามสาขาคอยช่่วยให้้คำำ�แนะนำำ�การ 
ทำำ�งานที่่�ถููกต้้องและสอดส่่องความผิดปกติิใน 
สาขาไปในตััว นอกจากนี้้�ธนาคารควรมีีการตั้้�ง 
หน่่วยงานเฉพาะที่่�มีีอำำ�นาจเบ็็ดเสร็็จในการ 
สืืบสวนสอบสวนพนักงานที่่�ทำ ำ�การทุุจริิต 
โดยเฉพาะ ไม่่ว่่าจะเป็็นการทุุจริิตที่่�มีีมููลค่่า 
เล็็กน้้อยก็็ตาม โดยปราศจากการตั้้�งคณะกรรมการ 
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สืืบสวนสอบสวนกัันเองระหว่่างสาขาและ 
สำำ�นักงานเขตในพื้้�นที่่�ที่่�สาขาสังักัดัอยู่่� เน่ื่�องจาก 
จะเกิิดการปกป้้องและอะลุ่่�มอล่่วยกัับพนัักงาน 

ที่่�ทำำ�ความผิด ทำำ�ให้้กฎระเบียีบของธนาคารขาด 
ความเด็็ดขาดและเกิดิเป็็นบรรทัดัฐานให้้พนักังาน 
คนอื่่�นไม่่เกรงกลััวต่่อการทำำ�การทุุจริิต

ภาพที่่� 8 กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นให้้เกิิดขึ้้�นในกระบวนการทำำ�งานของสาขาธนาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง

กลยุุทธ์์ที่่�เน้้นให้้เกิิดขึ้้�นในกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�อง

การใช้้ระบบโปรแกรมและระบบการแจ้้งเตืือน
-	 มีีระบบ Monitoring ในการตรวจจัับธุุรกรรม
	 จากพนัักงานสาขาโดยตั้้�งเป็็นเงื่่�อนไขให้้มีี
	 การตรวจจัับและพััฒนาเงื่่�อนไขอยู่่�ตลอดเวลา 
-	 มีีบริิการแจ้้งเตืือนแบบทัันทีีทัันใด เช่่น SMS 
	 Alert, Line Alert หรืือ E-mail Alert เป็็นต้้น
	 เมื่่�อเกิิดธุุรกรรมทางการเงิิน

การใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
-	 เพิ่่�มการสุ่่�มตรวจสอบหรืือ Surprise Check
-	 ใช้้พนัักงานที่่�มีีประสบการณ์์ผลััดเวีียนเป็็น 
	 Back up ลงไปยัังสาขาเพื่่�อสัังเกตการณ์์และ
	 ให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ถููกต้้องเมื่่�อพบเห็็นความผิิดปกติิ
	 หรืือการทำำ�งานที่่�ผิิดกระบวนการ
-	มีีหน่่วยงานเฉพาะที่่�มีีอำำ�นาจเบ็็ดเสร็็จ
	 ในการพิิจารณาไต่่สวน กรณีีเกิิดการทุุจริิต
	 เพื่่�อป้้องกัันการช่่วยเหลืือกัันเองให้้พ้้นผิิด

	ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมจากผู้้�วิิจััย

	 จากข้้อเสนอแนะจากการศึึกษาวิิจัยัที่่�กล่่าวมา 
ข้้างต้้น ท างผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่าการบริิหาร  
ควบคุุม  ไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตของพนัักงานสาขา 
ในธุุรกิิจธนาคารจำำ�เป็็นต้้องทำำ�ควบคู่่�กันไป 
อย่่างเคร่่งครััดทั้้�งกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นก่่อนการทุจริิต 
และกลยุุทธ์์ที่่� เน้ ้นให้้เกิิดขึ้้�นในกระบวนการ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้ว่่ากลยุุทธ์์บางข้้อที่่�กล่่าวมา 
อาจมีีการปรับใช้้อยู่่�แล้้วแต่่กระนั้้�นจากข้้อมููล 
ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ยัังแสดงให้้เห็็นอยู่่�ว่่า 
ระบบการป้้องกัันการทุุจริิตที่่�เป็็นอยู่่�ในขณะนี้้� 
ยังัไม่่ครอบคลุมุและยังัไม่่สมบูรูณ์์แบบ ตราบใด 
ที่่�ยังัมีีการให้้อำำ�นาจระหว่่างบุุคคลในสาขากัันเอง  
ผู้้�วิิจััยได้้มองภาพและวิิเคราะห์์ถึึงสถานการณ์์ 
ที่่�ธนาคารหลายแห่่งมีกีารยุบุสาขาลดน้้อยลงไป 

เรื่่�อยๆ (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2565) ตามพฤติิกรรม 
ของผู้้�บริโภคในยุุคดิิจิิตอลที่่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น 
จึึงทำำ�ให้้ธนาคารเล็็กลงจากจำำ�นวนพนักงาน 
ที่่�ถููกลดลง (กฤษฎาธาร คชาธาร, 2565)  
โดยคาดการณ์์ว่่าในอนาคตสาขาของธนาคาร 
จะเปิิดให้้บริิการน้้อยลง แต่่กระนั้้�นการทุุจริิต 
ในสาขาก็็อาจเกิดิข้ึ้�นได้้ตลอดเวลา ทำำ�ให้้หลักัการ 
จัดัตั้้�งทีมี Central Authorize ที่่�ยังัไม่่เป็็นที่่�แพร่หลาย 
มากนัักและธนาคารขนาดใหญ่่ยัังไม่่คำำ�นึึงถึึง 
ที่่�จะนำำ�มาปรัับใช้้ จะสามารถเข้้ามาทำำ�หน้้าที่่� 
ตัดัสินิใจในบางกระบวนการที่่�มีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะ 
ทำำ�ให้้เกิิดการทุุจริิตโดยไม่่ผ่่านการไว้้วางใจ 
กันัเองมาทำำ�หน้้าที่่�แทนเพ่ื่�อปิิดช่่องว่่างดังักล่่าว  
เน่ื่�องจากระบบ Central Authorize นี้้�จะสามารถ 
ควบคุมุได้้ทั่่�วถึึงเม่ื่�อธุรุกรรมทางสาขาลดน้้อยลง  
และหากมองถึึงปััจจุบัุันบางธนาคารมีกีารสร้้าง  
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Application ภายในให้้พนักงานใช้้สำำ�หรัับกิจกรรม 
ภายในอยู่่�แล้้ว อาจมีีการเพิ่่�มเติิมคุุณสมบััติิ  
(feature) ให้้สาขาแนบไฟล์์ที่่�ต้้องการขออนุุมััติิ 
รหััสรัับรองรายการให้้ผู้้�บริหารสาขาที่่�ถืือรหััส 
รัับรองรายการสามารถที่่�จะอนุุมััติิรายการ 
นอกสถานที่่�ได้้ในกรณีีที่่�ต้้องออกไปพบลููกค้้า 
นอกสาขา จะช่่วยให้้เกิิดการทุุจริิตลดน้้อยลง 
เพราะผู้้�บริหิารสาขาไม่่จำำ�เป็็นต้้องฝากรหัสัรับัรอง 
รายการไว้้กัับคนที่่�คาดว่่าไว้้ใจได้้ที่่�ถืือว่่าเป็็น 
กุญุแจสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้เกิดิการทุจุริติ ซ่ึ่�งการสร้้าง  
Application ลั กษณะนี้้�ยัังไม่่มีีการนำำ�มาใช้้ใน 
แวดวงธนาคารในประเทศไทย นอกเหนืือสิ่่�ง 
อื่่�นใดผู้้�วิิจััยมองว่่า บทความนี้้�จะเป็็นประโยชน์ ์
แก่่ผู้้�ที่่�อ่่านและจะเป็็นประโยชน์์แก่่ประชาชน 
ทั่่�วไปมากยิ่่�งขึ้ ้�นหากธนาคารและสมาคม 
ธนาคารไทยมีีบทบาทในการเผยแพร่่บทความ  
“กลยุทุธ์การป้้องกันัการทุจุริติของพนักังานสาขา 
ในธุุรกิิจธนาคาร” โดยมีีการประชาสััมพัันธ์์ 
ให้้ประชาชนทั่่�วไปได้้รัับรู้้�ข้  ้อมููลและรููปแบบ 
การทุุจริิตของพนักงานสาขาในธุุรกิิจธนาคาร 
กัันอย่่างทั่่�วถึึงเพื่่�อปิิดช่่องทางหรืือลดโอกาส 
การกระทำำ�การทุุจริิตให้้ลดน้้อยลง
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1.3 ผูเ้ขยีนบทความ/ผูแ้ต่ง (Author) จะตอ้งอ่านขอ้กาํหนดในการส่งบทความ และคลิกยอมรับทกุขอ้กาํหนด

เพื�อยนืยนัวา่ท่านทาํตามเงื�อนไขที�วารสารกระบวนการยติุธรรมกาํหนด

1.4 หากผูแ้ต่ง (Author) ตอ้งการส่งขอ้ความถึงบรรณาธิการ (Editor) ใหก้รอกขอ้ความในกล่องขอ้ความ

ถึงบรรณาธิการ โดยขอ้ความที�ส่งถึงบรรณาธิการจะไม่ถกูเผยแพร่ และใชใ้นวตัถปุระสงคอื์�นนอกเหนือ

จากการตีพมิพบ์ทความในวารสารกระบวนการยติุธรรม

1.5 คลิกที�ปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ เพื�อไปยงักระบวนการถดัไป

ชื�อวารสารที�ตอ้งการส่งบทความ

คลิกที�ปุ่ม ส่งบทความใหม่

Step 1 : เริ�มตน้

จากนั้นด�ำเนินการตามกระบวนการส่งบทความ 5 ขั้นตอน ดังนี้

 Step 1 : เริ่มต้น

	 1.1	 ภาษาของบทความที่จะส่งตีพิมพ์ เช่น ภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ เป็นต้น

	 1.2	ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจัย (Research Articles) บทความวิชาการ  

	 	 (Academic Articles) เป็นต้น

	 1.3	ผู้เขียนบทความ/ผู้แต่ง (Author) จะต้องอ่านข้อก�ำหนดในการส่งบทความ และคลกิ 

	 	 ยอมรับทุกข้อก�ำหนด เพ่ือยืนยันว่าท่านท�ำตามเงื่อนไขที่วารสารกระบวนการ 

	 	 ยุติธรรมก�ำหนด

	 1.4	หากผู้แต่ง (Author) ต้องการส่งข้อความถงึบรรณาธกิาร (Editor) ให้กรอกข้อความ 

	 	 ในกล่องข้อความ ถงึบรรณาธกิาร โดยข้อความทีส่่งถงึบรรณาธิการจะไม่ถกูเผยแพร่ 

	 	 และใช้ในวตัถปุระสงค์อืน่นอกเหนือจากการตีพมิพ์บทความในวารสารกระบวนการ 

	 	 ยุติธรรม

	 1.5	คลิกที่ปุ่ม บันทึกและด�ำเนินการต่อ เพื่อไปยังกระบวนการถัดไป
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1.1 ภาษาของบทความ

1.4 ขอ้ความถึงบรรณาธิการ (Editor)

* ถา้ไม่ตอ้งการส่งขอ้ความถึงบรรณาธิการ (Editor) ใหเ้วน้วา่งไว้

1.5 คลิกที�ปุ่ ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

1.2 ประเภทของบทความ

1.3 คลิกเลือกทุกช่อง เพื?อยืนย ันว่าบทความของผู ้แต่ง  (Author) เป็นไปตามเงื?อนไขที?วารสารกําหนด 
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	 2.1	 เลือกประเภทของไฟล์ โดยบทความฉบับเต็ม (Full Text) ให้เลือก “ไฟล์บทความ”

	 2.2	อัปโหลดบทความฉบับเต็ม (Full Text) โดยคลิกที่ปุ่ม Upload File

Step 2 : อัปโหลดไฟล์บทความ

2.1 เลือกประเภทของไฟล์ โดยบทความฉบบัเตม็ (Full Text) ใหเ้ลือก “ไฟลบ์ทความ”

2.2 อปัโหลดบทความฉบบัเตม็ (Full Text) โดยคลิกที�ปุ่ ม Upload File

v

Step 2 : อปัโหลดไฟลบ์ทความ

2.1 เลือกไฟลบ์ทความ

2.2 คลิกที�ปุ่ มอปัโหลดไฟล์

2.1 เลือกประเภทของไฟล์ โดยบทความฉบบัเตม็ (Full Text) ใหเ้ลือก “ไฟลบ์ทความ”

2.2 อปัโหลดบทความฉบบัเตม็ (Full Text) โดยคลิกที�ปุ่ ม Upload File

v

Step 2 : อปัโหลดไฟลบ์ทความ

2.1 เลือกไฟลบ์ทความ

2.2 คลิกที�ปุ่ มอปัโหลดไฟล์
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	 2.3	คลิกที่ปุ่ม ไปต่อ 

* หากต้องการเปลี่ยนไฟล์ที่จะแนบให้คลิกที่ปุ่ม เปลี่ยนไฟล์

2.3 คลิกที�ปุ่ม ไปต่อ

* หากตอ้งการเปลี�ยนไฟลที์�จะแนบใหค้ลิกที�ปุ่ม เปลี�ยนไฟล์

2.4 คลิกที�ปุ่ม ไปต่อ

* หากตอ้งการแกไ้ขชื�อไฟลใ์นระบบ ใหค้ลิกที� แกไ้ข

2.3 คลิกที�ปุ่ ม ไปต่อ

2.4 คลิกที�ปุ่ ม ไปต่อ

คลิกกรณีตอ้งการเปลี�ยนไฟล์

กรณีตอ้งการแกไ้ขชื�อไฟล์

	 2.4 คลิกที่ปุ่ม ไปต่อ

* หากต้องการแก้ไขชื่อไฟล์ในระบบ ให้คลิกที่ แก้ไข

2.3 คลิกที�ปุ่ม ไปต่อ

* หากตอ้งการเปลี�ยนไฟลที์�จะแนบใหค้ลิกที�ปุ่ม เปลี�ยนไฟล์

2.4 คลิกที�ปุ่ม ไปต่อ

* หากตอ้งการแกไ้ขชื�อไฟลใ์นระบบ ใหค้ลิกที� แกไ้ข

2.3 คลิกที�ปุ่ ม ไปต่อ

2.4 คลิกที�ปุ่ ม ไปต่อ

คลิกกรณีตอ้งการเปลี�ยนไฟล์

กรณีตอ้งการแกไ้ขชื�อไฟล์
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	 2.5 คลิกที่ปุ่ม เสร็จ

* หากต้องการอัปโหลดไฟล์แนบอื่นๆ ให้คลิกที่ปุ่ม อัปโหลดไฟล์เพิ่มเติม โดยเลือกประเภท 

ของไฟล์เป็น อื่นๆ
2.5 คลิกที�ปุ่ม เสร็จ

* หากตอ้งการอปัโหลดไฟลแ์นบอื�นๆ ใหค้ลิกที�ปุ่ม อปัโหลดไฟลเ์พิ�มเติม โดยเลือกประเภทของไฟลเ์ป็น อื�นๆ

2.6 คลิก บนัทึกและดาํเนินการต่อ

* กรณีตอ้งการแกไ้ขไฟล์ ให้คลิกที�สัญลกัษณ์  และกดที�ลิงก์ ลบ เพื�อลบไฟล์ จากนั�นคลิก อปัโหลดไฟลเ์พื�อแนบ

ไฟลใ์หม่ โดยทาํตามขั�นตอนที� 2.1 - 2.5

** หากตอ้งการอปัโหลดไฟลอื์�นๆ เพิ�มเติม ใหค้ลิกที� อปัโหลดไฟล์ โดยเลือกประเภทของไฟล์ เป็น อื�นๆ

2.5 คลิกที�ปุ่ ม เสร็จ

2.6 คลิกที�ปุ่ ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

2.5 คลิกที�ปุ่ม เสร็จ

* หากตอ้งการอปัโหลดไฟลแ์นบอื�นๆ ใหค้ลิกที�ปุ่ม อปัโหลดไฟลเ์พิ�มเติม โดยเลือกประเภทของไฟลเ์ป็น อื�นๆ

2.6 คลิก บนัทึกและดาํเนินการต่อ

* กรณีตอ้งการแกไ้ขไฟล์ ให้คลิกที�สัญลกัษณ์  และกดที�ลิงก์ ลบ เพื�อลบไฟล์ จากนั�นคลิก อปัโหลดไฟลเ์พื�อแนบ

ไฟลใ์หม่ โดยทาํตามขั�นตอนที� 2.1 - 2.5

** หากตอ้งการอปัโหลดไฟลอื์�นๆ เพิ�มเติม ใหค้ลิกที� อปัโหลดไฟล์ โดยเลือกประเภทของไฟล์ เป็น อื�นๆ

2.5 คลิกที�ปุ่ ม เสร็จ

2.6 คลิกที�ปุ่ ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

	 2.6 คลิก บันทึกและด�ำเนินการต่อ

* กรณีต้องการแก้ไขไฟล์ ให้คลิกที่สัญลักษณ์  และกดที่ลิงก์ ลบ เพื่อลบไฟล์ จากนั้นคลิก 

อัปโหลดไฟล์เพื่อแนบไฟล์ใหม่ โดยท�ำตามขั้นตอนที่ 2.1 - 2.5

** หากต้องการอัปโหลดไฟล์อื่นๆ เพิ่มเติม ให้คลิกที่ อัปโหลดไฟล์ โดยเลือกประเภทของ 

ไฟล์เป็น อื่นๆ

*
**
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	 3.1	ชือ่บทความ (แสดงสญัลกัษณ์ลกูโลก  เนือ่งจากวารสารต้ังค่าให้ใส่ข้อมูล 2 ภาษา) 

Step  3 : การลงรายละเอียดบทความ

3.1 ชื�อบทความ (แสดงสญัลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.2 บทคดัย่อ (แสดงสญัลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.3 ข้อมูลผู้แต่ง

3.2 บทคดัยอ่ (Abstract)

Step 3 : การลงรายละเอียดบทความ

3.1 ชื�อบทความ

3.1 ชื�อบทความ (แสดงสญัลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.2 บทคดัย่อ (แสดงสญัลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.3 ข้อมูลผู้แต่ง

3.2 บทคดัยอ่ (Abstract)

Step 3 : การลงรายละเอียดบทความ

3.1 ชื�อบทความ

	 3.2	บทคดัย่อ (แสดงสญัลกัษณ์ลกูโลก  เน่ืองจากวารสารตัง้ค่าให้ใส่ข้อมูล 2 ภาษา) 
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	 3.3 	ข้อมูลผู้แต่ง 

	 	 3.3.1 	 ค่าเริม่ต้น (default) ของระบบ ผู้แต่ง คือ ผู้ใช้ ทีเ่ข้าสูร่ะบบเพ่ือส่งบทความ 

หากต้องการเพิ่มเติมข้อมูล หรือแก้ไขคลิกที่สัญลักษณ์  จากนั้นคลิกที่ แก้ไข

	 	 3.3.2	 ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 1 คน ให้คลิกที่ เพิ่มผู้เกี่ยวข้องกับบทความ

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

	 3.4	ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจัย (Research Articles) บทความวิชาการ  

(Academic Articles) เป็นต้น

	 3.5	ค�ำส�ำคัญ โดยการใส่ทีละค�ำ  แล้วกด Enter เพ่ือใส่ค�ำถัดไป (แสดงสัญลักษณ์ 

ลูกโลก  เนื่องจากวารสารตั้งค่าให้ใส่ข้อมูล 2 ภาษา)

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

	 3.6	หน่วยงานที่สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เว้นว่างไว ้ 

(แสดงสัญลักษณ์ลูกโลก  เนื่องจากวารสารตั้งค่าให้ใส่ข้อมูล 2 ภาษา)

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

	 3.7	 เอกสารอ้างอิง (References) ใส่ข้อมูลเอกสารอ้างอิงของบทความ

	 3.8	คลิกปุ่ม บันทึกและด�ำเนินการต่อ

3.3.1 ค่าเริ� มตน้ (default) ของระบบ ผูแ้ต่ง คือ ผูใ้ช้ ที�เขา้สู่ระบบเพื�อส่งบทความ หากตอ้งการเพิ�มเติม

ขอ้มูล หรือแกไ้ขคลิกที�สัญลกัษณ์  จากนั�นคลิกที� แกไ้ข

3.3.2 ถา้มีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน ใหค้ลิกที� เพิ�มผูเ้กี�ยวขอ้งกบับทความ

3.4 ประเภทของบทความ เช่น บทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นตน้

3.5 คาํสําคญั โดยการใส่ทีละคาํ แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก เนื�องจากวารสาร

ตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.6 หน่วยงานที�สนับสนุน/ให้ทุน กรณีไม่มีหน่วยงานสนับสนุน/ให้ทุน ให้เวน้ว่างไว้ (แสดงสัญลกัษณ์ลูกโลก

เนื�องจากวารสารตั�งค่าใหใ้ส่ขอ้มูล 2 ภาษา)

3.7 เอกสารอ้างองิ (References) ใส่ขอ้มูลเอกสารอา้งอิงของบทความ

3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ

Step 4 : ยนืยนัการส่ง

3.3.2 กรณีมีผูแ้ต่งมากกวา่ 1 คน

3.4 ประเภทของบทความ

3.5 กรอกคาํสาํคญั โดยใส่ทีละคาํ

แลว้กด Enter เพื�อใส่คาํถดัไป

3.7 เอกสารอา้งอิง (References)

อ 3.8 คลิกปุ่ม บนัทึกและดาํเนินการต่อ



189

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2023

Step  4 : ยืนยันการส่ง

4.1 หลังจากตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดบทความทั� งหมดเรียบร้อยแล้วให้คลิกที� ปุ่ม ยืนยนัการส่ง

บทความ

4.2 คลิกที�ปุ่ม ตกลง เพื�อเสร็จสิ�นกระบวนการส่งบทความ (Submission)

* หากคลกิ���ปุ่ม ตกลง แล้ว จะไม่สามารถย้อนกลบัไปแก้ไขข้อมูลได้

4.1 คลิกปุ่ม ยนืยนัการส่งบทความ

4.2 คลิกที�ปุ่ ม ตกลง

	 4.1	 หลงัจากตรวจสอบความถกูต้องของรายละเอยีดบทความทัง้หมดเรียบร้อยแล้วให้

คลิกที่ปุ่ม ยืนยันการส่งบทความ4.1 หลังจากตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดบทความทั� งหมดเรียบร้อยแล้วให้คลิกที� ปุ่ม ยืนยนัการส่ง

บทความ

4.2 คลิกที�ปุ่ม ตกลง เพื�อเสร็จสิ�นกระบวนการส่งบทความ (Submission)

* หากคลกิ���ปุ่ม ตกลง แล้ว จะไม่สามารถย้อนกลบัไปแก้ไขข้อมูลได้

4.1 คลิกปุ่ม ยนืยนัการส่งบทความ

4.2 คลิกที�ปุ่ ม ตกลง

	 4.2	คลิกที่ปุ่ม ตกลง เพื่อเสร็จสิ้นกระบวนการส่งบทความ (Submission)

* หากคลิกที่ปุ่ม ตกลง แล้ว จะไม่สามารถย้อนกลับไปแก้ไขข้อมูลได้
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กัันยายน – ธัันวาคม 2566

รายละเอียดในการส่งบทความวิจัย / บทความวิชาการ

เพ่ือตีพิมพ์ลงวารสารกระบวนการยุติธรรม

วารสารกระบวนการยุติธรรม จัดทําขึ้นตามพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

พ.ศ. 2549 ที่กําหนดให้คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ มีอํานาจหน้าที่ประการหนึ่ง

คือ การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานยุติธรรม จัดประชุม สัมมนา ฝึกอบรม

หรือเสนอแนะหน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรที่เก่ียวข้องในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริหารงานยุติธรรม

ดังนั้น สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจหน่ึงคือการเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการในกระบวนการยุติธรรม

จึงได้จัดทําวารสารกระบวนการยุติธรรมขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและผลการ

ศึกษาวิจัย ตลอดจนองค์ความรู้ทางด้านกระบวนการยุติธรรม กฎหมาย และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไปสู่บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน นิสิต นักศึกษา รวมถึงประชาชนผู้สนใจทั่วไปทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ รวมท้ังเป็นเวที

หรือส่ือกลางสําหรับแนะนําและนําเสนอผลงานค้นคว้าวิจัยใหม่ ๆ หรือความเห็นทางวิชาการ องค์ความรู้ใหม่

ด้านกระบวนการยุติธรรม กฎหมาย และด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านบทความทางวิชาการ ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ

ของนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป พร้อมกระตุ้นให้เกิดการวิจัย

การพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองท้ังในเชิงทฤษฎี และเชิงปฏิบัติท่ีจะสามารถนําไปอ้างอิง ประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม

หลักเกณฑ์สําหรับผู้สนใจส่งบทความลงในวารสารกระบวนการยุติธรรม

1. เป็นบทความวิจัย หรือบทความวิชาการทางด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ

2. เป็นบทความที่ไม่เคยได้รับการตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการเสนอขอลงพิมพ์ในวารสาร/

สิ่งพมิพ์อื่น ไม่ใชบ่ทความแปล หรือบทความซํ้า ไม่ได้ละเมดิลิขสิทธิ์ของผู้อื่น และไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน

หากเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ผู้เขียนบทความจะเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว

3. วารสารกระบวนการยุติธรรมกําหนดให้มีรูปแบบการพิจารณาบทความแบบ double-blinded ซึ่งผู้พิจารณา

ไม่ทราบชื่อผู้แต่ง และผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พจิารณา (Double–blind peer review)

4. เนื้อหาต้นฉบับเป็นผลงานที่สรุปแล้วมีความยาว 10 – 20 หน้า (A4) อักษรภาษาไทยพิมพ์ด้วย

TH Saraban PSK ขนาด 16 อักษรภาษาอังกฤษพิมพ์ด้วย Times New Roman ขนาด 12 ในส่วนของการอ้างอิง

ใช้รูปแบบ APA (American Psychological Association) โดยผู้เขียนจะต้องจัดรูปแบบบทความให้ถูกต้อง

ตามทีว่ารสารกระบวนการยุติธรรมกําหนดก่อนการส่งต้นฉบับ
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5. การส่งต้นฉบับ ผู้เขียนต้องลงทะเบียนในระบบออนไลนโ์ดยผา่นเว็บไซต์ www.tci-thaijo.org/index.php/JTJS

พร้อมแนบเอกสาร ดังนี้

5.1 บทความวิจัย หรือบทความวิชาการ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Word เท่านั้น

5.2 แบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสารกระบวนการยุติธรรม

6. บทความที่ถูกต้องตามรูปแบบที่วารสารกําหนด จะส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความประเมินคุณภาพ

ทางวิชาการของบทความ 3 ท่านต่อบทความ โดยพิจารณาบทความแบบ Double–blind peer review และจะติดต่อ

ผู้เขียนในกรณีมีข้อแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ทางผู้เขียนนําไปดําเนินการแก้ไข เมื่อผู้เขียนแก้ไขบทความ

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ให้จัดส่งบทความทางระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.tci-thaijo.org/

index.php/JTJS ของวารสารกระบวนการยุติธรรมอีกครั้ง

7. สําหรับผู้ท่ีสนใจส่งบทความ สามารถส่งบทความผา่นเวบ็ไซต์ www.tci-thaijo.org/index.php/JTJS

การเสนอต้นฉบับบทความวิชาการ

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. ชื่อผู้เขียนและสังกัด (Author & by-line) ชื่อ นามสกุล สังกัด/หน่วยงาน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

โดยใช้เครื่องหมาย *, ** ทําเชิงอรรถท้ายหน้า (footnote) ระบุตําแหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทํางานหน่วยงาน

หรือสถาบันของผู้เขียนที่เป็นปัจจุบัน

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เป็นเรียงความย่อหน้าเดียวที่มีใจความครบถว้น

สมบูรณ์ มีสาระโดยสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ความสําคัญของบทความ และบทสรุป

4. คําสําคัญ ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

5. บทนํา (Introduction) ให้ข้อมูลและประเด็นสําคัญทางวิชาการ

6. วัตถุประสงค์ของเรื่องนั้น

7. แกนหลักของเร่ือง อธิบายโดยผสมผสานกับข้อวิจารณ์ซึ่งประกอบด้วยประเด็นย่อยหรือหัวข้อย่อย

และข้อเสนอแนะท่ีก่อให้เกิดแนวคิดใหม่

8. สรุป (Conclusion)

9. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

10. การอ้างอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรม (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American

Psychological Association)
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การเสนอต้นฉบับบทความวิจัย

1. ชื่อเรื่อง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

2. ช่ือผูเ้ขียนและสังกัด (Author & by-line) ช่ือ นามสกุล สังกัด/หน่วยงาน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย

ใช้เครื่องหมาย *, ** ทําเชิงอรรถท้ายหน้า (footnote) ระบุตําแหน่งทางวิชาการ ชื่อสถานที่ทํางานหน่วยงาน หรือ

สถาบันของผู้เขียนท่ีเป็นปัจจุบัน

3. บทคัดย่อ (Abstract) ต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เป็นเรียงความย่อหน้าเดียวที่มีใจความครบถ้วน

สมบูรณ์ มีสาระโดยสังเขปประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีดําเนินการวิจัย (Materials and Methods) การวิเคราะห์

และสรุปผล (Results Conclusion)

4. คําสําคัญ ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

5. บทนํา (Introduction) ให้ข้อมูลและประเด็นสําคัญทางวิชาการ

6. วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนั้น

7. วิธีดําเนินการวิจัย (Materials and Methods) กล่าวถึงการออกแบบกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยเรียบเรียงลําดับขั้นตอน

8. ผลการวิจัย (Result) รายงานและอธิบายผลท่ีสําคัญท่ีเป็นจริง มีตารางหรือภาพประกอบตามความจําเป็น

และเหมาะสม ซึ่งเนื้อหาส่วนนี้ควรมีสัดส่วนร้อยละ 50 ของบทความ

9. สรุปและอภิปรายผล (Discussion) นําประเด็นที่สําคัญของผลการศึกษา อภิบาย วิเคราะห์ ตามลําดับ

การเสนอว่าเหมือนหรือแตกต่างจากการศึกษาของผู้อื่นอย่างไร โดยมีหลักฐานอ้างอิงท่ีน่าเชื่อถือการนําผลประยุกต์ใช้

รวมท้ังข้อเสนอสัดส่วนร้อยละ 50 ของบทความ

10. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

11. การอ้างอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรม (References) ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA (American

Psychological Association)
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การเขียนอ้างอิงแบบ APA (American Psychological Association)

 รูปแบบการการอ้างอิงในเนื้อหา

1. การอ้างเอกสารท่ีมีผู้เขียนคนเดียว

1.1 ท่ีผู้แต่งเป็นคนไทยระบุเฉพาะชือ่ต้น และชื่อสกุล ไม่ใสคํ่านําหน้า เช่น

ไพศาล เรืองจินดา (2554) พบว่า

(ไพศาล เรืองจินดา, 2554)

1.2 เอกสารท่ีผู้แต่งเป็นชาวต่างประเทศ ระบุเฉพาะช่ือสกุล เช่น

Walker (2007) พบว่า

(Walker, 2007)

2. การอ้างเอกสารท่ีมีผู้เขียน 2 คน ให้ระบุชื่อผู้แต่งท้ังสองคนทุกครั้ง เอกสารภาษาไทยเชื่อมด้วยคําว่า

“และ” เอกสารภาษาต่างประเทศเชื่อมด้วย “and” เม่ืออยู่ในเนื้อหา หรือ “&” เม่ืออยู่ในวงเลบ็ เช่น

ธารีทอง นาทอง และอรพิณ ช่อทิพย์ (2547) กล่าวว่า

(ปัทมา เดือนดวง และจรรยา ปราโมทย์, 2553)

Zervas and Byers (2013) พบว่า

(Codagnone & Martens, 2016)

3. การอ้างเอกสารท่ีมีผู้เขียน 3-5 คน

ในการอ้างอิงครั้งแรก ระบุช่ือผูแ้ต่งทุกคน เอกสารภาษาไทยเช่ือมด้วยคําว่า “และ” ก่อนคนสดุท้าย

เอกสารภาษาต่างประเทศเชื่อมด้วย “and” เม่ืออยู่ในเนื้อหา หรือ “&” เม่ืออยู่ในวงเล็บ โดยมีเครื่องหมายจุลภาคค้ัน เช่น

ลือชา คงไทย, สมศักดิ์ อาริกุล และโสธร มาไกล (2553)

(อรพิณ ช่อทิพย์, ปัทมา เดือนดวง และจรรยา ปราโมทย์, 2557)

Zervas, Proserpio, and Byers (2018)

(Codagnone, Gran, & Martens, 2016)

การอ้างอิงครั้งต่อ ๆ ไป ระบุเฉพาะชื่อผู้แต่งคนแรก เอกสารภาษาไทยตามด้วย “และคนอื่น ๆ”

เอกสารภาษาต่างประเทศตามด้วย “et al.” เชน่

ลือชา คงไทย และคนอืน่ ๆ, (2553)

(อรพิณ ช่อทิพย์ และคนอื่น ,ๆ 2557)
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ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับที)่,/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

ชื่อผู้ เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับที่ ),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย./ค้นเม่ือ

วัน เดือน ปีท่ีสืบค้น, จาก /////http://

ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ)์./ชื่อหนังสือ/(ครั้งท่ีพิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

ชื่อผู้เขียน./(วัน เดือน ปี)./ชื่อบทความ./ชื่อนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์,/ปีท่ี,หน้า.

Zervas et al. (2018)

(Codagnone et al., 2016)

4. การอ้างอิงท่ีมีผู้เขียน 6 คน หรือมากกวา่ 6 คนข้ึนไป ในการอ้างอิงครั้งแรกหรือครั้งต่อ ๆ ไป

ให้ทําตามข้อ 3 เหมือนกัน

5. การอ้างอิงเอกสารโดยการคัดลอกข้อความมา โดยไม่ได้นํามาเรียบเรียงใหม่ ให้พิมพ์ช่ือ

ผู้เขียนตามด้วยปีพิมพ์ และหน้าท่ีคัดลอกมา กรณีข้อความที่คัดลอกมาน้อยกว่า 40 คํา ให้ใส่ข้อความนั้นภายใน

เครื่องหมายอัญประกาศ (“….”) เช่น

บุษย์ คงไทย (2550) กล่าววา่ “ผลของการใช้ยาแก้ปวด ทําให้อาการปวดหายไปภายใน 1 นาที”

นักวิจัยกล่าวว่า “ผลของการใชย้าแก้ปวด ทําให้อาการปวดหายใน 1 นาที” (บุษย์ คงไทย, 2550)

 การอ้างอิงท้ายเล่ม หรือ บรรณานุกรม (Bibliography)

1. บทความในวารสาร (Journal Article)

1.1 บทความวารสาร

ช่ือวารสาร และปีท่ี ใช้ตัวเอียง

1.2 บทความวารสารที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต ใช้คําว่า “ค้นเมื่อ” ตามด้วยวัน เดือน ปีที่สืบค้น, “จาก”

ตามด้วยลิงค์ สําหรับเอกสารภาษาไทย หรือ “Retrieved” ตามด้วยเดือนท่ีสืบค้น วนัท่ีสบืค้น, ปีท่ีสบืค้น, “from”

ตามด้วยลิงค์ สําหรับเอกสารภาษาอังกฤษ

ช่ือวารสาร และปีท่ี ใช้ตัวเอียง และหลัง http://ไม่ใส่เครื่องหมายมหัพภาค (.)

2. บทความในนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์ (Magazine / Newspaper)

ช่ือนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ์ และ ปีที่ ใช้ตัวเอียง

3. หนังสือ (Book)

ช่ือหนังสือ ใช้ตัวเอียง
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ชื่อผู้เขียนในบท./(ปีพิมพ์)./ชื่อบท./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บรรณาธิการ),ชื่อหนังสือ/////(คร้ังที่พิมพ์,/

หน้าแรก-หน้าสุดท้ายของบท)./สถานที่พิมพ์:/สํานักพิมพ์.

ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./ค้นจาก http://

พระราชบัญญัติ พ.ศ.ปี./(ปีพิมพ์)./ราชกิจจานุเบกษา, เล่มที(่ตอนท่ี), หน้า.

ชื่อหน่วยงานท่ีจัดประชุม./(ปีพิมพ์)./ชื่อการประชุม./สถานที่จัดประชุม.

ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./ระดับวิทยานิพนธ์./มหาวิทยาลัย.

ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ)์./ชื่อเรื่อง./วัน เดือน ปีท่ีสืบค้น, จาก http://

4. บทหนึ่งในหนังสือ (Chapter in book) เป็นการอ้างอิงจากเน้ือหาที่มีผู้เขียนเฉพาะบทน้ันๆ และมีชื่อบรรณาธิการ

ท่ีหน้าปกของหนังสือ

ช่ือหนังสือ ใช้ตัวเอียง

5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ช่ือหนังสือ ใช้ตัวเอียง

6. พระราชบัญญัติ

ราชกิจจานุเบกษา และเล่มท่ี ใช้ตัวเอียง

7. รายงานการประชุม / การสัมมนา / อภิปราย

ช่ือการประชุม ใช้ตัวเอียง

8. วิทยานิพนธ์ (Theses & Dissertations)

ช่ือวิทยานิพนธ์ ใช้ตัวเอียง

9. เอกสารจากเว็บไซต์ (Web site) ใช้คําว่า “ค้นเมื่อ” ตามด้วยวัน เดือน ปีที่สืบค้น, “จาก” ตามด้วยลิงค์ สําหรับ

เอกสารภาษาไทย หรือ “Retrieved” ตามด้วยเดือนที่สืบค้น วันที่สืบค้น, ปทีี่สืบค้น, “from” ตามด้วยลงิค์สําหรับ

เอกสารภาษาอังกฤษ

ช่ือเร่ือง ใช้ตัวเอียง และหลัง http:// ไม่ใส่เคร่ืองหมายมหัพภาค(.)
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