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 บทคััดย่่อ

	 บทความวิจััยฉบับน้ี้�เป็็นี้ส่่วนี้หน่ี้�งจัากการศ่ึกษาวิจััยโครงการ	“การศ่ึกษา 
ส่ถานี้การณ์์และป็ระเมินี้ผลส่ำาเร็จัของมาตรการการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
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ข้อพิิพิาทในี้ชั้ั�นี้ก่อนี้การพิิจัารณ์าคดำ้ของศึาล	 
โดำยเฉพิาะการไกล ่ เกล ้ � ยข ้อพิ ิพิาทตาม 
พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	 
เพิ่�อวิเคราะห์	 เส่นี้อแนี้ะแนี้วทางการส่่งเส่ริม 
และการพิัฒนี้ากระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ของป็ระเทศึไทย	โดำยเป็็นี้การวิจััยแบบผส่มผส่านี้	 
ทั�งวิธี้วิจััยเชั้ิงป็ริมาณ์และเชั้ิงคุณ์ภาพิ	
	 จัากการศึ่กษาวิจััยพิบว่า	 ป็ัจัจััยท้�จัะทำาให้ 
การไกล่เกล้ �ยป็ระส่บผลส่ำาเร็จัไดำ้นี้ั �นี้ต้อง 
เริ �มจัาก	 (1)	 ส่ร้างการรับร้ ้ให้กับป็ระชั้าชั้นี้	 
ส่ร้างความเช่ั้�อมั�นี้	และการยอมรับในี้กระบวนี้การ 
การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 ส่่งเส่ริมพิัฒนี้าให  ้
ผ้้ไกล่เกล้�ยม้ความร้้ความส่ามารถจันี้เป็็นี้ท้� 
ยอมรับของป็ระชั้าชั้นี้	 (2)	 เร ่งข ับเคล่ �อนี้ 
กระบวนี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาททางอาญา 
ในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ท้�ยังม้การขับเคล่�อนี้ 
ไดำ้นี้้อย	 โดำยการกำาหนี้ดำยุทธีศึาส่ตร์	 นี้โยบาย	 
แผนี้งานี้	 ท้ �เป็็นี้ร้ป็ธีรรมให้นี้ำาส่้ ่การป็ฏิิบัติ	 
ป็รับป็รุงพิัฒนี้ากระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ทางอาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ให้เอ่�อต่อ 
การป็ฏิิบัติงานี้ของพินัี้กงานี้ส่อบส่วนี้	เพ่ิ�อให้เกิดำ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชัั้�นี้พินัี้กงานี้ 
ส่อบส่วนี้	 (3)	 พิัฒนี้ากระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาทภาค 
ป็ระชั้าชั้นี้	(ศึกชั้.)	โดำยการป็รับป็รุงกฎีหมายให้ 
ม้กระบวนี้การชั้่วยเหล่อค้่กรณ์้ในี้ชั้ั�นี้บังคับคดำ้ 
กรณ์้ท้ �ไม่ป็ฏิิบัต ิตามบันี้ท่กข้อตกลงระงับ 
ข้อพิิพิาท	(4)	ส่ร้างกลไกเพ่ิ�อให้ม้การบ้รณ์าการ 
ระหว่างหนี้่วยงานี้ท้�ม้การดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ย 
ภายใต้กฎีหมายเฉพิาะของแต่ละหนี้่วยงานี้	 
และ	 (5)	 ป็รับป็รุงกฎีหมายเพิ่�อเป็ล้ �ยนี้จัาก 
กระบวนี้การย ุต ิธีรรมทางเล ่อก	 ให ้ เป็ ็นี้ 

กระบวนี้การยุติธีรรมทางแรกและทางรอดำ	 
โดำยการกำาหนี้ดำให้ค่้พิิพิาทจัะต้องใช้ั้กระบวนี้การ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทก่อนี้จ่ังจัะม้สิ่ทธิีนี้ำาข้อพิิพิาท 
ไป็ส่้่การพิิจัารณ์าของอนีุ้ญาโตตุลาการหร่อ 
นี้ำาคดำ้ไป็ส่้่ศึาล

คำำ�สำำ�คำัญ:	 กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อก,	 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท,	 พิระราชั้บัญญัติการ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	

 Abstract

 This research paper is part of the project  
“The	 study	 of	 situation	 and	 success	 
evaluation	of	Thailand’s	current	mediation 
measures”	 which	 aims	 to	 elucidate	 the	 
situation,	problems,	obstacles	and	related	 
action	results,	to	review	the	theories,	laws,	 
regulations,	practices	and	measures	related	 
to	the	mediation	of	disputes	in	the	pre-trial	 
court,	especially	the	mediation	of	disputes	 
under	the	Mediation	Act	B.E.	2562	and	to	 
analyze	 for	 promotion	 and	 development	 
guidelines	 of	 the	 mediation	 process	 in	 
Thailand.	Mixed	methods	 which	 combine	 
quantitative	 and	 qualitative	 research	 
methods	were	applied.
	 From	the	research	study,	it	was	found	 
that	factors	for	successful	mediation	must	 
start	 from	 (1)	 Establishment	 of	 public	 
awareness,	mediation	process	promotion	 
under	 confidence	 and	 acceptance,	 
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development	and	support	of	knowledge	and	 
capability	for	mediators	to	be	accepted	by	 
the	people.	(2)	Accelerating	the	less	active	 
process	of	mediating	criminal	disputes	under	 
investigation	officers	by	implementation	of	 
concrete	strategy	and	policy	to	facilitate	the	 
investigation	performance	and	improvement	 
of	 the	mediating	 criminal	 disputes	under	 
the	 investigation.	 (3)	 Developing	 the	 
mediation	process	of	 the	Public-Engaging	 
Mediation	 Center	 by	 improvement	 of	 the	 
law	to	maintain	the	assistance	of	parties	 
with	 non-compliance	 under	 the	 dispute	 
settlement	memorandum	in	legal	process.	 
(4)	 Establishment	 of	 a	 mechanism	 for	 
integration	 among	 agencies	 that	 have	 
mediation	actions	under	their	own	specific	 
laws.	 Furthermore,	 (5)	 Law	 amendment	 
that	can	shift	alternative	justice	to	be	the	 
first	 priority	 and	 the	 most	 salvation	 by	 
restriction	of	mediation	as	the	requirement	 
of	parties	prior	to	the	dispute	process	with	 
arbitration	or	court.

Keywords: Alternative	 dispute	 resolution,	 
Mediation,	 The	Mediation	 Act	 B.E.	 2562	 
(2019)

 คัวามเป็ ็นมาและคัวามส่ ำาคั ัญ 

 ข้องป็ัญหา

	 โดำยทั�วไป็เม่�อเกิดำข้อพิิพิาทข่�นี้ทั�งข้อพิิพิาท 
ทางแพ่ิงและข้อพิิพิาททางอาญา	กลไกการระงับ 
ข้อพิิพิาทโดำยป็กติจัะนี้ำาคดำ้ข่�นี้ส่้่การพิิจัารณ์า 
พิิพิากษาโดำยศึาล	ซ่ึ่�งถ่อเป็็นี้การระงับข้อพิิพิาท 
กระแส่หล ักตามท ้ � กฎีหมายไดำ ้ ก ำ าหนี้ดำ 
กระบวนี้การระง ับข ้อพิ ิพิาทไว ้ในี้กรณ์้ท ้ � 
บุคคลหนี้่�งบุคคลใดำถ้กโต้แย้งส่ิทธีิทางแพิ่ง 
หร่อกรณ์้ถ้กกล่าวหาว่ากระทำาผิดำและต้อง 
รับโทษทางอาญาตามท้�กฎีหมายบัญญัติไว้	 
โดำยม้ผ้้พิิพิากษาเป็็นี้ผ้้ดำำาเนิี้นี้กระบวนี้พิิจัารณ์า 
ความตามท้�กฎีหมายบัญญัติให้อำานี้าจัหน้ี้าท้�ไว้1 

(รัฐธีรรมน้ี้ญแห่งราชั้อาณ์าจัักรไทย	พุิทธีศัึกราชั้	 
2560).	กระบวนี้การพิิจัารณ์าในี้ศึาลดำำาเนิี้นี้การ 
ดำ้วยการรับฟัังพิยานี้หลักฐานี้และการวินี้ิจัฉัย 
ตัดำส่ินี้โดำยองค์คณ์ะผ้้พิิพิากษา	จั่งถ่อเป็็นี้กลไก 
ในี้การระง ับข ้อพิ ิพิาทอ ันี้เป็ ็นี้ท ้ � ยอมร ับ 
และม้ผลบังคับให้ต้องป็ฏิิบัติตามกฎีหมาย	 
โดำยม้การกำาหนี้ดำกระบวนี้วิธี้พิิจัารณ์าความไว้ 
อย ่างชั้ ัดำเจันี้เพิ ่ �อให ้ เก ิดำความเป็ ็นี้ธีรรม	 
องค์คณ์ะผ้ ้พิ ิพิากษาหร่อตุลาการถ่อเป็ ็นี้ 
ผ้้ม้จัรรยาบรรณ์แห่งวิชั้าชั้้พิ	 ป็ฏิิบัติหนี้้าท้�ดำ้วย 
ความเป็็นี้กลาง	 ทั�งม้ระบบตรวจัส่อบถ่วงดำุล 
หากค้ค่วามไม่เห็นี้ดำ้วยต่อคำาพิพิิากษาของศึาล 
ชั้ั�นี้ต้นี้	 ส่ามารถต่อส่้้ในี้ชั้ั�นี้ศึาลอุทธีรณ์์หร่อ 

1 รัฐธรรมน้ญแห่งราชัอุาณาจักุรไทิย พิุทิธศิักุราชั 2560
  มาตรา 188 “กุารพิิจารณาพิิพิากุษาอุรรถคด้เป็็นอุำานาจขอุงศิาล ซ่ึ่�งต้อุงดำาเนินกุารให้เป็็นไป็ตามกุฎหมาย และในพิระป็รมาภิไธย 

พิระมหากุษัตริย์ 
  ผ้้พิิพิากุษาและตุลากุารย่อุมม้อุิสระในกุารพิิจารณาพิิพิากุษาอุรรถคด้ตามรัฐธรรมน้ญและกุฎหมาย ให้เป็็นไป็โดยรวุดเร็วุ  

เป็็นธรรม และป็ราศิจากุอุคติทิั�งป็วุง”
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ศึาลฎี้กาตามลำาดำับตามหลักเกณ์ฑ์์เง่ �อนี้ไข 
ท้ �กฎีหมายกำาหนี้ดำ	 เพิ ่ �อเป็ ็นี้หลักป็ระกันี้ 
ความยุติธีรรมแก่ค่้ความ	กรณ้์เป็็นี้ข้อพิิพิาททาง 
คด้ำแพ่ิง	การฟ้ัองร้องดำำาเนิี้นี้คด้ำกม้็ความมุ่งหวัง 
ให้เกิดำการชั้ดำใชั้้เย้ยวยาความเส่้ยหายดำ้วย 
การกระทำาการหร่องดำเว้นี้กระทำาการตาม 
คำาพิิพิากษา	และหากค่้พิิพิาทไม่ป็ฏิิบัติตามก็จัะ 
ม้กระบวนี้การบังคับคดำ้ต่อไป็	 ส่่วนี้ในี้กรณ์ ้
ม้การกล่าวหาว่าการกระทำาความผิดำทางอาญา	 
จัะต้องม้กระบวนี้การแจั้งความร้องทุกข์ต่อ 
พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้เพิ่ �อให้ทำาการส่อบส่วนี้	 
รวบรวมพิยานี้หลักฐานี้	 ส่รุป็ส่ำานี้วนี้การ 
ส่อบส่วนี้	ส่่งให้แก่พินัี้กงานี้อัยการเพ่ิ�อพิิจัารณ์า 
ส่ั�งฟั้องหร่อส่ั�งไม่ฟั้อง	 กรณ์้อัยการม้ความเห็นี้ 
ส่ั �งฟั้องก็จัะเข้าส่้ ่กระบวนี้การพิิจัารณ์าคดำ  ้
ของศึาล	และม้กระบวนี้การนี้ำาส่่บพิยานี้หลักฐานี้ 
เพิ่�อให้ศึาลพิิจัารณ์า	 กรณ์้ท้�ศึาลพิิพิากษาว่า 
จั ำาเลยกระท ำาผ ิดำและก ำาหนี้ดำบทลงโทษ 

ทางอาญา	ขั�นี้ตอนี้ต่อไป็ก็จัะเข้าส่้่กระบวนี้การ 
นี้ำาตัวผ้้กระทำาผิดำมาลงโทษผ่านี้ทางหน่ี้วยงานี้ 
พิัฒนี้าพิฤต ินี้ ิส่ ัย	 ไดำ ้แก ่ 	 กรมราชั้ท ัณ์ฑ์	์ 
กรมคุมป็ระพิฤติ	หร่อกรมพิินิี้จัและคุ้มครองเด็ำก 
และเยาวชั้นี้	ตามแต่กรณ์้ต่อไป็
	 เนี้่�องจัากกระบวนี้การยุติธีรรมกระแส่หลัก 
ดำำาเนี้ินี้การดำ้วยการฟั้องคดำ้ต่อศึาล	 ม้ขั�นี้ตอนี้ 
และกระบวนี้พิิจัารณ์าท้ �ต ้องใชั้ ้เวลาและ 
ทรัพิยากรของภาครัฐ	 ตลอดำจันี้ส่ร้างภาระ 
ค่าใชั้้จั่ายแก่ค้่ความอย่างมาก	 บางกรณ์้เป็็นี้ 
ข้อพิิพิาททางแพ่ิงท้�ม้ทุนี้ทรัพิย์ไม่มาก	หร่อกรณ้์ 
เป็็นี้ความผิดำทางอาญาท้�ม้อัตราโทษไม่มาก 
ซึ่่�งไม่จัำาเป็็นี้จัะต้องนี้ำามาฟ้ัองร้องเป็็นี้คดำ้ความ	 
ส่่งผลให้ม้ข้อพิิพิาทเข้าส่้่กระบวนี้การพิิจัารณ์า 
ของศึาลจัำานี้วนี้มาก	 และไม่ส่ามารถพิิจัารณ์า 
ให้แล้วเส่ร็จัไดำ้โดำยเร็ว	 ป็รากฏิตามส่ถิติคดำ้ 
ท้�เข้าส่้่การพิิจัารณ์าของศึาลทั�วราชั้อาณ์าจัักร							 
ป็ี	พิ.ศึ.	2554	-	พิ.ศึ.	2564	(หนี้่วยนี้ับ	:	คดำ้)

ภ�พที่่� 1	ส่ถิติคดำ้ท้�เข้าส่้่การพิิจัารณ์าของศึาลทั�วราชั้อาณ์าจัักร	ป็ี	พิ.ศึ.	2554	-	พิ.ศึ.	2564
ทิ้�มา: จากุหนังสือุรายงานสถิติป็ระจำาป็ี พิ.ศิ. 2564 (หน้า 2) โดยสำานักุงานศิาลยุติธรรม, 2564,  
กุรุงเทิพิมหานคร
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	 นี้อกจัากนี้้�	ในี้การดำำาเนี้ินี้คดำ้อาญายังส่่งผล 
ให้ม้จัำานี้วนี้ผ้้ต้องขังจัำานี้วนี้มาก	 ซึ่่�งในี้อดำ้ต 
การดำำาเนี้ินี้กระบวนี้การยุติธีรรมทางอาญา 
พัิฒนี้าจัากพ่ิ�นี้ฐานี้แนี้วคิดำในี้เชิั้งแก้แค้นี้ทดำแทนี้	 
(retributive	 justice)	 กล่าวค่อ	 เม่�อม้ผ้้กระทำา 
ความผิดำตามท้�กฎีหมายบัญญัติผ้ ้นี้ั �นี้จัะต้อง 
ได้ำรับโทษและรับผิดำชั้อบต่อการกระทำาของตนี้เอง	 
ซ่ึ่�งส่่วนี้หน่ี้�งได้ำส่ร้างภาระในี้กระบวนี้การยุติธีรรม	 
ทั�งในี้ชั้ั�นี้ตำารวจั	(พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้)	พินี้ักงานี้ 
อัยการ	 ศึาล	 กรมราชั้ทัณ์ฑ์์	 กรมคุมป็ระพิฤต	ิ 
และกรมพิินี้ิจัและคุ ้มครองเดำ็กและเยาวชั้นี้	 
(กรณ์้ผ้้กระทำาความผิดำเป็็นี้เดำ็ก)	 ป็ระกอบกับ 
ข้อจัำากัดำดำ้านี้ทรัพิยากรบุคคลและงบป็ระมาณ์	 
เม่ �อป็ริมาณ์คดำ้ท้�ข่ �นี้ส่้่ศึาลม้เป็็นี้จัำานี้วนี้มาก 
จั่งเป็็นี้เหตุให้เกิดำความล่าชั้้าในี้กระบวนี้การ 
ตัดำสิ่นี้คด้ำ	โดำยในี้ป็ระเด็ำนี้ดัำงกล่าวศึาส่ตราจัารย์	 
ดำร.	สุ่รศึักดำิ�	ลิขส่ิทธีิ�วัฒนี้กุล	ไดำ้ให้ความเห็นี้ไว ้
อย่างน่ี้าส่นี้ใจัว่า	“กระบวนี้การยุติธีรรมท้�ด้ำดำาย”	 

หากกระบวนี้การยุติธีรรมของเราไม่ม้ป็ัญหา	 
ทำาไมคด้ำจ่ังล้นี้ศึาล	ถ้าไม่ม้ปั็ญหาทำาไมคนี้ถ่งล้นี้ 
เร่อนี้จัำา	ซ่ึ่�งเป็็นี้มุมมองท้�ส่ำาคัญต่อกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมของป็ระเทศึไทย	 ส่อดำคล้องกับข้อม้ล 
ส่ถิติผ้ ้ต้องราชั้ทัณ์ฑ์์ทั �วป็ระเทศึจัำานี้วนี้มาก	 
ดำังนี้้�	(สุ่รศึักดำิ�	ลิขส่ิทธีิ�วัฒนี้กุล,	2562)
	 จัากส่ภาพิปั็ญหาดัำงกล่าวจ่ังม้ความพิยายาม 
นี้ำากระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	(mediation)	 
ซึ่่�งเป็็นี้หนี้่�งในี้กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อก	 
(alternative	 justice)	 แต่เนี้่�องจัากเดำิมยังไม่ม ้
กฎีหมายเฉพิาะท้�ใช้ั้บังคับเป็็นี้การเฉพิาะเก้�ยวกับ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	แต่ม้การนี้ำาการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทมาป็รับใชั้้ทั �งในี้ระดำับชั้ั �นี้พินี้ักงานี้ 
ส่อบส่วนี้	ชัั้�นี้พินัี้กงานี้อัยการ	และการพิิจัารณ์าคด้ำ 
ของศึาล	รวมถ่งการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทในี้ระดัำบ 
ชัุ้มชั้นี้หร่อหม้่บ้านี้โดำยคณ์ะกรรมการหม้่บ้านี้	 
และการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทโดำยอำาเภอ	 ซึ่่�งม ้
กฎีหมายเก้�ยวข้องหลายฉบับ	 เชั้่นี้	 ระเบ้ยบ 

ภ�พที่่� 2 ส่ถิติจัำานี้วนี้ผ้้ต้องขัง	ป็ี	พิ.ศึ.	2553	–	2565
ทิ้�มา: จากุ กุรมราชัทิัณฑ์์  www.correct.go.th ข้อุม้ล ณ วุันทิ้� 1 สิงหาคม 2565
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ส่ำานี้ักงานี้อัยการส่้งสุ่ดำว่าดำ้วยการไกล่เกล้�ย 
และป็ระนี้อมข้อพิิพิาทคดำ้อาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ 
อัยการ	 พิ.ศึ.	 2555	 พิระราชั้บัญญัติลักษณ์ะ 
ป็กครองท้องท้�	พิ.ศึ.	2457	ข้อบังคับกระทรวง 
มหาดำไทยว่าด้ำวยการป็ฏิิบัติงานี้ป็ระน้ี้ป็ระนี้อม 
ข้อพิิพิาทของคณ์ะกรรมการหม่้บ้านี้	พิ.ศึ.	2530	 
พิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบบริหารราชั้การแผ่นี้ดำินี้	 
พิ.ศึ.	 2534	 กฎีกระทรวงว่าดำ้วยการไกล่เกล้�ย 
และป็ระนี้อมข้อพิิพิาททางแพิ่ง	 พิ.ศึ.	 2553	 
และกฎีกระทรวงว่าดำ้วยการไกล่เกล้�ยความผิดำ 
ท้�ม้โทษทางอาญา	พิ.ศึ.	2553	เป็็นี้ต้นี้
	 ป็ัจัจัุบันี้ไดำ้ม้การป็ระกาศึใชั้้พิระราชั้บัญญัติ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	ซ่ึ่�งได้ำป็ระกาศึ 
ในี้ราชั้กิจัจัานีุ้เบกษา	เม่�อวันี้ท้�	22	พิฤษภาคม	
2562	 โดำยม้ผลบังค ับใชั้ ้ท ั �งฉบับในี้วันี้ท้ �	 
19	พิฤศึจัิกายนี้	2562	พิระราชั้บัญญัติฯ	ฉบับนี้้�	 
ถ้กตราข่�นี้เป็็นี้กฎีหมายกลางเพิ่�อให้หนี้่วยงานี้ 
ของรัฐ	ส่ามารถเล่อกนี้ำาไป็ป็รับชัั้�นี้ในี้กระบวนี้การ 
ไกล ่ เกล ้ �ยท ้ �แต ่ละหนี้ ่วยงานี้ดำ ำาเนี้ ินี้การ 
โดำยไม่กระทบกับกฎีหมายท้�แต่ละหนี้่วยงานี้ 
ม้บังคับใช้ั้เป็็นี้การเฉพิาะอย่้ก่อนี้แล้ว	นี้อกจัากน้ี้�	 
ยังเป็็นี้กฎีหมายท้ �บ ัญญัติถ่งการไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้	 
และเป็็นี้กฎีหมายท้�รับรองการจััดำตั�งและรองรับ 
ผลการดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ยโดำยภาคป็ระชั้าชั้นี้ 
โดำยม้การจััดำตั�งศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาค 
ป็ระชั้าชั้นี้	(ศึกชั้.)	ม้การฝึึกอบรมและข่�นี้ทะเบ้ยนี้	 
“ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท”	หลักเกณ์ฑ์์ในี้การดำำาเนิี้นี้การ 
และผลของการระงับข้อพิิพิาททั�งในี้คดำ้แพิ่ง 
และคดำ ้อาญาตามท ้ �กฎีหมายบ ัญญัต ิ ไว ้	 
โดำยคำาน่ี้งถ่งความยินี้ยอมของค่้กรณ้์เป็็นี้ส่ำาคัญ	 
ซ่ึ่�งกฎีหมายดัำงกล่าวจัะช่ั้วยให้หน่ี้วยงานี้ของรัฐ	 

และภาคป็ระชั้าชั้นี้ส่ามารถอำานี้วยความยุติธีรรม 
ให้ป็ระชั้าชั้นี้ไดำ้โดำยส่ะดำวก	รวดำเร็ว	และไม่ต้อง 
เส้่ยค่าใช้ั้จ่ัาย	ค่าทนี้ายความ	ค่าธีรรมเน้ี้ยมศึาล	 
เป็็นี้การดำำาเนี้ินี้การให้ค้ ่กรณ์้ม้โอกาส่เจัรจัา 
ตกลงกันี้ในี้การระงับข้อพิิพิาทโดำยส่ันี้ติวิธี	้ 
โดำยไม่ม้การวินิี้จัฉัย	ข้อพิิพิาท	และผลของการทำา 
บันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทอันี้เกิดำจัาก 
ความตกลงยินี้ยอมของค่้กรณ้์ม้ส่ภาพิบังคับตาม 
กฎีหมาย	กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อกว่าด้ำวย 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทตามพิระราชั้บัญญัติฯ	 
ฉบับนี้้ �ม ุ ่งหว ังให้เก ิดำการเป็ล้ �ยนี้แป็ลงในี้ 
กระบวนี้การยุติธีรรม	ทำาให้ป็ระชั้าชั้นี้ส่ามารถ 
เข้าถ่งความยุติธีรรมไดำ้โดำยส่ะดำวก	 ลดำความ 
เหล่ �อมลำ �าในี้กระบวนี้การยุติธีรรม	 นี้ำาไป็ส่้ ่ 
การลดำป็ริมาณ์คดำ้ท้�ข่�นี้ส่้่ศึาลผ่านี้กระบวนี้การ 
ยุติธีรรมทางหลัก	ลดำปั็ญหาความขัดำแย้ง	และเกิดำ 
ความส่มานี้ฉันี้ท์ในี้การยุติข้อพิิพิาทโดำยเฉพิาะ 
ข้อพิิพิาทของค้ ่กรณ์้ในี้ระดำับชัุ้มชั้นี้	 ทำาให ้
ป็ระชั้าชั้นี้ม้ทางเล่อก	ส่ามารถเข้าถ่งความยุติธีรรม 
อย่างส่ะดำวก	 รวดำเร็ว	 เป็็นี้ธีรรมมากข่�นี้	 (อุดำม	 
งามเม่องส่กุล	 และวิมลเรขา	 ศึิริชั้ัยราวรรณ์,	 
2563)	
	 ป็ัจัจัุบันี้กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อก	 
(alternative	 justice)	 โดำยเฉพิาะการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทภายใต้พิระราชั้บัญญัติฯ	ฉบับน้ี้�	ถ่อเป็็นี้ 
กลไกส่ำาคัญท้�เข้ามาม้บทบาทมากข่�นี้ควบค้่ 
ไป็ก ับกระบวนี้การย ุต ิธีรรมกระแส่หล ัก	 
เพิ่ �อหล้กเล้ �ยงการฟั้องร้องคดำ้โดำยไม่จัำาเป็็นี้ 
ทั�งในี้คดำ้แพิ่งและคดำ้อาญา	 ดำังนี้ั �นี้	 เพิ่ �อให้ 
การดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทเกิดำผลสั่มฤทธิี� 
และม้ป็ระสิ่ทธิีภาพิ	คณ์ะผ้้วิจััยจ่ังทำาการศ่ึกษา 
ถ่งส่ถานี้การณ์์การไกล่เกล้�ยในี้ปั็จัจุับันี้	แนี้วคิดำ 
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ทฤษฎี้ท้ �เก้ �ยวข้อง	 ป็ัญหาอุป็ส่รรคของการ 
ดำำาเนี้ินี้การตามพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	และกฎีหมายอ่�นี้ท้�เก้�ยวข้อง	 
กับกระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	วิเคราะห์ผล 
และจััดำทำาเป็็นี้ข้อเส่นี้อเพิ่�อให้การไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทเป็็นี้ไป็อย่างม้ป็ระส่ิทธีิภาพิต่อไป็

 วัตถุุป็ระส่งคั์การวิจััย่

	 1.	 เพิ่�อศึ่กษาถ่งส่ถานี้การณ์์หร่อแนี้วทาง 
การใชั้้มาตรการไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาทในี้ชั้ั �นี้ 
พินัี้กงานี้ส่อบส่วนี้	พินัี้กงานี้อัยการ	ศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	และหน่ี้วยงานี้ท้�เก้�ยวข้อง 
อ่�นี้	ๆ 	เพ่ิ�อให้เห็นี้ถ่งส่ถานี้การณ์์การนี้ำามาตรการ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทมาใชั้้ในี้ป็ระเทศึไทยป็ัจัจัุบันี้
	 2.	 เพิ่ �อศึ่กษาทบทวนี้กฎีหมาย	 ระเบ้ยบ	 
แนี้วทางป็ฏิิบัติและมาตรการท้�เก้�ยวข้องของ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทในี้ชัั้�นี้ก่อนี้การพิิจัารณ์าคด้ำ 
ของศึาล	รวมถ่งบทบาทของผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ว่าส่ามารถป็้องกันี้การกระทำาความผิดำและ 
ลดำการกระทำาผิดำซึ่ำ�าไดำ้อย่างม้ป็ระส่ิทธีิภาพิ 
เพิ้ยงใดำ
	 3.	 เพิ่ �อศึ่กษาถ่งแนี้วคิดำ	 ทฤษฎี้	 ส่ถิติ 
ท้�เก้�ยวข้องกับมาตรการการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ของป็ระเทศึไทยในี้ชั้ั�นี้ก่อนี้การพิิจัารณ์าคดำ้ 

ของศึาลก่อนี้ม้การป็ระกาศึใชั้้พิระราชั้บัญญัต ิ
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	เป็ร้ยบเท้ยบ 
กับหลังป็ระกาศึใช้ั้พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	
	 4.	 เพิ่�อศึ่กษาถ่งส่ถานี้การณ์์	กฎีหมายหร่อ 
แนี้วทางป็ฏิิบัติ	(best	practice)	ท้�เก้�ยวข้องกับ 
มาตรการการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทในี้ชั้ั�นี้ก่อนี้ 
การพิิจัารณ์าคดำ้ของศึาลของต่างป็ระเทศึ	 
เพิ่ �อนี้ำามาศึ่กษาเป็ร้ยบเท้ยบกับมาตรการ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทในี้ชัั้�นี้ก่อนี้การพิิจัารณ์าคด้ำ 
ของศึาลของป็ระเทศึไทย	 ในี้การท้ �จัะบรรล ุ
วัตถุป็ระส่งค์ในี้การกำาหนี้ดำข้อเส่นี้อแนี้ะในี้การ 
แก้ไขกฎีหมายไทย	และทำาให้คนี้เข้าส่้่กระบวนี้การ 
ยุติธีรรมลดำนี้้อยลง
	 5.	 เพิ่�อพิัฒนี้าเคร่�องม่อในี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทท้�ม้ป็ระส่ิทธีิภาพิและไดำ้ข้อเส่นี้อแนี้ะ 
แนี้วทางในี้การนี้ำาแนี้วคิดำมาตรการการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทในี้ชั้ั�นี้ก่อนี้การพิิจัารณ์าคดำ้ของศึาล	 
มาใชั้้ในี้การลดำป็ริมาณ์คดำ้ท้�เข้าส่้่การพิิจัารณ์า 
ของศึาลในี้ป็ระเทศึไทย	ซ่ึ่�งป็ระกอบด้ำวย	ร้ป็แบบ 
ของระบบบริหารงานี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ของป็ระเทศึไทย	 และเคร่�องม่อในี้การป็ระเมินี้ 
ป็ระส่ิทธีิภาพิ	 ป็ระส่ิทธีิผลในี้การไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาท	
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ทบทวนแนวคิัดและทฤษฎ่ีท่�เก่�ย่วข้้อง 

 ก ับมาตรการการไกล ่ เกล ่ � ย่ 

 ข้้อพัิพัาท

 1. ก ร ะบวนก� รยุ ุ ติ ิ ธ ร รมที่� ง เ ลื ื อ ก  
(alternative justice)
	 “ยุติธีรรมทางเล่อก”	หมายถ่ง	กระบวนี้การ 
ส่่งเส่ริมการส่ร้างความเป็็นี้ธีรรมทางส่ังคม 
ท้�เป็ิดำโอกาส่ให้ผ้้ม้ส่่วนี้เก้�ยวข้อง	 ไม่ว่าจัะเป็็นี้	 
หน่ี้วยงานี้ด้ำานี้ยุติธีรรม	ค่้กรณ้์	ป็ระชั้าชั้นี้	ชุั้มชั้นี้	 

ฯลฯ	 ม้บทบาทท้ �จัะร่วมกำาหนี้ดำหลักเกณ์ฑ์	์ 
วิธี้การ	 เพิ่�อร่วมป็ฏิิบัติงานี้การป็้องกันี้ควบคุม 
อาชั้ญากรรม	 จััดำระเบ้ยบชัุ้มชั้นี้	 แก้ไขป็ัญหา 
ความขัดำแย้ง	โดำยดำำาเนิี้นี้การร่วมกับกระบวนี้การ 
ย ุต ิ ธีรรมกระแส่หล ักหร ่อชั้ ่ วยส่ ่ ง เส่ร ิม 
การดำำาเนี้ินี้งานี้ของกระบวนี้การยุต ิธีรรม	 
เพิ่ �อมุ ่งส่้ ่ผลลัพิธี์สุ่ดำท้ายร่วมกันี้	 ค่อ	 ความ 
ส่มานี้ฉันี้ท์ในี้ความส่ัมพิันี้ธี์ระหว่างบุคคล	 
ซึ่่ �งกระบวนี้การยุต ิธีรรมทางเล่อกถ่อเป็็นี้ 
ส่่วนี้ส่ำาคัญในี้แผนี้ยุทธีศึาส่ตร์กระทรวงยุติธีรรม	 

 กรอบแนวคัิดและทฤษฎี่
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(จุัฬารัตน์ี้	เอ่�ออำานี้วย,	2553)	และยังม้ความหมาย 
รวมถ่ง	 (1)	 การป็รับเป็ล้�ยนี้วิธี้คิดำ	 ทัศึนี้คติ	 
การป็ฏิิบัติต่อความผิดำบางป็ระเภทท้�กำาหนี้ดำให้ 
รัฐเป็็นี้ผ้ ้เส่้ยหาย	 (2)	 การขยายและพิัฒนี้า 
ชั้่องทางการผันี้คดำ้ออกจัากระบบยุติธีรรมหลัก 
ในี้ขั�นี้ตอนี้ก่อนี้	ระหว่าง	และหลังการพิิจัารณ์าคด้ำ	 
(3)	การลดำความถ้�และความรุนี้แรงจัากการใชั้้ 
ระบบกระบวนี้การย ุต ิธีรรมกระแส่หลัก2  
(4)	 การเพิิ�มโอกาส่ให้ป็ระชั้าชั้นี้เข้าถ่งความ 
ย ุต ิธีรรมอย ่าง เส่มอภาคและเป็ ็นี้ธีรรม	 
(5)	 การส่ร้างทางเล่อกให้ป็ระชั้าชั้นี้ส่ามารถ 
จััดำการความขัดำแย้งแบบส่มานี้ฉันี้ท์โดำยวิถ้ชุั้มชั้นี้ 
และยุติธีรรมชัุ้มชั้นี้	 (6)	 การม้มาตรการเส่ริม 
ท้�เหมาะส่มกับกลุ่มเส้่�ยงและกลุ่มเป็ราะบางทาง 
ส่ังคม	 เชั้่นี้	 คดำ้ท้�เดำ็กและเยาวชั้นี้เป็็นี้ผ้้กระทำา 
ความผ ิดำ	 คดำ ้ความร ุนี้แรงในี้ครอบคร ัว	 
(7)	 การส่ร้างนี้วัตกรรมในี้งานี้ยุติธีรรมเพิ่�อให้ 
ป็ระชั้าชั้นี้เข้าถ่งกระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อก 
ได้ำอย่างส่ะดำวกและม้ป็ระสิ่ทธิีภาพิ	(8)	การขยาย 
เคร่อข่าย	และเพิิ�มพัินี้ธีมิตรในี้งานี้ยุติธีรรม	เช่ั้นี้	 
การจััดำตั�งศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้ 
ในี้ท้องถิ�นี้	 การให้หนี้่วยงานี้ภาคป็ระชั้าส่ังคม	 
หนี้่วยงานี้อิส่ระ	ม้ลนิี้ธีิ	ร่วมส่นัี้บส่นุี้นี้ในี้การให้ 
ป็ระชั้าชั้นี้เข้าถ่งองค์ความร้้เก้�ยวกับกระบวนี้การ 
ยุติธีรรม
	 กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อก	 แบ่งตาม 
ลักษณ์ะของกระบวนี้การดำำาเนี้ินี้การ	ดำังนี้้�
	 1.	 การเจัรจัา	(negotiation)	หมายถ่ง	ค่้กรณ้์ 
เข้าพ้ิดำคุยตกลงกันี้เองเพ่ิ�อหาข้อยุติในี้กรณ้์พิิพิาท	 
โดำยไม่ม้ผ้้ดำำาเนิี้นี้การเจัรจัา	หร่อบุคคลท้�ไมใ่ช่ั้ค่้ 
กรณ์้เข้าร่วมการเจัรจัา

	 2.	 การไกล่เกล้�ย	 (mediation)	 หมายถ่ง	 
การเจัรจัาเพ่ิ�อหาข้อยุติในี้กรณ้์พิิพิาทโดำยค่้กรณ้์ 
ให้ความส่มัครใจัในี้การแต่งตั�งบุคคลท้�ส่าม 
เพิ่�อเข้ามาเป็็นี้ผ้้ดำำาเนี้ินี้การและให้คำาแนี้ะนี้ำา	 
โดำยบุคคลท้�ส่ามจัะไม่ม้อำานี้าจัในี้การตัดำส่ินี้ 
ข้อพิิพิาทระหว่างค้่กรณ์้	 การยุติข้อพิิพิาทจัะ 
ข่�นี้อย้่กับความส่มัครใจัของค้่กรณ์้
	 3.	 การใชั้้อนีุ้ญาโตตุลาการ	 (arbitration)	 
หมายถ่ง	 ค้่กรณ์้ตกลงแต่งตั�งบุคคล	 หร่อคณ์ะ 
บุคคลเข้ามาทำาหนี้้าท้�ในี้การพิิจัารณ์าชั้้�ขาดำ 
ข้อพิิพิาท	 โดำยจัะเป็ิดำโอกาส่ให้ค้่กรณ์้ทุกฝึ่าย 
ส่ามารถกำาหนี้ดำวิธี้การพิิจัารณ์าข้อพิิพิาท 
ร่วมกันี้
 2. กระบวนก�รยุุติิธรรมเชิิงสำม�นฉัันที่์ 
(restorative justice)
	 ส่หป็ระชั้าชั้าติไดำ้เส่นี้อคำาว่า	 “กระบวนี้การ 
ยุติธีรรมเชิั้งส่มานี้ฉันี้ท์	(restorative	justice)”		น้ี้� 
ในี้คราวการป็ระชัุ้ม	 UN	 expert	meeting	 on	 
basic	principle	for	restorative	justice	จััดำข่�นี้ 
เม่�อเด่ำอนี้ตุลาคม	ค.ศึ.	2001	โดำยรัฐบาลแคนี้าดำา	 
โดำยในี้การป็ระชัุ้มนี้้�ไดำ้เกิดำข้อส่รุป็เป็็นี้หลักการ 
พิ่�นี้ฐานี้ของส่หป็ระชั้าชั้าติว่าดำ้วยการดำำาเนี้ินี้ 
โครงการกระบวนี้การยุติธีรรมเชั้ิงส่มานี้ฉันี้ท ์
ในี้เร่ �องทางอาญา	 (Declaration	 of	 Basic	 
Principles	on	the	Use	of	Restorative	Justice	 
Programmes	 in	 Criminal	Malters)	 (United	 
Nations,	 2002)	 ว่า	 “โครงการกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมเชั้ิงส่มานี้ฉันี้ท์”	 หมายถ่ง	 โครงการ 
ใดำๆ	 ซึ่่ �งใชั้้กระบวนี้การเชั้ิงส่มานี้ฉันี้ท์และ 
มุ่งหมายท้�จัะให้บรรลุผลในี้ทางส่มานี้ฉันี้ท์

2 กุระบวุนกุารยุติธรรมกุระแสหลักุ หรือุกุระบวุนกุารยุติธรรมแบบฟ้้อุงร้อุง (Litigation) หมายถ่ง กุารท้ิ�เมื�อุเกิุดข้อุพิิพิาทิระหวุ่างบุคคล 
หรือุกุลุ่มคนข่�น ค้่กุรณ้คนใดคนหน่�งจะนำาป็ระเด็นป็ัญหาไป็ฟ้้อุงร้อุงต่อุศิาล ให้ชั่วุยทิำาหน้าทิ้�ไต่สวุนชั้�ขาดข้อุพิิพิาทิเพิื�อุชัดเชัย 
ผ้้ถ้กุกุระทิำา หรือุลงโทิษผ้้กุระทิำาผิดให้สาสมกุับสิ�งทิ้�ได้ทิำาไป็
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	 “กระบวนี้การเชั้ิงส่มานี้ฉันี้ท์”	 หมายถ่ง	 
วิธ้ีการใดำๆ	ซ่ึ่�งผ้้เส้่ยหายและผ้้กระทำาความผิดำ	 
และในี้กรณ์้ท้�ส่มควรอาจัม้บุคคลอ่�นี้ๆ	 หร่อ 
ส่มาชั้ิกคนี้อ่�นี้ๆ	 ของชัุ้มชั้นี้ท้�ไดำ้รับผลกระทบ 
จัากอาชั้ญากรรมนี้ั�นี้	 ไดำ้เข้ามาม้ส่่วนี้ร่วมกันี้ 
อย่างจัริงจัังในี้การแก้ไขป็ัญหาท้�เกิดำข่�นี้จัาก 
อาชั้ญากรรม	เชั้่นี้	การไกล่เกล้�ย	การป็ระนี้อม 
ข้อพิิพิาท	 การป็ระชัุ้มกลุ่มและการพิิพิากษา 
โดำยการป็ระชัุ้มล้อมวง
	 “ผลในี้ทางส่มานี้ฉันี้ท์”	 หมายถ่ง	 ข้อตกลง 
ท้�เป็็นี้ผลมาจัากกระบวนี้การเชั้ิงส่มานี้ฉันี้ท์	 
ไดำ้แก่	 การฟั้�นี้ฟั้	 การเย้ยวยา	 และการทำางานี้ 
บริการส่ังคม	 โดำยมุ ่งหมายเพิ่ �อให้ตรงกับ 
ผลกระทบท้�เกิดำข่�นี้และการแส่ดำงความรับผิดำชั้อบ 
ร่วมกันี้ของค้่กรณ์้	 เพิ่�อให้บรรลุผลในี้ความ 
ส่ัมพิันี้ธี์อันี้ดำ้ระหว่างผ้้เส่้ยหายและผ้้กระทำา 
ความผิดำ
	 กระบวนี้การยุติธีรรมเชิั้งส่มานี้ฉันี้ท์	ถ่อเป็็นี้ 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อกท้�ใชั้้จััดำการกับ 
ความขัดำแย้งหร่ออาชั้ญากรรมในี้บางป็ระเภท	 
โดำยย่ดำหลักการคำานี้่งถ่งการชั้ดำใชั้้เย้ยวยา 
ผ้ ้เส่้ยหาย	 ส่ร้างความส่ำานี้่กผิดำและแส่ดำง 
ความรับผิดำชั้อบของผ้้กระทำาความผิดำ	 ซึ่่�งให ้
ความส่ำาคัญต่อการม้ส่ ่วนี้ร่วมจัากชัุ้มชั้นี้	 
เพิ่�อมุ่งหมายให้เกิดำผลส่ำาเร็จัในี้ทางส่มานี้ฉันี้ท ์
ของส่ังคม	 (จัุฑ์ารัตนี้์	 เอ่ �ออำานี้วย,	 2548)		 
โดำยหลักการของกระบวนี้การยุติธีรรมเชั้ิง 
ส่มานี้ฉันี้ท์จัะไม่มุ ่งเนี้้นี้การลงโทษ	 แต่ให้ 
ความส่ำาคัญในี้เร่ �องการเย้ยวยาชั้ดำใชั้้ไม่ว่า 
จัะเป็็นี้เหย่�อ	ผ้้กระทำาผิดำ	ชุั้มชั้นี้	และอาจัรวมถ่ง 
ผ้้ส่นัี้บส่นุี้นี้ของค่้กรณ้์ทั�งส่องฝ่ึาย	เช่ั้นี้	การขอโทษ 
หร่อขอขมาต่อหนี้้า	 การชั้ดำใชั้้ค ่าเส่้ยหาย	 
การป็ระนี้้ป็ระนี้อมเพิ่�อเย้ยวยาผ้้เส่้ยหาย	 และ 

การชั้ดำใช้ั้ทางอ้อม	เช่ั้นี้	การให้ผ้้กระทำาผิดำทำางานี้ 
บริการส่ังคมหร่อบริการส่าธีารณ์ป็ระโยชั้นี้์ 
ท้�ไม่ใช่ั้ตัวผ้้เส้่ยหาย	ทั�งน้ี้�	เพ่ิ�อให้ทุกฝ่ึายในี้สั่งคม 
ไดำ้ตระหนี้ักว่าเม่ �อม้ความขัดำแย้งข่ �นี้จัะต้อง 
ร่วมกันี้จััดำการเพิ่�อแก้ไขป็ัญหาความขัดำแย้ง 
เหล่านี้ั�นี้เพิ่�อให้เกิดำความส่มานี้ฉันี้ท์และส่ร้าง 
ความส่ัมพิันี้ธี์อันี้ดำ้ให้เกิดำข่�นี้ในี้ส่ังคม
 3. ก�รหัันเหัผู้้ �กระที่ำ�คำว�มผู้ิดออกจ�ก 
กระบวนก�รยุุติิธรรมที่�งอ�ญ� (diversion)
	 ป็ ัญหาป็ระการส่ ำาค ัญในี้กระบวนี้การ 
ยุติธีรรม	 ค่อ	 ความล่าชั้้าในี้การดำำาเนี้ินี้คดำ้ 
ท้�ก่อให้เกิดำความไม่เป็็นี้ธีรรม	 ซึ่่�งอาจัเกิดำจัาก 
หลายป็ัจัจััยส่่วนี้หนี้่�งม้ส่าเหตุจัากป็ริมาณ์คดำ้ท้� 
เข้าส่้่กระบวนี้ยุติธีรรมม้จัำานี้วนี้มาก	ส่่งผลกระทบ 
ต่อการพิิจัารณ์าคดำ้	 ทำาให้เกิดำข้อเส่นี้อและ 
แนี้วความคิดำท้�จัะพิัฒนี้ากลไกทางกฎีหมาย 
เพิ่�อให้เกิดำกระบวนี้การหันี้เหผ้้กระทำาความผิดำ 
ออกจัากกระบวนี้การพิิจัารณ์าคด้ำตามป็กติท้�จัะ 
ต้องกระทำาโดำยการฟั้องร้องคดำ้ต่อศึาล	ภายใต้ 
หล ักค ิดำการห ันี้เหผ ้ ้กระท ำาผ ิดำออกจัาก 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางอาญา	(diversion)
	 “การหันี้เหผ้้กระทำาผิดำออกจัากกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมทางอาญา	 (diversion)”	 หมายถ่ง	 
นี้โยบาย	และมาตรการในี้การหันี้เหผ้้ถ้กกล่าวหา 
ว่ากระทำาผิดำออกจัากกระบวนี้การดำำาเนี้ินี้คดำ ้
อาญาป็กติ	 ทั �งระดำับตั �งแต่ในี้ชั้ั �นี้ของการ 
ส่อบส่วนี้คดำ้	การฟั้องคดำ้ต่อศึาล	การพิิจัารณ์า 
และพิิพิากษา	 (ภัทรวรรณ์	 ทองใหญ่,	 2563)		 
โดำยแนี้วคิดำในี้การหันี้เหผ้้กระทำาผิดำออกจัาก 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางอาญา	ม้วัตถุป็ระส่งค์ 
ส่ำาคัญ	2	ป็ระการ	ค่อ
	 	 1)	 เพิ่�อเป็็นี้การแก้ไขฟั้�นี้ฟั้ผ้้กระทำาผิดำ 
และลดำผลกระทบในี้ทางลบท ้ �จัะเก ิดำก ับ 



11

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2023

ผ้้กระทำาผิดำจัากการใชั้้โทษจัำาคุก	 ไม่ว่าจัะเป็็นี้ 
การถ้กต้ตราจัากสั่งคมว่า	เป็็นี้คนี้ข้�คุกเม่�อพ้ินี้โทษ 
ออกมาแล้วหากส่ังคมไม่ยอมรับ	 ก็อาจัหวนี้ 
กลับไป็กระทำาผิดำซึ่ำ�าในี้อนี้าคต	นี้อกจัากน้ี้�ส่ภาพิ 
และความเป็็นี้อย้่ในี้เร่อนี้จัำายังส่่งผลกระทบ 
ในี้ทางลบต่อร่างกายและจิัตใจัของผ้้กระทำาผิดำ	 
ตลอดำจันี้เป็็นี้แหล่งเร้ยนี้ร้ ้ถ ่ายทอดำเทคนี้ิค 
พิฤติกรรมอาชั้ญากร	การถ้กควบคุมตัวในี้เร่อนี้จัำา 
เป็็นี้ระยะเวลานี้านี้ๆ	 อาจัทำาให้ผ้้กระทำาผิดำ 
เกิดำความคุ้นี้เคยและส่ามารถป็รับตัวเข้ากับ 
ส่ภาพิเร่อนี้จัำาได้ำ	(prisonization)	โดำยไม่เกรงกลัว 
ต่อการกระทำาผิดำและโทษจัำาคุกอ้กต่อไป็	 
(นี้ัทธี้	จัิตส่ว่าง,	2545)
	 	 2)	 เพิ ่ � อป็ระโยชั้นี้ ์ต ่อการบร ิหาร 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางอาญา	โดำยการหันี้เห 
ผ้ ้ต้องกระทำาผิดำทางอาญาในี้ฐานี้ความผิดำ 
บางป็ระเภทออกจัากกระบวนี้การยุติธีรรม 
ทางอาญา	จัะส่่งผลให้รัฐส่ามารถท้�จัะดำำาเนิี้นี้การ 
กับการกระทำาความผิดำทางอาญาและผ้้กระทำาผิดำ 
ส่่วนี้ท้�เหล่อและม้ความจัำาเป็็นี้กว่าไดำ้อย่าง 
ม้ป็ระส่ิทธีิภาพิมากยิ �งข่ �นี้	 โดำยเฉพิาะในี้แง่ 
ของการบริหารดำ้านี้งบป็ระมาณ์ในี้การบริหาร 
จััดำการกระบวนี้การยุติธีรรม
	 	 กระบวนี้การหันี้เหผ้้กระทำาผิดำออกจัาก 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางอาญา	 เป็็นี้แนี้วคิดำ 
ท้�ไดำ้รับการยอมรับจัากนี้านี้าชั้าติ	 ดำังท้�ป็รากฏิ 
ในี้การป็ระชัุ้มส่มัชั้ชั้าส่หป็ระชั้าชั้าติว่าดำ้วย 
การป็้องกันี้อาชั้ญากรรมและการป็ฏิิบัติต่อ 
ผ้้กระทำาผิดำครั�งท้�	68	ค.ศึ.	1990	ซ่ึ่�งได้ำม้การจััดำทำา 
มาตรฐานี้ขั �นี้ตำ �าขององค์การส่หป็ระชั้าชั้าติ 
ว่าด้ำวยมาตรการแทนี้การควบคุมตัวผ้้กระทำาผิดำ	 
(United	Nations	Standard	Minimum	Rules	 
for	Non-Custodial	Measure	1990)	เพ่ิ�อใช้ั้เป็็นี้ 

แนี้วทางในี้การพิัฒนี้ามาตรการทางเล่อกอ่�นี้ 
แทนี้การควบคุมตัวในี้ทุกขั�นี้ตอนี้ของกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมทางอาญาตั �งแต่ก่อนี้การฟั้องคดำ้	 
และหลังม้คำาพิิพิากษา	 โดำยให้คำานี้่งถ่งความ 
เหมาะส่มกับลักษณ์ะและความร้ายแรงของ 
ความผิดำ	 บุคลิกภาพิและภ้มิหลังของผ้้กระทำา 
ความผิดำ	การคุ้มครองส่ังคมและการหล้กเล้�ยง 
การใช้ั้โทษจัำาคุกโดำยไม่จัำาเป็็นี้	รวมทั�งส่่งเส่ริมให้ 
ชัุ้มชั้นี้เข้ามาม้ส่่วนี้ร่วมในี้การบริหารจััดำการ 
กระบวนี้การยุติธีรรม	 โดำยเฉพิาะอย่างยิ �ง 
ในี้การแก้ไขฟั้ �นี้ฟั้ผ้ ้กระทำาผิดำ	 เพิ่ �อส่่งเส่ริม 
การม้ส่่วนี้ร่วมของชัุ้มชั้นี้มากข่�นี้ในี้การจััดำการ 
อาชั้ญากร	 การย่ดำหลักความยุติธีรรมในี้การ 
ป็ฏิิบัติต่อผ้้กระทำาความผิดำ	 ตลอดำจันี้ส่่งเส่ริม 
ให้ผ ้ ้กระทำาความผิดำส่ำานี้่กในี้การกระทำา 
ม้ความรับผิดำชั้อบต่อส่ังคม	 ส่ร้างส่มดำุลท้ � 
เหมาะส่มระหว่างส่ิทธีิของผ้้กระทำาความผิดำ 
ส่่วนี้บุคคล	 ส่ิทธีิของผ้้เส่้ยหาย	 และส่่วนี้รวม 
ท้ �เก ้ �ยวกับความป็ลอดำภัยและการป็้องกันี้ 
อาชั้ญากรรม	 โดำยการพิัฒนี้าระบบกฎีหมาย 
เพิ่�อให้ม้ทางเล่อกต่างๆ	 ท้�จัะชั้่วยลดำการใชั้้ 
โทษจัำาคุก	 โดำยคำานี้่งถ่งการป็ฏิิบัติตามหลัก 
ส่ิทธีิมนีุ้ษยชั้นี้	 เพิ่�อใชั้้เป็็นี้แนี้วทางการพิัฒนี้า 
มาตรการทางเล่อกอ่�นี้แทนี้การควบคุมตัวในี้ 
ทุกขั�นี้ตอนี้ของกระบวนี้การยุติธีรรมทางอาญา	 
(ชั้าติ	ชั้ัยเดำชั้สุ่ริยะ,	2548)	
	 	 โดำยป็ระเทศึไทยไดำ้นี้ำามาตรการหันี้เห 
ผ้ ้กระทำาผิดำออกจัากกระบวนี้การยุติธีรรม 
ทางอาญามาป็รับใชั้้	 ดำังท้�ป็รากฏิในี้กฎีหมาย 
หลายฉบับ	เช่ั้นี้	พิระราชั้บัญญัติฟ้ั�นี้ฟ้ัส่มรรถภาพิ 
ผ้้ติดำยาเส่พิติดำ	 พิ.ศึ.	 2545	 พิระราชั้บัญญัต ิ
ศึาลเยาวชั้นี้และครอบครัวและวิธี้พิิจัารณ์าคดำ้ 
เยาวชั้นี้และครอบครัว	 พิ.ศึ.	 2553	 และ 
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พิระราชั้บ ัญญัต ิการไกล ่ เกล ้ �ยข ้อพิ ิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	เป็็นี้ต้นี้
 4. ก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่
	 “การไกล่เกล้�ย”	หมายถ่ง	การเจัรจัาไกล่เกล้�ย 
ท้ �อาศึัยบุคคล	 หร่อกลุ ่มบุคคลท้ �เป็็นี้กลาง	 
โดำยไม่ใช่ั้การเกล้�ยกล่อมค่้กรณ้์	คนี้กลางจัะไม่ม้ 
อำานี้าจัช้ั้�ขาดำว่าค่้กรณ้์ฝ่ึายใดำเป็็นี้ฝ่ึายถ้กหร่อผิดำ	 
และต้องเป็็นี้ผ้้ท้�ค้่กรณ์้ให้ความเชั้่�อถ่อ	 (ส่รวิศึ	 
ลิมป็รังษ้,	 2555,	 หนี้้า	 62)	 การไกล่เกล้�ย 
ข ้อพิิพิาทเป็็นี้กระบวนี้การระงับข ้อพิิพิาท 
ทางเล่อกซึ่่�งม้วัตถุป็ระส่งค์เพิ่�อลดำป็ริมาณ์คดำ้ 
เข้าส่้่การพิิจัารณ์าของศึาล	 เพิ่�อให้เกิดำความ 
รวดำเร็วในี้การส่ร้างความส่งบสุ่ขแก่ป็ระชั้าชั้นี้	 
ซ่ึ่�งจัะม้การแต่งตั�งคนี้กลางทำาหน้ี้าท้�เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ย 
คอยให้คำาแนี้ะนี้ำาชั้่วยเหล่อให้ค้ ่กรณ์้ตกลง 
ระงับข้อพิิพิาทร่วมกันี้ไดำ้	 โดำยย่ดำหลักกำาหนี้ดำ 
เวลาดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ย	 รักษาความลับ 
ของค้ ่กรณ์้จันี้กว่าจัะไดำ้รับความยินี้ยอมให ้
เปิ็ดำเผยจัากค่้กรณ้์ทุกฝ่ึาย	หร่อตามคำาสั่�งของศึาล	 
นี้อกจัากนี้้ �กระบวนี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท 
เป็็นี้การเชั้่ �อมโยงระหว่างต้นี้ทุนี้ของชัุ้มชั้นี้	 
(community	 capital)	 กล่าวค่อ	 การไกล่เกล้�ย 
โดำยชุั้มชั้นี้เพ่ิ�อให้เกิดำผลลัพิธ์ีอย่างส่มานี้ฉันี้ท์นัี้�นี้	 
ต้องใชั้้ส่่ �อกลางของชัุ้มชั้นี้	 เชั้่นี้	 ผ้ ้นี้ำาชัุ้มชั้นี้	 
กำานี้ันี้	 ผ้้นี้ำาท้�เป็็นี้ทางการและไม่เป็็นี้ทางการ 
มาร่วมเป็็นี้ผ้้ดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ย	 ทั�งนี้้�ต้อง 
ย่ดำหลักความโป็ร่งใส่	 ความเป็็นี้กลางในี้การ 
ป็ระส่านี้งานี้	 ม้ความย่ดำหยุ่นี้	 และต้องชั้่วยลดำ 
ขั�นี้ตอนี้ในี้การนี้ำาข้อพิิพิาทข่�นี้ส่้่ชัั้�นี้ศึาล	(สุ่วรรณ์	 
วงษ์การค้า	และคณ์ะ,	2564)	
 แนวคำิดสำำ�คำัญข้องก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่
	 1)	 แ นี้ ว ค ิ ดำ อ ร ร ถ ป็ ร ะ โ ย ชั้ นี้ ์ นี้ ิ ย ม	
(utilitarianism)	Jeremy	Bentham	กล่าวถ่งว่า	 

กฎีหมายย่อมจัะถ้กบัญญัติข่ �นี้มาเพิ่�อให้เกิดำ 
ป็ระโยชั้นี้์มากท้ �สุ่ดำแก่คนี้จัำานี้วนี้มากท้ �สุ่ดำ	 
(Greatest	 Happiness	 for	 the	 Greatest	 
Number)	 เป็็นี้การส่นี้ับส่นีุ้นี้การยุติคดำ้ดำ้วย 
การไกล่เกล้�ยท้�จัะต้องย่ดำหลักท้�ว่า	 ข้อยุติท้�ไดำ ้
จัากการไกล่เกล้�ยท้�ดำ้จัะต้องเป็็นี้ข้อยุติท้�เกิดำ 
ป็ระโยชั้นี้์แก่ทุกฝึ่ายท้ �เก้ �ยวข้องโดำยวิธี้การ 
ท้�ไดำ้มาซึ่่�งการยุติข้อพิิพิาทอาจัไม่จัำาเป็็นี้ต้องใชั้ ้
การดำำาเนี้ินี้ตามท้ �กฎีหมายกำาหนี้ดำไว้อย่าง 
เคร่งครัดำ	กล่าวค่อ	ควรคำานี้่งถ่งป็ระโยชั้นี้์ของ 
ป็ระชั้าชั้นี้ส่่วนี้มาก	 ย่อมถ่อเป็็นี้ป็ระโยชั้นี้์สุ่ข 
ของส่ังคม	(ป็ร้ดำ้	เกษมทรัพิย์,	2560,	หนี้้า	60)
	 2)	 แนี้วคิดำการแก้ไขข้อพิิพิาทแบบต่างฝึ่าย 
ต่างชั้นี้ะ	(WIN-WIN	Concept)	ข้อพิิพิาทท้�เกิดำข่�นี้ 
ไม่ว่าส่าเหตุใดำ	เม่�อม้ฝ่ึายท้�ส้่ญเส้่ยย่อมก่อให้เกิดำ 
ผลกระทบต่อความส่ัมพิันี้ธี์ของค้่กรณ์้	 ดำังนี้ั�นี้ 
การแก้ไขป็ ัญหาท้ �ดำ ้ท ้ �ส่ ุดำต ่อข ้อพิิพิาทค่อ	 
ต้องให้เกิดำความพิ่งพิอใจัทั�งส่องฝึ่าย	 ไม่ว่าจัะ 
ม้การไกล่เกล้�ยโดำยคนี้กลาง	(mediation)	และ 
ไม่ม้คนี้กลาง	(negotiation)	การแก้ไขข้อพิิพิาท 
ตามแนี้วคิดำน้ี้�นี้อกจัากจัะทำาให้เกิดำความพ่ิงพิอใจั 
ทั�งส่องฝึ่ายแล้ว	 ยังทำาให้ค้่กรณ์้ส่ามารถรักษา 
ความส่ัมพิันี้ธี์กันี้ต่อไป็ไดำ้	 หร่ออาจักล่าวไดำ้ว่า	 
แนี้วคิดำนี้้�นี้ำาไป็ส่้่การให้อภัย	 และความส่งบสุ่ข 
ของป็ระชั้าชั้นี้ในี้ส่ังคม	 (วันี้ชั้ัย	 วัฒนี้ศึัพิท์,	 
2550,	หนี้้า	11)
	 เม่ �อเกิดำข้อพิิพิาทข่ �นี้ในี้ส่ังคมการระงับ 
ข้อพิิพิาทโดำยป็กติจัะกระทำาโดำยการนี้ำาคดำ้ข่�นี้ส่้ ่
การพิิจัารณ์าพิิพิากษาของศึาล	 (litigation)	 
ซึ่่ �งถ่อเป็็นี้การระงับข้อพิิพิาททางหลักหร่อ 
ในี้ระบบป็กติ	 ซึ่่ �งเป็็นี้การระงับข้อพิิพิาทท้ � 
เกิดำจัากการท้�บุคคลหน่ี้�งบุคคลใดำถ้กโต้แย้งสิ่ทธิี 
หร ่อถ ้กกล ่าวหาว ่ากระท ำาผ ิดำกฎีหมาย	 
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โดำยผ้้พิิพิากษาจัะเป็็นี้ผ้้พิิจัารณ์าตัดำส่ินี้ตามท้� 
กฎีหมายบัญญัติให้อำานี้าจัหน้ี้าท้�ไว้3	อย่างไรก็ด้ำ	 
การพิิจัารณ์าคดำ้ม้กระบวนี้การและขั �นี้ตอนี้ 
ท้�ต้องป็ฏิิบัติ	ค่้พิิพิาทต้องม้ค่าใช้ั้จ่ัาย	และรัฐจัะ 
ต้องส่ิ�นี้เป็ล่องงบป็ระมาณ์ในี้การดำำาเนี้ินี้การ 
เป็็นี้จัำานี้วนี้มาก	โดำยในี้เชิั้งเศึรษฐศึาส่ตร์	พิบว่า	 
ม้ต้นี้ทุนี้ในี้การดำำาเนี้ินี้คดำ้ของค้่ความและของ 
ภาครัฐซึ่่ �งอาจัแยกไดำ้เป็็นี้	 2	 ลักษณ์ะ	 ค่อ	 
(ส่ถาบันี้วิจััยเพ่ิ�อการพัิฒนี้าป็ระเทศึไทย,	2562)
	 	 (1)	 ต้นี้ทุนี้ของภาครัฐท้ �ต้องใชั้้ไป็ในี้ 
กระบวนี้การยุติธีรรม	เน่ี้�องจัากค่าฤชั้าธีรรมเน้ี้ยม 
ทำาหนี้้าท้ �ในี้การส่ะท้อนี้ถ่งต้นี้ทุนี้ทั �งหมดำท้� 
ภาครัฐใชั้้ในี้กระบวนี้การยุติธีรรม	
	 	 (2)	 ต้นี้ทุนี้จัากผลกระทบทางส่ังคม	 
หมายความรวมถ่ง	ผลกระทบต่อภาครัฐซ่ึ่�งเป็็นี้ 
รายจั่ายของภาครัฐ	 ในี้การให้บริการส่ำาหรับ 
กระบวนี้การยุติธีรรมท้�เก้�ยวข้อง	และผลกระทบ 
ต่อส่ังคมหร่อผลทางอ้อมท้�เกิดำข่�นี้กับกลุ่มอ่�นี้ 
นี้อกเหน่ี้อจัากผ้้ท้�ม้ส่่วนี้ในี้คด้ำและภาครัฐ	จัำานี้วนี้ 
คดำ้ท้ �นี้ำาส่้ ่ศึาลท้�ก่อให้เกิดำป็ัญหาคดำ้ล้นี้ศึาล	 
อุป็ทานี้ของวิชั้าชั้้พิบริการดำ้านี้กฎีหมาย	ป็ัญหา 
ภาระงานี้ของบุคลากรศึาล	 ป็ัญหาความล่าชั้้า 
ในี้กระบวนี้การยุติธีรรม	 และความเชั้่ �อมั �นี้ 
ในี้กระบวนี้การยุติธีรรม	รวมถ่งภาระค่าใช้ั้จ่ัาย 
อ่�นี้ๆ	ท้�ค้่ความจัะต้องรับผิดำชั้อบ	 เชั้่นี้	 ค่าจั้าง 
ทนี้ายความ	 ค่าขาดำงานี้	 และค่าใชั้้จั่ายอ่�นี้ๆ	 
ท้�ล้วนี้ทำาให้เกิดำข้อจัำากัดำแก่ค้่ความโดำยเฉพิาะ 
ผ้้ท้�ม้ข้อจัำากัดำด้ำานี้การเงินี้จันี้เป็็นี้อ้กส่าเหตุหน่ี้�ง 

ท้�ส่ำาคัญอันี้ส่่งผลให้คนี้ยากจันี้ไม่อาจัเข้าถ่ง 
กระบวนี้การยุติธีรรมไดำ้อย่างแท้จัริง
	 	 ป็ัจัจัุบันี้ม้การนี้ำากระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทมาใชั้้มากข่�นี้	 โดำยเฉพิาะก�รไกลื่เกลื่�ยุ 
ข้�อพิพ�ที่ในชิั�นก่อนฟ้้องเป็็นคำด่ติ่อศ�ลื	ซึ่่�งมุ่งให้ 
ค้่ความตกลงระงับข้อพิิพิาทดำ้วยการไกล่เกล้�ย 
แทนี้การนี้ำาคดำ้ไป็ส่้่การฟั้องร้องและตัดำส่ินี้คดำ้ 
โดำยศึาล	 ป็รากฏิในี้กฎีหมายหลายฉบับ	 เชั้่นี้	 
พิระราชั้บ ัญญัต ิล ักษณ์ะป็กครองท ้องท ้ �	 
พิระพุิทธีศัึกราชั้	2457	พิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบ 
บริหารราชั้การแผ่นี้ดิำนี้	พิ.ศึ.	2534	พิระราชั้บัญญัติ 
ส่่งเส่ริมและพิัฒนี้าคุณ์ภาพิชั้้ว ิตคนี้พิิการ	 
พิ.ศึ.	 2550	 พิระราชั้บัญญัติป็ระกันี้ชั้้ว ิต	 
พิ.ศึ.	 2535	 พิระราชั้บัญญัติป็ระกันี้วินี้าศึภัย 
พิ.ศึ.	 2535	 พิระราชั้บัญญัติองค์กรจััดำส่รร 
คล่�นี้ความถ้�และกำากับการป็ระกอบกิจัการวิทยุ 
กระจัายเส่ ้ยง	 ว ิทย ุโทรท ัศึนี้ ์และก ิจัการ 
โทรคมนี้าคม	 พิ.ศึ.	 2553	 พิระราชั้บัญญัติ 
คุ้มครองผ้้บริโภค	พิ.ศึ.	2522	พิระราชั้บัญญัต ิ
แรงงานี้ส่ัมพิันี้ธี์	 พิ.ศึ.	 2518	 พิระราชั้บัญญัติ 
แรงงานี้รัฐวิส่าหกิจัส่ัมพิันี้ธี์	 พิ.ศึ.	 2543	 
พิระราชั้บัญญัติส่่งเส่ริมก้ฬาอาชั้้พิ	พิ.ศึ.	2556	 
และพิระราชั้บัญญัติส่่งเส่ริมและพิัฒนี้าระบบ 
เกษตรพิันี้ธีส่ัญญา	พิ.ศึ.	2560	เป็็นี้ต้นี้
	 	 นี้อกจัากนี้้�	 ยังม้การนี้ำากระบวนี้การ 
ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทมาใชั้้ในี้คดำ้ป็กครองดำ้วย	 
ตามพิระราชั้บ ัญญัต ิจั ัดำต ั � งศึาลป็กครอง 
และวิธี้พิิจัารณ์าคดำ้ป็กครอง	 พิ.ศึ.	 2542	 

3 รัฐธรรมน้ญแห่งราชัอุาณาจักุรไทิย 
  มาตรา 188 “กุารพิิจารณาพิิพิากุษาอุรรถคด้เป็็นอุำานาจขอุงศิาล ซ่ึ่�งต้อุงดำาเนินกุารให้เป็็นไป็ ตามกุฎหมาย และในพิระป็รมาภิไธย 

พิระมหากุษัตริย์ 
  ผ้้พิิพิากุษาและตุลากุารย่อุมม้อุิสระในกุารพิิจารณาพิิพิากุษาอุรรถคด้ตามรัฐธรรมน้ญและกุฎหมาย ให้เป็็นไป็โดยรวุดเร็วุ  

เป็็นธรรม และป็ราศิจากุอุคติทิั�งป็วุง”
4 แกุ้ไขเพิิ�มเติมโดยพิระราชับัญญัติจัดตั�งศิาลป็กุครอุงและวุิธ้พิิจารณาคด้ป็กุครอุง (ฉบับทิ้� 12) พิ.ศิ. 2562
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มาตรา	 66/1	 วรรคส่อง4	 ป็ระกอบระเบ้ยบ 
ของท้�ป็ระชุั้มใหญ่ตุลาการในี้ศึาลป็กครองส้่งสุ่ดำ 
ว่าดำ้วยการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทในี้คดำ้ป็กครอง	 
พิ.ศึ.	 2562	 ซึ่่ �งกำาหนี้ดำหลักเกณ์ฑ์์	 วิธี้การ	 
และเง่ �อนี้ไขในี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทในี้คดำ้ 
ป็กครองเพิ่�อให้ข้อพิิพิาททางป็กครองยุติลงไดำ ้
อย่างรวดำเร็วยิ�งข่�นี้ด้ำวยความส่มัครใจัของค่้กรณ้์	 
และรักษาไว้ซ่ึ่�งสั่มพัินี้ธ์ีท้�ด้ำระหว่างกันี้	ตลอดำจันี้ 
ส่่งเส่ริมให้การบริหารจััดำการคด้ำของศึาลป็กครอง	 
ม้ป็ระส่ิทธีิภาพิและป็ระส่ิทธีิผลมากข่�นี้	ภายใต้ 
หลักความชั้อบดำ้วยกฎีหมายของการพิิจัารณ์า 
คดำ้ป็กครอง	เป็็นี้ต้นี้

ส่รุป็ผลการวิจััย่และข้้อเส่นอแนะ

	 เน่ี้�องจัากผลการศ่ึกษาวิจััย	“โครงการศ่ึกษา 
ส่ถานี้การณ์์และป็ระเมินี้ผลส่ำาเร็จัของมาตรการ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทของป็ระเทศึไทยในี้ปั็จัจุับันี้”	 
ม้เน่ี้�อหาหลายส่่วนี้และม้รายละเอ้ยดำจัำานี้วนี้มาก	 
ดำังนี้ั�นี้	 ในี้บทความฉบับนี้้�จั่งขอกล่าวถ่งเฉพิาะ 
ผลการศึ่กษาและข้อส่รุป็ผลการวิจััยเฉพิาะ 
ป็ระเดำ็นี้ท้�เก้ �ยวกับแนี้วทางการส่่งเส่ริมและ 
การพิัฒนี้ากระบวนี้การการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ตามพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	 2562	 ทั�งนี้้�	 เพิ่�อให้ผ้้อ่านี้ส่ามารถทำา 
ความเข้าใจัภาพิรวมของการศึ่กษาและผลของ 
การศึ่กษา	 จั่งไดำ้แยกนี้ำาเส่นี้อเป็็นี้	 2	 ส่่วนี้	 ค่อ	 
(1)	 ส่รุป็ส่าระส่ำาคัญของพิระราชั้บัญญัติการ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	และ	(2)	ป็ัญหา 
และข้อเส่นี้อแนี้ะแนี้วทางการส่่งเส่ริมและ 
การพิัฒนี้ากระบวนี้การการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
ดำังนี้้�

 ส่ำวนท่ี่� 1 สำรุป็สำ�ระสำำ�คัำญข้องพระร�ชิบัญญัติิ 
ก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่ พ.ศ. 2562
	 จัากการศึ่กษากฎีหมายของป็ระเทศึไทย	 
ส่ามารถแยกการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทออกไดำ้เป็็นี้	 
2	ลักษณ์ะ	ค่อ	(1)	ก่อนี้ฟั้องคดำ้ต่อศึาล	(2)	หลัง 
การฟั้องคดำ้ต่อศึาล	 โดำยในี้ชั้ั �นี้ก่อนี้ฟั้องคดำ ้
ต่อศึาล	 ค่อ	 กระบวนี้การท้�มุ่งให้ค้่ความตกลง 
ระงับข้อพิิพิาทแทนี้การนี้ำาคด้ำไป็ส่้่การฟ้ัองร้องคด้ำ 
ต่อศึาล	โดำยผลของการทำาข้อตกลงระงับข้อพิิพิาท 
จัะผ้กพิันี้ตามส่ัญญาป็ระนี้้ป็ระนี้อมยอมความ	 
ป็รากฏิในี้กฎีหมายหลายฉบับ	เช่ั้นี้	พิระราชั้บัญญัติ 
ลักษณ์ะป็กครองท้องท้�	พิระพิุทธีศึักราชั้	2457	 
พิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบบริหารราชั้การแผ่นี้ดำินี้	 
พิ.ศึ.	 2534	 และพิระราชั้บัญญัติคุ ้มครอง 
ผ้้บริโภค	พิ.ศึ.	2522	เป็็นี้ต้นี้	
	 ส่ำาหรับการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทภายหลัง 
การฟั้องเป็็นี้คดำ้ต่อศึาล	 เป็็นี้กรณ์้ท้ �ศึาลนี้ำา 
กระบวนี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทมาใชั้้ในี้ชั้ั �นี้ 
พิิจัารณ์าคด้ำ	โดำยม้วัตถุป็ระส่งค์ให้ค่้ความตกลง 
ระงับข้อพิิพิาทดำ้วยความส่มัครใจัผ่านี้การ 
ไกล่เกล้�ยแทนี้การตัดำสิ่นี้คด้ำโดำยศึาล	หากส่ามารถ 
ตกลงกันี้ไดำ้ก็จัะจััดำทำาคำาพิิพิากษาตามส่ัญญา 
ป็ระนี้้ป็ระนี้อมยอมความท้�ค้ ่พิิพิาทตกลงกันี้	 
ทั�งน้ี้�	เป็็นี้ไป็ตามข้อกำาหนี้ดำของป็ระธีานี้ศึาลฎ้ีกา 
ว่าด้ำวยการไกล่เกล้�ย	พิ.ศึ.	2554	และมาตรา	20	 
ทวิ	วรรคส่าม	แห่งป็ระมวลกฎีหมายวิธ้ีพิิจัารณ์า 
ความแพิ่ง
	 ในี้ส่่วนี้ของการไกล่เกล้�ยก่อนี้ฟั้องคดำ้ไดำ้ม้ 
การตราพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	ซ่ึ่�งเป็็นี้กฎีหมายกลางท้�ใช้ั้เป็็นี้แนี้วทาง 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางแพิ่งท้�ม้ทุนี้ทรัพิย ์
ไม ่มากนี้ ักและระง ับข ้อพิ ิพิาททางอาญา 
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บางป็ระเภทตามท้�กฎีหมายกำาหนี้ดำ	 เพิ่�อให้ 
หนี้่วยงานี้ของรัฐ	 พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้	 ส่ามารถ 
นี้ำาไป็ป็ฏิิบัติ	รวมถ่งเป็็นี้กฎีหมายท้�กำาหนี้ดำให้ม ้
การจััดำตั�งศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 
เพิ่�อดำำาเนี้ินี้การยุติหร่อระงับข้อพิิพิาทดำังกล่าว	 
โดำยคำาน่ี้งถ่งความยินี้ยอมของค่้กรณ้์เป็็นี้ส่ำาคัญ	 
มุ ่งลดำป็ริมาณ์คดำ้ท้ �จัะต้องฟั้องร้องต่อศึาล				 
ลดำงบป็ระมาณ์แผ่นี้ดำินี้	ลดำป็ัญหาความขัดำแย้ง	 
ส่ร้างความส่มานี้ฉันี้ท์ในี้ส่ังคมให้อย้่ร่วมกันี้ 
อย่างป็กติสุ่ข	โดำยม้ส่าระส่ำาคัญ	ดำังนี้้�
	 1.	 เป็ ็นี้กฎีหมายกลางท้ � ไม ่กระทบต่อ 
กฎีหมายอ่�นี้	และหน่ี้วยงานี้ของรัฐส่ามารถนี้ำาไป็ 
ป็รับใช้ั้กับภายใต้บริบทของหน่ี้วยงานี้ได้ำบัญญัติ 
ข่�นี้เพิ่�อเป็็นี้กฎีหมายกลาง	 โดำยไม่กระทบต่อ 
การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทท้ �หนี้่วยงานี้ของรัฐ 
ไดำ้ดำำาเนี้ินี้การตามหนี้้าท้�และอำานี้าจัของตนี้ 
ตามกฎีหมายฉบับอ่�นี้	 หากหนี้่วยงานี้ของรัฐ 
ป็ระส่งค์จัะดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาท 
ตามพิระราชั้บัญญัตินี้้ �ก ็ส่ามารถกระทำาไดำ้	 
โดำยแจั้งให้กระทรวงยุติธีรรมทราบ	 และไม่ใชั้้ 
บังคับแก่คด้ำอาญาท้�อย่้ในี้อำานี้าจัของศึาลเยาวชั้นี้ 
และครอบครัว	 เนี้่ �องจัากกฎีหมายว่าดำ้วย 
ศึาลเยาวชั้นี้และครอบครัวและวิธี้พิิจัารณ์าคดำ้ 
เยาวชั้นี้และครอบครัวม้กระบวนี้การเฉพิาะ 
ในี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 มาตรการเย้ยวยา 
และฟั้ �นี้ฟั้เก ้ �ยวก ับข ้อพิิพิาทในี้ครอบครัว	 
การกระทำาผิดำของเด็ำกและเยาวชั้นี้เป็็นี้การเฉพิาะ
	 2.	 ม ้การขยายอาย ุความเพิ ่ �อส่ ่งเส่ร ิม 
ค้่พิิพิาทเล่อกใชั้้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทแทนี้ 
การฟั้องคดำ้ในี้กรณ์้ท้�การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
สิ่�นี้สุ่ดำลงโดำยไม่เป็็นี้ผล	หากป็รากฏิว่าอายุความ 
ครบกำาหนี้ดำไป็แล้วในี้ระหว่างการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทหร่อจัะครบกำาหนี้ดำภายในี้	60	วันี้นัี้บแต่ 

วันี้ท้�การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทสิ่�นี้สุ่ดำลง	ให้อายุความ 
ขยายออกไป็อ้ก	60	วันี้นัี้บแต่วันี้ท้�การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทสิ่�นี้สุ่ดำลง	ในี้กรณ้์ท้�ศึาลม้คำาสั่�งไม่บังคับ 
ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทตามตามท้�กฎีหมาย 
กำาหนี้ดำ	 ให้นี้ับระยะเวลา	 60	 วันี้นี้ับแต่วันี้ท้� 
คำาส่ั�งของศึาลถ่งท้�สุ่ดำ	
	 3.	 รองรับการไกล่เกล้�ยโดำยหน่ี้วยงานี้ของรัฐ	 
และการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทโดำยภาคป็ระชั้าชั้นี้ 
กฎีหมายฉบับนี้้�รับรองกระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ซึ่่�งแยกออกเป็็นี้	3	ลักษณ์ะ	ค่อ	(1)	“หนี้่วยงานี้ 
ของรัฐ”	 หมายถ่ง	 ราชั้การส่่วนี้กลาง	 ราชั้การ 
ส่่วนี้ภ้มิภาค	ส่ำานัี้กงานี้ศึาลยุติธีรรม	ส่ำานัี้กงานี้ 
อัยการส่้งสุ่ดำ	 และหนี้่วยงานี้อ่�นี้ของรัฐตามท้� 
รัฐมนี้ตร้ว่าการกระทรวงยุติธีรรมกำาหนี้ดำในี้ 
กฎีกระทรวง	 (2)	 “ศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาค 
ป็ระชั้าชั้นี้”	 ภายใต้หลักเกณ์ฑ์์ตามระเบ้ยบ 
กรมคุ ้มครองส่ิทธีิและเส่ร้ภาพิว่าดำ้วยการ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ภาคป็ระชั้าชั้นี้	 พิ.ศึ.	 2562	 โดำยม้ขั �นี้ตอนี้ 
การดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ย	ซ่ึ่�งผลของการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทเป็็นี้ตามท้ �กฎีหมายกำาหนี้ดำ	 และ	 
(3)	 “การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชั้ั�นี้ 
การส่อบส่วนี้”	 ค่อ	 การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท 
ทางอาญาโดำยพินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้จััดำให้ค้่กรณ์้ 
ม้โอกาส่เจัรจัาตกลงหร่อเย้ยวยาความเส่้ยหาย 
เพิ่�อระงับคดำ้อาญา	 แต่ไม่รวมถ่งคดำ้อาญาท้�รัฐ 
หร่อหนี้่วยงานี้ของรัฐเป็็นี้ผ้้เส่้ยหาย
	 4.	 กำาหนี้ดำให้ม้ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	ซึ่่�งต้อง 
เป็็นี้ผ้้ท้�ม้คุณ์ส่มบัติ	และต้องผ่านี้การอบรมตาม 
หลักส่้ตรท้ �กำาหนี้ดำ	 ม้ระบบการข่ �นี้ทะเบ้ยนี้	 
และกำาหนี้ดำมาตรฐานี้จัริยธีรรมของการทำา 
หนี้้าท้�เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 ผ้้ไกล่เกล้�ย	 
แบ่งเป็็นี้	2	กลุ่ม	(1)	ผ้้ไกล่เกล้�ยท้�ข่�นี้ทะเบ้ยนี้กับ 
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กรมคุ้มครองส่ิทธีิและเส่ร้ภาพิ	 (2)	 ผ้้ไกล่เกล้�ย 
ในี้ชั้ั �นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ท้ �ข ่ �นี้ทะเบ้ยนี้กับ 
ส่ำานัี้กงานี้ตำารวจัแห่งชั้าติ	ทั�งน้ี้�	ส่ามารถข่�นี้ทะเบ้ยนี้ 
ทั�งส่องหนี้่วยงานี้ดำังกล่าวไดำ้ในี้คราวเดำ้ยวกันี้	 
โดำยผ้้ท้�จัะข่�นี้ทะเบ้ยนี้เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ยต้องเป็็นี้ 
ผ้้ม้คุณ์ส่มบัติและไม่ม้ลักษณ์ะต้องห้ามตามท้� 
กฎีหมายกำาหนี้ดำ
	 5.	 การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทในี้หนี้่วยงานี้ 
ของรัฐส่ามารถดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ยไดำ้ทั �ง 
ข้อพิิพิาททางแพิ่งและข้อพิิพิาททางอาญา	 
โดำยม้ข้อจัำากัดำมิให้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางแพิ่ง 
ท้�เก้�ยวด้ำวยสิ่ทธิีแห่งส่ภาพิบุคคล	สิ่ทธิีในี้ครอบครัว	 
หร่อกรรมสิ่ทธิี�ในี้อสั่งหาริมทรัพิย์	และส่ามารถ 
ไกล่เกล้�ยไดำ้ในี้ข้อพิิพิาท	 (1)	 ข้อพิิพิาทเก้�ยวกับ 
ท้ �ดำ ินี้ท้ �ม ิใชั้ ่ข ้อพิิพิาทเก้ �ยวดำ้วยกรรมส่ิทธีิ �	 
(2)	ข้อพิิพิาทระหว่างทายาทเก้�ยวกับทรัพิย์มรดำก	 
(3)	 ข้อพิิพิาททางแพิ่งอ่ �นี้นี้อกจัาก	 (1)	 และ	 
(2)	ท้�ม้ทุนี้ทรัพิย์ไม่เกินี้ห้าล้านี้บาท	หร่อไม่เกินี้ 
จัำานี้วนี้ตามท้�กำาหนี้ดำในี้พิระราชั้กฤษฎี้กา	และ	 
(4)	 ข้อพิิพิาททางแพิ่งอ่ �นี้ตามท้ �กำาหนี้ดำในี้ 
พิระราชั้กฤษฎี้กา	 ส่่วนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ทางอาญา	ส่ามารถไกล่เกล้�ยได้ำในี้ข้อพิิพิาท	ดัำงน้ี้�	 
(1)	 ความผิดำอันี้ยอมความไดำ้	 (2)	 ความผิดำ 
ลหุโทษตามป็ระมวลกฎีหมายอาญา	มาตรา	390	 
มาตรา	391	มาตรา	392	มาตรา	393	มาตรา	394	 
มาตรา	 395	 และมาตรา	 397	 แห่งป็ระมวล 
กฎีหมายอาญา	 และ	 (3)	 ความผิดำลหุโทษอ่�นี้ 
ท้ �ไม ่กระทบต่อส่่วนี้รวมตามท้ �ก ำาหนี้ดำในี้ 
พิระราชั้กฤษฎี้กา	
	 6.	 ม ้การร ับรองผลทางกฎีหมายและ 
มาตรการส่่งเส่ริมการไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาท 
ภาคป็ระชั้าชั้นี้	การจััดำตั�งศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ภาคป็ระชั้าชั้นี้	หร่อ	ศึกชั้.	เป็็นี้กระบวนี้การส่ำาคัญ 

ท้�กฎีหมายฉบับนี้้�รับรองผลทางกฎีหมายซึ่่�ง	 
ศึกชั้.	 ส่ามารถดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ทางแพิ่งและข้อพิิพิาททางอาญาไดำ้	 โดำยม้ 
ข้อจัำากัดำห้ามมิให้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางแพิ่ง 
ท้ �เก้ �ยวดำ้วยส่ิทธีิแห่งส่ภาพิบุคคล	 ส่ิทธีิในี้ 
ครอบครัว	 หร่อกรรมส่ิทธีิ�ในี้อส่ังหาริมทรัพิย	์ 
และส่ามารถไกล่เกล้�ยไดำ้ในี้ข้อพิิพิาทไดำ้ตาม 
พิระราชั้บ ัญญัต ิการไกล ่ เกล ้ �ยข ้อพิ ิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	มาตรา	69	ภายใต้บังคับมาตรา	20	 
ป็ระกอบด้ำวย	(1)	ข้อพิิพิาททางแพ่ิงท้�ม้ทุนี้ทรัพิย์ 
ไม่เกินี้ห้าแส่นี้บาทหร่อไม่เกินี้จัำานี้วนี้ตามท้� 
กำาหนี้ดำในี้พิระราชั้กฤษฎี้กา	 (2)	 ข้อพิิพิาท 
ทางแพิ่งอ่ �นี้นี้อกจัาก	 (1)	 ตามท้ �กำาหนี้ดำในี้ 
พิระราชั้กฤษฎี้กา	และ	(3)	ข้อพิิพิาททางอาญา 
ตามมาตรา	35	 โดำย	ศึกชั้.	ส่ามารถไกล่เกล้�ย 
ได้ำในี้ข้อพิิพิาท	ดัำงน้ี้�	(1)	ความผิดำอันี้ยอมความได้ำ	 
(2)	ความผิดำลหุโทษตามป็ระมวลกฎีหมายอาญา	 
มาตรา	 390	 มาตรา	 391	 มาตรา	 392	 
มาตรา	 393	 มาตรา	 394	 มาตรา	 395	 
และมาตรา	 397	 แห่งป็ระมวลกฎีหมายอาญา	 
และ	 (3)	 ความผิดำลหุโทษอ่�นี้ท้�ไม่กระทบต่อ 
ส่่วนี้รวมตามท้�กำาหนี้ดำในี้พิระราชั้กฤษฎี้กา	 
โดำยกรมคุ้มครองสิ่ทธิีและเส่ร้ภาพิเป็็นี้ผ้้อุดำหนุี้นี้ 
ค่าใชั้้จั่ายในี้การดำำาเนี้ินี้การของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	ซึ่่�งเป็็นี้ไป็ตามระเบ้ยบ 
กรมคุ้มครองส่ิทธีิและเส่ร้ภาพิ	 ว่าดำ้วยเงินี้ 
อุดำหนีุ้นี้ศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 
พิ.ศึ.	 2564	 ทำาให้การขับเคล่�อนี้กระบวนี้การ 
ไกล่เกล้�ยโดำยภาคป็ระชั้าชั้นี้เกิดำป็ระส่ิทธีิภาพิ 
ยิ�งข่�นี้
	 7.	 การดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทตั�งอย้ ่
บนี้หลักความส่มัครใจั	 ส่ามารถขอไกล่เกล้�ย 
ไดำ้กับหนี้่วยงานี้ของรัฐ	 หร่อศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ย 
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ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	ทำาให้เกิดำความส่ะดำวก 
แก่ค้่พิิพิาท	 ค้่กรณ์้ฝึ่ายหนี้่�งฝึ่ายใดำป็ระส่งค์จัะ 
ให้ม้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 ให้ย่�นี้คำาร้องต่อ 
หนี้่วยงานี้	 ซึ่่�งดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	
ให้หนี้่วยงานี้	 ซึ่่�งดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ส่อบถามความส่มัครใจัของค้่กรณ์้อ้กฝึ่ายหนี้่�ง 
ท้�จัะเข้าร่วมการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 ถ้าค้่กรณ์้ 
อ้กฝ่ึายหน่ี้�งไม่ส่มัครใจัเข้าส่้่กระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	 ให้หนี้่วยงานี้ซึ่่�งดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทจัำาหนี้่ายคำาร้องไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทนี้ั�นี้	 
และแจ้ังให้ค่้กรณ้์ผ้้ย่�นี้คำาร้องไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ทราบ	 ในี้กรณ์้ท้ �ม้ค้ ่กรณ์้มากกว่าส่องฝึ่าย	 
และค้่กรณ์้ฝึ่ายหนี้่�งฝึ่ายใดำไม่ส่มัครใจัเข้าร่วม 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 ให้ส่ามารถดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทระหว่างค้่กรณ์้ท้�ส่มัครใจั 
เข้าร่วมการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทไดำ้	 ในี้ระหว่าง 
การดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 ค้ ่กรณ์้ 
ฝ่ึายหน่ี้�งฝ่ึายใดำม้สิ่ทธิีถอนี้ตัวจัากการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทโดำยทำาเป็็นี้หนัี้งส่่อแจ้ังต่อผ้้ไกล่เกล้�ยได้ำ	 
ค้่กรณ์้ม้ส่ิทธีิเจัรจัาเพิ่�อหาข้อตกลงร่วมกันี้ไดำ้ 
โดำยอิส่ระ	 ทั�งนี้้�	 ข้อตกลงนี้ั�นี้ต้องไม่เป็็นี้การ 
ต้องห้ามชั้ัดำแจั้งโดำยกฎีหมาย	 เป็็นี้การพิ้นี้วิส่ัย	 
หร่อเป็็นี้การขัดำต่อความส่งบเร้ยบร้อยหร่อ 
ศึ้ลธีรรมอันี้ดำ้ของป็ระชั้าชั้นี้
	 8.	 บันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทม้ส่ภาพิ 
บังคับตามกฎีหมายเส่ม่อนี้คำาพิิพิากษา	 กรณ์้ 
ท้�ค่้พิิพิาทส่ามารถตกลงไกล่เกล้�ยกันี้ได้ำ	กำาหนี้ดำ 
ให้ม้การจััดำทำาบันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาท	 
โดำยอย่างนี้้อยต้องม้รายละเอ้ยดำ	 ป็ระกอบดำ้วย	 
(1)	 ชั้่�อและท้�อย้่ของค้่กรณ์้	 (2)	 ข้อพิิพิาทตาม 
กฎีหมาย	(3)	ความส่มัครใจัเข้าร่วมการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	 และ	 (4)	 ส่าระส่ำาคัญของข้อตกลง 
อันี้เป็็นี้ผลของการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 เชั้่นี้	 

การชั้ดำใช้ั้เย้ยวยาความเส้่ยหาย	เง่�อนี้ไขท้�ค่้กรณ้์ 
ต้องป็ฏิิบัติหร่องดำเว้นี้ป็ฏิิบัติ	ระยะเวลาดำำาเนิี้นี้การ	 
หร่อข้อตกลงไม่ติดำใจัท้�จัะรับการชั้ดำใชั้้เย้ยวยา 
ความเส้่ยหาย	ซ่ึ่�งบันี้ท่กข้อตกลงม้ผลตามกฎีหมาย 
เส่ม่อนี้คำาพิิพิากษา	โดำยส่ามารถนี้ำาไป็ขอให้ศึาล 
ออกคำาบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทไดำ้	 
หากค่้กรณ้์ถ้กเร้ยกร้องนัี้�นี้ไม่ป็ฏิิบัติตามข้อตกลง 
ระงับข้อพิิพิาท	 ค้่กรณ์้ฝึ่ายท้�เร้ยกร้องส่ามารถ 
ย่�นี้คำาร้องขอต่อศึาลเพิ่�อให้บังคับตามข้อตกลง 
ระงับข้อพิิพิาทไดำ้	 โดำยต้องกระทำาภายในี้	3	ป็ ี
นี้ับแต่ว ันี้ท้ �อาจับังค ับตามข้อตกลงระง ับ 
ข้อพิิพิาทไดำ้	 ถ้าไม่ไดำ้ร้องขอภายในี้กำาหนี้ดำ 
ดัำงกล่าว	ให้ม้ลหน้ี้�ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทนัี้�นี้ 
เป็็นี้อันี้ระงับไป็	 ซึ่่�งผลของกฎีหมายดำังกล่าว 
ม้ความส่ำาคัญต่อการรับรองความเป็็นี้ผลของ 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อกให้เกิดำความ 
นี้่าเชั้่�อถ่อและเกิดำส่ภาพิบังคับตามกฎีหมาย
	 9.	 การไกล่เกล้�ยคดำ้อาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ 
ส่อบส่วนี้	 แต่เดำิมนี้ั�นี้การไกล่เกล้ �ยในี้ส่ถานี้้ 
ตำารวจัหร่อในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้เป็็นี้การ 
ไกล่เกล้�ยตามป็ระมวลกฎีหมายวิธี้พิิจัารณ์า 
ความอาญา	ในี้ความผิดำอันี้ยอมความได้ำเท่านัี้�นี้	 
หากม ้การไกล ่ เกล ้ � ยหร ่อยอมความก ันี้ 
ตามกฎีหมายแล้วให้ถ่อว่าคดำ้อาญาระงับไป็	 
ตามป็ระมวลกฎีหมายวิธี้พิิจัารณ์าความอาญา	 
มาตรา	39	(2)	ซ่ึ่�งภายหลังจัากท้�ม้การป็ระกาศึใช้ั้ 
พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	 
ส่่งผลให้เป็็นี้การเพิิ�มโอกาส่ในี้การไกล่เกล้�ย 
คด้ำอาญาในี้ชัั้�นี้ส่อบส่วนี้ได้ำมากข่�นี้	โดำยส่ามารถ 
ไกล่เกล้�ยไดำ้ในี้ความผิดำตามป็ระมวลกฎีหมาย 
อาญาในี้ฐานี้ความผิดำต่อไป็นี้้�	 (1)	คดำ้ความผิดำ 
อันี้ยอมความไดำ้	 (2)	 คดำ้ความผิดำลหุโทษตาม 
มาตรา	 390	 มาตรา	 391	 มาตรา	 392	 
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มาตรา	 393	 มาตรา	 394	 มาตรา	 395	 
และมาตรา	 397	 แห่งป็ระมวลกฎีหมายอาญา	 
และความผิดำลหุโทษอ่�นี้ท้�ไม่กระทบต่อส่่วนี้รวม 
ตามท้�กำาหนี้ดำในี้พิระราชั้กฤษฎ้ีกา	และ	(3)	ความผิดำ 
ท้ �ม ้อ ัตราโทษจัำาคุกอย่างส่้งไม่เก ินี้ส่ามป็ี 
ตามบัญชั้้ท้ายพิระราชั้บัญญัติ	 ไดำ้แก่	ความผิดำ 
ฐานี้เข้าร่วมในี้การชัุ้ลมุนี้ต่อส่้้และม้ผ้ ้ถ่งแก่ 
ความตายจัากการชัุ้ลมุนี้ต่อส่้้นี้ั�นี้	(มาตรา	294	 
วรรคหนี้่ �ง)	 ความผิดำฐานี้ทำาร ้ายร่างกาย	 
(มาตรา	 295)	 ความผิดำฐานี้ทำาร้ายร่างกาย 
โดำยม้เหตุฉกรรจั์	(มาตรา	296)	ความผิดำฐานี้ 
เข้าร่วมในี้การชุั้ลมุนี้ต่อส้้่และม้ผ้้ได้ำรับอันี้ตราย 
ส่าหัส่จัากการชัุ้ลมุนี้ต่อส่้้นี้ั �นี้	 (มาตรา	 299	 
วรรคหนี้่�ง)	 ความผิดำฐานี้ป็ระมาทเป็็นี้เหตุให ้
ผ้้อ่�นี้ได้ำรับอันี้ตรายส่าหัส่	(มาตรา	300)	ความผิดำ 
ฐานี้ลักทรัพิย์	(มาตรา	334)	
	 ดำังนี้ั�นี้	 นี้อกจัากความผิดำอันี้ยอมความไดำ	้ 
และความผ ิดำลห ุโทษบางฐานี้ท้ �ส่ามารถ 
ไกล่เกล้ �ยไดำ้เชั้่นี้เดำ้ยวกับศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ยภาค 
ป็ระชั้าชั้นี้แล้ว	 ในี้ชั้ั �นี้ส่อบส่วนี้ยังม้อำานี้าจั 
ในี้การไกล่เกล้�ยคด้ำอาญาท้�ม้โทษจัำาคุกอย่างส้่ง 
ไม่เกินี้ส่ามป็ีตามบัญชั้้ท้ายพิระราชั้บัญญัติดำ้วย	 
โดำยหลักเกณ์ฑ์์	วิธ้ีการ	และเง่�อนี้ไขการย่�นี้คำาร้อง 
ขอไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ 
ส่อบส่วนี้เป็็นี้ไป็ตามระเบ้ยบส่ำานี้ักงานี้ตำารวจั 
แห่งชั้าติ	ว่าดำว้ยหลกัเกณ์ฑ์์	วิธ้ีการ	และเง่�อนี้ไข 
การย่�นี้คำาร้องขอไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญา	 
การพิิจัารณ์าและระยะเวลาการสั่�งคำาร้อง	และ 
กระบวนี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาททางอาญา	 
พิ.ศึ.	 2562	 และระเบ้ยบส่ำานี้ักงานี้ตำารวจั 
แห่งชั้าติ	 ว่าดำ้วยพินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ผ้้ม้อำานี้าจั 
ออกคำาส่ั �งให้ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาททางอาญา	 
พิ.ศึ.	2562	โดำยผลของการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 

ทางอาญาในี้ชั้ั�นี้การส่อบส่วนี้	 ในี้กรณ์้ท้�ค้่กรณ์้ 
ไดำ ้ป็ฏิิบ ัต ิตามบันี้ท่กข ้อตกลงแล้วให ้แจั ้ง 
พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ทราบ	 เพิ่ �อจััดำทำาบันี้ท่ก 
การป็ฏิิบัติตามข้อตกลง	ส่่งไป็ยังพินัี้กงานี้อัยการ 
พิร้อมดำ้วยส่ำานี้วนี้การส่อบส่วนี้และเอกส่าร 
ท้�เก้�ยวข้องเพิ่�อพิิจัารณ์าส่ั�งยุติคดำ้	เม่�อพินี้ักงานี้ 
อัยการม้คำาสั่�งยุติคด้ำ	 จัะส่่งผลให้สิ่ทธิีนี้ำาคด้ำอาญา 
มาฟั้องเป็็นี้อันี้ระงับ	 ในี้กรณ์้ท้ �ม้ผ้ ้เส่้ยหาย 
หลายคนี้	หากผ้้เส้่ยหายคนี้หน่ี้�งคนี้ใดำไม่ส่ามารถ 
ทำาข้อตกลงกับผ้้ต้องหาไดำ้	 ส่ิทธีินี้ำาคดำ้อาญา 
มาฟ้ัองของผ้้เส้่ยหายดัำงกล่าวย่อมไม่ระงับ	และ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาไม่ตัดำอำานี้าจั 
ของพินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ท้�จัะทำาการส่อบส่วนี้ 
ต่อไป็	
	 อย่างไรก็ด้ำ	แม้ว่าพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	 พิ.ศึ.	 2562	 จัะเป็็นี้กฎีหมายท้�เป็็นี้ 
ความหวังต่อการเป็ล้ �ยนี้แป็ลงกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมทางเล่อกให้กลายเป็็นี้ชั้่องทางแรก 
ท้�ค้่พิิพิาทควรเล่อกนี้ำามาใชั้้เพิ่�อยุติข้อพิิพิาท 
โดำยไม่จัำาเป็็นี้ต้องนี้ำาคด้ำไป็ฟ้ัองศึาล	แต่เน่ี้�องจัาก 
เป็็นี้ระยะเริ�มต้นี้ของการป็ระกาศึใชั้้กฎีหมาย	 
ทำาให้ม้ป็ระเด็ำนี้ท้�จัะต้องป็ระเมินี้ผล	เช่ั้นี้	การนี้ำา 
กฎีหมายไป็ป็รับใชั้้	 การรับร้ ้และการส่ร้าง 
ความเข้าใจัแก่ป็ระชั้าชั้นี้	การเตร้ยมความพิร้อม 
เก้�ยวกับผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 การจััดำตั�งศึ้นี้ย ์
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 ส่ภาพิบังคับ 
และผลทางกฎีหมายของบันี้ท่กข้อตกลงระงับ 
ข้อพิิพิาท	 ป็ัญหาการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททาง 
อาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้	 และการส่ร้าง 
กลไกมาตรการให้เกิดำการยอมรับเพ่ิ�อให้ค่้พิิพิาท 
เล่อกใชั้้กระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทเป็็นี้ 
ทางเล่อกแรกก่อนี้การฟั้องคดำ้	เป็็นี้ต้นี้



19

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2023

 สำ่วนที่่� 2 ป็ัญหั�แลืะข้�อเสำนอแนะแนวที่�ง 
ก�รสำ ่ง เสำร ิมแลืะก�รพ ัฒน�กระบวนก�ร 
ก�รไกลื่เกลื่ �ยุข้�อพิพ�ที่ติ�มพระร�ชิบัญญัติ ิ
ก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่ พ.ศ. 2562
	 ผลการวิจััยพิบว่า	 กรมคุ้มครองส่ิทธีิและ 
เส่ร้ภาพิ	 กระทรวงยุติธีรรม	 ไดำ้ดำำาเนี้ินี้การจััดำ 
ฝึึกอบรมและข่�นี้ทะเบ้ยนี้ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
โดำยม้ผ้ ้ท้ �ผ่านี้การฝึึกอบรมข่ �นี้ทะเบ้ยนี้เป็็นี้ 
ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทของศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ภาคป็ระชั้าชั้นี้	จัำานี้วนี้	3,176	คนี้	ข่�นี้ทะเบ้ยนี้ 
เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทหน่ี้วยงานี้รัฐ	 จัำานี้วนี้	 
3,092	คนี้	(ผ้้ไกล่เกล้�ยส่ามารถเล่อกข่�นี้ทะเบ้ยนี้ 
ได้ำทั�งส่องหน่ี้วยงานี้ในี้คราวเด้ำยวกันี้)	โดำยม้การ 
จััดำตั�งศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 
จัำานี้วนี้	828	แห่ง	เม่�อรวมกับหน่ี้วยงานี้ในี้สั่งกัดำ 
กระทรวงยุติธีรรม	 จัำานี้วนี้	 82	 แห่ง	 ป็ัจัจัุบันี้ 
ม้หนี้่วยงานี้ของรัฐและศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ภาคป็ระชั้าชั้นี้	รวมจัำานี้วนี้	910	แห่ง	โดำยม้กลไก 
การส่นัี้บส่นุี้นี้การดำำาเนิี้นี้งานี้ของศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	ตามระเบ้ยบกรมคุ้มครอง 
สิ่ทธิีและเส่ร้ภาพิ	ว่าด้ำวยเงินี้อุดำหนุี้นี้ศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	พิ.ศึ.	2564	และระเบ้ยบ 
กระทรวงยุติธีรรม	ว่าดำ้วยการจั่ายค่าตอบแทนี้ 
และค่าใชั้้จั่ายอ่�นี้ท้�จัำาเป็็นี้ในี้การดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2564
	 ทั�งนี้้�	กระทรวงยุติธีรรมไดำ้ม้การดำำาเนี้ินี้การ 
จััดำกิจักรรม	“มหกรรมไกล่เกล้�ยหน้ี้�สิ่นี้ครัวเร่อนี้”	 
อันี้เป็็นี้ผลส่่บเน่ี้�องจัากกรณ้์ท้�รัฐบาลป็ระกาศึให้ 
ป็ี	 2565	 เป็็นี้ป็ีแห่งการแก้หนี้้�	 โดำยกระทรวง 
ยุติธีรรม	 ไดำ้ดำำาเนี้ินี้การในี้ป็ระเดำ็นี้ท้�เก้�ยวข้อง	 
4	แนี้วทาง	ค่อ	(1)	การแก้ป็ัญหาหนี้้�กองทุนี้เงินี้ 
ให้ก้้ย่มเพิ่�อการศึ่กษา	(กยศึ.)	(2)	การแก้ป็ัญหา 
หน้ี้�บัตรเครดิำตและสิ่นี้เช่ั้�อส่่วนี้บุคคล	(3)	แก้ปั็ญหา 

หนี้้�เชั้่าซึ่่�อรถยนี้ต์	 (ลิส่ซึ่ิ�ง)	 และ	 (4)	 ป็รับป็รุง 
ขั�นี้ตอนี้กระบวนี้การยุติธีรรม	อำานี้วยความส่ะดำวก 
การไกล่เกล้ �ย	 โดำยม้ผลการดำำาเนี้ินี้การในี้ 
กิจักรรม	 “มหกรรมไกล่เกล้�ยหนี้้�ส่ินี้ครัวเร่อนี้”	 
ท้�กำาหนี้ดำจััดำในี้ทุกพิ่�นี้ท้�ทุกจัังหวัดำ	 และข้อม้ล	 
ณ์	วันี้ท้�	10	มิถุนี้ายนี้	2565	พิบว่าม้การดำำาเนิี้นี้การ 
จััดำกิจักรรมแล้วจัำานี้วนี้	 24	 จัังหวัดำ	 ม้ผลการ 
ดำำาเนี้ินี้งานี้	 ท้�ทำาให้เกิดำการไกล่เกล้�ยทั�งกรณ์ ้
หนี้้ �ส่ินี้ก่อนี้การฟั้องคดำ้และหนี้้ �ส่ินี้ภายหลัง 
ม้คำาพิิพิากษาแล้ว	 รวมจัำานี้วนี้	 19,953	 ราย	 
ส่ามารถไกล่เกล้�ยส่ำาเร็จัจัำานี้วนี้	 18,647	 ราย	 
หร่อคิดำเป็็นี้ร้อยละ	99.35
	 อ้กทั�ง	 ในี้ป็ัจัจัุบันี้ไดำ้ม้การแก้ไขเพิิ�มเติม 
ป็ระมวลกฎีหมายว ิธี ้พิ ิจัารณ์าความแพิ่ง	 
มาตรา	 20	 ตร้	 ท้�เป็ิดำโอกาส่ให้ค้่ความม้ส่ิทธี ิ
ย่�นี้คำาร้องขอไกล่เกล้�ยก่อนี้ฟั้องคดำ้ไดำ้	 โดำยย่�นี้ 
ต่อศึาลท้�ม้เขตอำานี้าจัเพิ่ �อขอให้ศึาลแต่งตั �ง 
ผ้้ป็ระนี้้ป็ระนี้อมทำาหนี้้าท้�ไกล่เกล้�ยให้ค้่กรณ์้ท้� 
เก้�ยวข้องได้ำตกลงหร่อป็ระน้ี้ป็ระนี้อมยอมความ 
กันี้ในี้ข้อท้ �พิิพิาท	 โดำยคำาร้องนี้ั �นี้ให้ระบุชั้่ �อ 
และภ้มิลำาเนี้าของค้่กรณ์้ท้�เก้�ยวข้อง	 รวมทั�ง 
รายละเอ้ยดำของข้อพิิพิาท	 เม่�อศึาลเห็นี้ส่มควร	 
ให้ศึาลรับคำาร้องนัี้�นี้ไว้แล้วดำำาเนิี้นี้การส่อบถาม 
ความส่มัครใจัของค้่กรณ์้อ้กฝึ่ายหนี้่�งในี้การ 
เข้าร่วมการไกล่เกล้�ย	 หากค้่กรณ์้อ้กฝึ่ายหนี้่�ง 
ยินี้ยอมเข้าร่วมการไกล่เกล้�ย	 ให้ศึาลม้อำานี้าจั 
เร ้ยกค้ ่กรณ์้ท้ �เก ้ �ยวข้องมาศึาลดำ้วยตนี้เอง 
โดำยค้่กรณ์้จัะม้ทนี้ายความมาดำ้วยหร่อไม่ก็ไดำ้	 
และแต่งตั�งผ้้ป็ระน้ี้ป็ระนี้อมดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ย 
ต่อไป็	 ถ้าค้ ่กรณ์้ท้ �เก้ �ยวข้องส่ามารถตกลง 
หร ่อป็ระนี้ ้ป็ระนี้อมยอมความก ันี้ไดำ ้ ให ้ 
ผ้ ้ป็ระนี้้ป็ระนี้อมเส่นี้อข้อตกลงหร่อส่ัญญา 
ป็ระนี้้ป็ระนี้อมยอมความต่อศึาล	 หากศึาล 
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พิิจัารณ์าแล้วเห ็นี้ว ่าข ้อตกลงหร่อส่ัญญา 
ป็ระนี้้ป็ระนี้อมยอมความเป็็นี้ไป็ตามเจัตนี้า 
ของค่้กรณ้์	หลักแห่งความสุ่จัริต	เป็็นี้ธีรรม	และ 
ไม่ฝึ่าฝึ้นี้ต่อกฎีหมาย	 ก็ให้ค้่กรณ์้ลงลายม่อช่ั้�อ 
ในี้ข ้ อตกลงหร ่ อส่ ัญญาป็ระนี้ ้ป็ระนี้อม 
ยอมความนัี้�นี้	โดำยในี้วันี้ทำาข้อตกลงหร่อสั่ญญา 
ป็ระน้ี้ป็ระนี้อมยอมความตามวรรคหน่ี้�งค่้สั่ญญา 
อาจัร้องขอให้ศึาลม้ค ำาพิิพิากษาตามยอม	 
พิร ้อมแส่ดำงเหต ุผลความจั ำาเป็ ็นี้ต ่อศึาล	 
หากศึาลเห็นี้ว่ากรณ้์ม้ความจัำาเป็็นี้ท้�ส่มควรจัะม้ 
คำาพิิพิากษาไป็ในี้เวลานัี้�นี้	ก็ให้ศึาลม้คำาพิิพิากษา 
ไป็ตามข้อตกลงหร่อส่ัญญาป็ระนี้้ป็ระนี้อม 
ยอมความดำังกล่าวไดำ้	
	 การดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ยก่อนี้ฟั้องตาม 
มาตรา	20	ตร้	ดำังกล่าว	ไม่ต้องเส่้ยค่าข่�นี้ศึาล	 
และคำาส่ั�งของศึาลท้�ออกตามความในี้มาตรานี้้� 
ให้เป็็นี้ท้ �สุ่ดำ	 ในี้กรณ์้ท้ �ศึาลม้คำาส่ั �งแต่งตั �ง 
ผ้้ป็ระนี้้ป็ระนี้อมแล้วแต่การไกล่เกล้�ยส่ิ�นี้สุ่ดำลง 
โดำยไม ่ เป็ ็นี้ผล	 หากป็รากฏิว ่าอาย ุความ 
ครบกำาหนี้ดำไป็แล้วหลังจัากย่ �นี้คำาร้องหร่อ 
จัะครบกำาหนี้ดำภายในี้หกส่ิบวันี้นี้ับแต่วันี้ท้ � 
การไกล่เกล้�ยสิ่�นี้สุ่ดำลง	ให้อายุความขยายออกไป็ 
อ้กหกส่ิบวันี้นี้ับแต่วันี้ท้�การไกล่เกล้�ยส่ิ�นี้สุ่ดำลง	 
จั่งทำาให้ค้่พิิพิาทม้ชั้่องการในี้การยุติข้อพิิพิาท 
ทางแพิ่งในี้ชั้ั�นี้ก่อนี้ฟั้องเพิิ�มมากข่�นี้
	 นี้อกจัากนี้้�	 ยังม้การนี้ำากลไกการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทตามกฎีหมายไป็ป็รับใชั้้ภายใต้อำานี้าจั 
หน้ี้าท้�ของหน่ี้วยต่างๆ	เช่ั้นี้	ส่ำานัี้กงานี้อัยการส้่งสุ่ดำ	 
ตามพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	และระเบ้ยบส่ำานัี้กงานี้อัยการส้่งสุ่ดำ 
ว่าดำ้วยการไกล่เกล้ �ยและป็ระนี้อมข้อพิิพิาท 
คดำ้อาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้อัยการ	 พิ.ศึ.	 2555	 
ศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทกระทรวงกลาโหม	 

(ศึกก.กห.)	 ซึ่่�งดำำาเนี้ินี้การตามพิระราชั้บัญญัต ิ
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	การไกล่เกล้�ย 
โดำยอำาเภอ	ตามพิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบบริหาร 
ราชั้การแผ่นี้ดำินี้	 (ฉบับท้ �	 7)	 พิ.ศึ.	 2550	 
กฎีกระทรวงว่าดำ้วยการไกล่เกล้�ยและป็ระนี้อม 
ข้อพิิพิาททางแพ่ิง	พิ.ศึ.	2553	และแก้ไขเพิิ�มเติม	 
(ฉบับท้�	2)	พิ.ศึ.	2564	และกฎีกระทรวงว่าด้ำวย 
การไกล่เกล้ �ยความผิดำท้ �ม ้โทษทางอาญา	 
พิ.ศึ.	 2553	 การไกล่เกล้�ยโดำยคณ์ะกรรมการ 
หม้่บ้านี้ตามพิระราชั้บัญญัติลักษณ์ะป็กครอง 
ท้องท้�	 พิระพิุทธีศึักราชั้	 2457	 และข้อบังคับ 
กระทรวงมหาดำไทย	 ว่าดำ้วยการป็ฏิิบัติงานี้ 
ป็ระนี้้ป็ระนี้อมข้อพิิพิาทของคณ์ะกรรมการ 
หม้ ่บ ้านี้	 พิ.ศึ.	 2530	 การไกล่เกล้ �ยโดำย 
คณ์ะกรรมการส่ ่งเส่ร ิมและพิ ัฒนี้าระบบ 
เกษตรพัินี้ธีสั่ญญา	ตามพิระราชั้บัญญัติส่่งเส่ริม 
และพัิฒนี้าระบบเกษตรพัินี้ธีสั่ญญา	พิ.ศึ.	2560	 
การไกล่เกล้ �ยโดำยคณ์ะกรรมการคุ ้มครอง 
ผ้้บริโภค	 ตามระเบ้ยบคณ์ะกรรมการคุ้มครอง 
ผ้้บริโภคว่าดำ้วยหลักเกณ์ฑ์์การไกล่เกล้�ยหร่อ 
ป็ระนี้้ป็ระนี้อมข้อพิิพิาทเก้ �ยวกับการละเมิดำ 
สิ่ทธิีของผ้้บริโภค	พิ.ศึ.	2559	และการไกล่เกล้�ย 
โดำยคณ์ะกรรมการกำากับและส่่งเส่ริมการป็ระกอบ 
ธุีรกิจัป็ระกันี้ภัย	ตามระเบ้ยบว่าด้ำวยการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทด้ำานี้การป็ระกันี้ภัย	พิ.ศึ.	2559	เป็็นี้ต้นี้
	 อย่างไรก็ตาม	 ยังม้ป็ัญหาและอุป็ส่รรค 
ของการไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาททางอาญาตาม 
พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	 
ท้�ยังม้การนี้ำาไป็บังคับใชั้้ในี้ป็ริมาณ์นี้้อย	 ทั�งในี้ 
ส่่วนี้ของการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาททางอาญา 
ในี้ชั้ั �นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้	 การไกล่เกล้ �ยโดำย 
หนี้่วยงานี้ของรัฐ	 (ส่ำานี้ักงานี้ยุติธีรรมจัังหวัดำ)	 
และโดำยศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 



21

Journal of Thai Justice System Vol.3 September - December 2023

ซ่ึ่�งม้ปั็จัจััยท้�เก้�ยวข้องส่ำาคัญ	ค่อ	(1)	พิระราชั้บัญญัติ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	เพิิ�งม้ผลใชั้ ้
บังคับเม่�อป็ี	พิ.ศึ.	2562	ซึ่่�งม้ความจัำาเป็็นี้ต้อง 
ใช้ั้เวลาในี้การดำำาเนิี้นี้การ	เน่ี้�องจัากกระบวนี้การ 
ไกล่เกล้�ยต้องใชั้้เวลาในี้การส่ร้างความศึรัทธีา	 
ในี้ส่่วนี้ของกระบวนี้การยุติธีรรมกระแส่หลัก 
ป็ระชั้าชั้นี้จัะม้ความคุ ้นี้เคยมากกว่าเพิราะ 
ม้การดำำาเนี้ินี้การมากว่า	 100	 ป็ีแล้ว	 ต่างกับ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ยท้�นี้ับว่าเป็็นี้กระบวนี้การ 
ใหม่	 จั่งต้องม้การขับเคล่�อนี้ให้ป็ระชั้าชั้นี้เกิดำ 
ความเชั้่�อมั�นี้และศึรัทธีา	 (2)	 เม่�อม้การออก 
พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	 
มาใชั้ ้บ ังค ับไม ่กระทบต่อการดำำาเนี้ ินี้งานี้ 
ของหนี้่วยงานี้ของรัฐท้ �ดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทตามอำานี้าจัหนี้้าท้�ตนี้อย้่แล้ว	 การท้�ม ้
พิระราชั้บัญญัติฯ	น้ี้�ออกมาใช้ั้บังคับเพ่ิ�อต้องการ 
ให้ป็ระชั้าชั้นี้ม้กฎีหมายออกมารองรับในี้การ 
ป็ฏิิบัติหนี้้าท้�	 เพิ่�อเป็็นี้การเส่ริมกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมชัุ้มชั้นี้ให้ม้ความเข้มแข็ง	 ซึ่่ �งเป็็นี้ไป็ 
ตามความคาดำหวังแล้ว	 จั่งอาจัพิิจัารณ์าแล้ว 
เห็นี้ว่าม้การดำำาเนี้ินี้การนี้้อย	 เพิราะม้การนี้ำา 
พิระราชั้บัญญัติฯ	นี้้�มาใชั้้ในี้บริบทความจัำาเป็็นี้ 
ท้�ควรใชั้้แล้ว	 (3)	ป็ระชั้าชั้นี้ยังขาดำความเข้าใจั 
และขาดำความเชั้่ �อมั �นี้ในี้การยุต ิข ้อพิิพิาท 
ทางอาญาดำ้วยการไกล ่ เกล ้ �ยข ้อพิ ิพิาทท้ � 
ดำ ำาเนี้ ินี้การโดำยศึ ้นี้ย ์ไกล ่ เกล ้ �ยข ้อพิ ิพิาท 
ภาคป็ระชั้าชั้นี้	 กรณ์้เกิดำข้อพิิพิาททางอาญา 
จ่ังยังเล่อกใช้ั้สิ่ทธิีแจ้ังความร้องทุกข์ต่อพินัี้กงานี้ 
ส่อบส่วนี้เป็็นี้หลัก	และ	 (4)	 ในี้การดำำาเนี้ินี้การ 
ของพินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้พิบว่า	 ไม่ม้การแจั้งให้ 
ป็ระชั้าชั้นี้ทราบอย่างเป็็นี้ระบบว่าส่ามารถ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ 
ส่อบส่วนี้	 โดำยเฉพิาะในี้ฐานี้ความผิดำท้�บัญญัต ิ

ไว้ท้ายพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	แต่ในี้ส่่วนี้คด้ำอาญาอันี้เป็็นี้ความผิดำ 
อันี้ยอมความไดำ้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้เล่อกใชั้ ้
การไกล่เกล้�ยและให้ผ้้เส่้ยหายถอนี้คำาร้องทุกข ์
หร่อถอนี้แจั้งความซึ่่�งม้ผลให้คดำ้อาญาเป็็นี้อันี้ 
เลิกกันี้ตามป็ระมวลกฎีหมายวิธ้ีพิิจัารณ์าความ 
อาญา	ทั�งน้ี้�	เพิราะวิธ้ีการดัำงกล่าวไม่ส่ร้างภาระ 
ในี้การทำาส่ำานี้วนี้ให้กับพินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้
	 คณ์ะผ้ ้วิจััยจั่งไดำ้จััดำทำาเป็็นี้ข้อเส่นี้อราย 
ป็ระเดำ็นี้เพิ่�อนี้ำาไป็ส่้่การแก้ไขพิัฒนี้า	 โดำยนี้ำา 
แนี้วทางป็ฏิิบ ัต ิท ้ �ดำ ้ของหนี้่วยงานี้ท้ �ม ้การ 
ดำำาเนิี้นี้การทั�งในี้และต่างป็ระเทศึ	มาป็ระกอบกับ 
ผลส่รุป็จัากการส่ัมภาษณ์์ผ้ ้ม้ส่่วนี้ไดำ้เส่้ยในี้ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	โดำยได้ำวิเคราะห์ 
และป็ระมวลจััดำทำาเป็็นี้ข้อเส่นี้อในี้รายป็ระเดำ็นี้	 
ดำังต่อไป็นี้้�
	 1.	 ศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 
(ศึกชั้.)
	 	 1.1	 ส่ถานี้ท้�/ท้ �ตั �งของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 (ศึกชั้.)	 เนี้่ �องจัาก 
ส่ถานี้ท้�ตั�งของ	ศึกชั้.	ถ่อเป็็นี้ส่่วนี้ท้�ม้ความส่ำาคัญ 
อย่างยิ�งเพิราะส่่งผลต่อการส่ร้างความน่ี้าเช่ั้�อถ่อ 
ให้แก่ป็ระชั้าชั้นี้ท้�จัะมาใช้ั้บริการ	ปั็จัจุับันี้พิบว่า 
ม้การจััดำตั�ง	ศึกชั้.	ในี้หลายส่ถานี้ท้�	ทั�งในี้พิ่�นี้ท้� 
ขององค์กรป็กครองส่่วนี้ท้องถิ�นี้	 ส่ถานี้ศึ่กษา	 
วัดำ/องค์กรทางศึาส่นี้า	ท้�ตั�งของส่มาคม/ชั้มรม	 
และในี้พิ่�นี้ท้�ส่่วนี้บุคคลโดำยผลในี้แง่ดำ้ของการม้	 
ศึกชั้.	กระจัายไป็ยังชัุ้มชั้นี้ต่างๆ	ก่อให้เกิดำผลดำ้ 
ท้�เปิ็ดำโอกาส่ให้ค่้พิิพิาทส่ามารถเข้าถ่งกระบวนี้การ 
ไกล่เกล้�ยภาคป็ระชั้าชั้นี้ไดำ้ง่าย	 แต่อ้กดำ้านี้หนี้่�ง 
พิบว่า	ป็ระชั้าชั้นี้ผ้้มาใชั้้บริการเกิดำความส่ับส่นี้ 
เพิราะในี้พิ่�นี้ท้�เดำ้ยวกันี้ม้การจััดำตั�ง	 ศึกชั้.	 ข่�นี้ 
หลายแห่งในี้ตำาบลเดำ ้ยวก ันี้หร ่อในี้พิ่ �นี้ท ้ � 
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ใกล้เค้ยงกันี้	 โดำยเฉพิาะกรณ์้ท้ �ม้การจััดำตั �ง 
ในี้พิ่�นี้ท้�ของเอกชั้นี้	 ทำาให้ขาดำความเชั้่�อมั�นี้ถ่ง 
การม้ผลทางกฎีหมาย	 ป็ระกอบกับเม่�อเข้าไป็ 
ติดำต่อขอให้ดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ยกลับไม่ส่ามารถ 
ติดำต่อบุคคลใดำได้ำเพิราะไม่ม้ผ้้ป็ฏิิบัติงานี้ป็ระจัำา	 
ศึกชั้.
	 	 คณ์ะผ้้วิจััย	 เห็นี้ว่าควรม้การกำาหนี้ดำ 
ลักษณ์ะส่ถานี้ท้�ซึ่่�งจัะขอใชั้้ในี้การจััดำตั�งดำำาเนี้ินี้ 
ให้บริการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้ให้ 
ชั้ัดำเจันี้	 และต้องพิิจัารณ์าถ่งโอกาส่ในี้การ 
ดำำาเนี้ินี้งานี้ท้�เป็็นี้จัริง	 ซึ่่�งม้ขั�นี้ตอนี้การป็ระเมินี้ 
ตรวจัส่อบตามข้อ	 18	และข้อ	 19	ตามระเบ้ยบ 
กรมค ุ ้มครองส่ ิทธี ิและเส่ร ้ภาพิ	 ว ่าดำ ้วย 
การไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาทของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 พิ.ศึ.	 2562	 ดำังนี้ั�นี้	 
ควรม ้การชั้ ้ �แจังส่ร ้างความเข ้าใจัให ้แก  ่
ศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้ท้�จััดำตั�ง	 
ว่าตามข้อ	19	ดำังกล่าวม้เกณ์ฑ์์และการป็ระเมินี้ 
มาตรฐานี้ขั�นี้ตำ�าอย่างไร	 เพิ่�อส่ร้างความเข้าใจั 
แต่แรก	และม้กลไกการส่่งเส่ริมการดำำาเนี้ินี้งานี้ 
เพ่ิ�อร่วมกับภาครัฐในี้การพัิฒนี้าส่ร้างระบบงานี้ 
ของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้ท้�ไดำ้ 
มาตรฐานี้เป็็นี้ท้�ยอมรับ	 ก่อให้เกิดำความยั�งย่นี้ 
ของการไกล่เกล้�ยภาคป็ระชั้าชั้นี้ต่อไป็	พิร้อมทั�ง	 
อาจัม้การพิิจัารณ์าโดำยการนี้ำาระบบเทคโนี้โลย้ 
เข้ามาใชั้้ในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ยดำ้วยไดำ	้ 
ซึ่่�งอาจัทำาให้ส่ามารถไกล่เกล้�ยจัากท้�บ้านี้	 หร่อ 
ในี้ส่ถานี้ท้�ท้�ค้่กรณ์้เห็นี้ส่มควรไดำ้
	 	 1.2	 คณ์ะทำางานี้ของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	(ศึกชั้.)	ในี้การขับเคล่�อนี้	 
ศึกชั้.	ถ่อไดำ้ว่า	คณ์ะทำางานี้ของ	ศึกชั้.	เป็็นี้ผ้้ท้�ม้ 
บทบาทส่ำาคัญไม่ยิ�งหย่อนี้ไป็กว่าผ้้ไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	 เพิราะเป็็นี้ผ้ ้ท้ �ค ้ ่พิ ิพิาทจัะต้องม  ้

ป็ฏิิสั่มพัินี้ธ์ีเป็็นี้อันี้ดัำบแรก	โดำยเฉพิาะผ้้ทำาหน้ี้าท้� 
ป็ระส่านี้งานี้หร่อติดำต่อรับเร่ �องจัากค้ ่กรณ์้ 
ท้�เข้ามาขอใชั้้บริการของ	 ศึกชั้.	 ซึ่่�งข้อม้ลจัาก 
การวิจััยพิบว่า	 ศึกชั้.	 หลายแห่งจััดำตั�งข่�นี้ตาม 
นี้โยบาย	ในี้ขณ์ะท้�คณ์ะทำางานี้ยังขาดำความเข้าใจั 
ถ่งบทบาทหน้ี้าท้�ของตนี้	ซ่ึ่�งตามข้อ	15	ของระเบ้ยบ 
กรมคุ้มครองสิ่ทธิีและเส่ร้ภาพิ	ว่าด้ำวยการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาทภาค 
ป็ระชั้าชั้นี้	พิ.ศึ.	2562	
	 	 จัากการศ่ึกษาวิจััยพิบว่า	ศึกชั้.	หลายแห่ง 
ยังไม่ส่ามารถขับเคล่�อนี้ดำำาเนิี้นี้งานี้ได้ำเพิราะขาดำ 
ผ้้ทำาหนี้้าท้�ป็ระส่านี้งานี้	 ตลอดำถ่งกรณ์้ท้�ผ้ ้ท้� 
ทำาหนี้้าท้�ป็ระส่านี้งานี้ป็ระจัำา	ศึกชั้.	ซึ่่�งมิใชั้่ผ้้ท้� 
ข่ �นี้ทะเบ้ยนี้เป็็นี้ผ้ ้ไกล่เกล้ �ยยังขาดำความร้ ้ 
ความเข้าใจัถ่งบทบาทหนี้้าท้�ของ	ศึกชั้.	ในี้กรณ์้ 
เจ้ัาหน้ี้าท้�ขององค์กรป็กครองส่่วนี้ท้องถิ�นี้ท้�ได้ำรับ 
มอบหมายจัากผ้้บริหารท้องถิ�นี้ให้ทำาหนี้้าท้� 
ดัำงกล่าว	เห็นี้ว่างานี้	ศึกชั้.	เป็็นี้ภาระงานี้ท้�เพิิ�มข่�นี้ 
และอย้ ่นี้อกอำานี้าจัหนี้้าท้ �ตามตำาแหนี้่งงานี้	 
คณ์ะผ้้วิจััยเห็นี้ว่า	แนี้วทางการจััดำตั�ง	ศึกชั้.	ท้�ม้ 
ความเหมาะส่มและจัะส่ามารถขับเคล่�อนี้ไดำ ้
อย่างม้ป็ระส่ิทธีิภาพิ	 ค่อ	 การขับเคล่�อนี้ผ่านี้ 
การยกระดำ ับศึ ้นี้ย ์ย ุต ิธีรรมชั้ ุมชั้นี้ให ้ เป็ ็นี้ 
ศึ้นี้ย์ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 ทั�งนี้้�	 
เพิราะศึ้นี้ย์ยุติธีรรมชัุ้มชั้นี้ม้การดำำาเนี้ินี้งานี้ 
ด้ำานี้การอำานี้วยความยุติธีรรมและการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทมาก่อนี้อย่างต่อเนี้่�อง	 อ้กทั�งม้กลไก 
ป็ระเมินี้จััดำกลุ่มศ้ึนี้ย์ยุติธีรรมชุั้มชั้นี้ท้�ม้ศัึกยภาพิ 
ไว้อย่้ก่อนี้แล้ว	ซ่ึ่�งกรมคุ้มครองสิ่ทธิีและเส่ร้ภาพิ 
ม้เป็้าหมายการจััดำตั�ง	 ศึกชั้.	 โดำยคัดำเล่อกจัาก 
ศึ้นี้ย์ยุติธีรรมชัุ้มชั้นี้	 (ศึยชั้.)	 ท้�ม้ความพิร้อม 
ทั�งส่ถานี้ท้�จััดำตั �งซึ่่ �งส่่วนี้ใหญ่ตั �งอย้ ่ในี้พิ่�นี้ท้ � 
องค์การป็กครองส่่วนี้ท้องถิ �นี้	 และการม้ 
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คณ์ะทำางานี้ท้�เป็็นี้ระบบ	 ป็ระการส่ำาคัญควร 
ป็รับป็รุงกฎีหมายท้�เก้�ยวข้องกับบทบาทหนี้้าท้� 
ขององค์การป็กครองส่่วนี้ท้องถิ �นี้เพิ่ �อให้ม้ 
ความชัั้ดำเจันี้ในี้ด้ำานี้ภารกิจัเก้�ยวกับการอำานี้วย 
ความเป็็นี้ธีรรมและการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทในี้ 
ท้องถิ�นี้	เช่ั้นี้	กรณ้์ขององค์การบริหารส่่วนี้จัังหวัดำ	 
(อบจั.)	 ตามมาตรา	 45	 ของพิระราชั้บัญญัต ิ
องค์การบริหารส่่วนี้จัังหวัดำ	พิ.ศึ.	2540	ไม่ไดำ้ 
บัญญัติถ่งอำานี้าจัหน้ี้าท้�ดัำงกล่าว	ทำาให้ไม่ส่ามารถ 
จััดำส่รรงบป็ระมาณ์ดำำาเนี้ินี้การและมอบหมาย 
ภารกิจังานี้ให้เจ้ัาหน้ี้าท้�สั่งกัดำ	อบจั.	ให้ทำาหน้ี้าท้� 
ป็ระส่านี้งานี้หร่อการเป็็นี้คณ์ะทำางานี้ในี้	ศึกชั้.	ได้ำ	 
รวมตลอดำถ่ง	กรณ้์ขององค์การบริหารส่่วนี้ตำาบล 
ตามมาตรา	22	และมาตรา	23	พิระราชั้บัญญัติ 
ส่ภาตำาบลและองค์การบริหารส่่วนี้ตำาบล	 
พิ.ศึ.	2537	ซ่ึ่�งไม่ได้ำกำาหนี้ดำอำานี้าจัหน้ี้าท้�ในี้ด้ำานี้ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทไว้เชั้่นี้กันี้
	 	 ส่่วนี้กรณ้์ของเทศึบาลตามพิระราชั้บัญญัติ 
เทศึบาล	พิ.ศึ.	2496	แม้ว่ามาตรา	50	(1)	กำาหนี้ดำ 
ให้เทศึบาลตำาบลม้หนี้้าท้�ต้องดำำาเนี้ินี้การในี้เขต 
เทศึบาล	 “ร ักษาความส่งบเร ้ยบร ้อยของ 
ป็ระชั้าชั้นี้”	 แต่ยังขาดำความชั้ัดำเจันี้ทำาให้เกิดำ 
การต้ความถ่งอำานี้าจัหนี้้าท้�ในี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	 นี้ำาไป็ส่้ ่ข ้อจัำากัดำในี้การจััดำส่รร 
งบป็ระมาณ์และการมอบหมายงานี้ให้ผ้้ป็ฏิิบัติ 
งานี้	จ่ังควรแก้ไขเพิิ�มเติมกฎีหมายดัำงกล่าว	เช่ั้นี้	 
มาตรา	 50	 (1)	 รักษาความส่งบเร้ยบร้อยของ 
ป็ระชั้าชั้นี้และการอำานี้วยความยุติธีรรม	เป็็นี้ต้นี้	 
นี้อกจัากนี้้�	 เห็นี้ควรต้องนี้ำาระบบบริหารของ 
กระทรวงส่าธีารณ์สุ่ขมาเป็็นี้ต้นี้แบบในี้การ 
ดำำาเนี้ินี้การ	 โดำยม้การใชั้้ส่ำานี้ักงานี้ส่าธีารณ์สุ่ข 
จัังหวัดำเป็็นี้ศึ้นี้ย์กลาง	 และใชั้้อาส่าส่มัคร 
ส่าธีารณ์สุ่ขหม่้บ้านี้เข้ามาดำำาเนิี้นี้การ	หากม้ปั็ญหา 

จัะไป็ถ่งส่าธีารณ์สุ่ขจัังหวัดำ	กระทรวงยุติธีรรม 
ก็ม้ส่ำานี้ักงานี้ยุติธีรรมจัังหวัดำ	 ม้อาส่าส่มัคร 
ของกระทรวงยุติธีรรมเอง	ก็ส่ามารถดำำาเนิี้นี้การ 
โดำยใชั้้ระบบบริหารของกระทรวงส่าธีารณ์สุ่ข 
เป็็นี้ต้นี้แบบไดำ้
	 	 1.3	 ข้อพิิพิาททางแพิ่งท้�อย้่ในี้อำานี้าจั 
หน้ี้าท้�ไกล่เกล้�ยของ	ศึกชั้.	การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ทางแพิ่งโดำย	 ศึกชั้.	 ม้ข้อจัำากัดำมิให้ไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาททางแพิ่งท้�เก้�ยวดำ้วยส่ิทธีิแห่งส่ภาพิ 
บุคคล	 ส่ิทธีิในี้ครอบครัว	 หร่อกรรมส่ิทธีิ�ในี้ 
อสั่งหาริมทรัพิย์	โดำยส่ามารถดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ย 
ข ้อพิิพิาททางแพิ่งไดำ้ตามพิระราชั้บัญญัต ิ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	มาตรา	69	 
ภายใต ้บ ังค ับมาตรา	 20	 ป็ระกอบดำ ้วย	 
(1)	 ข ้อพิิพิาททางแพิ่งท้ �ม ้ทุนี้ทรัพิย์ไม่เกินี้ 
ห้าแส่นี้บาทหร่อไม่เกินี้จัำานี้วนี้ตามท้�กำาหนี้ดำในี้ 
พิระราชั้กฤษฎ้ีกา	และ	(2)	ข้อพิิพิาททางแพ่ิงอ่�นี้ 
นี้อกจัาก	(1)	ตามท้�กำาหนี้ดำในี้พิระราชั้กฤษฎี้กา	
	 	 จัากการศึ่กษาวิจััยพิบว่า	 ข้อพิิพิาทในี้ 
ชัุ้มชั้นี้ส่่วนี้มากเป็็นี้ข้อพิิพิาททางแพิ่งท้�เกิดำข่�นี้ 
ระหว่างบุคคลในี้ครอบครัว	 และเคร่อญาต	ิ 
เช่ั้นี้	ระหว่างส่าม้ภรรยาและบุตร	จ่ังเป็็นี้ข้อพิิพิาท 
เก้�ยวดำ้วยส่ิทธีิในี้ครอบครัว	 รวมถ่งกรณ์้ท้�เป็็นี้ 
ข้อพิิพิาทในี้เร่�องท้�ดำินี้ของคนี้ในี้ชัุ้มชั้นี้	 จั่งเป็็นี้ 
ข้อพิิพิาทเก้�ยวข้องกรรมสิ่ทธิี�ในี้อสั่งหาริมทรัพิย์	 
ทำาให้เกิดำข้อจัำากัดำในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ย 
เพิราะอย้่นี้อกเหนี้่ออำานี้าจัหนี้้าท้�ไกล่เกล้�ยของ	 
ศึกชั้.	 แต่เม่�อเป็ร้ยบเท้ยบกับการไกล่เกล้�ยโดำย 
คณ์ะกรรมการหม้ ่บ้านี้ตามพิระราชั้บัญญัติ 
ลักษณ์ะป็กครองท้องท้�	พิ.ศึ.	2457	มาตรา	28	ตร้	 
ป็ระกอบข้อบังคับของกระทรวงมหาดำไทย	ว่าด้ำวย 
การป็ฏิิบัติงานี้ป็ระนี้้ป็ระนี้อมข้อพิิพิาทของ 
คณ์ะกรรมการหม้่บ้านี้	 พิ.ศึ.	 2530	 พิบว่า 
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คณ์ะกรรมการหม้่บ้านี้ม้อำานี้าจัหนี้้าท้�ในี้การ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางแพ่ิงได้ำทุกกรณ้์	ส่่วนี้กรณ้์ 
ของการไกล่เกล้�ยโดำยอำาเภอตามพิระราชั้บัญญัติ 
ระเบ้ยบบริหารราชั้การแผ่นี้ดำินี้	 (ฉบับท้�	 7)	 
พิ.ศึ.	2550	มาตรา	66/11	(4)	อำาเภอม้อำานี้าจั 
หนี้้าท้�ไกล่เกล้�ยไดำ้ตามกฎีกระทรวง	 ว่าดำ้วย 
การไกล่เกล้�ยและป็ระนี้อมข้อพิิพิาททางแพิ่ง	 
พิ.ศึ.	2553	และกฎีกระทรวง	ว่าด้ำวยการไกล่เกล้�ย 
ความผิดำท้ �ม ้โทษทางอาญา	 พิ.ศึ.	 2553	 
โดำยการไกล ่เกล ้ �ยและป็ระนี้อมข ้อพิ ิพิาท 
ทางแพิ่งนี้ั �นี้	 ส่ามารถดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทเก้ �ยวกับท้ �ดำินี้ไดำ้โดำยไม่ม้ข้อจัำากัดำ	 
ดำังนี้ั�นี้	 จั่งควรพิิจัารณ์าในี้ป็ระเดำ็นี้ดำังกล่าว 
เพิ่�อทำาให้เกิดำกลไกท้�หนีุ้นี้เส่ริมและเอ่�อให้เกิดำ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางแพิ่งในี้ระดำับชัุ้มชั้นี้ 
ดำ้วยภาคป็ระชั้าชั้นี้มากยิ �งข่ �นี้ตามแนี้วทาง 
เชั้่นี้เดำ้ยวกับพิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบบริหาร 
ราชั้การแผ่นี้ดำินี้	 (ฉบับท้�	 7)	 พิ.ศึ.	 2550	 และ 
พิระราชั้บ ัญญัต ิล ักษณ์ะป็กครองท ้องท ้ �	 
พิ.ศึ.	 2457	 ดำังนี้ั�นี้	 เห็นี้ควรให้ม้การเพิิ�มเติม 
ข้อพิิพิาททางแพ่ิงท้�ส่ามารถไกล่เกล้�ยได้ำเพิิ�มเติม 
ในี้พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้ �ยข ้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	 โดำยพิิจัารณ์าเป็ร้ยบเท้ยบกับกรณ์ ้
ของการไกล่เกล้�ยโดำย	“คณ์ะกรรมการหม้่บ้านี้”	 
และการไกล่เกล้ �ยโดำยอำาเภอตามกฎีหมาย 
ท้�กล่าวมาข้างต้นี้	นี้อกจัากนี้้�	การเพิิ�มข้อพิิพิาท 
ทางแพ่ิงเก้�ยวกับบุคคลในี้ครอบครัว	ทำาให้ต้องม้ 
การอบรมเร่�องคด้ำครอบครัวเพิิ�มเติมในี้หลักส้่ตร 
ผ้ ้ไกล่เกล้ �ย	 ซึ่่ �งคดำ้ครอบครัวม้หลากหลาย	 
อาจัไม่ใชั้่ทุกป็ระเภทท้�จัะให้ส่ามารถไกล่เกล้�ย 
ได้ำ	และเห็นี้ควรม้การไป็พิิจัารณ์าฐานี้ความผิดำ 
ตามพิระราชั้บัญญัติคุ้มครองผ้้ถ้กกระทำาดำ้วย 
ความรุนี้แรงในี้ครอบครัว	พิ.ศึ.	2550	เน่ี้�องจัาก 

กฎีหมายฉบับนี้้�กำาหนี้ดำให้ม้การไกล่เกล้�ยไดำ	้ 
และให้ความผิดำตามกฎีหมายฉบับน้ี้�เป็็นี้ความผิดำ 
ท้�ยอมความได้ำ	หากนี้ำาเอาความผิดำท้�ยอมความ 
ไดำ้ตามกฎีหมายฉบับนี้้�มาใชั้้ในี้พิระราชั้บัญญัต ิ
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 พิ.ศึ.	 2562	 โดำยเพิิ�ม 
ข้อพิิพิาททางแพิ่งเก้�ยวกับบุคคลในี้ครอบครัว 
และเพิิ�มข้อหาความผิดำเก้�ยวกับความรุนี้แรง 
ของบุคคลในี้ครอบครัว	 จัะชั้่วยแก้ไขป็ัญหาไดำ ้
ส่่วนี้หนี้่�ง	เพิ่�อให้ผ้้ไกล่เกล้�ยม้อำานี้าจัและหนี้้าท้� 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ยในี้ความผิดำเหล่าน้ี้�ได้ำ	 
อย่างไรก็ดำ้	อาจัให้ม้การยกเว้นี้กรณ์้หย่าร้างให ้
ไม่ส่ามารถไกล่เกล้�ยได้ำ	และให้ไป็ใช้ั้กระบวนี้การ 
ทางศึาลตามป็กติ	 รวมไป็ถ่งข้อพิิพิาทในี้เร่�อง 
ท้�ดำินี้	 เชั้่นี้	 ทางจัำาเป็็นี้	 ภาระจัำายอม	 เป็็นี้ต้นี้	 
ส่ามารถดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ยกันี้ไดำ้
	 	 1.4	 แบบฟัอร์มและการดำำาเนี้ ินี้งานี้ 
ด้ำานี้เอกส่าร	ผลการศ่ึกษาพิบว่า	การดำำาเนิี้นี้งานี้ 
ของ	ศึกชั้.	จัะต้องป็ฏิิบัติตามระเบ้ยบกรมคุ้มครอง 
สิ่ทธิีและเส่ร้ภาพิ	ว่าด้ำวยการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ของศึ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 
พิ.ศึ.	 2562	 ซึ่่�งโดำยเจัตนี้ารมณ์์ทางกฎีหมาย 
ถ่อเป็็นี้เร่ �องท้ �ม้ความจัำาเป็็นี้ท้ �จัะต้องม้การ 
ดำำาเนี้ินี้การท้ �เป็็นี้ระบบ	 ม้เอกส่ารหลักฐานี้ 
ป็ระกอบการดำำาเนิี้นี้การ	เพิราะผลของการไกล่เกล้�ย 
ม้ส่ภาพิบังคับตามกฎีหมาย	 อย่างไรก็ดำ้หาก 
ส่ามารถป็รับลดำแบบฟัอร์มเอกส่ารให้ลดำน้ี้อยลง 
เหล่อเท่าท้�จัำาเป็็นี้จัะทำาให้การดำำาเนี้ินี้การของ	 
ศึกชั้.	 เกิดำความคล่องตัวมากข่�นี้	 เพิราะ	 ศึกชั้.	 
ท้�จััดำตั�งข่ �นี้ส่่วนี้หนี้่�งดำำาเนี้ินี้การโดำยผ้้อาวุโส่ 
ผ้้เฒ่าผ้้แก่ในี้ชัุ้มชั้นี้ซึ่่�งเป็็นี้ผ้้ม้จัิตอาส่าในี้การ 
มาร่วมดำำาเนี้ินี้การจััดำตั�งร่วมเป็็นี้คณ์ะทำางานี้	 
รวมตลอดำถ่งทำาหนี้้าท้�เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
ไดำ ้ส่ะท้อนี้ถ่งอ ุป็ส่รรคข ้อจั ำาก ัดำในี้การใชั้้ 
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แบบฟัอร์มเอกส่ารท้ �ป็ ัจัจัุบันี้ม้จัำานี้วนี้มาก	 
และยังขาดำความร้้ความเข้าใจัเก้�ยวกับเอกส่าร 
ท้�ต้องดำำาเนี้ินี้การ	ดำังนี้ั�นี้	ควรม้การดำำาเนี้ินี้การ 
ในี้	2	ลักษณ์ะ	ค่อ	(1)	การป็รับลดำให้เหล่อเฉพิาะ 
แบบฟัอร์มท้�จัำาเป็็นี้	 และ/หร่อรวมแบบฟัอร์ม 
ท้�ต้องเข้ยนี้ซึ่ำ�าซ้ึ่อนี้ไว้ในี้ชุั้ดำเด้ำยวกันี้	(2)	ในี้ระยะ 
เริ�มแรกควรจััดำเจ้ัาหน้ี้าท้�ของส่ำานัี้กงานี้ยุติธีรรม 
จัังหวัดำลงไป็ในี้ชุั้มชั้นี้เพ่ิ�อเข้าร่วมดำำาเนิี้นี้การกับ	 
ศึกชั้.	 เพิ่�อส่ร้างองค์ความร้้ในี้การใชั้้เอกส่าร 
แบบฟัอร์มแก่ผ้ ้ท้ �ทำาหนี้้าท้ �ป็ระส่านี้งานี้ของ 
แต่ละแห่ง
 2. ผู้้�ไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่
	 ผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทถ่อเป็็นี้ป็ัจัจััยส่ำาคัญ 
ในี้กระบวนี้การระงับข ้อพิิพิาท	 เนี้่ �องจัาก 
ทำาหน้ี้าท้�เป็็นี้คนี้กลางในี้การดำำาเนิี้นี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาท	 ซึ่่�งบุคคลท้�จัะเข้ามาเป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ย 
ไดำ้นี้ั�นี้	 จัะต้องเป็็นี้ผ้้ท้�ม้ความร้้ความส่ามารถ 
ทั�งในี้เร่�องของการดำำาเนิี้นี้กระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ให้เป็็นี้ไป็ดำ้วยความเร้ยบร้อย	 การชั้ักจั้งใจัให ้
ค่้พิิพิาทเกิดำความเข้าใจัและให้อภัยต่อการกระทำา 
ของอ้กฝ่ึายเพ่ิ�อให้เกิดำความส่มานี้ฉันี้ท์	รวมไป็ถ่ง 
การค้นี้หาความต้องการท้�แท้จัริงของค้่กรณ์้ 
แต่ละฝึ่าย	 ทั�งนี้้�ในี้มาตรา	 9	 และมาตรา	 10	 
แห่งพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	 ไดำ้ม้การกำาหนี้ดำให้บุคคลท้�จัะเป็็นี้ 
ผ้้ไกล่เกล้ �ยไดำ้นี้ั �นี้จัะต้องผ่านี้การอบรมและ 
ข่�นี้ทะเบ้ยนี้เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ย	เพ่ิ�อท้�จัะให้ผ้้ไกล่เกล้�ย 
ม้ความร้้ความเข้าใจัในี้กระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทและส่ามารถนี้ำาเอากระบวนี้การ 
ไกล่เกล้ �ยไป็ใชั้้ไดำ้อย่างม้ป็ระส่ิทธีิภาพิและ 
ป็ระส่ิทธีิผล	
	 แต่อย่างไรก็ตามจัากการวิจััยและรับฟััง 
ความคิดำเห็นี้	 รวมถ่งการส่ัมภาษณ์์เชั้ิงล่กของ 

ผ้้ท้ �เก้ �ยวข้องกับการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาทจัาก 
หลากหลายกลุ่ม	 พิบว่า	 ม้ป็ระเดำ็นี้ป็ัญหาและ 
อุป็ส่รรคส่ำาคัญเก้�ยวกับผ้้ไกล่เกล้�ยท้�ควรม้การ 
ดำำาเนี้ินี้การป็รับป็รุงแก้ไข	ดำังต่อไป็นี้้�
	 	 2.1	 ความเชั้ ่ �อม ั �นี้ของค้ ่กรณ์้ต ่อตัว 
ผ้้ไกล่เกล้�ย	 เนี้่�องจัากในี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
เป็็นี้กระบวนี้การระงับข้อพิิพิาททางเล่อก 
ซ่ึ่�งไม่ได้ำใช้ั้กระบวนี้การในี้การให้คนี้กลางมาตัดำสิ่นี้ 
หร่อชั้้�ขาดำข้อพิิพิาท	อย่างเชั้่นี้	การพิิจัารณ์าคดำ้ 
ของศึาล	 หร่อการวินี้ิจัฉัยชั้้�ขาดำข้อพิิพิาทของ 
อนุี้ญาโตตุลาการ	ซึ่่�งบุคคลท้�จัะเป็็นี้ผ้้พิิพิากษา 
หร่ออนีุ้ญาโตตุลาการไดำ้นี้ั�นี้	 จัำาเป็็นี้ท้�จัะต้อง 
ม้ความร้้ความส่ามารถไม่ว่าจัะเป็็นี้ทางกฎีหมาย 
หร่อม้ความเช้ั้�ยวชั้าญในี้วิชั้าช้ั้พิอย่างใดำอย่างหน่ี้�ง	 
แต่การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทเป็็นี้กระบวนี้การให้ 
ค้่พิิพิาทท้ �ส่มัครใจัเข้าร่วมการไกล่เกล้ �ยไดำ้ 
ม้โอกาส่เข้ามาพิบป็ะพิ้ดำคุยหร่อทำาความเข้าใจั 
ในี้ป็ระเดำ็นี้ป็ัญหาข้อพิิพิาทท้ �เกิดำข่ �นี้	 โดำยม้ 
ผ้้ไกล่เกล้�ยเข้ามาทำาหน้ี้าท้�เป็็นี้ตัวกลางให้ค่้กรณ้์ 
ได้ำแส่ดำงข้อม้ลหร่อความต้องการ	ซ่ึ่�งผ้้ไกล่เกล้�ย 
ไม่ม้อำานี้าจัหนี้้าท้�ในี้การวินี้ิจัฉัยชั้้�ขาดำป็ระเดำ็นี้ 
พิิพิาท	 เนี้่�องจัากข่�นี้อย้่กับความส่มัครใจัของ 
ค่้กรณ้์ในี้การท้�จัะเย้ยวยาชั้ดำใช้ั้หร่อทำาข้อตกลง 
ระงับข้อพิิพิาท	ดำังนี้ั�นี้	คุณ์ส่มบัติของผ้้ไกล่เกล้�ย 
จั่งไม่ม้ความจัำาเป็็นี้ท้�จัะต้องเป็็นี้ผ้้ท้�ม้ความร้ ้
หร่อส่ำาเร็จัการศึ่กษาทางดำ้านี้กฎีหมายหร่อ 
ม้ความชั้ำานี้าญเฉพิาะทางในี้เร่�องท้�เป็็นี้ป็ระเด็ำนี้ 
ข้อพิิพิาทนี้ั�นี้ๆ	 เชั้่นี้นี้้�	 จั่งส่่งผลทำาให้ค้่กรณ์ ้
ท้�จัะนี้ำาข้อพิิพิาทเข้าส่้่กระบวนี้การไกล่เกล้�ย	 
เกิดำความไม่มั�นี้ใจัต่อตัวผ้้ไกล่เกล้�ย	เพิราะยังคง 
ม้ความคิดำว่าในี้ส่่วนี้ของผ้้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทนัี้�นี้ 
จัะเข้ามาเป็็นี้คนี้กลางในี้การช้ั้�นี้ำาคด้ำ	การกำาหนี้ดำ 
ป็ระเดำ็นี้ข้อพิิพิาทท้�จัะไกล่เกล้�ย	 รวมไป็ถ่งการ 
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ช้ั้�ขาดำข้อพิิพิาทด้ำวย	ทำาให้เกิดำความเคล่อบแคลง 
ส่งสั่ยต่อความส่ามารถในี้ทางคด้ำ	เช่ั้นี้	การต้ความ 
กฎีหมาย	 การวินี้ิจัฉัยข้อเท็จัจัริงตามกฎีหมาย 
ว่าจัะม้ความถ้กต้องและเท้ �ยงธีรรม	 หร่อ 
ความส่ามารถในี้การทำาข้อตกลงเพิ่ �อระงับ 
ข้อพิิพิาท
	 	 นี้อกจัากน้ี้�	ด้ำวยเหตุท้�การไกล่เกล้�ยระงับ 
ข้อพิิพิาทเป็็นี้เร่�องท้�ค่อนี้ข้างใหม่ในี้ส่ังคมไทย	 
โดำยเฉพิาะอย่างยิ �งการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท 
ในี้คดำ้อาญา	 ซึ่่�งป็ระชั้าชั้นี้โดำยส่่วนี้ใหญ่จัะม ้
ความเข้าใจัว่าเป็็นี้การดำำาเนี้ินี้งานี้ของภาครัฐ	 
รวมถ่งกระบวนี้การยุติธีรรมกระแส่หลักนี้ั�นี้ 
การไกล่เกล้�ยคดำ้อาญาเป็็นี้หนี้้าท้�ของพินี้ักงานี้ 
ส่อบส่วนี้หร่อเจั้าหนี้้าท้�ตำารวจั	 ทำาให้ในี้การ 
เชั้ิญชั้วนี้ให้ค้่กรณ์้นี้ำาข้อพิิพิาททางอาญาเข้าส่้่ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ย	 จั่งเป็็นี้เร่�องท้�ก่อให้เกิดำ 
ความเคล่อบแคลงส่งส่ัยต่ออำานี้าจัหนี้้าท้�ของ 
ผ้้ไกล่เกล้�ย	ยิ�งไป็กว่านัี้�นี้	แม้ว่าจัะม้บางส่่วนี้ท้�เห็นี้ 
ข้อด้ำและป็ระโยชั้น์ี้ของการระงับข้อพิิพิาทโดำยใช้ั้ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ย	 แต่เนี้่�องจัากว่าบุคคลท้� 
ทำาหน้ี้าท้�เป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ยท้�ทำาการข่�นี้ทะเบ้ยนี้นัี้�นี้	 
ส่่วนี้ใหญ่จัะเป็็นี้ผ้้ท้�อาศึัยอย้่ในี้ชัุ้มชั้นี้ซึ่่�งม้ข้อดำ้	 
ค่อ	 ม้ความใกล้ชั้ิดำและเข้าใจับริบทและส่ภาพิ 
ปั็ญหาได้ำด้ำ	แต่อาจัเกิดำปั็ญหาได้ำหากว่าม้ข้อพิิพิาท 
ท้�ผ้้ไกล่เกล้�ยม้ส่่วนี้ได้ำเส้่ย	หร่อข้อพิิพิาทท้�เก้�ยวพัินี้ 
เช่ั้�อมโยงกับญาติพ้ิ�น้ี้องของผ้้ไกล่เกล้�ยอาจัส่่งผล 
ต่อความไว้วางใจั	และโอกาส่ท้�จัะเกิดำผลป็ระโยชั้น์ี้ 
ทับซึ่้อนี้ย่อมม้ส่้งข่�นี้	 จั่งทำาให้ทัศึนี้คติท้�ม้ต่อ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ยระงับข้อพิิพิาทยังเป็็นี้ท้� 
ส่งส่ัย
	 	 คณ์ะผ้้วิจััยเห็นี้ว่า	ในี้การส่ร้างความเช่ั้�อมั�นี้ 
ต่อตัวผ้้ไกล่เกล้�ยนี้ั�นี้	 จัำาเป็็นี้อย่างยิ�งท้�ต้องม ้
การส่ร้างความร้้ความเข้าใจัให้แก่ป็ระชั้าชั้นี้ 

ทั�วไป็	 ให้ทราบถ่งกระบวนี้การและขั �นี้ตอนี้ 
ในี้การไกล่เกล้�ยและระงับข้อพิิพิาท	เพ่ิ�อท้�จัะเห็นี้ 
ป็ระโยชั้นี้์และข้อดำ้ของการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ท้ �ส่ามารถอำานี้วยความยุติธีรรมให้เกิดำข่ �นี้	 
รวมถ่งเกิดำความส่ันี้ติสุ่ขให้เกิดำข่�นี้ไดำ้ในี้ส่ังคม	 
รวมไป็ถ่งการม้ทางเล่อกให้แก่ค่้พิิพิาทท้�ส่ามารถ 
เล่อกผ้้ไกล่เกล้�ยท้�ม้ความหลากหลาย	เพ่ิ�อป้็องกันี้ 
การขัดำแย้ง	 ซึ่่�งผลป็ระโยชั้นี้์นี้อกเหนี้่อจัากนี้้�	 
การเปิ็ดำโอกาส่ให้ชุั้มชั้นี้เข้ามาม้ส่่วนี้ร่วมในี้การ 
แก้ไขความขัดำแย้งและส่ร้างมาตรการเชั้ิงรุก 
ในี้การป็้องกันี้การกระทำาความผิดำให้ลงไป็ถ่ง 
เหตุและป็ัจัจััยท้�ก่อให้เกิดำความขัดำแย้ง	 จัะยิ�ง 
ชั้่วยส่่งเส่ริมให้การลดำจัำานี้วนี้ของข้อพิิพิาท 
ท้�อาจัจัะเกิดำข่�นี้ลดำป็ริมาณ์ลง	 ดำังนี้ั�นี้	 จั่งควร 
ม้การป็ระชั้าส่ัมพิันี้ธี์ทำาความเข้าใจัถ่งร้ป็แบบ 
ของการไกล่เกล้�ยระงับข้อพิิพิาทต่อป็ระชั้าชั้นี้ 
เพ่ิ�อให้เกิดำความร้้ความเข้าใจั	และเห็นี้ป็ระโยชั้น์ี้ 
ของการไกล่เกล้ �ยระงับข้อพิิพิาท	 รวมไป็ถ่ง 
การม้บัญชั้้ของผ้้ไกล่เกล้�ยท้�ม้ความหลากหลาย	 
โดำยอาจัจัะเพิิ�มบุคคลท้�มาจัากนี้อกพ่ิ�นี้ท้�ส่ามารถ 
เข้ามาเป็็นี้ผ้้ไกล่เกล้�ยไดำ้ดำ้วย	 นี้อกเหนี้่อจัากนี้้�	 
ควรท้�จัะม้การนี้ำาเอาแนี้วความคิดำของหลัก 
ความยุติธีรรมเชั้ิงส่มานี้ฉันี้ท์	(RJ--Restorative	 
Justice)	 มาใชั้้	 เพิ่�อให้โอกาส่กับผ้้ท้ �กระทำา 
ความผิดำเล็กนี้้อยท้ �ยอมรับว่าม้การกระทำา 
ความผิดำ	 และม้ความจัริงใจัท้�จัะป็รับป็รุงหร่อ 
แก้ไขความผิดำท้�ตนี้ไดำ้ก่อข่�นี้	 ไดำ้ม้โอกาส่ในี้การ 
กลับตัว	 รวมถ่งส่ร้างความร้ ้ส่ ่กท้ �ดำ ้ต่อกันี้ 
ในี้ระหว่างค้่กรณ์้ท้�จัะไดำ้ยอมรับและให้อภัยต่อ 
ความผิดำท้�ไดำ้เกิดำข่�นี้	 รวมถ่งลดำจัำานี้วนี้ของคดำ้ 
ท้�จัะตอ้งเข้าส่้่กระบวนี้การยุตธิีรรมกระแส่หลกั 
ให้ม้เท่าท้�จัำาเป็็นี้	นี้อกจัากนี้้�ยังเป็็นี้การเย้ยวยา 
ให้ผ้้เส่้ยหายไดำ้รับการชั้ดำใชั้้ความเส่้ยหายไดำ ้
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อ้กส่่วนี้หนี้่�ง	 แต่ต้องคำานี้่งถ่งคดำ้และอัตราโทษ 
ท้�ม้ความเหมาะส่ม
	 	 2.2	ความเชั้่ �อมั �นี้ของผ้ ้ไกล่เกล้ �ยต่อ 
ความร้ ้ความส่ามารถและทักษะของตนี้เอง	 
ควรม้การเส่ริมส่ร้างทักษะหร่อองค์ความร้ ้ 
ให้กับผ้้ไกล่เกล้�ยอย่างต่อเน่ี้�อง	และควรพิิจัารณ์า 
ป็รับป็รุงเน่ี้�อหา	ระยะเวลาการฝึึกอบรม	โดำยการ 
เส่ริมความร้ ้ท ้ � เก ้ �ยวกับความยุติธีรรมเชั้ิง 
ส่มานี้ฉันี้ท์ให้แก่ผ้้ไกล่เกล้�ย	 เพิ่�อให้ส่ามารถ 
นี้ำาไป็ป็รับใชั้้บ้รณ์าการการระงับข้อพิิพิาท 
อย่างม้ป็ระส่ิทธีิภาพิ	 และการม้ระบบพิ้�เล้�ยง	 
(coaching)	 หร่อระบบฝึึกป็ฏิิบัติเพิิ�มเติมแบบ 
เป็็นี้ระดำับท้ �ส่้งข่ �นี้ไป็	 หร่อส่ร้างกลไกส่ร้าง 
ศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยนี้ำาร่องอย่างครบวงจัร	การป็ระเมินี้ 
เพิ่�อค้นี้หาต้นี้แบบผ้้ไกล่เกล้�ยเพิ่�อเป็็นี้	 Role	 
Model	 หร่อ	 Best	 practice	 และม้กิจักรรม 
แลกเป็ล้�ยนี้เร้ยนี้ร้้ดำ้านี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
อย่างต่อเนี้่�อง
	 	 2.3	บ ันี้ท่กข ้อตกลงระง ับข ้อพิ ิพิาท 
และผลทางกฎีหมายตามพิระราชั้บัญญัต  ิ
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	มาตรา	69	 
วรรคส่อง	 ไดำ้บัญญัติให้บันี้ท่กข้อตกลงระงับ 
ข้อพิิพิาทท้�ดำำาเนี้ินี้การโดำย	 ศึกชั้.	 จัะม้ผลทาง 
กฎีหมายเม่�อกรมคุ้มครองส่ิทธีิและเส่ร้ภาพิ 
ไดำ้พิิจัารณ์าเห็นี้ว่าการไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท 
ของ	 ศึกชั้.	 ในี้เร่�องนี้ั�นี้ๆ	 ไดำ้ดำำาเนี้ินี้การตาม 
พิระราชั้บัญญัตินี้้ �และไดำ้ออกหนี้ังส่่อรับรอง 
ให้แล้ว	จ่ังจัะม้ผลให้ข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทนัี้�นี้ 
บังคับกันี้ไดำ้หร่อให้ส่ิทธีินี้ำาคดำ้อาญามาฟั้อง 
ระงับไป็ตามพิระราชั้บัญญัติน้ี้�	จ่ังส่ะท้อนี้ให้เห็นี้ 
ถ่งความส่ำาคัญของการดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทโดำย	 ศึกชั้.	 เพิราะต้องดำำาเนี้ินี้การให้ 
ถ้กต้องครบถ้วนี้ในี้ทุกขั�นี้ตอนี้	ดัำงน้ี้�	(1)	การรับเร่�อง	 

(2)	 ลักษณ์ะข้อพิิพิาทท้�อย้ ่ในี้อำานี้าจัหนี้้าท้ � 
ไกล ่ เกล ้ �ย	 (3)	 การแต ่งต ั � งผ ้ ้ ไกล ่ เกล ้ �ย	 
(4)	 กระบวนี้การไกล่เกล้ �ยโดำยผ้ ้ไกล่เกล้ �ย	 
(5)	 การจััดำทำาบันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาท	 
และ	 (6)	 การส่่งบันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาท 
ให้กรมคุ ้มครองส่ิทธีิและเส่ร้ภาพิพิิจัารณ์า 
รับรอง
	 	 ผลจัากการศ่ึกษาพิบว่า	ผ้้ไกล่เกล้�ยและ 
เจ้ัาหน้ี้าท้�ป็ระจัำา	ศึกชั้.	ม้ข้อห่วงกังวลในี้ป็ระเด็ำนี้ 
การจััดำทำาบ ันี้ท่กข ้อตกลงระง ับข ้อพิ ิพิาท 
เป็็นี้อย่างมาก	 ส่่วนี้หนี้่�งเพิราะขาดำทักษะและ 
ป็ระส่บการณ์์	อ้กทั�งการทำาบันี้ท่กข้อตกลงระงับ 
ข้อพิิพิาทม้ความส่ำาคัญอย่างมาก	 ป็ระกอบกับ 
ในี้หลักส่้ตรการอบรมผ้ ้ไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาท	 
ซึ่่�งม้ข้อจัำากัดำในี้เร่�องระยะเวลาในี้การฝึึกอบรม 
ทำาให้ขาดำการฝึึกทักษะในี้การทำาบันี้ท่กข้อตกลง 
ระงับข้อพิิพิาท	คณ์ะผ้้วิจััยจ่ังม้ข้อเส่นี้อในี้ป็ระเด็ำนี้ 
ดำังกล่าว	ดำังนี้้�	 (1)	 จััดำให้ม้หลักส่้ตรเฉพิาะดำ้านี้ 
การจััดำทำาบ ันี้ท่กข ้อตกลงระง ับข ้อพิ ิพิาท	 
เพิ่�อเพิิ�มทักษะท้�เนี้้นี้การป็ฏิิบัติในี้เร่�องดำังกล่าว	 
(2)	ควรจััดำให้ม้เจ้ัาหน้ี้าท้�ของส่ำานัี้กงานี้ยุติธีรรม 
จัังหวัดำเข้าร่วมดำำาเนี้ินี้การกับ	 ศึกชั้.	 หร่อม ้
ช่ั้องทางส่่�อส่ารให้คำาป็ร่กษาท้�เป็็นี้ระบบเก้�ยวกับ 
การใชั้้เอกส่ารแบบฟัอร์ม	 รวมถ่งลักษณ์ะของ 
การจััดำทำาบันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทให้ถ้กต้อง 
ตามท้�กฎีหมายกำาหนี้ดำ	 และ	 (3)	 ม้ข้อเส่นี้อให ้
หากจััดำทำาบันี้ท่กข้อตกลงท้ �ศึ ้นี้ย์ไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาทภาคป็ระชั้าชั้นี้	 (ศึกชั้.)	 แล้ว	 ค้่กรณ์ ้
อ้กฝึ่ายหนี้่�งไม่ป็ฏิิบัติตาม	 ให้กลับมาแจั้งท้ � 
ศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยฯ	และให้ศ้ึนี้ย์ไกล่เกล้�ยฯ	ป็ระส่านี้ 
ไป็ท้�ส่ำานัี้กงานี้ยุติธีรรมจัังหวัดำ	ซ่ึ่�งจัะม้กลุ่มงานี้ 
ไกล่เกล้�ยท้�ม้นี้ิติกรชั้่วยดำำาเนี้ินี้การในี้การเข้ยนี้ 
คำาร้องไป็ยังศึาลตามข้อกำาหนี้ดำของป็ระธีานี้ 
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ศึาลฎ้ีกาว่าด้ำวยการย่�นี้คำาร้องขอและการบังคับ 
ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทตามมาตรา	32	และ 
การม้คำาสั่�งตามมาตรา	33	ตามพิระราชั้บัญญัติ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562
 3. ก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่ในชิั�นสำอบสำวน
	 	 3.1	 กระบวนี้การท้�เอ่�อให้เกิดำการไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทในี้ชัั้�นี้ส่อบส่วนี้	การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ในี้ชัั้�นี้ส่อบส่วนี้นัี้�นี้	เป็็นี้กระบวนี้การท้�เปิ็ดำโอกาส่ 
ให้ส่ามารถดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททาง 
อาญาในี้ชัั้�นี้พินัี้กงานี้ส่อบส่วนี้	แต่ผลการศ่ึกษา 
วิจััยพิบว่า	ยังม้การดำำาเนิี้นี้การนี้ำาไป็ป็ฏิิบัติน้ี้อย	 
ส่่วนี้หนี้่�งเกิดำจัากขั�นี้ตอนี้การดำำาเนี้ินี้การท้�เพิิ�ม 
ภาระให้กับพินัี้กงานี้ส่อบส่วนี้	ดัำงนัี้�นี้	ในี้ความผิดำ 
อันี้ยอมความได้ำท้�ค่้กรณ้์ส่ามารถป็ระน้ี้ป็ระนี้อม 
ยอมความกันี้ไดำ้	 พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้จัะเล่อกใชั้ ้
กระบวนี้การเจัรจัาให้ผ ้ ้ เส่ ้ยหายยอมถอนี้ 
คำาร้องทุกข์ตามป็ระมวลกฎีหมายวิธี้พิิจัารณ์า 
ความอาญา	หร่อเป็ร้ยบเท้ยบป็รับในี้กรณ้์ท้�เป็็นี้ 
ความผิดำลหุโทษ	อย่างไรก็ด้ำ	กรณ้์ความผิดำอาญา 
อันี้ยอมความไม่ไดำ้ท้�ม้อัตราโทษจัำาคุกไม่เกินี้ 
ส่ามป็ีตามท้�พิระราชั้บัญญัติไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	บัญญัติไว้ยังจัำาเป็็นี้ต้องใชั้้มาตการ 
ไกล่เกล้�ยตามพิระราชั้บัญญัติดำังกล่าวเพิราะ 
ไม่ส่ามารถดำำาเนี้ินี้การเชั้่นี้เดำ้ยวกับความผิดำ 
อันี้ยอมความไดำ้หร่อความผิดำลหุโทษ	 ดำังนี้ั�นี้	 
ควรป็รับลดำด้ำานี้เอกส่ารส่ำานี้วนี้และเอกส่ารอ่�นี้ 
ท้�เก้�ยวข้องเพิ่�อลดำภาระให้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้	 
และม้กลไกส่่งเส่ริมการป็ฏิิบัติงานี้ในี้ชัั้�นี้ส่อบส่วนี้ 
เพิ่�อให้เกิดำการใชั้้กระบวนี้การระงับข้อพิิพิาท 
ทางอาญามากข่�นี้	

	 	 3.2	การแจั้งให้ค้ ่กรณ์้ทราบถ่งส่ิทธี  ิ
ในี้การไกล่เกล้ �ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชั้ั �นี้ 
ส่อบส่วนี้จัากการศึ่กษาวิจััยพิบว่า	 ป็ระชั้าชั้นี้ 
ไม ่ทราบถ่งส่ ิทธี ิและผลทางกฎีหมายของ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททางอาญาในี้ชัั้�นี้พินัี้กงานี้ 
ส่อบส่วนี้		ซ่ึ่�งม้ส่าเหตุมาจัากการขาดำกระบวนี้การ 
ท้�ชั้ัดำเจันี้ในี้การแจั้งให้ค้ ่กรณ์้ทราบถ่งส่ิทธีิ 
ในี้การไกล่เกล้�ย	 ขั�นี้ตอนี้การไกล่เกล้�ย	 และ 
ผลของการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 ซึ่่�งแตกต่างกับ 
การแจั้งส่ิทธีิให้ผ้้ต้องหาทราบ	เชั้่นี้	ส่ิทธีิในี้การ 
ให้การหร่อไม่ให้การ	ส่ิทธีิในี้การม้ทนี้ายความ	 
ส่ิทธีิในี้การเข้าถ่งกองทุนี้ยุติธีรรม	 เป็็นี้ต้นี้	 
โดำยกฎีหมายกำาหนี้ดำให้เป็็นี้หนี้้าท้�ของพินี้ักงานี้ 
ส่อบส่วนี้ท้ �จัะต้องแจั้งส่ิทธีิดำังกล่าวให้กับ 
ตัวผ้้ต้องหาทราบก่อนี้ท้�จัะม้การดำำาเนิี้นี้คด้ำอาญา 
ในี้ชั้ั�นี้ส่อบส่วนี้	นี้อกจัากนี้้�ยังกำาหนี้ดำมาตรการ 
บังคับในี้กรณ้์ท้�ไม่แจ้ังสิ่ทธิีให้กับผ้้ต้องหาทราบ	 
เชั้ ่นี้	 การไม่แจั้งส่ิทธีิในี้การม้ทนี้ายความ	 
การไม่แจ้ังสิ่ทธิีในี้การไม่ให้ถ้อยคำา	จัะม้ผลทำาให้ 
ถ้อยคำาของผ้้ต้องหาท้�ให้ไว้ในี้ชั้ั�นี้ส่อบส่วนี้นี้ั�นี้ 
ศึาลจัะรับฟัังไว้เป็็นี้พิยานี้หลักฐานี้ในี้คดำ้ไม่ไดำ้	 
ซ่ึ่�งการกำาหนี้ดำมาตรการบังคับดัำงกล่าวไว้ทำาให้ 
พินัี้กงานี้ส่อบส่วนี้ต้องตระหนัี้กถ่งการแจ้ังสิ่ทธิี 
ดัำงกล่าว	ดัำงนัี้�นี้	หากม้การกำาหนี้ดำมาตรการบังคับ 
หร่อผลทางกฎีหมายท้�ให้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ 
ต้องแจ้ังสิ่ทธิีในี้การไกล่เกล้�ยให้กับค่้กรณ้์ทราบ 
จัะทำาให้การเข้าถ่งการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาททาง 
อาญาในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ส่อบส่วนี้ม้ป็ระส่ิทธีิภาพิ 
มากข่�นี้	
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	 	 3.3	ฐานี้ความผิดำท้�ส่ามารถไกล่เกล้�ยได้ำ 
ในี้ชัั้�นี้พินัี้กงานี้ส่อบส่วนี้	แม้ว่าตามพิระราชั้บัญญัติ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	จัะกำาหนี้ดำ 
ฐานี้ความผิดำอาญาท้ �ส่ามารถไกล่เกล้ �ยไดำ ้
มากกว่า	ศึกชั้.	หร่อ	หน่ี้วยงานี้รัฐ	เพิราะม้อำานี้าจั 
ในี้การไกล่เกล้�ยความผิดำอาญาอันี้ยอมความ 
ไม่ได้ำซ่ึ่�งม้อัตราโทษจัำาคุกไม่เกินี้ส่ามปี็ตามบัญช้ั้ 
ท้ายพิระราชั้บัญญัติ	ซ่ึ่�งม้ทั�งหมดำ	6	ฐานี้ความผิดำ5  
แต่ม้ป็ัญหาในี้ทางข้อกฎีหมายและการป็ฏิิบัติ	 
เช่ั้นี้	กรณ้์ความผิดำฐานี้ลักทรัพิย์นัี้�นี้เป็็นี้ความผิดำ 
ฐานี้ลักทรัพิย์ธีรรมดำาหร่อลักทรัพิย์โดำยม  ้
เหตุฉกรรจั์	 ซึ่่�งความไม่ชั้ัดำเจันี้ดำังกล่าวทำาให ้
ไม่กล้าตัดำส่ินี้ใจัดำำาเนี้ินี้การไกล่เกล้ �ยเพิราะ 
ไม่ทราบว่าข้อพิิพิาทดำังกล่าวนี้ั �นี้อย้ ่อำานี้าจั 
ท้�ส่ามารถไกล่เกล้�ยตามอำานี้าจัหน้ี้าท้�ได้ำหร่อไม่	 
ทั�งนี้้�ป็ระกอบกับกระบวนี้การในี้ชั้ั�นี้พินี้ักงานี้ 
ส่อบส่วนี้เป็็นี้กรณ์้ท ้ �ย ังไม ่ไดำ ้ม ้การพิิส่ ้จันี้์ 
ข้อเท็จัจัริงกันี้ว่าข้อพิิพิาทนี้ั �นี้เป็็นี้ความผิดำ 
ฐานี้ใดำแนี้่ชั้ัดำ	
 4. ก�รข้อออกคำำ�บังคำับใหั�ป็ฏิิบัติิติ�มบันที่ึก 
ข้�อติกลืงระงับข้�อพิพ�ที่
	 ผลจัากการศึ่กษาพิบว่า	 ป็ระชั้าชั้นี้ผ้ ้มา 
ใชั้้บริการไกล่เกล้ �ยภายใต้พิระราชั้บัญญัต ิ
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 พิ.ศึ.	 2562	 ม้ความ 

คาดำหวังว่าจัะเป็็นี้การยุติข้อพิิพิาทม้ส่ภาพิบังคับ 
โดำยไม่จัำาเป็็นี้ต้องนี้ำาคด้ำส่้่ศึาล	แต่ตามกฎีหมาย 
ในี้กรณ์้ท้�ค้่กรณ์้ไม่ป็ฏิิบัติตามบันี้ท่กข้อตกลง 
ระงับข้อพิิพิาท	ค่้พิิพิาทยังคงต้องไป็ใช้ั้สิ่ทธิีทาง 
ศึาลเพิ่�อให้ม้การออกคำาบังคับและระยะเวลา 
ในี้การย่�นี้คำาร้องม้จัำากัดำเวลาเพ้ิยง	3	ปี็	คณ์ะผ้้วิจััย 
เห็นี้ว่า	 พิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	2562	ยังขาดำกลไกการให้ความชั้่วยเหล่อ 
ในี้ขั�นี้ตอนี้ของการขอออกคำาบังคับ	ค่้กรณ้์จัะต้อง 
ไป็ดำำาเนี้ินี้การในี้ชั้ั�นี้ศึาลดำ้วยตนี้เองหร่อยังคง 
ต้องม้ทนี้ายความดำำาเนี้ินี้การ	 จั่งส่่งผลให้การ 
ไกล่เกล้�ยตามกฎีหมายฉบับน้ี้�ยังขาดำป็ระสิ่ทธิีภาพิ 
เม่ �อเท้ยบกับกรณ์้การไกล่เกล้ �ยโดำยอำาเภอ	 
ตามพิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบบริหารราชั้การ 
แผ่นี้ดิำนี้	(ฉบับท้�	7)	พิ.ศึ.	2550	มาตรา	66/11	(4)	 
ป็ระกอบกฎีกระทรวง	ว่าด้ำวยการไกล่เกล้�ยและ 
ป็ระนี้อมข้อพิิพิาททางแพิ่ง	พิ.ศึ.	2553	ข้อ	256  
ดำังนี้ั�นี้	จั่งควรแก้ไขเพิิ�มเติมพิระราชั้บัญญัติการ
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	เพิ่�อกำาหนี้ดำให้ 
พินัี้กงานี้อัยการเข้ามาม้ส่่วนี้ช่ั้วยเหล่อป็ระชั้าชั้นี้ 
ในี้ลักษณ์ะเช่ั้นี้เด้ำยวกับพิระราชั้บัญญัติระเบ้ยบ 
บริหารราชั้การแผ่นี้ดำินี้	(ฉบับท้�	7)	พิ.ศึ.	2550	 
มาตรา	66/2	วรรค	7	ดำังนี้้�

5 มาตรา 41 กุารไกุล่เกุล้�ยข้อุพิิพิาทิทิางอุาญาในชัั�นกุารสอุบสวุนให้กุระทิำาได้ในคด้ควุามผิด ดังต่อุไป็น้�
  (1) คด้ควุามผิดอุันยอุมควุามได้
  (2) คด้ควุามผิดลหุโทิษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 มาตรา 394 มาตรา 395 และมาตรา 397  

แห่งป็ระมวุลกุฎหมายอุาญา และควุามผิดลหุโทิษอุื�นทิ้�ไม่กุระทิบต่อุส่วุนรวุมตามทิ้�กุำาหนดในพิระราชักุฤษฎ้กุา
  (3) ควุามผิดทิ้�ม้อุัตราโทิษจำาคุกุอุย่างส้งไม่เกุินสามป็ีตามบัญชั้ทิ้ายพิระราชับัญญัติน้�
6 กุฎกุระทิรวุง วุ่าด้วุยกุารไกุล่เกุล้�ยและป็ระนอุมข้อุพิิพิาทิทิางแพิ่ง พิ.ศิ. 2553 
  ข้อุ 25 “ในกุรณ้ทิ้�ค้่พิิพิาทิฝ่่ายใดฝ่่ายหน่�งไม่ป็ฏิิบัติตามสัญญาป็ระน้ป็ระนอุมยอุมควุามให้ค้่พิิพิาทิอุ้กุฝ่่ายหน่�งยื�นคำาร้อุงต่อุ 

พินักุงานอุัยกุารทิ้�ม้เขตอุำานาจรับผิดชัอุบในทิ้อุงทิ้�อุำาเภอุทิ้�ดำาเนินกุารไกุล่เกุล้�ยและป็ระนอุมข้อุพิิพิาทินั�น และให้พินักุงานอุัยกุาร 
ดำาเนินกุารยื�นคำาร้อุงต่อุศิาลท้ิ�ม้เขตอุำานาจเพืิ�อุให้อุอุกุคำาบังคับให้ตามสัญญาป็ระน้ป็ระนอุมยอุมควุามดังกุล่าวุ โดยให้นำากุฎหมาย 
วุ่าด้วุยอุนุญาโตตุลากุารมาใชั้บังคับโดยอุนุโลม

  กุารยื�นคำาร้อุงต่อุศิาลขอุงพินักุงานอัุยกุารตามวุรรคหน่�ง ให้กุระทิำาภายในกุำาหนดเวุลาสามปี็นับแต่วัุนท้ิ�อุาจบังคับตามสัญญา 
ป็ระน้ป็ระนอุมยอุมควุามได้”
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2566

 5. ข้�อเสำนอเชิิงนโยุบ�ยุ แลืะม�ติรก�รเชิิงรุก 
ในก�รสำ่งเสำริมกระบวนก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่
	 กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อกม้เป็้าหมาย 
ส่ำาคัญค่อ	การหันี้เหข้อพิิพิาทออกจัากกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมกระเส่หลัก	 ข้อพิิพิาททางแพิ่งท้ �ม ้
ทุนี้ทรัพิย์ไม่มากและข้อพิิพิาทอาญาท้�มิใชั้่คดำ้ 
ร้ายแรงไม่ม้ความจัำาเป็็นี้ท้�จัะต้องฟั้องคดำ้ต่อ 
ศึาล	 เป็็นี้แนี้วทางท้�จัะนี้ำาไป็ส่้่การยุติข้อพิิพิาท 
อย่างส่มานี้ฉันี้ท์	 อย่างไรก็ดำ้	 การไกล่เกล้�ย 

ติ�ร�งที่่� 2	 พิ.ร.บ.การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562

พ.ร.บ.ก�รไกลื่เกลื่�ยุข้�อพิพ�ที่ พ.ศ. 2562 ข้�อเสำนอ

	 มาตรา	 32	 เม่�อค้่กรณ์้ฝึ่ายหนี้่�งเร้ยกร้องให้ 
ค้ ่กรณ์้อ้กฝึ่ายหนี้่ �งป็ฏิิบัติตามข้อตกลงระงับ 
ข้อพิิพิาทแล้ว	 แต่ค้่กรณ์้ฝึ่ายท้�ถ้กเร้ยกร้องนี้ั�นี้ 
ไม่ป็ฏิิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาท	ค่้กรณ้์ฝ่ึายท้� 
เร้ยกร้องอาจัย่�นี้คำาร้องขอต่อศึาลเพิ่�อให้บังคับ 
ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทไดำ้
	 การร้องขอตามวรรคหนี้่�งต้องกระทำาภายในี้ 
ส่ามป็ีนี้ับแต่วันี้ท้�อาจับังคับตามข้อตกลงระงับ 
ข้อพิิพิาทได้ำ	ถ้าไม่ได้ำร้องขอภายในี้กำาหนี้ดำดัำงกล่าว	 
ให้ม้ลหนี้้�ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทนี้ั�นี้เป็็นี้อันี้ 
ระงับไป็
	 การร้องขอตามวรรคหน่ี้�งให้ย่�นี้ต่อศึาลยุติธีรรม 
ท้�ม้การทำาข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทในี้เขตศึาลนี้ั�นี้ 
หร่อศึาลยุติธีรรมท้�ค่้กรณ้์ฝ่ึายใดำฝ่ึายหน่ี้�งม้ภ้มิลำาเนี้า 
อย้่ในี้เขตศึาล	 หร่อศึาลยุติธีรรมท้�ม้เขตอำานี้าจั 
พิิจัารณ์าพิิพิากษาข้อพิิพิาทซ่ึ่�งได้ำม้การไกล่เกล้�ยนัี้�นี้	 
และให้เส่้ยค่าข่ �นี้ศึาลตามป็ระมวลกฎีหมายวิธี้ 
พิิจัารณ์าความแพิ่งในี้อัตราเดำ้ยวกับคำาร้องขอให ้
ศึาลบังคับตามคำาชั้้�ขาดำของอนีุ้ญาโตตุลาการในี้ 
ป็ระเทศึ

	 มาตรา	 32	 เม่ �อค้ ่กรณ์้ฝึ่ายหนี้่ �งเร้ยกร้องให้ค้ ่กรณ์้ 
อ้กฝ่ึายหน่ี้�งป็ฏิิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทแล้ว	แต่ค่้กรณ้์ 
ฝึ่ายท้�ถ้กเร้ยกร้องนี้ั�นี้ไม่ป็ฏิิบัติตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาท	 
ค้่กรณ์้ฝึ่ายท้�เร้ยกร้องอาจัย่�นี้คำาร้องขอต่อศึาลเพิ่�อให้บังคับ 
ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทไดำ้	 หร่อย่�นี้คำาร้องต่อพินี้ักงานี้ 
อัยการท้ �ม้เขตอำานี้าจัรับผิดำชั้อบในี้ท้องท้ �ซึ่่ �งดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทนี้ั�นี้	 และให้พินี้ักงานี้อัยการดำำาเนี้ินี้การ 
ย่�นี้คำาร้องต่อศึาลท้�ม้เขตอำานี้าจัเพิ่�อให้ออกคำาบังคับให ้
ตามบันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทดำังกล่าว
	 การร้องขอตามวรรคหน่ี้�งต้องกระทำาภายในี้ส่ามปี็นัี้บแต่ 
วันี้ท้�อาจับังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทได้ำ	ถ้าไม่ได้ำร้องขอ 
ภายในี้กำาหนี้ดำดัำงกล่าว	ให้ม้ลหน้ี้�ตามข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทนัี้�นี้ 
เป็็นี้อันี้ระงับไป็
	 การร้องขอตามวรรคหนี้่�งให้ย่ �นี้ต่อศึาลยุติธีรรมท้�ม้ 
การทำาข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทในี้เขตศึาลนัี้�นี้หร่อศึาลยุติธีรรม 
ท้�ค้ ่กรณ์้ฝึ่ายใดำฝึ่ายหนี้่�งม้ภ้มิลำาเนี้าอย้่ในี้เขตศึาล	 หร่อ 
ศึาลยุติธีรรมท้�ม้เขตอำานี้าจัพิิจัารณ์าพิิพิากษาข้อพิิพิาท 
ซึ่่�งไดำ้ม้การไกล่เกล้�ยนี้ั�นี้	 และให้เส่้ยค่าข่�นี้ศึาลตามป็ระมวล 
กฎีหมายวิธี้พิิจัารณ์าความแพิ่งในี้อัตราเดำ้ยวกับคำาร้องขอ 
ให้ศึาลบังคับตามคำาชั้้�ขาดำของอนีุ้ญาโตตุลาการในี้ป็ระเทศึ

ที่่�มา: รายงานวุิจัยฉบับสมบ้รณ์ เรื�อุง “กุารศิ่กุษาสถานกุารณ์และป็ระเมินผลสำาเร็จขอุงมาตรกุารไกุล่เกุล้�ยข้อุพิิพิาทิขอุง 
ป็ระเทิศิไทิยในป็ัจจุบัน” (ภายใต้ชัุดโครงกุารวุิจัยเพิื�อุหันเหผ้้กุระทิำาผิดอุอุกุจากุกุระบวุนกุารยุติธรรม), สำานักุงาน 
กุิจกุารยุติธรรม, กุระทิรวุงยุติธรรม.

ข้อพิิพิาทม้ข้อจัำากัดำและข้อท้าทายท้�จัะต้องได้ำรับ 
ความเชั้่�อมั�นี้จัากค้่พิิพิาทว่าเป็็นี้กระบวนี้การ 
ท้�เกิดำป็ระโยชั้นี้์มากกว่าการฟั้องคดำ้	 เพิราะ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทจัะต้องอาศัึยความยินี้ยอม 
ของค้ ่พิิพิาทเป็็นี้ส่ำาคัญตามพิระราชั้บัญญัต ิ
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	2562	มาตรา	21	 
และมาตรา	 44	 โดำยค้่กรณ์้ม้ส่ิทธีิถอนี้ตัวจัาก 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทไดำ้ตลอดำเวลา	 รวมถ่ง 
ในี้ขั�นี้ตอนี้ของการร่วมกันี้แส่วงหาทางออกและ 
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การทำาบันี้ท่กข้อตกลงระงับข้อพิิพิาทท้�จัะต้อง 
เป็็นี้ไป็ดำ้วยความส่มัครใจัของค้ ่พิิพิาทดำังท้ � 
บัญญัติไว้ในี้มาตรา	 27	 มาตรา	 29	 และ 
มาตรา	30
	 ผลการวิจััยพิบว่า	ป็ระชั้าชั้นี้ยังขาดำการรับร้้	 
ขาดำความเข้าใจัเก้�ยวกับป็ระโยชั้นี้์และส่ภาพิ 
บังคับของพิระราชั้บัญญัติการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	 
พิ.ศึ.	 2562	 เนี้่�องจัากเป็็นี้ระยะเริ �มต้นี้ของ 
การป็ระกาศึใช้ั้กฎีหมาย	ป็ระกอบกับส่ถานี้การณ์์ 
แพิร ่ระบาดำของโรคต ิดำเชั้ ่ �อไวร ัส่โคโรนี้า	 
(COVID-19)	ทำาให้ม้ข้อจัำากัดำในี้การจััดำกิจักรรม 
ส่ร้างการรับร้้แก่ป็ระชั้าชั้นี้	 อ้กทั�งค้่พิิพิาทไม่ม ้
ความมั�นี้ใจัว่าการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทท้�กระทำา 
นี้อกศึาลจัะม้ผลบังคับเส่ม่อนี้เป็็นี้คำาพิิพิากษา 
ของศึาล	 จั่งไม่ย ินี้ยอมเข้าส่้ ่การไกล่เกล้ �ย 
ข้อพิิพิาท	ดัำงนัี้�นี้	จ่ังควรม้มาตรการเชิั้งรุกในี้การ 
นี้ำากระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทไป็บังคับใช้ั้ 
ให้มากข่�นี้	ดำังนี้้�	
  1) ก�รจัดกิจกรรมเพื �อสำ ่งเสำร ิมแลืะ 
กระติ ุ �นก�รไกลื ่ เกลื ่ �ยุข้ �อพ ิพ�ที่ ซึ่ ่ � ง เป็ ็นี้ 
กระบวนี้การนี้ำาการไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทไป็เป็็นี้ 
เคร่ �องม่อกับกลุ ่มเป็้าหมาย	 เชั้่นี้	 มหกรรม 
ไกล่เกล้�ยหน้ี้�สิ่นี้	โดำยกระทรวงยุติธีรรมได้ำร่วมกับ 
ส่ำานี้ักงานี้กองทุนี้เงินี้ให้ก้ ้ย่มเพิ่�อการศึ่กษา	 
(กยศึ.)	 ธีนี้าคารออมส่ินี้	 ส่ถาบันี้การเงินี้	 และ 
ผ้้ป็ระกอบธีุรกิจั	 เป็็นี้ต้นี้	 ซึ่่�งถ่อเป็็นี้ตัวอย่าง 
กิจักรรมท้�ดำ้ท้�ทำาให้เกิดำเวท้ไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
ข่�นี้อย่างเป็็นี้ระบบ
  2) ก�รเป็ลื่ �ยุนจ�กกระบวนก�รระงับ 
ข้�อพิพ�ที่ “ที่�งเลืือก”  ใหั�เป็็น “ที่�งแรก”  
หมายถ่ง	 การกำาหนี้ดำให้ค้ ่พิิพิาทจัะต้องใชั้้ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทก่อนี้	 จั่งจัะม้ 
ส่ ิทธี ินี้ ำาข ้อพิ ิพิาทไป็ส่ ้ ่การพิ ิจัารณ์าของ 

อนีุ้ญาโตตุลาการ	 หร่อนี้ำาคดำ้ไป็ส่้่ศึาลไดำ้	 เชั้่นี้	 
พิระราชั้บัญญัต ิส่ ่งเส่ร ิมและพิัฒนี้าระบบ 
เกษตรพิันี้ธีส่ัญญา	 พิ.ศึ.	 2560	 มาตรา	 29	 
“เม ่ �อม้ข ้อพิิพิาทในี้การป็ฏิิบ ัต ิตามส่ัญญา 
ในี้ระบบเกษตรพิันี้ธีส่ัญญา	ถ้าค้่ส่ัญญาฝึ่ายใดำ 
ฝึ่ายหนี้่�งป็ระส่งค์จัะใชั้้กระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข ้อพิ ิพิาท	 ให ้ค ้ ่ส่ ัญญาทั �งส่องฝึ ่ายเข ้าส่ ้ ่ 
กระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทตามท้�บัญญัติไว้ 
ในี้หมวดำนี้้�ก่อนี้	 จั่งจัะม้ส่ิทธีินี้ำาข้อพิิพิาทไป็ส่้ ่
การพิิจัารณ์าของอนีุ้ญาโตตุลาการ	หร่อนี้ำาคดำ ้
ไป็ส่้ ่ศึาลไดำ้”	 ซึ่่ �งส่ามารถดำำาเนี้ินี้การไดำ้ในี้	 
2	ระดำับ	ค่อ	
	 	 	 2.1)	 การเพิิ �มข ้อส่ัญญาเก้ �ยวกับ 
การตกลงให้ใชั้้กระบวนี้การไกล่เกล้ �ยไว้ในี้ 
ส่ัญญามาตรฐานี้ท้ �ม้กฎีหมายกำาหนี้ดำ	 เชั้่นี้	 
ส่ัญญาการให้บริการเก้ �ยวกับโทรคมนี้าคม	 
สั่ญญาเช่ั้าท้�ดิำนี้เพ่ิ�อการเกษตร	สั่ญญาเช่ั้าหอพัิก	 
สั่ญญาเช่ั้าอาคารเพ่ิ�ออย่้อาศัึย	เป็็นี้ต้นี้	โดำยกำาหนี้ดำ 
ข้อส่ัญญาว่า	 กรณ์้ม้ข้อพิิพิาทค้่ส่ัญญาตกลงให้ 
ม้การใชั้้กระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทก่อนี้	 
จั่งจัะม้ส่ิทธีินี้ำาข้อพิิพิาทไป็ส่้่การพิิจัารณ์าของ 
อนุี้ญาโตตุลาการ	หร่อนี้ำาคด้ำไป็ส่้่ศึาลได้ำ	รวมถ่ง 
ในี้ส่ัญญาและกรมธีรรม์ป็ระกันี้ภัย	 กรมธีรรม์ 
ป็ระกันี้ช้ั้วิตท้�ปั็จัจุับันี้กำาหนี้ดำข้อสั่ญญาการระงับ 
ข้อพิิพิาทไว้เฉพิาะการระงับข้อพิิพิาทโดำย 
อนีุ้ญาโตตุลาการ	 ว่า	 “ในี้กรณ์้ท้�ม้ข้อพิิพิาท	 
ข้อขัดำแย้ง	หร่อข้อเร้ยกร้องใดำๆ	ภายใต้กรมธีรรม์ 
ป็ระกันี้ภัยฉบับน้ี้�	ระหว่างผ้้ม้สิ่ทธิีเร้ยกร้องตาม 
กรมธีรรม์ป็ระกันี้ภัยกับบริษัท	และหากผ้้ม้สิ่ทธิี 
เร้ยกร้องป็ระส่งค์	และเห็นี้ควรยุติข้อพิิพิาทนี้ั�นี้ 
โดำยวิธ้ีการอนุี้ญาโตตุลาการ	บริษัทตกลงยินี้ยอม 
และให้ทำาการวินิี้จัฉัยช้ั้�ขาดำโดำยอนุี้ญาโตตุลาการ	 
ตามระเบ้ยบของส่ำานัี้กงานี้คณ์ะกรรมการกำากับ 
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และส่่งเส่ริมการป็ระกอบธีุรกิจัป็ระกันี้ภัย	 
(คป็ภ.)	 ว่าดำ้วยอนีุ้ญาโตตุลาการ”	 ซึ่่�งแม้ว่า 
ป็ัจัจัุบันี้จัะม้กระบวนี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท 
โดำยส่ำานัี้กงานี้คณ์ะกรรมการกำากับและส่่งเส่ริม 
การป็ระกอบธุีรกิจัป็ระกันี้ภัย	(คป็ภ.)	แต่ยังไม่ม้ 
การกำาหนี้ดำถ่งการนี้ำากระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทมากำาหนี้ดำเป็็นี้ข้อส่ัญญาในี้กรมธีรรม์ 
ป็ระกันี้ภัย	เป็็นี้ต้นี้
	 	 	 2.2)	การแก้ไขกฎีหมายท้�เก้�ยวข้อง	 
เชั้่นี้	กฎีหมายคุ้มครองผ้้บริโภค	กฎีหมายส่ถานี้ 
พิยาบาลและบริการดำ้านี้สุ่ขภาพิ	 เป็็นี้ต้นี้	 ซึ่่�งม ้
ป็ริมาณ์คดำ้และส่ถิติข ้อพิิพิาทจัำานี้วนี้มาก	 
โดำยการบัญญัติให้ม้การใช้ั้กระบวนี้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทก่อนี้	 จั่งจัะม้ส่ิทธีินี้ำาข้อพิิพิาทไป็ส่้่ 
การพิิจัารณ์าของอนีุ้ญาโตตุลาการ	หร่อนี้ำาคดำ ้
ไป็ส่้่ศึาลไดำ้
	 	 	 นี้อกจัากน้ี้�	ยังรวมถ่งการส่ร้างข้อตกลง 
ร่วมกันี้ในี้ระดำับชัุ้มชั้นี้	 เชั้่นี้	 ธีรรมนี้้ญชัุ้มชั้นี้	 
ท้�กำาหนี้ดำแนี้วทางการจััดำการความขัดำแย้งในี้ 
ชัุ้มชั้นี้ดำ้วยชัุ้มชั้นี้ก่อนี้การนี้ำาคดำ้ไป็ฟั้องร้อง 
เป็็นี้คดำ้	 เป็็นี้ต้นี้	 แม้ว่าจัะไม่ม้ส่ภาพิบังคับเป็็นี้ 
กฎีหมายแต่เป็็นี้การส่ร้างวัฒนี้ธีรรมการจััดำการ 
ข้อพิิพิาทชุั้มชั้นี้ด้ำวยกระบวนี้การระงับข้อพิิพิาท 
ทางเล่อกอ้กทางหนี้่�ง
 6. ข้�อเสำนอแนะอื�น
	 	 6.1	 ควรม้การบรรจัุเนี้่�อหาความร้้และ 
ส่ร้างความเข้าใจัท้�ถ้กต้องเก้�ยวกับกระบวนี้การ 
ยุติธีรรมทางเล่อกไว้ในี้บทเร้ยนี้โดำยม้เนี้่�อหาท้� 
เหมาะส่มกับระดำับการศึ่กษาในี้ชั้่วงชั้ั�นี้ต่างๆ	 
การให ้ความร ้ ้ความเข ้าใจักฎีหมายและ 
กระบวนี้การยุติธีรรม	 ส่ิทธีิหนี้้าท้ �พิลเม่อง	 
เพิ่�อเป็็นี้การป็ล้กฝึังให้เห็นี้ถ่งความส่ำาคัญของ 
กระบวนี้การยุติธีรรมทางเล่อก	 การระงับ 

ข้อพิิพิาทเชั้ิงส่มานี้ฉันี้ท์	 การส่ร้างวัฒนี้ธีรรม 
และค่านี้ิยมการอย้่ร่วมกันี้อย่างส่ันี้ติสุ่ข								
	 	 6.2	การส่่งเส่ริมให้ชุั้มชั้นี้ม้บทบาทในี้การ 
ร่วมกันี้แส่วงหาทางออกโดำยใชั้้การไกล่เกล้�ย 
ข้อพิิพิาทเป็็นี้ลำาดำับแรก	 มิใชั้่มุ ่งแต่การแจั้ง 
ความร้องทุกข์หร่อฟั้องเป็็นี้คดำ้ความต่อศึาล	
  6.3	หน่ี้วยงานี้ต่างๆ	ควรนี้ำาพิระราชั้บัญญัติ 
การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาท	พิ.ศึ.	 2562	 ไป็ป็รับใชั้้ 
ร่วมกับกฎีหมายอ่�นี้ท้�เก้�ยวข้อง	 ทั�งนี้้�	 เพิ่�อให ้
การขับเคล่�อนี้ด้ำานี้การไกล่เกล้�ยข้อพิิพิาทเป็็นี้ไป็ 
อย่างม้ป็ระส่ิทธีิภาพิต่อไป็
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