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 บทคััดย่่อ

	 ปััจจบัุันมีีการทุจุรติทุี�เกดิข้ึ้�นกบััธนาคารมีากมีายหลายปัระเภทุทุี�ล้วนต่าง 
สร้างความีเสียหายให้กับัธนาคารเปั็นอย่างมีาก	 การทุุจริตทุี�เกิดขึ้้�นมีีทุั�ง 
การทุุจริตทุี�มีาจากภายนอกขึ้องธนาคาร	 เช่่น	 การปัลอมีบััตรเอทีุเอ็มีและ 
บััตรเครดิตเพื่่�อมีาทุำารายการเบัิกถอนเงินทุางเคร่�องถอนเงินอัตโนมีัติหร่อ 
รดูบััตรเพ่ื่�อช่ำาระค่าสนิค้าและบัริการ	รวมีทุั�งการทุจุรติทุางด้าน	E-commerce	 
ผ่่านทุางช่่องทุางออนไลน์ต่างๆ	ซ้ึ่�งธนาคารส่วนใหญ่่มีรีะบับัการป้ัองกันได้ดี 
ในระดับัหน้�งแมี้ว่าบัางช่่วงเวลาจะเกิดเหตุการณ์์ทุี�ต้องตกเปั็นขึ้่าวใหญ่	่ 
แต่ในเวลาไมี่นานธนาคารจะสามีารถควบัคุมีสถานการณ์์และอุดรอยรั�ว 
เหล่านั�นไว้ได้	 แต่ปััญ่หาทุี�เปั็นภัยเงียบัทุี�เกิดขึ้้�นกับัธนาคารกลับักลายเปั็น 
การทุจุริตภายในโดยเฉพื่าะพื่นักงานสาขึ้าหร่อทุี�เรียกว่า	“Teller”	ทุี�ทุำาหน้าทุี� 
รบััฝากถอนเงนิและธรุกรรมีต่างๆ	ทุี�สามีารถเกดิข้ึ้�นได้ตลอดเวลาโดยทุี�ไม่ีอาจ 
ล่วงรู้ได้ว่าพื่วกเขึ้าเหล่านั�นจะลงม่ีอกระทุำาการทุจุรติเม่ี�อไหร่	กลายเป็ันรโูหว่ 
ทุี�เกิดข้ึ้�นมีายาวนานทุี�ธนาคารยังไม่ีมีกีระบัวนการในการป้ัองกันได้ดีเทุ่าทุี�ควร	 
ซึ่้�งการทุุจริตเหล่านี�สร้างความีเสียหายให้กับัทุรัพื่ย์สิน	 ช่่�อเสียง	 รวมีทุั�ง 
ความีเช่่�อมีั�นเช่่�อถ่อต่อบัคุคลภายนอกโดยเฉพื่าะลูกค้าทุี�ใช้่บัริการกบััธนาคาร	 
และจากทุี�ผ่่านมีางานวิจัยทุี�ศึ้กษาเกี�ยวกับัสาเหตุและรูปัแบับัพื่ฤติกรรมีขึ้อง 
พื่นกังานสาขึ้าในธรุกจิธนาคารทุี�กระทุำาการทุจุรติต่อหน้าทุี�และกระบัวนการ 
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ปั้องกันนั�นมีีไมี่มีาก	ดังนั�น	ผู่้วิจัยจ้งพื่บัช่่องว่าง 
ในการทุำาการวจิยัในเร่�องดงักล่าว	ซ้ึ่�งบัทุความีนี� 
เปั็นส่วนหน้�งขึ้องสารนิพื่นธ์ทุี�ผู่ ้เขึ้ียนศึ้กษา 
ในระดับัปัริญ่ญ่าโทุสาขึ้าการจดัการและกลยุทุธ์	 
มีหาวิทุยาลัยมีหิดล	โดยเป็ันการวจิยัเช่งิคณุ์ภาพื่	 
ผ่่านการสัมีภาษณ์์เช่ิงล้ก	 (in-dept	 interview)	 
จากผู่้มีีปัระสบัการณ์์ในการพื่ิจารณ์ากรณ์ี 
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคาร 
ทุั�งหมีด	 19	 ทุ่าน	 จาก	 4	 ธนาคารเอกช่น	 
และขึ้้อมูีลการทุุจริตภายในขึ้องพื่นักงานสาขึ้า 
ในธุรกิจธนาคารทุี� ไมี ่สามีารถเปั ิดเผ่ยได	้ 
ผ่ลการศึ้กษาพื่บัว่า	 รูปัแบับัการทุุจริตต่อ 
ธนาคารทุี�พื่บัได้บั่อยทุี�สุด	ค่อ	การโอนเงินลอย 
หร่อฝากเงินลอยเขึ้้าบััญ่ชี่โดยไมี่มีีตัวเงินจริง	 
รองลงมีาเปั็นการลักเงินเกินจากการสรุปัยอด	 
ณ์	สิ�นวนั	ส่วนรปูัแบับัการทุจุรติต่อลกูค้าทีุ�พื่บัได้ 
บั่อยสุด	 ค่อ	 การแอบัถอนเงินจากบััญ่ช่ีทุี�ไมี่ 
เคล่�อนไหวมีานานและบััญ่ชี่ฝากปัระจำา	รองลงมีา 
เปั ็นการแอบัยกเลิกรายการฝากเงินหร ่อ 
ช่ำาระเงิน	(error	collection)	โดยปััจจัยทุี�ทุำาให้ 
พื่นักงานกระทุำาการทุุจริต	 มีี	 3	 องค์ปัระกอบั	 
ได้แก่	(1)	เกิดจากแรงกดดัน	จากปััญ่หาการเงิน	 
เช่่น	การหลงใหลในการเล่นการพื่นัน	ปััญ่หาหนี�สนิ	 
ภาระค่าใช่้จ่ายในครอบัครัว	 ความีอยากได้ 
อยากมีี	 ทุี�นำาไปัสู่การทุวงหนี�ทุั�งในระบับัและ 
นอกระบับั	และความีเครียดจากผ่ลงานในการ 
ทุำางาน	(2)	เกิดจากโอกาสและช่่องโหว่ทุี�เอ่�อต่อ 
การทุจุรติ	เช่่น	ความีไว้วางใจขึ้องลกูค้าโดยลกูค้า 
จะฝากสมีดุบััญ่ช่หีร่อเอกสารทุี�เกี�ยวกบััธรุกรรมี 
ขึ้องตนไว้กับัพื่นักงานบัางคนทุี�ตนเองไว้ใจ	 
ส่วนความีไว้ใจขึ้องหวัหน้างานทุี�มีต่ีอตวัพื่นกังาน 
มีกัจะเกดิจากการทุี�ผู้่บัรหิารสาขึ้ามีองหาพื่นกังาน 
ในสาขึ้าทุี�มีีลักษณ์ะทุี�สามีารถไว้วางใจได้	สุขึุ้มี	 

และสนิทุสนมีเพื่่�อทุี�จะมีาช่่วยดูแลงานในบัาง 
กระบัวนการเมี่�อตนเองไมี่อยู่หร่อเมี่�อจำานวน 
พื่นักงานในสาขึ้าไมี่พื่อกับัการรับับัริการลูกค้า	 
โดยมีีการฝากรหัสรับัรองการทุำารายการ 
ซึ่้�งเปั็นกุญ่แจสำาคัญ่	 ในการแก้ไขึ้รายการหร่อ 
ทุำาธุรกรรมีทุี�มีีความีเสี�ยงเกินอำานาจในตำาแหน่ง 
ขึ้องพื่นกังานรายนั�นรบััผ่ดิช่อบั	รวมีทุั�งมีอบัหมีาย 
งานหลายๆ	หน้าทุี�ให้กบััพื่นกังานทุี�ไว้ใจได้เพื่ยีง 
คนเดียวดูแลงานทุั� งหมีดขึ้องสาขึ้า	 และ	 
(3)	 เกิดจากการหาเหตุผ่ลเขึ้้าขึ้้างตัวเอง	 เช่่น	 
การรู้ส้กว่าธนาคารปัฏิิบััติกับัตนไมี่เปั็นธรรมี 
จ้งต้องทุุจริตค่นเพื่่�อลบัล้างความีรู้ส้กผิ่ดในใจ 
หร่อคิดว่าทุำาไปัแล้วธนาคารไมี่ได้รับัความี 
เสยีหาย	เช่่น	เวลาพื่นักงานผ่ดิพื่ลาดทุำาเงนิขึ้าด 
ไมี่สามีารถกระทุบัยอดเงิน	 ณ์	 สิ�นวันทุำาการ 
ได้ตรง	 พื่นักงานยังต้องควักเงินตัวเองหร่อ 
โดนหกัเงนิเด่อนเพ่ื่�อช่ดใช้่เงนิค่นให้กบััธนาคาร 
แต่ถ้าเงินเกินจากในระบับัเล็กน้อยก็ขึ้อเก็บัเปั็น 
เงินส่วนตัวเพื่่�อถัวเฉลี�ยจากตอนทุี�ทุำาเงินขึ้าด	 
เป็ันต้น	ซ้ึ่�งปััจจยัในการทุจุรติทุั�ง	3	องค์ปัระกอบั 
อาจมีีปัฏิิสัมีพื่ันธ ์ กันในการลงมี ่อกระทุ ำา 
การทุุจริต	 ซึ่้�งสอดคล้องกับัทุฤษฎีีสามีเหลี�ยมี 
การทุุจริต	 (Fraud	 Triangle	 Theory)	 ขึ้อง	 
Donald	Cressey	(Cressey,	1953)	
	 สำาหรบััแนวทุางในการป้ัองกนัการทุจุรติขึ้อง 
พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารสามีารถทุำาได้ 
ทุั�งการให้รางวัลหร่อให้ความีช่่วยเหล่อและ 
การปั้องกันทุี�เปั็นบัทุลงโทุษ	 เพื่่�อเปั็นการสร้าง 
สมีดุลทุางพื่ฤติกรรมีขึ้องพื่นักงาน	 ซึ่้�งสามีารถ 
แบั่งออกเปั็น	2	แบับั	ได้แก่	
	 1.	 กลยุทุธ์ทุี� เน้นก่อนการทุุจริต	 ได้แก่	 
การป้ัองกันก่อนเกดิธรุกรรมีทุางการเงนิ	แบ่ังเป็ัน	 
5	 องค์ปัระกอบั	 ได้แก่	 (1)	 การวางกฎีระเบัียบั 
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และนโยบัายให้รัดกุมีห้ามีให้พื่นักงานคนเดียว 
ทุำาหน้าทุี�หลายหน้าทุี�อย่างเบ็ัดเสร็จ	มีกีารวางกฎี 
ในการลงโทุษอย่างเด็ดขึ้าดกับัผู่้บัริหารสาขึ้า 
ในเร่�องความีบักพื่ร่องในการตรวจรายงาน 
ปัระจำาวันและการรักษารหัสรับัรองรายการ	 
ควรมีกีารให้รางวัลสำาหรับัพื่นักงานทุี�แจ้งเบัาะแส 
จากพื่ฤติกรรมีขึ้องเพื่ ่�อนร ่วมีงานทุี�ส ่อไปั 
ในทุางทุจุรติ	(2)	การป้ัองกนัด้วยการจดัสถานทุี� 
ในสาขึ้าให้อยู่ในทุี�โล่งแจ้ง	ตำาแหน่งโต๊ะทุำางาน 
และหน้าจอคอมีพิื่วเตอร์ขึ้องพื่นักงานสาขึ้าต้อง 
อยู่ในสายตาทุี�ผู่้บัริหารมีองเห็น	กล้องวงจรปัิด 
ควรมีีความีละเอยีดสูง	สามีารถเห็นบัรรยากาศึ 
ภายในสาขึ้าได ้อย ่างทุั�วถ ้งทุุกซึ่อกทุุกมุีมี	 
(3)	การสร้างวัฒนธรรมีย่อยในสาขึ้า	ผู่้จัดการ 
สาขึ้าต้องทุำาให้พื่นักงานในสาขึ้าเขึ้้าถ้งได้	 
ปัร ้กษาพูื่ดคุยได ้ทุุกเร ่�องทุั�งเร ่�องส ่วนตัว	 
เร่�องครอบัครัว	 และเร่�องปััญ่หาการทุำางาน	 
ลดความีเข้ึ้มีงวดในการขึ้ายผ่ลิตภัณ์ฑ์์ขึ้องธนาคาร 
โดยการใช่้ทุีมีขึ้ายโดยเฉพื่าะแทุนพื่นักงาน 
เคาน์เตอร์	(4)	การเพื่ิ�มีศึักยภาพื่ในการทุำางาน 
และการใช้่ช่วีติทุี�ดข้ีึ้�น	โดยธนาคารต้องดแูลและ 
พื่ิจารณ์าในเร่�องค่าตอบัแทุนให้สัมีพัื่นธ์กับั 
ค่าครองชี่พื่ในปััจจุบัันและควรเพิื่�มีการจัดการ 
อบัรมีเร่�องจรยิธรรมีให้แก่พื่นกังาน	ให้คำาแนะนำา 
และความีรู้ในการเขึ้้าถ้งและการใช่้สวัสดิการ 
เงินกู้ต่างๆ	 และ	 (5)	 การควบัคุมีการใช่้รหัส 
รบััรองรายการ	โดยการนำานวตักรรมีเข้ึ้ามีาช่่วย 
ในกระบัวนการทุำางานด้วยการสร้าง	Application	 
ไว้ให้พื่นักงานระดับัสงูรบััรองรายการนอกสถานทุี� 
หร่อการใส่รหัสพื่ร้อมีกับัการแตะบััตรพื่นักงาน 
และการสแกนใบัหน้า	 รวมีทุั�งจัดตั�งหน่วยงาน	 
Central	 Authorize	 หร่อหน่วยงานกลาง 
ทุี�ทุำาหน้าทุี�อนุมีัติรายการทุี�มีีความีเสี�ยงแทุน	

	 2.	 กลยุทุธ์ทุี�เน้นให้เกิดขึ้้�นในกระบัวนการ 
อย่างต่อเน่�อง	เปั็นการปั้องกันหลังเกิดธุรกรรมี 
ทุางการเงิน	 แบั่งเปั็น	 2	 องค์ปัระกอบั	 ได้แก	่ 
(1)	การใช้่ระบับัโปัรแกรมีและระบับัการแจ้งเต่อน 
โดยมีีระบับัแจ้งเต่อนแบับัทัุนทีุทุนัใด	(real	time)	 
ไปัยังลกูค้า	รวมีไปัถ้งมีรีะบับัทีุมีงานทุี�ทุำาหน้าทุี� 
ตรวจจบััธรุกรรมีจากพื่นกังานสาขึ้าโดยตั�งเป็ัน 
เง่�อนไขึ้จากกรณี์ทุี�เกิดการทุุจริตเปั็นปัระจำา 
และตรวจจับัการตรวจรายงานปัระจำาวัน 
ขึ้องผู่้บัริหารสาขึ้า	และ	 (2)	การใช่้ผู่้เช่ี�ยวช่าญ่	 
เพิื่�มีการสุ ่มีตรวจสอบั	 (surprise	 check)	 
จากฝ่ายตรวจสอบัภายในและเมี่�อเกิดกรณ์ี 
การทุจุรติไม่ีว่าจะเป็ันการทุจุริตทุี�มีมูีีลค่าเล็กน้อย 
ก็ตามีต้องมีหีน่วยงานเฉพื่าะทุี�มีอีำานาจเบ็ัดเสร็จ 
ในการส่บัสวนสอบัสวนพื่นักงาน	 เพื่่�อปั้องกัน 
การช่่วยเหล่อพื่นักงานทุี�ทุำาความีผ่ิด	

คำำ�สำำ�คำญั : การทุจุรติ,	ความีโปัร่งใส,	สถาบัันการเงนิ

 Abstract

	 Currently,	 there	 are	 various	 kinds	 of	 
fraud	against	banks,	causing	a	huge	amount	 
of	 damage	 to	 banks.	 The	 frauds	 were	 
found	to	be	external	frauds,	for	example,	 
counterfeit	ATM	cards	and	credit	cards	for	 
withdrawing	money	 via	 ATM	 and	 swiping	 
credit	cards	for	payment	of	products	and	 
services.	The	frauds	also	included	frauds	 
on	 e-commerce	 via	 online	 channels.	 
Most	banks	are	well	protected	under	their	 
employed	systems.	Although	frauds	can	be	 
posted	 on	 media	 as	 breaking	 news,	 



158

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2566

the	banks	were	able	to	control	such	situations	 
and	deal	with	such	frauds	in	a	short	period	 
of	time.	However,	internal	problems	which	 
are	considered	as	the	silent	danger	against	 
banks,	especially	frauds	caused	by	“tellers”	 
who	are	responsible	for	money	depositing	 
and	 withdrawal	 have	 been	 unresolved.	 
They	 could	make	 any	 fraud	 at	 any	 time	 
without	any	clue	to	predict	their	frauds	in	 
advance.	This	became	a	vulnerability	with	no	 
sufficient	prevention	by	the	banks.	These	 
frauds	 caused	 damage	 to	 the	 assets,	 
reputation,	 and	 confidence	 of	 outsiders,	 
especially	customers	of	banks.	Previously,	 
there	were	only	a	few	numbers	of	research	 
on	the	causes	and	behavior	of	tellers	in	the	 
banking	 business	 who	 committed	 fraud	 
against	 their	 duties.	 Therefore,	 the	 
researchers	found	an	opportunity	to	conduct	 
research	 on	 this	 issue.	 This	 article	 is	 a	 
part	of	the	thesis	written	by	the	researcher	 
who	was	studying	 in	Master	of	Business	 
Administration	Program	in	Management	and	 
Strategy,	 Mahidol	 University.	 Qualitative	 
research	through	the	in-depth	interview	with	 
19	people	with	experience	in	frauds	caused	 
by	 tellers	 in	 the	 banking	 business	 from	 
4	private	banks,	as	well	as	protected	data	 
on	internal	frauds	of	tellers	in	the	banking	 
were	examined.	The	results	revealed	that	 
the	frequent	format	of	fraud	against	banks	 
was	fake	money	transformer	or	depositing	 

money	via	bank	transfer	without	the	actual	 
amount	of	money.	The	second	widespread	 
fraud	 was	 stealing	 of	 excessive	 money	 
from	the	summation	at	the	end	of	the	day.	 
The	 most	 frequent	 format	 of	 fraud	 to	 
customer	was	the	money	withdrawal	from	 
non-responsive	bank	accounts	over	a	long	period	 
and	 a	 fixed	 deposit	 account.	 The	 next	 
highest	number	of	customer	fraud	was	error	 
cancellation.	There	were	3	factors	resulting	 
in	 fraud	 committed	 behavior	 as	 follow:	 
(1)	pressure	caused	by	financial	problems,	 
for	 example,	 infatuation	 with	 gambling,	 
debts,	family	expenses,	desire	leading	to	 
official	 and	 non-official	 debt	 collection,	 
and	stress	caused	by	work	performance;	 
(2)	opportunities	and	vulnerability	that	may	 
support	fraud,	for	example,	customers’	trust. 
Customers	left	their	book	banks	or	related	 
documents	with	some	trusted	employees.	 
For	trust	of	supervisors	towards	employees,	 
it	was	often	caused	by	the	consideration	of	 
branch	executives	to	seek	out	trustworthy,	 
careful,	and	familiar	tellers	to	supervise	some	 
processes	when	they	were	not	available	or	 
when	the	number	of	tellers	was	insufficient	 
to	provide	services	to	customers.	Customers	 
often	left	their	verification	codes	with	tellers,	 
which	 were	 considered	 as	 the	 key	 to	 
changing	transactions	or	making	any	risky	 
transaction.	Also,	it	is	considered	as	the	way	 
to	 empower	 the	 position	 of	 such	 tellers	 
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and	to	offer	the	assignment	to	only	trustable	 
tellers,	(3)	self-rationalization,	for	example,	 
the	feeling	of	unfairly	treat	by	the	banks	so	 
that	the	teller	had	to	commit	fraud	to	get	 
rid	of	 that	 feelings	or	to	cause	damages	 
against	banks.	For	instance,	when	tellers	 
make	a	mistake	or	cause	a	missing	amount	 
of	money	at	the	end	of	the	working	day,	they	 
may	be	forced	to	pay	the	missing	amount	 
out	of	their	own	money	or	have	their	salaries	 
deducted,	leading	them	to	believe	that	they	 
should	keep	an	excessive	amount	of	money	 
in	case	there	is	a	mistake	of	transaction.	 
These	three	factors	that	contribute	to	fraud	 
may	interact	with	the	actions	of	fraudsters,	 
consistent	 with	 Fraud	 Triangle	 Theory	 of	 
Donald	Cressey	(1953).	
	 The	guidelines	 for	prevention	of	 teller	 
frauds	 in	banking	business	could	be	 the	 
establishment	of	rewards	and	support	as	 
well	as	the	prevention	through	punishment	 
to	 balance	 the	 behavior	 of	 tellers.	 
These	 guidelines	 could	 be	 divided	 into	 
2	forms:	
	 1.	 the	Pre-Fraud	Strategy,	this	is	to	prevent	 
any	 financial	 activities	 that	 were	 divided	 
into	 5	 elements,	 as	 followed:	 (1)	 Rules,	 
regulations,	and	policies	must	be	concisely	 
established.	 One	 employee	 must	 be	 
prohibited	 from	 several	 duties.	 Rules	 on	 
absolute	punishment	must	be	established	 
for	punishing	branch	executives	for	failure	 
to	 check	 daily	 reports	 and	 maintain	 

verification	 codes.	 Rewards	 should	 be	 
given	to	employees	who	blow	the	whistle	 
on	 behaviors	 of	 their	 colleagues	 in	 the	 
manner	of	frauds;	(2)	Prevention	could	be	 
done	by	working	area	arrangement	 to	be	 
open	and	clear.	The	position	of	workstations	 
and	computer	screens	of	tellers	must	be	 
clearly	seen	by	executives.	Resolution	of	 
CCTV	should	be	in	high	quality	in	order	to	 
see	all	corners	of	 the	branch	thoroughly;	 
(3)	 Subculture	 should	 be	 built	 in	 the	 
organization	 where	 the	 branch	 manager	 
should	be	able	to	be	approached	by	tellers.	 
Therefore,	they	could	discuss	and	consult	 
with	 the	 branch	manager	 on	 all	 issues,	 
including	personal,	family,	and	work-related	 
issues.	Strictness	on	 the	bank’s	product	 
sales	 should	 be	 reduced	 by	 assigning	 
sales	 teams	 instead	 of	 tellers;	 (4)	 work	 
potential	 and	 living	 should	 be	 improved	 
by	consideration	of	the	remuneration	to	be	 
consistent	with	cost	of	living.	In	addition,	 
ethical	trainings	as	well	as	suggestions	and	 
knowledge	on	accessing	and	using	welfare	 
loans	 should	 be	 provided	 to	 employees;	 
(5)	The	use	of	verification	code	must	be	 
controlled	 by	 innovation,	 i.e.,	 application	 
of	high-level	employee	certification	based	on	 
card	 and	 face	 scanning	 transactions.	
In	 addition,	 a	 Central	 Authorized	 Unit	 
should	 be	 established	 to	 approve	 risky	 
transactions.	
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	 2.	 Strategy	of	the	consecutive	process,	 
divided	into	2	elements:	(1)	Implementation	 
of	 program	 and	 a	 real-time	 notification	 
system	 for	 customers.	 In	 addition,	 there	 
should	be	a	monitoring	transactions	team	 
made	by	tellers	through	setting	conditions	 
in	case	of	any	emergency	and	daily	reports	 
from	 branch	 executives;	 (2)	 Experts	 
should	be	assigned	to	the	surprise	checks	 
performed	 by	 the	 internal	 audit	 unit.	 
In	the	event	of	any	fraud,	even	in	a	small	 
amount,	there	must	be	a	specific	unit	with	 
complete	power	to	investigate	employees	 
for	prevention	of	support	to	any	offending	 
employee.

Keyword :	Fraud,	Transparency,	Banking

 บทนำา

	 ปััจจุบัันมีีการทุุจริตทุี�เกิดขึ้้�นกับัธนาคาร 
มีากมีายหลายปัระเภทุทุี�ล้วนต่างสร้างความี 
เสียหายให้กับัธนาคารเปั็นอย่างมีาก	 โดยเมี่�อ 
เด่อนเมีษายน	 พื่.ศึ.	 2563	 สมีาคมีต่อต้าน 
การทุุจริตสากล	 หร่อ	 “The	 Association	 of	 
Certified	Fraud	Examiners	(ACFE)”	ได้รายงาน 
ผ่ลการสำารวจการทุจุรติทุี�เกี�ยวกบััสถาบันัการเงนิ 
และธนาคารกว่า	 125	 ปัระเทุศึทุั�วโลกจาก 
ปีัทุี�ผ่่านมีา	พื่บัการทุจุรติใหญ่่ๆ	ปัระมีาณ์	386	 
รายการ	ซ้ึ่�ง	19%	จาก	386	รายการ	ขึ้องการทุจุริต 
เ กี� ย ว กั บัสถา บัันกา ร เ งิ น และธนาคา ร 
มีีการปัระเมีินความีเสียหายจากการฉ้อโกง 
และการทุุจริตเฉลี�ย	 1,546,000	เหรียญ่สหรัฐ 
และมีค่ีามีธัยฐาน	(median)	ปัระมีาณ์	100,000	 
เหรียญ่สหรัฐ	

ภ�พที่่� 1	ภาพื่รวมีการทุุจริตและฉ้อโกงในอุตสาหกรรมีการเงินและการธนาคาร
ท่ี่�มา: จั�กร�ยง�นำก�รศึึกษ�ก�รทุจัริตและฉ้้อโกงในำอุตส�หกรรมก�รเงินำและก�รธนำ�ค�รแห่งชั�ติ  

พ.ศึ. 2563 (หนำ้� 3), โดย สม�คมต่อต้�นำก�รทุจัริตส�กล, 2563 : ผ้้แต่ง.
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	 เม่ี�อพื่จิารณ์าจากกลุม่ีพื่นกังานทุี�มีกีารฉ้อโกง 
และการทุุจริตในสถาบัันการเงินและธนาคาร 
ทุั�งสถาบัันการเงนิและธนาคารทุี�มีีพื่นักงานน้อย 
กว่า	100	คน	และสถาบัันการเงินและธนาคาร 
ทุี�มีีพื่นักงานมีากกว่า	100	คน	พื่บัว่าการทุุจริต 
แบับัคอร์รัปัชั่นมีจีำานวนมีากทุี�สดุ	ส่วนการฉ้อโกง 
และการทุุจริตปัระเภทุถ่อเงินสดขึ้องพื่นักงาน 
ธนาคารอยู่ใน	3	อันดับัแรกทุั�งสถาบัันการเงิน 
และธนาคารทุี�มีพีื่นกังานน้อยกว่า	100	คน	และ 

สถาบัันการเงินและธนาคารทุี�มีีพื่นักงานมีากกว่า	 
100	คน	ซ้ึ่�งเป็ันสิ�งทุี�สถาบัันการเงนิและธนาคาร 
ควรให้ความีสำาคัญ่เปั็นอย่างยิ�งเพื่ราะเปั็นสิ�งทุี� 
ธนาคารสามีารถควบัคมุีหร่อหาวธิใีนการป้ัองกนั 
เพื่่�อลดความีเสียหายในส่วนนี�ได้หากมีีการ 
ตระหนักถ้งและมีีระบับัการตรวจจับัพื่ฤติกรรมี 
ทุี�จะส่อไปัในทุางทุุจริตทุี�มีีปัระสิทุธิภาพื่และ 
ปัระสิทุธิผ่ล

ภ�พที่่� 2		อันดับัการทุุจริตและฉ้อโกงขึ้องพื่นักงานในสถาบัันการเงินและการธนาคาร 
ทุี�มีีจำานวนพื่นักงานน้อยกว่า	100	คนและจำานวนพื่นักงานมีากกว่า	100	คน

ที่่�ม�: จั�กร�ยง�นำก�รศึึกษ�ก�รทุจัริตและฉ้้อโกงในำอุตส�หกรรมก�รเงินำและก�รธนำ�ค�รแห่งชั�ติ  
พ.ศึ. 2563 (หนำ้� 10), โดย สม�คมต่อต้�นำก�รทุจัริตส�กล, 2563 : ผ้้แต่ง.

	 จากขึ้้อมูีลการทุุจริตขึ้องธนาคารพื่าณิ์ช่ย ์
แห่งหน้�ง	ย้อนหลงั	3	ปีั	ตั�งแต่ปีั	พื่.ศึ.	2557-2559	 
พื่บัว่า	การทุุจริตภายในธนาคารนั�นมีีแนวโน้มี 
สงูข้ึ้�นและมีกีารทุจุริตโดยพื่นักงานสาขึ้ามีากทุี�สดุ 
โดยมีีความีเสียหายทุี�เกิดจากการทุุจริตขึ้อง 

พื่นักงานภายในธนาคารกว่า	 23	 ล้านบัาทุ	 
ซึ่้�งแสดงให้เห็นว่าแมี้ธนาคารจะมีีระบับัและ 
กฎีระเบัียบัทุี�รัดกุมีมีากมีายก็ตามีแต่ก็ยังมีี 
ช่่องโหว่ให้พื่นักงานสาขึ้าหาปัระโยช่น์จาก 
ช่่องโหว่นั�นกระทุำาการทุุจริตต่อหน้าทุี�	ระเบัียบั 



162

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 3 กันยุายุน – ธันวาคม 2566

และวินัยอันเปั็นสิ�งสำาคัญ่ทุี�สุดสำาหรับัพื่นักงาน 
ธนาคาร	ซ้ึ่�งการทุจุรติภายในธนาคารนั�น		นอกจาก 
จะสร้างความีเสียหายให้กับัธนาคารแล้ว	 
ยังส่งผ่ลเสียต่อภาพื่ลักษณ์์	 ความีเช่่�อมีั�นต่อ 
ลูกค้าหร่อบัุคคลภายนอกทุี�จะเขึ้้ามีาใช่้บัริการ 
กบััทุางธนาคารในอนาคต	รวมีถ้งบัรรดาผู้่ถ่อหุ้น 
ทุี� มีีส ่วนได ้ส ่วนเสียและส ่งผ่ลกระทุบัต ่อ 
ความีมีั�นคงขึ้องระบับัสถาบัันทุางการเงินขึ้อง 
ปัระเทุศึโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในยุคโลกาภิวัตน์ 
ทุี�ผู้่คนเข้ึ้าถ้งสงัคมีอนิเตอร์เน็ตกนัอย่างแพื่ร่หลาย	 
ผู่้คนสามีารถรับัรู้ขึ้่าวสารกันได้อย่างรวดเร็ว 
ด้วยการแช่ร์ขึ้้อมีูลขึ้่าวสารจากการเปัิดรับัส่�อ 
จากแพื่ลตฟอร์มีต่างๆ	 ดังนั�น	 หากสถาบััน 
ทุางการเงินและการธนาคารไมี่สามีารถหา 
วิธีปั้องกันช่่องโหว่เหล่านี�เพื่่�อไมี่ให้พื่นักงาน 
กระทุำาการทุุจริตต่อหน้าทุี�ก็อาจทุำาให้เปั็น 
ผ่ลเสียต่อทุรัพื่ย์สินและภาพื่ลักษณ์์ขึ้ององค์กร 
ไปัในทุี�สุด

 วััตถุุป้ระสงคั์งานวัิจัย่

	 1.	 เพ่ื่�อศ้ึกษารูปัแบับัการทุจุรติขึ้องพื่นักงาน 
สาขึ้าในธนาคารพื่าณ์ิช่ย์
	 2.	 เพื่่�อศึ้กษาปััจจัยทุี� เอ ่�อต่อการทุุจริต 
ขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธนาคารพื่าณ์ิช่ย์	
	 3.	 เพ่ื่�อพื่ฒันากลยทุุธ์ในการสร้างความีมีั�นใจ 
และเสริมีสร้างความีเขึ้้มีแขึ้็งในการปั้องกัน 
พื่ฤติกรรมีการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าให้กับั 
ธนาคารทุี�จะสร้างความีเสยีหายให้กบััธนาคาร 
ในภายหน้า

	วัิธ์ีดำาเนินการวัิจัย่

	 การวิจัยนี�เปั็นการศึ้กษาวิจัยเช่ิงคุณ์ภาพื่	 
(qualitative	research)	เป็ันการวิจยัเฉพื่าะกรณี์	 
(case-study	research)	ด้วยการศ้ึกษาเหตกุารณ์์ 
เฉพื่าะโดยอาศัึยมีุมีมีองทุี�แตกต่างหลากหลาย	 
(situation	 analysis)	 ซึ่้�งผู่้วิจัยได้เก็บัรวบัรวมี 
ขึ้้อมีูลและใช่้ขึ้้อมีูลทุำาการวิเคราะห์ถ้งปัระเด็น 
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธนาคารจาก 
แหล่งขึ้้อมีูล	2	แบับั	ได้แก่
 1. ข้้อมูลปฐมภูมิ	ผู่้วิจัยได้ทุำาการวิเคราะห ์
ข้ึ้อมูีลจากการสัมีภาษณ์์ส่วนบุัคคล	(interview) 
ด้วยวิธกีารนัดเจอ	การวิดโีอคอลและการโทุรศัึพื่ท์ุ	 
โดยใช้่วิธกีารวิเคราะห์ข้ึ้อมีลูเช่งิเน่�อหา	(content	 
analysis)	จากขึ้้อความีทุี�บัันทุ้กเสียงและมีีการ 
จดบัันทุ้กไว้	จากนั�นนำาข้ึ้อมีลูเหล่านั�นมีากลั�นกรอง 
หาความีเช่่�อมีโยงถ้งความีสัมีพัื่นธ์กันขึ้อง 
เน่�อความี	แต่เน่�องจากกลุม่ีตวัอย่างเป็ันกลุม่ีทุี�มี ี
ความีช่ำานาญ่เฉพื่าะทุางทุี�มีีจำานวนน้อยและ 
การเข้ึ้าถ้งผู่ใ้ห้ข้ึ้อมีลูแต่ละธนาคารค่อนข้ึ้างยาก	 
อันเน่�องมีาจากความีละเอียดอ่อนขึ้องขึ้้อมีูล 
การทุุจริตภายในขึ้องธนาคารแต่ละแห่ง	ผู่้วิจัย 
จ้งเก็บัรวบัรวมีขึ้้อมีูลด้วยการสัมีภาษณ์์เช่ิงล้ก 
กับัผู่ ้ มีีปัระสบัการณ์์ในการพิื่จารณ์ากรณี์ 
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคาร 
ทุั�งหมีด	19	ทุ่าน	จากธนาคารเอกช่นขึ้นาดใหญ่่	 
2	 แห่ง	 จำานวน	 15	 ทุ่าน	 และธนาคารเอกช่น 
ขึ้นาดเล็ก	 2	 แห่งจำานวน	4	ทุ่าน	ซึ่้�งบัางทุ่าน 
เคยผ่่านงานพื่ิจารณ์ากรณ์ีการทุุจริตมีาแล้ว 
มีากกว่าธนาคารหน้�งแห่งและมีีปัระสบัการณ์ ์
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ในการทุำางานทุางด้านพื่ิจารณ์าการทุุจริตขึ้อง 
พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารมีากกว่า	 2	 ปัี 
ขึ้้�นไปั	แบั่งเปั็น	4	ฝ่ายงาน	ได้แก่
	 	 (1)	 เจ้าหน้าทุี�	Audit	สาขึ้า:	 เจ้าหน้าทุี� 
ทุี�ทุำาหน้าทุี�ตรวจสอบัระเบัยีบัการและมีาตรฐาน 
การทุำางานขึ้องพื่นักงานสาขึ้า	 รวมีทุั�งความี 
เรียบัร้อยต่างๆ	 ภายในสาขึ้าธนาคาร	 เพื่่�อให้ 
เป็ันไปัตามีนโยบัายขึ้องธนาคาร	โดยมีกีารลงไปั 
ปัฏิิบััติการตรวจสอบัสาขึ้าขึ้องธนาคาร 
ทุั�วปัระเทุศึ	ทุั�งนี�การลงพ่ื่�นทุี�ตรวจสอบัอาจเป็ัน 
การสุ่มีเขึ้้าพื่่�นทุี�โดยทุี�ไมี่ได้แจ้งสาขึ้าให้ทุราบั 
ก่อนล่วงหน้า
	 	 (2)	 เจ้าหน้าทุี�	 Detection:	 เจ้าหน้าทุี� 
ทุี�ทุำาหน้าทุี�ตรวจเช่็คความีผ่ิดปักติขึ้องธุรกรรมี 
ทุางการเงินทุี�ทุำารายการผ่่านพื่นักงานสาขึ้า	 
โดยดูจากรายงานปัระจำาวัน	(report)	หร่อตรวจดู 
จากการแจ้งเต่อนจากโปัรแกรมีทุี�ถกูตั�งเง่�อนไขึ้ไว้	 
โดยเง่�อนไขึ้ทุี�ถูกเขีึ้ยนสร้างมีาจากพื่ฤติกรรมี 
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคาร 
ทุี�ผ่่านมีา	 เมี่�อตรวจพื่บัรายการทุี�น่าสงสัยจะมีี 
การติดต่อไปัยังผู่้บัริหารสาขึ้าเพื่่�อขึ้อตรวจสอบั 
รายการทุี�น่าสงสัยขึ้องพื่นักงานทุี�ทุำารายการ 
ทุี�เขึ้้าเง่�อนไขึ้ดังกล่าว
	 	 (3)	 เจ้าหน้าทุี�	Investigation:	เจ้าหน้าทุี� 
ทุี�ทุำาหน้าทุี�สอบัสวนส่บัสวน	ขึ้ยายผ่ล	หลังจาก 
ตรวจพื่บัหร่อมีกีารรับัแจ้งถ้งเหตกุารณ์์ทุี�ผิ่ดปักติ 
ภายในธนาคาร	 โดยมีีการลงพื่่�นทุี�ไปัยังสาขึ้า 
หร่อหน่วยงานทุี�มีีการทุุจริตเพื่่�อสอบัสวน 
ขึ้้อเทุ็จจริงและต้นสายปัลายเหตุทุี�ทุำาให้เกิด 
การทุุจริตกับัพื่นักงานทุี�ทุำาการทุุจริต	 รวมีถ้ง 
เปั็นตัวแทุนขึ้องธนาคารในการดำาเนินการ 
แจ้งความีกับัเจ้าหน้าทุี�ตำารวจในพื่่�นทุี�ทุี�มีีการ 
เกิดเหตุทุุจริต

	 	 (4)	 เจ้าหน้าทุี�ตรวจสอบัวินัยพื่นักงาน:	 
เจ้าหน้าทุี�ทุี�ทุำาหน้าทุี�พื่ิจารณ์าบัทุลงโทุษแก ่
พื่นักงานทุี�ทุำาการทุุจริตหร่อผ่ิดกฎีระเบัียบั 
ขึ้องธนาคาร	 โดยพื่ิจารณ์าจากเอกสารการ 
แจ้งความี	 เอกสารการส่บัสวนสอบัสวนหร่อ 
อาจมีีการสอบัปัากคำาพื่นักงานทุี�ทุำาการทุุจริต 
เพิื่�มีเตมิีเพ่ื่�อตัดสินบัทุลงโทุษแก่พื่นักงานทุี�ทุำาผิ่ด
 2. ข้้อมูลทีุ่ติิยภูมิ ผู่้วิจัยได้ทุำาการส่บัค้น 
ขึ้้อมูีลการทุุจริตจากรายงานปัระจำาปัีเกี�ยวกับั 
ผู่ ้ทุุจ ริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธนาคารทุี� 
ไมี่สามีารถเปัิดเผ่ยได้และขึ้้อมูีลเช่ิงปัริมีาณ์ทุี� 
แสดงถ้งแนวโน้มีขึ้องการทุจุริตในธุรกิจธนาคาร 
ทุั�วโลกจากแหล่งขึ้้อมูีลขึ้องสมีาคมีต่อต้าน 
การทุุจริตสากล	 หร่อ	 “The	 Association	 of	 
Certified	Fraud	Examiners	(ACFE)”	รวมีไปัถ้ง 
กรณ์ีศึ้กษาทุี�เกี�ยวขึ้้องกับัการทุุจริตในรูปัแบับั 
ต่างๆ	จากหลายงานวิจัย

 ผลการศึึกษาวัิจัย่

	 จากการวิจัยเช่ิงคุณ์ภาพื่ด้วยการสัมีภาษณ์ ์
เช่งิล้ก	(in-depth	interview)	กบััผู่มี้ีปัระสบัการณ์์ 
ในการพิื่จารณ์ากรณี์การทุุจริตขึ้องพื่นักงาน 
สาขึ้าในธุรกิจธนาคารทุั� งหมีด	 19	 ทุ ่าน	 
ทุั�งขึ้นาดใหญ่่และขึ้นาดเล็ก	สามีารถสรุปัปัระเด็น 
ได้ดังนี�
 1. รููปแบบข้องก�รูทีุ่จรูิติข้องพนัักง�นั 
สำ�ข้�ในัธนั�คำ�รูพ�ณิิชย์	 จากผ่ลการศึ้กษา 
สามีารถแยกรูปัแบับัและกลวิธีในการทุุจริต 
ขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารออกเปั็น	 
2	รูปัแบับั	ได้แก่	(1)	การทุุจริตต่อธนาคาร	และ	 
(2)	การทุุจริตต่อลูกค้าขึ้องธนาคาร
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  1.1 รููปแบบก�รูที่จุรูติิข้องพนักัง�นัสำ�ข้� 
ที่่�ม่ติ่อธนั�คำ�รู
	 	 ในกลุม่ีขึ้องการทุจุริตต่อธนาคาร	มีผีู่ใ้ห้ 
สมัีภาษณ์์ได้ยกกรณี์ตวัอย่างไว้อย่างหลากหลาย 
ซึ่้�งสามีารถแบั่งเปั็นปัระเภทุการทุุจริตออกเปั็น	 
2	ปัระเภทุ	ได้แก่	
   (1) ก�รูทุี่จริูติที่่�ไม่ซัับซั้อนั ได้แก่	 
โอนเงินลอยเขึ้ ้าบััญ่ช่ีโดยทุี�ไมี ่มีีตัวเงินจริง	 
การลักเงินเกินจากการสรุปัยอด	 ณ์	 สิ�นวัน	 
การหยิบัเงินจากลิ�นช่ักเคาน์เตอร์หร่อเงิน 
กองกลางไปัใช่้	 การแอบัลักเงินจากกล่องเงินทุี� 
ไปัเติมีให้ตู้เอทุีเอ็มี	 การลักเงินจากตู้เซึ่ฟและ 
การสอดแทุรก	ดัดแปัลงธนบััตรจากปัึกเงิน
	 	 	 โดยกลุ่มีตัวอย่างลงความีเห็นว่า	 
การโอนเงนิลอย	โดยไม่ีมีตีวัเงนิจรงิเป็ันการทุจุรติ 
ทุี�พื่บัเจอบั ่อยทุี� สุด 	 ซึ่ ้� งการโอนเงินลอย 
จากผ่ลการสัมีภาษณ์์มีีลักษณ์ะการนำาเงินเขึ้้า 
บััญ่ช่ใีดบััญ่ช่หีน้�งโดยไม่ีมีเีงนิสดจรงิเข้ึ้าในระบับั	 
โดยมีกีารใส่ยอดตวัเลขึ้ปัลอมีเข้ึ้าบััญ่ช่ปีัลายทุาง 
ทุี�ต้องการใช้่เงนิ	ซ้ึ่�งส่วนใหญ่่จะเป็ันบััญ่ชี่บัคุคล 
ทุี�สามีทุี�พื่นักงานคาดว่าจะไม่ีสามีารถเช่่�อมีโยง 
ถ้งตนเองได้	 เช่่น	 บััญ่ชี่คนละนามีสกุลกับั 
พื่นักงาน	โดยมีีความีคาดหวังว่าในระหว่างวัน 
จะสามีารถหาเงินจริงมีาค่นเพื่่�อให้ยอดเงิน 
ตรงกบััในระบับัในสิ�นวนั	ซ้ึ่�งพื่ฤติกรรมีลักษณ์ะนี� 
แมี้ว่าพื่นักงานจะสามีารถนำาเงินมีาค่นได้ทุัน 
สิ�นวนัก่อนการปิัดระบับัแต่ในทุางกฎีหมีายและ 
ระเบีัยบัขึ้องธนาคารถ่อว่าความีผิ่ดเกิดขึ้้�นแล้ว	 
ถ่อเปั็นการลักทุรัพื่ย์ขึ้องธนาคาร	 การทุี�นำาเงิน 
มีาค่นค่อการบัรรเทุาผ่ลร้ายจากสิ�งทุี�ได้ทุำา 
ความีผ่ิดลงไปั	 ส่วนการทุี�ไมี่สามีารถหาเงิน 
มีาค่นธนาคารได้ทุันก็จะส่งผ่ลเสียหายให้กับั 
ธนาคารแมี้ว่าพื่นักงานทุี�ทุุจริตจะโดนลงโทุษ 

ทุางวินัยหร่อไล่ออกไปัแล้วก็ตามีแต่ก็จะเกิด 
การทุวงถามีเปั็นคดีความีทุี�ย่ดยาวต่อไปั
	 	 	 กลุ ่มีตัวอย่างยังลงความีเห็นว่า 
การทุุจริตต่อธนาคารด้วย	 การลักเงินเกิน	 
จากการสรุปัยอด	ณ์	 สิ�นวัน	 และหยิบัเงินจาก 
ลิ�นชั่กเคาน ์ เตอร ์หร ่อเงินกองกลางไปัใช่ ้	 
เป็ันการทุจุริตทุี�พื่บัเจอบ่ัอยรองลงมีา	ซ้ึ่�งการลกั 
เงินเกิน	 จากผ่ลการสัมีภาษณ์์มีีลักษณ์ะเปั็น 
การตรวจสอบัยอดเงนิในระบับักบััยอดเงนิสดจรงิ 
ทุี�ได้รับัมีาตลอดทุั�งวนัแล้วพื่นักงานพื่บัว่าเงินเกิน 
จากในระบับั	ซ้ึ่�งตามีกระบัวนการแล้วพื่นักงาน 
สาขึ้าในธุรกิจธนาคารทุี�ปัฏิิบััติหน้าทุี�ในวันนั�น 
ต้องตรวจสอบัใบัย่นยนัยอดเงนิ	(slip)	กบััตวัเลขึ้ 
ในระบับัทุั�งหมีดอย่างละเอยีดทุลีะรายการจาก 
ธุรกรรมีทุี�ลูกค้ามีาทุำารายการทุั�งหมีดตลอด 
ทุั�งวันเพื่่�อหาเจ้าขึ้องรายการทุี�เกิดเงินเกิน	 
จากนั�นตดิต่อลกูค้าให้มีารบััเงนิทุี�เกนิหร่อสำารอง 
ไว้กรณ์ีทุี�ลูกค้ามีาติดต่อทุวงถามี	โดยเงินทุี�เกิน 
จากในระบับันี�จะต้องถูกเก็บัใส่ซึ่องแล้วระบั ุ
วันทุี�ทุี�เกิดรายการ	 หากเกินกำาหนดก็จะตก 
เปั็นเงินขึ้องสาขึ้า	 แต่พื่นักงานบัางรายเห็นเป็ัน 
ยอดเงินเกินเล็กน้อยหลักร้อยบัาทุ	ก็อาศัึยโอกาส 
ลกัษณ์ะนี�แอบันำาเงินเก็บัเข้ึ้ากระเป๋ัาเส่�อ	กระเป๋ัา 
กางเกง	ปัระกอบักับัขึ้ั�นตอนในการเทุยีบัใบัย่นยนั 
ยอดเงิน	 กับัยอดเงินในระบับัต้องใช่้ระยะเวลา 
ตรวจสอบัหลายชั่�วโมีง	 รวมีทุั�งบัางสาขึ้าอาจ 
มีีการตำาหนิในเร่�องการทุำางานทุี�ผิ่ดพื่ลาดทุี� 
ทุำาให้เงินเกินจากหัวหน้างาน	 พื่นักงานจ้งนำา 
เงินทุี�เกินเล็กน้อยส่วนนี�เขึ้้ากระเปั๋าตนเองไปัใช่ ้
ส่วนตัว	 ซึ่้�งกรณ์ีนี�อาจไมี่ใช่่การจงใจทุี�จะก่อ 
การทุจุรติโดยตรงหร่อมีีการวางแผ่นทุี�จะทุจุรติ 
ตั�งแต่แรกแต่เปั็นเพื่ราะการตัดปััญ่หาในเร่�อง 
ขึ้องกระบัวนการเทุยีบัเงนิทุี�ยุง่ยาก	ใช้่เวลานาน 
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และคิดว่าธนาคารไม่ีได้เสียหายอะไร	แต่เม่ี�อไหร่ 
ทุี�ลูกค้ากลับัมีาทุวงถามีก็จะเกิดการพิื่พื่าทุกับั 
ลกูค้าหากเงนิเกนิทุี�ควรถกูเก็บัไว้ให้ลกูค้ากลบััถกู 
พื่นักงานทุจุรตินำาไปัใช้่	และในส่วนขึ้องการหยบิั 
เงินจากลิ�นช่กัเคาน์เตอร์หร่อเงนิกองกลางไปัใช้่	 
ผ่ลการสัมีภาษณ์์บั่งบัอกว่าเปั็นการทุี�พื่นักงาน 
นำาเงินออกจากลิ�นชั่กเคาน์เตอร์ขึ้องตนเองเพื่่�อ 
ไปัใช้่ในวตัถปุัระสงค์ต่างๆ	ทุั�งเร่�องส่วนตวัและ 
เร่�องขึ้องผ่ลงาน	เช่่น	พื่นักงานบัางคนต้องการ 
ช่ำาระค่าบัตัรเครดติขึ้องตนแตไ่ม่ีมีเีงินสดตดิตวั 
จ้งหยิบัเงินในลิ�นชั่กขึ้องตนไหว้วานเพื่่�อนอีก 
เคาน์เตอร์ให้ทุำารายการช่ำาระให้ตน	 รวมีไปัถ้ง 
การนำาเงินกองกลางขึ้องสาขึ้าทุี�มีีสำารองไว้เพื่่�อ 
ให้สาขึ้านำาไปัใช่้ในการทุำางานด้านต่างๆ	 
ไปัช่ำาระหนี�ให้ลูกค้าทุี�มีีหนี�เสียเพื่่�อให้ตนเองได้ 
ผ่ลงานในการเรยีกค่นยอดหนี�เสยีให้กบััธนาคาร	 
ซึ่้�งการหยิบัเงินจากลิ�นช่ักเคาน์เตอร ์หร ่อ 
เงินกองกลางสาขึ้าไปัใช่้ก็อาจไมี่ใช่่การทุุจริต 
ในรูปัแบับัทุี�พื่นักงานวางแผ่นมีาล่วงหน้า 
แต่เกดิจากการทุี�พื่นกังานคดิว่าเป็ันเร่�องเล็กน้อย 
เพื่ราะปัระเดี�ยวก็ไปัเบัิกถอนเงินทุางตู้เบัิกถอน 
เงนิอตัโนมีตัมิีาค่นเข้ึ้าลิ�นช่กัเคาน์เตอร์	ซ้ึ่�งเม่ี�อใด 
ทุี�เงินจากเคาน์เตอร์ถูกหยิบัออกไปัใช่้เพื่่�อ 
วัตถุปัระสงค์ส่วนตัวขึ้องพื่นักงาน	ความีผ่ิดนั�น 
ได้เกิดข้ึ้�นแล้ว	จ้งจัดว่าเป็ันการทุจุริตในรปูัแบับัหน้�ง
	 	 	 นอกจากนี�	 ยังมีีกรณ์ีตัวอย่างการ 
ทุจุริตต่อธนาคารทุี�ไม่ีซึ่บััซ้ึ่อนจากการสมัีภาษณ์์ 
เพื่ิ�มีเติมี	 ได้แก่	 การแอบัลักเงินจากกล่องเงินทุี� 
นำาไปัเตมิีให้ตูเ้อทีุเอ็มี	ลกัเงนิจากตูเ้ซึ่ฟ	โดยปักติ 
การนำากล่องเงินไปัทุำารายการเติมีเงินทุี�เคร่�อง 
เอทุีเอ็มีจะต้องมีีพื่นักงานจำานวน	 2	 คน	 และ 
ถ่อกุญ่แจคนละดอกแต่จากผ่ลการสัมีภาษณ์์ 
แจ้งว่าบัางสาขึ้าจำานวนพื่นักงานมีีน้อยทุำาให ้

บัางครั�งพื่นักงานทุี�ทุำาหน้าทุี�เติมีเงินให้เคร่�อง 
เบัิกถอนเงินอัตโนมีัติต้องปัฏิิบััติหน้าทุี�เพื่ียง 
คนเดยีวซ้ึ่�งเกดิเป็ันช่่องโหว่ให้พื่นกังานแอบันำาเงนิ 
ออกจากกล่องเงินแล ้วคีย ์ยอดในขัึ้�นตอน 
การเติมีเงินว่าจำานวนเงินครบัถ้วนแต่แทุ้จริงแล้ว 
กล่องเงินนั�นมีีจำานวนเงินไม่ีครบัอันเน่�องมีาจาก 
พื่นักงานอาศึัยโอกาสทุี�ทุำาหน้าทุี�คนเดียวจาก 
ทุุกขึ้ั�นตอน	 กระทุำาการทุุจริตแอบัไขึ้กุญ่แจทุั�ง	 
2	ดอก	นำาเงนิออกไปับัางส่วน	ส่งผ่ลให้ธนาคาร 
ได้รับัความีเสียหายในเร่�องขึ้องยอดเงินทุี�หายไปั	 
และอีกกรณ์ีหนี�งค่อการดัดแปัลงธนบััตรจาก 
ปัึกธนบััตร	 โดยปักติปัึกธนบััตรจะถูกรวบัรวมี 
ช่นิดขึ้องธนบััตรแต่ละช่นิดเขึ้้าเปั็นปัึกเดียวกัน	 
โดยแต่ละปัึกธนบััตรจะมีีจำานวน	 100	 ใบั 
จากผ่ลการสัมีภาษณ์์แจ้งว่ามีีพื่นักงานทุี�ทุุจริต 
บัางคนใช้่เทุคนคิเฉพื่าะตวัสลบััช่นดิขึ้องธนบััตร 
ทุี�มีมีีลูค่ามีากกว่าออกไปัแล้วนำาธนบััตรทุี�มีมีีลูค่า 
ตำ�ากว่ามีาสอดแทุรก	 เช่่น	 แอบัหยิบัธนบััตร	 
1,000	บัาทุ	ออกจากปัึกธนบััตรไปัใบัหน้�งแล้ว 
แทุรกธนบััตรมีลูค่า	100	บัาทุ	มีาแทุนเพ่ื่�อหลอก 
ให้เคร่�องนับัเงินเห็นว่าจำานวนธนบััตรครบั	 
100	ใบั	แล้วนำาส่วนต่างไปัใช่้ตามีวัตถุปัระสงค์ 
ส่วนตน	รวมีถ้งการพัื่บัธนบััตรคร้�งใบัจากธนบััตร 
ใบัหน ้� งในปั ึกธนบััตรเพื่ ่�อหลอกพื่นักงาน 
แคช่เช่ียร ์ทุี� เก ็บัรักษาเงินว่าจำานวนเงินใน 
ปั ึกธนบััตรครบัแล ้วแอบัหยิบัเงินออกไปั	 
ซึ่้�งการกระทุำาทุุจริตในรูปัแบับันี�ต้องอาศัึย 
การหลบัมุีมีกล้องขึ้องสาขึ้าเพื่่�อไมี ่ให ้เห ็น 
การทุจุรติดังกล่าว	ส่งผ่ลให้พื่นกังานทุี�ร่วมีงาน 
ในวันนั�นต้องร่วมีรับัผิ่ดช่อบัในเร่�องขึ้องเงิน 
ทุี�หายไปัด้วย
   (2) ก�รูที่จุรูติิที่่�ม่คำว�มซับัซ้ัอนั ได้แก่	 
การปัลอมีใบัเสร็จเพื่่�อนำามีาย่�นขึ้อสวัสดิการ 
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แต่ไม่ีได้ทุำารายการจรงิ	การนำาขึ้องส่วนกลางขึ้อง 
ธนาคารไปัใช่้แสวงหาปัระโยช่น์	 การนำาลูกหนี� 
นอกระบับัขึ้องตนเองมีาเปั็นลูกหนี�ในระบับักับั 
ธนาคาร	การรับัจ้างเปัิดบััญ่ช่ีโดยทุี�ลูกค้าไมี่ได ้
มีาเปิัดจรงิและแอบัสมีคัรบัรกิารบัางปัระเภทุให้ 
ลูกค้าเพื่่�อให้ได้ผ่ลงาน	
	 	 	 โดยกลุม่ีตวัอย่างได้ลงความีเห็นว่า	 
การปัลอมีใบัเสร็จและการนำาขึ้องส่วนกลาง 
ขึ้องธนาคารไปัใช้่ปัระโยช่น์ส่วนตน	เป็ันรปูัแบับั 
ทุี�พื่บัเจอมีากทุี�สดุ	ซ้ึ่�งการปัลอมีใบัเสร็จเพ่ื่�อนำามีา 
ย่�นขึ้อสวัสดิการแต่ไม่ีได้ทุำารายการจรงิจะกระทุำา 
โดยการรู้เห็นเปั็นใจกับัร้านค้าออกใบัเสร็จให้ 
เสม่ีอนว่ามีกีารซ่ึ่�อขึ้ายจรงิ	เช่่น	สวสัดิการสนิเช่่�อ 
เพื่่�อซึ่่�อคอมีพิื่วเตอร์โน้ตบุั๊ค	 โดยร้านค้าทุี�ออก 
ใบัเสร็จอาจไมี่ใช่่ร้านขึ้ายคอมีพื่ิวเตอร์	 เปั็นต้น	 
เพ่ื่�อนำาเงนิทุี�ได้จากสวสัดกิารไปัใช้่ผ่ดิวตัถปุัระสงค์	 
ส่งผ่ลให้ธนาคารต้องแบักรับัภาระทุี�ควรจะ 
เปั็นปัระโยช่น์ต่อพื่นักงานไปัในทุางทุี�ไมี่จำาเปั็น	 
ส่วนการนำาขึ้องส่วนกลางขึ้องธนาคารไปัใช่้ 
ปัระโยช่น์ส่วนตน	 ซึ่้�งการนำาขึ้องส่วนกลางขึ้อง 

ธนาคารหร่อขึ้องสาขึ้าในความีหมีายนี�นอกจาก 
จะเป็ันในเร่�องขึ้องอปุักรณ์์สำานกังานในสาขึ้าแล้ว	 
ยังหมีายรวมีถ้งสินทุรัพื่ย์อย่างเช่่น	 รถยนต์ขึ้อง 
สาขึ้าทุี�มีีไว้ให้พื่นักงานนำาไปัใช่้ในกิจการขึ้อง 
สาขึ้า	 เช่่น	 การนำาออกไปัใช่้เดินทุางพื่บัลูกค้า 
หร่อเข้ึ้าปัระชุ่มีกบััสำานักงานเขึ้ตและสาขึ้าต่างๆ	 
แต่จากผ่ลสัมีภาษณ์์พื่บัว่ามีีพื่นักงานนำารถ 
ปัระจำาสาขึ้าไปัใช้่ในเร่�องส่วนตวั	รวมีถ้งนำาบััตร 
คีย์การ์ดทุี�ธนาคารสำารองค่านำ�ามีันให้ไปัเติมี 
นำ�ามีันให้รถยนต์ส่วนตัวขึ้องตนเอง	ซึ่้�งส่งผ่ลให้ 
ธนาคารต้องเสียค่าใช่้จ่ายในเร่�องขึ้องนำ�ามีันรถ 
และค่าบัำารุงรักษารถทุี�เกิดการส้กหรอจากการ 
นำาไปัใช่้	เกิดเปั็นค่าใช่้จ่ายทุี�ไมี่จำาเปั็น
	 	 	 นอกจากนี�	ยงัพื่บัรปูัแบับัการทุจุรติ 
ต่อธนาคารทุี�มีคีวามีซัึ่บัซ้ึ่อนในรูปัแบับัอ่�น	ได้แก่	 
นำาลูกหนี�นอกระบับัขึ้องตนเองมีาเปั็นลูกหนี� 
ในระบับักับัธนาคาร	การรับัจ้างเปัิดบััญ่ช่ีโดยทุี� 
ลกูค้าไม่ีได้มีาเปิัดจรงิ	และการแอบัสมีคัรบัรกิาร 
บัางปัระเภทุให้ลูกค้าเพื่่�อให้ได้ผ่ลงาน

ภ�พที่่� 3	รูปัแบับัขึ้องการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าทุี�มีีต่อธนาคาร

ก�รูทีุ่จรูิติที่่�ไม่ซัับซั้อนั
-	โอนเงินลอยโดยไมี่มีีตัวเงินจริง
-	ลักเงินเกินจากการสรุปัยอด	ณ์	สิ�นวัน
-	หยิบัเงินจากลิ�นช่ักเคาน์เตอร์หร่อเงินกองกลาง 
	 ไปัใช่้
-	ลักเงินจากกล่องเงินทุี�นำาไปัเติมีให้ตู้บัิกถอนเงิน 
	 อัตโนมีัติ
-	สอดแทุรก	ดัดแปัลงธนบััตรจากปัีกเงิน

ก�รูทีุ่จรูิติที่่�ม่คำว�มซัับซั้อนั
-	ปัลอมีใบัเสร็จเพื่่�อนำามีาย่�นขึ้อสวัสดิการแต่ไมี่ได ้
	 ทุำารายการจริง
-	น ำาขึ้องส่วนกลางขึ้องธนาคารไปัใช่ ้แสวงหา 
	 ปัระโยช่น์
-	น ำาลูกหนี�นอกระบับัขึ้องตนเองมีาเปั ็นลูกหนี� 
	 ในระบับักับัธนาคาร
-	รับัจ้างเปัิดบััญ่ช่ีโดยทุี�ลูกค้าไมี่ได้มีาเปัิดจริง
-	แอบัสมีัครบัริการบัางปัระเภทุให้ลูกค้าเพื่่�อให้ได ้
	 ผ่ลงาน

รููปแบบก�รูทีุ่จรูิติข้องพนัักง�นัสำ�ข้�ที่่�ม่ติ่อธนั�คำ�รู
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  1.2 รููปแบบก�รูทุี่จริูติข้องพนักัง�นัสำ�ข้� 
ที่่�ม่ติ่อลูกคำ้�ข้องธนั�คำ�รู
	 	 ในกลุม่ีขึ้องการทุจุรติต่อลกูค้าขึ้องธนาคาร	 
มีผีู่ใ้ห้สมัีภาษณ์์ให้ความีเห็นไว้อย่างหลากหลาย	 
โดยกลุ่มีตัวอย่างลงความีเห็นว่าการถอนเงิน 
จากบััญ่ช่ีลูกค้าทุี�ไมี่เคล่�อนไหวและบััญ่ช่ีฝาก 
ปัระจำาเป็ันการทุจุรติทุี�พื่บัเจอบ่ัอยทุี�สุด	โดยจาก 
ผ่ลสัมีภาษณ์์สามีารถแยกกลุ่มีลูกค้าได้เปั็น	 
2	ปัระเภทุ	ค่อ	ลูกค้าทุี�ไว้วางใจฝากบััญ่ช่ีไว้ให ้
พื่นักงานดูแลหร่อทุิ�งสมีุดบััญ่ช่ีไว้ทุี�พื่นักงาน 
ทุี�ตนสนิทุและกลุ่มีลูกค้าทุี�ฝากเงินเพื่่�อรอให้ 
ครบัตามีก ำ าหนดเวลาขึ้องการฝากเงิน	 
โดยกระบัวนการในการทุจุรติขึ้องการแอบัถอนเงนิ 
จากบัญั่ชี่ลกูค้า	พื่นักงานจะอาศัึยความีสนิทุสนมี	 
ความีไว้ใจ	 การรู้ขึ้้อมีูลขึ้องลูกค้าบัางคนเปั็น 
พื่เิศึษ	ลูกค้าบัางคนฝากสมุีดบััญ่ชี่ไว้ทุี�พื่นักงาน 
เม่ี�อมีาตดิต่อก็สามีารถมีาพื่บัพื่นักงานทุี�ตนสนิทุ 
ได้โดยตรงจ้งเปั็นโอกาสหน้�งทุี�ทุำาให้พื่นักงาน 
แอบัถอนเงินลูกค้าโดยเฉพื่าะบััญ่ชี่ฝากปัระจำา 
ระยะยาว	 นอกจากนี�พื่นักงานบัางคนเปั็นคน 
ในพ่ื่�นทุี�เดยีวกนักบััลกูค้า	ทุำาให้พื่นกังานสามีารถ 
รบััรู้ข้ึ้อมูีลได้ว่าลูกค้าแต่ละรายไม่ีค่อยมีาตดิต่อ 
สาขึ้าหร่อลูกค้ารายนี�ไปัต่างปัระเทุศึและ 
กลบััปัระเทุศึปีัละครั�ง	โดยส่วนใหญ่่จะเป็ันลูกค้าทุี� 
ค่อนข้ึ้างสูงอายุ	เม่ี�อลูกค้ามีาติดต่อสาขึ้าในช่่วง 
ทุี�พื่นกังานถอนเงินออกไปัแล้วแต่ยังไม่ีได้นำาเงิน 
มีาค่นเขึ้้าบััญ่ช่ีลูกค้า	 พื่นักงานจะใช่้วิธีการ 
ฝากลอย	 โอนเงินลอยเขึ้้าบััญ่ชี่หร่อทุำาการ	 
Change	Line	ทุี�เปั็นการขึ้ยับัรายการหร่อแก้ไขึ้ 
ขึ้้อมูีลแสดงรายการในสมุีดบััญ่ชี่	 ซึ่้�งปักติวิธีนี�
ต้องใช่้รหัสรับัรองรายการจากพื่นักงานอีกคน	 
(override)	 แต่จากผ่ลสัมีภาษณ์์เพิื่�มีเติมีพื่บัว่า 
รหสัรบััรองรายการมีีการเปิัดเผ่ยให้กบััพื่นกังาน 
ทุี�ไว้ใจได้ขึ้องสาขึ้าด้วยเช่่นกนั	ซ้ึ่�งการแอบัถอนเงนิ 

ขึ้องลูกค้าสร้างความีเสียหายให้กับัธนาคาร 
เปั ็นอย่างมีากเน่�องจากพื่นักงานนำาเงินทุี� 
แอบัถอนไปัใช้่แล้ว	การจะเรยีกความีเสยีหายค่น 
จากพื่นักงานจำาเปั็นต้องมีีการฟ้องร้องกันทุาง 
กฎีหมีาย
	 	 กลุม่ีตวัอย่างยงัลงความีเห็นว่า	การทุจุรติ 
ต่อลูกค้าขึ้องธนาคาร	 ด้วยวิธีการแอบัยกเลิก 
รายการฝากเงินหร่อการช่ำาระเงินและการรับัเงิน 
เพ่ื่�อช่ำาระเงนิซ่ึ่�อปัระกนั	จ่ายบัลิ	แล้วออกใบัเสร็จ 
ปัลอมีเพ่ื่�อนำาเงนิไปัใช้่ก่อน	เป็ันการทุจุรติทุี�พื่บัเจอ 
บั่อยรองลงมีา	 จากผ่ลการสัมีภาษณ์์ระบัุว่า 
การแอบัยกเลิกรายการฝากเงินหร่อการช่ำาระเงิน	 
จะมีีลักษณ์ะขึ้องการแอบัเปัลี�ยนยอดให้มีี 
ความีใกล้เคียงกัน	เช่่น	ลูกค้าทุำารายการฝากเงิน	 
5,000	 บัาทุ	 พื่นักงานจะทุ ำาการทุุจ ริต 
โดยการเปัลี�ยนยอดเป็ัน	500	บัาทุ	แล้วนำาส่วนต่าง 
ทุี�เหล่อไปัใช่้หร่อทุำาการยกเลิกโดยไมี่มีียอด 
นำาฝากกลับั	 ซึ่้�งพื่นักงานจะอาศึัยบััญ่ช่ีทุี�มีีเงิน 
เยอะอยู่จำานวนหน้�งทุี�เมี่�อทุุจริตไปัแล้วลูกค้า 
จะไมี่รู้ส้กตัวในทุันทุี	 ส่วนการทุุจริตปัระเภทุ	 
การรับัเงินจากการช่ำาระเงินซ่ึ่�อปัระกัน	จ่ายบิัลแล้ว 
ออกใบัเสร ็จปัลอมี	 จะมีีกระบัวนการทุี� 
หลากหลายแตกต่างกันไปัตามีแต่ละปัระเภทุ	 
เน่�องด้วยพื่นักงานสาขึ้าในธุรกจิธนาคารต้องมี ี
การออกไปัพื่บัลูกค้านอกสาขึ้าเพื่่�อเสนอขึ้าย 
ผ่ลิตภัณ์ฑ์์ขึ้องธนาคาร	 บัางครั�งจะมีีการเก็บั 
เงินสดจากลูกค้ามีาก่อน	 เช่่น	 การขึ้ายปัระกัน 
นอกสถานทุี�	พื่นกังานก็จะนำาเงนิขึ้องลกูค้าทุี�รบัั 
มีานั�นไปัใช่้ก่อนโดยทุี�ไมี่ดำาเนินการซึ่่�อปัระกัน 
ให้ลกูค้าในระบับั	แล้วแจ้งให้ลูกค้ารอกรมีธรรม์ี 
ไปัสักระยะค่อยทุำาการซึ่่�อปัระกันจริงให้ลูกค้า	 
นอกจากนี�ยังมีีกรณ์ีทุี�พื่นักงานทุำาการทุุจริต 
ทุี�เกี�ยวกับัการช่ำาระเงิน	 โดยพื่นักงานจะดู 
วันกำาหนดครบัรอบัช่ำาระทุี�ใบัแจ้งหนี�ขึ้องลูกค้า	 
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หากลกูค้ามีาช่ำาระเงนิก่อนกำาหนดพื่นักงานก็จะ 
ทุำาการพื่มิีพ์ื่และปัระทุบััตราใบัเสร็จรบััเงนิปัลอมี 
ให้ลูกค้าแล้วนำาเงินไปัใช่้ก่อน	 พื่อใกล้กำาหนด 
ระยะเวลาพื่นักงานจ้งหาเงินมีาช่ำาระค่นให้ลูกค้า	 
บ่ัอยครั�งทุี�ลกูค้ามีาติดตามีทุวงถามีทุั�งกรมีธรรม์ี 
หร่อลูกค้าคอยตรวจสอบัยอดเงินหลังช่ำาระ 
ไปัแล้วพื่บัว่ายังไมี่มีีการทุำารายการ	 ก็จะมีีการ 
โต้แย้งกันกับัทุางธนาคารส่งผ่ลเสียหายต่อ 
ภาพื่ลักษณ์์ขึ้องธนาคารเปั็นอย่างมีาก

	 	 นอกจากนี�	ยังมีีกรณ์ีตัวอย่างการทุุจริต 
ต่อลูกค ้าขึ้องธนาคารจากการสัมีภาษณ์์ 
อย่างหลากหลาย	ได้แก่	การรับัเงินเกินจากลูกค้า 
ทุี�มีาทุำารายการแล้วไม่ีแจ้งให้ลูกค้าทุราบั	นำาเงินส่วน 
ทุี�เกินมีาเป็ันขึ้องตน	การเกบ็ัค่าธรรมีเนยีมีบัตัร 
ไม่ีตรงกับัปัระเภทุบััตร	การนำาข้ึ้อมูีลส่วนตวัขึ้อง 
ลกูค้าไปัขึ้ายและแอบันำาข้ึ้อมีลูส่วนตวัขึ้องลกูค้า 
แล้วสมีัคร	Internet	Banking	เพื่่�อโอนเงินออก
 

ภ�พที่่� 4	รูปัแบับัขึ้องการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าทุี�มีีต่อลูกค้าขึ้องธนาคาร

รููปแบบก�รูทีุ่จรูิติข้องพนัักง�นัสำ�ข้�ที่่�ม่ติ่อลูกคำ้�ข้องธนั�คำ�รู
-	 ถอนเงินจากบััญ่ช่ีลูกค้าทุี�ไมี่เคล่�อนไหวและบััญ่ช่ีฝากปัระจำา
-	 ยกเลิกร้ายการฝากเงินหร่อช่ำาระเงิน
-	 รบััเงนิจากการช่ำาระซ่ึ่�อปัระกนั	จ่ายบัลิ	แล้วออกใบัเสร็จปัลอมีเพ่ื่�อนำาเงนิไปัใช้่ก่อน
-	 รับัเงินเกินจากลูกค้าทุี�มีาทุำารายการแล้วไมี่แจ้งให้ลูกค้าทุราบั
-	 เก็บัค่าธรรมีเนียมีออกบััตรเอทุีเอ็มีไมี่ตรงกับัปัระเภทุบััตร
-	 แอบันำาขึ้้อมีูลส่วนตัวขึ้องลูกค้าแล้วสมีัคร	Internet	Banking
-	 นำาขึ้้อมีูลส่วนตัวขึ้องลูกค้าไปัขึ้าย

 2. ปัจจัยหรูือสำ�เหติุที่่�ที่ำ�ให้พนัักง�นัสำ�ข้� 
ในัธุรูกิจธนั�คำ�รูเกิดก�รูกรูะที่ำ�ก�รูทีุ่จรูิติ 
	 จากผ่ลการศ้ึกษาทุำาให้ทุราบัถ้งปััจจยัทุี�ส่งผ่ล 
ให้พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารกระทุำาการ 
ทุุจริตโดยแต่ละปััจจัยสามีารถเช่่�อมีโยงไปัสู ่
พื่ฤตกิรรมีการทุจุรติขึ้องพื่นกังานสาขึ้าในธรุกจิ 
ธนาคาร	 ซึ่้�งสามีารถจัดกลุ่มีชุ่ดขึ้้อมูีลออกเปั็น	 
3	องค์ปัระกอบัในการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้า 
ในธุรกิจธนาคาร	ค่อ	(1)	แรงกดดัน	(pressure)	 
(2)	 โอกาสหร่อช่่องโหว่ทุี�เอ่�อให้เกิดการทุุจริต	 
(opportunity)	 และ	 (3)	 การหาเหตุผ่ลเขึ้้าขึ้้าง 
ตัวเอง	 (rationalization)	 ซึ่้�งการทุุจริตขึ้อง 

พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารนั�นเปั็นปััจจัย 
ทุี�มีีความีเปั็นปัฏิิสัมีพื่ันธ์กันในแต่ละปััจจัย	 
โดยพื่นักงานอาจมีีแรงกดดันตกอยู่ในสภาวะ 
ทุี�ต้องการใช่้เงิน	 ในขึ้ณ์ะทุี�ตนเองก็มีองเห็น 
โอกาสจากการทุี�ผู่้บัริหารสาขึ้าไว้ใจบัอกรหัส 
รับัรองรายการหร่อรหัสในการอนุมัีติไว้ให้ 
เน่�องจากเห็นว่าพื่นักงานมีีพื่ฤติกรรมีดี	 ขึ้ยัน	 
เรียนรู้ไว	 ปัระกอบักับัตัวพื่นักงานเองก็เขึ้้าขึ้้าง 
ตนเองโดยคิดว่าเด่อดร้อนเงินแค่ไมี่กี�ชั่�วโมีง 
นำาเงนิไปัใช้่ก่อนแล้วเอาเงินมีาค่นธนาคารก็คง 
ไมี่เสียหาย	 จ้งเกิดเปั็นพื่ฤติกรรมีทุี�ทุุจริตขึ้้�น 
ในทุี�สดุ	ซ้ึ่�งโดยส่วนใหญ่่จะเป็ันพื่นักงานทุี�ทุำางาน 
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มีาแล้วระยะหน้�งจนรู้ช่่องทุางในการกระทุำาการ 
ทุุจริต	
  2.1 องคำ์ปรูะกอบที่�งด้�นัแรูงกดดันั  
(pressure)	โดยกลุม่ีตวัอย่างทุี�ให้สมัีภาษณ์์ชี่�ให้ 
เห็นว่ามีีปััจจัยทุี�เกี�ยวขึ้้องอยู่	2	ปััจจัย	ได้แก่	
	 	 	 (1)	 ด้านปััญ่หาทุางการเงินทุี�มีาจาก 
ภาระค่าใช้่จ่ายทุางครอบัครัว	ค่ารักษาพื่ยาบัาล	 
หนี�สนิทุั�งในระบับัและนอกระบับั	หนี�สนิทุี�เกดิจาก 
การพื่นันทุั�งขึ้องตนเองและคนใกล้ตัว	การใช้่จ่าย 
ทุี�ไม่ีสมัีพื่นัธ์กบััรายได้และความีอยากได้อยากมีี 
ต่างๆ	
	 	 	 (2)	 ด้านผ่ลงาน	เป็ันผ่ลเกดิมีาจาก 
ความีกดดนัขึ้องการต้องทุำายอดขึ้าย	ยอดสมัีคร 
การใช่้บัริการผ่ลิตภัณ์ฑ์์ขึ้องธนาคารให้ได้ 
ตามีเปั้าหมีายขึ้องสาขึ้าทุี�มีีการกระจายความี 
รับัผิ่ดช่อบัเปั็นเปั้าหมีายให้พื่นักงานแต่ละคน	 
ปัระกอบักับัการโดนกระตุ้นและทุวงถามีเร่�อง 
ยอดขึ้ายบั่อยๆ	จากหัวหน้างานก็เปั็นส่วนหน้�ง 
ทุี�ผ่ลักดันให้พื่นักงานเกิดการกระทุำาทุุจริต	เช่่น	 
การแอบัใช่้เบัอร์มี่อถ่อขึ้องตนเองสมีัครบัริการ	 
Internet	Banking	ให้ลกูค้า	การแอบัลกัเงนิขึ้อง 
ธนาคารเน่�องจากนำาเงนิส่วนตวัไปัซ่ึ่�อผ่ลติภณั์ฑ์์ 
ขึ้องธนาคารเพ่ื่�อให้ตนเองมียีอดผ่ลงานทุำาให้เงนิ 
ไมี่พื่อใช่้	เปั็นต้น	
  2.2 องคำ์ปรูะกอบที่�งด้�นัโอก�สำหรืูอ 
ช่องโหว่ที่่�เอื�อให้เกิดก�รูทีุ่จรูิติ (opportunity)  
จะเปั็นปััจจัยทุี�กลุ่มีตัวอย่างมีองเห็นว่ามีีปััจจัย 
ทุี�เกี�ยวขึ้้องอยู่	4	ปััจจัย	ได้แก่	
	 	 	 (1)	 ความีสัมีพื่นัธ์กบััลกูค้าทุี�เกดิจาก 
ลกูค้าเอง	ซ้ึ่�งเกดิจากการทุี�ลกูค้ามีคีวามีสนทิุสนมี 
กบััพื่นกังานเป็ันการส่วนตวั	โดยลกูค้ามีกัจะได้รบัั 
การบัริการทุี�พิื่เศึษเม่ี�อเวลามีาติดต่อทุำาธุรกรรมี 
ทุี�สาขึ้าจากพื่นักงานบัางคนจนเกิดเปั็นความี 

ไว้เน่�อเช่่�อใจ	ลกูค้าบัางคนฝากสมุีดบััญ่ชี่ธนาคาร 
ไว้ทุี�พื่นักงานเพื่่�อทุี�เวลามีาติดต่อสาขึ้าจะได้ 
ไมี่ต้องนำาเอกสารหร่อหลักฐานทุางการเงิน 
ติดตัวมีาให้เปั็นภาระ	 ซึ่้�งกลายเปั็นช่่องโหว่ทุี� 
พื่นักงานจะสามีารถแอบัถอนเงินขึ้องลูกค้า 
ออกไปัได้
	 	 	 (2)	 ความีสมัีพื่นัธ์และการปัฏิบัิัตงิาน 
ขึ้องหัวหน้างาน	 เปั็นความีไว้วางใจทุี�เกิดจาก 
หัวหน้างานทุี�มีองว่าพื่นักงานมีีพื่ฤติกรรมีดี	 
น่าเช่่�อถ่อ	มีคีวามีขึ้ยัน	ทุำางานคล่อง	จ้งฝากรหสั 
รบััรองการอนุมัีตริายการให้พื่นักงาน	ซ้ึ่�งรหสัรับัรอง 
รายการสามีารถนำาไปัใช่้ในการแก้ไขึ้รายการ 
และถอนเงินจากบััญ่ชี่ทุี� ไมี ่ เคล ่�อนไหวได ้ 
หร่อนำาไปัใช่้ในทุางทุุจริตด้านต่างๆ	 ถ่อเปั็น 
การใช้่ปัระโยช่น์จากการได้รับัความีไว้วางใจไปั 
ในทุางทุี�ไมี่ถูกวิธี	 นอกจากนี�	 ตามีระเบัียบัขึ้อง 
ธนาคารผู้่บัริหารสาขึ้าต้องทุำาการตรวจรายงาน 
ธุรกรรมีปัระจำาวันอย่างละเอียดเพื่่�อดูความี 
ผ่ิดปักติขึ้องรายการธุรกรรมีแต่ด้วยความี 
หละหลวมีขึ้องผู่้บัริหารสาขึ้า	 ทุำาให้การตรวจ 
รายงานสิ�นวันไมี่ถูกตรวจตราอย่างละเอียด	 
มีากไปักว่านี�	ในระหว่างปัฏิบัิัตงิานเม่ี�อพื่นักงาน 
ร ้องขึ้อให ้ ใส ่ รหัสรับัรองรายการต ่างๆ	 
ผู่้ถ่อรหัสรับัรองรายการก็ไมี่มีีการตรวจทุานดู 
ความีเรียบัร้อยขึ้องรายการนั�นๆ	 รวมีไปัถ้ง 
การใส่รหัสผ่่านแบับัไมี่ระมีัดระวังจนถูกลักจำา 
จากพื่นักงานทุี�เรียกขึ้อรหัสรับัรองรายการ	 
ซ้ึ่�งทุำาให้พื่นักงานเห็นช่่องโหว่ในการปัฏิบัิัตหิน้าทุี� 
ขึ้องผู่้บัริหารสาขึ้า	
	 	 	 (3)	กระบัวนการทุำางานและการจัด 
สถานทุี�ทุำางาน	มีส่ีวนทุำาให้ผู้่ทุจุรติมีองเห็นโอกาส	 
ซึ่้�งบัางสาขึ้ามีีจำานวนพื่นักงานปัฏิิบััติงานน้อย	 
ทุำาให้ผู้่บัริหารต้องมีอบัหมีายให้พื่นักงานปัฏิบิัติั 
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หน้าทุี�มีากกว่าหน้�งหน้าทุี�	คนรับัเงิน	แคช่เช่ียร์	 
คนตรวจรายงานสรปุัยอดสิ�นวนั	เป็ันคนเดยีวกนั 
ทุำาหน้าทุี�เบั็ดเสร็จเพื่ียงคนเดียว	 จ้งทุำาให้ไมี่มีี 
ใครตรวจสอบัความีผ่ิดปักติได้	การนับัเงินขึ้าด 
เงินเกินก็ตรวจนับักันเองโดยไมี่มีีใครควบัคุมี	 
รวมีไปัถ้งเร่�องขึ้องกล้องวงจรปัิดในสาขึ้าทุี� 
ไมี่สามีารถสอดส่องได้อย่างทุั�วถ้ง	 ทุำาให้บัาง 
บัริเวณ์ขึ้องสาขึ้าทุี�กล้องวงจรปัิดส่องไปัไมี่ถ้ง 
เปั็นเหตุให้พื่นักงานแอบัไปัทุำาการทุุจริต
	 	 	 (4)	ระบับัโปัรแกรมีทุี�เกิดขึ้ัดขึ้้อง 
บั่อยๆ	 ทุำาให้บัางครั�งพื่นักงานต้องทุำารายการ 
ซึ่ำ�าหลายครั�งโดยเขึ้้าใจว่ารายการทุี�ทุ ำานั�น 
ยังไมี ่สมีบูัรณ์์เน ่�องจากใบัย ่นยันยอดเงิน 
ไมี่ถูกพิื่มีพื่์	 ซึ่้�งบัางครั�งกลายเปั็นขึ้้ออ้างให ้
พื่นกังานนำามีาแก้ตวัในการทุจุรติเม่ี�อมีธุีรกรรมี 
จริงทุี�ลูกค้าทุำายอดเดียวกันหลายครั�ง	 รวมีทุั�ง 
พื่นักงานบัางคนรู ้ว ่าการถอนเงินในยอดนี� 
จากบััญ่ชี่ปัระเภทุนี�จะเขึ้้าเง่�อนไขึ้ขึ้องโปัรแกรมี 
ในการตรวจสอบัจากหน่วยงานภายในก็ใช่ ้
การหลีกเลี�ยงยอดทุี�ใกล้เคียงเพื่่�อไมี่ให้รายการ 
นั�นเขึ้้าเง่�อนไขึ้ในการตรวจสอบัจากหน่วยงาน 
ภายในทุำาการทุุจริต	 เช่่น	 ผู่้ทุุจริตทุราบัว่า 
ถ้ามีีการถอนเงินฝากปัระจำาก่อนกำาหนดยอด	 
20,000.00	 บัาทุ	 ขึ้้�นไปัจะถูกระบับัโปัรแกรมี 
ตรวจจับัให้หน่วยงานภายในตรวจสอบั	 ก็จะ 
หลีกเลี�ยงเปั็นถอนเงินทุี�ยอด	19,999.00	บัาทุ	 
หร่อยอดใกล้เคียง	เปั็นต้น
  2.3 องค์ำปรูะกอบที่�งด้�นัก�รูห�เหตุิผล 
เข้้�ข้้�งติัวเอง (rationalization)	จะเปั็นปััจจัยทุี� 
กลุ่มีตัวอย่างทุี�ให้สัมีภาษณ์์มีองเห็นว่ามีีปััจจัย 
ทุี�เกี�ยวขึ้้องอยู่	2	ปััจจัย	ได้แก่	

	 	 	 (1)	 ความีผ่ดิพื่ลาดจากการทุำางาน 
ในอดีต	เกิดจากมีุมีมีองทุี�พื่นักงานหร่อผู่้ปัฏิิบััต ิ
งานเห็นถ้งความีไมี่เปั ็นธรรมีระหว่างตัว 
พื่นักงานผู่้ทุุจริตกับัธนาคาร	 โดยพื่นักงานทุี� 
กระทุำาการทุุจริตบัางคนมีองว่า	 การทุี�เปั็น 
พื่นักงานเคาน์เตอร์ทุี�ต้องยุ่งเกี�ยวกับัเงินนั�น 
มีีความีเสี�ยง	 เมี่�อเกิดกรณ์ียอดเงินในลิ�นช่ัก 
เคาน์เตอร์ไมี่ตรงกับัยอดเงินในระบับัจะต้องมี ี
การส ่บัค ้นหารายการทุี�ผ่ิดพื่ลาดแต ่ เมี ่�อ 
ไมี่สามีารถค้นเจอ	 พื่นักงานจ้งต้องควักเงิน 
ส่วนตัวเพ่ื่�อให้ยอดเงินในระบับัตรงกันกบััเงินสด 
ในลิ�นช่กั	ดังนั�นเม่ี�อเกดิกรณ์เีงินเกินจากในระบับั 
พื่นักงานบัางคนจะรู้ส้กว่าเงนิตรงนี�ควรเป็ันเงนิ 
ขึ้องพื่นักงานเพื่่�อถัวเฉลี�ยกับัยอดเงินทุี�เคย 
รับัผ่ิดช่อบัไปั
	 	 	 (2)	คิดว่าไมี่ผ่ิดหร่อคิดว่าธนาคาร 
ไม่ีเสยีหาย	จากพื่ฤตกิรรมีการฝากเงนิลอยหร่อ 
ฝากเงินโดยไมี่มีีเงินสดจริงเขึ้้าระบับัเพื่่�อนำาไปั 
ใช่้ตามีวัตถุปัระสงค์ส่วนตัวขึ้องพื่นักงานแล้ว 
หาเงินมีาค่นภายในสิ�นวัน	 พื่นักงานทุี�ทุุจริต 
บัางคนมีองว่าเมี่�อนำาเงินมีาค่นแล้วธนาคาร 
ก็ไมี่ได้เสียหายอะไรแต่ในความีเปั็นจริงการนำา 
เงนิขึ้องธนาคารไปัใช้่ส่วนตวัถ่อเป็ันการลกัทุรัพื่ย์ 
ขึ้องธนาคารตามีกฎีหมีาย	รวมีถ้งกรณ์ีเงินเกิน 
ขึ้องสาขึ้าหากเปั ็นยอดทุี� ไมี ่ สูงมีาก	 เช่ ่น	 
หลกัร้อยบัาทุ	พื่นักงานบัางคนมีคีวามีคิดว่าเงิน 
จำานวนเล็กน้อยตรงนี�ธนาคารคงไมี่ตรวจสอบั	 
ปัระกอบักับัขัึ้�นตอนในการเทุยีบัใบัย่นยนัยอดเงินนั�น 
ซึ่บััซ้ึ่อนและยุ่งยากทุี�ต้องมีาเทีุยบัรายการตลอด 
ทุั�งวัน	 จ้งเก็บัเงินจำานวนนี�เขึ้้ากระเปั๋าเปั็นเงิน 
ตนเอง	ซ้ึ่�งก็ถ่อเป็ันความีผิ่ดตามีกฎีหมีายเช่่นกัน
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	 ผ่ลการศ้ึกษาครั�งนี�ทุำาให้เข้ึ้าใจและมีองเห็น 
ถง้ปัระเภทุและสาเหตุทุี�เป็ันแรงกดดนัทุี�นำาไปัสู ่
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคาร	 
ดังนั�นเพื่่�อสร้างขึ้้อสรุปัและอภิปัรายผ่ลเพื่่�อนำา 
ไปัสูข้่ึ้อเสนอแนะในการป้ัองกนัการทุจุรติ	ผู้่วจัิย 

ได้อ้างอิงผ่ลวิจัยเทุียบักับัทุฤษฎีีสามีเหลี�ยมี 
การทุจุรติ	(Fraud	Triangle	Theory)	ขึ้อง	Donald	 
Cressey	พื่บัว่า	ปััจจยัในการทุจุริตขึ้องพื่นกังาน 
สาขึ้าในธุรกิจธนาคารมีีความีสอดคล้องและ 
มีีขึ้้อมีูลเพิื่�มีเติมีเกี�ยวกับัทุฤษฎีีในบัางปัระเด็น 
ดังต่อไปันี�	(Cressey,	1953)

ภ�พที่่� 5	ปััจจัยหร่อสาเหตุทุี�ทุำาให้พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารเกิดการกระทุำาการทุุจริต

ปัจจัยที่่�ที่ำ�ให้เกิด 
ก�รูทีุ่จรูิติ

แรงกดดัน 
(Pressure)

โอกาสและช่่องโหว่ 
(Opportunity)

การหาเหตุผ่ลเขึ้้าขึ้้างตนเอง 
(Rationalization)

-	ปััญ่หาด้านการเงิน 
-	ปััญ่หาด้านผ่ลงาน

-	ความีไว้วางใจ 
-	ความีหละหลวมีขึ้องหัวหน้างาน 
-	กระบัวนการทุำางาน	/
	 สถานทุี�ทุำางาน 
-	ระบับัโปัรแกรมี

-	ความีผ่ิดพื่ลาดจากการทุำางาน
	 ในอดีต 
-	คิดว่าธนาคารไมี่เสียหาย 
-	คิดว่าไมี่ผ่ิด

ภ�พที่่� 6 อภิปัรายผ่ลจากทุฤษฎีีสามีเหลี�ยมีการทุุจริต	(Fraud	Triangle	Theory)
ขึ้อง	Donald	Cressey
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 ปรูะเดน็ัด้�นัแรูงกดดนัั (pressure)	การทุจุริต 
ขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุ รกิจธนาคารนั�น 
ต้องพื่บักับัความีกดดันต่างๆ	มีากมีาย	ซึ่้�งมีีทุั�ง 
แรงกดดันทุี�เกิดจากองค์ปัระกอบัทุี�มีาจาก 
ตัวบัุคคลหร่อตัวพื่นักงานเอง	เช่่น	การมีีหนี�สิน 
ล้นพื่้นตัวอันเกิดจากภาระค่าใช่้จ่ายในชี่วิต 
ปัระจ ำ า วันและค ่ า ใช่ ้ จ ่ ายในครอบัครั ว	 
ความีอยากได้อยากมีี	บัางรายเกดิหนี�สนิจากการ 
ตดิการพื่นนัโดย	Reith	(2006)	กล่าวว่า	การพื่นนั 
จะทุำาให้เกิดปััญ่หาทุางการเงินซึ่้�งเปั็นปััญ่หา 
ทุี�ทุำาให้เกิดอาช่ญ่ากรรมีตามีมีา	ส่วนแรงกดดนั 
ทุี�เกิดจากองค์ปัระกอบัขึ้ององค์กร	 โดยบัริบัทุ 
ขึ้องวัฒนธรรมีขึ้องงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคาร 
ปััจจุบัันมีีการเร่งรัดให้พื่นักงานทุำายอดขึ้าย 
ผ่ลติภณั์ฑ์์ต่างๆ	ขึ้องธนาคาร	เช่่น	ปัระกนั	เงนิฝาก	 
ยอดสมีคัรบัรกิารสนิเช่่�อ	บััตรเครดติ	ควบัคู่ไปักบัั 
การปัฏิิบััติงานทุี�ต้องรับัผ่ิดช่อบัเกี�ยวกับัเงิน 
หน้าเคาน์เตอร์	 บัางสาขึ้าเมี่�อพื่นักงานหา 
ยอดขึ้ายผ่ลติภณั์ฑ์์ไม่ีได้ตามีเป้ัาหมีายก็จะมีกีาร 
เรียกพื่นักงานมีาตำาหนิเพื่่�อกระตุ้นให้พื่นักงาน 
หายอดให้ได้ตามีเป้ัาหมีาย	จนหลายครั�งพื่นกังาน 
ต้องทุุจริตแอบัสมัีครบัริการบัางปัระเภทุให ้
ลกูค้าเพ่ื่�อให้ได้ผ่ลงานเหล่านั�นมีา	มีากไปักว่านั�น 
พื่นักงานบัางคนยังต้องเสียเงินส่วนตัวซึ่่�อ 
ผ่ลิตภัณ์ฑ์์ขึ้องธนาคารเองทุั�งทุี�พื่นักงานสาขึ้า 
ก็ไมี่ได้มีีรายได้จากเงินเด่อนมีากนัก	 ส่งผ่ลให้ 
พื่นกังานได้รับัผ่ลกระทุบัเร่�องค่าใช้่จ่ายกลายเป็ัน 
แรงกดดันให้เกิดการทุุจริตขึ้้�นมีาอีกทุาง	ดังนั�น 
งานวิจัยนี�จ ้งพื่บัว่าองค์ปัระกอบัทุางด้าน 
แรงกดดันทุั�งทุี�เกดิจากตัวบัคุคลเองและเกิดจาก 
องค์กรจ้งมีีนำ�าหนักทุี�ไปัในทุิศึทุางเดียวกัน	 
สอดคล้องไปักับัทุฤษฎีีสามีเหลี�ยมีการทุุจริต

 ปรูะเด็นัด้�นัโอก�สำและช่องโหว่ (opportunity) 
โดยโอกาสทุี�เกดิจากความีสัมีพัื่นธ์ขึ้องผู่บ้ัริหาร 
สาขึ้า	 มัีกเกิดจากการทุี�ผู่้บัริหารสาขึ้ามีองหา 
พื่นกังานในสาขึ้าทุี�มีลีกัษณ์ะทุี�สามีารถไว้วางใจได้ 
เพื่่�อทุี�จะมีาช่่วยดูแลงานในบัางกระบัวนการ 
เม่ี�อตนเองไม่ีอยู่หร่อเม่ี�อจำานวนพื่นักงานในสาขึ้า 
ไม่ีพื่อกบััการรบัับัรกิารลกูค้า	โดยอาจมีีการฝาก 
รหัสรับัรองการทุำารายการหร่อมีอบัหมีายงาน 
หลายๆ	 หน้าทุี�ให้กับัพื่นักงานทุี�ไว้ใจได้เพื่ียง 
คนเดียวรับัผิ่ดช่อบั	 ซึ่้�งการเปัิดเผ่ยขึ้้อมูีลลับันี�	 
Kelly	(1999)	ได้กล่าวว่าอาจเกดิจากการทุี�ผู่ร้บัั 
ความีลบัันี�มีบีัคุลกิภาพื่ด	ีมีคีวามีน่าเช่่�อถ่อและ 
สุขึุ้มีรอบัคอบั	 จนทุำาอีกฝ่ายรู้ส้กดีแต่ในความี 
น่าเช่่�อถ่อเหล่านั�นก็ไมี่ได้เปั็นตัวการันตีว่า 
คนทุี�น่าไว้ใจเหล่านั�นจะไมี่อาศัึยโอกาสจาก 
การไว้ใจนี�ทุำาการทุุจริตแอบันำารหัสรับัรอง 
รายการไปัทุำาธุรกรรมีทุี�อยู่นอกเหน่ออำานาจ 
หน้าทุี�ขึ้องตนโดยทุี�ไมี่มีีใครมีาตรวจสอบัอีกขัึ้�น	 
เน่�องจากคนเรามัีกจะหลบัซึ่่อนด้านไมี่ดีขึ้อง 
ตนเองไว้อกีด้านและจะไม่ีแสดงออกต่อหน้าผู้่อ่�น 
โดยเฉพื่าะสังคมีขึ้องการทุำางานในระบับั 
ธนาคารทุี�ให ้คุณ์ค่าแก่การน่าเช่ ่�อถ ่อขึ้อง 
ตัวบัุคคลมีาเปั็นอันดับัแรก	 ซึ่้�งความีสัมีพื่ันธ์ 
ทุี�เกิดจากผู่้บัริหารสาขึ้าจะมีีนำ�าหนักมีากกว่า 
โอกาสทุี�เกดิจาก	ความีสัมีพัื่นธ์ขึ้องลูกค้าทุี�มีต่ีอ 
พื่นกังานเพื่ราะถ้งแม้ีลกูค้าจะไว้ใจฝากสมีดุบััญ่ช่ ี
หร่อเอกสารทุี�เกี�ยวกับัธุรกรรมีขึ้องตนไว้กับั 
พื่นักงานบัางคน	แต่การถอนเงนิหร่อทุำารายการ 
จากบััญ่ช่บีัางปัระเภทุต้องใช้่รหสัรบััรองรายการ 
มีาปัระกอบัตามีขึ้ั�นตอนการทุำางาน	 รวมีถ้ง 
การแก้ไขึ้รายการทุี�ผ่ิดพื่ลาด	 ซึ่้�งผู่้ทุี�ทุราบัรหัส 
รบััรองรายการจะสามีารถนำาไปัใช้่ในทุางทุจุรติ 
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ได้หลายรูปัแบับั	ดังนั�นปัระเด็นทุางด้านโอกาส 
และช่่องโหว่ขึ้องทุฤษฎีีสามีเหลี�ยมีการทุุจริต 
จ้งมีีความีสอดคล้องกับัผ่ลวิจัย	 แต่จากผ่ล 
การศึ ้กษาในบัริบัทุขึ้องสาขึ้าในธนาคาร 
การอาศึัยโอกาสอาจมีีปัฏิิสัมีพื่ันธ์กันทุั�งความี 
สัมีพัื่นธ์ขึ้องผู่้บัริหารสาขึ้าและความีสัมีพื่ันธ ์
ขึ้องลูกค ้า	 รวมีไปัถ ้งการอาศัึยช่ ่องโหว  ่
จากการผิ่ดพื่ลาดขึ้องระบับังานหร่อช่่องโหว่ขึ้อง 
การจัดการบัริเวณ์สาขึ้าทุี�บัางบัริเวณ์กล้อง 
วงจรปิัดไม่ีสามีารถส่องไปัถ้ง	นำาไปัสูก่ารทุจุริต 
ในรูปัแบับัต่างๆ
 ปรูะเด็นัด้�นัก�รูห�เหติุผลเข้้�ข้้�งตินัเอง  
(rationalization) เป็ันกระบัวนการป้ัองกันตนเอง 
ขึ้องมีนุษย์ทุี�มีักจะหาเหตุผ่ลในการหักล้าง 
ความีรู้ส้กผิ่ดขึ้องตนเอง	 สอดคล้องกับัแนวคิด 
ขึ้องบัทุความี	ควิ�มเช่ั�อผิดๆ เก่�ยวิกับก�รทุจัริต 
องค ์กร.	 (2563)	 ทุี�มีีความีคิดว ่าคนเรา 
โดยพ่ื่�นฐานไม่ีมีีใครอยากเป็ันคนไม่ีดี	สุจรติช่นทุี�ด ี
หากไมี่โดนเอารัดเอาเปัรียบัก่อนก็คงไมี่มีีใคร 
อยากจะโกงผู้่อ่�น	ซ้ึ่�งการศ้ึกษานี�พื่บัว่ากระบัวนการ 
ปั้องกันตนเองขึ้องพื่นักงานทุี�กระทุำาการทุุจริต 
เกิดขึ้้�นได้เมี่�อพื่นักงานรู้ส้กว่าโดนธนาคาร 
เอารัดเอาเปัรียบัจากการทุี�เมี่�อสิ�นวันทุำาการ 
ยอดเงินในเคาน์เตอร์ไมี่ครบั	 ทุำาให้ไมี่สามีารถ 
กระทุบัยอดได้ตรงกับัในระบับัหร่อเรียกว่า	 
“เงินขึ้าด”	ซึ่้�งพื่นักงานจะต้องใช่้เงินส่วนตัวขึ้อง 
ตนเองเพ่ื่�อเป็ันการรบััผ่ดิช่อบัจากการปัฏิิบััตงิาน 
ทุี�ผ่ิดพื่ลาดด้วยเงินจำานวนดังกล่าวทุี�ขึ้าดไปั	 
เมี่�อวันใดทุี�ยอดเงินในเคาน์เตอร์เกินกว่าระบับั 
สิ�นวันทุำาการหร่อเรียกว่า	 “เงินเกิน”	 พื่นักงาน 
จ้งลกัเงนิทุี�เกนิเหล่านี�ไปัถัวเฉลี�ยจากเหตุการณ์์ 
ทุี�เคยผิ่ดพื่ลาดมีาก่อน	 ความีสัมีพื่ันธ์ระหว่าง 
ตัวพื่นักงานและธนาคารจ้งเกิดเปั็นมีิติขึ้าว 

และมิีติดำาทุี�เปั็นมีิติทุี�ต ่างฝ่ายต่างก็เอารัด 
เอาเปัรียบัซึ่้�งกันและกัน	 ซึ่้�งการเกิดพื่ฤติกรรมี 
เช่่นนี�อาจเกิดข้ึ้�นได้ทุั�งทุี�เป็ันการทุจุริตแบับัจงใจ 
โดยมีีการวางแผ่นการไว้ล่วงหน้าหร่ออาจจะ 
เปั็นการทุุจริตทุี�อาจเกิดขึ้้�นในชั่�วขึ้ณ์ะหน้�งทุี� 
ไมี่ได้เตรียมีการเอาไว้ล่วงหน้า	 ดังนั�นผ่ลการ 
ศึ้กษาในปัระเด็นนี�ขึ้องบัริบัทุการทุุจริตขึ้อง 
พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารจ้งเปั็นขึ้้อมูีล 
เพื่ิ�มีเติมีในทุฤษฎีีสามีเหลี�ยมีการทุุจริต	

	ข้อเสนอแนะจากการศึึกษาวัิจัย่

	 จากผ่ลการศึ้กษานี�ทุำาให้ได้รับัรู้ถ้งรูปัแบับั 
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าธนาคาร	ทุราบัถ้ง 
ปััจจัยทุี�ทุ ำาให ้พื่นักงานนำาไปัสู ่การทุุจริต	 
ขึ้ ้อเสนอแนะนี�จ ้งเปั ็นขึ้ ้อเสนอแนะจากผ่ล 
การศึ้กษาทุี�เปั็นกลยุทุธ์สำาหรับันำาไปัปัรับัใช่้ 
เพื่่�อปั้องกันหร่อลดทุอนความีเสี�ยงทุี�จะทุำาให้ 
พื่นักงานสาขึ้ากระทุำาการทุุจริตต่อธนาคาร	 
ซึ่ ้� งการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจ 
ธนาคารนั�นมีีความีซึ่ับัซึ่้อน	 มีีทุั�งการทุุจริตทุี�มีี 
การเตรียมีการไว้ล่วงหน้าและมีีทุั�งการทุุจริต 
ทุี�ไมี่ได้เตรียมีการไว้ล่วงหน้า	 มีีทุั�งการทุุจริต 
ในรูปัแบับัขึ้องทุรัพื่ย์สินเงินทุองและการทุุจริต 
ทุี�ไมี ่ใช่ ่ทุรัพื่ย์สิน	 เปั็นต้น	 ดังนั�น	 กลยุทุธ  ์
การปั้องกันจ้งสามีารถทุำาได้ทุั�งการให้รางวัล 
หร่อให้ความีช่่วยเหล่อและการปั้องกันทุี�เปั็น 
บัทุลงโทุษ	เพ่ื่�อเป็ันการสร้างสมีดลุทุางพื่ฤตกิรรมี 
ขึ้องพื่นักงาน	ซึ่้�งสามีารถแบั่งออกเปั็น	2	แบับั	 
ได้แก่	 (1)	 กลยุทุธ์ทุี�เน้นก่อนการทุุจริต	 และ	 
(2)	 กลยุทุธ์ทุี�เน้นให้เกิดขึ้้�นในกระบัวนการ 
อย่างต่อเน่�อง
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 กลยทุี่ธ์ที่่�เน้ันัก่อนัก�รูที่จุรูติิ	เป็ันการป้ัองกนั 
ตั�งแต่วันแรกทุี�พื่นกังานก้าวเข้ึ้ามีาเป็ันพื่นักงาน	 
ซ้ึ่�งสามีารถแยกย่อยการป้ัองกันก่อนเกิดธุรกรรมี 
ออกเปั็น	5	องค์ปัระกอบั	ดังนี�
	 1.	 กฎีระเบีัยบั	 ในส่วนขึ้องกฎีระเบีัยบัและ 
นโยบัายการทุำางานต้องมีีความีช่ัดเจนหร่อ	 
“Code	 of	 Conduct”	 ขึ้องอำานาจหน้าทุี�แต่ละ 
ตำาแหน่ง	 ห้ามีให้พื่นักงานคนเดียวทุำาหน้าทุี� 
หลายหน้าทุี�อย่างเบั็ดเสร็จ	 เช่่น	 เปั็นแคช่เชี่ยร์	 
เปั็นเคาน์เตอร์และตรวจรายงานปัระจำาวัน 
แต่เพื่ียงผู่้เดียว	 การนับัเงินขึ้าดเงินเกินต้องมี ี
การลงรหสัรบััรองรายการหร่อใช้่คนมีากกว่าหน้�งคน 
เพื่่�อปั้องกันการลักเงิน	 ซึ่้�งตรงกับัหลักแนวคิด 
การควบัคุมีภายในขึ้อง	 The	 Committee	 of	 
Sponsoring	Organizations	of	the	Treadway	 
Commission	 หร่อทุี�เรียกกันในนามี	 “COSO”	 
(กรมีตรวจสอบับััญ่ชี่สหกรณ์์,	 2554)	 รวมีทุั�ง 
มีีการวางกฎีในการลงโทุษอย่างเด็ดขึ้าดกับั 
ผู่้บัริหารสาขึ้าในเร่�องความีบักพื่ร่องในการ 
ตรวจรายงานปัระจำาวัน	การไม่ีรักษารหัสรบััรอง 
รายการและการลงโทุษผู่้ทุี�ทุุจริตอย่างจริงจัง 
ให้เปั็นแบับัอย่าง	 และควรมีีการตั�งรางวัลแก่ 
ผู่้แจ้งเบัาะแสจากพื่ฤติกรรมีขึ้องเพื่่�อนร่วมีงาน 
ทุี�ส่อไปัในทุางทุุจริต	 เช่่น	 การขึ้้�นเงินเด่อน	 
เล่�อนตำาแหน่ง	 เปั็นต้น	 เพื่่�อเปั็นการจูงใจให ้
พื่นักงานหันมีาเปั็นหูเปั็นตาให้กับัธนาคาร	 
การทุุจริตก็จะเกิดได้ยากขึ้้�น
	 2.	 อุปักรณ์์และสถานทุี�	 การจัดสถานทุี� 
ทุำางานให้โล่งแจ้ง	 อยู่ในสายตาตลอดเปั็นสิ�ง 
ทุี�จะช่่วยให้การทุุจริตลดลงได้	 รวมีทุั�งเพื่ิ�มี 
กล้องวงจรปัิดทุี�มีีความีละเอียดสูง	 ตรวจสอบั 
ให้ช่ัดเจนว่าสามีารถเห็นบัรรยากาศึภายใน 

สาขึ้าได้อย่างทุั�วถ้งทุกุซึ่อกทุกุมีมุี	มีีการแสดงภาพื่ 
แบับั	Realtime	ไปัยังหน่วยงานทุี�เกี�ยวข้ึ้องภายใน 
เพ่ื่�อสอดส่องดพูื่ฤติกรรมี	ห้องบัรรจุเงนิควรเป็ัน 
ห้องกระจก	ก่อนเข้ึ้าออกต้องใส่ชุ่ดเฉพื่าะทุี�รดักมุี 
และมีีเจ้าหน้าทุี�ค้นตัว	ตำาแหน่งโต๊ะทุำางานและ 
หน้าจอคอมีพื่วิเตอร์ขึ้องพื่นกังานสาขึ้าต้องอยู่ใน 
สายตาทุี�ผู้่บัรหิารมีองเห็น	โปัรแกรมีทุี�ไม่ีเกี�ยวข้ึ้อง 
กบััการทุำางานไม่ีควรมีกีารลงไว้ในคอมีพิื่วเตอร์ 
ขึ้องพื่นักงาน	 และการใช่้เคร่�องฝากเงินทุี�มีี 
ลักษณ์ะคล้ายเคร่�องรูดบััตรแบับั	 “Electronic	 
Data	 Capture”	 หร่อ	 “EDC”	 ทุี�มีีลักษณ์ะ 
การทุำางานต่อเมี่�อมีีเงินผ่่านตัวเคร่�องจ้งจะ 
มีีการพื่ิมีพื่์หลักฐานการทุำารายการจะช่่วยลด 
ในเร่�องขึ้องการฝากเงินลอยได้ในระดับัหน้�ง
	 3.	 สร้างวัฒนธรรมีย่อยในสาขึ้า	ด้วยความี 
เปั็นธนาคารจะต้องมีีภาพื่ทุี�ช่ัดเจนโปัร่งใส	 
ผู่้จัดการสาขึ้าควรสร้างวัฒนธรรมีย่อยแบับั 
เคร่อญ่าติ	(clan	culture)	ขึ้้�นมีาเฉพื่าะในสาขึ้า	 
ต้องทุำาให้พื่นักงานในสาขึ้าเขึ้้าถ้งได้	 กล้าทุี�จะ 
ปัร ้กษาพูื่ดคุยได ้ทุุกเร ่�องทุั�งเร ่�องส ่วนตัว	 
เร่�องครอบัครัวและเร่�องปััญ่หาการทุำางาน	 
มีีความีเปั็นกันเองเปัรียบัเสมี่อนดั�งพีื่�น ้อง	 
(สำานักงานปัลัดกระทุรวงเกษตรและสหกรณ์์,	 
สำานกัพื่ฒันาระบับับัรหิาร,	2555)	ซ้ึ่�งจากปััจจยั 
ทุี�ทุำาให้พื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารทุุจริต 
มีากทุี�สุดล้วนแต่มีีปััญ่หาทุางด้านการเงิน	 
ค่าใช่้จ่ายในครอบัครัว	 ปััญ่หาหนี�สินทุั�งหนี� 
ในระบับั	 เช่่น	 สินเช่่�อ	 บััตรเครดิต	 เปั็นต้น	 
และหนี�นอกระบับั	 เช่่น	 หนี�การพื่นันออนไลน์	 
การพื่นันบัอล	เป็ันต้น	รวมีไปัถ้งปััญ่หาทุางด้าน 
ผ่ลงานทุี�บัางครั�งพื่นักงานต้องใช่้เงินส่วนตัว 
เพื่่�อซึ่่�อผ่ลิตภัณ์ฑ์์ขึ้องธนาคารให้มีาเปั็นยอด 
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ผ่ลงานขึ้องตน	 ผู่้บัริหารสาขึ้าจ้งจำาเปั็นต้อง 
สอดส่องพื่ฤติกรรมีขึ้องพื่นักงานทุี�ขึ้อกู้สินเช่่�อ 
บั่อยๆ	 อาจมีีการให้พื่นักงานในสาขึ้าตรวจ 
ปัระวัติการเงิน	 (เครดิตบัูโร)	 เพื่่�อให้คำาแนะนำา 
และหาทุางออกร่วมีกันกับัพื่นักงาน	 ลดการ 
เคร่งครัดในเร่�องขึ้องผ่ลการทุำางานลง	 ในส่วน 
ขึ้องธนาคารควรมีีวิธีการวัดผ่ลการทุำางาน 
ด ้ านอ ่� นทุี� ไมี ่ เ กี� ยวขึ้ ้ องกับัยอดขึ้ายหร ่ อ 
แยกฝ่ายขึ้ายออกเปั็นทุีมีงานเฉพื่าะทุี�ไมี่ใช่่ผู่้ทุี� 
ทุำาหน้าทุี�เกี�ยวกับัการจับัเงิน	 เช่่น	 พื่นักงาน 
หน้าเคาน์เตอร์	นอกจากจะปัฏิบัิัติงานเกี�ยวกบััเงนิ 
ในขึ้ณ์ะเดียวกันก็ต ้องเสนอขึ้ายผ่ลิตภัณ์ฑ์์ 
ขึ้องธนาคาร	ซ้ึ่�งอาจสร้างความีผ่ดิพื่ลาดในการ 
ทุำางานแล้วยังเปั็นการเพิื่�มีความีกดดันในเร่�อง 
ผ่ลงาน	 อาจทุำาให้พื่นักงานต้องลงมี่อในการ 
ทุจุริตนำาเงินขึ้องธนาคารออกมีาเพ่ื่�อซ่ึ่�อผ่ลิตภัณ์ฑ์์ 
ให้ตนเองมีียอดผ่ลงาน	 ซึ่้�งการทุี�ธนาคารแยก 
ทุีมีขึ้ายออกเปั็นทุีมีเฉพื่าะจะช่่วยให้ลดความี 
ผ่ดิพื่ลาดในการทุำางานขึ้องธนาคารแล้วยงัช่่วย 
ลดปััจจัยการทุุจริตขึ้องพื่นักงานในเร่�องความี 
กดดันขึ้องผ่ลงานได้อีกด้วย
	 4.	 เพิื่�มีศึักยภาพื่ในการทุำางานและการใช่้ 
ช่ีวิตทุี�ดีขึ้้�น	 ธนาคารต้องดูแลและพื่ิจารณ์าใน 
เร่�องค่าตอบัแทุนให้สัมีพัื่นธ์กับัค่าใช่้จ่ายขึ้อง 
พื่นักงานเพื่่�อทุำาให้พื่นักงานมีีสภาพื่คล่อง 
ในการใช่้จ่ายในชี่วิตปัระจำาวันขึ้องตนเองและ 
ครอบัครัวและควรเพิื่�มีการจัดการอบัรมีเร่�อง 
จริยธรรมีให้แก่พื่นักงานให้ตระหนักถ้งคุณ์ค่า 
ในการทุำางานทุี�ถกูต้อง	ออกห่างไกลจากการทุจุรติ	 

ทุำาให ้พื่นักงานรับัรู ้ว ่าโทุษขึ้องการทุุจริต 
ไมี่ว่าจะเปั็นยอดเล็กน้อยก็ต้องโดนลงโทุษ 
ด้วยการไล่ออก	 มีากไปักว่านั�นการลักทุรัพื่ย์ 
ยังเปั็นความีผิ่ดตามีกฎีหมีายทุี�ต้องเสียปัระวัติ 
ติดตัวตามีไปัด้วยหลังจากโดนไล่ออกและ 
ธนาคารควรมีีการอบัรมีทุักษะในการสังเกต	 
การเจรจากับัผู่้ทุุจริตให้แก่ผู่้บัริหารสาขึ้าและ 
พื่นักงานในส่วนทุี�เกี�ยวขึ้้องทุี�ต้องพืู่ดคุยกับั 
ผู้่ทุจุรติเพ่ื่�อยกระดบััปัระสทิุธภิาพื่ในการเฝ้าระวงั 
และตรวจสอบัภายในขึ้องธนาคาร	
	 5.	 การใช้่รหัสรบััรองรายการ	ควรมีกีารนำา 
นวัตกรรมีเขึ้้ามีาช่่วยในเร่�องขึ้องการใส่รหัส 
รบััรองรายการด้วยการสร้าง	Application	ไว้ให้ 
พื่นกังานระดบััสงูรบััรองรายการตรวจดใูบัย่นยนั 
ยอดเงินหร่อรายการทุี�ต้องขึ้ออนุมีัติผ่่านการ 
แนบัไฟล ์หร ่อจัดตั� งหน ่วยงานกลางหร ่อ	 
Central	 Authorize	 ทุี�ช่่วยทุำาหน้าทุี�ตรวจเช่็ค 
รายการและอนุมีัติรายการให้แทุน	 ซึ่้�งจะช่่วย 
ลดปััญ่หาการใช้่รหัสรับัรองรายการจากผู่มี้ีอำานาจ 
ในสาขึ้าแต ่ในขึ้ณ์ะเดียวกันการทุี�มีีระบับั	 
Central	 Authorize	 อาจทุำาให้การดำาเนินงาน 
ขึ้องสาขึ้าล่าช่้าในขึ้ณ์ะทุี�ลูกค้ารอทุำาธุรกรรมี	 
เน่�องจากต้องส่งเร่�องมีาตรวจสอบัขึ้ออนุมีัต ิ
จากหน่วยงานกลาง	นอกจากนี�การใช้่การใส่รหสั 
พื่ร้อมีกับัการแตะบััตรพื่นักงานและการสแกน 
ใบัหน้าจะช่่วยป้ัองกันการหลดุรอดขึ้องรหสัรับัรอง 
รายการหร่อหากยังคงใช่้การใส่รหัสรับัรอง 
รายการในแบับัเดิมีผู่้ทุี�ใส่รหัสรับัรองควรมีี 
มีากกว่า	1	คน	เพื่่�อเปั็นการตรวจสอบัซึ่ำ�า	
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 กลยุที่ธ์ที่่�เนั้นัให้เกิดข้้�นัในักรูะบวนัก�รูอย่�ง 
ติ่อเนัื�อง เปั็นการปั้องกันหลังจากพื่นักงานทุำา 
ธุรกรรมีไปัแล้ว	ซึ่้�งเปั็นการสร้างสมีดุลระหว่าง 
การใช่้อำานาจในการอนุมีัติรายการกับัการใช่้ 
ผู้่เช่ี�ยวช่าญ่ในการป้ัองกันการทุจุริตขึ้องพื่นักงาน 
สาขึ้าในธุรกิจธนาคาร	 ซึ่้�งสามีารถแยกย่อย 
การปั ้ อ ง กันก ่ อน เ กิด ธุ รกรรมีออก เปั ็ น	 
2	องค์ปัระกอบั	ดังนี�
	 1.	 การใช่้ระบับัโปัรแกรมีและระบับัการ 
แจ้งเต่อน	 ธนาคารต้องมีีระบับัแจ้งเต่อนแบับั	 

Realtime	 แมี้ว่ารายการนั�นจะเปั็นรายการ 
ทุี�เกิดขึ้้�นจากพื่นักงานในสาขึ้า	เช่่น	SMS	Alert,	 
E-mail	Alert	หร่อ	Application	Alert	ไปัยังลูกค้า	 
ซ้ึ่�งการส่งข้ึ้อความีแจ้งเต่อนผ่่าน	Application	LINE	 
มีีความีรวดเร็วมีากทุี�สุด	 แต่การส่งขึ้้อความี 
แจ้งเต่อนแบับั	SMS	มีข้ีึ้อดีตรงทุี�ผู้่รับัสารไม่ีต้อง 
เช่่�อมีต่ออินเตอร์เน็ต	 ส่วนการส่งขึ้้อความีแจ้ง 
เต่อนผ่่าน	E-mail	จะสามีารถให้รายละเอยีดขึ้อง 
ขึ้้อมีูลได้มีากทุี�สุด	 (ณ์พื่วุฒิ	 โพื่ธิ�หอมี,	 2560)	 
ดังนั�น	 ธนาคารควรมีีการแจ้งเต่อนทุุกระบับั 

ภ�พที่่� 7 กลยุทุธ์การปั้องกันการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคารทุี�เน้นก่อนการทุุจริต

กลยุที่ธ์ที่่�เนั้นัก่อนัก�รูทีุ่จรูิติ 

กฎรูะเบ่ยบ
-	กำาหนดบัทุลงโทุษทุี�เด็ดขึ้าด 
-	วางนโยบัายให้มีีความีเคร่งครัด
	 ในการตรวจรายงานปัระจำาวัน 
-	ห้ามีพื่นักงานคนเดียวทุำางาน
	 หลายหน้าทุี� 
-	ตั�งรางวัลให้แก่พื่นักงานผู่้แจ้ง
	 เบัาะแสการทุุจริตแบับัไมี่เปัิดเผ่ย
	 ผู่้ให้ขึ้้อมีูล 

เพิ�มศัักยภ�พและก�รูใช้ช่วิติ
ที่่�ด่ข้้�นัแก่พนัักง�นั

-	ฝึกอบัรมีพื่นักงานในเร่�อง
	 จริยธรรมีให้ตระหนักถ้งผ่ลเสีย
	 เมี่�อกระทุำาการทุุจริต 
-	เพื่ิ�มีทุักษะในการเจรจาหร่อ
	 การสังเกตเกี�ยวกับัผู่้ทุุจริตให้
	 ผู่้บัริหารสาขึ้าและพื่นักงาน
	 ทุี�เกี�ยวขึ้้อง 
-	ค่าตอบัแทุนหร่อเงินเด่อน
	 ต้องสัมีพื่ันธ์กับัค่าครองช่ีพื่
	 ในปััจจุบััน	รวมีถ้งการเขึ้้าถ้ง
	 ในสวัสดิการต่างๆ

สำรู้�งวัฒนัธรูรูมย่อยในัสำ�ข้�
-	ผู่้บัริหารสาขึ้าต้องเขึ้้าถ้งพื่นักงาน
	 ในสาขึ้าทุุกคน 
-	ให้คำาปัร้กษาและร่วมีกันหา
	 ทุางออก	เมี่�อพื่นักงานในสาขึ้า
	 เกิดปััญ่หาทุุกเร่�อง 
-	ให้พื่นักงานในสาขึ้าตรวจปัระวัติ
	 ทุางการเงินหร่อเครดิตบัูโร
	 เพื่่�อเฝ้าระวัง
-	ลดความีเขึ้้มีงวดในการให้
	 พื่นักงานหายอดขึ้ายผ่ลิตภัณ์ฑ์์
	 ขึ้องทุางธนาคาร

ให้คำว�มสำำ�คำัญ 
กับก�รูใช้รูหัสำรูับรูองรู�ยก�รู

-	จัดตั�งหน่วยงานอนุมีัติกลาง	
	 (Central	Authorize)	แทุนการ
	 รับัรองรายการกันเองในสาขึ้า 
-	ทุุกครั�งทุี�มีีการใช่้รหัสรับัรอง
	 รายการให้มีีการแจ้งเต่อนไปัยัง
	 ผู่้บัริหารสาขึ้า 
-	ใช่้นวัตกรรมีเขึ้้ามีาช่่วยในการ
	 รับัรองรายการแทุนการใช่้รหัส
	 เช่่น	สแกนใบัหน้า	หร่อ	
	 Application	ภายในธนาคาร

อุปกรูณิ์และก�รูจัดสำถ�นัที่่�
-	เพื่ิ�มีกล้องวงจรปัิด	CCTV	
	 ทุี�มีีความีละเอียดสูง 
-	ห้องบัรรจุเงินต้องเปั็นห้องกระจก 
-	จัดโต๊ะทุำางานให้อยู่ในสายตา
	 ขึ้องผู่้บัริหารสาขึ้า 
-	เคร่�องรับัฝากเงินแบับั	EDC 
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ควบัคู่กนัไปั	และธนาคารควรมีรีะบับั	Monitoring	 
ในการตรวจจับัธุรกรรมีจากพื่นักงานสาขึ้า 
โดยตั�งเปั็นเง่�อนไขึ้จากกรณ์ีทุี�เกิดการทุุจริต 
เปั็นปัระจำา	 เช่่น	 การถอนเงินจากบััญ่ช่ีทุี�ไมี่ 
เคล่�อนไหว	การถอนเงนิฝากปัระจำาก่อนกำาหนด	 
การแก้ไขึ้รายการ	เป็ันต้น	โดยมีกีารปัรับัเง่�อนไขึ้ 
ดกัจบััตลอดเวลาเพ่ื่�อป้ัองกนัการหลกีเลี�ยงยอด 
ทุี�เข้ึ้าเง่�อนไขึ้	แต่จากผ่ลวิจยัมีองว่าการใช้่ระบับั	 
Monitoring	ยังมีีข้ึ้อจำากัดอันเน่�องมีาจากปัริมีาณ์ 
ธุรกรรมีจากสาขึ้าค่อนขึ้้างเยอะในแต่ละวัน	 
ทุำาให้ไมี่สามีารถตรวจดูรายการได้ทุุกรายการ 
อย่างละเอียดและขัึ้�นตอนในการตรวจเช่็คต่อ 
รายการต้องใช่้เวลาในการดูใบัย่นยันยอดเงิน	 
โทุรเช่็คกับัผู่้บัริหารสาขึ้า	 ซึ่้�งในอนาคตหาก 
เทุคโนโลย	ีRobotic	Process	Automation	หร่อ	 
RPA	พื่ฒันาข้ึ้�นจนมีปีัระสิทุธภิาพื่ทุี�ดก็ีจะเข้ึ้ามีา 
ช่่วยในเร่�องการตรวจเช่็คลายมี่อจากใบัย่นยัน 
ยอดเงินได้มีากขึ้้�น	 แต่ก็ยังไมี่สามีารถทุี�จะดูได ้
ครอบัคลุมีทุั�งหมีด	กระนั�นปัระโยช่น์ขึ้องการทุี�มีี 
ระบับั	 Monitoring	 คอยโทุรตรวจสอบัสาขึ้า 
จะช่่วยให้เกดิผ่ลทุางอ้อมีในการทุำาให้พื่นกังาน 
มีีความีเกรงกลัวทุี�จะกระทุำาการทุุจริตมีากขึ้้�น	 
นอกจากนี�ธนาคารควรมีีระบับัการมีอนิเตอร์ 
หร่อควบัคุมีการทุำางานขึ้องผู่ ้บัริหารสาขึ้า 
เน่�องจากผู้่มีอีำานาจสงูสดุในสาขึ้าอาจละเลยต่อ 
การปัฏิิบััตหิน้าทุี�ทุี�สำาคญั่	เช่่น	การตรวจรายงาน	 
ณ์	สิ�นวนัทุำาการ	โดยควรมีีระบับัในการตดิตามี 
การตรวจรายงานปัระจำาวันขึ้องผู่้บัริหารสาขึ้า 
ด้วยโปัรแกรมีคอมีพิื่วเตอร์เช่่�อมีโยงกับัรายการ 
ทุี�ต้องใส่รหสัรบััรองรายการทุี�เกดิข้ึ้�นระหว่างวนั	 
อาจเปั็นการทุำาเคร่�องหมีายหน้ารายการทุี� 
ตรวจเช่็คแล้วเทุียบักับัระยะเวลาโดยปัระมีาณ์ 
ขึ้องการตรวจสอบัหลักฐานใบัย่นยันยอดเงิน 

ขึ้องรายการทุี�ขึ้อรหัสรับัรองรายการ	 หากการ 
ใส่เคร่�องหมีายตรวจเช็่ครายการใช้่เวลาห่างกัน 
ระหว่างรายการเร็วแบับัผ่ิดสังเกต	นั�นหมีายถ้ง 
การตรวจรายการนั�นอาจไมี่ได้ถูกนำาเสนอจาก 
การตรวจทุี�แทุ้จริง	 ดังนั�น	 รายการทุี�ผ่ิดสังเกต 
เหล่านี�อาจถูกนำามีาสร้างเป็ันเง่�อนไขึ้การมีอนิเตอร์ 
อีกขึ้ั�นหน้�ง
	 2.	 การใช่้ผู่ ้เชี่�ยวช่าญ่	 ธนาคารควรเพิื่�มี 
การ	Surprise	Check	จากฝ่ายตรวจสอบัภายใน	 
โดยอาจใช้่การโทุรทุางวิดโีอคอลแล้วให้นับัเงิน 
ต่อหน้าหร่อสุ่มีลงพื่่�นทุี�แต่ละสาขึ้าแล้วนับัเงิน 
ในลิ�นชั่กขึ้องพื่นักงานแต่ละคน	 รวมีทุั�งทุาง 
ผู่ ้บัริหารสาขึ้าต้องสุ ่มีตรวจกระทุบัยอดเงิน 
ในลิ�นช่กักบััเงนิในระบับัให้ตรงกนัในระหว่างวนั	 
วนัละหลายครั�งจะช่่วยทุำาให้การป้ัองกนัการทุจุรติ 
มีีปัระสิทุธิภาพื่มีากขึ้้�น	 ซึ่้�งการใช่้ผู่้ตรวจสอบั 
ภายในเปั็นการสร้างมูีลค่าเพื่ิ�มีให้องค์กรทุี�จะ 
สามีารถจัดการความีเสี� ยงทุางการเ งิน	 
จรรยาบัรรณ์และการปัฏิิบััตงิานได้	(พื่ชั่ราภรณ์์	 
ดวงช่่�น,	 2560)	 แต่การทุี�มีีการสุ่มีตรวจสอบั 
พื่นักงานบั่อยๆ	 อาจส่งผ่ลกระทุบัในเร่�องขึ้อง 
การทุำางานขึ้องพื่นักงานทุี�อาจมีีความีรู้ส้ก 
อ้ดอัดใจและทุำาให้การทุำางานต้องใช่้เวลา 
มีากขึ้้�นในระหว่างทุี�ลูกค้ามีาใช่้บัริการทุี�สาขึ้า 
เปั็นจำานวนมีาก	 เพิื่�มีเติมีจากนี�ธนาคารอาจมีี 
พื่นกังานทุี�มีีปัระสบัการณ์์ทุำาหน้าทุี�เป็ัน	Back	up	 
เวียนไปัตามีสาขึ้าคอยช่่วยให้คำาแนะนำาการ 
ทุำางานทุี�ถูกต้องและสอดส่องความีผิ่ดปักติใน 
สาขึ้าไปัในตัว	นอกจากนี�ธนาคารควรมีีการตั�ง 
หน่วยงานเฉพื่าะทุี�มีีอำานาจเบั็ดเสร็จในการ 
ส่บัสวนสอบัสวนพื่นักงานทุี�ทุ ำาการทุุจริต 
โดยเฉพื่าะ	 ไมี่ว่าจะเปั็นการทุุจริตทุี�มีีมูีลค่า 
เล็กน้อยก็ตามี	โดยปัราศึจากการตั�งคณ์ะกรรมีการ 
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ส่บัสวนสอบัสวนกันเองระหว่างสาขึ้าและ 
สำานักงานเขึ้ตในพ่ื่�นทุี�ทุี�สาขึ้าสงักดัอยู	่เน่�องจาก 
จะเกิดการปักปั้องและอะลุ่มีอล่วยกับัพื่นักงาน 

ทุี�ทุำาความีผิ่ด	ทุำาให้กฎีระเบัยีบัขึ้องธนาคารขึ้าด 
ความีเด็ดขึ้าดและเกดิเป็ันบัรรทุดัฐานให้พื่นกังาน 
คนอ่�นไมี่เกรงกลัวต่อการทุำาการทุุจริต

ภ�พที่่� 8 กลยุทุธ์ทุี�เน้นให้เกิดขึ้้�นในกระบัวนการทุำางานขึ้องสาขึ้าธนาคารอย่างต่อเน่�อง

กลยุที่ธ์ที่่�เนั้นัให้เกิดข้้�นัในักรูะบวนัก�รูอย่�งติ่อเนัื�อง

ก�รูใช้รูะบบโปรูแกรูมและรูะบบก�รูแจ้งเติือนั
-	 มีีระบับั	Monitoring	ในการตรวจจับัธุรกรรมี
	 จากพื่นักงานสาขึ้าโดยตั�งเปั็นเง่�อนไขึ้ให้มีี
	 การตรวจจับัและพื่ัฒนาเง่�อนไขึ้อยู่ตลอดเวลา 
-	 มีีบัริการแจ้งเต่อนแบับัทุันทุีทุันใด	เช่่น	SMS	
	 Alert,	Line	Alert	หร่อ	E-mail	Alert	เปั็นต้น
	 เมี่�อเกิดธุรกรรมีทุางการเงิน

ก�รูใช้ผู้เช่�ยวช�ญ
-	 เพื่ิ�มีการสุ่มีตรวจสอบัหร่อ	Surprise	Check
-	 ใช่้พื่นักงานทุี�มีีปัระสบัการณ์์ผ่ลัดเวียนเปั็น	
	 Back	up	ลงไปัยังสาขึ้าเพื่่�อสังเกตการณ์์และ
	 ให้คำาแนะนำาทุี�ถูกต้องเมี่�อพื่บัเห็นความีผ่ิดปักติ
	 หร่อการทุำางานทุี�ผ่ิดกระบัวนการ
-	มีีหน่วยงานเฉพื่าะทุี�มีีอำานาจเบั็ดเสร็จ
	 ในการพื่ิจารณ์าไต่สวน	กรณ์ีเกิดการทุุจริต
	 เพื่่�อปั้องกันการช่่วยเหล่อกันเองให้พื่้นผ่ิด

	ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมจากผ้้วัิจัย่

	 จากข้ึ้อเสนอแนะจากการศ้ึกษาวิจยัทุี�กล่าวมีา 
ขึ้้างต้น	 ทุางผู่้วิจัยมีีความีเห็นว่าการบัริหาร	 
ควบัคุมี	 ไมี่ให้เกิดการทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้า 
ในธุรกิจธนาคารจำาเปั็นต้องทุำาควบัคู่กันไปั 
อย่างเคร่งครัดทุั�งกลยุที่ธ์ที่่�เนั้นัก่อนัก�รูทุี่จริูติ 
และกลยุที่ธ์ที่่� เนั ้นัให้เกิดข้้�นัในักรูะบวนัก�รู 
อย่�งติ่อเนัื�อง แมี้ว่ากลยุทุธ์บัางขึ้้อทุี�กล่าวมีา 
อาจมีีการปัรับัใช่้อยู่แล้วแต่กระนั�นจากขึ้้อมูีล 
ทุี�ได้จากการสัมีภาษณ์์ยังแสดงให้เห็นอยู่ว่า 
ระบับัการปั้องกันการทุุจริตทุี�เปั็นอยู่ในขึ้ณ์ะนี� 
ยงัไม่ีครอบัคลมุีและยงัไม่ีสมีบัรูณ์์แบับั	ตราบัใด 
ทุี�ยงัมีีการให้อำานาจระหว่างบุัคคลในสาขึ้ากันเอง	 
ผู่้วิจัยได้มีองภาพื่และวิเคราะห์ถ้งสถานการณ์์ 
ทุี�ธนาคารหลายแห่งมีกีารยบุัสาขึ้าลดน้อยลงไปั 

เร่�อยๆ	(กรุงเทุพื่ธุรกิจ,	2565)	ตามีพื่ฤติกรรมี 
ขึ้องผู่้บัริโภคในยุคดิจิตอลทุี�มีีแนวโน้มีสูงขึ้้�น 
จ้งทุำาให้ธนาคารเล็กลงจากจำานวนพื่นักงาน 
ทุี�ถูกลดลง	 (กฤษฎีาธาร	 คช่าธาร,	 2565)	 
โดยคาดการณ์์ว่าในอนาคตสาขึ้าขึ้องธนาคาร 
จะเปัิดให้บัริการน้อยลง	 แต่กระนั�นการทุุจริต 
ในสาขึ้าก็อาจเกดิข้ึ้�นได้ตลอดเวลา	ทุำาให้หลกัการ 
จดัตั�งทุมีี	Central	Authorize	ทุี�ยงัไม่ีเป็ันทุี�แพื่ร่หลาย 
มีากนักและธนาคารขึ้นาดใหญ่่ยังไมี่คำาน้งถ้ง 
ทุี�จะนำามีาปัรับัใช่้	 จะสามีารถเขึ้้ามีาทุำาหน้าทุี� 
ตดัสนิใจในบัางกระบัวนการทุี�มีคีวามีเสี�ยงทุี�จะ 
ทุำาให้เกิดการทุุจริตโดยไมี่ผ่่านการไว้วางใจ 
กนัเองมีาทุำาหน้าทุี�แทุนเพ่ื่�อปิัดช่่องว่างดงักล่าว	 
เน่�องจากระบับั	Central	Authorize	นี�จะสามีารถ 
ควบัคมุีได้ทุั�วถ้งเม่ี�อธรุกรรมีทุางสาขึ้าลดน้อยลง	 
และหากมีองถ้งปััจจบัุันบัางธนาคารมีกีารสร้าง	 
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Application	ภายในให้พื่นักงานใช้่สำาหรับักิจกรรมี 
ภายในอยู่แล้ว	 อาจมีีการเพื่ิ�มีเติมีคุณ์สมีบััติ	 
(feature)	 ให้สาขึ้าแนบัไฟล์ทุี�ต้องการขึ้ออนุมีัติ 
รหัสรับัรองรายการให้ผู่้บัริหารสาขึ้าทุี�ถ่อรหัส 
รับัรองรายการสามีารถทุี�จะอนุมีัติรายการ 
นอกสถานทุี�ได้ในกรณ์ีทุี�ต้องออกไปัพื่บัลูกค้า 
นอกสาขึ้า	 จะช่่วยให้เกิดการทุุจริตลดน้อยลง 
เพื่ราะผู้่บัรหิารสาขึ้าไม่ีจำาเป็ันต้องฝากรหสัรบััรอง 
รายการไว้กับัคนทีุ�คาดว่าไว้ใจได้ทุี�ถ่อว่าเปั็น 
กญุ่แจสำาคญั่ทุี�ทุำาให้เกดิการทุจุรติ	ซ้ึ่�งการสร้าง	 
Application	 ลักษณ์ะนี�ยังไมี่มีีการนำามีาใช่้ใน 
แวดวงธนาคารในปัระเทุศึไทุย	 นอกเหน่อสิ�ง 
อ่�นใดผู่้วิจัยมีองว่า	บัทุความีนี�จะเปั็นปัระโยช่น ์
แก่ผู่้ทุี�อ่านและจะเปั็นปัระโยช่น์แก่ปัระช่าช่น 
ทุั�วไปัมีากยิ�งขึ้ ้�นหากธนาคารและสมีาคมี 
ธนาคารไทุยมีีบัทุบัาทุในการเผ่ยแพื่ร่บัทุความี	 
“กลยทุุธ์การป้ัองกนัการทุจุรติขึ้องพื่นกังานสาขึ้า 
ในธุรกิจธนาคาร”	 โดยมีีการปัระช่าสัมีพื่ันธ์ 
ให้ปัระช่าช่นทุั�วไปัได้รับัรู ้ขึ้ ้อมูีลและรูปัแบับั 
การทุุจริตขึ้องพื่นักงานสาขึ้าในธุรกิจธนาคาร 
กันอย่างทุั�วถ้งเพื่่�อปัิดช่่องทุางหร่อลดโอกาส 
การกระทุำาการทุุจริตให้ลดน้อยลง
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