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อํานาจหน้าท่ี

ภารกิจหลัก

เสนอแนะให้ความเห็นเก่ียวกับการกําหนดนโยบายและแนวทาง
การบริหารงานยุติธรรมต่อคณะรัฐมนตรี พร้อมท้ังพิจารณา
ในประเด็นท่ีคณะรัฐมนตรีขอให้พิจารณา

ประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงาน
ในกระบวนการยุติธรรมเพ่ือแก้ไขข้อขัดข้องท่ีเปน็ปญัหาอุปสรรค 
ร่วมถึงส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาระบบบริหารงาน
ยุติธรรม ในภาพรวม

ศึกษา วิเคราะห์ และดําเนินการวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการกําหนด
ยุทธศาสตร์และมาตรการในการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารงาน
ยุติธรรม ตลอดจนกฎหมายให้มีความสอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริหารยุติธรรม โดยวิธีการจัดประชุมสัมมนา 
ฝึกอบรมหรือเสนอแนะแนวทางให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

จัดทําแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการยุติธรรม
แห่งชาติเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

กําหนดนโยบายการพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรม โดยจัดทํา
แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติและแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม

     มีบทบาทสําคัญในการเป็นเวทีสะท้อนปัญหาและประสานความร่วมมือของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมรวมท้ังกําหนดแผนการดําเนินงานด้านกระบวนการยุติธรรมในภาพรวม
ของประเทศ เพ่ือให้การพัฒนากระบวนการยุติธรรมมีความเปน็เอกภาพ

ประสานการบริหารงานยุติธรรม
ของหน่วยงานของรัฐและองค์กร
ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงาน
ยุติธรรมเพ่ือให้เกิดบูรณาการใน
ภาพรวมท่ีสอดคล้องกับสภาพสังคม
และการพัฒนาประเทศ

กําหนดมาตรการเพ่ือปอ้งกัน
และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
การบริหารงานยุติธรรมของ
ประเทศ

บทบาทของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

คณะกรรมการพัฒนา
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติและ
ดําเนินการตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย

ศึกษา วิเคราะห์นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 
และแนวทางการบริหารกระบวนการยุติธรรม
เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ

สนับสนุนและดําเนินงานตามแผนแม่บท
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

ประสานและดําเนินการวิจัยด้านกฎหมาย 
ระบบงานยุติธรรม และทางด้านอาชญาวิทยา 
รวมท้ังติดตาม และประเมินผลการบังคับใช้กฎหมาย
ในกระบวนการยุติธรรม และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

บริหารกองทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาการ
บริหารงานยุติธรรม

พัฒนากฎหมายและระบบงาน
ในกระบวนการยุติธรรม

จัดทําและผลักดันแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กระบวนการยุติธรรม รวมท้ังพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สนับสนุน
กระบวนการยุติธรรมและภารกิจของสํานักงาน

ดําเนินการสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม
และบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

กองงานคณะกรรมการพัฒนา
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

กองนโยบายและประสานแผน
กระบวนการยุติธรรม

สถาบันวิจัยและพัฒนา
กระบวนการยุติธรรม

กลุ่มพัฒนากฎหมาย

ศูนย์พยากรณ์อาชญากรรมแห่งชาติ

สถาบันพัฒนาบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม

สำนักงานกิจการยุติธรรม

พันธกิจ

สํานักงานกิจการยุติธรรมมีภารกิจเก่ียวกับนโยบายและการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 
โดยการศึกษาวิจัย ประเมินผลการบังคับใช้กฎหมาย และนําผลให้คณะกรรมการพัฒนา
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติประกอบการพิจารณากําหนดแนวทางการดําเนินการ
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม
มีทิศทางการดําเนินการท่ีสามารถอํานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน

วิสัยทัศน์

”

”

สนับสนุน เสริมสร้าง
และบูรณาการทุกภาคส่วน
ในกระบวนการยุติธรรม

พัฒนาฐานข้อมูล
และเสริมสร้างนวัตกรรม
ในกระบวนการยุติธรรม

พัฒนานโยบาย
เพ่ือกําหนดทิศทาง

การบริหารงานยุติธรรม

เช่ือมโยงงานยุติธรรม
สร้างความเป็นธรรมให้สังคม

ภารกิจ
ตามกฎกระทรวง
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Think Tank

National Justice Administration Database Center (NJADC)
ศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

มวีตัถปุระสงค์ เพือ่พฒันาระบบฐานข้อมลูด้านกระบวนการยติุธรรมในการสนับสนุนภารกจิงานของคณะกรรมการ
พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) ในการพัฒนาและก�าหนดนโยบายด้านกระบวนการยุติธรรม 
ประสานงานยุติธรรมระหว่างหน่วยงานของรัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้อง โดยมีแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์ม 
ข้อมูลขนาดใหญ่ (BigData) และจัดท�าระบบบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ด้านกระบวนการยุติธรรมเพื่อให้ 

 คณะกรรมการ กพยช. และ คณะกรรมการ กพยจ. ผู้บริหารระดับกระทรวง คณะรัฐมนตรี ทราบถึงข้อมูลและ
สถานการณ์ด้านกระบวนการยุติธรรม ประกอบการตัดสินใจในการแก้ไข ป้องกัน เสนอแนะ และก�าหนดนโยบาย
ด้านกระบวนการยุติธรรม ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันการน�างานวิจัยในกระบวนการยุติธรรมไปใช้ประโยชน์
อย่างเป็นรูปธรรมทั้งในเชิงนโยบาย และการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 ทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม หรือหน่วยงานภายในประเทศ มีฐานข้อมูลกลาง และผลการวิเคราะห์
ทิศทางของสถานการณ์ต่างๆ สามารถน�าข้อมูลไปใช้ตามภารกิจหรือบทบาทต่อแนวทางการพัฒนาประเทศ 
ในแต่ละด้าน รวมถึงการสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศและให้บริการประชาชน 

 มีการรายงานผลสถานการณ์ด้านกระบวนการยุติธรรมของประเทศ ต่อ คณะรัฐมนตรี ผู้บริหาร ประชาชน  
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หรือในบริบทความร่วมมือระดับสากล

โดยวิสัยทัศน์ของศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 

“เป็นศูนย์กลางข้อมูลขนาดใหญ่ด้านกระบวนการยุติธรรม” 
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JUSTICE

แนวคิดและวิธีการดำาเนินงาน
ศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูล
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาต ิ

What to produce ?
ทำ�อะไร?

ทำ�อย่�งไร?

เพ่ืออะไร? เพ่ือใคร?
For whom to  
produce ?

How to produce ?

“ศูนย์กลางฐานข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม”  
เพ่ือสนับสนุนง�นต�มภ�รกิจคณะกรรมก�ร 
พัฒน�ก�รบริห�รง�นยุติธรรมแห่งช�ติ (กพยช.) 

“พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม”  
โดยก�รคัดเลือก จัดสรร วิเคร�ะห์และประมวลผล 
ข้อมูลที่จำ�เป็น รวมถึงร�ยง�นข้อมูลสำ�คัญ 
ด้�นกระบวนก�รยุติธรรม

“รายงานข้อมูลส�าคัญด้านกระบวนการยุติธรรมที่เหมาะสม
ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย” อ�ทิ กพยช. กพยจ. หน่วยง�นภ�ครัฐ 
ภ�คเอกชน ประช�ชน
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กรอบทิศทางการขับเคล่ือนศูนย์ปฏิบัติการ
ฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

อย่างไร

5. Digital Base
   ระบบข้อมูลการดําเนินงานท่ีสําคัญ

อะไรทํา

ทํา

Data 
Collection

Data 
Arrangement

Data 
Filtering

Data
Lake

2. Knowledge Base (ฐานข้อมูลองค์ความรู้)
 แผนแม่บท, แผนยุทธศาสตร์
 โครงการสําคัญ
 หลักสูตร อบรม
 องค์ความรู้ด้านกระบวนการยุติธรรม

3. Operation (ข้อมูลการประชาสัมพันธ์/ส่ือสาร)
 System Monitor
 System Evaluation

4. Capacity of Organization
 Quality based
 Standard

Resource
Technology

1. Database (ฐานข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม)
 ข้อมูลสถิติ
 ข้อมูลมาตรการ/นโยบาย
 ข้อมูลการอํานวยความยุติธรรม

อะไร
เพ่ือ

Province
กพยจ. | ส่วนจังหวัด

การวางยุทธศาสตร์ของจังหวัด

ข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม

การอํานวยความยุติธรรม

*แบ่งตามภารกิจ
ด้านกระบวนการยุติธรรม

Operation OJA

Partnership 
in Justice

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน

หน่วยงานบังคับใช้กฏหมาย

Policy
ครม. | กพยช.

Forecasting

Decision Making

ข้อเสนอแนะ

Public
ประชาชน

การสร้างการรับรู้ด้านกระบวนการยุติธรรม

การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

ปอ้งกันอาชญากรรม

Infrastructure
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในองค์กร

Data Analysis
Software      Application

Visualization
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Infrastructure
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในองค์กร

Data Analysis
Software      Application

Visualization
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“ศูนย์กลางฐานข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม”
เพ่ือสนับสนุนงานตามภารกิจคณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.)

What to produce
ทําอะไร ? DATA

BASE
ข้อมูลจํานวนตัวเลขหรือสถิติท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม
ต้ังแต่ช้ัน ก่อน ระหว่าง หลัง การดําเนินคดี เปน็ข้อมูลท่ีหน่วยงานจัดเก็บ

KNOWLEDGE
BASE

OPERATION

DIGITAL
BASE

INFRASTRUCTURE

เคร่ืองมือดิจิทัลท่ีหน่วยงานนํามาใช้/ระบบงานสําคัญ

CAPACITY
OF 

ORGANIZATION

ข้อมูล/ชุดข้อมูลของหน่วยงานท่ีเปน็การยกระดับงานหรือ
เพ่ิมขีดความสามารถของหน่วยงาน

อาทิ

อาทิ

อาทิ

ข้อมูล/ชุดข้อมูลท่ีมีการสังเคราะห์ข้อมูล หรือมีการนําเข้าข้อมูลตามแพลตฟอร์ม
ท่ีกําหนดไว้ในส่วนขององค์ความรู้หรือนโยบายสําคัญ

ข้อมูล/ชุดข้อมูลท่ีมีการสังเคราะห์ข้อมูล หรือมีการนําเข้าข้อมูลตามแพลตฟอร์ม
ท่ีกําหนดไว้ในส่วนของงานส่ือสาร/งานประชาสัมพันธ์

1. การติดตามประเมินผลแผน
2. การติดตามสถานะคดี
3. ผลการลงพ้ืนท่ีให้ความรู้และประชาสัมพันธ์
 งานด้านกระบวนการยุติธรรม

อาทิ
1. การกําหนดมาตรฐานของงาน
2. การใช้เทคโนโลยีในการบริหารหน่วยงาน

อาทิ

1. Network infrastructure
2. Hardware
3. Software

1. เทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ในการพัฒนางานด้านกระบวนการยุติธรรม
2. ระบบงานสําคัญของหน่วยงาน
3. เทคโนโลยีท่ีช่วยในการขับเคล่ือนงาน/เช่ือมต่องานด้านต่างๆ

1. แผนยุทธศาสตร์ต่างๆ หรือนโยบายสําคัญ 
 แผนแม่บทฯ
2. แผนงาน/โครงการสําคัญ
3. หลักสูตรฝึกอบรม

1. สถิติคดี/จํานวนคดี
2. ตัวช้ีวัดกระบวนการยุติธรรม
3. สถิติการไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท

4. ผลการประเมินความพึงพอใจ
5. ข้อมูลกองทุนยุติธรรม
6. การติดตามงานยุติธรรมจังหวัด/กพยจ.

4. ข้อมูลบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม
5. งบประมาณประจําปี
6. การส่งเสริมความรู้ด้านกระบวนการยุติธรรม

4. สถิติผู้ต้องขัง/ผู้พ้นโทษ
5. สถิติผู้ถูกคุมความประพฤติ
6. สถิติเด็กและเยาวชนกระทําความผิด

3. การมีคํารับรอง/มาตรฐานสากล
4. ทรัพยากรของหน่วยงาน

4. Traditional IT infrastructure
5. Cloud infrastructure 

            คือโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีจําเป็นในการดําเนินการและจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
ขององค์กร ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและสร้างความปลอดภัย
ให้กับระบบและข้อมูลท่ีสําคัญขององค์กร

อาทิ
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DATA
BASE

ข้อมูลจํานวนตัวเลขหรือสถิติท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรม
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4. Traditional IT infrastructure
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            คือโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
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ระบบเคร่ืองแม่ข่ายศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูล
กระบวนการยุติธรรม

Internet

1.3
Firewall & Bandwidth

Management

TOTGIN

1.1
Dell C9010 Dell C1048P

Core Switch

Firewall

Server Switch

Server Blade and Rack
(DMZ Zone) Blade and Rack

(Internal Zone)

1.2
DNS/DHCP Server IPv6

2.1
Wired/Wireless

Controller

Guest ClientsClients

ระบบ OJA ระบบเครือข่ายสํานักงานกิจการยุติธรรม 
(OJA Network Diagram) 

กระทรวง
มหาดไทย

สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ

สํานักงบประมาณ

สํานักงาน
สถิติแห่งชาติ

สํานักงาน
ศาลยุติธรรม

ตัวอย่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ศูนย์ปฏิบัติการ

Power BI

เคร่ืองแม่ข่าย
ระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ (GIS)

เคร่ืองแม่ข่าย
ระบบสารสนเทศ (APP)

เคร่ืองแม่ข่าย
ระบบฐานข้อมูลหลัก
(Database Server : Active)
เคร่ืองแม่ข่าย
ระบบฐานข้อมูลสํารอง
(Database Server : Passive)

เคร่ืองแม่ข่าย
ระบบจัดเก็บข้อมูล (NAS)

ระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีรองรับการฟื้ นฟูระบบโดยอัตโนมัติ
(Fail Over Cluster Database)

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
1. เคร่ืองแม่ข่ายระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ (GIS)
2. เคร่ืองแม่ข่ายระบบสารสนเทศ (APP)
3. เคร่ืองแม่ข่ายระบบฐานข้อมูลหลัก
   (Database Server : Active)
4. เคร่ืองแม่ข่ายระบบฐานข้อมูลสํารอง
 (Database Server : Passive)

ระบบเครือข่าย
1. อุปกรณ์จัดการระบบเครือข่าย (Network Switch)
2. อุปกรณ์รักษาระบบความปลอดภัยเครือข่าย
 (Firewall)

โปรแกรม
1. ระบบปฎิบัติการสําหรับเคร่ืองแม่ข่าย
2. โปรแกรมจัดการระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ (GIS)
3. โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีสามารถรองรับ  
Fail Over Cluster Database
4. โปรแกรมสนับสนุนการพัฒนาระบบ

ระบบ ศูนย์ฯ (NJADC)

การรักษา
ความปลอดภัย

รูปแบบข้อมูล
  Online
  Offilne

ระบบ DXC
Cisco ASA5520

Firewall/IPS

GIN Network/
Internet

Dell PCT6224
VM Switch

THAIDXC-Wireless

Management

CORE-SOA VM-SOA1 VM-SOA2 VM-SOA3

DXC 57 Server

vCenter/Backup Server

VM1 VM2 VM3 

FC Switch

Storage
MD3600F

1 Gbps Ethernet
10 Gbps Ethernet
4/8 GB FC DXC Summary Diagram

REV 1.2 VMWare Network Diagram 18/3/2558

ความเชื่อมโยงของระบบ Information Technology (IT)
ภายใต้สำานักงานกิจการยุติธรรม
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ระบบเคร่ืองแม่ข่ายศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูล
กระบวนการยุติธรรม
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Firewall & Bandwidth

Management

TOTGIN
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Dell C9010 Dell C1048P

Core Switch

Firewall

Server Switch

Server Blade and Rack
(DMZ Zone) Blade and Rack

(Internal Zone)

1.2
DNS/DHCP Server IPv6

2.1
Wired/Wireless

Controller

Guest ClientsClients

ระบบ OJA ระบบเครือข่ายสํานักงานกิจการยุติธรรม 
(OJA Network Diagram) 

กระทรวง
มหาดไทย

สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ

สํานักงบประมาณ

สํานักงาน
สถิติแห่งชาติ

สํานักงาน
ศาลยุติธรรม

ตัวอย่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ศูนย์ปฏิบัติการ

Power BI

เคร่ืองแม่ข่าย
ระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ (GIS)

เคร่ืองแม่ข่าย
ระบบสารสนเทศ (APP)

เคร่ืองแม่ข่าย
ระบบฐานข้อมูลหลัก
(Database Server : Active)
เคร่ืองแม่ข่าย
ระบบฐานข้อมูลสํารอง
(Database Server : Passive)

เคร่ืองแม่ข่าย
ระบบจัดเก็บข้อมูล (NAS)

ระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีรองรับการฟื้ นฟูระบบโดยอัตโนมัติ
(Fail Over Cluster Database)

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
1. เคร่ืองแม่ข่ายระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ (GIS)
2. เคร่ืองแม่ข่ายระบบสารสนเทศ (APP)
3. เคร่ืองแม่ข่ายระบบฐานข้อมูลหลัก
   (Database Server : Active)
4. เคร่ืองแม่ข่ายระบบฐานข้อมูลสํารอง
 (Database Server : Passive)

ระบบเครือข่าย
1. อุปกรณ์จัดการระบบเครือข่าย (Network Switch)
2. อุปกรณ์รักษาระบบความปลอดภัยเครือข่าย
 (Firewall)

โปรแกรม
1. ระบบปฎิบัติการสําหรับเคร่ืองแม่ข่าย
2. โปรแกรมจัดการระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ (GIS)
3. โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีสามารถรองรับ  
Fail Over Cluster Database
4. โปรแกรมสนับสนุนการพัฒนาระบบ

ระบบ ศูนย์ฯ (NJADC)

การรักษา
ความปลอดภัย

รูปแบบข้อมูล
  Online
  Offilne

ระบบ DXC
Cisco ASA5520

Firewall/IPS

GIN Network/
Internet

Dell PCT6224
VM Switch

THAIDXC-Wireless

Management

CORE-SOA VM-SOA1 VM-SOA2 VM-SOA3

DXC 57 Server

vCenter/Backup Server

VM1 VM2 VM3 

FC Switch

Storage
MD3600F

1 Gbps Ethernet
10 Gbps Ethernet
4/8 GB FC DXC Summary Diagram

REV 1.2 VMWare Network Diagram 18/3/2558
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Data
ข้อมูลจ�กหน่วยง�นด้�นกระบวนก�รยุติธรรม  
ที่มีลักษณะแบ่งต�มประเภทของข้อมูล 
ของผู้ใช้ง�น ลักษณะของข้อมูลที่นำ�ไปใช้ง�น 
หรือร�ยง�นต�มภ�รกิจของแต่ละหน่วยง�น  
โดยข้อมูลที่มีอ�จจะแบ่งประเภทของข้อมูล ดังนี้ 

การแบ่งข้อมลูตามแหล่งข้อมลู โดยพิจารณาจากลักษณะของท่ีมาหรอืการได้รบัข้อมูล ได้แก่ 

 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมหรือบันทึกจากแหล่งข้อมูล

โดยตรงของแต่ละหน่วยงาน

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลหรือชุดข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล หรือ

ข้อมูลที่มีการจัดท�ารายงาน รวมถึงข้อมูลสถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

การแบ่งข้อมูลตามการจัดเก็บในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีลักษณะคล้ายการแบ่งข้อมูลตามลักษณะ 

ของข้อมูล แต่มีการแยกลักษณะข้อมูลตามชนิดและนามสกุล ของข้อมูลนั้นๆ ได้แก่ ข้อมูลตัวอักษร 

ข้อมูลภาพ ข้อมูลเสียง ข้อมูลภาพเคลื่อนไหว 

การแบ่งข้อมูลตามระบบคอมพิวเตอร์ มีลักษณะคล้ายและใกล้เคียงกับการแบ่งข้อมูลตามการจัดเก็บ

ในส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาก แต่มุ่งเน้นพิจารณา การแบ่งประเภทตามการน�าข้อมูลไปใช้งานในระบบ

คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ข้อมูลเชิงจ�านวน มีลักษณะเป็นตัวเลขที่สามารถน�ามาค�านวณด้วยคอมพิวเตอร์ได้ 

ข้อมูลอักขระ มีลักษณะเป็นตัวอักษร ตัวหนังสือ และสัญลักษณ์ต่างๆ ซึ่งสามารถน�าเสนอข้อมูลและ

เรยีงล�าดบัได้แต่ไม่สามารถน�ามาค�านวณได้ ข้อมลูกราฟิก เป็นข้อมลูทีเ่กดิจากจดุพกัิดทางคอมพวิเตอร์ 

ท�าให้เกิดรูปภาพหรือแผนท่ี ข้อมูลภาพลักษณ์ เป็นข้อมูลแสดงความเข้มและสีของรูปภาพที่เกิดจาก

การสแกนของสแกนเนอร์ เป็นหลัก ซึ่งสามารถน�าเสนอข้อมูล ย่อหรือขยาย และตัดต่อได้ แต่ไม ่

สามารถน�ามาค�านวณหรือด�าเนินการ อย่างอื่นได้

1

2

3

ตัวอย่างเช่น

สถิติคดี/จ�านวนคดี

ตัวชี้วัดกระบวนการยุติธรรม

สถิติการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท

สถิติผู้ต้องขัง/ผู้พ้นโทษ

สถิติผู้ถูกคุมความประพฤติ

สถิติเด็กและเยาวชนกระท�าความผิด

ผลการด�าเนินงานคืนคนดีสู ่สังคม จ�านวนการจ้างผู้กระท�าผิด 

/ผู้พ้นโทษให้มีงานท�า

ผลการด�าเนินงานศูนย์ยุติธรรมจังหวัด

1 5

2 6

3 7

4
8
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ขอ้มลูองคค์ว�มรูต้�่งๆ ของหน่วยง�น ในก�รอำ�นวยคว�มยตุธิรรม ก�รใหบ้รกิ�รด�้นกระบวนก�ร
ยุติธรรม และข้อมูลด้�นบุคล�กร รวมถึงองค์คว�มรู้ด้�นกฎหม�ย กระบวนก�รยุติธรรม นโยบ�ย
สำ�คัญ แผนง�น/โครงก�รต่�งๆ โดยเก็บข้อมูล/ชุดข้อมูลด้�นกระบวนก�รยุติธรรมที่หน่วยง�นมี
ก�รจัดทำ�และนำ�เสนอในรูปแบบต่�งๆ คว�มเชื่อมโยงข้อมูลระดับยุทธศ�สตร์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็น
องคค์ว�มรูส้ำ�คญัในก�รกำ�หนดพ้ืนทีค่ว�มรูห้ลักทีเ่หม�ะสมเพ่ือใหเ้กดิก�รสร้�งฐ�นคว�มรู้ทีชั่ดแจง้
และสง่ผลใหเ้กิดประสทิธภิ�พตอ่องค์กร ฐ�นคว�มรูก้อ่ใหเ้กดิพ้ืนทีท่ำ�ง�นรว่มกนัทำ�ใหค้นจำ�นวนม�ก
เข้�ถึงคว�มรู้ได้อย่�งรวดเร็วเกิดก�รแลกเปลี่ยนองค์คว�มรู้ระหว่�งหน่วยง�น 

Knowledge 
Base

Knowledge base แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

ตัวอย่างเช่น

แผนยุทธศาสตร์ต่างๆ หรือนโยบายส�าคัญ 

แผนแม่บทฯ

แผนงาน/โครงการส�าคัญ

หลักสูตรฝึกอบรม 

ข้อมูลบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม

งบประมาณประจ�าปี

การส่งเสริมความรู้ด้านกระบวนการยุติธรรม

1

5

2 6

3

4

ความรู้ที่อยู่ในตัวคนถือเป็นความรู้ที่มีคุณค่าอย่างมาก เนื่องจากเป็นความรู้ที่อยู่ภายใน เป็นประสบการณ์ที่สั่งสมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น ส่วนความรู้ที่ชัดแจ้ง เป็นการน�าความรู้ที่มีอยู่ภายในแปลงออกมาเป็นภายนอก เป็นความรู้ที่จับต้องได้

ในรูปแบบที่เหมาะสม

ความรู้ที่อยู่ในตัวคน
(tacit knowledge) 

และ

ความรู้ที่ชัดแจ้ง 
(explicit knowledge) 

!?

1234
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Operation
ข้อมูล/ชุดข้อมูลที่มีก�รสังเคร�ะห์ข้อมูล 
หรือมีก�รนำ�เข้�ข้อมูลต�มแพลตฟอร์ม 
ที่กำ�หนดไว้ในส่วนของง�นสื่อส�ร/
ง�นประช�สัมพันธ์

การเพิ่มความรวดเร็ว  
ความถูกต้อง  

และความแม่นย�า 
ในด้านปริมาณและคุณภาพ 

 Operation (ข้อมลูการบรหิาร/สือ่สาร) System Monitor/System Evaluation 

 มกีารคดิโครงการด้านต่างๆ เพือ่รองรบัสถานการณ์ด้านต่างๆ แต่ยงัมสีถานการณ์อกี

ประเภทหน่ึงทีเ่ป็นสถานการณ์เชงิรกุ โดยจะใช้ความคดิสร้างสรรค์และการมองการณ์ไกล  

เพ่ือป้องกันปัญหาหรือสร้างโอกาสในการพฒันาขององค์กร ทัง้นี ้เพ่ือรกัษาความได้เปรียบ 

หรือพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

การพัฒนาคุณภาพและ
บริการ ให้มีมาตรฐาน 
สูงกว่า หรือดีกว่าเดิม 

การเสนอแนวคิดหรือ
บริการใหม่ 

(New products) 

การเตรียมความพร้อม
เผชิญกับภาวะวิกฤต และ

ความเสี่ยง

1 2 3 4

ตัวอย่างเช่น

1

52

63

4การติดตามประเมินผลแผน

การติดตามสถานะคดี

ผลการลงพื้นที่ให้ความรู้และประชาสัมพันธ์
งานด้านกระบวนการยุติธรรม

ผลการประเมินความพึงพอใจ

ข้อมูลกองทุนยุติธรรม

การติดตามงานยุติธรรมจังหวัด/กพยจ.
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Capacity of 
Organization

1 2 3 4

ตัวอย่างเช่น

1

5

2

3

4การตรวจพิสูจน์ทางนิติวิทยาศาสตร์

การได้รับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013  

ของศูนย์ DXC

มีระบบติดตามประเมินผลองค์กร

ระบบติดตามแผนแม่บทการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ

ระบบติดตามมติ กพยช.

ขอ้มลู/ชดุขอ้มลูหนว่ยง�นทีม่กี�รพัฒน�ศกัยภ�พง�นทีม่เีกณฑ์กำ�หนดม�ตรฐ�นง�นในด�้นต�่งๆ 
หรือม�ตรฐ�นส�กล โดยก�รนำ�ก�รใช้เทคโนโลยีม�ใช้ในก�รบริห�รหน่วยง�น มีก�รพัฒน�ระบบ 
ก�รทำ�ง�นทีมี่ม�ตรฐ�น ชัดเจน มีระบบระเบยีบ มขีัน้ตอนทีเ่หม�ะสม มีก�รประเมนิผล รวมถงึมกี�ร
แก้ไขจุดบกพร่องได้อย่�งทันท่วงที ก�รมีแผนง�นโครงก�ร/กิจกรรมที่ส�ม�รถกำ�หนดเป้�หม�ย 
ที่ชัดเจนและนโยบ�ยที่ชัดเจน มีวิสัยทัศน์ที่กว้�งไกล ตลอดจนมีทิศท�งไปสู่จุดหม�ยอย่�งเป็น 
รูปธรรม มีเป้�หม�ยที่ชัดเจนที่ออกม�เป็นแนวท�งปฎิบัติง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ รวมถึงก�ร 
มีระบบบริห�รจัดก�รทรัพย�กรของหน่วยง�น 

การบริหารจัดการในองค์กรสมัยใหม่จะต้องปรับรูปแบบและโครงสร้างให้เกิดมูลค่าการด�าเนินกิจการ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ 

มคีวามยดืหยุน่พร้อมทีจ่ะแข่งขนัและปรบัเปลีย่น ซึง่เป็นลกัษณะเด่นในการบริหารส�าหรับองค์กรในปัจจบุนั จะต้องก�าหนดนโยบายทีช่ดัเจน

สอดคล้องกับธุรกิจการเมืองและมีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อาทิเช่น

เป็นผู ้น�าเชิงบริหารและการ

จดัการ (Manager Leadership 

& Management) มีการ 

ปรับปรุงพัฒนาหาวิธีใหม่ ๆ  

มาปรับปรุงอยู ่เสมอ รู ้จักวิธี

การจงูใจและกระตุ้นให้ทมีงาน

มีความตั้งใจและมีความมุ่งม่ัน 

มุ่งเข้าสู่เป้าหมายที่ก�าหนดไว้

มีเครื่องมือท่ีทันสมัยสามารถ

ตดิตามและวัดผลงานได้ทันท่วงท ี

เพ่ือท�าการแก้ไขและปรับปรุง

ก ่อน ท่ีจะเกิดผลกระทบต ่อ 

เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้

ท� า ง าน เชิ ง รุ กและก� าหนด

ยุทธศาสตร ์ ในการบ ริหาร

องค์กร เพื่อน�าไปสู่ภาคปฏิบัติ

อย่างบูรณาการโดยให้ทุกคน 

มีส่วนร่วม

มีความรู้และทักษะในกิจการ

งานที่ท�าอย่างรอบด้านเพื่อเป็น

ข้อมลูในการบรหิารและตดัสนิใจ 

เชิงบูรณาการ
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ตัวอย่างเช่น

Digital Base

เทคโนโลยีที่น�ามาใช้ในการพัฒนางาน
ด้านกระบวนการยุติธรรม

ระบบงานส�าคัญของหน่วยงาน

เทคโนโลยีที่ช่วยในการขับเคลื่อนงาน
/เชื่อมต่องานด้านต่างๆ

1

2

3

คือก�รมฐี�นด้�นดจิทิลัทีด่ ีและส�ม�รถรองรบัก�รเปล่ียนแปลงด�้นเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ได ้ประกอบกับ 
ก�รที่จะอยู่รอดและประสบคว�มสำ�เร็จใน Digital Economy องค์กรต่�งๆ จะต้องมีก�รเตรียม
คว�มพร้อมในก�รแปลงโฉมองค์กร (Digital Transformation) ให้มีขีดคว�มส�ม�รถ มีศักยภ�พ 
พัฒน�องคก์รใหเ้ป็น Digital Organization หรอื Smart Enterprise ซึง่กำ�ลังเป็นประเดน็ท�้ท�ย
ขององค์กรต่�งๆ ที่มีแนวคิดที่จะปฏิรูปองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล

ความหมายของ Digital Base 
: องค์กรที่มีฐานด้านดิจิทัลจะหมายถึงมิติในการพัฒนาองค์กรสองมิติ คือ

DIGITAL CAPABILITY DIGITAL DEXTERITY

ความสามารถขององค์กรในการเลือก สรรหา 

เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ

ปฏิบัติการในองค์กร เพื่อเป็นการผูกใจทั้งพนักงานและลูกค้า 

ปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพิ่มผลิตภาพในการ

ด�าเนินงานขององค์กร หรือ ปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจ เป็นต้น 

เช่น Social Media, Mobile Device, Cloud Computing, 

Artificial Intelligence, Augmented, Reality, Virtual 

Reality เป็นต้น

เป็นความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีเลือกและสรรหามาให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร หรือเพิ่มคุณค่าต่อกระบวนการ

ปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่ง Digital Dexterity นี้จะถือว่าเป็น

หัวใจส�าคัญขององค์กรดิจิทัล เช่น  การพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยน

ข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data eXchange Center : DXC) 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในการน�าข้อมูลเพ่ือ

มาบังคับใช้กฎหมายให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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“พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม”
โดยการคัดเลือก จัดสรร วิเคราะห์และประมวลผล

ข้อมูลท่ีจําเป็น รวมถึงรายงานข้อมูลสําคัญ
ด้านกระบวนการยุติธรรม

How to produce
ทําอย่างไร ? 17



Data Analysis

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ผ่าน Algorithm 
ในการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล 
ท่ีจะเปน็การวิเคราะห์ข้อมูล อาทิ ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ข้อมูลวินิจฉัย หาสาเหตุหรือความสัมพันธ์ 
ข้อมูลพยากรณ์แนวโน้ม และข้อมูลคําแนะนํา

แนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ศูนย์ปฏิบัติการคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

Visualization

การตีความและนําเสนอข้อมูล รายงานนโยบายสําคัญ 
รายงานสถานการณ์การอํานวยความยุติธรรม 
รายงานสถานการณ์การเกิดเหตุอาชญากรรม 
รายงานการบริหารงานยุติธรรม 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี
/ข้อเสนอแนะ ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
อาทิ แผนภูมิ กราฟ แผนท่ี 

เช่ือมโยงข้อมูล
จากหน่วยงาน

พัฒนาแพลตฟอร์ม
สําหรับ Big Data

จัดการข้อมูลผ่านกระบวนการ 
Data Analytics

เป็นการนําข้อมูลท่ีได้มาทําการจัดระเบียบ
และวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน 
และกําหนดทิศทางข้อมูลในอนาคต 

เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา 
กําหนดนโยบายทีเ่หมาะสม สนับสนุนข้อมูล

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ กพยช.

ข้อมูลนําเข้า

การจัดเตรียมข้อมูล 
กําหนดและจัดกลุ่มข้อมูล 
การจําแนกข้อมูล 
และการเข้าถึงข้อมูล

Data
Arrangement

2

การคัดเลือกข้อมูล (data cleaning) 
ข้อมูลดิบ/ข้อมูลท่ีมี
การรวบรวมแล้ว
ท่ีจะนํามาจัดเก็บใน
ฐานข้อมูล

Data
Collection

1

5

Data
Filtering

การกรองเฉพาะข้อมูล
ท่ีต้องการวิเคราะห์ 
การกรองตาม 
Category

3

4

Da
ta

La
ke

 
(ฐ

าน
ข้อ

มูล
ขน

าด
ให

ญ่
)
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Data Analysis

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ผ่าน Algorithm 
ในการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล 
ท่ีจะเปน็การวิเคราะห์ข้อมูล อาทิ ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ข้อมูลวินิจฉัย หาสาเหตุหรือความสัมพันธ์ 
ข้อมูลพยากรณ์แนวโน้ม และข้อมูลคําแนะนํา

แนวทางการบริหารจัดการและพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ศูนย์ปฏิบัติการคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

Visualization

การตีความและนําเสนอข้อมูล รายงานนโยบายสําคัญ 
รายงานสถานการณ์การอํานวยความยุติธรรม 
รายงานสถานการณ์การเกิดเหตุอาชญากรรม 
รายงานการบริหารงานยุติธรรม 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี
/ข้อเสนอแนะ ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
อาทิ แผนภูมิ กราฟ แผนท่ี 

เช่ือมโยงข้อมูล
จากหน่วยงาน

พัฒนาแพลตฟอร์ม
สําหรับ Big Data

จัดการข้อมูลผ่านกระบวนการ 
Data Analytics

เป็นการนําข้อมูลท่ีได้มาทําการจัดระเบียบ
และวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน 
และกําหนดทิศทางข้อมูลในอนาคต 

เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา 
กําหนดนโยบายทีเ่หมาะสม สนับสนุนข้อมูล

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ กพยช.

ข้อมูลนําเข้า

การจัดเตรียมข้อมูล 
กําหนดและจัดกลุ่มข้อมูล 
การจําแนกข้อมูล 
และการเข้าถึงข้อมูล

Data
Arrangement

2

การคัดเลือกข้อมูล (data cleaning) 
ข้อมูลดิบ/ข้อมูลท่ีมี
การรวบรวมแล้ว
ท่ีจะนํามาจัดเก็บใน
ฐานข้อมูล

Data
Collection

1

5

Data
Filtering

การกรองเฉพาะข้อมูล
ท่ีต้องการวิเคราะห์ 
การกรองตาม 
Category

3

4

Da
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“รายงานข้อมูลสําคัญด้านกระบวนการยุติธรรม
ท่ีเหมาะสมในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย” 
อาทิ กพยช. กพยจ. หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาชน

For whom 
to produce

เพ่ืออะไร/เพ่ือใคร ?
20



แนวทางการนําเสนอข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม
จากระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการ

ฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

แนวทางการนําเสนอข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรม
จากระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการ

ฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
PU

BLICปร
ะชา

ชน POLICY

ครม./กพยช.

PARTNER
SH

IP

หน่วยงา
นใน

กร
ะบ

วน
กา
รย
ุติธ
รร
มPROVINCE

กพ
ยจ./ระดับจังหวัด

แนวทางการนําข้อมูลไป
ใช้ป

ระ
โย
ชน
์

21



รายงาน
นโยบายสําคัญ

การประชาสัมพันธ์
งานด้านกระบวนการยุติธรรม

กองทุนยุติธรรม
 ศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท
การติดตามงานยุติธรรม
จังหวัด

สถิติคดี/จํานวนคดี
การแจ้งเตือนอาชญากรรม

 ผู้ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท
 ข้อมูลการให้ความคุ้มครอง/
ช่วยเหลือ/แจ้งเหตุ/ส่ือความรู้

 พ้ืนท่ีเส่ียง
ข้อมูลบริบทเชิงพ้ืนท่ี
พฤติกรรมอาชญากรรมในพ้ืนท่ี

สร้างความเช่ือม่ัน
และความรู้

สร้างความเช่ือม่ันและ
ความรู้เพ่ิมการรับรู้และ
การเข้าถึงข้อมูลด้าน
กระบวนการยุติธรรม

 เพ่ิมการใช้จ่ายภาคประชาชน
การตัดสินใจลงทุนและ
การประกอบอาชีพ

 เพ่ิมอัตราการจ้างงาน
สร้างความเช่ือม่ันและความรู้ 
 เพ่ิมการรับรู้และการเข้าถึง

 เพ่ิมการใช้จ่ายภาคประชาชน
การตัดสินใจลงทุนและ
การประกอบอาชีพ

รายงาน
สถานการณ์
การอํานวย

ความยุติธรรม

รายงาน
สถานการณ์
การเกิดเหตุ

อาชญากรรม

รายงาน
การบริหาร

งานยุติธรรม

การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิง

พ้ืนท่ีรายงาน
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

PUBLIC

ประโยชน์ของการนําข้อมูลไปใช้ ผลต่อเศรษฐกิจ
และสังคม GDPประชาชน

การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
การสร้างการรับรู้ การป้องกันการกระทําความผิด

ข้อมูลสนันสนุนการลงทุน วิจัย
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รายงาน
นโยบายสําคัญ

 กิโยตินและการพัฒนากฎหมาย
 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
การติดตามสถานะคดี
 แนวทางการป้องกัน
อาชญากรรม

การรับเร่ืองร้องเรียน
การขับเคล่ือนงาน/ติดตามงาน
การให้ความช่วยเหลือประชาชน

สถิติอาชญากรรม/
ผู้กระทําความผิด/จํานวนเหย่ือ/
พ้ืนท่ีเส่ียง
 แนวทางการแก้ไข ปอ้งกัน

การติดตามและประเมินผลแผน/
โครงการ/กิจกรรม
 แนวทางการพัฒนาบุคลากร

 เปรียบเทียบข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี
 ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์
ข้อมูล

สร้างความเช่ือม่ันและความรู้
ทิศทางหรือแนวทาง
ด้านกระบวนการยุติธรรม
 เพ่ิมการใช้จ่ายภาครัฐ
การลงทุนภาครัฐ

สร้างความเช่ือม่ันและความรู้
* เพ่ิมการรับรู้และการเข้าถึงเพ่ิมการใช้จ่าย
ภาครัฐการลงทุนภาครัฐกําหนดนโยบาย 
ทิศทางหรือแนวทางด้านกระบวนการยุติธรรม
กําหนดนโยบาย ทิศทางหรือแนวทางด้าน
กระบวนการยุติธรรม

 เพ่ิมการใช้จ่ายภาครัฐ
การตัดสินใจลงทุนของ
ภาครัฐและการจ้างงาน
 กําหนดนโยบาย ทิศทางหรือ
แนวทางด้านกระบวนการยุติธรรม

 เพ่ิมอัตราการจ้างงาน
สร้างความเช่ือม่ันและความรู้
 เพ่ิมการรับรู้และการเข้าถึง
 กําหนดนโยบาย ทิศทางหรือ
แนวทางด้านกระบวนการยุติธรรม

 เพ่ิมการใช้จ่ายภาคประชาชน
การตัดสินใจลงทุนและ
การกําหนดนโยบาย

รายงาน
สถานการณ์
การอํานวย

ความยุติธรรม

รายงาน
สถานการณ์
การเกิดเหตุ

อาชญากรรม

รายงาน
การบริหาร

งานยุติธรรม

การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิง

พ้ืนท่ีรายงาน
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

สนับสนุนข้อมูลในการแก้ไขปัญหา 
กําหนดนโยบาย ทิศทางหรือแนวทาง

ด้านกระบวนการยุติธรรม

POLICY

ประโยชน์ของการนําข้อมูลไปใช้ ผลต่อเศรษฐกิจ
และสังคม GDPครม./กพยช.
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รายงาน
นโยบายสําคัญ

 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
 แนวทางการป้องกัน
อาชญากรรม
การปอ้งกันการกระทําผิดซ้ํา

 ศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาท
การติดตามงานยุติธรรมจังหวัด
การเสริมสร้างการรับรู้

สถิติอาชญากรรม/
ผู้กระทําความผิด/จํานวนเหย่ือ/
พ้ืนท่ีเส่ียง
นโยบายแนวทางการแก้ไข 
ป้องกัน

การติดตามและประเมินผลแผน
/โครงการ/กิจกรรม
 แนวทางการพัฒนาพ้ืนท่ี

 แนวทางการขับเคล่ือนตาม
แผนจังหวัดและข้อเสนอแนะ 
กพยจ.
 พ้ืนท่ีเส่ียง/แนวทางแก้ไข

สร้างความเช่ือม่ันและความรู้
ทิศทางหรือแนวทาง
ด้านกระบวนการยุติธรรม
 เพ่ิมการใช้จ่ายภาครัฐ
การลงทุนภาครัฐ

สร้างความเช่ือม่ันและความรู้
* เพ่ิมการรับรู้และการเข้าถึงเพ่ิมการใช้จ่าย
ภาครัฐการลงทุนภาครัฐกําหนดนโยบาย 
ทิศทางหรือแนวทางด้านกระบวนการยุติธรรม
กําหนดนโยบาย ทิศทางหรือแนวทางด้าน
กระบวนการยุติธรรม

 เพ่ิมการใช้จ่ายภาครัฐ
การตัดสินใจลงทุนของ
ภาครัฐและการจ้างงาน
 กําหนดนโยบาย ทิศทางหรือ
แนวทางด้านกระบวนการยุติธรรม

 เพ่ิมอัตราการจ้างงาน
สร้างความเช่ือม่ันและความรู้
 เพ่ิมการรับรู้และการเข้าถึง
 กําหนดนโยบาย ทิศทางหรือ
แนวทางด้านกระบวนการยุติธรรม

 เพ่ิมการใช้จ่ายภาคประชาชน
การตัดสินใจลงทุนและ
การกําหนดนโยบาย

รายงาน
สถานการณ์
การอํานวย

ความยุติธรรม

รายงาน
สถานการณ์
การเกิดเหตุ

อาชญากรรม

รายงาน
การบริหาร

งานยุติธรรม

การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิง

พ้ืนท่ีรายงาน
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

PROVINCE

ประโยชน์ของการนําข้อมูลไปใช้ ผลต่อเศรษฐกิจ
และสังคม GDP

กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระดับจังหวัด การบูรณาการระดับพ้ืนท่ี 
ขับเคล่ือนกิจกรรม/โครงการเชิงพ้ืนท่ี

กพยจ./ระดับจังหวัด
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รายงาน
นโยบายสําคัญ

 กิโยตินและการพัฒนากฎหมาย
 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
การติดตามสถานะคดี
 SDG16

การขับเคล่ือนงาน/ติดตามงาน
การให้ความช่วยเหลือประชาชน
การส่งเสริมแนวทางการรับรู้

สถิติอาชญากรรม/
ผู้กระทําความผิด/จํานวนเหย่ือ/
พ้ืนท่ีเส่ียง
นโยบายแนวทางการแก้ไข 
ป้องกัน

ฐานข้อมูลงานวิจัย
หลักสูตรฝึกอบรม
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

 ข้อมูลบริบทเชิงพ้ืนท่ี
พฤติกรรมประชาชน
 ข้อเสนอแนะ ข้อส่ังการ/
นโยบาย

สร้างความเช่ือม่ันและความรู้
ทิศทางหรือแนวทาง
ด้านกระบวนการยุติธรรม
 เพ่ิมการใช้จ่ายภาครัฐ
การลงทุนภาครัฐ

สร้างความเช่ือม่ันและความรู้
* เพ่ิมการรับรู้และการเข้าถึงเพ่ิมการใช้จ่าย
ภาครัฐการลงทุนภาครัฐกําหนดนโยบาย 
ทิศทางหรือแนวทางด้านกระบวนการยุติธรรม
กําหนดนโยบาย ทิศทางหรือแนวทางด้าน
กระบวนการยุติธรรม

 เพ่ิมการใช้จ่ายภาครัฐ
การตัดสินใจลงทุนของ
ภาครัฐและการจ้างงาน
 กําหนดนโยบาย ทิศทางหรือ
แนวทางด้านกระบวนการยุติธรรม

 เพ่ิมอัตราการจ้างงาน
สร้างความเช่ือม่ันและความรู้
 เพ่ิมการรับรู้และการเข้าถึง
 กําหนดนโยบาย ทิศทางหรือ
แนวทางด้านกระบวนการยุติธรรม

 เพ่ิมการใช้จ่ายภาคประชาชน
การตัดสินใจลงทุนและ
การกําหนดนโยบาย

รายงาน
สถานการณ์
การอํานวย

ความยุติธรรม

รายงาน
สถานการณ์
การเกิดเหตุ

อาชญากรรม

รายงาน
การบริหาร

งานยุติธรรม

การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิง

พ้ืนท่ีรายงาน
ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

PARTNERSHIP

ประโยชน์ของการ
นําข้อมูลไปใช้

ผลต่อเศรษฐกิจ
และสังคม GDP

หน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม

การบูรณาการข้อมูล การกําหนดแนวทางปฏิบัติ 
ความร่วมมือในการขับเคล่ือน
งานด้านกระบวนการยุติธรรม
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L1
L2

L3

LEVEL 3

LEVEL 2

LEVEL 1

LEVEL 3

LEVEL 2

LEVEL 1

สํานักงาน
ศาลยุติธรรม

สํานักงาน
ศาลปกครอง

สํานักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญ สํานักงาน

อัยการสูงสุด

สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ

สํานักงาน ป.ป.ช.

สํานักงาน
ปลัดกระทรวง

ยุติธรรม 

สํานักงาน
กิจการยุติธรรม

กรมสอบสวน
คดีพิเศษ

สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์

กรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ

กรมบังคับคดี

กรมคุมประพฤติ

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน 

กรมราชทัณฑ์ 

สํานักงาน ป.ป.ง.

สํานักงาน ป.ป.ท.

สถาบันเพ่ือการยุติธรรม
แห่งประเทศไทย 

สถาบันอนุญาโตตุลาการ

เนติบัณฑิตยสภา

สภาทนายความ
ในพระบรมราชูปถัมภ์

สํานักงาน ป.ป.ส.

สํานักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

สํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง 

สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการ
ปฎิรูปกฎหมาย 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม 

สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา

กระทรวงกลาโหม

กรมพระธรรมนูญ

กรมการปกครอง

กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน

กรมโยธาธิการและผังเมือง

กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์

สํานักงานกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว

สํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพ
และพิทักษ์ เด็ก เยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ

กรมสุขภาพจิต

กระทรวง
สาธารณสุข 

กรมวิทยาศาสตร์
การแพทย์สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ

สํานักข่าวกรอง
แห่งชาติ

สํานักงานสภา
ความม่ันคงแห่งชาติ

สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค

กรมสนธิสัญญา
และกฎหมาย

กรมอาเซียน

กรมองค์การ
ระหว่างประเทศ 

กรมทรัพย์สิน
ทางปญัญา

กรมอุทยานแห่งชาติ
สัตว์ปา่และพันธ์พืช

กองบังคับการ
ตํารวจท่องเท่ียว

สํานักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

กรมประมง

กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์

สํานักนายกรัฐมนตรี

สํานักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน

กรมบัญชีกลาง

กระทรวงการคลัง

กรมธนารักษ์

กรมศุลกากร

กรมสรรพสามิต

กรมสรรพากร

สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย

กรมเจ้าท่า

กรมการขนส่งทางบก

กรมการจัดหางาน

กระทรวงแรงงาน

กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 (องค์การมหาชน)

กระทรวงการต่างประเทศ

กรมการกงสุล

สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

กระทรวงคมนาคม

กรมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ

PARTNERSHIP
IN JUSTICE
LEVEL 1
เป็นหน่วยงานท่ีบทบาทภารกิจหน้าท่ีขององค์กร
เก่ียวข้องกับการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมโดยตรง 
และหน่วยงานอิสระ

LEVEL 2
เป็นหน่วยงานท่ีบทบาทภารกิจบางอย่าง
เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม

LEVEL 3
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการยุติธรรม 

depa
สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
Digital Economy Promotion Agency
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L1
L2

L3

LEVEL 3

LEVEL 2

LEVEL 1

LEVEL 3

LEVEL 2

LEVEL 1

สํานักงาน
ศาลยุติธรรม

สํานักงาน
ศาลปกครอง

สํานักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญ สํานักงาน

อัยการสูงสุด

สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ

สํานักงาน ป.ป.ช.

สํานักงาน
ปลัดกระทรวง

ยุติธรรม 

สํานักงาน
กิจการยุติธรรม

กรมสอบสวน
คดีพิเศษ

สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร์

กรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ

กรมบังคับคดี

กรมคุมประพฤติ

กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน 

กรมราชทัณฑ์ 

สํานักงาน ป.ป.ง.

สํานักงาน ป.ป.ท.

สถาบันเพ่ือการยุติธรรม
แห่งประเทศไทย 

สถาบันอนุญาโตตุลาการ

เนติบัณฑิตยสภา

สภาทนายความ
ในพระบรมราชูปถัมภ์

สํานักงาน ป.ป.ส.

สํานักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน

สํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง 

สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการ
ปฎิรูปกฎหมาย 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม 

สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา

กระทรวงกลาโหม

กรมพระธรรมนูญ

กรมการปกครอง

กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน

กรมโยธาธิการและผังเมือง

กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์

สํานักงานกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว

สํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพ
และพิทักษ์ เด็ก เยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ

กรมสุขภาพจิต

กระทรวง
สาธารณสุข 

กรมวิทยาศาสตร์
การแพทย์สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา
กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ

สํานักข่าวกรอง
แห่งชาติ

สํานักงานสภา
ความม่ันคงแห่งชาติ

สํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค

กรมสนธิสัญญา
และกฎหมาย

กรมอาเซียน

กรมองค์การ
ระหว่างประเทศ 

กรมทรัพย์สิน
ทางปญัญา

กรมอุทยานแห่งชาติ
สัตว์ปา่และพันธ์พืช

กองบังคับการ
ตํารวจท่องเท่ียว

สํานักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

กรมประมง

กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์

สํานักนายกรัฐมนตรี

สํานักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน

กรมบัญชีกลาง

กระทรวงการคลัง

กรมธนารักษ์

กรมศุลกากร

กรมสรรพสามิต

กรมสรรพากร

สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย

กรมเจ้าท่า

กรมการขนส่งทางบก

กรมการจัดหางาน

กระทรวงแรงงาน

กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

สํานักงานประกันสังคม

สํานักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

สํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 (องค์การมหาชน)

กระทรวงการต่างประเทศ

กรมการกงสุล

สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

กระทรวงคมนาคม

กรมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ

PARTNERSHIP
IN JUSTICE
LEVEL 1
เป็นหน่วยงานท่ีบทบาทภารกิจหน้าท่ีขององค์กร
เก่ียวข้องกับการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมโดยตรง 
และหน่วยงานอิสระ

LEVEL 2
เป็นหน่วยงานท่ีบทบาทภารกิจบางอย่าง
เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม

LEVEL 3
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการยุติธรรม 

depa
สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
Digital Economy Promotion Agency
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ความเช่ือมโยงกับนโยบายสําคัญ : 

ระบบเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลหน่วยงาน

การออกแบบระบบข้อมูล

Platform การนําเข้า
ข้อมูลหน่วยงาน

ข้อมูลเชิงนโยบาย

กระบวนการยุติธรรมเชิงชุมชน

กระบวนการก่อนการพิจารณาคดี

กระบวนการระหว่างการพิจารณาคดี

กระบวนการหลังการพิจารณาคดี

กลุ่มเปา้หมาย : เปา้หมาย : ศูนย์กลางข้อมูลขนาดใหญ่ด้านกระบวนการยุติธรรม

วัตถุประสงค์ : พัฒนาฐานข้อมูลและเช่ือมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือรายงานสถานการณ์ด้านกระบวนการยุติธรรมในทุกมิติ

ด้านปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

มิติท่ี 3 การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในการบริหาร
งานยุติธรรม

เสนอแนะและให้ความเห็นเก่ียวกับ
การกําหนดนโยบายและแนวทาง
การบริหารงานยุติธรรม

การพัฒนากระบวนการยุติธรรม
ในการอํานวยความยุติธรรม
มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 
เสมอภาค ท่ัวถึง เปน็ธรรม และ
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ

ศูนย์ปฏิบัติการ
ฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

แสดงผลผ่านมิติแผนท่ีและมิติสถานการณ์
กระบวนการยุติธรรม

การพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Data Lake)

ศูนย์รายงานสถานการณ์
ด้านกระบวนการยุติธรรม

ระบบรักษาความปลอดภัย 
(Firewall)

รายงานนโยบายสําคัญ 

รายงาน
การบริหารงานยุติธรรม

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี
รายงานปญัหา/ข้อเสนอแนะ 

รายงานสถานการณ์
การเกิดเหตุอาชญากรรม

รายงานสถานการณ์
การอํานวยความยุติธรรม 

ฐานข้อมูล
ด้านกระบวนการยุติธรรม

(Data Warehouse)

กพยช., คณะรัฐมนตรี  
ข้อเสนอแนะ กําหนดนโยบาย เปา้หมาย

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
กําหนดแผนงาน/โครงการ ข้อมูลประกอบ 
ข้อเสนอ แนวทางการพัฒนาระบบงานยุติธรรม

กพยจ., ระดับพ้ืนท่ี 
ข้อมูลการพัฒนางานระดับพ้ืนท่ี 
กําหนดนโยบายเชิงปฏิบัติ 

ประชาชน ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม 
รับทราบสถานการณ์
ด้านกระบวนการยุติธรรม

Power BI       Dashboard        Map       AI

ภายในกระทรวงยุติธรรม
ภายในกระบวนการยุติธรรม
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ
ฐานข้อมูลวิจัย ฯลฯ

การออกแบบระบบ
ข้อมูลหน่วยงาน
Data Social
Poll/งานวิจัย ฯลฯ

กิโยตินและการพัฒนากฎหมาย
ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรม
เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน เปาหมายท่ี 16
ดัชนีหลักนิติธรรม 

กองทุนยุติธรรม
การเยียวยาเหย่ือหรือผูเสียหายในคดี
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
การติดตามงานศูนยยุติธรรมจังหวัด

สถิติคดี/จํานวนคดี
จํานวนเหย่ืออาชญากรรม/ผูเสียหาย
รายงานขอมูลคดี
รายงานการควบคุมตัวผูกระทําผิด

พ้ืนท่ีเส่ียง
ขอมูลบริบทเชิงพ้ืนท่ี
พฤติกรรมประชาชน
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงวิชาการ 
เชิงปฏิบัติในงานวิจัย

การเปรียบเทียบสถิติอาชญากรรม
แผนพัฒนาจังหวัด/แผน กพยจ.
ขอมูลความนิยมใน Social Network

การติดตามแผนแมบทการบริหาร
งานยุติธรรมแหงชาติ
ฐานขอมูลการวิจัยในกระบวนการยุติธรรม
หลักสูตรฝกอบรมบุคลากรกระบวนการยุติธรรม
การพัฒนาพฤตินิสัย

การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ
คดีพิเศษ
การบังคับดคี

รายงานผูตองขัง ผูถูกคุมประพฤติ
สถิติการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
พ้ืนท่ี/ความชุกของคดี
สถิติเด็กและเยาวชนกระทําผิด

การรับเร่ืองรองเรียนทุกมิติ
การสรางการรับรู

ดานกระบวนการยุติธรรม
การตรวจพิสูจนนิติวิทยาศาสตร

การปองกันการกระทําผิดซ้ํา
กรอบแนวทางการปองกันอาชญากรรม
Justice case management

แผนระดับตางๆ/นโยบายสําคัญ
แผนงาน/โครงการสําคัญ
องคความรูกระบวนการยุติธรรม
ขอมูลบุคลากรในมิติตางๆ
หลักสูตรฝกอบรม ฯลฯ

การไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ทางการ/ไมทางการ
มาตรการควบคุม ฯลฯ

สถิติอาชญากรรมทุกมิติ
สถิติคดีอาญา แพง ปกครอง
สถิติเหย่ือ ผูกระทําผิด ฯลฯ

ขอมูลคดี 
สถิติคดีไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
สถิติการใชมาตรการควบคุมตัว

สถิติผูตองขังในทุกมิติ
จํานวนผูพนโทษ พัก/ลดโทษ
จํานวนผูถูกคุมประพฤติ ฯลฯ

Da
ta

Ba
se

หน่
วย

งา
น

ระบบผู้ใช้งาน/สิทธิเข้าใช้ระบบ

ระบบสืบค้น

ระบบคลังข้อมูล

ระบบบริหารจัดการข้อมูล

ระบบติดตามงาน

Back Office

: กลุ่มพัฒนามาตรฐานงานและฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรม กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 

1

2

3

4

5

6

กระบวนการ
ยุติธรรม

ทางอาญา

ทางแพ่ง
และพาณิชย์

ทางปกครอง

กรอบแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
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ความเช่ือมโยงกับนโยบายสําคัญ : 

ระบบเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลหน่วยงาน

การออกแบบระบบข้อมูล

Platform การนําเข้า
ข้อมูลหน่วยงาน

ข้อมูลเชิงนโยบาย

กระบวนการยุติธรรมเชิงชุมชน

กระบวนการก่อนการพิจารณาคดี

กระบวนการระหว่างการพิจารณาคดี

กระบวนการหลังการพิจารณาคดี

กลุ่มเปา้หมาย : เปา้หมาย : ศูนย์กลางข้อมูลขนาดใหญ่ด้านกระบวนการยุติธรรม

วัตถุประสงค์ : พัฒนาฐานข้อมูลและเช่ือมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือรายงานสถานการณ์ด้านกระบวนการยุติธรรมในทุกมิติ

ด้านปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

มิติท่ี 3 การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในการบริหาร
งานยุติธรรม

เสนอแนะและให้ความเห็นเก่ียวกับ
การกําหนดนโยบายและแนวทาง
การบริหารงานยุติธรรม

การพัฒนากระบวนการยุติธรรม
ในการอํานวยความยุติธรรม
มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 
เสมอภาค ท่ัวถึง เปน็ธรรม และ
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ

ศูนย์ปฏิบัติการ
ฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

แสดงผลผ่านมิติแผนท่ีและมิติสถานการณ์
กระบวนการยุติธรรม

การพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Data Lake)

ศูนย์รายงานสถานการณ์
ด้านกระบวนการยุติธรรม

ระบบรักษาความปลอดภัย 
(Firewall)

รายงานนโยบายสําคัญ 

รายงาน
การบริหารงานยุติธรรม

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี
รายงานปญัหา/ข้อเสนอแนะ 

รายงานสถานการณ์
การเกิดเหตุอาชญากรรม

รายงานสถานการณ์
การอํานวยความยุติธรรม 

ฐานข้อมูล
ด้านกระบวนการยุติธรรม

(Data Warehouse)

กพยช., คณะรัฐมนตรี  
ข้อเสนอแนะ กําหนดนโยบาย เปา้หมาย

หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
กําหนดแผนงาน/โครงการ ข้อมูลประกอบ 
ข้อเสนอ แนวทางการพัฒนาระบบงานยุติธรรม

กพยจ., ระดับพ้ืนท่ี 
ข้อมูลการพัฒนางานระดับพ้ืนท่ี 
กําหนดนโยบายเชิงปฏิบัติ 

ประชาชน ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังคม 
รับทราบสถานการณ์
ด้านกระบวนการยุติธรรม

Power BI       Dashboard        Map       AI

ภายในกระทรวงยุติธรรม
ภายในกระบวนการยุติธรรม
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ
ฐานข้อมูลวิจัย ฯลฯ

การออกแบบระบบ
ข้อมูลหน่วยงาน
Data Social
Poll/งานวิจัย ฯลฯ

กิโยตินและการพัฒนากฎหมาย
ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรม
เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน เปาหมายท่ี 16
ดัชนีหลักนิติธรรม 

กองทุนยุติธรรม
การเยียวยาเหย่ือหรือผูเสียหายในคดี
ศูนยไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
การติดตามงานศูนยยุติธรรมจังหวัด

สถิติคดี/จํานวนคดี
จํานวนเหย่ืออาชญากรรม/ผูเสียหาย
รายงานขอมูลคดี
รายงานการควบคุมตัวผูกระทําผิด

พ้ืนท่ีเส่ียง
ขอมูลบริบทเชิงพ้ืนท่ี
พฤติกรรมประชาชน
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เชิงวิชาการ 
เชิงปฏิบัติในงานวิจัย

การเปรียบเทียบสถิติอาชญากรรม
แผนพัฒนาจังหวัด/แผน กพยจ.
ขอมูลความนิยมใน Social Network

การติดตามแผนแมบทการบริหาร
งานยุติธรรมแหงชาติ
ฐานขอมูลการวิจัยในกระบวนการยุติธรรม
หลักสูตรฝกอบรมบุคลากรกระบวนการยุติธรรม
การพัฒนาพฤตินิสัย

การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ
คดีพิเศษ
การบังคับดคี

รายงานผูตองขัง ผูถูกคุมประพฤติ
สถิติการไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
พ้ืนท่ี/ความชุกของคดี
สถิติเด็กและเยาวชนกระทําผิด

การรับเร่ืองรองเรียนทุกมิติ
การสรางการรับรู

ดานกระบวนการยุติธรรม
การตรวจพิสูจนนิติวิทยาศาสตร

การปองกันการกระทําผิดซ้ํา
กรอบแนวทางการปองกันอาชญากรรม
Justice case management

แผนระดับตางๆ/นโยบายสําคัญ
แผนงาน/โครงการสําคัญ
องคความรูกระบวนการยุติธรรม
ขอมูลบุคลากรในมิติตางๆ
หลักสูตรฝกอบรม ฯลฯ

การไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
ทางการ/ไมทางการ
มาตรการควบคุม ฯลฯ

สถิติอาชญากรรมทุกมิติ
สถิติคดีอาญา แพง ปกครอง
สถิติเหย่ือ ผูกระทําผิด ฯลฯ

ขอมูลคดี 
สถิติคดีไกลเกล่ียระงับขอพิพาท
สถิติการใชมาตรการควบคุมตัว

สถิติผูตองขังในทุกมิติ
จํานวนผูพนโทษ พัก/ลดโทษ
จํานวนผูถูกคุมประพฤติ ฯลฯ

Da
ta

Ba
se

หน่
วย

งา
น

ระบบผู้ใช้งาน/สิทธิเข้าใช้ระบบ

ระบบสืบค้น

ระบบคลังข้อมูล

ระบบบริหารจัดการข้อมูล

ระบบติดตามงาน

Back Office

: กลุ่มพัฒนามาตรฐานงานและฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรม กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 

1

2

3

4

5

6

กระบวนการ
ยุติธรรม

ทางอาญา

ทางแพ่ง
และพาณิชย์

ทางปกครอง

กรอบแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
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กระบวนการผลักดันศูนย์ปฏิบัติการ
ฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
ในระดับนโยบาย 

กระบวนการผลักดันศูนย์ปฏิบัติการ
ฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
ในระดับนโยบาย 

ประชุมหารือ (ภายใน) 
แนวทางการจัดต้ัง
ศูนย์ปฏิบัติการฐาน
ข้อมูลการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ

ศึกษาระบบ 
infrastructure 
ภายใน สกธ. และ
ความต้องการ

เพ่ือดําเนินการต่อไป

ออกแบบ
กรอบทิศทาง

การขับเคล่ือนศูนย์ฯ

กําหนดกรอบเพ่ือ
จัดทําคําของบประมาณ

นําร่องพัฒนา
ฐานข้อมูล
ตามวงเงิน
งบประมาณ

เสนอวาระเข้า กพยช.
เพ่ือขอความเห็นชอบ
ในหลักการสนับสนุน
ข้อมูลการรายงาน

เสนอรายงาน
มติ ครม.

พัฒนาระบบ ระยะท่ี 1 
ตามรายงาน

เงินงบประมาณ
STAGE 01 STAGE 02 STAGE 03 STAGE 04

STAGE 05 STAGE 06 STAGE 07 STAGE 08

หน่วยงาน
ดำเนินการตามระยะ
การพัฒนาระบบ

เสนอ กพยช. 
ทราบและเห็นชอบ

หลักการเช่ือมโยงข้อมูล

จัดทํา MOU 
ร่วมกับหน่วยงาน

STAGE 01

STAGE 02
พัฒนาระบบ

ระยะท่ี 2 ตามรายงาน
เงินงบประมาณ

STAGE 03

หน่วยงานดำเนินการ
ตามระยะการพัฒนาระบบ

เสนอ กพยช.
เห็นชอบประสานงาน

และเช่ือมโยงข้อมูลขยายฐาน

จัดทํา MOU 
ร่วมกับหน่วยงาน

พัฒนาระบบ
ระยะท่ี 3 ตามรายงาน

เงินงบประมาณ

เสนอ กพยช. 
เห็นชอบประสานงาน

และเช่ือมโยงข้อมูลขยายฐาน

พัฒนาระบบ
ระยะท่ี 4 ตามรายงาน

เงินงบประมาณ
STAGE 01 STAGE 02 STAGE 03

STAGE 04 STAGE 05

หน่วยงานดำเนินการ
ตามระยะการพัฒนาระบบ
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กระบวนการผลักดันศูนย์ปฏิบัติการ
ฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
ในระดับนโยบาย 

กระบวนการผลักดันศูนย์ปฏิบัติการ
ฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
ในระดับนโยบาย 

ประชุมหารือ (ภายใน) 
แนวทางการจัดต้ัง
ศูนย์ปฏิบัติการฐาน
ข้อมูลการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ

ศึกษาระบบ 
infrastructure 
ภายใน สกธ. และ
ความต้องการ

เพ่ือดําเนินการต่อไป

ออกแบบ
กรอบทิศทาง

การขับเคล่ือนศูนย์ฯ

กําหนดกรอบเพ่ือ
จัดทําคําของบประมาณ

นําร่องพัฒนา
ฐานข้อมูล
ตามวงเงิน
งบประมาณ

เสนอวาระเข้า กพยช.
เพ่ือขอความเห็นชอบ
ในหลักการสนับสนุน
ข้อมูลการรายงาน

เสนอรายงาน
มติ ครม.

พัฒนาระบบ ระยะท่ี 1 
ตามรายงาน

เงินงบประมาณ
STAGE 01 STAGE 02 STAGE 03 STAGE 04

STAGE 05 STAGE 06 STAGE 07 STAGE 08

หน่วยงาน
ดำเนินการตามระยะ
การพัฒนาระบบ

เสนอ กพยช. 
ทราบและเห็นชอบ

หลักการเช่ือมโยงข้อมูล

จัดทํา MOU 
ร่วมกับหน่วยงาน

STAGE 01

STAGE 02
พัฒนาระบบ

ระยะท่ี 2 ตามรายงาน
เงินงบประมาณ

STAGE 03

หน่วยงานดำเนินการ
ตามระยะการพัฒนาระบบ

เสนอ กพยช.
เห็นชอบประสานงาน

และเช่ือมโยงข้อมูลขยายฐาน

จัดทํา MOU 
ร่วมกับหน่วยงาน

พัฒนาระบบ
ระยะท่ี 3 ตามรายงาน

เงินงบประมาณ

เสนอ กพยช. 
เห็นชอบประสานงาน

และเช่ือมโยงข้อมูลขยายฐาน

พัฒนาระบบ
ระยะท่ี 4 ตามรายงาน

เงินงบประมาณ
STAGE 01 STAGE 02 STAGE 03

STAGE 04 STAGE 05

หน่วยงานดำเนินการ
ตามระยะการพัฒนาระบบ
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BIG DATA
กรอบระยะการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูล
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

ANALYSISระย
ะท่ี 4 ขยายฐานข้อมูล

เช่ือมต่อฐานข้อมูล
แบบ Au

ประมวลผลเอง
ผ่านระบบ AI

ระบบสามารถกําหนด
ทิศทางหรือพยากรณ์
ข้อมูลได้

ระบบรักษา
ความปลอดภัย 

การแจ้งเตือนระบบ
ผู้ใช้งาน

ขยายฐานข้อมูล

เช่ือมต่อฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน

พัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูลใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์

ระบบความปลอดภัย
เช่ือมต่ออุปกรณ์ IOT

จัดทําคู่มือมาตรฐาน
การธรรมาภิบาลข้อมูล

CONNECT
ระย

ะท่ี 3

ขยายฐานข้อมูล

พัฒนาเป็นแพลตฟอร์ม
ข้อมูลขนาดใหญ่

ระบบสํารอง
และกู้คืนข้อมูล

ระบบรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลขนาดใหญ่

ร่างกรอบ
การกําหนดมาตรฐาน 
และการธรรมาภิบาลข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูล
และทํารายงาน

นําร่องเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 

PLATFORM
ระย

ะท่ี 2

ศึกษาภารกิจ และพัฒนาระบบ 
Infrastructure

Cleaning Data

จัดกลุ่มข้อมูล

ออกแบบรายงานผล

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมี 
(Dash Board, BI) 

ระย
ะท่ี 1

CLEANING DATA
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BIG DATA
กรอบระยะการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูล
การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

ANALYSISระย
ะท่ี 4 ขยายฐานข้อมูล

เช่ือมต่อฐานข้อมูล
แบบ Au

ประมวลผลเอง
ผ่านระบบ AI

ระบบสามารถกําหนด
ทิศทางหรือพยากรณ์
ข้อมูลได้

ระบบรักษา
ความปลอดภัย 

การแจ้งเตือนระบบ
ผู้ใช้งาน

ขยายฐานข้อมูล

เช่ือมต่อฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน

พัฒนาระบบวิเคราะห์
ข้อมูลใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์

ระบบความปลอดภัย
เช่ือมต่ออุปกรณ์ IOT

จัดทําคู่มือมาตรฐาน
การธรรมาภิบาลข้อมูล

CONNECT
ระย

ะท่ี 3

ขยายฐานข้อมูล

พัฒนาเป็นแพลตฟอร์ม
ข้อมูลขนาดใหญ่

ระบบสํารอง
และกู้คืนข้อมูล

ระบบรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลขนาดใหญ่

ร่างกรอบ
การกําหนดมาตรฐาน 
และการธรรมาภิบาลข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูล
และทํารายงาน

นําร่องเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 

PLATFORM
ระย

ะท่ี 2

ศึกษาภารกิจ และพัฒนาระบบ 
Infrastructure

Cleaning Data

จัดกลุ่มข้อมูล

ออกแบบรายงานผล

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมี 
(Dash Board, BI) 

ระย
ะท่ี 1

CLEANING DATA
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2561-2580  ม่ันคง ม่ังค่ัง ย่ังยืน 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2561-2580

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13

ความสําเร็จตามแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2566 -2569 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรม ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนการปฏิรูปประเทศ

ประเด็นการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารงานยุติธรรม
ระบบมีความม่ันคงปลอดภัยจากการถูกโจมตี

หรือจากความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน (Cyber Security)

แผนปฏิบัติราชการเร่ืองเสริมสร้างการรับรู้ด้านกฎหมาย
และการอยู่ร่วมกันภายใต้สังคมเคารพกติกา 
(Law Awareness & Culture of Lawfulness)

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ในการบริหารงานยุติธรรม 

ระดับความสําเร็จของการนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการดําเนินงาน

ของกระบวนการยุติธรรม 

ระดับความสําเร็จของการเช่ือมโยง
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

ประเด็นกฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรม

ประเด็นการบริการประชาชน
และประสิทธิภาพภาครัฐ

ด้านกฎหมายและด้านกระบวนการยุติธรรม
การบริหารราชการแผ่นดิน

แผนระดับท่ี

1

แผนระดับท่ี

2

แผนระดับท่ี

2

แผนระดับท่ี

2

แผนระดับท่ี

3

แผนระดับท่ี

3

031104113

312832230

001020011

301001010

031010020

031104113

312832230

001020011

301001010

031010020

แนวทางการติดตามประเมินผล

ตัวช้ีวัด

มิติท่ี 3

ตัวช้ีวัดท่ี 1 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 

ความเช่ือมโยงภารกิจศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูล
กับนโยบายระดับประเทศ

(แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2566 -2569)
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LEVEL 1 

ภาคผนวก
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 22 หน่วยงาน (เป็นหน่วยงานที่บทบาทภารกิจหน้าที่ขององค์กรเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

ในกระบวนการยุติธรรมโดยตรง)

 1. ส�านักงานศาลยุติธรรม

 2. ส�านักงานศาลปกครอง

 3. ส�านักงานศาลรัฐธรรมนูญ

 4. ส�านักงานอัยการสูงสุด

 5. ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

 6. ส�านักงานป้องกันและปราบปราม

  การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

 7. ส�านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

 8. ส�านักงานกิจการยุติธรรม 

 9. กรมสอบสวนคดีพิเศษ

10. สถาบันนิติวิทยาศาสตร์

11. กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

12. กรมบังคับคดี

13. กรมคุมประพฤติ 

14. กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

15. กรมราชทัณฑ์ 

16. ส�านักงาน ป.ป.ง.

17. ส�านักงาน ป.ป.ส.

LEVEL 2 หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 27 หน่วยงาน 

(เป็นหน่วยงานที่บทบาทภารกิจบางอย่างเกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม)

หน่วยงานอิสระ
 1. ส�านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน

 2. ส�านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 3. ส�านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 4. ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

  กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

 5. ส�านักงานคณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย 

 6. ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

กระทรวงกลาโหม 
 7. กรมพระธรรมนูญ

กระทรวงมหาดไทย 
 8. กรมการปกครอง

 9. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

10. กรมโยธาธิการและผังเมือง

กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์
11. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

12. ส�านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

13. ส�านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์ เด็ก เยาวชน

  ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ

กระทรวงสาธารณสุข 
14. กรมสุขภาพจิต

15. กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์

16. ส�านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

17. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ส�านักนายกรัฐมนตรี 
18. ส�านักข่าวกรองแห่งชาติ

19. ส�านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ

20. ส�านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

18. ส�านักงาน ป.ป.ท.

19. สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย 

20. สถาบันอนุญาโตตุลาการ

21. เนติบัณฑิตยสภา 

22. สภาทนายความในพระบรมราชูปถัมภ์

กระทรวงการต่างประเทศ
21. กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย

22. กรมอาเซียน 

23. กรมองค์การระหว่างประเทศ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
24. กรมประมง 

กระทรวงพาณิชย์
25. กรมทรัพย์สินทางปัญญา

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
26. กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธ์ุพืช

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
27. กองบังคับการต�ารวจท่องเที่ยว

LEVEL 3 

หน่วยงานอิสระ
 1. ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

 2. ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

  ตลาดหลักทรัพย์

กระทรวงการคลัง 
 3. กรมบัญชีกลาง

 4. กรมธนารักษ์

 5. กรมศุลกากร 

 6. กรมสรรพสามิต

 7. กรมสรรพากร

 8. ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการ

  ประกอบธุรกิจประกันภัย

กระทรวงคมนาคม
 9. กรมเจ้าท่า

10. กรมการขนส่งทางบก

หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 

19 หน่วยงาน

กระทรวงแรงงาน 
 11. กรมการจัดหางาน 

 12. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

 13. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

 14. ส�านักงานประกันสังคม

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
 15. ส�านกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดิจทิลั

 16. ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 17. ส�านักงานพัฒนารัฐบาลดจิทิลั (องค์การมหาชน)

กระทรวงการต่างประเทศ
 18. กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ

 19. กรมการกงสุล
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