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 บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยเรื่่�อง	 “สถานศึึกษาต้้นแบบในการื่ป้้องกันการื่กลั่ั�นแกลั่้ง	 ข่่มเหง	 
รื่ังแกกันในโรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาแลั่ะมัธยมศึึกษา”	 
มีวัิต้ถุป้รื่ะสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาถึงสาเหตุ้ข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	เพ่ื่�อศึึกษา 
ถึงรูื่ป้แบบแลั่ะพื่ฤติ้กรื่รื่มข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	เพ่ื่�อศึึกษาผลั่กรื่ะทบ 
ที�เกิดัข่ึ�นจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 แลั่ะเพื่่�อศึึกษาถึงรืู่ป้แบบหรื่่อ 
แนวิทางในการื่ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	เพ่ื่�อสร้ื่างคู่์ม่อ 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียน	 ถ่อเป้็น 
การื่จััดัการื่ค์วิามรืู่เ้กี�ยวิกับเรื่่�องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนแลั่ะแนวิป้ฏิิบัต้ ิ
วิิธีการื่รื่ับม่อที�ถูกต้้องเม่�อป้รื่ะสบกับป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ให้แก่เดั็กนักเรื่ียน	ค์ุณค์รืู่	 บิดัามารื่ดัา	ผู้ป้กค์รื่อง	ป้รื่ะชั้าชั้นทั�วิไป้	 แลั่ะผู้ที� 
เกี�ยวิข่้องอ่�นๆ	 จัากการื่ศึึกษาวิิเค์รื่าะห์ข่้อมูลั่จัากเอกสารื่	 (documentary	 
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research)	 การื่สัมภาษณ์เชั้ิงลั่ึก	 (in-depth	 
interview)	 แลั่ะการื่เลั่่าเรื่่�อง	 (story	 telling)	 
จัากนักเรื่ียนที�กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นหรื่่อนักเรื่ียนที�ถูก 
กลั่ั�นแกลั่้ง	 ค์ุณค์รืู่แลั่ะบุค์ลั่ากรื่ในโรื่งเรื่ียน	 
เพ่ื่�อน	บิดัามารื่ดัาแลั่ะผู้ป้กค์รื่อง	นักจิัต้วิิทยาแลั่ะ 
ผู้เชั้ี �ยวิชั้าญดั้านเดั็กแลั่ะค์วิามรืุ่นแรื่งในเดั็ก 
แลั่ะเยาวิชั้น	จัำานวิน	27	รื่าย
	 ผลั่การื่ศึึกษาพื่บว่ิา	สาเหตุ้ข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
กันในโรื่งเรื่ียนส่วินใหญ่เกิดัจัากวิัฒนธรื่รื่มข่อง 
สังค์มไทยแลั่ะการื่ต้รื่ะหนักรืู่ ้ในเรื่่ �องป้ัญหา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันมีน้อย	การื่ต้รื่ะหนักรู้ื่ถึงค์วิาม 
รืุ่นแรื่งแลั่ะภัยที�เกิดัจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่อง 
เด็ักนักเรีื่ยนยังอยู่ในรื่ะดัับที�ต้ำ�า	โดัยค์นทั�วิไป้แลั่ะ 
ตั้วิเด็ักเองมีทัศึนค์ติ้ที�มองเร่ื่�องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนเป้็นเพื่ียงการื่หยอกลั่้อกันต้าม 
ป้รื่ะสาเดั็กแลั่ะเป้็นเรื่่ �องสนุกสนานเท่านั �น	 
นอกจัากนี�การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน 
ยังป้รื่ะกอบดั้วิยสาเหตุ้อ่�นๆ	 ไดั้แก่	 การื่ไม่มี 
รื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิังต้่อต้้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งรื่ังแกกัน	 
(anti-bullying	program)	ปั้ญหาภายในค์รื่อบค์รัื่วิ	 
ค์วิามอิจัฉา	การื่ค์วิบค์ุมอารื่มณ์แลั่ะค์วิามรืู่้สึก 
ข่องต้นเองต้ำ�า	ค์วิามต้้องการื่มีต้ัวิต้นในสายต้า 
ผู้อ่�น	ต้้องการื่ให้ค์นอ่�นอยู่ใต้้อำานาจัข่องต้นเอง	 
การื่ลั่อกเลั่ียนแบบ	 ค์วิามเจัรื่ิญก้าวิหน้าข่อง 
เทค์โนโลั่ยีแลั่ะส่�อออนไลั่น์	การื่ข่าดัการื่สอดัส่อง 
ดูัแลั่อย่างทั�วิถึงข่องคุ์ณค์รูื่แลั่ะผู้ป้กค์รื่อง	การื่ไม่ 
ยอมรัื่บค์วิามแต้กต่้างข่องเพ่ื่�อน	แลั่ะการื่ไม่รู้ื่จััก 
เห็นอกเห็นใจัผู้อ่�น	 เค์ยถูกกลั่ั�นแกลั่้งมาก่อน	 
แลั่ะการื่ไม่ชั้อบกันหรื่่อเข่้าใจัผิดักัน
	 รืู่ป้แบบข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
จัำาแนกไดั้	 4	 รืู่ป้แบบ	 ไดั้แก่	 การื่กลั่ั�นแกลั่้ง 
ทางวิาจัา	 การื่กลั่ั �นแกลั่้งกันทางรื่่างกาย	 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันทางดั้านอารื่มณ์หรื่่อสังค์ม	 

แลั่ะการื่กลั่ ั �นแกลั่ ้ งก ันบนโลั่กออนไลั่น ์ 
หร่ื่อ	Cyber	Bully	โดัยการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันแบบซึึ่�งหน้า 
จัะพื่บมากกวิ่าการื่กลั่ั�นแกลั่้งบนโลั่กออนไลั่น์		
	 ผลั่กรื่ะทบที �เก ิดัข่ึ �นจัากการื่กลั่ั �นแกลั่้ง 
รื่ังแกกันข่องเดั็กในโรื่งเรื่ียนนั�นพื่บวิ่า	 ทั�งเดั็ก 
ที�เป้็นผู้ที�ไป้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นแลั่ะเดั็กที�ถูกผู้อ่�น 
กลัั่�นแกล้ั่งต่้างได้ัรัื่บผลั่กรื่ะทบทั�งสองฝ่้าย	แต่้ว่ิา 
ผลั่กรื่ะทบที�เกิดัข่ึ�นจัากการื่ศึึกษาจัะพื่บเห็นไดั้ 
เด่ันชัั้ดัในเด็ักนักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	โดัยมีภาวิะ 
ซึ่ึมเศึรื่้า	 วิิต้กกังวิลั่	 รืู่้สึกโดัดัเดัี�ยวิ	 กลั่ัวิ	 โกรื่ธ	 
เค์รื่ียดั	 สูญเสียค์วิามมั�นใจัในต้นเอง	 ไม่กลั่้า 
แสดังออก	 รืู่ ้ส ึกเห็นค์ุณค์่าในต้ัวิเองลั่ดัลั่ง	 
ไม่อยากไป้โรื่งเรีื่ยน	ผลั่การื่เรีื่ยนต้กต้ำ�าลั่ง	แยกตั้วิ 
ออกจัากสังค์ม	เก็บต้ัวิอยู่ค์นเดัียวิ	หรื่่อบางค์รื่ั�ง 
โต้้ต้อบกลัั่บ	ทำาร้ื่ายต้นเองหร่ื่อทำาร้ื่ายผู้อ่�นจันมี 
บาดัแผลั่ต้ามรื่่างกาย	ฯลั่ฯ		
	 การื่ป้ฏิิบัต้ ิงานหรื่่อการื่ดัำาเนินการื่ที �ม ี
ป้รื่ะสิทธิภาพื่ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องค์ุณค์รืู่จัะเน้นไป้ที� 
การื่อบรื่มสั�งสอนหร่ื่อว่ิากล่ั่าวิตั้กเต่้อนเด็ักที�ไป้ 
กลั่ั �นแกลั่้งผู ้อ่ �นเป้็นสำาค์ัญ	 นอกจัากนี �ยังม ี
แนวิทางอ่�นๆ	ป้รื่ะกอบด้ัวิยดัังต่้อไป้นี�	การื่ร่ื่วิม 
แก้ไข่ป้ัญหากับนักเรื่ียนก่อนเบ่�องต้้น	การื่รื่ับฟััง 
ปั้ญหาข่องเด็ักนักเรีื่ยนอย่างตั้�งใจั	แลั่ะป้ลั่อบใจั 
เดั็กนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	การื่ใชั้้บทลั่งโทษที� 
เหมาะสมในการื่แก้ไข่ป้ัญหากลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียน	 การื่รื่่วิมวิางแผนแลั่ะหาแนวิทาง 
ในการื่แก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 
รื่่วิมกับค์ุณค์รืู่ท่านอ่�นหรื่่อค์ุณค์รืู่ฝ้่ายป้กค์รื่อง	 
การื่รื่่วิมป้รื่ึกษาหาแนวิทางในการื่แก้ไข่ป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนรื่่วิมกับผู้ป้กค์รื่อง 
ข่องนักเรื่ียนที�กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่ �นแลั่ะผู้ป้กค์รื่อง 
ข่องนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 การื่สอดัส่องแลั่ะ 
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สังเกต้พื่ฤต้ิกรื่รื่ม	 แลั่ะสอบถามข่้อมูลั่เพื่ิ�มเต้ิม 
จัากบุค์ลั่ากรื่ท่านอ่ �นในโรื่งเรื่ียนที �พื่บเห็น 
เหตุ้การื่ณ์การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน	 
ดั้วิยมาต้รื่การื่ต้่างๆ	 ดัังที�กลั่่าวิมาข่้างต้้นนั�น	 
ทำาให้ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน 
ในโรื่งเรื่ียนกลัุ่่มต้ัวิอย่างไม่ไดั้มีผลั่กรื่ะทบหรื่่อ 
ค์วิามรืุ่นแรื่งมากนัก

คำำ�สำำ�คำัญ: การื่บูลั่ลั่ี �	 การื่กลั่ั �นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียน	การื่ต้่อต้้านการื่แกลั่้งกัน	การื่ป้้องกัน 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน

 Abstract

	 This	research	is	aimed	to	investigate	the	 
causes,	patterns	and	actions	of	bullying	in	 
schools,	to	explore	the	effects	of	bullying	 
in	schools,	and	to	examine	the	appropriate	 
resolutions	 and	 approaches	 in	 order	 to	 
establish	 the	 bullying	 prevention	manual	 
for	the	student.	This	 is	considered	to	be	 
the	 applicable	 knowledge	 management	 
and	 good	 practice	 of	 bullying	 issues	 in	 
schools	 for	 teachers,	 parents,	 students	 
and	the	public.	Data	were	obtained	through	 
document	research,	in-depth	interviews,	and	 
storytelling	from	a	total	of	27	participants	 
including	students	who	did	bully	and	had	 
been	bullied	in	schools,	teachers,	school	 
staffs,	 parents,	 child	 psychologists	 and	 
experts.
	 The	 results	 revealed	 that	 bullying	 in	 
schools	was	 caused	by	 Thai	 culture	 and	 

low-level	 perception	 of	 bullying	 and	 its	 
consequences	and	violence.	Most	of	 the	 
participants	considered	this	teasing	behavior	 
as	a	form	of	child	character	and	fun	play.	 
In	addition,	it	was	also	caused	by	lack	of	 
anti-bullying	 programs,	 family	 problems,	 
jealousy,	dysregulation,	desire	for	being	an	 
important	person	with	power	over	others,	 
imitation,	 advances	 in	 technology	 and	 
online	media,	lack	of	teacher	and	parental	 
monitoring,	low	peer	acceptance,	low	empathy,	 
unpleasant	experience	of	being	bullied	and	 
poor	peer	relationships.		
	 Four	forms	of	bullying	in	schools	can	be	 
categorized:	verbal,	physical,	emotional	or	 
social,	and	online	or	cyber	bullying.	Face- 
to-face	 bullying	 was	 frequently	 found	 
compared	to	the	cyber	bullying.
	 The	effect	of	bullying	in	schools	was	found	 
to	be	negative	on	both	bullied	children	and	 
children	who	did	the	bully.	In	particular,	severe	 
effects	were	obviously	found	in	a	group	of	 
bullied	children	with	a	symptom	of	depression,	 
worry,	loneliness,	fear,	anger,	stress,	lack	of	 
self-confidence,	low	self-esteem,	absence	 
from	school,	low	grades	in	school,	social	 
separation,	self-harm,	etc.	
	 The	preventive	measures	implemented	 
by	teachers	in	the	school	were	focused	on	 
reproving	notices	to	the	children	who	bully	 
others.	 Moreover,	 possible	 approaches	 
include	mutual	participation	for	initial	solution,	 
attentiveness	 to	 student’s	 problems,	 
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conso la t ion	 to 	 bu l l i ed 	 s tudents ,	 
implementation	 of	 appropriate	 penalty,	 
resolution	 and	 planning	 in	 collaboration	 
with	 teachers	 or	 the	 student	 discipline	 
office,	consultation	for	resolution	under	the	 
participation	 of	 bullied	 students’	 parents	 
and	bullying	students’	parents,	monitoring	 
of	 student	 behavior,	 and	 interviewing	 for	 
the	 information	 from	 bullying	 incident	 
witnesses.

Keywords: Bullying,	 Bullying	 in	 School,	 
Anti-Bullying,	 Prevention	 of	 Bullying	 in	 
School		

 บทนำา

	 ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้ง	ข่่มเหง	รื่ังแกกัน	หรื่่อ 
การื่บูลั่ลีั่�	(bully)	ไม่ใช่ั้เร่ื่�องใหม่สำาหรัื่บสังค์มไทย 
แลั่ะสังค์มโลั่ก	 หากแต้่เป้็นป้ัญหาที�เกิดัข่ึ�นมา 
พื่รื่้อมกับการื่ดัำารื่งอยู ่ข่องมนุษย์ในสังค์ม	 
หรื่ ่อเก ิดัมาพื่รื่ ้อมก ับป้รื่ะวิ ัต้ ิศึาสต้รื่ ์ข่อง 
อารื่ยธรื่รื่มมนุษย์ต้ั �งแต้่อดัีต้จัวิบจันป้ัจัจัุบัน	 
เพื่ียงแต้่ในป้ัจัจัุบันรืู่ป้แบบการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ข่องมนุษย์ในสังค์มไดั้ถูกเป้ลั่ี�ยนแป้ลั่งไป้ต้าม 
กาลั่เวิลั่าแลั่ะถูกพื่ัฒนาให้มีค์วิามหลั่ากหลั่าย 
มากยิ�งขึ่�น	แสดังให้เห็นว่ิาปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
เป้็นสิ �งที �อยู ่ค์ ู ่ก ับสังค์มมนุษย์มาเป้็นเวิลั่า 
ยาวินานในทุกสังค์มทั�วิโลั่ก	แลั่ะเป็้นอีกปั้ญหาหนึ�ง 
ที �ส่งผลั่กรื่ะทบทางลั่บต้่อสังค์มในป้ัจัจัุบัน 
เป้็นอย่างมาก	 เพื่รื่าะป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ถ่อเป้็นค์วิามรืุ่นแรื่งในสังค์มอีกรืู่ป้แบบหนึ�ง 
ที�สามารื่ถเกิดัข่ึ�นไดั้กับทุกค์น	 อย่างไรื่ก็ต้าม 

เห็นได้ัชัั้ดัว่ิาปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันที�เกิดัขึ่�นกับ 
เด็ักในโรื่งเรีื่ยนสามารื่ถส่งผลั่กรื่ะทบรุื่นแรื่งกว่ิา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในผู้ใหญ่	เน่�องจัากเด็ักเป็้นวัิย 
ที�มีข่้อจัำากัดัทางดั้านการื่ค์ิดัวิิเค์รื่าะห์	 แลั่ะ 
การื่ต้รื่ะหนักรืู่้เท่าทันภัยต้่างๆ	 อีกทั�งค์วิาม 
สามารื่ถในการื่รื่ับม่อแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาข่องเดั็ก 
จัะน้อยกว่ิาผู้ใหญ่	ทำาให้บางค์รัื่�งเด็ักไม่สามารื่ถ 
แก้ไข่ป้ัญหาไดั้อย่างถูกต้้อง	 แต้่เลั่่อกที�จัะหา 
ทางออกข่องป้ัญหาดั้วิยวิิธีการื่ที�ผิดั	 ก่อให้เกิดั 
ป้ัญหาสังค์มอ่�นๆ	 ต้ามมาอีกมากมาย	 เชั้่น	 
การื่ทำารื่้ายต้ัวิเอง	 การื่ทำารื่้ายผู้อ่ �น	 เป้็นต้้น	 
ยิ�งไป้กวิ่านั�นการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กที�เกิดัข่ึ�น 
ในโรื่งเรื่ียนยังส่งผลั่ต้่อรื่ะบบการื่ศึึกษาข่อง 
โรื่งเรื่ียนแลั่ะกรื่ะทบต้่อค์ุณภาพื่การื่ศึึกษา 
ข่องเดั็กที �ถ ูกกลั่ั �นแกลั่้งอีกดั้วิย	 เน่ �องจัาก 
โรื่งเรื่ียนเป้รื่ียบเสม่อนบ้านหลั่ังที�สองข่องเดั็ก 
แต้่กลั่ับไม่ใชั้่ที�ที�ป้ลั่อดัภัยเหม่อนบ้าน	 เพื่รื่าะ 
มีการื่กลั่ั �นแกลั่้งกันเกิดัข่ึ �นในโรื่งเรื่ียนเป้็น 
จัำานวินมากแลั่ะทวิีค์วิามรืุ่นแรื่งเพื่ิ�มข่ึ�นเรื่่�อยๆ	 
รื่วิมทั�งป้ัญหาดัังกลั่่าวิไม่ไดั้รื่ับการื่แก้ไข่อย่าง 
ถูกวิิธี	เด็ักหลั่ายค์นที�เป็้นผู้ถูกกรื่ะทำาไม่สามารื่ถ 
เผชั้ิญหน้ากับป้ัญหาไดั้	 ทำาให้หนีป้ัญหา	 แลั่ะ 
ทิ�งการื่เรื่ียน	 นอกจัากนี�การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียนข่องเดั็กยังส่งผลั่กรื่ะทบในดั้านอ่�นๆ	 
เชั้่น	 เกิดัการื่เจั็บป้่วิยทางกายแลั่ะใจั	ส่งผลั่ต้่อ 
สุข่ภาพื่จิัต้	มีภาวิะซึึ่มเศึร้ื่า	ป้รื่ะสบภาวิะเค์รีื่ยดั	 
แสดังพื่ฤต้ิกรื่รื่มที�ก้าวิรื่้าวิรืุ่นแรื่ง	 มีอาการื่ 
หวิาดักลัั่วิแลั่ะวิิต้กกังวิลั่ต้ลั่อดัเวิลั่า	เห็นคุ์ณค่์า 
ในต้นเองต้ำ�า	 ข่าดัค์วิามมั�นใจัในต้นเอง	 ส่งผลั่ 
ต่้อการื่เรีื่ยนทำาให้ผลั่การื่เรีื่ยนต้กต้ำ�า	ไม่อยากไป้ 
โรื่งเรื่ียนแลั่ะต้้องลั่าออกจัากโรื่งเรื่ียนกลั่างค์ัน	 
แยกต้ัวิออกจัากสังค์มซึ่ึ�งส่งผลั่ต้่อการื่ใชั้้ชั้ีวิิต้ 
อย่างป้กต้ิสุข่ในสังค์มจันนำาไป้สู่การื่ฆ่่าต้ัวิต้าย 



39

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2023

แลั่ะการื่ทำาร้ื่ายร่ื่างกายผู้อ่�น	สามารื่ถกล่ั่าวิได้ัว่ิา 
ภัยจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งเป้รื่ียบเสม่อนอาวิุธรื่้าย 
ที�สามารื่ถทำารื่้ายไดั้ทั�งรื่่างกายแลั่ะจัิต้ใจัข่อง 
ผู ้ถูกกรื่ะทำาไดั้ในเวิลั่าเดัียวิกัน	 (จัิต้ต้ิพื่ันธ์	 
ค์วิามค์ะนึง	แลั่ะมฤษฎ์์	แก้วิจัินดัา,	2559)
	 การื่กลั่ั �นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนถ่อวิ่าเป้็น 
อีกหนึ�งปั้ญหาที�เกิดัขึ่�นแลั่ะพื่บบ่อยมากในโรื่งเรีื่ยน	 
ปั้ญหาดัังกล่ั่าวิสามารื่ถพื่บเห็นได้ัเป็้นเร่ื่�องป้กติ้ 
ในทกุโรื่งเรีื่ยนไม่ว่ิาจัะเป็้นโรื่งเรีื่ยนรัื่ฐบาลั่หร่ื่อ 
เอกชั้น	โดัยปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 
ถ่อวิ่าเป้็นป้ัญหาที �ส ่งผลั่กรื่ะทบต้่อสังค์ม	 
ต้่อสถาบันการื่ศึึกษา	 ต้่อนักเรื่ียนที�กลั่ั�นแกลั่้ง 
ผู้อ่ �น	 แลั่ะนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้งอย่างมาก	 
โดัยผลั่กรื่ะทบที�เกิดัจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยนข่องเด็ักมีค์วิามรุื่นแรื่งมากกว่ิาสมัยก่อน	 
สมัยก่อนค์วิามรืุ่นแรื่งหรื่่อผลั่กรื่ะทบที�เกิดัข่ึ�น 
จัากการื่ถูกกลั่ั�นแกลั่้งไม่อาจัส่งผลั่ถึงข่ั�นการื่ 
ต้ัดัสินใจัฆ่่าต้ัวิต้าย	 เพื่รื่าะสังค์มในสมัยก่อน 
ไม่ไดั้มีลั่ักษณะเป้็นสังค์มที �โดัดัเดัี �ยวิ	 มีค์น 
รื่อบข่้างชั้่วิยเหลั่่อเยียวิยา	แลั่ะค์นในค์รื่อบค์รื่ัวิ 
มีค์วิามใกลั่้ชั้ิดักันมากกวิ่าสังค์มในป้ัจัจัุบัน	 
แต้่ป้ัจัจัุบันภัยจัากการื่ถูกกลั่ั�นแกลั่้งสามารื่ถ 
นำาไป้สู่การื่ฆ่่าต้ัวิต้ายแลั่ะการื่ก่ออาชั้ญากรื่รื่ม 
รืุ่นแรื่งต้่อผู้อ่�นจันกลั่ายเป้็นโศึกนาฏิกรื่รื่มไดั้	 
เน่�องจัากว่ิาในปั้จัจุับันสังค์มมีลัั่กษณะโดัดัเดีั�ยวิ 
มากยิ�งขึ่�น	เทค์โนโลั่ยีที�ก้าวิหน้าแลั่ะอินเทอร์ื่เน็ต้ 
ทำาให้ค์นในสังค์มแยกต้ัวิออกจัากกันมากยิ�งข่ึ�น	 
ทำาให้เม่ �อเกิดัป้ัญหาข่ึ�นกับเดั็กซึ่ึ�งเป้็นวิัยที�ม ี
ค์วิามเป้รื่าะบาง	 ไม่รืู่ ้วิ่าจัะต้้องหาทางออก 
อย่างไรื่	 แลั่ะไม่รืู่้วิ่าจัะต้้องไป้ป้รื่ึกษาใค์รื่เพื่่�อ 
หาทางแก้ไข่ป้ัญหา	 ข่าดัค์นชั้่วิยเยียวิยาจัิต้ใจั	 
จัึงนำาไป้สู ่ค์วิามรืุ่นแรื่งที �มากกวิ่าสมัยก่อน	 
นอกจัากนี�	 จัะเห็นวิ่าทั�งเดั็กที�ไม่วิ่าจัะเป้็นผู้ที� 

กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นหรื่่อผู้ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้งสามารื่ถ 
พื่ัฒนาไป้เป้็นผู้ใหญ่ที�ต้่อต้้านสังค์มแลั่ะชั้อบใชั้ ้
ค์วิามรืุ่นแรื่งในการื่แก้ไข่ป้ัญหาในอนาค์ต้ไดั้	 
หากไม ่ม ีการื่ย ับย ั � งหรื่ ่อแก ้ไข่ป้ ัญหาการื่ 
กลั่ ั �นแกลั่ ้งก ันในโรื่งเรื่ ียนอย ่างจัรื่ ิ งจั ั ง	 
ทั�งนี�	เด็ักแลั่ะเยาวิชั้นเป็้นทรัื่พื่ยากรื่ที�สำาคั์ญที�จัะ 
ช่ั้วิยพัื่ฒนาป้รื่ะเทศึในอนาค์ต้	จึังมีค์วิามจัำาเป็้น 
ที�จัะต้้องเข่้ามาดัูแลั่แลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาที�เกิดัข่ึ�นนี� 
อย่างจัรื่ิงจััง	 เพื่่�อป้้องกันไม่ให้เกิดัค์วิามรืุ่นแรื่ง 
ในเดั็กแลั่ะเยาวิชั้นข่ึ�นในสังค์ม		
	 สำาหรื่ับป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ข่องไทย	จัากข้่อมูลั่การื่กลัั่�นแกล้ั่งในโรื่งเรีื่ยนไทย	 
เม่�อป้ี	พื่.ศึ.	2561	ข่องกรื่มสุข่ภาพื่จัิต้	กรื่ะทรื่วิง 
สาธารื่ณสุข่	ใน	“โค์รื่งการื่ต้ิดัต้ามสภาวิการื่ณ์ 
เดั็กแลั่ะเยาวิชั้นรื่ายจัังหวิัดั”	 พื่บวิ่า	 เดั็กใน 
ป้รื่ะเทศึไทยถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 ข่่มเหง	 หรื่่อรื่ังแก 
ในโรื่งเรื่ียนเป้็นจัำานวินมาก	 โดัยป้ัจัจัุบันไทย 
อยู่ในอันดัับที�	2	ข่องโลั่ก	รื่องจัากป้รื่ะเทศึญี�ปุ้่น	 
จัากสถิต้ิพื่บวิ่า	 ในป้รื่ะเทศึไทยมีนักเรื่ียนที�ถูก 
กลั่ั�นแกลั่้งทั�งหมดัป้รื่ะมาณป้ีลั่ะ	600,000	ค์น	 
หรื่่อป้รื่ะมาณ	 40%	 ข่องนักเรื่ียนทั�งหมดัใน 
ป้รื่ะเทศึ	หมายค์วิามว่ิา	ป้รื่ะเทศึไทยกำาลัั่งเผชิั้ญกับ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กในโรื่งเรื่ียนที�ถี� 
แลั่ะรืุ่นแรื่งเป้็นอย่างมาก	 (สุรื่ิยา	 ฆ่้องเสนาะ,	 
ม.ป้.ป้.,	หน้า	2)	จัากสถิติ้ดัังกล่ั่าวิสะท้อนให้เห็นว่ิา	 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งหรื่่อรื่ังแกกันในโรื่งเรื่ียน 
กำาลั่ังเป้็นป้ัญหาใหญ่สำาหรื่ับหลั่ายป้รื่ะเทศึ 
ที�ต้้องเร่ื่งแก้ไข่	เพื่รื่าะมีแนวิโน้มทวีิค์วิามรุื่นแรื่ง 
เพื่ิ �มข่ึ �น	 หากป้ลั่่อยป้ัญหาไวิ้โดัยที �ไม่ไดั้รื่ับ 
การื่แก้ไข่	 ค์วิามรืุ่นแรื่งจัะข่ยายวิงกวิ้างแลั่ะ 
ก่อให้เกิดัป้ัญหาอ่�นๆ	ต้ามมาอีกมากมาย	
	 ดัังนั�น	ค์ณะผู้วิิจััยจึังสนใจัที�จัะศึึกษาเกี�ยวิกับ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กป้รื่ะถมศึึกษา 



40

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2566

แลั่ะมัธยมศึึกษาในโรื่งเรื่ียน	 จัังหวิัดัป้ทุมธานี 
1	 แห่ง	 เพื่่�อศึึกษาวิ่าโรื่งเรื่ียนดัังกลั่่าวิมีป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนมากน้อยเพื่ียงใดั	 
แลั่ะมีการื่แก้ไข่ป้ัญหาที�ถูกต้้องหรื่่อไม่อย่างไรื่	 
โดัยค์ณะผู ้วิ ิจั ัยจัึงสนใจัที �จัะศึึกษาสาเหตุ้	 
รืู่ป้แบบข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่อง 
นักเรีื่ยนรื่ะดัับชัั้�นป้รื่ะถมศึึกษาแลั่ะมัธยมศึึกษา 
ในจัังหวิัดัป้ทุมธานี	 ศึึกษาวิิธีการื่รื่ับม่อ	 แลั่ะ 
ผลั่กรื่ะทบที�เกิดัข่ึ �นจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยนข่องนักเรีื่ยน	เพ่ื่�อนำาไป้สู่คู่์ม่อข้่อเสนอแนะ 
แนวิทางในการื่ป้ ้องก ันแลั่ะแก ้ ไข่ป้ ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 เพื่่�อการื่จััดัการื่ 
ค์วิามรู้ื่เกี�ยวิกับการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันแลั่ะแนวิป้ฏิิบัติ้ 
สำาหรื่ับเดั็กแลั่ะเยาวิชั้นเกี�ยวิกับการื่รื่ับม่อกับ 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันที�จัะบอกวิ่าสิ�งใดัที�ทำาไดั้หรื่่อ 
ทำาไม่ไดั้	 โดัยเฉพื่าะอย่างยิ �งเพื่่ �อมุ ่งเสนอ 
ข่้อเสนอแนะแนวิทางในการื่ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ 
ป้ัญหาดัังกลั่่าวิให้แก่เดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 บิดัา 
มารื่ดัา	ผู้ป้กค์รื่อง	คุ์ณค์รูื่	แลั่ะบุค์ค์ลั่ที�เกี�ยวิข้่อง	 
ทั�งยังสร้ื่างเค์ร่ื่อข่่ายค์วิามร่ื่วิมม่อในการื่ป้้องกัน 
แลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ทั�งหน่วิยงานภาค์รื่ัฐแลั่ะภาค์เอกชั้น	 รื่วิมถึง 
สร้ื่างเค์ร่ื่อข่่ายค์วิามร่ื่วิมม่อกับทางโรื่งเรีื่ยนด้ัวิย	 
เพื่่�อทำาให้ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ลั่ดัน้อยลั่ง	แลั่ะช่ั้วิยให้เด็ักแลั่ะเยาวิชั้นสามารื่ถ 
รัื่บม่อแลั่ะแก้ไข่ปั้ญหาเม่�อถูกกลัั่�นแกล้ั่งได้ัอย่าง 
ถูกวิิธีแลั่ะมีป้รื่ะสิทธิภาพื่	 เพื่่�อลั่ดัค์วิามรืุ่นแรื่ง 
ในเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 ป้้องกันป้ัญหาใหญ่หรื่่อ 
อาชั้ญากรื่รื่มรืุ่นแรื่งมากข่ึ �นที �อาจัจัะเกิดัข่ึ �น 
ในอนาค์ต้	ทำาให้คุ์ณภาพื่ชีั้วิิต้ข่องเด็ักแลั่ะเยาวิชั้น 
ที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่งในสถานศึึกษาดีัขึ่�นโดัยป้รื่าศึจัาก 
ค์วิามหวิาดักลั่ัวิแลั่ะค์วิามวิิต้กกังวิลั่ต้่อค์วิาม 
ป้ลั่อดัภัยในชั้ีวิิต้ข่องต้นเอง	 แลั่ะสามารื่ถเรื่ียน 

ไดั้อย่างป้กต้ิสุข่ในสถานศึึกษา	 รื่วิมทั�งเต้ิบโต้ 
เป็้นผู้ใหญ่ได้ัอย่างมีป้รื่ะสิทธิภาพื่	ไม่เป็้นปั้ญหา 
ข่องสังค์ม	 เพื่รื่าะเดั็กแลั่ะเยาวิชั้นถ่อเป้็นเป้็น 
ทรื่ัพื่ยากรื่ที�สำาค์ัญในการื่พื่ัฒนาป้รื่ะเทศึไทย 
ให้ก้าวิหน้าต้่อไป้	 โดัยผลั่ข่องการื่วิิจััยที�ไดั้ใน 
ค์รัื่�งนี�จัะเป็้นป้รื่ะโยชั้น์ต่้อการื่นำาแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	 
หร่ื่อการื่นำาแนวิป้ฏิิบัติ้วิิธีการื่รัื่บม่อที�ถูกต้้องเม่�อ 
ถูกกลั่ั�นแกลั่้งไป้เผยแพื่รื่่แลั่ะนำาไป้ใชั้้ป้รื่ะโยชั้น ์
กับโรื่งเรื่ียนอ่�นๆ	 เพื่่�อแก้ไข่แลั่ะป้้องกันป้ัญหา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนข่องเด็ักแลั่ะเยาวิชั้น 
ไดั้อย่างมีป้รื่ะสิทธิภาพื่ต้่อไป้

 วััต้ถุป้ระสงคั์ข่องการวัิจััย่

	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาถึงสาเหตุ้ข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษา 
แลั่ะมัธยมศึึกษาข่องโรื่งเรีื่ยนแห่งหนึ�งในจัังหวัิดั 
ป้ทุมธานี	
	 2.	 เพื่่�อศึึกษาถึงรืู่ป้แบบแลั่ะพื่ฤต้ิกรื่รื่มข่อง 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนข่องนักเรีื่ยนรื่ะดัับ 
ชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาแลั่ะมัธยมศึึกษาข่องโรื่งเรื่ียน 
แห่งหนึ�งในจัังหวิัดัป้ทุมธานี
	 3.	 เพื่่ �อศึึกษาถึงผลั่กรื่ะทบที�เกิดัข่ึ �นจัาก 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนข่องนักเรีื่ยนรื่ะดัับ 
ชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาแลั่ะมัธยมศึึกษาข่องโรื่งเรื่ียน 
แห่งหนึ�งในจัังหวิัดัป้ทุมธานี
	 4.	 เพื่่ �อศึึกษาถึงมาต้รื่การื่หรื่่อแนวิทาง 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษา 
แลั่ะมัธยมศึึกษาข่องโรื่งเรีื่ยนแห่งหนึ�งในจัังหวัิดั 
ป้ทุมธานี	



41

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2023

	 5.	 เพื่่�อสรื่้างค์ู่ม่อในการื่ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	

 วัิธีการดำาเนินการวัิจััย่

 รููปแบบก�รูวิิจััย
	 การื่วิิจััยค์รื่ั �งนี �เป้็นการื่วิิจััยเชั้ิงค์ุณภาพื่	 
(qualitative	research)	ได้ัแก่	การื่ค้์นค์ว้ิาข้่อมูลั่ 
จัากเอกสารื่	 (documentary	 research)	 การื่ 
สัมภาษณ์เชั้ิงลั่ึก	 (in-depth	 interview)	 แลั่ะ 
การื่เลั่่าเรื่่ �อง	 (story	 telling)	 ภายใต้้กรื่อบ 
วิัต้ถุป้รื่ะสงค์์	 โดัยค์ัดัเลั่่อกกลัุ่่มต้ัวิอย่างในการื่ 
สัมภาษณ์แบบเฉพื่าะเจัาะจัง	 (purposive	 
sampling)	 เพื่่�อสรื่้างค์ู่ม่อสถานศึึกษาต้้นแบบ 
ในการื่ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้ง	 
ข่่มเหง	รื่ังแกกันในโรื่งเรื่ียน	แบ่งออกไดั้	ดัังนี�
	 1.	 ศึึกษาค้์นค์ว้ิาทบทวินเอกสารื่ที�เกี�ยวิข้่อง	 
จัากการื่ค้์นค์ว้ิาข้่อมูลั่จัากเอกสารื่	(documentary	 
research)	 จัากเอกสารื่ทั�งชั้ั�นต้้นแลั่ะชั้ั�นรื่อง 
ที�เกี�ยวิข้่องทั�งภาษาไทยแลั่ะภาษาอังกฤษ	เอกสารื่ 
ชั้ั�นต้้นไดั้จัากบทสัมภาษณ์แลั่ะการื่เลั่่าเรื่่ �อง	 
(story	telling)	เกี�ยวิกับสาเหตุ้	รูื่ป้แบบพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
ข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียน	 
วิิธีการื่รัื่บม่อกับการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนข่อง 
นักเรีื่ยน	ผลั่กรื่ะทบที�เกิดัขึ่�นจัากการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียน	 แลั่ะแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียนข่องนักเรื่ียน	นอกจัากนี�	ยังศึึกษาผ่าน 
เอกสารื่ชั้ ั �นรื่องท ี � เป้ ็นในรื่ ูป้แบบเอกสารื่ 
งานวิิชั้าการื่	ข่่าวิ	หนังส่อพื่ิมพื่์	วิารื่สารื่ต้่างๆ	 
งานวิิจััยที�เกี�ยวิกับการื่กลัั่�นแกล้ั่ง	ข่่มเหง	รัื่งแกกัน 
ในโรื่งเรื่ียนข่องเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 เอกสารื่แลั่ะ 
รื่ายงานข่องหน่วิยงานรื่าชั้การื่ที�เกี�ยวิข่้อง	 แลั่ะ 

เอกสารื่ต่้างๆ	ที�เกี�ยวิกบัแนวิทางในการื่ป้้องกัน 
แลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ทั�งในป้รื่ะเทศึแลั่ะต้่างป้รื่ะเทศึ		
	 2.	 การื่สัมภาษณ์เชิั้งลึั่ก	(in-depth	interview)	 
แลั่ะการื่เล่ั่าเร่ื่�อง	(story	telling)	แบ่งเป็้นการื่เก็บ 
ข้่อมูลั่โดัยการื่เล่ั่าเร่ื่�องจัากผู้ให้ข้่อมูลั่สำาคั์ญ	ค่์อ	 
นักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	แลั่ะผู้ที�มีส่วินเกี�ยวิข่้อง 
ในการื่ป้้องกันปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 
โดัยต้รื่ง	ได้ัแก่	ผู้อำานวิยการื่สถานศึึกษา	คุ์ณค์รูื่	 
บิดัามารื่ดัาหร่ื่อผู้ป้กค์รื่อง	แลั่ะการื่สัมภาษณ์เชิั้งลึั่ก	 
(in-depth	interview)	กับเด็ักนักเรีื่ยนที�กลัั่�นแกล้ั่ง 
แลั่ะนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 ผู้ที�เกี�ยวิข่้องกับ 
นักเรีื่ยนที�กลัั่�นแกล้ั่งแลั่ะนักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	 
ไดั้แก่	บิดัามารื่ดัาหรื่่อผู้ป้กค์รื่อง	ผู้อำานวิยการื่ 
สถานศึึกษา	คุ์ณค์รูื่ผู้สอน	คุ์ณค์รูื่แนะแนวิ	คุ์ณค์รูื่ 
ฝ่้ายป้กค์รื่อง	แลั่ะเพ่ื่�อน	(ผู้ที�อยู่ร่ื่วิมในเหตุ้การื่ณ์)	 
นอกจัากนี�ยังรื่วิมถึงผู้ที�พื่บเห็นเหตุ้การื่ณ์การื่ 
กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	ได้ัแก่	แม่บ้าน	รื่วิมทั�ง	 
นักจัิต้วิิทยาแลั่ะผู ้ เชั้ ี �ยวิชั้าญดั้านเดั็กแลั่ะ 
ค์วิามรืุ่นแรื่งในเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 โดัยมีลั่ักษณะ 
การื่สัมภาษณ์แบบกึ�งโค์รื่งสร้ื่าง	(in-depth	interview	 
semi	structure)	กำาหนดัค์ำาถาม	เพ่ื่�อให้ได้ัข้่อมูลั่ 
ในเชิั้งคุ์ณภาพื่	โดัยป้รื่ะกอบด้ัวิยป้รื่ะเด็ันต่้างๆ	 
ที�สอดัค์ลั่้องแลั่ะค์รื่อบค์ลัุ่มวิัต้ถุป้รื่ะสงค์์ข่อง 
งานวิิจััยไว้ิ	เช่ั้น	สาเหตุ้ข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันใน 
โรื่งเรีื่ยน	รูื่ป้แบบพื่ฤติ้กรื่รื่มข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรีื่ยน	ผลั่กรื่ะทบที�เกิดัขึ่�นจัากการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
กันในโรื่งเรื่ียน	 วิิธีการื่รื่ับม่อข่องนักเรื่ียนที�ถูก 
กลั่ั�นแกลั่้ง	 รื่วิมทั�งแนวิทางในการื่ป้้องกันแลั่ะ 
แก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน			
	 3.	 การื่ป้รื่ะชัุ้มกลัุ่่มย่อย	 (focus	 group)	 
เป็้นการื่เก็บข้่อมูลั่จัากผู้ที�มีส่วินเกี�ยวิข้่องในการื่ 
ป้้องกันป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
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โดัยต้รื่ง	 ไดั้แก่	 ค์ุณค์รืู่ป้รื่ะจัำาชั้ั�น	 ค์ุณค์รืู่ฝ้่าย 
ป้กค์รื่อง	แลั่ะคุ์ณค์รูื่ค์ณะทำางานด้ัานการื่ป้้องกัน 
แลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 
โดัยมีลัั่กษณะเป็้นการื่อภิป้รื่ายกลุ่ั่มย่อย	กำาหนดั 
ป้รื่ะเด็ันสนทนากลุ่ั่ม	เพ่ื่�อนำาไป้สู่แนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียนที�มีค์วิามเหมาะสม
 วิิธีีก�รูคำัดเลืือกกลื่�มตััวิอย��ง
	 การื่คั์ดัเล่ั่อกโรื่งเรีื่ยนกลุ่ั่มตั้วิอย่าง	ค์ณะผู้วิิจััย 
ใช้ั้เกณฑ์์การื่คั์ดัเล่ั่อกด้ัวิยวิิธีการื่สุ่มแบบเฉพื่าะ 
เจัาะจัง	(purposive	sampling)	จัากที�ป้รื่ากฏิใน 
ข่่าวิหนังส่อพิื่มพ์ื่ที�เกิดัปั้ญหาจัากการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนในจัังหวิัดัป้ทุมธานี	 โดัยการื่สุ่ม 
โรื่งเรื่ียนกลัุ่่มต้ัวิอย่างที �เป้็นต้ัวิแทนจัังหวิัดั 
กรื่ะจัายต้ามภาค์ค์ณะผู้วิิจััยเลั่่อกโรื่งเรื่ียนใน 
ภาค์กลั่าง	เน่�องจัากว่ิามีสถิติ้ที�แสดังว่ิาโรื่งเรีื่ยน 
ในภาค์กลั่างมีการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
มากที�สุดัในป้รื่ะเทศึไทย	 ผู้วิิจััยเลั่่อกสุ่มแบบ 
เฉพื่าะเจัาะจังโรื่งเรีื่ยนในจัังหวัิดัป้ทุมธานี	จัากนั�น 
เลั่่อกสุ่มจัากโรื่งเรื่ียนในอำาเภอหนึ�งในจัังหวิัดั 
ป้ทุมธานี	 ในที�สุดัค์ณะผู้วิิจััยไดั้เลั่่อกสุ่มแบบ 
เฉพื่าะเจัาะจังจัากโรื่งเรื่ียนเอกชั้นแห่งหนึ�งใน 
จัังหวัิดัป้ทุมธานี	โดัยโรื่งเรีื่ยนดัังกล่ั่าวิมีนักเรีื่ยน 
ทั�งรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาแลั่ะมัธยมศึึกษาที� 
สอดัค์ล้ั่องกับหัวิข้่อแลั่ะวัิต้ถุป้รื่ะสงค์์ข่องงานวิิจััย	 
ที�ต้้องการื่จัะศึึกษาในนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถม 
ศึึกษาต้อนป้ลั่ายแลั่ะมัธยมศึึกษาต้อนต้้น	 
ดัังนั�น	ค์ณะผู้วิิจััยจึังเล่ั่อกสุ่มนักเรีื่ยนกลุ่ั่มตั้วิอย่าง 
ในโรื่งเรีื่ยนดัังกล่ั่าวินั�น	(นักเรีื่ยนในรื่ะดัับชัั้�น	ป้.	4	-	 
ม.	3)	โดัยกำาหนดัคุ์ณลัั่กษณะข่องผู้ให้ข้่อมูลั่สำาคั์ญ	 
(key	informants)	ได้ัแก่	เด็ักนักเรีื่ยนที�กลัั่�นแกล้ั่ง 
แลั่ะนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 ผู้ที�เกี�ยวิข่้องกับ 
นักเรีื่ยนที�กลัั่�นแกล้ั่งแลั่ะนักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	 

ไดั้แก่	บิดัามารื่ดัาหรื่่อผู้ป้กค์รื่อง	ผู้อำานวิยการื่ 
สถานศึึกษา	คุ์ณค์รูื่ผู้สอน	คุ์ณค์รูื่แนะแนวิ	คุ์ณค์รูื่ 
ฝ้่ายป้กค์รื่อง	 เพื่่ �อน	 บุค์ค์ลั่ากรื่ในโรื่งเรื่ียน	 
นักจัิต้วิิทยาแลั่ะผู้เชั้ี�ยวิชั้าญดั้านเดั็กแลั่ะค์วิาม 
รืุ่นแรื่งในเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 รื่วิมทั�งใชั้้วิิธีเลั่่อก 
กลุ่ั่มตั้วิอย่างแบบที�เกิดัจัากการื่แนะนำาต่้อๆ	กัน	 
(snowball	sampling)	โดัยให้เด็ักนักเรีื่ยนรื่ะดัับ 
ชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาป้ีที�	4	ถึงชั้ั�นมัธยมศึึกษาป้ีที�	3	 
ไดั้แนะนำาผู้ที�มีป้รื่ะสบการื่ณ์โดัยต้รื่งเกี�ยวิกับ 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนมากกวิ่า	 1	 ค์รื่ั�ง 
ข่ึ�นไป้	(ผู้ที�กลั่ั�นแกลั่้งหรื่่อผู้ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง)		
 กลื่�มตััวิอย��งผูู้�ให้�ข้�อมูลืสำำ�คำัญ
 (key informants)
	 1.	 เดั็กนักเรื่ียนที�กลั่ั�นแกลั่้งแลั่ะนักเรื่ียน 
ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้งรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาป้ีที�	4	ถึง 
ชั้ั�นมัธยมศึึกษาป้ีที�	 3	 ข่องโรื่งเรื่ียนแห่งหนึ�งใน 
จัังหวัิดัป้ทุมธานี	ที�มีป้รื่ะสบการื่ณ์โดัยต้รื่งเกี�ยวิกับ 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนมากกวิ่า	 1	 ค์รื่ั�ง 
ข่ึ�นไป้	จัำานวิน	10	รื่าย
	 2.	 บิดัามารื่ดัาหร่ื่อผู้ป้กค์รื่องข่องเด็ักนักเรีื่ยน 
ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	นักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษา 
แลั่ะมัธยมศึึกษาข่องโรื่งเรีื่ยนแห่งหนึ�งในจัังหวัิดั 
ป้ทุมธานี	จัำานวิน	5	รื่าย
	 3.	 ค์ุณค์รืู่ในโรื่งเรื่ ียนแห่งหนึ �งจั ังหวิัดั 
ป้ทุมธานี	 ไดั้แก่	 ผู ้อำานวิยการื่สถานศึึกษา	 
คุ์ณค์รูื่ผู้สอน	คุ์ณค์รูื่แนะแนวิ	คุ์ณค์รูื่ฝ่้ายป้กค์รื่อง	 
จัำานวิน	5	รื่าย
	 4.	 เพื่่�อน	(ผู้ที�อยู่รื่่วิมในเหตุ้การื่ณ์)	จัำานวิน	 
3	รื่าย	
	 5.	 บุค์ลั่ากรื่ในโรื่งเรื่ียนแห่งหนึ�งในจัังหวิัดั 
ป้ทุมธานี	(ที�พื่บเห็นเหตุ้การื่ณ์การื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรื่ียน)	ไดั้แก่	แม่บ้าน	จัำานวิน	2	รื่าย
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	 6.	 นักจิัต้วิิทยาที�มีป้รื่ะสบการื่ณ์การื่ทำางาน 
ดั้านเดั็กแลั่ะค์วิามรืุ่นแรื่งในเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 
5	ป้ีข่ึ�นไป้	จัำานวิน	1	รื่าย
	 7.	 ผู้เชีั้�ยวิชั้าญเกี�ยวิกับเด็ักแลั่ะค์วิามรุื่นแรื่ง 
ในเด็ักแลั่ะเยาวิชั้น	ที�มีป้รื่ะสบการื่ณ์การื่ทำางาน 
ดั้านนี�	5	ป้ีข่ึ�นไป้	จัำานวิน	1	รื่าย		 	
	 รื่วิมทั�งหมดั	27	รื่าย
 เคำรูื�องมือที่ี�ใช้�ในก�รูเก็บข้�อมูลื
	 เค์รื่่�องม่อที�ใชั้้ในการื่วิิจััยค์รื่ั�งนี�	 ค์่อ	 แบบ 
สัมภาษณ์	 ในการื่สัมภาษณ์เชั้ิงลั่ึก	 (in-depth	 
interview)	 แลั่ะการื่เลั่่าเรื่่�อง	 (story	 telling)	 
โดัยการื่ออกแบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโค์รื่งสรื่้าง	 
กำาหนดัค์ำาถาม	 เพื่่�อให้ไดั้ข่้อมูลั่ในเชั้ิงค์ุณภาพื่	 
โดัยป้รื่ะกอบดั้วิยป้รื่ะเดั็นต้่างๆ	 ที�สอดัค์ลั่้อง 
แลั่ะค์รื่อบค์ลัุ่มวิัต้ถุป้รื่ะสงค์์ข่องงานวิิจััยไวิ้	 
ข้่อค์ำาถามที�จัะใช้ั้สัมภาษณ์แลั่ะใช้ั้ในการื่ป้รื่ะชุั้ม 
กลัุ่ ่มย่อยกับกลัุ่ ่มต้ัวิอย่างนั �น	 ค์ณะผู ้วิ ิจั ัย 
ไดั้ป้รื่ึกษากับนักจัิต้วิิทยาทางดั้านเดั็กแลั่ะ 
เยาวิชั้น	โดัยค์ำาถามต่้างๆ	ได้ัผ่านการื่พิื่จัารื่ณา 
รื่่วิมกันแลั่้วิ
 ก�รูปรูะมวิลืผู้ลืแลืะก�รูวิิเคำรู�ะห้์ข้�อมูลื
	 ข่้อมูลั่ที �ไดั้จัากการื่สัมภาษณ์เชั้ิงลั่ึกแลั่ะ 
การื่แลั่กเป้ลั่ี�ยนเลั่่าเรื่่�องเพื่่�อให้ไดั้มาซึ่ึ�งค์ู่ม่อ 
แนวิทางในการื่ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลั่ั �นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 ผู ้วิิจััยไดั้ทำาการื่ 
ป้รื่ะมวิลั่ผลั่แลั่ะวิิเค์รื่าะห์ข้่อมูลั่โดัยการื่วิิเค์รื่าะห์ 
ข่้อมูลั่เชั้ิงค์ุณภาพื่	 วิิเค์รื่าะห์โดัยใชั้้เทค์นิค์ 
วิิเค์รื่าะห์ข่ ้อมูลั่แบบการื่วิิเค์รื่าะห์เน ่ �อหา	 
(content	 analysis)	 จัากนั�นนำาข่้อมูลั่ที�ไดั้มา 
พิื่จัารื่ณาจัำาแนกป้รื่ะเภทข่องข้่อมูลั่	แล้ั่วิวิิเค์รื่าะห์ 
ข่้อมูลั่โดัยจัับใจัค์วิามสำาค์ัญจัากบทสัมภาษณ์ 
แลั่ะการื่เลั่่าเรื่่�อง	 นำาข่้อมูลั่ที�สัมพื่ันธ์กันมาจััดั 
กลัุ่่มให้เป้็นข่้อมูลั่ชัุ้ดัเดัียวิกัน	 แลั่้วิสรื่้างข่้อสรืุ่ป้ 

จัากข่้อมูลั่ที�จัำาแนกแลั่้วิ	 จัากนั�นดัำาเนินการื่ 
ต้รื่วิจัสอบค์วิามถูกต้้องข่องข่้อมูลั่
 ก�รูตัรูวิจัสำอบข้�อมูลื
	 ในการื่ต้รื่วิจัสอบค์วิามถูกต้้องข่องข่้อมูลั่ 
จัะดัำาเนินการื่ต้รื่วิจัสอบข่้อมูลั่แบบสามเส้า	 
(triangulation)	 เพื่่�อพื่ิสูจัน์วิ่าข่้อมูลั่ที�ไดั้มานั�น 
ถูกต้้องหรื่่อไม่	โดัยมีวิิธีการื่ต้รื่วิจัสอบ	ดัังนี�
	 1.	 การื่ต้รื่วิจัสอบข่้อมูลั่แหลั่่งบุค์ค์ลั่	 (ผู้ให ้
ข่้อมูลั่)	 ข่องข่้อมูลั่สามฝ้่าย	 ค์่อ	 เดั็กนักเรื่ียน 
ที �เป้็นผู ้กลั่ั �นแกลั่้งแลั่ะเดั็กที �ถ ูกกลั่ั �นแกลั่้ง	 
บุค์ค์ลั่ที�เกี�ยวิข่้องกับนักเรื่ียนที�กลั่ั�นแกลั่้งแลั่ะ 
ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	แลั่ะนักจัิต้วิิทยาแลั่ะผู้เชั้ี�ยวิชั้าญ	
	 2.	 การื่ต้รื่วิจัสอบข่้อมูลั่โดัยใชั้้วิิธีการื่เก็บ 
รื่วิบรื่วิมข่้อมูลั่หลั่ายวิิธี	ดัังนี�	
	 	 2.1	 การื่สัมภาษณ์เชิั้งลึั่กรื่ายบุค์ค์ลั่จัาก 
กลัุ่่มต้ัวิอย่าง	 พื่รื่้อมทั�งศึึกษาเอกสารื่ป้รื่ะกอบ	 
เช่ั้น	เอกสารื่บันทึกป้รื่ะจัำาวัิน	หร่ื่อป้รื่ะวัิติ้ต่้างๆ	 
ข่องโรื่งเรื่ียน	 ที�มีการื่จัดับันทึกรื่ายลั่ะเอียดั 
เกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนที�มีการื่ 
บันทึกไวิ้เป้็นลั่ายลั่ักษณ์อักษรื่	
	 	 2.2	การื่แลั่กเป้ลั่ี �ยนเรื่ียนรืู่ ้จัากการื่ 
เลั่่าเรื่่�อง	ไดั้แก่	การื่สัมภาษณ์เชั้ิงลั่ึกรื่ายบุค์ค์ลั่ 
แลั่ะการื่ป้รื่ะชั้ ุ มแลั่ก เป้ลั่ ี � ยนกลั่ ุ ่ มย ่ อย 
(focus	 group)	 สำาหรื่ับนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 
แลั่ะผู้ที �มีส่วินเกี�ยวิข่้องในการื่ป้้องกันป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนโดัยต้รื่ง	 ไดั้แก่ 
ผู้อำานวิยการื่สถานศึึกษา	คุ์ณค์รูื่	บิดัามารื่ดัาหร่ื่อ 
ผู้ป้กค์รื่อง	เพื่่�อเป้็นการื่ต้รื่วิจัสอบค์วิามถูกต้้อง 
ข่องข่้อมูลั่ที�ไดั้จัากแหลั่่งบุค์ค์ลั่แลั่ะวิิธีการื่เก็บ 
ข่้อมูลั่ที�ต้่างกัน	
	 3.	 การื่ต้รื่วิจัสอบข้่อมูลั่โดัยนักวิิจััยหลั่ายค์น	 
ผู้วิิจััยจัะทำาการื่ทบทวินแลั่ะต้รื่วิจัสอบข่้อมูลั่ 
หลั่ายๆ	 ค์รื่ั�ง	 จัากนักวิิจััยหลั่ายค์น	 (สมาชั้ิก 
ทีมวิิจััย)
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	 4.	 การื่ต้รื่วิจัสอบเชิั้งทฤษฎี์	ในการื่ศึึกษาวิิจััย 
แนวิทางในการื่ป้้องกันปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรื่ียน	 ผู้วิิจััยศึึกษาแนวิค์ิดัแลั่ะทฤษฎ์ี 
ที�เกี�ยวิกับสาเหตุ้การื่กรื่ะทำาค์วิามผิดัหรื่่อกา
รื่กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นข่องเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 เพื่่�อใชั้้ 
อธิบายถึงสาเหตุ้แลั่ะปั้จัจััยข่องการื่มีพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 แลั่ะการื่ต้กเป้็นเหย่�อข่องการื่ 
กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	ได้ัแก่	ทฤษฎี์การื่ค์วิบคุ์ม 
ต้ัวิเอง	 (Self-control	 Theory)	 ทฤษฎ์ีต้ีกรื่อบ	 
(Containment	Theory)	ทฤษฎี์ค์วิามผูกพัื่นทาง 
สังค์ม	(Social	Bond	Theory)	ทฤษฎ์ีการื่เรื่ียนรืู่้	 
(Aker’s	Social	Learning	Theory)	ทฤษฎ์ีค์บค์้า 
สมาค์มที�แต้กต้่าง	(Differential	Associations	 
Theory)	 ทฤษฎ์ีจัิต้วิิเค์รื่าะห์	 (Psychoanalytic	 
Theory)	ทฤษฎ์ีป้มดั้อย	 (Inferiority	Complex)	 
ทฤษฎี์กับดัักทางวัิฒนธรื่รื่ม	(Cultural	Trapping	 
Theory)	 ทฤษฎ์ีกิจักรื่รื่มป้รื่ะจัำาวิัน	 (Routine	 
Activity	Theory)	แลั่ะทฤษฎี์เทค์โนโลั่ยีสมัยใหม่	 
(The	New	Technology)	
 แนวิคิ์ดัแลั่ะทฤษฎี์ในการื่ป้้องกันการื่กรื่ะทำาผิดั 
หรื่่อการื่กลั่ั �นแกลั่้งกันข่องเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 
เช่ั้น	การื่ตั้ดัมูลั่เหตุ้ที�ก่อให้เกิดัพื่ฤติ้กรื่รื่มกลัั่�นแกล้ั่ง 
ผู้อ่�นข่องผู้กลัั่�นแกล้ั่ง	แลั่ะป้้องกันไม่ให้เกิดัเหย่�อ 
ข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนดั้วิยการื่ต้ัดั 
ชั้่องโอกาสในการื่กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 เพื่่�อนำาไป้สู่ 
ค์ู่ม่อในการื่ป้้องกันป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรื่ียน	
	 ทั �งนี �	 ผู ้วิ ิจั ัยจัะทำาการื่ต้รื่วิจัสอบข่้อมูลั่ 
สามเส้าอีกค์รื่ั�งแลั่ะบูรื่ณาการื่ข่้อมูลั่ที�รื่วิบรื่วิม 
ไดั้ทั�งหมดัเข่้าดั้วิยกัน	หากข่้อมูลั่ใดัที�ต้รื่วิจัสอบ 
สามเส้าแล้ั่วิผลั่ออกมาไม่ต้รื่งกันหร่ื่อไม่น่าเช่ั้�อถ่อ 
จัะต้ัดัออก

 จัริย่ธรรมข่องการวัิจััย่ในคัน

	 การื่ศึึกษาวิิจััยได้ัให้ค์วิามสำาคั์ญกับจัริื่ยธรื่รื่ม 
การื่วิิจััยในค์น	ดัังนี�
	 1.	 การื่เก็บข่้อมูลั่จัะต้้องไดั้รื่ับการื่ยินยอม 
จัากกลัุ่ ่มต้ัวิอย่างหรื่่อผู ้แทนโดัยชั้อบธรื่รื่ม 
ที�เกี�ยวิข่้อง
	 2.	 การื่เผยแพื่ร่ื่ข้่อมูลั่จัะไม่รื่ะบุช่ั้�อ	นามสกุลั่ 
ที�แท้จัรื่ิงข่องกลัุ่่มต้ัวิอย่าง

 ผลั่การวัิจััย่

 1. สำ�เห้ตั่ข้องก�รูกลืั�นแกลื�งกันในโรูงเรูียน 
ข้องนักเรีูยนรูะดับชั้�นปรูะถมศึึกษ�แลืะมัธียมศึึกษ� 
ข้องโรูงเรูียนแห้�งห้นึ�งในจัังห้วิัดปที่่มธี�นี
	 สาเหตุ้ข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้ง	 ข่่มเหง	 รื่ังแกกัน 
ในโรื่งเรีื่ยนส่วินใหญ่เกิดัจัากค์วิามต้รื่ะหนักรู้ื่ถึง 
ค์วิามสำาค์ัญข่องป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่อง 
เดั็กนักเรื่ียนในสังค์มไทยยังอยู่ในรื่ะดัับที�ต้ำ �า 
แลั่ะมีทัศึนค์ติ้ที�มองเร่ื่�องการื่กลัั่�นแกล้ั่งรัื่งแกกัน 
ในโรื่งเรื่ียนข่องเดั็กเป้็นเพื่ียงการื่หยอกลั่้อกัน 
ต้ามป้รื่ะสาเดั็กเท่านั�น	 ไม่ไดั้มองวิ่าเป้็นค์วิาม 
รุื่นแรื่ง	หร่ื่อค์วิามตั้�งใจัที�จัะทำาร้ื่ายผู้อ่�น	กล่ั่าวิค่์อ	 
ส่วินใหญ่มักจัะค์ิดัวิ่าการื่กลั่ั�นแกลั่้งรื่ังแกกัน 
ข่องเดั็กนักเรื่ียน	 เป้็นเพื่ียงการื่หยอกลั่้อกัน 
ข่องเด็ัก	เพ่ื่�อค์วิามสนุกสนานเท่านั�น	นอกจัากนี�	 
ยังพื่บว่ิามีสาเหตุ้อ่�นที�ทำาให้เด็ักกลัั่�นแกล้ั่งรัื่งแกกัน	 
ป้รื่ะกอบอยู่ด้ัวิยสาเหตุ้ต่้างๆ	ดัังต่้อไป้นี�	ปั้ญหา 
ภายในค์รื่อบค์รัื่วิข่องเด็ัก	(ข่าดัการื่ดูัแลั่เอาใจัใส่	 
ข่าดัการื่อบรื่มสั�งสอนจัากค์รื่อบค์รื่ัวิ	 พื่่อแม ่
แยกทางกัน	ผู้ป้กค์รื่องไม่ชั้อบกัน	ฯลั่ฯ)	ค์วิาม 
อิจัฉากันข่องเดั็กค์วิามต้้องการื่เป้็นที�ยอมรื่ับ 
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ข่องเพื่่�อน	 ค์วิามอยากมีต้ัวิต้นในสายต้าผู้อ่�น	 
ค์วิามต้้องการื่ให้ค์นอ่�นอยู ่ใต้้อำานาจัต้นเอง	 
การื่เกิดัพื่ฤต้ิกรื่รื่มเลั่ียนแบบจัากการื่เสพื่ 
ส่�อออนไลั่น์แลั่ะจัากการื่ใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่งข่อง 
ผู้อ่�น	 ค์วิามแต้กต้่างข่องเพื่่�อน	 (การื่ไม่ยอมรื่ับ 
ค์วิามแต้กต่้างในสังค์ม)	การื่ไม่รู้ื่จัักเห็นอกเห็นใจั 
ผู้อ่ �น	 การื่ต้อบโต้้กลั่ับเม่�อถูกกลั่ั�นแกลั่้งหรื่่อ 
การื่ไป้กลั่ั �นแกลั่้งผู ้อ่ �นต้่อเม่ �อถูกกลั่ั �นแกลั่้ง	 
การื่เข้่าใจัผิดักัน	การื่ไม่ชั้อบกัน	การื่ทะเลั่าะกัน 
มาก่อน	แลั่ะค์วิามเข้่าใจัหร่ื่อการื่ต้รื่ะหนักรู้ื่เร่ื่�อง 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันข่องเด็ักอยู่ในรื่ะดัับที�ต้ำ�า	ทำาให้ 
บางค์รัื่�งเด็ักเองก็ไม่เข้่าใจัว่ิา	พื่ฤติ้กรื่รื่มแบบไหน 
ที�เรื่ียกวิ่าเป้็นการื่กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 ป้รื่ะกอบกับ 
การื่ต้รื่ะหนักถึงค์วิามสำาค์ัญข่องป้ัญหาการื่ 
กลั่ั �นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องเดั็กนักเรื่ียน 
ยังไม่ไดั้รื่ับค์วิามสนใจัเท่าที�ค์วิรื่	 ในโรื่งเรื่ียน 
ยังไม่มีกิจักรื่รื่มรื่ณรื่งค์์ต่้อต้้านการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ข่องเดั็กหรื่่อการื่อบรื่มให้ค์วิามรืู่้เกี�ยวิกับการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันอย่างเป้็นรืู่ป้ธรื่รื่ม	 ดั้วิยสาเหต้ ุ
ข่้างต้้นทั�งหมดัที�กลั่่าวิมานั�น	 ทำาให้ป้ัจัจัุบันใน 
โรื่งเรื่ียนยังมีการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน 
อยู่เป้็นจัำานวินมาก	 ดัังจัะเห็นไดั้จัากค์ำากลั่่าวิ 
ข่องกลัุ่่มต้ัวิอย่างที�ไดั้กลั่่าวิไวิ้	ดัังต้่อไป้นี�
	 “หนูค์ิดัวิ่าเพื่่�อนในห้องส่วินใหญ่แกลั่้งกัน	 
เพื่รื่าะสนุก	บางทีก็เป้็นแผลั่เลั่ย”
	 “หนูเป้็นทั�งผู้กลั่ั�นแกลั่้งแลั่ะผู้ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 
โดัยหนูผลั่ักเพื่่�อนแรื่งๆ	 แต้่ไม่มีแผลั่	 เรื่าผลั่ัก 
ค์นเดีัยวิ	เพื่รื่าะล้ั่อเล่ั่น	แล้ั่วิเพ่ื่�อนก็ผลัั่กเรื่ากลัั่บ”
	 “สาเหตุ้ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้งเกิดัจัากเพื่่�อนอิจัฉา 
หนูที�เรีื่ยนเก่ง	รื่ำาเก่ง	เล่ั่นเกมเก่ง	ต้อนอยู่ชัั้�น	ป้.6	 
เพ่ื่�อนๆ	ชั้อบดูัค์ลิั่ป้วีิดีัโอ	18+	แต่้หนูไม่รู้ื่เร่ื่�องแลั่ะ 
มาด่ัาหนู	นินทาหนูว่ิา	เห็นซีึ่มันเงียบๆ	แต่้จัริื่งๆ	 
มันรืู่้นะ”

	 “การื่กลั่ั �นแกลั่้งกันข่องเดั็กในโรื่งเรื่ียน	 
สาเหต้ ุหน ึ �งมาจัากการื่เลั่ ียนแบบมาจัาก 
โทรื่ศึัพื่ท์	 เดั็กมีโทรื่ศึัพื่ท์ก็จัะเลั่่นอินเทอรื่์เน็ต้	 
แลั่้วิเลั่ียนแบบพื่ฤต้ิกรื่รื่มมา”	
	 “หนูเค์ยถูกแกล้ั่ง	เวิลั่าเพ่ื่�อนแกล้ั่งหนู	ล้ั่อหนู	 
หนูก็ต้อบโต้้ไป้เลั่ยค์่ะ	 เชั้่น	 หนูก็วิ่าเพื่่�อนกลั่ับ	 
แต้่ไม่ไดั้แรื่งมาก”
 2. รููปแบบแลืะพฤตัิกรูรูมก�รูกลืั �นแกลื�ง 
ในโรูงเรูียนข้องนักเรูียนรูะดับช้ั�นปรูะถมศึึกษ� 
แลืะมัธียมศึึกษ�
	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 จัำาแนกต้าม 
พื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องการื่กลั่ั �นแกลั่้งกันไดั้ทั �งหมดั	 
4	รูื่ป้แบบหลัั่ก	โดัยสามารื่ถพื่บเห็นการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
กันในโรื่งเรีื่ยนข่องเด็ักนักเรีื่ยนได้ัทั�งการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
แบบซึ่ึ�งหน้าแลั่ะการื่กลั่ั�นแกลั่้งบนโลั่กออนไลั่น ์
ดัังจัะเห็นไดั้จัากการื่ให้ข่้อมูลั่ข่องผู้ให้ข่้อมูลั่ 
สำาค์ัญ	ต้่อไป้นี�	
	 “เพื่่�อนผู้ชั้ายที�ชั้อบแกลั่้งหนู	 ชั้อบลั่้อเลั่ียน 
เรื่่�องรืู่ป้รื่่างหน้าต้าหนู	ก็เค์ยต้่อยแข่นหนูแรื่งๆ	 
ดั้วิย	 เข่าชั้อบหาเรื่่�องค์นอ่�น	 ทำาค์วิามรืุ่นแรื่ง 
ต้่อค์นอ่�น	 ต้อนที�เข่าต้่อยก็มีฟักชั้ำ�า	 เพื่รื่าะเข่า 
ต้่อยแรื่ง”
	 “หนูเค์ยโดันแกลั่้งแย่งข่นม	 เพื่่�อนผู้หญิง	 
2-3	ค์น	ที�แกลั่้ง	บางค์รื่ั�งก็ผลั่ักหนูแรื่งๆ	แลั่้วิ 
เข่าก็ไป้บอกเพื่่�อนค์นอ่�นไม่ให้มาค์ุยกับหนูดั้วิย	 
ต้อน	ป้.	5	เวิลั่าถูกแกล้ั่งหนูก็ไม่ได้ัเล่ั่าให้ใค์รื่ฟััง	 
เก็บไวิ้ค์นเดัียวิ”
	 “การื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน	Cyber	Bully	เดั็กป้.	3-4	 
ก็มีสมารื่์ทโฟันใชั้้แลั่้วินะค์ะ	 เวิลั่าไม่ชั้อบใค์รื่	 
ก็จัะใช้ั้ค์ำาหยาบ	หร่ื่อสร้ื่างกลุ่ั่มไลั่น์นินทากันก็มี	 
เสียดัสีกันในเฟัซึ่บุค์ก็มี”
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	 สามารื่ถสรืุ่ป้ไดั้ดัังต้่อไป้นี�
	 1.	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งทางวิาจัา	 ไดั้แก่	 การื่ใชั้้ 
ค์ำาพืู่ดัทำารื่้ายผู้อ่�น	 การื่ดัูถูก	 การื่พืู่ดัจัาเสียดัส	ี 
การื่พืู่ดัจัาป้รื่ะชั้ดัป้รื่ะชั้ันกัน	 การื่ดั่าทอผู้อ่ �น	 
การื่ต้วิาดั	 การื่ลั่้อเลั่ียนเรื่่ �องรืู่ป้รื่่างหน้าต้า 
หรื่่อรืู่ป้ลั่ักษณ์ภายนอกข่องผู้อ่ �น	 การื่นินทา	 
การื่โกหกบิดัเบ่อนค์วิามจัริื่ง	การื่ล้ั่อเลีั่ยนป้มด้ัอย 
ข่องผู้อ่ �น	 การื่ลั่้อชั้่�อพื่่อแม่	 การื่ค์ุกค์ามหรื่่อ 
ลั่่วิงลั่ะเมิดัทางเพื่ศึดั้วิยค์ำาพืู่ดัแลั่ะการื่ลั่้อเลั่ียน	 
แลั่ะการื่ใชั้้ค์ำาพืู่ดัหยาบค์าย	ฯลั่ฯ
	 2.	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันทางรื่่างกาย	 ไดั้แก	่ 
ทำาร้ื่ายร่ื่างกายผู้อ่�น	เด็ักที�มีรูื่ป้ร่ื่างใหญ่กว่ิารัื่งแก 
เดั็กที�ต้ัวิเลั่็กกวิ่าดั้วิยการื่ชั้ก	 ต้่อย	 ทุบ	 ต้ี	 เต้ะ	 
ผลั่ักหัวิ	ต้บหัวิ	ดัึงหรื่่อกรื่ะชั้ากผม	การื่เดัินชั้น	 
การื่วิิ�งชั้น	การื่ผลั่ักแรื่งๆ	ฯลั่ฯ
	 3.	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันทางดั้านอารื่มณ์หรื่่อ 
สังค์ม	 ไดั้แก่	 ค์วิบค์ุมผู้อ่�นให้อยู่ใต้้อำานาจัข่อง 
ต้นเอง	 ข่่มขู่่ใชั้้อำานาจักับเพื่่�อน	 ทำาให้ผู้อ่�นกลั่วัิ	 
ต้้องการื่อยู่เหน่อเพื่่�อน	ทำาลั่ายค์วิามมั�นใจัผู้อ่�น	 
ไม่ยอมรัื่บค์วิามแต้กต่้างข่องเพ่ื่�อน	แบ่งแยกแลั่ะ 
กีดักันผู้อ่�นออกจัากสังค์มกลุ่ั่มเพ่ื่�อน	รื่วิมกลุ่ั่มกัน 
กดัดัันผู้อ่�น	นำาสิ�งข่องข่องเพ่ื่�อนไป้ซ่ึ่อน	ไม่ต้้องการื่ 
ให้ผู้อ่�นเด่ันกว่ิา	ต้้องการื่เป็้นที�ยอมรัื่บข่องเพ่ื่�อน	 
ต้้องการื่เป้็นที�สนใจัข่องเพื่่�อนต้้องการื่ไดั้รื่ับ 
ค์วิามรัื่กจัากเพ่ื่�อน	แย่งเพ่ื่�อนกันข่่มขู่่รีื่ดัไถเอาเงิน 
จัากผู้อ่ �น	 บูลั่ลั่ี�เดั็กที�ย้ายมาจัากโรื่งเรื่ียนอ่�น	 
ข่ังเพื่่�อนในห้องนำ�า	ฯลั่ฯ	
	 4.	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันบนโลั่กออนไลั่น์หรื่่อ	 
Cyber	Bully	ได้ัแก่	การื่ใช้ั้ส่�อออนไลั่น์กลัั่�นแกล้ั่ง 
ผู้อ่ �นดั้วิยการื่สรื่้างข่่าวิลั่่อที�ส่งผลั่กรื่ะทบต้่อ 
ช่ั้�อเสียงข่องผู้อ่�น	โพื่สต์้ใส่ร้ื่ายป้้ายสี	โพื่สต์้ข้่อค์วิาม 
โจัมตี้	โพื่สต์้ข้่อค์วิามด่ัาทอ	โพื่สต์้ข้่อค์วิามล้ั่อเลีั่ยน 
ที �เกี �ยวิกับรืู่ป้ลั่ักษณ์ภายนอกแลั่ะเรื่่ �องเพื่ศึ	 

การื่ใช้ั้ค์ำาหยาบค์าย	ป้รื่ะจัาน	หร่ื่อส่งต่้อข้่อค์วิาม 
ที�ทำาร้ื่ายจิัต้ใจัผู้อ่�น	สร้ื่างค์วิามอับอายให้แก่ผู้อ่�น	 
ต้ั�งกลัุ่่มไลั่น์นินทาเพื่่�อน	ฯลั่ฯ	
 3. ผู้ลืกรูะที่บที่ี�เกิดข้ึ�นจั�กก�รูกลืั�นแกลื�ง 
ในโรูงเรูียนข้องนักเรูียนรูะดับช้ั�นปรูะถมศึึกษ� 
แลืะมัธียมศึึกษ�
	 ส่วินผลั่กรื่ะทบที�เกิดัข่ึ�นจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้ง 
รัื่งแกกันข่องเด็ักในโรื่งเรีื่ยนนั�น	ทั�งเด็ักที�เป็้นผู้ที� 
ไป้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นแลั่ะเดั็กที�ถูกผู้อ่�นกลั่ั�นแกลั่้ง 
ต้่างไดั้รื่ับผลั่กรื่ะทบทั�งสองฝ้่าย	จัากการื่ศึึกษา	 
พื่บวิ่า	ผู้ที�เป้็นฝ้่ายกรื่ะทำานั�นก็ไดั้รื่ับผลั่กรื่ะทบ 
ดั้วิยเชั้่นกัน	ไม่วิ่าจัะเป้็นมีป้ัญหาทางดั้านจัิต้ใจั 
แลั่ะสุข่ภาพื่จัิต้	 แลั่ะทางดั้านสุข่ภาพื่กาย	 เชั้่น	 
เป้็นโรื่ค์ซึ่ึมเศึรื่้า	 อารื่มณ์ไม่มั�นค์ง	 มีอารื่มณ ์
หงุดัหงิดัง่าย	 ค์วิบค์ุมอารื่มณ์ข่องต้นเองไม่ไดั้	 
ต้่อต้้านสังค์ม	 เกเรื่	 เป้็นอันธพื่าลั่	ทำารื่้ายผู้อ่�น	 
มีบาดัแผลั่ต้ามรื่่างกาย	 มีป้ัญหาดั้านการื่เรื่ียน	 
ทำาให้ต้้องหยุดัเรีื่ยนกลั่างคั์น	แลั่ะนำาไป้สู่พื่ฤติ้กรื่รื่ม 
การื่ชั้อบใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่งต้่อผู้อ่�น		
	 เพีื่ยงแต่้ว่ิาผลั่กรื่ะทบที�เกิดัขึ่�นจัากการื่ศึึกษา 
จัะพื่บเห็นได้ัเด่ันชัั้ดัในเด็ักนักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	 
โดัยมีผลั่กรื่ะทบต้่อเดั็กนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง 
โดัยต้รื่ง	 ดัังต้่อไป้นี�	 ผู้ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 มีภาวิะ 
ซึึ่มเศึร้ื่าแลั่ะค์วิามวิิต้กกังวิลั่ส่งผลั่ต่้อค์วิามรู้ื่สึก 
โดัดัเดีั�ยวิ	กลัั่วิ	โกรื่ธ	เค์รีื่ยดั	กดัดััน	เศึร้ื่า	เสียใจั	 
รื่้องไห้	 ซึ่ึม	 อาย	 สูญเสียค์วิามมั�นใจัในต้นเอง	 
ไม่กล้ั่าแสดังออก	รู้ื่สึกเห็นคุ์ณค่์าในตั้วิเองลั่ดัลั่ง	 
มีผลั่ต่้อการื่เป้ลีั่�ยนแป้ลั่งด้ัานการื่นอนหลัั่บแลั่ะ 
การื่รัื่บป้รื่ะทานอาหารื่	รื่วิมทั�งมีปั้ญหาด้ัานสุข่ภาพื่	 
ไม่พูื่ดัจัากับใค์รื่	สูญเสียค์วิามสนใจัในกิจักรื่รื่ม 
ที�พื่วิกเข่าเค์ยสนุก	เชั้่น	ไม่เข่้ารื่่วิมกิจักรื่รื่มข่อง 
โรื่งเรื่ียน	 ป้รื่ะสิทธิภาพื่ทางการื่เรื่ียนลั่ดัลั่ง	 
ไม่ค์่อยมาโรื่งเรื่ียน	 แยกต้ัวิออกจัากสังค์ม	 
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เก็บต้ัวิอยู่ค์นเดัียวิ	 หรื่่อบางค์รื่ั�งโต้้ต้อบกลั่ับ	 
ทำารื่้ายต้นเองหรื่่อทำารื่้ายผู้อ่ �นจันมีบาดัแผลั่ 
ต้ามรื่่างกาย	
	 ...มีเค์สนึงที �ม ีป้ ัญหาในห้องเรื่ ียน	 ค์่อ	 
มิสไม่เค์ยได้ัยินเสียงน้องพูื่ดัเลั่ยสักค์รัื่�ง	เพ่ื่�อนจัะ 
พืู่ดัแทนให้ต้ลั่อดั	น้องเป้็นเดั็กผู้ชั้าย	อยู่ชั้ั�น	ป้.6	 
เพื่่ �อนๆ	 ชั้อบบูลั่ลั่ี �น้องเรื่่ �องที �น้องเสียงเลั่็ก	 
จันน้องไม่มีค์วิามมั�นใจัในต้ัวิเอง	น้องไม่พืู่ดัมา 
ตั้�งแต่้	ป้.	3	แล้ั่วิค่์ะ	ไม่พูื่ดักับใค์รื่เลั่ยสักค์น	แต่้จัะ 
สะกิดัไหล่ั่เพ่ื่�อนแทน	ไม่ร่ื่วิมกิจักรื่รื่ม	ไม่สนิทกับ 
เพ่ื่�อน	คุ์ณพ่ื่อคุ์ณแม่น้องทรื่าบแลั่ะเค์ยพื่าไป้พื่บ 
แพื่ทย์	แต่้ก็ยังไม่ดีัขึ่�น	น้องไม่กล้ั่าที�จัะพูื่ดั	น่าจัะ 
กรื่ะทบจัิต้ใจัน้องมากๆ	เลั่ยทำาให้ไม่กลั่้าพืู่ดั...
	 ...หนูโดันเพื่่ �อนลั่้อวิ่าอ้วิน	 หน้าเป้็นสิวิ	 
หนูไม่มั�นใจัในตั้วิเองเลั่ย	หนูเลั่ยใส่เส่�อกันหนาวิ 
ต้ลั่อดัเวิลั่าเลั่ย	หนูอาย	หนูเค์รีื่ยดัมาก	อยากอยู่ 
แต่้บ้าน	หนูไม่อยากไป้โรื่งเรีื่ยนเลั่ย	รู้ื่สึกแย่มากเลั่ย	 
ทำาไมอ่ะเรื่าอ้วินแล้ั่วิผิดัหรื่อ	หนูร้ื่องไห้	เศึร้ื่าหนัก	 
ต้อนนั�นหนูอยู่	 ป้.5	 ค์ิดัอยากฆ่่าต้ัวิต้ายเลั่ย	 
หนูทำารื่้ายต้ัวิเองดั้วิย	กรื่ีดัข่้อม่อต้ัวิเอง	รื่ะบาย 
ค์วิามรืู่้สึก	หนูไม่ค์่อยทานข่้าวิ	นอนไม่หลั่ับเลั่ย	 
บางค์รื่ั�งหนูก็โกรื่ธมาก	ไม่พื่อใจั	แต้่เรื่าทำาอะไรื่ 
ไม่ไดั้...
 4. ม�ตัรูก�รูห้รืูอแนวิที่�งในก�รูป้องกันแลืะ
แก�ไข้ปัญห้�ก�รูกลัื�นแกลื�งกันในโรูงเรีูยนนักเรีูยน
	 	 4.1	 การื่ป้ฏิิบัต้ิงานหรื่่อการื่ดัำาเนินการื่ 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนข่องค์ุณค์รืู่แลั่ะบุค์ลั่ากรื่ในโรื่งเรื่ียน 
กลัุ่่มต้ัวิอย่าง
	 	 สำาหรื่ับการื่ดัำาเนินการื่ในการื่ป้้องกัน 
แก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่อง 
ค์ุณค์รืู่แลั่ะบุค์ลั่ากรื่	ไดั้แก่	ค์ุณค์รืู่แลั่ะบุค์ลั่ากรื่ 
ในโรื่งเรื่ียนจัะเน้นไป้ที�การื่อบรื่มสั�งสอนหรื่่อ 

ว่ิากล่ั่าวิตั้กเต่้อนเด็ักที�ไป้กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�นเป็้นสำาคั์ญ	 
นอกจัากนี�ยังมีแนวิทางอ่�นๆ	 ป้รื่ะกอบดั้วิย 
ดัังต้่อไป้นี�
	 	 โดัยแนวิทางการื่ป้ฏิิบัต้ิงานข่องค์ุณค์รื่ ู
แลั่ะบุค์ลั่ากรื่ในโรื่งเรื่ียนในการื่แก้ไข่ป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนที�ค์ุณค์รืู่ไดั้นำามา 
ใช้ั้กับเด็ักนักเรีื่ยนผู้ที�มีพื่ฤติ้กรื่รื่มกลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�น	 
ป้รื่ะกอบดั้วิยแนวิทางทั �วิไป้ที �สำาค์ัญ	 ไดั้แก ่
การื่อบรื่มสั�งสอน	หร่ื่อกล่ั่าวิตั้กเต่้อนทันทีที�พื่บเห็น 
เหตุ้การื่ณ์การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	โดัยร่ื่วิม 
แก้ไข่ป้ัญหากับนักเรื่ียนก่อนเบ่�องต้้น	การื่รื่ับฟััง 
ปั้ญหาข่องเด็ักนักเรีื่ยนอย่างตั้�งใจั	แลั่ะป้ลั่อบใจั 
เดั็กนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	การื่ใชั้้บทลั่งโทษที� 
เหมาะสมในการื่แก้ไข่ป้ัญหากลั่ั �นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรื่ียน	 การื่รื่่วิมวิางแผนแลั่ะหาแนวิทาง 
ในการื่แก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 
รื่่วิมกับค์ุณค์รืู่ท่านอ่�นหรื่่อค์ุณค์รืู่ฝ้่ายป้กค์รื่อง	 
การื่รื่่วิมป้รื่ึกษาหาแนวิทางในการื่แก้ไข่ป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนรื่่วิมกับผู้ป้กค์รื่อง 
ข่องนักเรีื่ยนที�กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�นแลั่ะผู้ป้กค์รื่องข่อง 
นักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	แลั่ะการื่สอดัส่อง	สังเกต้ 
พื่ฤต้ิกรื่รื่ม	 แลั่ะสอบถามข่้อมูลั่เพื่ิ�มเต้ิมจัาก 
บุค์ลั่ากรื่ท่านอ่�นในโรื่งเรีื่ยนที�พื่บเห็นเหตุ้การื่ณ์ 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน	 ดัังจัะเห็น 
ไดั้จัากค์ุณค์รืู่กลัุ่่มต้ัวิอย่างที�ไดั้ให้ข่้อมูลั่	ไวิ้ดัังนี�
	 	 “แนวิทางการื่แก้ไข่เม่ �อนักเรื่ ียนถูก 
กลัั่�นแกล้ั่ง	จัะเรีื่ยกนักเรีื่ยนมาคุ์ยเป็้นรื่ายบุค์ค์ลั่	 
โดัยค์ุณค์รื่ป้รื่ะจัำาชั้ั �นจัะรื่่วิมแก้ไข่ป้ัญหากับ 
นักเรื่ียนในเบ่�องต้้นก่อน	 โดัยการื่อบรื่มสั�งสอน	 
หากนักเรื่ียนยังมีพื่ฤต้ิกรื่รื่มไม่ดัีข่ ึ �นจัึงเชั้ิญ 
ผู้ป้กค์รื่อง”
	 	 “โรื่งเรื่ียนไม่มีการื่แต้่งต้ั�งค์ณะทำางาน 
ดั้านการื่กลั่ั �นแกลั่้ง	 แต้่จัะมีการื่อบรื่มแลั่ะ 
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ส่งเสรื่ิมดั้านค์ุณธรื่รื่มให้แก่นักเรื่ียน	 แลั่ะไม่มี 
กิจักรื่รื่มรื่ณรื่งค์์เรื่่�องการื่ยุต้ิการื่กลั่ั�นแกลั่้งใน 
โรื่งเรื่ียน”
	 	 4.2	แนวิทาง ในการื่แก ้ ไ ข่ป้ ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องพื่่อแม่หรื่่อ 
ผู้ป้กค์รื่องที�เดั็กในป้กค์รื่องถูกกลั่ั�นแกลั่้ง
	 	 สำาหรื่ับแนวิทาง	 ในการื่แก้ไข่ป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องเดั็กนักเรื่ียน	 
เม่ �อทรื่าบวิ่าเดั็กในป้กค์รื่องข่องต้นเองถูก 
กลั่ั�นแกลั่้ง	 ผู้ป้กค์รื่องจัะเน้นการื่อบรื่มสั�งสอน 
ให้คิ์ดัในแง่บวิก	ให้นิ�งเฉยแลั่ะไม่ให้ต้อบโต้้กลัั่บ 
ค์นที�มากลั่ั�นแกลั่้งเป้็นสำาค์ัญ	นอกจัากนี�ยังแจั้ง 
คุ์ณค์รูื่ป้รื่ะจัำาชัั้�นให้ทรื่าบ	เพ่ื่�อหาแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็ก 
นักเรื่ียนรื่่วิมกัน	 ดัังจัะเห็นไดั้จัากค์ำากลั่่าวิข่อง 
ผู้ป้กค์รื่องท่านหนึ�ง	ดัังนี�
	 	 ...เม่�อลัู่กมาเลั่่าเรื่่�องเพื่่�อนแกลั่้งให้ฟััง 
จัะบอกลูั่กว่ิา	ไม่ต้้องคิ์ดัมากกับค์ำาพูื่ดัข่องเพ่ื่�อน	 
หร่ื่อพูื่ดัให้เพ่ื่�อนเข้่าใจั	ส่วินตั้วิมองว่ิาเรื่าไม่สามารื่ถ 
เป้ลั่ี�ยนแป้ลั่งผู้อ่�นไดั้	 ค์วิรื่เป้ลั่ี�ยนแป้ลั่งลัู่กข่อง 
ต้นเองดีักว่ิา	ให้ลูั่กไป้บอกเพ่ื่�อนให้เข้่าใจั	เพ่ื่�อนก็ 
เข้่าใจั	จัากนั�นเพ่ื่�อนก็ไม่แกล้ั่งอีก	เม่�อลูั่กถูกเพ่ื่�อน 
แกลั่้งจัะแจั้งค์ุณค์รืู่ป้รื่ะจัำาชั้ั�นทรื่าบ	แลั่ะค์ุณค์รื่ ู
จัะแก้ไข่ป้ัญหาให้...
	 	 4.3	ข่้อเสนอแนะแลั่ะแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยนนักเรีื่ยนจัากคุ์ณค์รูื่โรื่งเรีื่ยนกลุ่ั่มตั้วิอย่าง
	 	 สำาหรื่ับค์ุณค์รืู่ที � เป้ ็นค์ณะกรื่รื่มการื่ 
ต้่อต้้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนไดั้รื่่วิม 
หาร่ื่อเกี�ยวิกับมาต้รื่การื่หร่ื่อแนวิทางที�เหมาะสม 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันข่อง 
เดั็กนักเรื่ียน	 เพื่่�อส่งเสรื่ิมให้นักเรื่ียนมีค์วิามรืู่ ้
ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้อง	 เพื่ิ�มรื่ะดัับค์วิามสำาค์ัญ 

ข่องปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	นำาไป้สู่ 
การื่ลั่ดัป้ัญหาการื่กลั่ั �นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 
โดัยมีข่้อเสนอแนะที�สอดัค์ลั่้องกัน	 ดัังต้่อไป้นี�	 
(1)	อบรื่มค์ุณธรื่รื่มจัรื่ิยธรื่รื่มแลั่ะการื่อยู่รื่่วิมกับ 
ผู้อ่ �น	 เพื่่�อสรื่้างค์วิามรืู่้ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้อง 
เกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันให้แก่เดั็กนักเรื่ียน 
เป้็นป้รื่ะจัำาในค์าบโฮมรืู่ม	 แลั่ะจัะสอดัแทรื่ก 
องค์์ค์วิามรืู่้เรื่่�องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
โดัยต้รื่งในวิิชั้าลัู่กเส่อเนต้รื่นารื่ีให้แก่นักเรื่ียน 
ทุกชั้ั �นป้ีในป้ีการื่ศึึกษาหน้านี �	 ให้มีค์วิามรืู่ ้
ค์วิามเข่้าใจัเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน	 แลั่ะ 
มีค์วิามต้รื่ะหนักรืู่้ในเรื่่�องการื่เค์ารื่พื่สิทธิข่อง 
ผู้อ่�น	(2)	จััดักิจักรื่รื่มรื่ณรื่งค์์ต่้อต้้านการื่บูลั่ลีั่�กัน 
ในโรื่งเรื่ียนเป้็นป้รื่ะจัำาทุกป้ี	 เชั้่น	 การื่วิาดัภาพื่ 
ป้รื่ะกวิดั	การื่โต้้วิาที	ฯลั่ฯ	(3)	พื่ยายามสังเกต้ 
พื่ฤติ้กรื่รื่มข่องเด็ักนักเรีื่ยนอย่างใกล้ั่ชิั้ดั	โดัยเฉพื่าะ 
นักเรื่ียนที �มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มชั้อบกลั่ั �นแกลั่้งผู ้อ่ �น	 
(4)	 ค์วิรื่มีการื่รื่ายงานพื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องนักเรื่ียน 
ที�มีป้ัญหาให้แก่ค์ุณค์รืู่ป้รื่ะชั้ั�นในรื่ะดัับชั้ั�นใหม่ 
ในแต้่ลั่ะป้ี	 ทั�งแบบที�เป้็นลั่ายลั่ักษณ์อักษรื่แลั่ะ 
การื่บอกเลั่่า	 เพื่่�อให้ค์ุณค์รืู่ป้รื่ะจัำาชั้ั�นที�รื่ับชั้่วิง 
ต้่อไดั้เฝ้้ารื่ะวิัง	 แลั่ะสังเกต้ต้ิดัต้ามพื่ฤต้ิกรื่รื่ม 
ข่องเด็ักนักเรีื่ยนที�มีพื่ฤติ้กรื่รื่มเสี�ยงอย่างใกล้ั่ชิั้ดั	 
แลั่ะ	 (5)	 สนับสนุนให้มีการื่นำา	 Line	 Official	 
(Anti-Bullying-Your	 best	 friend)	ที�ทีมวิิจััยไดั ้
สรื่้างข่ึ�น	 เพื่่�อเป้็นเค์รื่่�องม่อในการื่ลั่ดัป้ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนให้แก่นักเรื่ียน 
ในโรื่งเรื่ียนใชั้้
	 	 4.4	ข่้อเสนอแนะแลั่ะแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยนนักเรีื่ยนจัากนักจิัต้วิิทยาแลั่ะผู้เชีั้�ยวิชั้าญ 
ดั้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กในโรื่งเรื่ียน	
	 	 นักจิัต้วิิทยาแลั่ะผู้เชีั้�ยวิชั้าญด้ัานเด็ักแลั่ะ 
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เยาวิชั้นไดั้ให้ข่้อเสนอแนะที�สอดัค์ลั่้องกัน	 ค์่อ	 
การื่ส่งเสรื่ิมการื่สรื่้าง	 Self-esteem	 ให้แก่เดั็ก 
นักเรีื่ยนทุกค์น	เพื่่�อให้เกิดัค์วิามมั�นใจัในต้ัวิเอง	 
เห็นข่้อดัีข่องต้นเอง	 แลั่ะเห็นค์ุณค์่าในต้ัวิเอง 
เป้็นสำาค์ัญ	เม่�อเดั็กมี	Self-esteem	สูง	ถ้าหาก 
เม่�อใดัก็ต้ามที�ถูกเพ่ื่�อนกลัั่�นแกล้ั่งหร่ื่อบูลั่ลีั่�	เด็ักจัะ 
ไม่รืู่ ้สึกแย่แลั่ะมีมุมมองค์วิามค์ิดัต้่อต้นเอง 
ในแง่บวิก	การื่สนับสนุนการื่สร้ื่าง	Self-esteem	 
เพื่่�อที�จัะไดั้เป้็นภูมิค์ุ้มกันแลั่ะเป้็นเกรื่าะป้้องกัน 
เม่�อต้้องเจัอกับป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันหรื่่อ 
ป้ัญหาใดัก็ต้าม	 เดั็กที�มี	 Self-esteem	 สูงจัะ 
สามารื่ถเผชั้ิญหน้าแลั่ะสามารื่ถรื่ับม่อกับ 
สถานการื่ณ์ต้่างๆ	 ไดั้เป้็นอย่างดัี	 โดัยเฉพื่าะ 
อย่างยิ�งเม่�อถูกบูลั่ลั่ี�	 เดั็กจัะไม่รืู่้สึกแย่กับต้ัวิเอง	 
เห็นค์ุณค์่าในต้นเอง	 รืู่้สึกภาค์ภูมิใจัในต้ัวิเอง	 
ไม่เอาจุัดัด้ัอยที�ค์นอ่�นมองมาทำาให้สูญเสียค์วิาม 
มั�นใจั	ให้มั�นใจัในต้ัวิเอง	แลั่ะมองวิ่าเรื่าเองก็มี 
ข่้อดัีอ่�นๆ	อีกเยอะเลั่ย	ทำาให้เดั็กสามารื่ถรื่ับม่อ 
กับป้ัญหาการื่กลั่ั �นแกลั่้งกันไดั้เป้็นอย่างดั	ี 
นอกจัากนี�	 ค์วิรื่ให้เดั็กจััดัการื่แก้ไข่ป้ัญหาดั้วิย 
ต้นเอง	 โดัยอยู่ภายใต้้การื่ดัูแลั่ข่องผู้ใหญ่อย่าง 
ใกลั่้ชั้ิดั	 สอนเดั็กผ่านการื่สรื่้างบทบาทสมมต้ิ	 
เพื่่�อให้เดั็กนักเรื่ียนไดั้เข่้าใจัป้ัญหามากข่ึ�นแลั่ะ 
ไดั้เรื่ียนรืู่้วิิธีการื่จััดัการื่กับป้ัญหาที�เกิดัข่ึ�นดั้วิย 
ตั้วิเอง	โดัยวิิธีการื่จััดัการื่กับปั้ญหานั�นค์วิรื่ส่งเสริื่ม 
วิิธีการื่จััดัการื่กับป้ัญหาเชั้ิงบวิก	 กลั่่าวิค์่อ	 
สนับสนุนแลั่ะส่งเสริื่มให้จััดัการื่แก้ไข่ปั้ญหาด้ัวิย 
ต้ัวิเองแลั่ะให้เดั็กนักเรื่ียนที�ชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น 
หร่ื่อแกนนำาเด็ักนักเรีื่ยนเป็้นผู้นำาในการื่ป้กป้้อง 
เพื่่�อนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 เพื่่�อให้เดั็กนักเรื่ียนเกิดั 
ค์วิามภาค์ภูมิใจัในตั้วิเองแลั่ะเห็นคุ์ณค่์าในตั้วิเอง 
ที�เป้็นฮีโรื่่สามารื่ถป้กป้้องแลั่ะชั้่วิยเหลั่่อเพื่่�อนที� 
ถูกกลั่ั�นแกลั่้งไดั้	นอกจัากนี�	ในการื่แก้ไข่ป้ัญหา 

การื่กลั่ั �นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนค์ุณค์รืู่ค์วิรื่จัะ 
ออกแบบการื่แก้ไข่ป้ัญหาเฉพื่าะรื่าย	โดัยดัูจัาก 
นิสัยข่องเดั็กนักเรื่ียนแต้่ลั่ะค์น	เพื่่�อที�จัะไดั้แก้ไข่ 
ป้ัญหาไดั้อย่างต้รื่งจัุดั	 โดัยที�ค์ุณค์รืู่แลั่ะพื่่อแม่ 
หรื่่อผู้ป้กค์รื่องต้้องให้ค์วิามสำาค์ัญกับป้ัญหา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันข่องเด็ักนักเรีื่ยน	โดัยไม่มองว่ิา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันข่องเด็ักนักเรีื่ยนเป็้นเพีื่ยงเร่ื่�อง 
ล้ั่อเล่ั่นสนุกสนานต้ามป้รื่ะสาเด็ักเท่านั�น	ต้้องให้ 
ค์วิามสำาคั์ญกับปั้ญหาดัังกล่ั่าวิ	ดัังจัะเห็นได้ัจัาก 
ข่้อเสนอแนะดัังต้่อไป้นี�
	 	 1)	 ถ ้าในเดั ็กท ี �ถ ูกบ ูลั่ลั่ ี �ต้ ้องสรื่ ้าง	 
Self-esteem	ให้เข่า	อาจัจัะผ่านการื่อบรื่มก็ไดั้	
	 	 2)	ให้เห็นคุ์ณค่์าในต้นเอง	ไม่เอาจุัดัด้ัอย 
ที �ค์นอ่ �นมองมาทำาให้ส ูญเสียค์วิามมั �นใจั	 
ให้ม ั �นใจัในต้ัวิเอง	 แลั่ะมองวิ่าเรื่าเองก็ม  ี
ข้่อดีัอ่�นๆ	อีกเยอะเลั่ย	เช่ั้น	ถึงแม้เรื่าจัะมีรูื่ป้ร่ื่าง 
ที�ใหญ่	แต้่เรื่าก็วิาดัรืู่ป้สวิยมาก	เรื่ามีพื่รื่สวิรื่รื่ค์์ 
ในการื่วิาดัรืู่ป้	 เรื่าชั้อบชั้่วิยเหลั่่อค์นอ่�น	 ให้รื่ัก 
ต้ัวิเองให้มากๆ	
	 	 3)	เม่�อมีป้ัญหาให้หาค์นที�เรื่าสามารื่ถ 
พูื่ดัคุ์ยหร่ื่อสามารื่ถป้รึื่กษาได้ั	อาจัจัะเป็้นพ่ื่อแม่	 
คุ์ณค์รูื่หร่ื่อเพ่ื่�อนสนิทก็ได้ั	เพ่ื่�อร่ื่วิมกันแก้ไข่ปั้ญหา	
เพื่รื่าะเรื่าไม่ไดั้อยู่ต้ัวิค์นเดัียวิ	
	 	 4)	เม่�อพื่บเห็นการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันเกิดัข่ึ�น	 
อย่าเพิื่กเฉย	ให้เข้่าไป้ช่ั้วิยเหล่ั่อค์นที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	 
ถ้าชั้่วิยเหลั่่อเองไม่ไดั้	 ให้ไป้บอกค์ุณค์รืู่ให้มา 
ชั้่วิยเหลั่่อเพื่่�อน	
	 	 5)	ไม่ต้อบโต้้ค์นที�มากลัั่�นแกล้ั่งเรื่า	ไม่ใช้ั้ 
กำาลั่ังหรื่่อใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่ง	ไม่ต้้องต้อบโต้้	แต้่ให้ 
นิ�งเฉย	ไม่ต้้องสนใจัค์นที�มาแกลั่้งเรื่า	
	 	 6)	ยอมรัื่บในค์วิามแต้กต่้าง	ให้เกียรื่ติ้กัน 
แลั่ะกัน
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	 	 4.5	ข่้อเสนอแนะในการื่ป้้องกันแก้ไข่ 
ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนจัากการื่ศึึกษา 
รื่วิบรื่วิมข่้อมูลั่จัากเทป้บันทึกการื่สัมภาษณ์สดั 
ในรื่ายการื่ข่่าวิข่องผู้เชีั้�ยวิชั้าญด้ัานเด็ักแลั่ะเยาวิชั้น	 
เกี�ยวิกับแนวิทางที�เหมาะสมในการื่ป้้องกันแก้ไข่ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน
	 	 โดัยผู้เชีั้�ยวิชั้าญด้ัานเด็ักแลั่ะเยาวิชั้นได้ัให้ 
ข่้อเสนอแนะในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาที�สำาค์ัญ 
ไว้ิว่ิา	คุ์ณค์รูื่ค์วิรื่พูื่ดัคุ์ยกับเด็ักนักเรีื่ยนอย่างใกล้ั่ชิั้ดั 
แลั่ะค์อยสังเกต้พื่ฤติ้กรื่รื่มข่องเด็ักอยู่เป็้นป้รื่ะจัำา	 
รื่วิมไป้ถึงพื่่อแม่ค์วิรื่พืู่ดัค์ุยกับลัู่กเป้็นป้รื่ะจัำา	 
สร้ื่างค์วิามไว้ิเน่�อเช่ั้�อใจั	เวิลั่าที�ลูั่กมีปั้ญหาจัะได้ั 
มาค์ุยมาป้รื่ึกษาพื่่อแม่	 แลั่้วิพื่่อแม่จัะสามารื่ถ 
สังเกต้อาการื่ข่องลูั่กได้ั	พ่ื่อแม่จัะทรื่าบเลั่ยว่ิาลูั่ก 
มีป้ัญหา	 ซึ่ึม	 เหงา	 เพื่่�อดัูวิ่าลัู่กมีพื่ฤต้ิกรื่รื่มที� 
เป้ลั่ี�ยนไป้หรื่่อไม่	ลัู่กใชั้้อารื่มณ์ในการื่ต้ัดัสินใจั 
ค์นอ่�นมากขึ่�นไหม	ลูั่กอยู่ในภาวิะซึึ่มเศึร้ื่า	เพ่ื่�อให้ 
ค์วิามช่ั้วิยเหล่ั่อแก่เด็ักได้ัอย่างทันท่วิงที	จัะเห็นว่ิา 
ข่้อเสนอแนะในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลัั่�นแกล้ั่งกันข่องเด็ักนักเรีื่ยน	ผู้เชีั้�ยวิชั้าญท่านนี� 
ไดั้ให้ไวิ้ทั�งกับพื่่อแม่แลั่ะค์ุณค์รืู่	ค์่อ	การื่เน้นถึง 
การื่พืู่ดัค์ุยอย่างใกลั่้ชั้ิดั	 เพื่่�อให้ทรื่าบถึงป้ัญหา 
ที�เดั็กกำาลั่ังพื่บเจัออยู่	 จัะไดั้ชั้่วิยแก้ไข่ป้ัญหา 
ได้ัอย่างทันท่วิงที	นอกจัากนี�ที�บ้าน	ที�ชุั้มชั้น	แลั่ะ 
ที �โรื่งเรื่ ียนค์วิรื่สรื่้างรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิัง	 หรื่่อ	 
(Anti-Bullying	 Program)	 เพื่่�อให้เดั็กทรื่าบวิ่า 
เม่�อเกิดัปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันขึ่�นเข่าจัะรัื่บม่อ 
อย่างไรื่	 จัะป้รื่ึกษาใค์รื่หรื่่อข่อค์วิามชั้่วิยเหลั่่อ 
ไดั้จัากใค์รื่อย่างเป้็นรื่ะบบ	 จัะเห็นวิ่าเม่�อเกิดั 
ปั้ญหาขึ่�นเด็ักส่วินใหญ่ไม่ทรื่าบว่ิาจัะต้้องไป้แจ้ังใค์รื่	 
หรื่่อข่อค์วิามชั้่วิยเหลั่่อจัากใค์รื่	 เดั็กนักเรื่ียน 
บางรื่ายไม ่กลั่ ้าท ี �จัะไป้ป้รื่ ึกษากับค์ ุณค์รื่  ู
เม่�อเจัอกับป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 

แลั่ะไม่กลั่้านำาป้ัญหาไป้ป้รื่ึกษากับพื่่อแม่	ทำาให้ 
ต้้องเผชั้ิญหน้าค์นเดัียวิ	 โดัยบางค์รื่ั�งการื่แก้ไข่ 
ป้ัญหานั�นนำาไป้สู่การื่แก้ไข่ป้ัญหาที�ผิดัวิิธี	 เชั้่น	 
เกิดัการื่ใช้ั้ค์วิามรุื่นแรื่งทั�งต่้อต้นเองแลั่ะต่้อผู้อ่�น 
ต้ามที�พื่บเห็นไดั้ต้ามข่่าวิที�ป้รื่ากฏิโดัยทั�วิไป้

 สรุป้แลั่ะการอภิิป้ราย่ผลั่

 1. สำ�เห้ต่ัข้องก�รูกลัื�นแกลื�งในโรูงเรีูยนข้อง 
นักเรูียนรูะดับช้ั�นปรูะถมศึึกษ�แลืะมัธียมศึึกษ�
	 	 1.1	 วิ ัฒนธรื่รื่มข่องสังค์มไทย	 แลั่ะ 
การื่ต้รื่ะหนักรืู่้ในเรื่่�องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันมีน้อย	 
โดัยวิ ัฒนธรื่รื่มข่องส ังค์มไทยมองวิ ่าการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กเป้็นเพื่ียงแค์่เรื่่ �องป้กต้ ิ
ธรื่รื่มดัาที�สามารื่ถเกิดัข่ึ �นไดั้	 โดัยไม่มองวิ่า 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันนั�นเป็้นค์วิามรุื่นแรื่งแต่้อย่างใดั	 
เป้็นเพื่ียงแค์่การื่ลั่้อเลั่่น	 การื่หยอกลั่้อกันต้าม 
ป้รื่ะสาเดั็กเท่านั�น	 เดั็กเหลั่่านั�นไม่ไดั้มีเจัต้นา 
ที�จัะทำารื่้ายรื่่างกายหรื่่อทำารื่้ายจัิต้ใจัใค์รื่	 แลั่ะ 
มองวิ่าการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันไม่ไดั้ถ่อวิ่าเป้็นค์วิาม 
รุื่นแรื่ง	แลั่ะเป็้นเร่ื่�องป้กติ้ที�สามารื่ถเกิดัขึ่�นได้ักับ 
เด็ักนักเรีื่ยนทั�วิไป้ทุกค์น	สอดัค์ล้ั่องกับค์ำากล่ั่าวิ 
ข่อง	นพื่.เกียรื่ติ้ภูมิ	วิงศ์ึรื่จิัต้	อธิบดีักรื่มสุข่ภาพื่จิัต้	 
กรื่ะทรื่วิงสาธารื่ณสุข่	 (PPTV	 Online,	 2563)	 
ไดั้กลั่่าวิวิ่า	 ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันมีมาเป้็น 
รื่ะยะเวิลั่าที�ยาวินานแลั่้วิ	 ที�ส่งผลั่กรื่ะทบแลั่ะ 
เป้็นภัยค์ุกค์ามต้่อสังค์มทั�งต้่างป้รื่ะเทศึแลั่ะ 
ป้รื่ะเทศึไทย	แต่้ต่้างป้รื่ะเทศึจัะให้ค์วิามสนใจักับ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันมากกวิ่าป้รื่ะเทศึไทย	 
โดัยการื่ที�ป้รื่ะเทศึไทยให้ค์วิามสนใจัป้ัญหา 
ดัังกลั่่าวิน้อย	 เน่�องจัากวิ่าวิัฒนธรื่รื่มข่องไทย 
แลั่ะสังค์มไทยมีค์วิามเป้็นเพื่่�อนเยอะ	 มองวิ่า 
เป็้นการื่หยอกล้ั่อกันข่องเพ่ื่�อน	สังค์มไทยจัะมอง 
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ในมิต้ิข่องค์วิามสัมพื่ันธ์กับต้ัวิบุค์ค์ลั่แลั่ะค์วิาม 
สนิทสนม	จัึงทำาให้ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่อง 
เดั็กในโรื่งเรื่ียนในป้รื่ะเทศึไทยมีแนวิโน้มที�จัะ 
รืุ่นแรื่งมากยิ�งข่ึ�น	 ทั�งนี�	 จัะเห็นวิ่าในเรื่่�องข่อง 
การื่ต้รื่ะหนักรืู่้แลั่ะองค์์ค์วิามรืู่้เกี �ยวิกับเรื่่ �อง 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องต้ัวิเดั็กนักเรื่ียนเองยังอยู่ 
ในรื่ะดัับที�ต้ำ�า	บางค์รื่ั�งเดั็กหลั่ายค์นแยกไม่ออก	 
แลั่ะไม่เข่้าใจัวิ่าพื่ฤต้ิกรื่รื่มแบบไหนที�เรื่ียกวิ่า 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันหร่ื่อการื่บูลั่ลีั่�	เพื่รื่าะส่วินใหญ่ 
เข้่าใจัว่ิาเป็้นการื่หยอกล้ั่อกัน	เป็้นเร่ื่�องต้ลั่กข่ำาขั่น 
มากกวิ่าเรื่่�องข่องค์วิามรืุ่นแรื่ง
	 	 1.2	 การื่ไม่มีรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิังต้่อต้้าน 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งรัื่งแกกัน	(Anti-Bullying	program)	 
จัากการื่ศึึกษาวิิจััยในค์รัื่�งนี�	พื่บว่ิาอีกหนึ�งสาเหตุ้ 
ที�ทำาให้ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันข่องเด็ักนักเรีื่ยน 
ในโรื่งเรื่ียนมีแนวิโน้มที�จัะรืุ่นแรื่งแลั่ะมีการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งข่ยายวิางกวิ้างเพื่ิ�มมากยิ�งข่ึ �น	 ค์่อ	 
การื่ที�ในโรื่งเรื่ียนไม่มีรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิังเกี�ยวิกับ 
ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันโดัยต้รื่ง	เม่�อเด็ักนักเรีื่ยน 
ถูกกลั่ั�นแกลั่้งก็ไม่ทรื่าบวิ่าต้้องทำาอย่างไรื่	 หรื่่อ 
ต้้องไป้แจั้งใค์รื่ให้ชั้่วิยเหลั่่อ	เพื่รื่าะเดั็กนักเรื่ียน 
บางค์นไม่กลั่้าแจั้งค์ุณค์รืู่	 เพื่รื่าะกลั่ัวิค์ุณค์รืู่จัะ 
มองวิ่าเป้็นเรื่่�องแค์่เรื่่�องเลั่็กน้อย	 เดั็กหลั่ายค์น 
จัึงหาทางออกหรื่่อหาแนวิทางในการื่รื่ับม่อกับ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันดั้วิยต้นเองโดัยวิิธีการื่ 
ที�ผิดั
  1.3	 ปั้ญหาภายในค์รื่อบค์รัื่วิ	จัากการื่ศึึกษา	 
พื่บวิ่า	 อีกหนึ�งสาเหตุ้ที�ทำาให้เดั็กมีพื่ฤต้ิกรื่รื่ม 
ที�ชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งกัน	ค่์อ	เดั็กที�ชั้อบไป้กลั่ั�นแกลั่้ง 
ผู้อ่�นมักจัะเป้็นเดั็กที�ข่าดัค์วิามรื่ักค์วิามอบอุ่น	 
ข่าดัการื่ดูัแลั่	ข่าดัการื่เอาใจัใส่ที�ดีัจัากพ่ื่อแม่หร่ื่อ 
ผู้ป้กค์รื่อง	แลั่ะข่าดัการื่อบรื่มสั�งสอนจัากพ่ื่อแม่ 
หรื่่อผู้ป้กค์รื่อง	พื่่อแม่ไม่มีเวิลั่าให้	พื่่�นฐานการื่ 

เลั่ี�ยงดัูที�ไม่เหมาะสม	พื่่อแม่หรื่่อผู้ป้กค์รื่องชั้ี�นำา 
เด็ักหร่ื่ออบรื่มสั�งสอนไป้ในทางที�ผิดั	เลีั่�ยงดูัแบบ 
ต้ามใจั	รื่วิมทั�งเด็ักเหล่ั่านี�อยู่อาศัึยในค์รื่อบค์รัื่วิ 
ที�พื่่อแม่มักจัะมีป้ัญหาทะเลั่าะกันต้่อหน้าเดั็ก 
อยู่เป็้นป้รื่ะจัำา	สอดัค์ล้ั่องกับทฤษฎี์ค์วิามผูกพัื่น 
ทางสังค์ม	(Travis	Hirschi,	1969	อ้างอิงใน	สุณีย์	 
กัลั่ยะจิัต้รื่,	2557)	โดัยทฤษฎี์ดัังกล่ั่าวิมีการื่อธิบาย 
ไวิ้วิ่า	 มนุษย์มีแนวิโน้มที�จัะกรื่ะทำาผิดัทุกค์น	 
แต่้มนุษย์ค์วิบคุ์มเอาไว้ิ	สาเหตุ้ที�มนุษย์สามารื่ถ 
ค์วิบค์ุมไวิ้ไดั้แลั่ะไม่ไป้กรื่ะทำาค์วิามผิดั	 เพื่รื่าะ 
มนุษย์กลั่ัวิจัะสูญเสียค์วิามสัมพื่ันธ์ที �ดั ีกับ 
ค์รื่อบค์รัื่วิ	บิดัามารื่ดัา	พีื่�น้อง	เพ่ื่�อน	ค์รูื่	เน่�องจัาก 
ว่ิามีค์วิามสัมพัื่นธ์ที�แน่นแฟ้ันกับค์นในค์รื่อบค์รัื่วิ 
แลั่ะค์นในสังค์ม	อีกทั�งยังใส่ใจัผู้อ่�น	แต่้ถ้าหากว่ิา 
เด็ักไม่มีค์วิามผูกพัื่นต่้อบิดัามารื่ดัา	ต่้อผู้ป้กค์รื่อง	 
ต้่อหรื่่อสังค์ม	แลั่ะไม่มีค์วิามเห็นอกเห็นใจัผู้อ่�น	 
หรื่่อไป้มีค์วิามผูกพื่ันต้่อเพื่่�อนที�เกเรื่	 อันธพื่าลั่	 
แลั่ะกรื่ะทำาค์วิามผิดั	เด็ักก็มีแนวิโน้มที�จัะกรื่ะทำา 
ผิดัสูงขึ่�น	รื่วิมทั�งสอดัค์ล้ั่องกับทฤษฎี์การื่ค์วิบคุ์ม 
ตั้วิเอง	(Hirschi	&	Gottfredson,	1990	อ้างอิงใน	 
สุณีย์	กัลั่ยะจัิต้รื่,	2557)	ที�ไดั้อธิบายวิ่า	สาเหตุ้ 
ข่องการื่กรื่ะทำาผิดัหร่ื่อการื่มีพื่ฤติ้กรื่รื่มที�เบี�ยงเบน 
ข่องบุค์ค์ลั่ไวิ้วิ่า	หากบุค์ค์ลั่ใดั	มีค์วิามสามารื่ถ 
ในการื่ค์วิบคุ์มตั้วิเองต้ำ�า	บุค์ค์ลั่นั�นจัะมีแนวิโน้ม 
ไป้กรื่ะทำาผิดัหร่ื่อมีพื่ฤติ้กรื่รื่มเบี�ยงเบนสูงต้ลั่อดั 
เวิลั่า	ดัังนั�นการื่ค์วิบค์ุมต้นเอง	จัึงเป้็นสิ�งที�ค์อย 
ค์วิบค์ุมพื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องบุค์ค์ลั่	 ให้มีค์วิามอดัทน 
ป้้องกันไม่ให้บุค์ค์ลั่ไป้กรื่ะทำาผิดัหร่ื่อมีพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
ที�เบี�ยงเบน	 ทั�งนี�	 ค์วิามอดัทนอดักลั่ั�นหรื่่อการื่ 
ค์วิบคุ์มต้นเองสูงเกิดัจัากการื่ขั่ดัเกลั่าทางสังค์ม 
ที�มีป้รื่ะสิทธิภาพื่ที�เกิดัจัากค์รื่อบค์รื่ัวิที�มีค์วิาม 
ผูกพื่ันกับบุต้รื่	 มีการื่อบรื่มสั�งสอนที�ดัีอย่าง 
ใกล้ั่ชิั้ดั	เลีั่�ยงดูัด้ัวิยค์วิามเอาใจัใส่	ได้ัรัื่บค์วิามรัื่ก	 
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ค์วิามอบอุ่นจัากบิดัามารื่ดัาตั้�งแต่้เด็ัก	แต่้ถ้าหาก 
ผู้ป้กค์รื่องลั่ะเลั่ย	ไม่เอาใจัใส่ในการื่เลั่ี�ยงดัูบุต้รื่	 
บุต้รื่ก็จัะไม่มีค์วิามค์ิดัไต้รื่่ต้รื่อง	 ไม่ค์ำานึงถึง 
บุค์ค์ลั่อ่�น	ไม่มีค์วิามรืู่้สึกรื่ับผิดัชั้อบ	เป้็นเหตุ้ให ้
เดั็กก็มีแนวิโน้มที�จัะกรื่ะทำาผิดั	หรื่่อรื่่วิมกรื่ะทำา 
ผิดักับผู้อ่�นได้ัง่าย	โดัยอาจักล่ั่าวิได้ัว่ิา	การื่ที�เด็ัก 
มีพื่ฤติ้กรื่รื่มกลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�น	เกิดัจัากการื่ตั้ดัสินใจั 
เลั่่อกที�ผิดัแลั่ะค์วิามสามารื่ถในการื่ค์วิบค์ุม 
ต้นเองต้ำ�า	 เน่�องจัากค์รื่อบค์รื่ัวิมีการื่ข่ัดัเกลั่า 
ทางสังค์มที�ไม่มีป้รื่ะสิทธิภาพื่จัากค์รื่อบค์รัื่วิ	แลั่ะ 
ไม่มีการื่อบรื่มสั�งสอนจัากพื่่อแม่หรื่่อผู้ป้กค์รื่อง 
อย่างใกลั่้ชั้ิดั
	 	 1.4	 ค์วิามอิจัฉา	การื่ค์วิบคุ์มอารื่มณ์แลั่ะ 
ค์วิามรืู่้สึกข่องต้นเองต้ำ�า	ค์วิามต้้องการื่มีต้ัวิต้น 
ในสายต้าผู้อ่�น	 ต้้องการื่ให้ค์นอ่�นอยู่ใต้้อำานาจั 
ข่องต้นเอง	จัากการื่ศึึกษา	ยังพื่บวิ่า	สาเหตุ้ข่อง 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนยังมีสาเหตุ้ 
มาจัากค์วิามอิจัฉา	 เน่�องจัากเดั็กบางค์นรืู่้สึก 
ไม่พื่อใจัเวิลั่าที�เพื่่�อนทำาอะไรื่ที�เดั่นกวิ่าต้นเอง	 
ไม่พื่อใจัที�เพ่ื่�อนชั้อบเล่ั่นกับอีกค์นมากกว่ิาต้นเอง	 
จัึงนำาไป้สู่ค์วิามรืู่้สึกอิจัฉา	 ไม่สามารื่ถค์วิบค์ุม 
อารื่มณ์แลั่ะค์วิามรู้ื่สึกข่องต้นเองได้ั	หร่ื่อบางค์รัื่�ง 
เด็ักบางค์นมีป้มด้ัอย	เม่�อรู้ื่สึกว่ิาตั้วิเองมีป้มด้ัอย 
จัะพื่ยายามหาวิิธีต้่างๆ	 มาป้กป้ิดัป้มดั้อยข่อง 
ต้นเอง	 ดั้วิยการื่ทำาให้ต้นเองมีต้ัวิต้นในสายต้า 
ผู้อ่�น	 หรื่่อพื่ยายามทำาให้ผู้อ่�นอยู่ภายใต้้อำานาจั 
ข่องต้นเอง	 บังค์ับ	 ข่่มขู่่ผู้อ่�น	 ทำาให้ผู้อ่�นกลั่ัวิ	 
แลั่ะต้นเองค่์อผู้นำา	ซึึ่�งพื่ฤติ้กรื่รื่มการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
ผู้อ่�นข่องเดั็กนักเรื่ียนนั�นมีค์วิามสอดัค์ลั่้องกับ 
ทฤษฎี์ป้มด้ัอย	(Alfred	Adler,	1870-1937	อ้างอิงใน	 
ป้กรื่ณ์	มณีป้กรื่ณ์,	2555)	ที�ได้ัอธิบายว่ิา	บุค์ค์ลั่ 
ที �มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มเบี �ยงเบนจัะกรื่ะทำาค์วิามผิดั	 
เพื่่�อเรื่ียกรื่้องค์วิามสนใจัจัากผู้อ่�น	เพื่่�อเป้็นการื่ 

ชั้ดัเชั้ยป้มดั้วิยข่องต้นเอง	 บุค์ค์ลั่ที�มีป้มดั้อย 
แลั่ะไป้กรื่ะทำาค์วิามผิดั	จัะมีนิสัยที�ด่ั�อรัื่�น	ก้าวิร้ื่าวิ	 
ไม่สนใจัค์วิามรืู่้สึกข่องผู้อ่�น	 เน่�องมาจัากการื่ 
ไม่ได้ัรัื่บค์วิามรัื่ก	ไม่ได้ัรัื่บค์วิามอบอุ่น	หร่ื่อไม่ได้ั 
รื่ับการื่เอาใจัใส่จัากบิดัามารื่ดัาหรื่่อผู้ป้กค์รื่อง	 
โดัยอาจักลั่่าวิไดั้วิ่า	 เดั็กที�มีป้มดั้อย	 จัะค์ิดัวิ่า 
ตั้วิเองนั�นด้ัอยกว่ิาผู้อ่�น	จึังไป้กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�นด้ัวิย 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งทางร่ื่างกาย	ทางวิาจัา	ทางสังค์ม 
หรื่่ออารื่มณ์	เพื่่�อเรื่ียกรื่้องค์วิามสนใจัจัากผู้อ่�น	 
แลั่ะต้้องการื่ค์วิบคุ์มผู้อ่�นให้อยู่ใต้้อำานาจัข่องต้น	 
หรื่่อไป้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นผ่านส่�อต้่างๆ	 บนโลั่ก 
ออนไลั่น์	 เน่�องจัากวิ่าบนโลั่กออนไลั่น์เป้็นโลั่ก 
ที�ไร้ื่ตั้วิต้น	ไม่มีใค์รื่รู้ื่ว่ิาใค์รื่ค่์อผู้ที�กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�น	 
ทั�งนี�	 การื่มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นเป้็นการื่ 
กรื่ะทำาที�แสดังพื่ฤต้ิกรื่รื่มเบี�ยงเบน	 เพื่่�อชั้ดัเชั้ย 
ป้มดั้อยข่องต้นเอง
	 	 1.5	 การื่ลั่อกเลีั่ยนแบบ	เด็ักแลั่ะเยาวิชั้น 
เป้็นวิัยที�ชั้อบเรื่ียนรืู่้แลั่ะเลั่ียนแบบ	 เม่ �อเดั็ก 
พื่บเจัอพื่ฤติ้กรื่รื่มที�ไม่ดีัที�อาจัจัะเกิดัจัากพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
การื่ใช้ั้ค์วิามรุื่นแรื่งภายในค์รื่อบค์รัื่วิ	ในเกม	หร่ื่อ 
ในโลั่กอินเทอร์ื่เน็ต้	ทั�งนี�	จัะเห็นว่ิาเด็ักจัะซึึ่มซัึ่บ 
แลั่ะเลั่ียนแบบพื่ฤต้ิกรื่รื่มมาจัากค์นรื่อบข่้างที� 
ใกลั่้ชั้ิดั	 เชั้่น	 ค์รื่อบค์รื่ัวิ	 เพื่่�อน	 สังค์มรื่อบข่้าง	 
แลั่ะการื่ใช้ั้ส่�อในโลั่กอินเต้อร์ื่เน็ต้	เม่�อค์รื่อบค์รัื่วิ 
ชั้อบใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่งต้่อหน้าเดั็ก	 จันทำาให้เดั็ก 
คุ้์นชิั้นกับพื่ฤติ้กรื่รื่มดัังกล่ั่าวิ	หร่ื่อการื่ที�ค์บเพ่ื่�อน 
ที�เกเรื่	 จัึงเลั่ียนแบบพื่ฤต้ิกรื่รื่มจัากเพื่่�อน	 หรื่่อ 
การื่เลั่ียนแบบส่�อบนโลั่กออนไลั่น์	 ทำาให้เดั็ก 
นำาพื่ฤต้ิกรื่รื่มที �ไม่ดัีมาใชั้้กับผู ้อ ่ �น	 หรื่่อมา 
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่ �นต้่อ	 สอดัค์ลั่้องกับทฤษฎ์ีการื่ 
เรื่ียนรืู่้	(Aker)	ไดั้อธิบายวิ่า	พื่ฤต้ิกรื่รื่มเบี�ยงเบน	 
หรื่่อพื่ฤต้ิกรื่รื่มการื่กรื่ะทำาค์วิามผิดัเกิดัจัาก 
การื่เรื่ ียนรื่ ู ้จัากบุค์ค์ลั่อ่ �นท ี �ค์วิามใกลั่้ชั้ ิดั	 
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การื่เลั่ียนแบบจัากพื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องค์นอ่�น	 หรื่่อ 
การื่เลั่ียนแบบพื่ฤต้ิกรื่รื่มจัากส่�อต้่างๆ	 แลั่้วิไป้ 
กรื่ะทำาต้ามพื่ฤติ้กรื่รื่มที�ได้ัเรีื่ยนรู้ื่	เด็ักมีพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 เพื่รื่าะเดั็กอาจัมองวิ่าการื่ใชั้ ้
ค์วิามรืุ่นแรื่งเป้็นเรื่่�องป้กต้ิธรื่รื่มดัา	 เน่�องจัาก 
ค์นใกล้ั่ชิั้ดั	หร่ื่อส่�อก็ถ่ายทอดัค์วิามรุื่นแรื่งให้เห็น 
เป้็นเรื่่�องป้กต้ิ	ทั�งยัง	สอดัค์ลั่้องกับทฤษฎ์ีค์บค์้า 
สมาค์มที�แต้กต้่าง	 (Sutherland)	 ที�อธิบายวิ่า	 
บุค์ค์ลั่จัะเรื่ียนรืู่้พื่ฤต้ิกรื่รื่มจัากค์นใกลั่้ชั้ิดั	 แลั่ะ 
การื่เรีื่ยนรู้ื่นั�นจัะยิ�งส่งอิทธิพื่ลั่อย่างมาก	ก็ต่้อเม่�อ 
มีรื่ะยะเวิลั่าแลั่ะค์วิามถี�ที�บ่อย	 ถ้าหากบุค์ค์ลั่ 
เรื่ียนรืู่ ้พื่ฤต้ิกรื่รื่มการื่กรื่ะทำาค์วิามผิดั	 แลั่ะ 
เห็นดั้วิยกับพื่ฤต้ิกรื่รื่มที�ผิดัหรื่่อไม่เหมาะสมนั�น	 
โดัยที�เรื่ียนรืู่้พื่ฤต้ิกรื่รื่มที�ผิดัหรื่่อการื่กรื่ะทำา 
ค์วิามผิดัมาเป้็นรื่ะยะเวิลั่าที�ยาวินานจันเกิดั 
ค์วิามผูกพัื่น	บุค์ค์ลั่นั�นย่อมร่ื่วิมกรื่ะทำาค์วิามผิดัด้ัวิย	 
อันเป็้นสิ�งที�แสดังให้เห็นว่ิาการื่ที�เด็ักมีพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนนั�น	 บางค์รื่ั�งเกิดัจัาก 
การื่ที�เดั็กค์บหากับกลัุ่่มเพื่่ �อนที�มีพื่ฤต้ิกรื่รื่ม 
ชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 เดั็กก็จัะเรื่ียนรืู่้พื่ฤต้ิกรื่รื่ม 
กลั่ั�นแกลั่้งเหลั่่านั�นจัากกลัุ่่มเพื่่�อน	 แลั่ะรื่่วิม 
กลั่ั �นแกลั่้งผ ู ้อ ่ �นก ับกลัุ่ ่มเพื่ ่ �อนข่องต้นเอง 
โดัยข่าดัการื่พิื่จัารื่ณาไต้ร่ื่ต้รื่องก่อนลั่งม่อกรื่ะทำา
	 	 1.6	 ค์วิามเจัริื่ญก้าวิหน้าข่องเทค์โนโลั่ยี	 
โลั่กอินเทอรื่์เน็ต้	 ส่ �อออนไลั่น์	 เน่ �องดั้วิย 
การื่พื่ัฒนาข่องเทค์โนโลั่ยีในโลั่กป้ัจัจัุบัน	ทำาให้ 
ทุกค์นสามารื่ถเข่้าถึงอินเทอรื่์เน็ต้ไดั้อย่างเสรื่	ี 
ส่�อออนไลั่น์ต้่างๆ	มีอิทธิพื่ลั่ต้่อการื่ดัำาเนินชั้ีวิิต้ 
ข่องค์นเป็้นจัำานวินมากไม่ว่ิาจัะวัิยเด็ักหร่ื่อผู้ใหญ่	 
เดั็กแลั่ะเยาวิชั้นมีโทรื่ศึัพื่ท์ม่อถ่อที �สามารื่ถ 
อยู่บนโลั่กออนไลั่น์ไดั้โดัยป้รื่าศึจัากการื่ดัูแลั่ 
อย่างใกลั่้ชั้ิดัจัากพื่่อแม่หรื่่อผู้ป้กค์รื่อง	ซึ่ึ�งถ่อวิ่า 
เป้็นอีกหนึ�งสาเหตุ้ที �ทำาให้เกิดัเหย่�อข่องการื่ 

กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	สอดัค์ลั่้องกับแนวิค์ิดั 
แลั่ะทฤษฎ์ีดั้านเหย่�อวิิทยายุค์ใหม่	 ค์่อ	 ทฤษฎ์ี 
เทค์โนโลั่ยีสมัยใหม่	ที�ได้ัอธิบายไว้ิว่ิาค์วิามเจัริื่ญ 
ก้าวิหน้าข่องเทค์โนโลั่ยีเป็้นตั้วิส่งเสริื่มการื่ต้กเป็้น 
เหย่�ออาชั้ญากรื่รื่มไดั้	 เพื่รื่าะเทค์โนโลั่ยีชั้่วิย 
อำานวิยค์วิามสะดัวิกในดั้านต้่างๆ	 การื่เข่้าถึง 
ข่้อมูลั่ที�ง่าย	 จัะเห็นวิ่าเทค์โนโลั่ยีมีป้รื่ะโยชั้น ์
มากมาย	 หากมีบุค์ค์ลั่ใดันำาเทค์โนโลั่ยีไป้ใชั้้ 
ป้รื่ะโยชั้น์ในทางที�ผิดั	 เทค์โนโลั่ยีก็กลั่ายเป้็น 
เค์ร่ื่�องม่อที�ทำาให้ค์นที�รู้ื่ไม่เท่าทัน	ค์นที�มีวุิฒิภาวิะ 
ต้ำ�าอย่างเดั็กต้กเป้็นเหย่�ออาชั้ญากรื่รื่ม	โดัยอาจั 
กล่ั่าวิได้ัว่ิา	การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันบนโลั่กไซึ่เบอร์ื่นั�น	 
เกิดัจัากการื่ใช้ั้ค์วิามก้าวิหน้าทางเทค์โนโลั่ยีอย่าง 
อินเทอรื่์เน็ต้มาเป้็นเค์รื่่�องม่อในการื่กลั่ั�นแกลั่้ง 
ผู้อ่�นด้ัวิยวิิธีการื่ล่ั่อลั่วิง	หลั่อกลั่วิง	คุ์กค์ามทางเพื่ศึ	 
หร่ื่อโพื่สต์้ข้่อค์วิามโจัมตี้	จัะเห็นว่ิา	เหย่�อข่องการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งบนโลั่กออนไลั่น์นั�นส่วินใหญ่จัะเป้็น 
เดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 เพื่รื่าะเป้็นชั้่วิงวิัยที�มีการื่ใชั้ ้
อินเต้อร์ื่เน็ต้เป็้นจัำานวินมากแลั่ะใช้ั้เป็้นเวิลั่านาน 
เม่�อเทียบกับชั้่วิงวิัยอ่�น
	 	 1.7	 การื่ข่าดัการื่สอดัส่องดูัแลั่อย่างทั�วิถึง 
ข่องค์ุณค์รืู่แลั่ะผู้ป้กค์รื่อง	 สำาหรื่ับสาเหตุ้หนึ�ง 
ที�ทำาให้เกิดัการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่ึ�นนั�น	 
ส่วินหนึ�งอาจัเกิดัจัากการื่ที�นักเรื่ียนที�เป้็นเหย่�อ 
เปิ้ดัเปิ้ดัโอกาสให้ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	ซึึ่�งโดัยส่วินใหญ่ 
แลั่้วิการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนมักจัะเกิดัข่ึ�น 
ในสถานที�แลั่ะช่ั้วิงเวิลั่าที�ไม่มีคุ์ณค์รูื่ค์อยสอดัส่อง 
ดัูแลั่	 โดัยเดั็กที�มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นใชั้้ 
โอกาสที�เหย่�อเปิ้ดัโอกาสให้กลัั่�นแกล้ั่งได้ัสะดัวิก	 
สอดัค์ล้ั่องกับทฤษฎี์กิจัวัิต้รื่ป้รื่ะจัำาวัิน	ได้ัอธิบาย 
ถึงการื่ต้กเป้็นเหย่�อข่องบุค์ค์ลั่	 วิ่าป้รื่ะกอบดั้วิย 
ป้ัจัจััยหลั่ัก	 3	 ป้รื่ะการื่	 ไดั้แก่	 (1)	 ผู้กรื่ะทำาผิดั 
ที�ไดั้รื่ับแรื่งจัูงใจั	(2)	เป้้าหมายที�เหมาะสม	แลั่ะ	 
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(3)	การื่ข่าดัผู้ค์ุ้มค์รื่องดัูแลั่	โดัยอาจักลั่่าวิไดั้วิ่า	 
เดั็กนักเรื่ียนที�ต้กเป้็นเหย่�อค์วิามรืุ่นแรื่งจัาก 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันเกิดัจัากกิจักรื่รื่มที�เหย่�อทำา 
อยู่เป็้นป้รื่ะจัำาเป็้นตั้วิกรื่ะตุ้้นให้เกิดัการื่กลัั่�นแกล้ั่ง	 
โดัยมีเดั็กที�มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งที�เห็น 
ช่ั้องว่ิางหร่ื่อโอกาสในการื่สร้ื่างค์วิามรุื่นแรื่งต่้อ 
ผู้อ่�น	 เชั้่น	 ในสถานที�แลั่ะชั้่วิงเวิลั่าที�ข่าดัการื่ 
สอดัส่องดัูแลั่จัากค์ุณค์รืู่ในโรื่งเรื่ียน	 เม่�อเกิดั 
โอกาสจึังกรื่ะทำาค์วิามผิดัด้ัวิยการื่กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�น 
ได้ัสำาเร็ื่จั	นอกจัากนั�น	จัะเห็นว่ิาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ทางไซึ่เบอรื่์	 พื่บวิ่าส่วินใหญ่เหย่�อจัะเป้็นเดั็ก 
แลั่ะเยาวิชั้น	 (ซึ่ึ�งเป้็นบุค์ค์ลั่ที�มีข่้อจัำากัดัการื่ค์ิดั 
วิิเค์รื่าะห์	มีค์วิามสามารื่ถในการื่รัื่บม่อกับอารื่มณ์ 
แลั่ะค์วิามรืู่้สึกที�ต้ำ�า	ไรื่้เดัียงสา	มีค์วิามอ่อนแอ)	 
ที�มีพื่ฤติ้กรื่รื่มการื่ใช้ั้อินเทอร์ื่เน็ต้เป็้นรื่ะยะเวิลั่า 
ที�ยาวินานแลั่ะใชั้้เยอะกวิ่าค์นวิัยอ่�น	 (กิจัวิัต้รื่ 
ป้รื่ะจัำาวิันข่องเหย่�อที�ข่าดัการื่สอดัสอ่งดัูแลั่จัาก 
ผู้ป้กค์รื่อง	ไม่มีการื่จัำากัดัการื่ใช้ั้งานอินเต้อร์ื่เน็ต้)
	 	 1.8	 การื่ไม่ยอมรื่ับค์วิามแต้กต้่างข่อง 
เพ่ื่�อน	แลั่ะการื่ไม่รู้ื่จัักเห็นอกเห็นใจัผู้อ่�น	จัากการื่ 
ศึึกษา	 พื่บวิ่า	 สาเหตุ้ในการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยน	อาจัะเกิดัมาจัากการื่ที�เด็ักไม่ต้รื่ะหนัก 
ถึงค์วิามสำาค์ัญข่องการื่ยอมรื่ับค์วิามแต้กต้่าง 
ในสังค์ม	หร่ื่อการื่ไม่รู้ื่จัักการื่ให้เกียรื่ติ้กันแลั่ะกัน	 
จัะเห็นวิ่าการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันเกิดัจัากเจัต้นาข่อง 
ผู้ที�มีอำานาจัมากกว่ิาทั�งด้ัานรูื่ป้ร่ื่างแลั่ะพื่ลั่ะกำาลัั่ง 
ที�เหน่อกว่ิารัื่งแกหร่ื่อข่่มเหงผู้ที�ด้ัอยกว่ิา	รื่วิมทั�ง 
ผู้ที �กลั่ั �นแกลั่้งยังเป้็นค์นที�ข่าดัค์วิามเห็นอก 
เห็นใจัผู ้อ่ �น	 ไม่ยอมรื่ับค์วิามแต้กต้่าง	 แลั่ะ 
ไม่เค์ารื่พื่สิทธิผู้อ่�น	สอดัค์ล้ั่องกับการื่ศึึกษาวิิจััย 
เรื่่�องการื่แกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนในรื่ะดัับชั้ั�น 
มัธยมศึึกษาแลั่ะอาชั้ีวิศึึกษาในเข่ต้กรืุ่งเทพื่ฯ 
แลั่ะป้รื่ิมณฑ์ลั่	 ข่องธานี	 ชั้ัยวิัฒน์	 แลั่ะค์ณะ	 

(2561)	 ที�พื่บวิ่า	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ยังเกิดัจัากค์นกลัุ่่มใหญ่	 (majority)	 กลั่ั�นแกลั่้ง 
หร่ื่อรัื่งแกค์นกลุ่ั่มน้อย	(minority)	กล่ั่าวิค่์อ	สังค์ม 
ไทยชั้อบค์วิามเป้็นพื่รื่รื่ค์พื่วิก	 รื่วิมเป้็นอันหนึ�ง 
อันเดัียวิกัน	 แลั่ะจัะชั้่วิยเหลั่่อเพื่ียงแค์่เฉพื่าะ 
ค์นในกลัุ่่มเท่านั�น	 หากมีค์นกลัุ่่มน้อยที�มีค์วิาม 
แต้กต้่างก็จัะรื่วิมกลัุ่่มกันกลั่ั�นแกลั่้งหรื่่อกดัดััน 
ทางสังค์ม	กีดักัน	แลั่ะทำาร้ื่ายผู้ที�มีค์วิามแต้กต่้าง	 
โดัยการื่กลั่ั�นแกลั่้งมักเกิดัข่ึ�นกับค์นที�อ่อนแอ	 
ค์นที�มีค์วิามแต้กต้่างทางดั้านรืู่ป้รื่่าง	 หน้าต้า	 
สีผิวิ	 พื่ฤต้ิกรื่รื่มที�แต้กต้่าง	 เชั้่น	 ค์นต้ัวิเลั่็ก	 
ค์นอ้วิน	 ค์นที�มีค์วิามผิดัป้กต้ิทางผิวิหนัง	 หรื่่อ 
ค์นที�มีพื่ัฒนาการื่ชั้้ากวิ่าผู้อ่�น	เป้็นต้้น
	 	 1.9	 เค์ยถูกกลัั่�นแกล้ั่งมาก่อน	จึังต้อบโต้้ 
กลั่ับ	หรื่่อไป้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นต้่อ	 จัากการื่ศึึกษา	 
พื่บว่ิา	สาเหตุ้ที�เกิดัการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนนั�น	 
นอกจัากสาเหตุ้ข้่างต้้นที�ได้ักล่ั่าวิไป้แล้ั่วิ	 ยังพื่บว่ิา	 
สาเหตุ้ที�สำาค์ัญอีกหนึ�งสาเหตุ้	 ค์่อ	 การื่ที�เดั็ก 
ค์นหนึ�งถูกกลัั่�นแกล้ั่งมาก่อน	จัากนั�นแก้ไข่ปั้ญหา 
ดั้วิยการื่กลั่ั�นแกลั่้งค์นที�มาแกลั่้งกลั่ับค์่น	 หรื่่อ 
ไป้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นต้่อ	 สอดัค์ลั่้องกับการื่ศึึกษา 
ข่อง	พื่วิงชั้มพูื่	ป้รื่ะเสริื่ฐ	(2563)	จัากการื่สำารื่วิจั	 
พื่บวิ่า	 เดั็กส่วินใหญ่ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้งมาก่อนนั�น	 
ร้ื่อยลั่ะ	42.86	คิ์ดัต้อบโต้้เอาค่์นผู้ที�มากลัั่�นแกล้ั่ง 
ต้นเอง
	 	 1.10		ไม่ชั้อบกัน	เข้่าใจัผิดักัน	จัากการื่ศึึกษา	 
พื่บวิ่า	 การื่ที�เดั็กไม่ชั้อบกัน	 ทะเลั่าะกัน	 หรื่่อ 
เกิดัการื่เข้่าใจัผิดัรื่ะหว่ิางกัน	เป็้นอีกสาเหตุ้หนึ�ง 
ที�ทำาให้เด็ักนักเรีื่ยนกลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนนั�น	 
เน่�องจัากวิ่าเดั็กหลั่ายค์นไม่เจัรื่จัากัน	ไม่พืู่ดัค์ุย 
กันต้รื่งๆ	ว่ิาทำาไม	หร่ื่อเพื่รื่าะเหตุ้ใดัถึงไม่ชั้อบกัน	 
แต้่เดั็กวิัยนี �จัะเป้็นลั่ักษณะต้่างค์นต้่างค์ิดั 
แลั่ะจัินต้นาการื่เอาเอง	 โดัยที�ไม่มีการื่สรื่้าง 
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ค์วิามเข้่าใจัที�ถูกต้้องรื่ะหว่ิางกัน	จันนำาไป้สู่การื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกัน	 โดัยพื่บทั�งการื่กลั่ั �นแกลั่้งกัน 
โดัยซึึ่�งหน้าแลั่ะการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันบนโลั่กไซึ่เบอร์ื่
 2. รููปแบบแลืะพฤตัิกรูรูมก�รูกลืั �นแกลื�ง 
ในโรูงเรูียนข้องนักเรูียนรูะดับช้ั�นปรูะถมศึึกษ� 
แลืะมัธียมศึึกษ�
	 จัากการื่ศึึกษางานวิิจััยในค์รัื่�งนี�	พื่บว่ิา	รูื่ป้แบบ 
ข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันแบบซึึ่�งหน้าจัะพื่บมากกว่ิา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งผ่านโลั่กไซึ่เบอร์ื่	พื่บการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
ทุกรูื่ป้แบบทั�งทางร่ื่างกาย	ทางวิาจัา	ทางสังค์ม 
แลั่ะอารื่มณ์	 แลั่ะทางไซึ่เบอรื่์	 สอดัค์ลั่้องกับ 
การื่ศึึกษาข่องกรื่มสุข่ภาพื่จิัต้	กรื่ะทรื่วิงสาธารื่ณสุข่	 
(2563)	ที�ไดั้แบ่งป้รื่ะเภทข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ไวิ้	4	ป้รื่ะเภทดัังที�กลั่่าวิไป้แลั่้วิข่้างต้้น	จัากการื่ 
ศึึกษาค์รัื่�งนี�พื่บว่ิา	รูื่ป้แบบข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ที�พื่บบ่อยมากที�สุดั	ค่์อ	การื่กลัั่�นแกล้ั่งทางวิาจัา	 
โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งการื่ถูกลั่้อเลั่ียนเรื่่�องรืู่ป้รื่่าง 
หน้าต้าแลั่ะรืู่ป้ลั่ักษณ์ภายนอก	การื่ถูกลั่้อเลั่ียน 
ป้มด้ัอย	การื่คุ์กค์ามหร่ื่อการื่ล่ั่วิงลั่ะเมิดัทางเพื่ศึ 
ดั้วิยค์ำาพืู่ดัแลั่ะการื่ลั่้อเลั่ียน	 การื่ดั่าทอกันดั้วิย 
ค์ำาหยาบค์าย	การื่นินทา	การื่ใส่รื่้าย	การื่โกหก 
บิดัเบ่อนค์วิามจัรื่ิง	 การื่ลั่้อชั้่ �อพื่่อแม่	 แลั่ะ 
การื่พืู่ดัจัาเสียดัสี	 เป้็นต้้น	 แต้่อย่างไรื่ก็ต้าม 
การื่ลั่้อเลั่ียนเรื่่�องรืู่ป้รื่่างหน้าต้า	หรื่่อรืู่ป้ลั่ักษณ์ 
ภายนอกจัะเกิดัขึ่�นบ่อยที�สุดักับเด็ักนักเรีื่ยนหญิง	 
โดัยเฉพื่าะโดันลั่ ้อเลั่ ียนเรื่ ่ �องค์วิามอ ้วิน	 
ส่วินลั่ักษณะการื่กลั่ั�นแกลั่้งทางวิาจัาที�พื่บบ่อย 
ในเดั็กผู้ชั้าย	 ค์่อ	 การื่ดั่าทอดั้วิยค์ำาหยาบค์าย	 
ทั�งนี�	 ผลั่จัากการื่ศึึกษาในค์รื่ั�งนี�ทำาให้ทรื่าบวิ่า	 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันทางวิาจัาสามารื่ถพื่บได้ัทั�งเด็ัก 
นักเรื่ียนผู้ชั้ายแลั่ะเดั็กนักเรื่ียนผู้หญิง	 แต้่จัะ 
เกิดัขึ่�นกับเด็ักผู้หญิงมากกว่ิา	เพื่รื่าะว่ิาเด็ักผู้หญิง 
จัะค์ิดัเลั่็กค์ิดัน้อยมากกวิ่าเดั็กผู้ชั้าย		

	 สำาหรื่ับการื่กลั่ั �นแกลั่้งทางรื่่างกายเป้็น 
รืู่ป้แบบข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนที�พื่บ 
ได้ับ่อยรื่องลั่งมาจัากการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันทางวิาจัา	 
แลั่ะจัะพื่บมากในหมู่ข่องเด็ักนักเรีื่ยนที�เป็้นผู้ชั้าย 
มากกวิ่าเดั็กนักเรื่ียนหญิง	 เดั็กนักเรื่ียนชั้าย 
รื่ะดัับชัั้�นป้รื่ะถมศึึกษาจัะชั้อบทำาร้ื่ายร่ื่างกายกัน 
ในรูื่ป้แบบข่องการื่ต้บหัวิ	การื่ผลัั่กหัวิ	การื่ผลัั่กแรื่งๆ	 
การื่ผลั่ักไหลั่่	 การื่เดัินชั้น	 การื่วิิ�งชั้น	 การื่เต้ะ	 
การื่ต้ี	 การื่ทุบ	 การื่ดัึงผลั่หรื่่อกรื่ะชั้ากผม	 
แลั่ะการื่ชั้กต่้อยกันบ้างแต่้ไม่บ่อย	แลั่ะจัะไม่รุื่นแรื่ง 
เท่ากับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนชั้าย 
รื่ะดัับชัั้�นมัธยม	เด็ักนักเรีื่ยนรื่ะดัับชัั้�นมัธยมจัะมี 
รูื่ป้แบบข่องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน	ค่์อ	การื่ชั้กต่้อยกัน 
เป็้นส่วินใหญ่	แลั่ะจัะเป็้นลัั่กษณะตั้วิต่้อตั้วิ	ไม่ใช่ั้ 
การื่ยกพื่วิกมารืุ่มกัน
	 การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันทางด้ัานอารื่มณ์หร่ื่อสังค์ม 
โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งการื่แบ่งกลุ่ั่มหร่ื่อการื่แบ่งแยก 
เพ่ื่�อนออกจัากกลุ่ั่ม	การื่บูลั่ลีั่�นักเรีื่ยนใหม่ที�ย้าย 
มาจัากโรื่งเรีื่ยนอ่�น	การื่ต้้องการื่ค์วิบคุ์มเพ่ื่�อนให้ 
อยู ่ใต้้อ ำานาจัข่องต้น	 การื่ทำาให้ผ ู ้อ ่ �นกลั่ัวิ	 
การื่ทำาลั่ายค์วิามมั�นใจัข่องผู้อ่�น	การื่ต้้องการื่เป็้นที� 
สนใจัข่องผู้อ่�น	 การื่ไม่ต้้องการื่ให้ผู้อ่�นเดั่นกวิ่า	 
การื่ต้้องการื่ไดั้รื่ับค์วิามรื่ักจัากเพื่่�อน	 การื่ข่่มขู่่ 
ใชั้้อำานาจักับผู้อ่�น	 การื่รื่วิมกลัุ่่มกันกดัดัันผู้อ่�น	 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งในรูื่ป้แบบดัังกล่ั่าวิพื่บเห็นได้ับ่อย 
รื่องลั่งมาจัากการื่กลั่ั �นแกลั่้งทางรื่่างกาย	 
แลั่ะจัะพื่บในเด็ักผู้หญิงมากกว่ิาเด็ักผู้ชั้าย	เพื่รื่าะ 
เดั็กผู้หญิงจัะค์ิดัเลั่็กค์ิดัน้อยแลั่ะชั้อบจัิต้นาการื่ 
เรื่่�องรื่าวิต้่างๆ	ข่ึ�นเอง	เม่�อเพื่่�อนค์นไหนไม่เป้็น 
ในแบบที�ต้้องการื่	 ก็จัะชั้ักชั้วินเพื่่�อนค์นอ่�นๆ	 
รื่วิมกลัุ่่มกันไม่ค์ุยกับเพื่่�อนค์นนั�น	 เดั็กผู้ชั้าย 
ก็มีการื่แบ่งแยกกลัุ่่มเพื่่�อน	แต้่จัะไม่บ่อยเท่ากับ 
เดั็กผู้หญิง	 นอกจัากนี�ยังรื่วิมถึงการื่นำาสิ�งข่อง 
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ข่องผู้อ่ �นไป้ซึ่่อน	 การื่ข่่มขู่ ่รื่ีดัไถเอาเงินผู้อ่ �น	 
การื่กักข่ังผู ้อ ่ �นในห้องนำ �า	 เป้็นต้้น	 โดัยผลั่ 
การื่ศึึกษาค์รื่ั�งนี�สอดัค์ลั่้องกับการื่ศึึกษาเรื่่�อง 
การื่แกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนในรื่ะดัับชั้ั�นมัธยม 
ศึึกษาแลั่ะอาชั้ีวิศึึกษาในเข่ต้กรืุ่งเทพื่มหานค์รื่ 
แลั่ะป้ริื่มณฑ์ลั่	ข่อง	ธานี	ชัั้ยวัิฒน์	แลั่ะค์ณะ	(2561)	 
แลั่ะการื่ศึึกษาข่อง	พื่วิงชั้มพืู่	ป้รื่ะเสรื่ิฐ	(2563)	 
โดัยผลั่ข่องการื่ศึึกษาข่องงานวิิจััยข่้างต้้นที�ไดั ้
กล่ั่าวิมาทั�งหมดันั�น	พื่บว่ิา	รูื่ป้แบบหร่ื่อพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนในโรื่งเรื่ียน 
ที�เกิดัข่ึ �นบ่อย	 ค์่อ	 การื่กลั่ั�นแกลั่้งทางวิาจัา	 
(การื่ล้ั่อเลั่ยีน	การื่พูื่ดัจัาเสยีดัสี)	การื่กลั่ั�นแกลั่ง้ 
ทางร่ื่างกาย	แลั่ะการื่กลัั่�นแกล้ั่งทางด้ัานอารื่มณ์ 
แลั่ะสังค์ม	เป้็นต้้น	
	 สำาหรื่ับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันผ่านโลั่กไซึ่เบอรื่์ 
พื่บในหมู่ข่องเดั็กนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นมัธยมศึึกษา 
มากกวิ่าเดั็กนักเรื่ียนรื่ะดัับป้รื่ะถมศึึกษา	 แลั่ะ 
เกิดัขึ่�นกับเด็ักนักเรีื่ยนหญิงมากกว่ิาเด็ักนักเรีื่ยนชั้าย	 
โดัยรื่ ูป้แบบข่องการื่กลั่ ั �นแกลั่ ้ งก ันผ ่าน 
โลั่กไซึ่เบอรื่์พื่บมากสุดั	ค์่อ	การื่กลั่ั�นแกลั่้งทาง 
วิาจัาผ่านโลั่กออนไลั่น์	 เชั้่น	การื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
โดัยการื่โพื่สต้์ข่้อค์วิามการื่ลั่้อเลั่ียนทั�งเรื่่ �อง 
รูื่ป้ร่ื่างหน้าต้าแลั่ะการื่ล้ั่อเลีั่ยนเร่ื่�องเพื่ศึ	การื่ตั้�ง 
กลัุ่่มไลั่น์แชั้ทนินทากัน	 แชั้ทข่้อค์วิามดั่าทอกัน	 
การื่โพื่สต้์ข่้อค์วิามใส่รื่้าย	 การื่โพื่สต้์ข่้อค์วิาม 
โจัมต้ ี 	 การื่ โพื่สต้ ์ ข่ ้ อค์วิาม เหย ี ยดั เพื่ศึ	 
แลั่ะการื่โพื่สต้์ข่้อค์วิามป้รื่ะชั้ดัป้รื่ะชั้ัน	 ต้่อวิ่า 
หรื่่อเสียดัสีเพื่่�อน	การื่โพื่สต้์ข่้อค์วิามหยาบค์าย	 
การื่โพื่สต้์ป้รื่ะจัาน	 หรื่่อการื่ส่งต้่อข่้อค์วิามที� 
ทำาร้ื่ายจิัต้ใจัผู้อ่�น	การื่โพื่สต์้ข้่อค์วิามสร้ื่างค์วิาม 
อับอายให้แก่ผู้อ่�น	เป็้นต้้น	สำาหรัื่บเด็ักนักเรีื่ยนหญิง 
ทั �งรื่ะดัับชั้ั �นป้รื่ะถมศึึกษาแลั่ะมัธยมศึึกษา 
จัะพื่บการื่กลั่ั �นแกลั่้งผ่านโลั่กไซึ่เบอรื่์บ่อย	 

โดัยส่วินใหญ่แลั่้วิจัะเป้็นการื่ต้ั�งกลัุ่่มไลั่น์แชั้ท 
นินทาเพื่่�อน	 โพื่สต้์ข่้อค์วิามเสียดัสีดั่าทอเพื่่�อน 
ลั่งเฟัซึ่บุ�ค์	(Facebook)	เป้็นต้้น
	 ผลั่จัากการื่ศึึกษาในค์รื่ั�งนี�ทำาให้ทรื่าบวิ่า	 
รื่ะดัับค์วิามรืุ่นแรื่งข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียนข่องเดั็กนักเรื่ียนที �โต้ในรื่ะดัับชั้ั �น 
มัธยมศึึกษาจัะมีรื่ะดัับค์วิามรืุ่นแรื่งที�มากกวิ่า 
เดั็กนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษาทั�งทางดั้าน 
วิาจัาแลั่ะทางด้ัานร่ื่างกาย	สำาหรัื่บการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
ทางวิาจัา	 พื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ข่องเดั็กนักเรื่ียนโต้หรื่่อนักเรื่ียนรื่ะดัับชั้ั�นมัธยม 
ศึึกษาจัะแต้กต้่างจัากไป้จัากเดั็กเลั่็กรื่ะดัับชั้ั�น 
ป้รื่ะถมศึึกษา	 ค์่อ	 เม่�อลั่ักษณะทางกายภาพื่ 
ทางดั้านรื่่างกายข่องเดั็กนักเรื่ียนหญิงวิัยรืุ่่น 
ที�เริื่�มเป็้นสาวิ	มีการื่เป้ลีั่�ยนแป้ลั่งต่้างๆ	เกิดัขึ่�นกับ 
รื่่างกาย	 เชั้่น	 หน้าอกที�ข่ยายข่ึ�น	 จัึงทำาให้เกิดั 
พื่ฤต้ิกรื่รื่มการื่กลั่ั�นแกลั่้งทางวิาจัาในรืู่ป้แบบที� 
แต้กต่้างไป้จัากเด็ักเล็ั่ก	ค่์อ	การื่ล้ั่อเลีั่ยนในเร่ื่�อง 
ทางเพื่ศึ	(ทั�งการื่กลัั่�นแกล้ั่งทางวิาจัาแบบซึึ่�งหน้า 
แลั่ะกลั่ั �นแกลั่้งทางวิาจัาบนโลั่กออนไลั่น์	 
ผ่านค์อมเม้นท์ในส่�อโซึ่เชั้ียลั่ต้่างๆ	เชั้่น	การื่ถูก 
ล้ั่อเลีั่ยนว่ิานมเล็ั่ก	หน้าอกแบน	เป็้นต้้น	ในข่ณะที� 
เดั็กเลั่็กนั�นจัะเป้็นการื่ลั่้อเลั่ียนเรื่่�องรืู่ป้ลั่ักษณ ์
ภายนอก	รูื่ป้ร่ื่างหน้าต้า	เช่ั้น	อ้วิน	ดัำา	เป็้นส่วินใหญ่	 
จัะไม่มีการื่ลั่้อเลั่ียนในเรื่่�องเพื่ศึ	 สำาหรื่ับรื่ะดัับ 
ค์วิามรื่ ุนแรื่งข่องการื่กลั่ั �นแกลั่้งทางดั ้าน 
ร่ื่างกายนั�น	จัากการื่ศึึกษา	พื่บว่ิา	เด็ักนักเรีื่ยนชั้าย 
รื่ะดัับชั้ั �นที �โต้	 หรื่่อรื่ะดัับชั้ั �นมัธยมจัะมีการื่ 
ชั้กต้่อยแลั่ะทำารื่้ายรื่่างกายกันรืุ่นแรื่งกวิ่า 
เดั็กนักเรื่ียนชั้ายในรื่ะดัับชั้ั�นป้รื่ะถมศึึกษา	
	 การื่กลัั่�นแกล้ั่งทั�ง	4	รูื่ป้แบบที�กล่ั่าวิไป้ข้่างต้้น 
เกิดัขึ่�นทั�งกับเด็ักนักเรีื่ยนชั้ายแลั่ะเด็ักนักเรีื่ยนหญิง	 
พื่บการื่กลั่ ั �นแกลั่ ้งท ั � งลั่ ักษณะต้ ัวิต้ ่อต้ ัวิ 
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แลั่ะการื่กลั่ั�นแกลั่้งแบบกลัุ่่ม	 แต้่โดัยส่วินใหญ่ 
เป็้นการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันลัั่กษณะตั้วิต่้อตั้วิ	สำาหรัื่บ 
สถานที�แลั่ะเวิลั่าที�เกิดัการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ียนมากที�สุดั	ค์่อ	สถานที�ที�ลั่ับสายต้าข่อง 
คุ์ณค์รูื่	หร่ื่อในที�ที�คุ์ณค์รูื่ดูัแลั่สอดัส่องได้ัไม่ทั�วิถึง	 
เช่ั้น	โรื่งอาหารื่	โรื่งยิม	โดัยเฉพื่าะเวิลั่าพัื่กเบรื่ก 
หรื่่อพื่ักกลั่างวิัน	จัากการื่ศึึกษาในค์รื่ั�งนี�	พื่บวิ่า	 
ไม่มีการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันต่้อหน้าคุ์ณค์รูื่ในชัั้�นเรีื่ยน	 
เน่�องจัากนักเรื่ียนกลั่ัวิวิ่าจัะถูกค์ุณค์รืู่ทำาโทษ
 3. ผู้ลืกรูะที่บที่ี�เกิดข้ึ�นจั�กก�รูกลืั�นแกลื�ง 
ในโรูงเรูียนข้องนักเรูียนรูะดับช้ั�นปรูะถมศึึกษ� 
แลืะมัธียมศึึกษ� 
		 	 3.1	 ผลั่กรื่ะทบต่้อผู้ที�กลัั่�นแกล้ั่ง	โดัยจัาก 
การื่ศึึกษาผลั่กรื่ะทบที�เกิดัจัากการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ในโรื่งเรีื่ยน	พื่บว่ิา	ผู้ที�เป็้นฝ่้ายกรื่ะทำานั�นก็ได้ัรัื่บ 
ผลั่กรื่ะทบ	ไม่ว่ิาจัะเป็้นมีปั้ญหาทางด้ัานจิัต้ใจัแลั่ะ 
สุข่ภาพื่จิัต้	แลั่ะทางด้ัานสุข่ภาพื่กาย	มีพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
การื่ชั้อบใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่งต้่อผู้อ่�น	 เม่�อโต้ข่ึ�นหาก 
พื่ฤติ้กรื่รื่มที�เบี�ยงเบนดัังกล่ั่าวิไม่ได้ัรัื่บการื่แก้ไข่ 
ที�ถูกต้้อง	 เดั็กนักเรื่ียนที�มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้ง 
ผู้อ่�นอาจัเติ้บโต้เป็้นผู้ใหญ่ที�ชั้อบใช้ั้ค์วิามรุื่นแรื่ง	 
ใชั้้กำาลั่ัง	 แลั่ะมีพื่ฤต้ิกรื่รื่มก้าวิรื่้าวิกับค์นใน 
ค์รื่อบค์รื่ ัวิหรื่ ่อค์นรื่อบข่ ้าง	 แลั่ะอาจัเป้ ็น 
อาชั้ญากรื่ในอนาค์ต้ได้ั	โดัยการื่ก่ออาชั้ญากรื่รื่ม 
ที�ใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่งกับผู้อ่�น	แลั่ะเต้ิบโต้เป้็นผู้ใหญ ่
ที�ใช้ั้ยาเสพื่ติ้ดั	ติ้ดัเหล้ั่า	เป็้นต้้น	(กรื่มสุข่ภาพื่จิัต้	 
กรื่ะทรื่วิงสาธารื่ณสุข่,	2561)		
	 	 3.2	ผลั่กรื่ะทบต้่อผู ้ท ี �ถ ูกกลั่ั �นแกลั่้ง	 
จัากการื่ศึึกษา	 พื่บวิ่า	 ผู้ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้งไดั้รื่ับ 
ผลั่กรื่ะทบโดัยต้รื่งจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยนทั�งผลั่กรื่ะทบทางด้ัานจิัต้ใจั	สุข่ภาพื่จิัต้	 
แลั่ะสุข่ภาพื่กาย	 ทำาให้น ักเรื่ ียนบางค์นม  ี
พื่ฤต้ิกรื่รื่มการื่ใชั้้ชั้ีวิิต้ที�เป้ลั่ี�ยนไป้	

	 	 ผลั่จัากการื่ศึึกษาทำาให้ทรื่าบว่ิา	ผลั่กรื่ะทบ 
ที�เกิดัข่ึ�นทั�งต้่อผู้กรื่ะทำาแลั่ะผู้ถูกกรื่ะทำาในการื่ 
กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนนั�น	มีผลั่กรื่ะทบสำาคั์ญ 
ที�เหม่อนกัน	 ค์่อ	 ผลั่กรื่ะทบทางดั้านอารื่มณ์	 
สุข่ภาพื่จัิต้	 แลั่ะสุข่ภาพื่กาย	 สำาหรื่ับผู ้ที �ถูก 
กลัั่�นแกล้ั่งนั�น	สำาหรัื่บเด็ักนักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง 
จัะไดั้รื่ับผลั่กรื่ะทบมาก	 เน่�องจัากเดั็กนักเรื่ียน 
เหลั่่านี �มักจัะถูกกลั่ั �นแกลั่้งซึ่ำ �าอยู ่หลั่ายค์รื่ั �ง	 
ทำาให้เกิดับาดัแผลั่ในใจั	 เดั็กนักเรื่ียนบางค์น 
ที�ไม่สามารื่ถจััดัการื่กับค์วิามรืู่้สึกหรื่่อจััดัการื่ 
กับป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนไดั้ดั้วิย 
วิิธีที�ถูกต้้อง	 นำาไป้สู่ผลั่กรื่ะทบที�น่าเป้็นห่วิง 
อย่างยิ�ง	ค่์อ	การื่ทำาร้ื่ายผู้อ่�น	(ทั�งกรื่ะทำาต้อบโต้้ 
กลั่บัผู้ที�มากลั่ั�นแกล้ั่งแลั่ะไป้กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�นต่้อ)	 
การื่ทำาร้ื่ายตั้วิเองโดัยการื่ใช้ั้ค์วิามรุื่นแรื่ง	ซึึ่�งก่อ 
ให้เกิดัอันต้รื่ายต้่อชั้ีวิิต้	แลั่ะโดัยเฉพื่าะอย่างยิ�ง 
ส่งผลั่ต่้อรื่ะบบการื่ศึึกษาเป็้นอย่างมาก	เน่�องจัาก 
วิ่าโรื่งเรื่ียนที�เป้็นสถานที�ที�นักเรื่ียนต้้องใชั้้เวิลั่า 
ส่วินใหญ่ในแต้่ลั่ะวิันมากที�สุดันั�น	 กลั่ับเป้็น 
สถานที�ที�ไม่ป้ลั่อดัภัย	ทำาให้เด็ักนักเรีื่ยนหลั่ายค์น 
ไม่อยากไป้โรื่งเรีื่ยน	ไม่มีสมาธิเรีื่ยน	ส่งผลั่ทำาให้ 
ป้รื่ะสิทธิภาพื่ในการื่เรีื่ยนหร่ื่อผลั่การื่เรีื่ยนลั่ดัลั่ง 
แลั่ะต้้องทิ�งการื่เรื่ียนไป้ในที�สุดั	
 4. แนวิที่�งในก�รูป้องกันแลืะแก�ไข้ปัญห้� 
ก�รูกลืั�นแกลื�งกันในโรูงเรูียน
	 การื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรีื่ยนอาจัก่อให้เกิดัป้รื่ะสิทธิภาพื่สูงสุดัได้ั	 
หากในโรื่งเรื่ ียนมีรื่ะบบเฝ้ ้ารื่ะวิ ังต้ ่อต้ ้าน 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งรัื่งแกกันในโรื่งเรีื่ยนโดัยการื่ขั่บเค์ล่ั่�อน 
ข่องค์ุณค์รืู่ที�เป้็นค์ณะทำางานดั้านการื่ต้่อต้้าน 
การื่กลั่ั �นแกลั่้งก ันในโรื่งเรื่ ียนโดัยเฉพื่าะ 
อย่างเป็้นรูื่ป้ธรื่รื่ม	เช่ั้น	(1)	มีการื่จััดัตั้�งค์ณะทำางาน 
เกี�ยวิกับการื่ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
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ในโรื่งเรีื่ยนเรีื่ยนโดัยต้รื่งที�มีช่ั้องทางให้นักเรีื่ยน 
สามารื่ถแจ้ังเหตุ้ได้ัเม่�อถูกกลัั่�นแกล้ั่งหร่ื่อพื่บเห็น 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันภายในโรื่งเรีื่ยนทั�งแจ้ังคุ์ณค์รูื่ 
ค์ณะทำางานโดัยต้รื่งแบบซึึ่�งหน้าแลั่ะการื่แจ้ังผ่าน 
รื่ะบบออนไลั่น์	เน่�องจัากว่ิาบางค์รัื่�งเด็ักนักเรีื่ยน 
จัะไม่กลั่้าแจั้งค์ุณค์รืู่	 เพื่รื่าะมักจัะค์ิดัวิ่าค์ุณค์รื่ ู
หลั่ายท่านจัะมองวิ่าการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็ก 
นักเรื่ียนเป้็นเรื่่�องเลั่็กๆ	 น้อยๆ	 แลั่ะเป้็นเพื่ียง 
การื่หยอกลั่้อกันป้กต้ิธรื่รื่มดัาเท่านั�น	 ทำาให้ 
นักเรีื่ยนเล่ั่อกที�จัะเก็บไว้ิไม่แจ้ังให้ค์รูื่ทรื่าบ	แลั่ะ 
ต้้องเผชิั้ญหน้ากับปั้ญหาเพีื่ยงลั่ำาพัื่ง	หากมีรื่ะบบ 
เฝ้้ารื่ะวัิงที�ดูัแลั่โดัยค์ณะคุ์ณค์รูื่ที�เป็้นค์ณะทำางาน 
ดั้านการื่ต้่อต้้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
โดัยเฉพื่าะ	นักเรื่ียนจัะกลั่้าที�จัะแจั้งเหตุ้เม่�อถูก 
หร่ื่อพื่บเห็นการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	ป้รึื่กษา	 
แลั่ะให้ค์วิามสำาค์ัญในการื่มีส่วินรื่่วิมป้้องกัน 
แก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนมาก 
ยิ�งข่ึ�น	ทั�งนี�	การื่จััดัต้ั�งค์ณะทำางานเกี�ยวิกับการื่ 
ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 
โดัยต้รื่ง	 เพื่ ่ � อป้ ้องก ันแลั่ะแก ้ ไ ข่ป้ ัญหา 
การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	เยียวิยาแก้ไข่ป้รัื่บป้รุื่ง 
พื่ฤติ้กรื่รื่มที�เบี�ยงเบนข่องนักเรีื่ยนที�มีพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 เยียวิยาจัิต้ใจัข่องนักเรื่ียนที�ต้ก 
เป้็นเหย่ �อข่องการื่กลั่ั �นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 
แลั่ะติ้ดัต่้อป้รื่ะสานกับผู้ป้กค์รื่องให้มีส่วินร่ื่วิมใน 
การื่แก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องนักเรื่ียน	 
รื่วิมทั�ง	 (2)	 มีการื่อบรื่มสั�งสอน	 มีการื่จััดัการื่ 
แลั่ะสรื่้างองค์์ค์วิามรืู่้แลั่ะค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้อง 
เกี�ยวิกับเร่ื่�องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนให้แก่ 
นักเรีื่ยนทุกค์น	เม่�อเด็ักเกิดัค์วิามต้รื่ะหนักรู้ื่เร่ื่�อง 
เกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนมากข่ึ�น	 
มีค์วิามเห็นอกเห็นใจัผู้อ่�น	ยอมรัื่บค์วิามแต้กต่้าง	 
แลั่ะเค์ารื่พื่สิทธิข่องต้นเองแลั่ะข่องผู้อ่�นมากข่ึ�น	 

ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนก็จัะลั่ดัลั่ง 
ต้ามไป้ดั้วิย	 รื่วิมถึง	 การื่ให้ค์ำาป้รื่ึกษาเกี�ยวิกับ 
การื่แก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 
การื่ให้ข้่อเสนอแนะหร่ื่อค์ำาแนะนำาวิิธีการื่ในการื่ 
ป้้องกันต้นเองแลั่ะวิิธ ีการื่รื่ับม่อที �ถ ูกต้้อง 
ข่องนักเรีื่ยนที�ถูกกลัั่�นแกล้ั่ง	นอกจัากนี�	ค์วิรื่มีการื่ 
จััดัอบรื่มสรื่้างค์วิามต้รื่ะหนักรืู่้แลั่ะค์วิามเข่้าใจั 
ที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ให้แก่ค์ุณค์รืู่แลั่ะผู้ป้กค์รื่อง	 เพื่่�อให้เกิดัค์วิาม 
เข้่าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ข่องเด็ักนักเรีื่ยน	แลั่ะร่ื่วิมป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาได้ั 
อย่างมีป้รื่ะสิทธิภาพื่	 (3)	 มีการื่จััดักิจักรื่รื่ม 
รื่ณรื่งค์์ต้่อต้้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ทุกรืู่ป้แบบ	 เพื่่�อกรื่ะตุ้้นให้เห็นถึงค์วิามสำาค์ัญ 
ข่องป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนแลั่ะ 
สร้ื่างค์วิามต้รื่ะหนักรู้ื่ให้แก่นักเรีื่ยนทุกค์น	เป็้นต้้น		
	 นอกจัากนี �	 การื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนอาจัก่อให้เกิดั 
ป้รื่ะสิทธิภาพื่เพื่ิ �มมากยิ �งข่ึ �น	 หากโรื่งเรื่ียน	 
(4)	 มีการื่สอดัส่องดัูแลั่พื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องนักเรีื่ยน 
อย่างทั�วิถึงแลั่ะมีรื่ะบบในการื่จััดัเก็บข้่อมูลั่เชิั้งลึั่ก 
ที�เป้็นลั่ายลั่ักษณ์อักษรื่ข่องเดั็กนักเรื่ียนทุกค์น 
ที�มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่ �นอยู่เป้็นป้รื่ะจัำา 
ที�เป้็นรื่ะบบมาต้รื่ฐานเดัียวิกันที�ใชั้้ในโรื่งเรื่ียน	 
รื่วิมทั�ง	 (5)	 ให้ผู ้ป้กค์รื่องไดั้รื่ับทรื่าบข่้อมูลั่ 
พื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องเดั็กในป้กค์รื่องข่องต้นแลั่ะรื่่วิม 
แก้ไข่ป้ัญหาดัังกลั่่าวิ	 การื่ดัำาเนินการื่ป้้องกัน 
แก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนจัะม ี
ป้รื่ะสิทธิภาพื่	 แลั่ะจัำานวินเดั็กที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง 
ในโรื่งเรีื่ยนจัะลั่ดัน้อยลั่ง	เพื่รื่าะจัะมีการื่เฝ้้ารื่ะวัิง 
แลั่ะสอดัส่องพื่ฤต้ิกรื่รื่มข่องเดั็กกลัุ่ ่มเสี �ยง 
อย่างใกลั่้ชั้ิดั	
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	 สอดัค์ล้ั่องกับการื่ทบทวินวิรื่รื่ณกรื่รื่มเกี�ยวิกับ 
แนวิค์ิดัเกี�ยวิกับการื่ป้้องกันการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรีื่ยน	โดัยข้่อเสนอแนะหร่ื่อแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 
ป้รื่ะกอบดั้วิยแนวิทางที�สำาค์ัญดัังต้่อไป้นี�	
	 1.	 การื่ใช้ั้บทลั่งโทษที�เหมาะสมอย่างจัริื่งจััง 
กับนักเรื่ียนที �ม ีพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั �นแกลั่้งผู ้อ ่ �น	 
สอดัค์ลั่้องกับค์วิามต้้องการื่ที�จัะให้โรื่งเรื่ียน 
ใชั้้บทลั่งโทษที �จัรื่ิงจัังกับเดั็กที �มีพื่ฤต้ิกรื่รื่ม 
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นข่องเดั็กนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 
จัะเห็นว่ิา	การื่ใช้ั้บทลั่งโทษอย่างจัริื่งจัังจัะทำาให้ 
เดั็กนักเรื่ียนที�ชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่ �นเกิดัค์วิาม 
เกรื่งกลัั่วิต่้อบทลั่งโทษที�ต้นจัะได้ัรัื่บ	เน่�องจัากว่ิา 
หากกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นไป้แลั่้วินั�น	 ถ้าเพื่่�อนพื่บเห็น 
ก็ให้ไป้แจั้งค์ุณค์รืู่	 เม่ �อค์ุณค์รืู่ทรื่าบต้นเอง 
จัะต้้องถูกค์ุณค์รืู่ลั่งโทษ	 เดั็กนักเรื่ียนเหลั่่านั�น 
ก็จัะไม่กลั่้าไป้แกลั่้งผู้อ่�นอีก	 นอกจัากนี�ค์ุณค์รืู่ 
ค์วิรื่จัะแจั้งให้ผู้ป้กค์รื่องทรื่าบถึงพื่ฤต้ิกรื่รื่มที� 
เบี�ยงเบนข่องเด็ักในป้กค์รื่องข่องต้นด้ัวิย	เพ่ื่�อให้ 
ผู้ป้กค์รื่องเข้่ามาร่ื่วิมแก้ไข่ปั้ญหาดัังกล่ั่าวิ	เม่�อเด็ัก 
เกิดัค์วิามเกรื่งกลัั่วิต่้อบทลั่งโทษ	เกิดัค์วิามรู้ื่สึก 
วิ่าต้นเองไม่เป้็นที �ยอมรื่ับข่องเพื่่ �อนๆ	 แลั่ะ 
ไม่ต้้องการื่ทำาให้ผู้ป้กค์รื่องต้้องเสียใจั	เดั็กก็จัะ 
ไม่ไป้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นอีก
	 2.	 การื่ป้รื่ ับสภาพื่แวิดัลั่้อมแลั่ะจั ิต้ใจั	 
การื่ป้้องกันไม่ให้เดั็กนักเรื่ียนกลั่ายเป้็นค์นที�ม ี
พื่ฤต้ิกรื่รื่มชั้อบกลั่ั�นแกลั่้ง	 ข่่มเหง	 รื่ังแกผู้อ่�น	 
ดั้วิยการื่ป้รื่ับสภาพื่แวิดัลั่้อมต้่างๆ	 ให้มีค์วิาม 
เหมาะสมแลั่ะถูกต้้อง	 แลั่ะป้้องกันไม่ให้ผู้ที�มี 
พื่ฤต้ิกรื่รื่มที�ชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่ �นมีพื่ฤต้ิกรื่รื่ม 
ที�เบี�ยงเบนไป้กลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�นซึ่ำ�าจันเป็้นนิสัย	แลั่ะ 
ก่ออาชั้ญากรื่รื่มในอนาค์ต้ด้ัวิยการื่อบรื่มสั�งสอน 
แลั่ะสรื่้างค์วิามต้รื่ะหนักรืู่้ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้อง 

เกี�ยวิกับเรื่่�องป้ัญหาข่องการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ ียน	 ข่ ัดัเกลั่าจั ิต้ใจั	 เย ียวิยาแก ้ ไข่	 
แลั่ะป้รื่ับเป้ลั่ี�ยนพื่ฤต้ิกรื่รื่มที�เบี�ยงเบน	 เพื่่�อให ้
ต้รื่ะหนักถึงการื่เห็นอกเห็นใจัผู้อ่ �น	 ต้่อต้้าน 
การื่ใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่ง	 เห็นค์ุณค์่าในต้นเอง	 
เลั่ิกพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 ลั่ดัค์วิามรืุ่นแรื่ง 
ในเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น	 ป้้องกันป้ัญหาใหญ่หรื่่อ 
อาชั้ญากรื่รื่มรืุ่นแรื่งมากข่ึ �นที �อาจัจัะเกิดัข่ึ �น 
ในอนาค์ต้
	 3.	 การื่ลั่ดัหรื่่อต้ัดัโอกาสในการื่กรื่ะทำาผิดั	 
การื่ป้้องกันแก้ไข่การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
ทั�งทางกายภาพื่แลั่ะทางโลั่กออนไลั่น์		โดัยการื่ลั่ดั 
หรื่่อต้ัดัโอกาสในการื่ก่อพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้ง 
ผู้อ่�น	สามารื่ถกรื่ะทำาได้ัโดัยการื่อบรื่มสร้ื่างค์วิามรู้ื่ 
ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรื่ ียน	 เพื่ ่ �อให ้ เก ิดัการื่ต้รื่ะหน ักรื่ ู  ้
แลั่ะป้รัื่บเป้ลีั่�ยนทัศึนค์ติ้ในเร่ื่�องการื่กลัั่�นแกล้ั่งกัน 
ข่องเด็ักแลั่ะเยาวิชั้น	โดัยให้ต้รื่ะหนักว่ิาพื่ฤติ้กรื่รื่ม 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งผู ้อ่ �นเป้็นการื่ใชั้้ค์วิามรืุ่นแรื่ง 
ป้รื่ะเภทหนึ�ง	 แลั่ะไม่ค์วิรื่ให้การื่ยอมรื่ับบุค์ค์ลั่ 
ที�ชั้อบกลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	รื่วิมทั�ง	การื่ให้ค์ำาป้รื่ึกษา 
แลั่ะข่ ้อเสนอแนะวิ ิธ ีการื่รื่ ับม ่อท ี �ถ ูกต้ ้อง 
แก่เดั็กนักเรื่ียนเม่�อถูกกลั่ั�นแกลั่้ง
	 4.	 การื่ป้้องกันการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันด้ัวิยการื่จััดั 
สภาพื่แวิดัลั่้อมในสถานศึึกษา	 เป้็นการื่สรื่้าง 
ค์วิามสัมพัื่นธ์แลั่ะค์วิามร่ื่วิมม่อที�ดีัข่องนักเรีื่ยน 
ในโรื่งเรื่ียน	 สรื่้างบรื่รื่ยากาศึให้โรื่งเรื่ียนเป้็น 
สถานที�ป้ลั่อดัภัยสำาหรื่ับทุกค์น	โดัยให้นักเรื่ียน 
ทุกค์นมีส่วินรื่่วิมในการื่ป้้องกันป้ัญหาการื่ 
กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน	เช่ั้น	เม่�อนักเรีื่ยนพื่บเห็น 
เหตุ้การื่ณ์การื่กลัั่�นแกล้ั่งกันให้เข้่าช่ั้วิยเหล่ั่อผู้ที�ถูก 
กลั่ั�นแกลั่้งแลั่ะแจั้งค์ุณค์รืู่ในโรื่งเรื่ียนให้ทรื่าบ 
โดัยทันที	การื่ฝ้ึกให้เดั็กกลั่้าพืู่ดั	กลั่้าแสดังออก	 
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แลั่ะเค์ารื่พื่สิทธิข่องผู้อ่�น	 เป้็นต้้น	 นอกจัากนี�	 
ค์วิรื่มีการื่สรื่้างเค์รื่่อข่่ายค์วิามรื่่วิมม่อรื่่วิมกับ 
ผู ้ป้กค์รื่องในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน
	 5.	 การื่จััดัตั้�งค์ณะทำางานเกี�ยวิกับการื่ป้้องกัน 
แก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยนโดัยต้รื่ง	 
แลั่ะจััดัให้มีการื่อบรื่มคุ์ณค์รูื่ค์ณะทำางานเกี�ยวิกับ 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 รื่วิมทั�ง	 
สรื่้างเค์รื่่อข่่ายค์วิามรื่่วิมม่อในการื่ดัำาเนินการื่ 
ป้้องกันแก้ไข่ปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันในโรื่งเรีื่ยน 

รื่ะหวิ่างโรื่งเรื่ียน	 ผู้ป้กค์รื่อง	 แลั่ะชัุ้มชั้น	 โดัยม ี
การื่ต้ิดัต้่อป้รื่ะสานงานกันอย่างสมำ �าเสมอ	 
เพ่ื่�อร่ื่วิมม่อกันในการื่เฝ้้ารื่ะวัิงแลั่ะป้้องกันแก้ไข่ 
ป้ัญหาดัังกลั่่าวิให้ไดั ้ป้รื่ะสิทธิภาพื่สูงส ุดั	 
โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�ง	 เพื่่�อสรื่้างรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิัง 
ต้่อต้้านการื่กลั่ั �นแกลั่้งรื่ังแกกันในโรื่งเรื่ียน	 
ทั�งนี�	ทีมวิิจััยไดั้สรื่้าง	Line	Official	เพื่่�อใชั้้เป้็น 
เ ค์รื่ ่ � อ งม ่ อ ในการื่ป้ ้ อ งก ั นแก ้ ไ ข่ป้ ัญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 Anti-Bullying:	 
Your	best	friend	
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แผู้นภ�พ 1	รืู่ป้แบบแลั่ะแนวิทางการื่สรื่้างสถานศึึกษาต้้นแบบ 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งข่่มเหง	รื่ังแกกันในโรื่งเรื่ียน

สรื่้างรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิังแลั่ะ
ต้่อต้้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน

(Anti-Bullying	program)

จััดัต้ั�งค์ณะทำางานข่องค์ุณค์รืู่ในโรื่งเรื่ียน 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหา 

การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนโดัยต้รื่ง

สรื่้างเค์รื่่อข่่ายค์วิามรื่่วิมม่อกับ 
ผู้ป้กค์รื่อง	(ภาค์สังค์ม)	

ในการื่รื่่วิมป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหา

นักเรื่ียนเกิดัค์วิามรืู่้ค์วิามเข่้าใจัเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันมากข่ึ�น	มีค์วิามต้รื่ะหนักรืู่ ้
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	(awareness)								ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 

ในโรื่งเรื่ียนลั่ดัน้อยลั่ง

ป้้องกัน	(สรื่้าง	Awareness
เรื่่�องการื่ต้่อต้้านการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน)

ให้ค์ำาป้รื่ึกษา
แลั่ะข่้อแนะนำา

ต้ิดัต้ามแลั่ะ
ป้รื่ะเมินผลั่

ศึูนย์รื่ับแจั้งเหตุ้การื่ณ ์
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน

ลั่งโทษหรื่่อเยียวิยารื่ักษา 
เดั็กที�กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	

เยียวิยาเดั็กที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง

แก้ไข่

เค์รื่่�องม่อ

จััดักิจักรื่รื่ม	Workshop	
ถอดับทเรื่ียน

ให้แต้่ลั่ะห้องเรื่ียนต้้อง 
มีการื่บังค์ับใชั้้กฎ์ห้ามกลั่ั�นแกลั่้งกัน

ให้ค์ำาป้รื่ึกษาแลั่ะข่้อแนะนำา

อบรื่มสรื่้างองค์์ค์วิามรืู่้แลั่ะ
ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับ
การื่บูลั่ลั่ี�	เชั้่น	อบรื่มค์ุณค์รืู่	

อบรื่มนักเรื่ียน	อบรื่มผู้ป้กค์รื่อง

จััดักิจักรื่รื่มรื่ณรื่งค์์ต้่อต้้าน 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 

เชั้่น	วิาดัภาพื่ป้รื่ะกวิดั

กลั่่องรื่ับแจั้งเหตุ้
ในโรื่งเรื่ียนหรื่่อ
แจั้งผ่านค์ุณค์รืู่
ในโรื่งเรื่ียน
(offline)

LINE	OFFICIAL
ต้่อต้้าน

การื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน
ในโรื่งเรื่ียน
(online)
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 ข่้อเสนอแนะจัากการศึึกษา

	 ข่้อเสนอแนะข่องการื่ศึึกษา	ป้รื่ะกอบดั้วิย
 ข้�อเสำนอแนะเช้ิงนโยบ�ย ได�แก�
 1. ก�รูออกกฎบังคำับห้รูือก�รูออกนโยบ�ย 
ภ�คำบังคำับเกี �ยวิกับตั�อตั��นก�รูกลืั�นแกลื�งกัน 
ในโรูงเรูียนให้�แตั�ลืะโรูงเรูียน
	 กรื่ะทรื่วิงศึ ึกษาธ ิการื่แลั่ะส ำานักงาน 
ค์ณะกรื่รื่มการื่ส่งเสรื่ิมการื่ศึึกษาเอกชั้นค์วิรื่ 
ออกนโยบายภาค์บังคั์บที�เข่้มงวิดัให้โรื่งเรีื่ยน 
แต้่ลั่ะโรื่งเรีื่ยนทั�วิป้รื่ะเทศึทุกโรื่งเรีื่ยนออกแบบ 
แนวิทางการื่จััดัการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลั่ั�นแกล้ั่งกนัโดัยเฉพื่าะ	ค์วิรื่ให้แต่้ลั่ะห้องเรื่ยีน 
ออกกฎ์ห้ามกลัั่�นแกล้ั่งกัน	แลั่ะให้แต่้ลั่ะโรื่งเรีื่ยน 
มนีโยบายอบรื่มคุ์ณค์รูื่เกี�ยวิกับการื่สร้ื่างค์วิามรู้ื่ 
ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรีื่ยนแลั่ะการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียนข่องเดั็กนักเรีื่ยนเป้็น 
ป้รื่ะจัำาทุกปี้	เพ่ื่�อเป็้นการื่สร้ื่างค์วิามรู้ื่ค์วิามเข้่าใจั 
ที�ถูกต้้อง	เพ่ื่�อเป็้นการื่ยกรื่ะดับัค์วิามสำาค์ญัข่อง 
ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งรื่ังแกกันในโรื่งเรื่ียน	 
แลั่ะเพ่ื่�อลั่ดัค์วิามรุื่นแรื่งแลั่ะป้้องกนัแก้ไข่ปั้ญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนโดัยเฉพื่าะ
 2. ก�รูออกม�ตัรูก�รูที่�งกฎห้ม�ยในก�รู 
กำ�ห้นดบที่ลืงโที่ษผูู้�กลืั�นแกลื�งผูู้�อื�น
	 ภาค์รื่ฐัค์วิรื่มมีาต้รื่การื่ทางกฎ์หมายในการื่ 
ลั่งโทษผู้ที�กลั่ั�นแกล้ั่งผู้อ่�น	หร่ื่อหากการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
ส่งผลั่ต้่อชั้ีวิิต้ข่องผู้ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 กลั่่าวิค์่อ	 
มกีารื่ฆ่่าต้วัิต้าย	ดังันั�น	ค์วิรื่มกีารื่กำาหนดับทลั่งโทษ 
ไว้ิในกฎ์หมายที�เกี�ยวิกบัการื่กลั่ั�นแกล้ั่งรัื่งแกกัน 
โดัยเฉพื่าะอย่างชั้ัดัเจัน	 ทั�งนี�	 การื่กำาหนดับท 
ลั่งโทษสำาหรัื่บผู้ที�กลั่ั�นแกล้ั่งผู้อ่�นไว้ิในกฎ์หมาย	 
เพ่ื่�อป้้องกันไม่ให้ผู้ที�มพีื่ฤติ้กรื่รื่มกลัั่�นแกล้ั่งผู้อ่�น 

กลั่บัไป้กลั่ั�นแกล้ั่งหร่ื่อไป้กลั่ั�นแกล้ั่งค์นอ่�นต่้ออีก
 3. ก�รูจััดสำรูรูที่รูัพย�กรูแลืะงบปรูะม�ณ 
ในก�รูให้�คำวิ�มรูู�ที่ี�ถูกตั�องเกี�ยวิกับก�รูกลืั�นแกลื�ง 
กันในโรูงเรูียนข้องเด็กนักเรูียน
	 กรื่ะทรื่วิงศึึกษาธิการื่ค์วิรื่จััดัสรื่รื่ทรื่ัพื่ยากรื่ 
แลั่ะงบป้รื่ะมาณในการื่อบรื่มให้ค์วิามรืู่้ค์วิาม 
เข้่าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกบัปั้ญหาการื่กลั่ั�นแกล้ั่งกนั 
ในโรื่งเรื่ียนให้แก่เดั็กนักเรื่ียน	ค์ุณค์รืู่	ต้ลั่อดัจัน 
ผู ้ที�มีส่วินเกี�ยวิข่้องกับเดั็กนักเรื่ียนโดัยต้รื่ง	 
เช่ั้น	พ่ื่อแม่หร่ื่อผู้ป้กค์รื่อง	ถ่อเป็้นการื่เพิื่�มค์วิาม 
ต้รื่ะหนักให้เห็นถึงค์วิามสำาคั์ญข่องป้ัญหาการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	เพื่่�อชั้่วิยป้้องกันแก้ไข่ 
ป้ัญหาอีกทางหนึ�งดั้วิย
 4. ก�รูสำรู��งรูะบบเฝ้้�รูะวิังเกี �ยวิกับก�รู 
กลืั�นแกลื�งกันข้องเด็กนักเรูียน (Anti-Bullying  
Program)  
	 โรื่งเรื่ียนค์วิรื่มีการื่สรื่้างรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิัง 
เกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียน	 
(Anti-Bullying	Program)	โดัยการื่จััดัต้ั�งค์ณะทำางาน 
การื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรื่ยีน	ซึึ่�งค์ณะทำางาน	ป้รื่ะกอบด้ัวิย	ผู้บริื่หารื่ 
ข่องโรื่งเรื่ยีน	คุ์ณค์รูื่	แลั่ะผู้ป้กค์รื่อง	เพ่ื่�อกำาหนดั 
นโยบาย	วิางแผนดัำาเนินการื่ป้้องกนัแก้ไข่ปั้ญหา 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรีื่ยน	 แลั่ะต้ิดัต้าม 
ป้รื่ะเมินผลั่การื่ป้้องกันการื่กลัั่�นแกลั่้งกันใน 
โรื่งเรีื่ยน	เพ่ื่�อที�เด็ักจัะได้ัใช้ั้เป็้นช่ั้องทางในการื่แจ้ัง 
ป้ัญหาการื่กลัั่�นแกลั่้งกันในโรื่งเรีื่ยนโดัยเฉพื่าะ	 
แลั่ะทรื่าบแนวิทางหรื่่อวิิธีการื่รัื่บม่อเม่�อถูก 
กลั่ั�นแกล้ั่ง	นั�นหมายค์วิามว่ิา	เม่�อภายในโรื่งเรื่ยีน 
มีรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิังเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่อง 
เดั็กนักเรื่ียน	 (Anti-Bullying	 program)	 เดั็กจัะ 
ทรื่าบว่ิาเม่�อเกิดัปั้ญหาการื่กลั่ั�นแกล้ั่งขึ่�น	เข่าจัะ 
รื่ับม่ออย่างไรื่	 จัะป้รื่ึกษาใค์รื่หรื่่อข่อค์วิาม 
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ชั้่วิยเหลั่่อไดั้จัากใค์รื่อย่างเป้็นรื่ะบบโดัยที� 
ไม่ต้้องกลั่ัวิวิ่า	 ค์ุณค์รืู่จัะวิ่า	 หากไป้ป้รื่ึกษากับ 
คุ์ณค์รูื่ค์ณะทำางานต่้อต้้านการื่กลัั่�นแกล้ั่งกันใน 
โรื่งเรื่ียนโดัยต้รื่ง
 5. ก�รูออกม�ตัรูก�รูในก�รูจั ัดอบรูม 
สำรู��งคำวิ�มรูู �คำวิ�มเข้��ใจัที่ี �ถ ูกตั�องเกี �ยวิกับ 
ก�รูกลืั�นแกลื�งกันในโรูงเรูียน
	 โรื่งเรีื่ยนค์วิรื่จัดััอบรื่มสร้ื่างค์วิามรู้ื่ค์วิามเข้่าใจั 
ที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับการื่กลัั่�นแกลั่้งกันในโรื่งเรีื่ยน 
ให้แก่เด็ักนักเรีื่ยนทุกรื่ะดับัชัั้�นในโรื่งเรีื่ยน	อบรื่ม 
ค์ุณค์รืู่ทุกค์นในโรื่งเรีื่ยน	 รื่วิมไป้ถึงการื่อบรื่ม 
ผู ้ป้กค์รื่องข่องเดั็กนักเรื่ียนในโรื่งเรีื่ยนดั้วิย	 
เพ่ื่�อสร้ื่างค์วิามรู้ื่แลั่ะค์วิามเข้่าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกบั 
การื่กลั่ั�นแกล้ั่งกนัในโรื่งเรื่ยีน	นำาไป้สู่ค์วิามร่ื่วิมม่อ 
ในการื่ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ในโรื่งเรื่ียนไดั้อย่างมีป้รื่ะสิทธิภาพื่
 6. ก�รูสำรู��งเคำรูือข้��ยภ�คำีรู�วิมกับผูู้�ปกคำรูอง 
ในก�รูรู�วิมกันแก�ไข้ปัญห้�ก�รูกลืั �นแกลื�งกัน 
อย��งเป็นรูะบบ
	 โรื่งเรื่ยีนค์วิรื่มกีารื่สร้ื่างเค์ร่ื่อข่่ายภาค์ร่ีื่วิมกบั 
ผ ู ้ ป้กค์รื่อง ในการื่รื่ ่ วิมกั นแก ้ ไ ข่ป้ ัญหา 
การื่กลัั่�นแกลั่้งกันอย่างเป้็นรื่ะบบ	 โดัยอาศัึย 
ค์วิามร่ื่วิมม่อจัากทั�งผู้ป้กค์รื่องข่องเด็ักที�มพีื่ฤติ้กรื่รื่ม
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�นแลั่ะผู้ป้กค์รื่องข่องเดั็กนักเรื่ียน 
ที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 เพื่่�อชั้่วิยกันหาแนวิทางในการื่ 
ป้้องกันแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็ก 
นักเรื่ียนแต้่ลั่ะค์นไดั้อย่างเหมาะสม	 (กลั่่าวิค์่อ	 
ร่ื่วิมกนัหาแนวิทางในการื่แก้ไข่ปั้ญหาที�เหมาะสม 
ให้แก่นักเรื่ียนเป้็นรื่ายบุค์ค์ลั่)
 7. ก�รูก ำ�ห้นดบที่ลืงโที่ษให้�เห้ม�ะสำม 
เฉพ�ะรู�ย เยียวิย�ปรูับปรู่งพฤตัิกรูรูมนักเรูียน 
ที่ี �กลืั �นแกลื�งผูู้ �อื �น แลืะเยียวิย�นักเรูียนที่ี�ถูก 
กลืั�นแกลื�ง

	 โรื่งเรื่ียนค์วิรื่กำาหนดับทลั่งโทษที�เหมาะสม 
กับเดั็กนักเรีื่ยนแต้่ลั่ะค์นที�มีพื่ฤต้ิกรื่รื่มชั้อบ 
กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 นอกจัากนี�ค์วิรื่มีการื่เยียวิยา 
ป้รื่บัป้รุื่งแก้ไข่พื่ฤติ้กรื่รื่มนกัเรื่ยีนที�ชั้อบกลั่ั�นแกล้ั่ง 
ผู้อ่�นค์วิบค์ู่ไป้กับการื่ลั่งโทษ	 ทั�งนี�	 ค์วิรื่มีการื่ 
เยียวิยาจัิต้ใจัข่องเดั็กนักเรื่ียนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง 
ดั้วิยเชั้่นกัน
 ข้�อเสำนอแนะเช้ิงปฏิิบัตัิ
	 สำาหรื่บัข้่อเสนอแนะเชิั้งป้ฏิิบติั้	ป้รื่ะกอบด้ัวิย
 1. ข้�อเสำนอแนะสำำ�ห้รูับเด็กนักเรูียน 
	 	 1)	 ต้ั�งสต้ิ	 ไม่ใชั้้อารื่มณ์	 ไม่ต้้องใส่ใจั	 
วิางเฉย	 แลั่ะเดัินหนีไป้จัากค์นที�แกลั่้ง	 อย่าให ้
ผู ้แกลั่ ้งรื่ ู ้ส ึกสนุกจัากการื่ต้อบสนองหรื่ ่อ 
การื่ต้อบโต้้	จัากนั�นเพื่่�อนก็จัะเลั่ิกแกลั่้งไป้เอง
 	 2)	พื่ยายามอยู่ในที�ที�ป้ลั่อดัภยั	อย่าแยกต้วัิ 
ออกมาอยู่ค์นเดัียวิ
	 	 3)	ป้กป้้องต้นเองโดัยการื่พืู่ดัต้รื่งๆ	 วิ่า 
ไม่ชั้อบพื่ฤต้ิกรื่รื่มแบบนี�
	 	 4)	หาค์นป้กป้้อง	หรื่่อพืู่ดัค์ุยป้รื่ึกษากับ 
ค์ุณค์รืู่	หรื่่อผู้ป้กค์รื่อง	เพื่่�อแก้ไข่ป้ัญหา	
	 	 5)	พืู่ดัค์ุยป้รื่ึกษากับเพื่่�อนสนิท
	 	 6)	ไม่ใส่ใจัในค์ำาพืู่ดัที�ท ำาให้รื่ ู ้ส ึกแย	่ 
ให้มั�นใจัในต้ัวิเอง
	 	 7)	 ภูมิใจัในตั้วิเอง	ภูมิใจักับสิ�งที�ต้นเองทำา
	 	 8)	รื่ักต้ัวิเอง	มองเห็นค์ุณค์่าข่องต้นเอง	 
แลั่ะไม่มองวิ่าต้ัวิเองเป้็นป้ัญหา
	 	 9)	ยอมรื่ับในค์วิามแต้กต้่าง	 ให้เกียรื่ต้ิ 
ซึ่ึ�งกันแลั่ะกัน
	 	 10)	 ไม ่ใชั้ ้ก ำาลั่ังในการื่โต้ ้ต้อบกลั่ับ 
หรื่่ออารื่มณ์ต้อบโต้้	 เพื่รื่าะนอกจัากจัะเป้็น 
อันต้รื่ายแลั่้วิ	ยิ�งทำาให้เรื่่�องบานป้ลั่ายไดั้
	 	 11)	 รืู่้จัักเมต้ต้า	 รืู่้จัักให้อภัย	 จัะทำาให้ 
ป้ัญหาต้่างๆ	ค์ลั่ี�ค์ลั่ายลั่งไดั้



64

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2566

	 	 12)	 เม่�อพื่บเห็นการื่กลั่ั�นแกล้ั่งกนัเกิดัขึ่�น 
ให้เข่้าไป้ชั้่วิยเหลั่่อทันที	 ถ้าหากชั้่วิยเหลั่่อไม่ไดั ้
ก็ให้ไป้แจ้ังคุ์ณค์รูื่	เพ่ื่�อให้คุ์ณค์รูื่เข้่ามารื่ะงับเหตุ้
	 	 13)	 สรื่้าง	 Self-esteem	 เพื่่�อให้เกิดั 
ค์วิามมั�นใจัในตั้วิเอง	 เห็นข่ ้อดีัข่องต้นเอง	 
แลั่ะเห็นค์ุณค์่าในตั้วิเองเป้็นสำาคั์ญ	 เม่�อมี	 
Self-esteem	สูง	ถ้าหากเม่�อใดัก็ต้ามที�ถูกเพื่่�อน 
กลั่ั�นแกลั่้งหรื่่อบูลั่ลั่ี�	 จัะไม่รืู่้สึกแย่แลั่ะมีมุมมอง 
ค์วิามค์ิดัต้่อต้นเองในแง่บวิก
	 	 14)	 สรื่้างการื่จััดัการื่กับป้ัญหาเชั้ิงบวิก	 
กล่ั่าวิค่์อ	ลั่องหาวิิธกีารื่จััดัการื่กบัปั้ญหาที�เกิดัขึ่�น 
ดั้วิยต้นเอง	 จัากนั�นให้นำาแนวิทางการื่จััดัการื่ 
แก้ไข่ปั้ญหาไป้ป้รึื่กษาร่ื่วิมกับคุ์ณค์รูื่หร่ื่อผู้ป้กค์รื่อง	 
การื่จััดัการื่แก้ไข่ปั้ญหาด้ัวิยต้นเอง	จัะทำาให้เข้่าใจั 
ปั้ญหาให้มากยิ�งขึ่�น	แลั่ะสร้ื่างบทบาทฮโีร่ื่ในการื่ 
ป้กป้้องเพ่ื่�อน	สร้ื่างค์วิามเป็้น	Leadership	ในการื่ 
ชั้่วิยเหลั่่อเพื่่�อนที�ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง
 2. ข้�อเสำนอแนะสำำ�ห้รูับสำถ�นศึึกษ�แลืะ 
คำ่ณคำรูู
	 	 1)	 สรื่้างรื่ะบบเฝ้้ารื่ะวิัง	 (Anti-Bullying	 
program)	 เม่�อไหรื่่ที�เกิดัการื่กลั่ั�นแกลั่้งข่ึ�น	 
เด็ักต้้องรู้ื่ได้ัว่ิาเข่าจัะสามารื่ถข่อค์วิามช่ั้วิยเหล่ั่อได้ั 
ที�ไหน	ทั�งในโรื่งเรื่ียน	สังค์ม	ชัุ้มชั้น	
	 	 2)	สรื่้างชั้่องทางในการื่ให้ค์ำาป้รื่ึกษา 
แลั่ะแจ้ังเหตุ้กลั่ั�นแกล้ั่งกนัในโรื่งเรื่ยีนทั�งช่ั้องทาง 
ออนไลั่น์	แลั่ะที�โรื่งเรื่ียน
	 	 3)	จััดัต้ั� งค์ณะท ำางานที�มาป้ ้องกัน 
แลั่ะแก้ไข่ป้ัญหาการื่กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน 
โดัยต้รื่ง	 เพื่่�อให้สามารื่ถแก้ไข่ป้ัญหาหรื่่อรื่ะงับ 
เหต้ ุไดั ้อย ่างทันท ่วิงที	 แลั่ะเพื่ ่�อดั ูแลั่แลั่ะ 
ให้ค์วิามชั้่วิยเหลั่่อเดั็กให้รื่อดัพื่้นจัากภัยข่อง 
ค์วิามรืุ่นแรื่งที�เกิดัจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน

	 	 4)	สรื่้างเค์รื่่อข่่ายค์วิามรื่่วิมม่อในการื่ 
แก้ไข่ปั้ญหารื่ะหว่ิางคุ์ณค์รูื่	ผู้ป้กค์รื่อง	แลั่ะชุั้มชั้น	 
แจั้งให้ผู้ป้กค์รื่องทรื่าบถึงพื่ฤต้ิกรื่รื่มที�เบี�ยงเบน 
ข่องลัู่กหลั่าน	 เพื่่�อรื่่วิมกันแก้ไข่ป้ัญหาในลั่ำาดัับ 
ต้่อไป้
	 	 5)	จัั ดั ท ำ า ฐ า น ข่ ้ อ ม ู ลั่ พื่ ฤต้ ิ ก รื่ รื่ ม 
การื่กลั่ั�นแกลั่ ้งกันข่องนักเรื่ียนแต้ ่ลั่ะค์น	 
โดัยการื่สรื่้างฐานข่้อมูลั่สารื่สนเทศึอย่างเป้็น 
รื่ะบบ	เพ่ื่�อส่งต่้อข้่อมูลั่ให้ค์รูื่ป้รื่ะจัำาชัั้�นในรื่ะดับัชัั้�น 
ต่้อไป้ได้ัทรื่าบถึงสภาพื่ปั้ญหา	เฝ้้ารื่ะวิงัเป็้นพิื่เศึษ	 
แลั่ะดัูแลั่เดั็กไดั้อย่างเหมาะสม
	 	 6)	อบรื่มแลั่ะพื่ัฒนาค์ุณค์รืู่ให้มีทักษะ 
ในการื่ให้ค์ำาป้รึื่กษาเกี�ยวิกบัปั้ญหาการื่กลั่ั�นแกล้ั่ง 
กันข่องเดั็กนักเรื่ียน
	 	 7)	 อบรื่มค์ุณค์รืู่แลั่ะนักเรื่ียนเกี�ยวิกับ 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกันข่องเดั็กนักเรื่ียนในโรื่งเรีื่ยน	 
เพื่่�อสรื่้างค์วิามรืู่้ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับ 
การื่กลั่ั�นแกล้ั่งกนัในโรื่งเรื่ยีน	นำาไป้สู่การื่ป้้องกนั 
แก้ไข่ป้ัญหาไดั้อย่างถูกวิิธีแลั่ะมีป้รื่ะสิทธิภาพื่
	 	 8)	ในค์าบโฮมรืู่ม	 ค์วิรื่จัะมีการื่พืู่ดัค์ุย 
อย่างใกล้ั่ชิั้ดักบัเด็ัก	ด้ัวิยค์ำาถามที�แสดังถึงค์วิาม 
ใส่ใจัเดั็ก	เชั้่น	วิันนี�รืู่้สึกอย่างไรื่บ้าง?
	 	 9)	สอดัส่องดัูแลั่	 สังเกต้	 แลั่ะเฝ้้ารื่ะวัิง 
พื่ฤติ้กรื่รื่มข่องเด็ักอย่างใกล้ั่ชิั้ดั	เพ่ื่�อคั์ดักรื่องเด็ัก 
กลุ่ั่มเสี�ยงทั�งที�เป็้นผู้กลัั่�นแกล้ั่งค์นอ่�นแลั่ะผู้ที�ถูก 
กลั่ั�นแกลั่้ง	
	 	 10)	 เดั็กบางค์นเม่�ออยู่ในกลัุ่่มเพื่่�อนๆ	 
เข่าอาจัจัะไม่กล้ั่าพูื่ดัหร่ื่อเล่ั่าอะไรื่ให้ฟััง	อย่าไป้ 
ค์ะยั�นค์ะยอให้เดั็กพืู่ดัหรื่่อเลั่่าป้ัญหาต้่อหน้า 
เพื่่�อน	แต้่ให้นัดัส่วินต้ัวิในการื่ค์ุยกับเข่า	เพื่่�อให้ 
เข่าเกิดัค์วิามสบายใจัข่ึ�น	 ค์ลั่ายค์วิามทุกข่์ใจั	 
ถามวิ่าเข่าเดั่อดัรื่้อนอะไรื่อยู ่รื่ึป้่าวิ	 มีค์วิาม 
ไม่สบายใจัอยู่ไหม
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	 	 11)	สังเกต้แลั่ะเฝ้้ารื่ะวัิงเด็ักที�เข้่าโรื่งเรีื่ยนใหม่	 
หรื่ ่อเดั ็กที�มีข่ ้อบกพื่รื่ ่อง	 เชั้ ่น	 เรื่ียนไม ่ ดีั	 
หรื่่อมีพื่ัฒนาการื่ที�ชั้้า	เดั็กกลัุ่่มนี�มีแนวิโน้มที�จัะ 
ถูกกลั่ั�นแกลั่้งมากกวิ่าเดั็กทั�วิไป้
	 	 12)	 ต้รื่วิจัต้รื่าพื่ ่�นที� เสี� ยงที�จัะเก ิดั 
การื่กลั่ั�นแกล้ั่งกนับ่อยๆ	เช่ั้น	โรื่งอาหารื่	โรื่งยิม	 
ฯลั่ฯ	 โดัยเฉพื่าะชั้่วิงเวิลั่าพัื่กกลั่างวัินแลั่ะ 
หลั่ังเลั่ิกเรื่ียน	
	 	 13)	 อบรื่มสั�งสอนให้เดั็กต้รื่ะหนักถึง 
ค์วิามสำาคั์ญข่องป้ัญหาการื่กลัั่�นแกลั่้งรัื่งแกกัน	 
เม่�อถูกกลั่ั�นแกลั่้งหรื่่อพื่บเห็นการื่กลั่ั�นแกลั่้ง 
ในโรื่งเรื่ียน	ต้้องบอกให้ค์ุณค์รืู่รื่ับรืู่้เสมอ
	 	 14)	 ป้ลูั่กฝั้งให้เด็ักรู้ื่จัักการื่เห็นอกเห็นใจั 
ผู้อ่�น	การื่ให้เกียรื่ต้ิซึ่ึ�งกันแลั่ะกัน	ยอมรื่ับค์วิาม 
แต้กต่้าง	เค์ารื่พื่สิทธิข่องต้นเองแลั่ะผู้อ่�น	รื่วิมทั�ง 
เค์ารื่พื่สิทธิในชีั้วิิต้ข่องกันแลั่ะกันในกลัุ่่มเดั็ก 
แลั่ะเยาวิชั้น	
	 	 15)	 รื่ับฟัังป้ัญหาข่องเดั็กอย่างต้ั�งใจั	 
พื่ยายามเข่้าใจัป้ัญหา	 ให้ค์ำาป้รื่ึกษารื่ายบุค์ค์ลั่	 
แลั่ะไม่เพื่ิกเฉยต้่อป้ัญหาที�เกิดัข่ึ�น
	 	 16)	 พืู่ดัค์ุยดั้วิยบทสนทนาที�เป้็นกันเอง	 
ลั่ดัช่ั้องว่ิางรื่ะหว่ิางค์รูื่กบัเด็ัก	แสดังถึงค์วิามใส่ใจั 
ที�จัะช่ั้วิยเหล่ั่อเด็ัก	พื่ร้ื่อมทั�งสร้ื่างบรื่รื่ยากาศึให้ 
เดั็กรืู่้สึกไวิ้เน่�อเชั้่�อใจักลั่้าที�จัะเลั่่าป้ัญหาให้ฟััง
	 	 17)	 ไม่มองว่ิาการื่กลั่ั�นแกล้ั่งกนัข่องเด็ัก	 
ค่์อ	การื่หยอกล้ั่อกนัธรื่รื่มดัาที�สามารื่ถเกิดัขึ่�นได้ั
	 	 18)	 อบรื่มสั�งสอนแลั่ะมีบทลั่งโทษที� 
ชั้ัดัเจันสำาหรื่ับนักเรีื่ยนที�กลัั่�นแกลั่้งผู้อ่�น	 เพื่่�อ 
ป้้องกันไม่ให้เกิดัการื่กลั่ั�นแกลั่้งซึ่ำ�า	หรื่่อป้้องกัน 
แลั่ะยับยั�งไม่ให้ผู้อ่�นมีพื่ฤต้ิกรื่รื่มกลั่ั�นแกลั่้งอีก 
ต้่อๆ	ไป้
	 	 19)	 จััดัอบรื่มให้ค์วิามรืู่ ้เกี�ยวิกับการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันหรื่่อการื่บูลั่ลั่ี�	 แลั่ะวิิธีการื่รัื่บม่อ 

ที�ถูกต้้องให้แก่เดั็กนักเรื่ียน	 เพื่่�อเป้็นการื่สรื่้าง 
การื่รัื่บรืู่้ที�ถูกต้้อง	 เพื่่�อให้เดั็กต้รื่ะหนักถึงค์วิาม 
รืุ่นแรื่งจัากการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน	 แลั่ะเพื่่�อให้เดั็ก 
สามารื่ถจััดัการื่แก้ไข่ป้ัญหาไดั้อย่างถูกวิิธี
	 	 20)	จััดักิจักรื่รื่มรื่ณรื่งค์์ต้่อต้้านการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกันในโรื่งเรื่ียน	 (stop	 bullying)	 
เป็้นป้รื่ะจัำา	เช่ั้น	กิจักรื่รื่มป้รื่ะกวิดัวิาดัภาพื่	หร่ื่อ 
กิจักรื่รื่มสรื่้างสรื่รื่ค์์ต้่างๆ	 เพื่่�อให้เดั็กต้รื่ะหนัก 
ถึงป้ ัญหาข่องค์วิามรื่ ุนแรื่งที� เก ิดัจัากการื่ 
กลั่ั�นแกลั่้งกัน	
	 	 21)	 จััดักิจักรื่รื่มเสรื่ิมสรื่้างค์วิามเข่้าใจั 
รื่ะหวิ่างกัน	 หรื่่อสานสัมพื่ันธ์รื่ะหวิ่างนักเรื่ียน 
เป้็นป้รื่ะจัำา
 3. ข้�อเสำนอแนะสำำ�ห้รูับพ�อแม�ห้รูือผูู้�ปกคำรูอง
	 	 1)	 เวิลั่าที�ลัู่กมาเลั่่าวิ่าถูกเพื่่�อนแกลั่้ง	 
ให้รื่ับฟััง	แลั่ะต้้องเข่้าใจัลัู่ก	ไม่ค์วิรื่พืู่ดักับลัู่กวิ่า 
ให้สู้กลั่ับสิ	 แต้่ต้้องสอนให้ลัู่กรืู่้จัักการื่ป้กป้้อง 
ต้นเอง
	 	 2)	สอนให้รืู่ ้จัักรัื่บม่ออย่างกลั่้าหาญ 
แลั่ะใจัเย็น	 ฝ้ึกให้ลัู่กไม่แสดังค์วิามหวิาดักลั่ัวิ 
หรื่่อจัำายอมต้่อการื่ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง	 เพื่รื่าะจัะยิ�ง 
ทำาให้ผู ้ที�กลั่ั�นแกลั่้งนั�นไดั้ใจัแลั่ะกลั่ั�นแกลั่้ง 
ไป้เร่ื่�อยๆ	โดัยค์วิรื่สอนให้ลั่กูกล้ั่าเผชิั้ญหน้ากับ 
อกีฝ่้ายแลั่ะไม่ต้้องสนใจัสิ�งที�ผู้กลั่ั�นแกล้ั่งกรื่ะทำา 
หรื่่อพืู่ดั	 แลั่้วิบอกให้อีกฝ้่ายหยุดัการื่กรื่ะทำา 
ดั้วิยท ่าทีที� เรื่ียบเฉยแลั่ ้วิเดั ินออกมาจัาก 
สถานการื่ณ์ดัังกลั่่าวิ	
	 	 3)	อาจัให้สมาชิั้กในค์รื่อบค์รื่วัิร่ื่วิมพูื่ดัคุ์ย 
แชั้รื่์ป้รื่ะสบการื่ณ์การื่ถูกกลั่ั�นแกลั่้งดั้วิยกัน	 
แลั่ะให้การื่สนับสนุนเพื่่�อฟั้�นฟัูจัิต้ใจัเดั็ก
	 	 4)	เข่้ารื่ับการื่อบรื่มการื่สรื่้างค์วิามรืู่ ้ 
ค์วิามเข่้าใจัที�ถูกต้้องเกี�ยวิกับการื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน 
ข่องเดั็กนักเรื่ียนในโรื่งเรื่ียน
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	 	 5)	ป้รื่ึกษากับทางโรื่งเรื่ียนถึงแนวิทาง 
ในการื่แก้ไข่หร่ื่อจััดัการื่กับปั้ญหาการื่กลัั่�นแกล้ั่ง 
กันข่องเดั็กนักเรื่ียน
	 	 6)	พื่ยายามให ้ลั่ ูกรื่ ู ้ส ึกดีักับต้ัวิเอง	 
ค์วิามมั�นใจัแลั่ะการื่เห ็นค์ ุณค์่าในตั้วิเอง 
เป้็นสิ�งส ำาค์ัญที�ท ำาให้เดั ็กมีค์วิามกลั่้าแลั่ะ 
สามารื่ถเผชั้ิญหน้ากับการื่ถูกกลั่ั�นแกลั่้งไดั้	
	 	 7)	 สอนให้ลั่ ูกอยู ่ เป้ ็นกลัุ่ ่มกับเพื่่�อน	 
เพื่รื่าะการื่ไป้ไหนมาไหนต้ามลั่ำาพื่ังจัะยิ�งเพื่ิ�ม 
ค์วิามเสี�ยงให้ต้กเป้็นเป้้าข่องการื่ถูกกลั่ั�นแกลั่้ง
	 	 8)	สอนให้ลัู่กต้รื่ะหนักถึงค์วิามสำาค์ัญ 
ข่องค์วิามรืุ่นแรื่งที�เกิดัจัากการื่กลั่ี�นแกลั่้งกัน	 
แลั่ะสอนให้ลัู่กบอกผู้ใหญ่ให้รัื่บรืู่้เสมอ	 เม่�อถูก 
กลัั่�นแกล้ั่งหร่ื่อพื่บเห็นการื่กลัั่�นแกล้ั่งในโรื่งเรีื่ยน
	 	 9)	สอนให้ลัู่กรืู่ ้จัักเห็นอกเห็นใจัผู้อ่�น	 
การื่ให้เกยีรื่ติ้ซึึ่�งกนัแลั่ะกนั	ยอมรื่บัค์วิามแต้กต่้าง	
เค์ารื่พื่สิทธิข่องต้นเองแลั่ะผู้อ่�น	รื่วิมทั�งเค์ารื่พื่สิทธิ 
ในชั้ีวิิต้ข่องกันแลั่ะกันในกลัุ่่มเดั็กแลั่ะเยาวิชั้น
	 	 10)	พืู่ดัค์ุยป้รื่ึกษากับพื่่อแม่ข่องเดั็ก 
นักเรื่ียนที�เป้็นผู้กลั่ั�นแกลั่้งผู้อ่�น	 เพื่่�อให้ผู้ใหญ่ 
รื่ับทรื่าบป้ัญหาแลั่ะหาแนวิทางจััดัการื่กับเรื่่�อง 
ดัังกลั่่าวิ	โดัยอาจันัดัพืู่ดัค์ุยที�โรื่งเรื่ียนพื่รื่้อมกับ 
ค์รูื่ป้รื่ะจัำาชัั้�น	เพ่ื่�อหาวิิธีรื่บัม่อกับเร่ื่�องที�เกิดัขึ่�นไป้ 
พื่รื่้อมๆ	กันหลั่ายๆ	ฝ้่าย
	 	 11)	 ผู้ป้กค์รื่องค์วิรื่ต้รื่ะหนักแลั่ะไม่นิ�งเฉย 
กบัพื่ฤติ้กรื่รื่มที�เป้ลั่ี�ยนไป้	โดัยการื่สงัเกต้พื่ฤติ้กรื่รื่ม 
ข่องลัู่กเป้็นป้รื่ะจัำาอย่างใกลั่้ชั้ิดั	 เชั้่น	 หลั่ีกเลั่ี�ยง 
ที�จัะไป้โรื่งเรีื่ยน	 หรื่่อมีป้ัญหาทางการื่เรีื่ยน	 
ห่างเกิน	เก็บต้ัวิแยกจัากผู้อ่�น
	 	 12)	พืู่ดัค์ุยกับลัู่กอย่างต้รื่งไป้ต้รื่งมา	 
ทำาให้ลัู่กรืู่้สึกดีัที�จัะเลั่่าให้ฟััง	 เพื่่�อหาทางออก 
ในการื่แก้ไข่ป้ัญหาค์วิามรืุ่นแรื่งที�จัะเกิดัจัาก 
การื่กลั่ั�นแกลั่้งกัน

	 	 13)	หยุดัการื่ใช้ั้ค์วิามรุื่นแรื่งในค์รื่อบค์รื่วัิ	 
เพื่รื่าะเดั ็กอาจัจัะเลั่ียนแบบพื่ฤต้ิกรื่รื่มไดั้ 
ถ้าอยู ่ในบ้าน	 แลั่้วิเกิดัพื่ฤต้ิกรื่รื่มก้าวิรื่้าวิ	 
หร่ื่อมกีารื่ใช้ั้ค์วิามรุื่นแรื่งรื่ะหว่ิางกนั	ให้สะท้อน 
ลูั่กไป้เลั่ยว่ิา	“พื่ฤติ้กรื่รื่มที�ลูั่กกำาลัั่งทำาอยู่	พ่ื่อ/แม่ 
ไม่พื่อใจั	 เวิลั่านี�ค์วิบค์ุมอารื่มณ์ต้นเองไม่ไดั	้ 
เรื่าจัะไม่คุ์ยกนั	ข่อถอนต้วัิออกไป้ก่อน”	ไป้สงบสติ้ 
แลั่ะสงบอารื่มณ์ก่อน	 แลั่้วิค์่อยกลัั่บมาค์ุยกัน 
เม่�อมีสต้ิมากข่ึ�นกวิ่านี�
	 	 14)	อย่าค์รื่อบงำา	 อย่าตั้ดัสินใจัแทนลัู่ก	 
หรื่่อใชั้้มาต้รื่การื่บังค์ับลัู่กอย่างเดัียวิ	
	 	 15)	พืู่ดัค์ุยกับลัู่กทุกวิัน	
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