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 บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�ม้ีวิัตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเค์ราะห์์การดำำาเนี้ินี้งานี้ตามีกรอบอำานี้าจั 
ห์นี้้าท้ี่�การไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำ้ตามีกระบวินี้การยุติธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	แล่ะเพ่ื่�อวิิเค์ราะห์์แล่ะเสนี้อรูปแบบ 
การบริห์ารจััดำการที่้�เห์มีาะสมีในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำ้ตามี 
กระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 โดำยใชิ้ 
วิิธก้ารวิิจัยัแบบเชิิงคุ์ณภาพื่	ใช้ิการสัมีภาษณ์เชิิงลึ่กจัากกลุ่่มีผูู้้ให้์ข้้อมูีล่สำาคั์ญ 
แบบเจัาะจังท้ี่�เป็นี้กลุ่่มีผูู้้บริห์าร	เจ้ัาห์น้ี้าท้ี่�ฝ่่ายปฏิิบัติการท้ี่�รบัผิู้ดำชิอบเก้�ยวิกับ 
งานี้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 แล่ะประชิาชินี้ที่้�เค์ยใชิ้บริการ	 จัำานี้วินี้	 21	 ค์นี้	 
แล่ะใช้ิการสัมีมีนี้าอิงกลุ่่มีผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญท้ี่�เก้�ยวิข้้องในี้ด้ำานี้กระบวินี้การยุติธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ข้องห์นี้่วิยงานี้บังค์ับใชิ้กฎห์มีาย	จัำานี้วินี้	15	ค์นี้		

การใช้้กระบวนการยุ่ติิธรรมเช้ิงสมานฉัันท์การใช้้กระบวนการยุ่ติิธรรมเช้ิงสมานฉัันท์

ในการไกล่่เกล่่�ย่ข้้อพิิพิาทก่อนฟ้้องคัด่ในเข้ติพิ้�นท่�ในการไกล่่เกล่่�ย่ข้้อพิิพิาทก่อนฟ้้องคัด่ในเข้ติพิ้�นท่�

กรุงเทพิมหานคัรกรุงเทพิมหานคัร

The Use of the Restorative Justice The Use of the Restorative Justice 

Process to Settle Disputes Prior to theProcess to Settle Disputes Prior to the

lawsuit in Bangkok.lawsuit in Bangkok.

รองศาสตราจารย์์ พัันตำารวจเอก โสรัตน์ กลัับวิลัา 
Assoc. Prof Pol. Col Sorat Glubwila
รองศาสตราจารย์์ ดร. ธรรมวิทย์์ เทอดอุดมธรรม 
Assoc. Prof. Thamavit Terdudomtham, Ph.D.
คณะอาชญาวิทย์าแลัะการบริหารงานย์ุติธรรม มหาวิทย์าลััย์รังสิต
Faculty of Criminology and Justice Administration, Rangsit University

* นักศึกษาหลัักสูตรปรัชญาดุษฎีีบัณฑิิต สาขาวิชาอาชญาวิทย์าแลัะการบริหารงานย์ุติธรรม มหาวิทย์าลััย์รังสิต
    Student of Doctor of Philosophy in Leadership in Criminology and Justice Administration, Rangsit University
** อาจารย์์ที�ปรึกษาวิทย์านิพันธ์ หลัักสูตรปรัชญาดุษฎีีบัณฑิิต สาขาวิชาอาชญาวิทย์าแลัะการบริหารงานยุ์ติธรรม มหาวิทย์าลััย์รังสิต
   Dissertation Advisor of Doctor of Philosophy in Leadership in Criminology and Justice Administration, Rangsit University



70

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 16 เล่่มที่่� 1 มกราคม – เมษายุน 2566

	 ผู้ล่การวิิจััย	 พื่บวิ่า	 (1)	 การวิิเค์ราะห์์การ 
ดำำาเนิี้นี้การตามีกรอบอำานี้าจัห์น้ี้าที่้�มีก้ารสรุปผู้ล่ 
การดำำาเนี้ินี้การท้ี่�ผู้ ่านี้มีาแล่ะสภาพื่ปัญห์า 
ที่้�เกิดำข้ึ�นี้ในี้แต่ล่ะประเดำ็นี้	6	ประเดำ็นี้	ค์่อ	ข้้อมีูล่ 
ที่ั�วิไปท้ี่�เก้�ยวิข้้องกับศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ี่�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	การนี้ำา 
ข้้อพิื่พื่าที่เข้้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	กระบวินี้การ 
แต่งตั�งผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ย	 
การกำาห์นี้ดำรูปแบบการประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่	 
แล่ะการติดำตามีผู้ล่การปฏิิบัติตามีข้้อตกล่งข้อง 
การประนี้อมีข้้อพิื่พื่าที่	ในี้ภาพื่รวิมีการดำำาเนิี้นี้การ 
เป็นี้ไปตามีแนี้วิที่างที่้�กฎห์มีายกำาห์นี้ดำ	 แต่พื่บ 
ปัญห์าจัากการข้ั�นี้ตอนี้ในี้การดำำาเนี้ินี้การท้ี่�มีาก	 
แล่ะปัญห์าดำ้านี้ค์วิามีรู้	 ทัี่กษะ	 ค์วิามีสามีารถุ 
ข้องผูู้ ้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่เป็นี้ปัญห์าห์ล่ักในี้ 
การดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 (2)	การวิิเค์ราะห์์แล่ะ 
เสนี้อรูปแบบการบริห์ารจััดำการที่้�เห์มีาะสมี	 
แบ่งการวิิเค์ราะห์์เป็นี้	5	ประเดำ็นี้	ประกอบดำ้วิย	 
ดำ้านี้การวิางแผู้นี้	 ดำ้านี้การประชิาสัมีพัื่นี้ธ	์ 
ดำ้านี้การประสานี้งานี้เค์ร่อข้่ายยุติธรรมีชิุมีชินี้	 
ดำ้านี้การค์วิบค์ุมี	แล่ะดำ้านี้การจััดำห์าที่รัพื่ยากร 
ในี้การบริห์ารจััดำการ	ข้้อเสนี้อแนี้ะผู้ล่การวิิเค์ราะห์์ 
การดำำาเนี้ินี้การแล่ะการบริห์ารจััดำการตามี 
กรอบอำานี้าจัห์นี้้าท้ี่�	 แบ่งออกเป็นี้	 3	 ประเดำ็นี้	 
ค์่อ	ประเดำ็นี้แรก	ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับประเดำ็นี้ 
ปัญห์าในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
ที่้�ประกอบด้ำวิยปัญห์าจัากข้้อกฎห์มีาย	โค์รงสร้าง 
ข้องห์นี้่วิยงานี้รัฐท้ี่�ไมี่สนัี้บสนีุ้นี้การดำำาเนี้ินี้การ	 
การกำาห์นี้ดำยุที่ธศูาสตร์ในี้การดำำาเนิี้นี้การจัดัำตั�ง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย	 ประเดำ็นี้ที่้�สอง	 ข้้อเสนี้อแนี้ะ 
เก้�ยวิกับประเดำ็นี้ปัญห์าดำ้านี้การบริห์ารจััดำการ	 
ดำ้านี้การพัื่ฒนี้าที่รัพื่ยากรมีนีุ้ษย์	 แล่ะดำ้านี้ 

งบประมีาณ	 แล่ะประเดำ็นี้ท้ี่�สามี	 ข้้อเสนี้อแนี้ะ 
เก้�ยวิกับปัญห์าค์วิามีเชิ่�อมัี�นี้ข้องการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	แล่ะได้ำนี้ำาเสนี้อแนี้วิที่าง 
การแก้ปัญห์าที่ั�งสามีประเดำ็นี้ดำ้วิยการพื่ัฒนี้า 
ระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มีสารสนี้เที่ศูเพื่่�อการบริห์าร 
จััดำการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้ 
เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 (i	 -	 Mediations)	 
มีาสนี้ับสนีุ้นี้งานี้การจััดำการไกล่่เกล่้�ย

คำำ�สำำ�คัำญ: การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้,	 
กระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่,	การไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำ้

 Abstract

	 The	 research	 aimed	 to	 analyze	 
the	procedures	according	to	the	authority	 
framework	 of	 the	mediation	 of	 disputes	 
court	trial	by	the	restorative	justice	process	 
in	 Bangkok	 and	 to	 analyze	 and	 propose	 
appropriate	 management	 styles	 for	 
the	mediation	 of	 disputes	 court	 trial	 by	 
the	restorative	justice	process	in	Bangkok.	 
Qualitative	 research	was	employed	using	 
in-depth	 interviews	 with	 21	 specific	 key	 
informants:	executives,	operation	officers	 
responsible	for	the	mediation	of	disputes,	 
and	 people	 who	 used	 the	 services.	 
The	connoisseurship	was	also	used	with	 
a	group	of	15	experts	involved	in	the	restorative	 
justice	process	of	law	enforcement	agencies.	
	 The	results	revealed	that	1)	the	analysis	 
of	the	procedures	based	on	the	authority	 
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framework	 with	 the	 summarization	 of	 
the	 results	 of	 previous	 procedures	 and	 
occurring	problems	was	divided	into	six	issues,	 
namely	 general	 information	 related	 to	 
the	publicsector	dispute	mediation	center	in	 
Bangkok,	bringing	disputes	into	the	mediation,	 
designation	 process	 of	 mediators,	 
the	 procedure	 of	 mediation,	 determining	 
the	pattern	of	conciliation,	and	monitoring	 
the	procedure	of	the	conciliation	agreement.	 
Overall,	 the	procedures	were	on	track	as	 
prescribed	 by	 law.	 However,	 there	 were	 
redundant	implementation	processes,	and	 
the	main	problem	was	a	lack	of	knowledge,	 
skills,	and	ability	of	mediators	in	the	mediation	 
process	of	the	public-sector	dispute	mediation	 
center.	 2)	 Analysis	 and	 proposition	 of	 
appropriate	management	styles	were	divided	 
into	five	issues:	planning,	public	relations,	 
coordinating	with	community	justice	networks,	 
controlling,	and	procurement	of	resources	 
in	management.	The	recommendations	for	 
analyzing	 procedures	 and	 management	 
according	 to	 the	authority	 framework	are	 
divided	into	three	issues:	the	first	issue	is	 
the	problem	in	the	mediation	of	disputes	 
consisting	of	 the	problems	from	the	 law,	 
the	structures	of	government	agencies	that	are	 
inappropriate	 to	 the	 procedures,	 and	 
the	strategies	for	establishing	a	mediation	 
center.	The	second	point	is	the	problem	of	 
management,	human	resource	development,	 
and	 budget	 problems.	 The	 last	 issue	 is	 

the	problem	of	confidence	in	public-sector	 
dispute	mediation.	The	recommendations	 
are	 proposed	 to	 solve	 problems	 using	 
an	information	technology	platform	called	 
‘i	–	Mediations’	to	manage	the	public-sector	 
dispute	mediation	in	Bangkok.

Keywords: Public-Sector	Dispute	Mediation,	 
Restorative	Justice	Process,	Mediation	of	 
Disputes	before	Prosecution

	ท่�มาแล่ะคัวามสำาคััญ

	 การค์วิบค์ุมีที่างสังค์มีให์้มี้ค์วิามีสงบสุข้นัี้�นี้ 
ค์นี้ในี้สังค์มีต่างร่วิมีกันี้กำาห์นี้ดำบรรที่ัดำฐานี้ 
ที่างสงัค์มี	(social	norms)	ไว้ิเพ่ื่�อใช้ิเป็นี้เค์ร่�องม่ีอ 
ในี้การปรับพื่ฤติกรรมีข้องบุค์ค์ล่ที่้�อยู่ในี้สังค์มี	 
กฎห์มีายก็เป็นี้เค์ร่�องมี่อห์นี้ึ�งในี้การจััดำการ 
ที่างสังค์มี	ที่้�ได้ำบัญญติัการล่งโที่ษไว้ิห์ล่ายประเภที่		 
ซึึ่�งโที่ษจัำาคุ์กเป็นี้มีาตรการที่างอาญาที่้�ตอบสนี้อง 
ต่อภารกิจัข้องกฎห์มีายอาญาในี้การค์ุ้มีค์รอง 
สังค์มี	 (ธาน้ี้	 วิรภัที่ร์,	 2556)	 แล่ะยังเป็นี้การ 
ล่งโที่ษที่้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็นี้การจััดำระเบ้ยบ 
สังค์มี	 ดำ้วิยเห์ตุข้องปัญห์าดำังกล่่าวิจัึงม้ีการนี้ำา 
มีาตรการที่างเล่่อกแที่นี้การจัำาค์ุก	 ก็เป็นี้อ้ก 
มีาตรการห์นี้ึ�งที่้�ภาค์รัฐ	โดำยกระที่รวิงยุติธรรมี 
ให์ ้ค์วิามีส ำาคั์ญ	 ห์นี้ึ�งในี้มีาตรการนัี้�นี้ค์ ่อ	 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ก่อนี้ฟ้้องค์ดำ้	 
โดำยกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิ�แล่ะเสร้ภาพื่	 กระที่รวิง 
ยุติธรรมี	 ใชิ้ชิุมีชินี้เป็นี้ยุที่ธศูาสตร์แล่ะยุที่ธวิิธ้ 
ส่งเสริมีสนัี้บสนีุ้นี้ห์ร่อกระตุ้นี้ให์้ประชิาชินี้ในี้ 
ชิุมีชินี้เข้้ามีามี้ส่วินี้ร่วิมีห์ร่อเป็นี้ห์ุ ้นี้ส่วินี้กับ 
ภาค์รัฐในี้การป้องกันี้แก้ไข้แล่ะจััดำการกับปัญห์า 
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ข้้อพิื่พื่าที่แล่ะการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	ค์วิามีเสย้ห์าย 
ให์้กับผูู้้ไดำ้รับผู้ล่กระที่บแล่ะมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การ 
สร้างค์วิามีเป็นี้ธรรมีให์้เกิดำข้ึ�นี้ในี้ชิุมีชินี้โดำยมี้ 
ห์ล่ักพื่่�นี้ฐานี้มีากจัากแนี้วิค์ิดำท้ี่�วิ่าชิุมีชินี้ห์ร่อ 
ห์มีู ่บ ้านี้ค์่อ	 โค์รงสร้างที่างการปกค์รองที่้� 
เล็่กท้ี่�สุดำแล่ะสำาคั์ญท้ี่�สุดำ	ดัำงนัี้�นี้	กระที่รวิงยุติธรรมี 
ไดำ้มี้การกำาห์นี้ดำยุที่ธศูาสตร์กระที่รวิงยุติธรรมี	 
20	 ปี	 ให์้สอดำรับการบริห์ารประเที่ศูตามี 
ยุที่ธศูาสตร์ชิาติ	20	ปี	โดำยได้ำจัดัำที่ำายุที่ธศูาสตร์ 
การเสริมีสร้างค์วิามีสมีานี้ฉัันี้ที่์แล่ะสันี้ติวิิธ้ 
แห่์งชิาติ	(พื่.ศู.	2559	-	2563)	เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าพัื่ฒนี้า 
กล่ไกในี้การยุติค์วิามีข้ัดำแย้งแล่ะสร้างค์วิามี 
สมีานี้ฉัันี้ท์ี่ในี้สงัค์มี	โดำยได้ำดำำาเนิี้นี้การข้บัเค์ล่่�อนี้ 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	ตามีพื่ระราชิบัญญัติการ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	พื่.ศู.	2562	ซึึ่�งผู้ล่ดำำาเนิี้นี้การ 
ที่้�ผู้่านี้มีานัี้�นี้	 สามีารถุล่ดำปริมีาณค์ดำ้เข้้าสู่ศูาล่	 
2,862	 ค์ดำ้	 เป็นี้ค์ดำ้แพื่่ง	 จัำานี้วินี้	 2,847	 ค์ดำ้	 
แล่ะเป็นี้ค์ดำ้อาญา	15	ค์ดำ้	สามีารถุล่ดำค์่าใชิ้จั่าย 
ให้์ประชิาชินี้ในี้การดำำาเนิี้นี้การตามีกระบวินี้การ 
ยุติธรรมีกระแสห์ล่ักไดำ้กวิ่า	360	ล่้านี้บาที่	
	 ซึึ่�งในี้ปัจัจุับนัี้แม้ีจัะมีก้ารดำำาเนิี้นี้งานี้ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภายใต้กฎห์มีายแล่ะระเบ้ยบที่้�เก้�ยวิข้้อง	 
แล่ะกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ได้ำดำำาเนิี้นี้การ 
สนัี้บสนี้ ุนี้ให์ ้ เก ิดำการไกล่ ่ เกล่้�ยข้ ้อพื่ ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้ห์ล่ายมีิติ	 โดำยข้้อมีูล่จัาก 
กองส่งเสริมีการระงับข้้อพื่ิพื่าที่ไดำ้ให์้ข้้อมีูล่ไวิ ้
เม่ี�อวินัี้ที่้�	31	มิีถุุนี้ายนี้	พื่.ศู.	2565	พื่บว่ิา	มีจ้ัำานี้วินี้ 
ผูู้้ข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยที่้�ข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ภาค์รัฐ 
มีจ้ัำานี้วินี้	2,963	ราย	แล่ะผูู้้ไกล่่เกล่้�ยที่้�ขึ้�นี้ที่ะเบ้ยนี้ 
เป็นี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยในี้ค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 จัำานี้วินี้	 3,092	 ราย	 
ซึ่ึ�งสถุิติน้ี้�ผูู้ ้ไกล่่เกล่้�ยสามีารถุข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ไดำ้	 
2	ประเภที่	ห์ร่อประเภที่ใดำประเภที่ห์นี้ึ�ง	มีิติข้อง 

การเปิดำศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
ที่ั�งกร ุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 จัำานี้วินี้	 250	 ศููนี้ย์	 
แล่ะส่วินี้ภูมิีภาค์	498	ศููนี้ย์	(กองส่งเสริมีการระงับ 
ข้้อพื่ิพื่าที่,	 2565)	 แต่ก็ยังไมี่มี้การศูึกษาถุึง 
ประสิที่ธิผู้ล่ข้องการดำำาเนิี้นี้งานี้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์อย่างชัิดำเจันี้	 จัึงมี้ค์วิามีจัำาเป็นี้ 
ในี้การศูึกษาถุึงการดำำาเนี้ินี้งานี้ตามีสภาพื่จัริง 
ที่้�อาจัยงัมีปั้ญห์า	อุปสรรค์ในี้การดำำาเนิี้นี้งานี้ไปสู่ 
ประสิที่ธิผู้ล่ที่้�ค์าดำห์วิัง	 โดำยเฉัพื่าะอย่างยิ�งในี้ 
เข้ตพ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	ซึึ่�งม้ีประชิาชินี้อาศัูยอยู่ 
อย่างห์นี้าแนี้่นี้แล่ะแออัดำ	แล่ะมี้สถุิติในี้การเกิดำ 
ค์วิามีข้ดัำแย้ง	ข้้อพิื่พื่าที่	แล่ะอาชิญากรรมีค่์อนี้ข้้างสูง	 
การนี้ำากระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ 
มีาสนัี้บสนุี้นี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำ้ 
จัึงม้ีค์วิามีเห์มีาะสมีอย่างยิ�ง	 ผูู้้วิิจััยจัึงต้องการ 
ศูึกษา	 เพื่่�อให์้ไดำ้แนี้วิที่างในี้การดำำาเนี้ินี้งานี้ 
การจััดำการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ตามีกระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉันัี้ท์ี่ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	อันี้จัะนี้ำาไปสู่การกำาห์นี้ดำกรอบ 
แนี้วิที่างที่้�เห์มีาะสมีในี้การจััดำการการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ตามีกระบวินี้การยุติธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�	 กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
ต่อไป

	วัติถุุประสงคั์ข้องการวิจััย่

	 1.	 เพื่่�อวิิเค์ราะห์์การดำำาเนี้ินี้งานี้ตามีกรอบ 
อำานี้าจัห์น้ี้าที่้�การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ด้ำ 
ตามีกระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้ 
เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	
	 2.	 เพ่ื่�อวิิเค์ราะห์์แล่ะเสนี้อรูปแบบการบริห์าร 
จััดำการที่้�เห์มีาะสมีในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
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ก ่อนี้ฟ้ ้องค์ดำ้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร

	การทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิำดเก่ี่�ยวกัี่บคำว�มขััดแย้ง กี่ระบวนกี่�ร 
ยุติิธรรมเชิิงสำม�นฉัันท์์ กี่�รไกี่ล่่เกี่ล่่�ยขั้อพิิพิ�ท์
	 จัากการที่บที่วินี้วิรรณกรรมีในี้เร่�องดำงักล่่าวิ		 
ที่ำาให์้ไดำ้ข้้อค์้นี้พื่บวิ่าล่ักษณะข้องค์วิามีข้ัดำแย้ง 
เป็นี้ปรากฏิการณ์ธรรมีชิาติข้องสังค์มีมีนีุ้ษย	์ 
แล่ะม้ีค์วิามีเป็นี้พื่ล่วัิตร	สาเห์ตุข้องค์วิามีขั้ดำแย้ง 
สามีารถุเกิดำจัากค์วิามีไม่ีล่งรอยกนัี้ข้องเป้าห์มีาย	 
ค์วิามีปรารถุนี้า	 ทัี่ศูนี้ค์ติ	 ค์่านี้ิยมี	 ค์วิามีเชิ่�อ	 
ห์ร่อวิิถุช้้ิวิิตข้องค์นี้ในี้สงัค์มีที่ั�งในี้ระดำบัปัจัเจักบุค์ค์ล่	 
ห์ร่อกลุ่่มีบุค์ค์ล่ตั�งแต่	2	กลุ่่มีข้ึ�นี้ไป	แล่ะผู้ล่ข้อง 
ค์วิามีข้ัดำแย้งซึ่ึ�งอาจัก่อให์้เกิดำค์วิามีเส้ยห์าย	 
ห์ร่อการพื่ฒันี้าในี้ที่างที่้�ดำขึ้้�นี้	ซึึ่�งผู้ล่ข้องค์วิามีข้ดัำแย้ง 
ดำงักล่่าวิขึ้�นี้อยู่กบัรูปแบบ	วิิธก้ารแล่ะกระบวินี้การ 
ในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	(อาภาศิูริ	สุวิรรณานี้นี้ท์ี่	 
แล่ะค์ณะ,	2558)		โดำยรูปแบบกระบวินี้การยุติธรรมี 
สมีานี้ฉัันี้ที่์	แล่ะการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	เป็นี้อ้ก 
รูปแบบข้องการจััดำการค์วิามีขั้ดำแย้งที่้�ไดำ้รับ 
การส่งเสริมีแล่ะสนี้ับสนีุ้นี้จัากภาค์รัฐ
	 แนี้วิค์ ิดำ เ ร ่� อ งกระบวินี้การย ุต ิ ธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่เริ�มีถูุกนี้ำาเข้้ามีาสู่วิงการอาชิญาวิิที่ยา
แล่ะงานี้ยุติธรรมีในี้ประเที่ศูไที่ย	เม่ี�อปี	พื่.ศู.	2538	 
ภายห์ล่งัจัากการประชุิมีสห์ประชิาชิาติเก้�ยวิกบั 
อาชิญากรรมี	UN	Crime	Congress	ค์รั�งที่้�	9	เม่ี�อ	 
ค์.ศู.	1995	อย่างไรก็ตามี	กระบวินี้การยุติธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่ปรากฏิอย่างเป็นี้ที่างการค์รั�งแรก 
ในี้สังค์มีไที่ยในี้ปี	พื่.ศู.	 2545	ซึ่ึ�งแนี้วิค์ิดำเร่�อง 
กระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่ถูุกนี้ำามีาใช้ิ 
ในี้กระบวินี้การยุติธรรมีสำาห์รบัเด็ำกแล่ะเยาวิชินี้	 

โดำยกรมีพิื่นิี้จัแล่ะคุ้์มีค์รองเด็ำกแล่ะเยาวิชินี้ได้ำเริ�มี 
นี้ำาโค์รงการประชิุมีกลุ่่มีค์รอบค์รัวิแล่ะชิุมีชินี้	 
(family,	community	group	conferencing)	มีาใช้ิ 
กับเดำ็กแล่ะเยาวิชินี้กระที่ำาผู้ิดำในี้ค์วิามีผู้ิดำที่้�มี้ 
อัตราโที่ษจัำาค์ุกไมี่เกินี้ห์้าปีเป็นี้ค์รั�งแรกในี้ 
ปี	พื่.ศู.	2546	ที่ั�งน้ี้�	เพ่ื่�อเป็นี้การช่ิวิยแบ่งเบาภาระ 
ค์ด้ำออกจัากระบบงานี้ยุติธรรมีสำาห์รับเดำ็กแล่ะ 
เยาวิชินี้ท้ี่�มี้ภาวิะค์ดำ้ล่้นี้สถุานี้พื่ินี้ิจัเช่ินี้เดำ้ยวิกับ 
เร่อนี้จัำาสำาห์รับผูู้้ให์ญ่	ซึ่ึ�งเกินี้กวิ่าที่้�จัะสามีารถุ 
แก้ไข้ฟ้้ �นี้ฟู้ไดำ้อย่างมี้ประสิที่ธิภาพื่	 โดำยยึดำ 
ห์ล่ักการการให์้โอกาสแก่เดำ็กห์ร่อเยาวิชินี้ที่้� 
กระที่ำาผิู้ดำโดำยการสั�งไม่ีฟ้้องไม่ีใช่ิเพ้ื่ยงการให้์อภยั 
แก่ค์วิามีผู้ิดำพื่ล่าดำเพื่้ยงอย่างเด้ำยวิ	 ยังมีุ่งห์วัิง 
ให้์เด็ำกแล่ะเยาวิชินี้ท้ี่�กระที่ำาผิู้ดำกลั่บตัวิเป็นี้ค์นี้ดำ ้
ไมี่ให์้กลั่บไปกระที่ำาผู้ิดำซึ่ำ�าอ้กแล่ะเพื่่�อประค์ับ 
ประค์องชิ่วิยเห์ล่่อให์้เดำ็กห์ร่อเยาวิชินี้ที่้�มี้ปัญห์า 
ไดำ้ผู้่านี้พื่้นี้ภาวิะวิิกฤตช้ิวิิตไปไดำ้	 อาศูัยอำานี้าจั 
ตามีมีาตรา	 63	 แห์่งพื่ระราชิบัญญัติจััดำตั�ง 
ศูาล่เยาวิชินี้แล่ะค์รอบค์รัวิแล่ะวิิธ้พื่ิจัารณาค์ด้ำ 
เยาวิชินี้แล่ะค์รอบค์รัวิ	พื่.ศู.	2534
	 เอกสารรายงานี้	 เร่�อง	 “WHAT	 WORKS”	 
A	 Case	 Study	 of	 Successful	 Canadian	 
Governance	programming	in	Thailand	and	 
Cambodia	 โดำย	Greg	 Armstrong	 จััดำที่ำาในี้ปี	 
พื่.ศู.	 2541	 โดำยกองทีุ่นี้สำาห์รับสถุาบันี้แล่ะ 
การพื่ัฒนี้ากฎห์มีายเอเช้ิยตะวิันี้ออกเฉ้ัยงใต้ที่้� 
ดำำาเนิี้นี้การโดำย	CIDA	(Canadian	International	 
Development	 Agency)	 รายงานี้ดัำงกล่่าวิไดำ้ม้ี 
บันี้ที่ึกกระบวินี้การสัมีมีนี้าแล่ะการฝ่ึกอบรมี 
ให์้มีห์าวิิที่ยาล่ัยข้อนี้แก่นี้	ดำ้วิยแนี้วิค์ิดำการแก้ไข้ 
ปัญห์าค์วิามีขั้ดำแย้ง	ผู่้านี้การดำำาเนิี้นี้การฝึ่กอบรมี 
ดำ้วิยรูปแบบต่างๆ	 ในี้ปี	พื่.ศู.	2538	 ไดำ้มี้การ 
จััดำประชิุมีเชิิงนี้โยบาย	 (policy	 conferences)	 
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ในี้ท้ี่�ประชุิมีได้ำม้ีการกล่่าวิถึุงแนี้วิคิ์ดำข้องการแก้ไข้ 
ปัญห์าค์วิามีขั้ดำแย้งตามีแนี้วิค์ิดำข้องแค์นี้าดำา	 
การอภิปราบแบบโต๊ะกล่มี	 (round	 table)	 
แล่ะการเปิดำให้์ประชิาชินี้มีส่้วินี้ร่วิมี	ในี้การแก้ปัญห์า 
ด้ำานี้สิ�งแวิดำล้่อมี	ที่รพัื่ยากร	แล่ะปัญห์าเก้�ยวิกบั 
แรงงานี้	ซึ่ึ�งมี้ผูู้้เข้้าร่วิมี	 120	ค์นี้	ประกอบดำ้วิย	 
พื่ระสงฆ์์	นัี้กเค์ล่่�อนี้ไห์วิ	ผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญ	นัี้กวิิชิาการ	 
ผู้ ู ้ นี้ ำ าองค์ ์ กร ไมี ่ แสวิงห์าก ำ า ไ ร 	 (NGO )	 
แล่ะเจั้าห์นี้้าท้ี่�รัฐจัากกระที่รวิงมีห์าดำไที่ยแล่ะ 
ห์น่ี้วิยงานี้อ่�นี้	จัากนัี้�นี้ในี้ปี	พื่.ศู.	2539	ได้ำมีก้าร 
จััดำการอบรมีเชิิงปฏิิบัติการพัื่ฒนี้าที่ักษะการม้ี 
ส่วินี้ร่วิมีภาค์ประชิาชินี้	 มี้ผูู้้เข้้าอบรมี	 85	 ค์นี้	 
เป็นี้เจั้าห์นี้้าที่้�รัฐ	 นี้ักวิิชิาการ	 แล่ะเจั้าห์นี้้าที่้� 
องค์์กรไมี่แสวิงห์ากำาไร	 มี้หั์วิข้้อในี้การอบรมี 
เก้�ยวิกับการกระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยภาค์ประชิาชินี้	 
การวิิเค์ราะห์์ค์วิามีขั้ดำแย้ง	 อ้กที่ั�งในี้ปีเดำ้ยวิกันี้ 
ยังม้ีการฝ่ึกอบรมีการแก้ไข้ปัญห์าค์วิามีขั้ดำแย้ง	 
ให้์กบัรองผูู้้ว่ิาราชิการจังัห์วิดัำที่ั�วิประเที่ศู	ถุ่อเป็นี้ 
จัุดำเริ�มีต้นี้ที่้�สำาค์ัญในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ข้องไที่ย	(Canadian	International	 
Development	Agency	[CIDA],	1998)
	 ส่วินี้แนี้วิคิ์ดำเร่�องข้องการไกล่่เกล่้�ยข้อพิื่พื่าที่	 
ซึึ่�งเป็นี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ระห์ว่ิางผูู้้เสย้ห์าย 
แล่ะผูู้้กระที่ำาค์วิามีผู้ิดำในี้ข้้อพื่ิพื่าที่ที่ั�งที่างแพื่่ง 
แล่ะที่างอาญา	 โดำยเป็นี้การนี้ำาเอาบุค์ค์ล่ 
ที่ั�งสองฝ่่าย	ค่์อ	ผูู้้เสย้ห์ายแล่ะผูู้้กระที่ำาค์วิามีผิู้ดำ 
มีาพืู่ดำค์ุยเพื่่�อประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่	 แล่ะชิดำใชิ ้
เย้ยวิยาผู้ล่ข้องการกระที่ำาค์วิามีผู้ิดำที่้�เกิดำข้ึ�นี้	 
โดำยตั�งอยู่บนี้จุัดำห์มีายห์ล่กั	3	ประการ	ค่์อ	มีก้าร 
พืู่ดำค์ุยเก้�ยวิกับเร่�องราวิที่้�เกิดำข้ึ�นี้	 เปิดำโอกาสให์้ 
ผูู้้กระที่ำาค์วิามีผู้ิดำที่ำาค์วิามีดำ้ไดำ้ชิดำใชิ้ค์วิามีผู้ิดำ 
ที่้�ได้ำกระที่ำาไป	แล่ะมีม้ีาตรการในี้การปรบัปรุงตวัิ 
ข้องผูู้้กระที่ำาผิู้ดำ	เพ่ื่�อไม่ีให้์ไปกระที่ำาค์วิามีผิู้ดำขึ้�นี้ 

อ้กในี้อนี้าค์ต	 ซึ่ึ�งเป็นี้การตกล่งท้ี่�เก้�ยวิเนี้่�องกับ 
การชิดำใชิ้	แล่ะกระบวินี้การติดำตามีผู้ล่
 2. กี่ฎหม�ยท์่�เกี่่ �ยวขั้องกี่ับกี่�รไกี่ล่่เกี่ล่่ �ย 
ขั้อพิิพิ�ท์ด้วยกี่ระบวนกี่�รสำม�นฉัันท์์ขัอง 
ประเท์ศไท์ย
	 ค์ู่มี่อการไกล่่เกล่้�ยแล่ะประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่ 
ข้องประชิาชินี้	(1	ตุล่าค์มี	พื่.ศู.	2554)		ได้ำอ้างถึุง 
ที่้�มีาข้องการไกล่่เกล่้�ยในี้ชัิ�นี้ศูาล่	พื่ระราชิบัญญัติ 
ระเบ้ยบบริห์ารราชิการแผู้่นี้ดำินี้	 (ฉับับที่้�	 7)	 
พื่.ศู.	2550	ที่้�ไดำ้มี้การปรับปรุงระเบ้ยบบริห์าร 
ราชิการแผู่้นี้ดิำนี้	พื่.ศู.	2538	แล่ะซึึ่�งแก้ไข้เพิื่�มีเติมี 
โดำยพื่ระราชิบัญญัติระเบ้ยบบริห์ารราชิการ 
แผู่้นี้ดิำนี้	ฉับบัที่้�	5	พื่.ศู.	2545	อก้ที่ั�งคู่์ม่ีอดำงักล่่าวิ 
ไดำ้กำาห์นี้ดำรูปแบบแล่ะแนี้วิที่างการไกล่่เกล่้�ย 
แล่ะประนี้อมีเข้้าพื่ิพื่าที่ที่้�จัำาเป็นี้ต้องเข้้าใจัถุึง 
ห์ล่ักการแล่ะกระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
แล่ะต้องไดำ้รับการพื่ัฒนี้าแล่ะเร้ยนี้รู้แล่ะฝ่ึกฝ่นี้	
ซึ่ึ�งห์ากไมี่เข้้าใจัจัะเกิดำผู้ล่เส้ยต่อห์ลั่กการแล่ะ 
ค์วิามีไมี่เชิ่�อถุ่อในี้การไกล่่เกล่้�ยโดำยรวิมีไดำ	้ 
แล่ะสามีารถุใช้ิเป็นี้แนี้วิที่างการปฏิิบัติที่้�ดำส้ำาห์รับ 
การไกล่ ่ เกล่้�ยข้ ้อพื่ ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ไดำ	้ 
(วินัี้ชัิย	วัิฒนี้ศัูพื่ท์ี่,	นี้พื่พื่ร	โพื่ธิรังสิยากร,	อดุำล่ย์	ขั้นี้ที่อง,	 
เกิดำโชิค์	 เกษมีวิงศู์จัิตร	 แล่ะสุจัินี้ันี้ที่์	 ห์รสิที่ธิ�,	 
2554)	อ้กที่ั�งยังมี้พื่ระราชิบัญญัติค์ุ้มีค์รองผูู้้ถุูก 
กระที่ำาด้ำวิยค์วิามีรุนี้แรงในี้ค์รอบค์รัวิ	พื่.ศู.	2550 
ได้ำกำาห์นี้ดำวิิธก้ารในี้การไกล่่เกล่้�ยในี้ค์ด้ำการกระที่ำา 
ค์วิามีผู้ิดำรุนี้แรงในี้ค์รอบค์รัวิไวิ้โดำยเฉัพื่าะ	 
ในี้มีาตรา	 16	 เพื่่�อให์ ้ม้ีการยอมีค์วิามีกันี้	 
ตามีมีาตรา	12	โดำยวิิธก้ารไกล่่เกล่้�ยสามีารถุที่ำาได้ำ 
โดำยพื่นัี้กงานี้เจั้าห์นี้้าที่้�ห์ร่อศูาล่แล่้วิแต่กรณ้	 
อาจัม้ีการแต่งตั�งผูู้้ประน้ี้ประนี้อมีประกอบดำ้วิย 
บุค์ค์ล่ห์ร่อค์ณะบุค์ค์ล่ซึ่ึ�งเป ็นี้บิดำามีารดำา	 
ผูู้้ปกค์รอง	ญาติข้องคู่์ค์วิามีห์ร่อบุค์ค์ล่ที่้�พื่นี้กังานี้ 
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เจ้ัาห์น้ี้าที่้�	ห์ร่อศูาล่เห็์นี้สมีค์วิรเพ่ื่�อให้์ค์ำาปรึกษา	 
ห์ร่อชิ่วิยเห์ล่่อในี้การไกล่่เกล่้�ยให์้ค์ู ่ค์วิามีไดำ้ 
ยอมีค์วิามีกันี้	 ห์ร่ออาจัมีอบห์มีายให์้นัี้กสังค์มี 
สงเค์ราะห์ ์ 	 ห์นี้ ่วิยงานี้สังค์มีสงเค์ราะห์ ์	 
ห์ร่อบุค์ค์ล่ใดำชิ่วิยเห์ล่่อไกล่่เกล่้�ยให์้ค์ู ่ค์วิามี 
ไดำ้ยอมีค์วิามีกันี้ก็ไดำ้
	 สำาห์รบักฎห์มีายที่้�เก้�ยวิข้้องกบัการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ดำ้วิยกระบวินี้การสมีานี้ฉัันี้ที่์ข้อง 
ประเที่ศูไที่ย	ห์ล่ายฉับบัแต่ในี้การวิิจััยชิิ�นี้น้ี้�ได้ำยก 
กฎห์มีายห์ลั่กเพ่ื่�อการวิิจัยัมีา	2	ฉับับที่้�เก้�ยวิข้้อง	 
ไดำ้แก่	 พื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
พื่.ศู.	 2562	 แล่ะระเบ้ยบกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิ 
แล่ะเสร้ภาพื่วิ่าดำ้วิยการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
พื่.ศู.	2562
	 ในี้ส่วินี้ข้องพื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	พื่.ศู.	2562	(2562)	เป็นี้กฎห์มีายที่้� 
ให้์อำานี้าจัห์น่ี้วิยงานี้ภาค์รฐั	ตำารวิจั	รวิมีถึุงภาค์ 
ประชิาชินี้ในี้การไกล่่เกล่้�ยค์ดำค้์วิามีบางประเภที่ 
ที่ั�งค์ดำ้ที่างแพื่่งแล่ะที่างอาญา	 เพื่่�อสร้างค์วิามี 
สมีานี้ฉัันี้ท์ี่ในี้สังค์มีแล่ะล่ดำจัำานี้วินี้ค์ดำท้้ี่�จัะเข้้าสู่ 
กระบวินี้การยุติธรรมี	 ล่ดำจัำานี้วินี้ผูู้้ต้องขั้งในี้ 
เร่อนี้จัำา	 แล่ะสร้างค์วิามียุติธรรมีท้ี่�แที่้จัริงให์ ้
เกิดำข้ึ�นี้ในี้สังค์มี	 โดำยให์้ค์วิามีสำาค์ัญกับค์วิามี 
ยินี้ยอมีข้องค์ู่กรณ้	 แล่ะค์ุณสมีบัติผูู้้ที่้�ที่ำาห์นี้้าที่้� 
ในี้การไกล่่เกล่้�ย	โดำยค์วิามีผิู้ดำที่างอาญาท้ี่�สามีารถุ 
นี้ำาเข้้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยประกอบดำ้วิยค์ดำ้ 
ค์วิามีผู้ิดำอันี้ยอมีค์วิามีไดำ้,	ค์ดำ้ค์วิามีผู้ิดำล่ห์ุโที่ษ 
ตามีมีาตรา	 390	 มีาตรา	 391	 มีาตรา	 392	 
มีาตรา	 393	 มีาตรา	 394	 มีาตรา	 395	 
แล่ะมีาตรา	 397	 แห์่งประมีวิล่กฎห์มีายอาญา	 
แล่ะค์วิามีผิู้ดำล่หุ์โที่ษอ่�นี้	ที่้�ไม่ีกระที่บต่อส่วินี้รวิมี 
ตามีที่้�กำาห์นี้ดำในี้พื่ระราชิกฤษฎ้กา	แล่ะค์วิามีผิู้ดำ 

ที่้� ม้ีอัตราโที่ษจัำาค์ุกอย่างสูงไมี ่เก ินี้สามีปี 
ตามีบัญช้ิท้ี่ายพื่ระราชิบัญญติั	ได้ำแก่	ค์วิามีผิู้ดำฐานี้ 
เข้้าร่วิมีในี้การชุิล่มุีนี้ต่อสู้แล่ะม้ีผูู้้ถึุงแก่ค์วิามีตาย 
จัากการชุิล่มุีนี้ต่อสู้	ค์วิามีผิู้ดำฐานี้ที่ำาร้ายร่างกาย	 
ค์วิามีผู้ิดำฐานี้ที่ำาร้ายร่างกายโดำยมี้เห์ตุฉักรรจั์		 
ค์วิามีผู้ิดำฐานี้เข้้าร่วิมีในี้การชิุล่มีุนี้ต่อสู ้แล่ะ 
มี้ผูู้ ้ไดำ้รับอันี้ตรายสาห์ัสจัากการชิุล่มีุนี้ต่อสู ้		 
ค์วิามีผู้ิดำฐานี้ประมีาที่เป็นี้เห์ตุให์้ผูู้ ้อ่�นี้ไดำ้รับ 
อันี้ตรายสาห์ัส	แล่ะค์วิามีผู้ิดำฐานี้ล่ักที่รัพื่ย์
	 ค์ ู ่ มี ่ อ ศู ู นี้ย ์ สมีานี้ ฉัันี้ที่ ์ แล่ะสั นี้ต ิ วิ ิ ธ้	 
โดำยสำานัี้กงานี้ระงับข้้อพิื่พื่าที่	สำานัี้กงานี้ศูาล่ยุติธรรมี	 
ไดำ้มี้การกล่่าวิถุึง	“ศููนี้ย์สมีานี้ฉัันี้ที่์แล่ะสันี้ติวิิธ้”	 
ซึ่ึ�งเป็นี้โค์รงการข้องศูาล่อาญากรุงเที่พื่ใต้	 
ที่้�มีุ่งเนี้้นี้กระบวินี้การให์้ค์วิามีรู้ถุึงสิที่ธิ	 ห์นี้้าที่้� 
ต่างๆ	ตามีกฎห์มีาย	ข้ั�นี้ตอนี้การตำาเนิี้นี้ค์ดำข้้อง 
ศูาล่ตั�งแต่เริ�มีต้นี้จันี้สิ�นี้สุดำกระบวินี้การข้องศูาล่	 
มี้ห์ล่ักการสำาคั์ญในี้การดำำาเนี้ินี้กระบวินี้การ 
สมีานี้ฉัันี้ท์ี่แล่ะสนัี้ติวิิธ	้ประกอบด้ำวิย	(1)	แยกค์นี้	 
ค์่อ	 การแยกผูู้้พื่ิพื่ากษาที่้�ดำำาเนี้ินี้กระบวินี้การ 
สมีานี้ฉัันี้ที่์แล่ะสันี้ติวิิธ้ออกจัากผูู้้พื่ิพื่ากษาที่้� 
พิื่จัารณาค์ดำ	้(2)	แยกห้์อง	ค่์อ	ศูาล่อาญากรุงเที่พื่ใต้ 
จัดัำให้์มีห้้์องสมีานี้ฉัันี้ท์ี่แล่ะสนัี้ติวิิธแ้ยกต่างจัาก 
ห้์องพิื่จัารณาค์ดำ	้แล่ะ	(3)	แยกสำานี้วินี้	ค่์อ	จัดัำให้์ 
มีก้ารแยกสำานี้วินี้สมีานี้ฉัันี้ท์ี่แล่ะสันี้ติวิิธอ้อกจัาก 
สำานี้วินี้เดิำมี	(สำานี้กังานี้ศูาล่ยุติธรรมี,	สำานี้กังานี้ 
ระงับข้้อพื่ิพื่าที่,	2556)
	 ในี้ส่วินี้ข้องระเบ้ยบกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะ 
เสร้ภาพื่วิ่าดำ้วิยการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ข้อง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	พื่.ศู.	2562	 
(2562)	 เป็นี้ระเบ้ยบที่้�กำาห์นี้ดำแนี้วิที่างการ 
ปฏิิบติัการดำำาเนิี้นี้การต่างๆ	ตามีพื่ระราชิบญัญติั 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	พื่.ศู.	2562	โดำยกำาห์นี้ดำ 
ห์ล่ักเกณฑ์์	 วิิธ้การ	 แนี้วิปฏิิบัติ	 การจััดำตั�งแล่ะ 
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ขึ้�นี้ที่ะเบ้ยนี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
การข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	แล่ะการดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ให์้มี้ค์วิามีเห์มีาะสมีแล่ะเป็นี้ 
มีาตรฐานี้เดำ้ยวิกันี้ให์้กองส่งเสริมีการระงับ 
ข้ ้อพื่ิพื่าที่มี้ห์นี้้าที่้�รับผู้ิดำชิอบ	 กำากับ	 ดำ ูแล่ 
การดำำาเนี้ินี้งานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้	แล่ะรายงานี้ผู้ล่ให้์ค์ณะกรรมีการที่ราบ 
อย่างนี้้อยปีล่ะสองค์รั�งให์้มี้ค์ณะกรรมีการ 
ส่งเสริมีแล่ะกำากับการดำำาเนิี้นี้งานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	ซึึ่�งม้ีอธิบดำก้รมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิ
แ ล่ ะ เ ส ร้ ภ า พื่ เ ป ็ นี้ ป ร ะ ธ า นี้ ก ร ร มี ก า ร	 
โดำยระเบ้ยบดำังกล่่าวิยังไดำ้วิางแนี้วิที่างการ 
จััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
โดำยให์้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ที่้�ข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ตามีระเบ้ยบน้ี้�มี้ชิ่�อเร้ยกโดำยย่อวิ่า	 
“ศูกชิ.”	แล่ะใช้ิตราสัญล่กัษณ์ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้ ้ อพื่ ิ พื่ าที่ภาค์ประ ชิ า ชินี้ตามีที่้� อ ธ ิ บ ดำ้ 
กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ประกาศูกำาห์นี้ดำ	 
มี้ภารกิจั	 (1)	 รับค์ำาร้องข้อไกล่่เกล้่�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
(2)	 ดำำาเนี้ินี้งานี้เก้�ยวิกับการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ตามีกฎห์มีายว่ิาด้ำวิยการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	 (3)	 ประสานี้งานี้แล่ะสนี้ับสนีุ้นี้ 
การดำำาเนี้ินี้งานี้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	(4)	ส่งเสริมี	 
แล่ะ เผู้ยแพื่ร ่ 	 ประชิาสั มีพื่ันี้ธ ์ เ ก้� ย วิกั บ 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	แล่ะ	(5)	ดำำาเนิี้นี้งานี้อ่�นี้ๆ	 
ตามีท้ี่�นี้ายที่ะเบ้ยนี้กำาห์นี้ดำ	 โดำยให์้ประชิาชินี้ 
จัำานี้วินี้ไมี่นี้้อยกวิ่าห์้าค์นี้	 รวิมีตัวิกันี้เป็นี้ศููนี้ย ์
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	เพ่ื่�อดำำาเนิี้นี้การ 
เก้�ยวิกับการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ตามีกฎห์มีาย	 วิ่าดำ้วิยการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
โดำยย่�นี้ค์ำาข้อข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้กับกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิ 
แล่ะเสร้ภาพื่	 เมี่�อประชิาชินี้รวิมีตัวิกันี้แล่้วิ	 

ให์้ดำำาเนี้ินี้การค์ัดำเล่่อกกันี้เอง	เพื่่�อที่ำาห์นี้้าที่้�เป็นี้ 
ค์ณะที่ำางานี้บริห์ารประจัำาศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้	ประกอบด้ำวิย	ประธานี้	รองประธานี้	 
เห์รัญญิก	แล่ะเล่ข้านีุ้การ	ที่ั�งนี้้�	ประธานี้ค์วิรมี ้
คุ์ณสมีบติัเป็นี้ผูู้้นี้ำาชุิมีชินี้	ผูู้้นี้ำาท้ี่องที่้�ห์ร่อท้ี่องถิุ�นี้ 
ห์ร่อเป็นี้ผูู้ ้นี้ำาภาค์ประชิาสังค์มีท้ี่�ดำำาเนี้ินี้การ 
อันี้เป็นี้ประโยชินี้์ต ่อสังค์มีโดำยไมี่แสวิงห์า 
ผู้ล่ประโยชิน์ี้	โดำยมีผูู้้้ผู่้านี้การอบรมีการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ตามีห์ล่ักสูตรที่้�ค์ณะกรรมีการพื่ัฒนี้า 
การบริห์ารงานี้ยุติธรรมีแห์่งชิาติ	ตามีกฎห์มีาย 
วิ่าดำ้วิยการพื่ัฒนี้าการบริห์ารงานี้ยุติธรรมี 
แห่์งชิาติรบัรอง	อย่างน้ี้อย	1	ค์นี้	ที่ั�งน้ี้�	ค์ณะที่ำางานี้ 
อาจัแต่งตั�งท้ี่�ปรึกษาค์ณะที่ำางานี้ตามีค์วิามี 
เห์มีาะสมี	

	ระเบ่ย่บวิธ่วิจััย่

	 การศูึกษาวิิจััยในี้ค์รั�งน้ี้�	 ใชิ้ระเบ้ยบวิิธ้วิิจััย 
เชิิงคุ์ณภาพื่	(qualitative	research)	โดำยเริ�มีจัาก 
การวิิเค์ราะห์์การดำำาเนี้ินี้งานี้ตามีกรอบอำานี้าจั 
ห์นี้้าที่้�แล่ะการบริห์ารจััดำการการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำต้ามีกระบวินี้การยุติธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
โดำยใช้ิการสมัีภาษณ์เชิิงลึ่ก	(in-depth	interview)	 
จัากกลุ่่มีผูู้้ให้์ข้้อมูีล่สำาคั์ญ	(key	informant)	โดำยใช้ิ 
การเล่่อกกลุ่่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง	(purposive	 
sampling)	 	 โดำยเจัาะจังไปยังกลุ่่มีผูู้้บริห์าร 
แล่ะเจ้ัาห์น้ี้าที่้�ฝ่่ายปฏิิบติัการที่้�รบัผิู้ดำชิอบเก้�ยวิกบั 
งานี้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	จัำานี้วินี้อย่างน้ี้อยห์น่ี้วิยล่ะ 
1	 ค์นี้	 ในี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยที่้�ถุูกเล่่อกในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�	 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	จัำานี้วินี้	9	ค์นี้	รวิมีกับประชิาชินี้ 
ผูู้ ้มีาใชิ้บริการอ้กศููนี้ย์ล่ะอย่างนี้้อย	 1	 ค์นี้	 
รวิมี	9	ค์นี้	แล่ะยงัสัมีภาษณ์เพิื่�มีเติมีผูู้้ให้์ข้้อมูีล่จัาก 
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ส่วินี้กล่างอก้	3	ค์นี้	รวิมีผูู้้ให้์ข้้อมูีล่ที่ั�งสิ�นี้ประมีาณ	 
21	ค์นี้	แล้่วิจึังดำำาเนิี้นี้การร่างรูปแบบการบริห์าร 
จััดำการที่้�เห์มีาะสมีในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ก ่อนี้ฟ้ ้องค์ดำ้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่	การวิิเค์ราะห์์ในี้ส่วินี้แรก	ผูู้้วิิจััยใช้ิ 
การวิิเค์ราะห์์จัำาแนี้กชินี้ิดำข้้อมีูล่	 (typological	 
analysis)	 เพื่่�อวิิเค์ราะห์์การดำำาเนี้ินี้งานี้ตามี 
กรอบอำานี้าจัห์นี้้าที่้�แล่ะการบริห์ารจััดำการ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำต้ามีกระบวินี้การ 
ยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่ 
มีห์านี้ค์ร	 โดำยที่ำาการวิิเค์ราะห์์ที่ั�งในี้ระห์วิ่าง 
แล่ะภายห์ล่ังการเก็บรวิบรวิมีข้้อมีูล่	 โดำยผูู้้วิิจััย 
ตค้์วิามีสร้างข้้อสรุปจัากการวิิเค์ราะห์์ในี้ส่วินี้แรก	 
เพ่ื่�อให้์ได้ำรูปแบบการบริห์ารจัดัำการการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำต้ามีกระบวินี้การยุติธรรมี								 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์สำาห์รับศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	โดำยมีก้ารประเมิีนี้ 
ค์ุณค์่าแล่ะตรวิจัสอบค์วิามีเป็นี้ไปไดำ้ในี้การนี้ำา 
รูปแบบการบริห์ารจััดำการไปใช้ิ	จัากการสมัีมีนี้า 
อิงกลุ่่มีผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญ	 แล่ะใชิ้การสัมีมีนี้าอิงกลุ่่มี 
ผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญ	(connoisseurship)	เป็นี้การสัมีมีนี้า 
อิงกลุ่่มีผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญจัากจัำานี้วินี้	ผูู้้ให้์ข้้อมูีล่สำาคั์ญ 
ที่ั�งสิ�นี้	15	ค์นี้	โดำยใชิ้ล่ักษณะค์วิามีเก้�ยวิข้้องกับ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้จัำานี้วินี้	 
5	กลุ่่มี	ค์่อ	 (1)	ผูู้้บริห์ารระดำับนี้โยบาย	ผูู้้แที่นี้ 
กรมีค์ุ ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	 เล่ข้าธิการ 
ค์ณะกรรมีการสมีานี้ฉัันี้ท์ี่แห่์งชิาติ	(2)	ผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญ 
ด้ำานี้กฎห์มีาย	ประกอบด้ำวิย	ผูู้้แที่นี้เจ้ัาพื่นัี้กงานี้ 
อัยการ	 ผูู้้แที่นี้ศูาล่	 ผูู้้แที่นี้เจั้าห์นี้้าท้ี่�ตำารวิจั	 
(3)	นี้กัวิิชิาการด้ำานี้อาชิญาวิิที่ยาแล่ะการบริห์าร 
งานี้ยุติธรรมี	 (4)	 ผูู้ ้มี้ส่วินี้เก้�ยวิข้้องกับศููนี้ย ์
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	ประกอบดำ้วิย	 
ผูู้้แที่นี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 

2	ท่ี่านี้	ผูู้้แที่นี้ภาค์ประชิาชินี้ด้ำานี้การส่งเสริมีแล่ะ 
การมี้ส่วินี้ร่วิมี	แล่ะ	(5)	อาจัารย์ที่้�ปรึกษาดำุษฎ ้
นิี้พื่นี้ธ์แล่ะผูู้้ที่รงคุ์ณวุิฒิ	เพ่ื่�อประเมิีนี้คุ์ณค่์าแล่ะ 
ตรวิจัสอบค์วิามีเป็นี้ไปไดำ้ในี้การนี้ำารูปแบบ 
การบริห์ารจััดำการการไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ 
ก ่อนี้ฟ้ ้องค์ดำ้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ไปใชิ้ข้ับเค์ล่่�อนี้ข้ยายผู้ล่ต่อไป	 
ข้้อมูีล่ในี้การวิิจัยัในี้ค์รั�งน้ี้�จัะได้ำรับการตรวิจัสอบ 
ค์วิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อข้องผู้ล่การวิิจััยโดำยใชิ้การ 
ตรวิจัสอบสามีเส้า	 (triangulation)	 ข้อบเข้ต 
การศูึกษาวิิจััยในี้ค์รั�งนี้้�	เนี้้นี้การศูึกษาเก้�ยวิกับ 
การการดำำาเนี้ินี้งานี้ตามีกรอบอำานี้าจัห์นี้้าที่้� 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	แล่ะรูปแบบการบริห์าร 
จััดำการที่้�เห์มีาะสมีในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
ซึึ่�งอยู่ภายใต้การกำากบัดูำแล่ข้อง	กรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิ 
แล่ะเสร้ภาพื่	กระที่รวิงยุติธรรมี

	ผล่การวิเคัราะห์การดำาเนินการ 

	 แล่ะการบริหารจััดการติามกรอบ 

	 อำานาจัหน้าท่�

	 ผู้ล่การวิิจััยแบ่งออกเป็นี้	2	ส่วินี้	ประกอบด้ำวิย 
ผู้ล่การวิิเค์ราะห์์การดำำาเนิี้นี้การตามีกรอบอำานี้าจั 
ห์นี้้าที่้�การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ด้ำตามี 
กระบวินี้การบุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	แล่ะผู้ล่การวิิเค์ราะห์์แล่ะเสนี้อ 
รูปแบบการบริห์ารจััดำการท้ี่�เห์มีาะสมีในี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำต้ามีกระบวินี้การ 
ยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่ 
มีห์านี้ค์ร	มี้รายล่ะเอ้ยดำ	ดำังนี้้�
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	 1.	 ผู้ล่การวิิเค์ราะห์์การดำำาเนี้ินี้งานี้ตามี 
กรอบอำานี้าจัห์นี้้าท้ี่�การไกล่่เกล้่�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ก ่อนี้ฟ้ ้องค์ดำ้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	พื่บว่ิา	 
การดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ม้ีรายล่ะเอ้ยดำการดำำาเนี้ินี้การ	 
เป็นี้	6	ประเดำ็นี้	ดำังนี้้�
	 	 1.1	 ข้้อมูีล่ที่ั�วิไปที่้�เก้�ยวิข้้องกบัศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
ซึ่ึ�งการดำำาเนี้ินี้การท้ี่�ผู้่านี้มีา	 ในี้ปี	 พื่.ศู.	 2562	 
มีก้ารจัดัำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
เพ้ื่ยง	7	ถึุง	8	ศููนี้ย์เท่ี่านัี้�นี้	ในี้ปีถุดัำมีาเม่ี�อผูู้้บริห์าร 
ระดำับนี้โยบายข้องกระที่รวิงยุติธรรมีเล่็งเห์็นี้ 
ค์วิามีสำาค์ัญจัึงไดำ้เร่งการเปิดำศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 จันี้ถุึงปัจัจัุบันี้มี้ศููนี้ย์ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	จัำานี้วินี้	255	ศููนี้ย์	 
โดำยภูมีิห์ลั่งข้องผูู้ ้ให์้ข้้อมีูล่สำาคั์ญข้องผูู้ ้เป็นี้ 
ประธานี้ค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้	ค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	ส่วินี้ให์ญ่ 
เป็นี้ผูู้้ที่้�ปฏิิบัติงานี้ที่างดำ้านี้จัิตอาสา	 แล่ะเป็นี้ 
ผูู้ ้ดำำาเนี้ินี้การ	 มี้การใชิ้สถุานี้ที่้�ในี้การจััดำตั�ง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท้ี่� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์รเป็นี้พื่่�นี้ที่้�เอกชินี้	 ห์ร่อจัะเป็นี้ 
สถุานี้ที่้�สาธารณะท้ี่�จัดัำตั�งขึ้�นี้มีาเพ่ื่�อวิตัถุุประสงค์์ 
อ่�นี้มีาดำำาเนี้ินี้การจััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้แที่นี้	เชิ่นี้	อนี้ามีัยชิุมีชินี้	วิัดำ	บ้านี้ 
ประธานี้ชิุมีชินี้	เป็นี้ต้นี้
	 	 1.2	การนี้ำาข้้อพื่ิพื่าที่เข้้าสู่กระบวินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ย	ที่ั�งกรณข้้้อพิื่พื่าที่ที่างแพ่ื่งแล่ะข้้อพิื่พื่าที่ 
ที่างอาญา	พื่บว่ิา	ผูู้้รบัค์ำาร้องไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
มี้รูปแบบการดำำาเนี้ินี้การนี้ำาเข้้าข้้อพื่ิพื่าที่ท้ี่� 

แตกต่างกันี้	 โดำยค์ณะศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ที่้�ม้ีค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุในี้การ 
บริห์ารจัดัำการท้ี่�ดำจ้ัะม้ีการกำาห์นี้ดำผูู้้รับค์ำาร้องไว้ิ 
เป็นี้ห์นี้้าที่้�โดำยเฉัพื่าะ	 ห์ร่อมี้การประยุกต์ใชิ้ 
เที่ค์โนี้โล่ย้ในี้การดำำาเนี้ินี้การในี้นี้ัดำเวิล่าเข้้ารับ 
ค์ำาปรึกษาห์ร่อย่�นี้ค์ำาร้องข้อไกล่่เกล่้�ย	 แล่ะม้ี 
ประสิที่ธิภาพื่ในี้การนี้ำาเข้ ้าข้้อพื่ิพื่าที่เข้้าสู ่ 
กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยไดำ้มีาก	 โดำยส่วินี้ให์ญ ่
ประชิาชินี้จัะเป็นี้ผูู้้เข้้ามีาติดำต่อข้อรบัค์ำาปรึกษา 
แล่้วิเข้้ยนี้ค์ำาร้องในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
ค์ด้ำส่วินี้ให์ญ่จัะเป็นี้ค์ด้ำแพื่่งมีากกวิ่าค์ด้ำอาญา	 
โดำยสามีารถุคิ์ดำได้ำเป็นี้ร้อยล่ะ	80	-	90	ข้องค์ำาร้อง 
ที่้�เข้้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	ข้้อค้์นี้พื่บ 
อ้กข้้อห์นี้ึ�ง	 ค์่อ	 มี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ยังมี ้
ค์วิามีรู้ค์วิามีเข้้าใจัเก้�ยวิกับข้อบเข้ตอำานี้าจัห์น้ี้าที่้� 
ในี้การไกล่่เกล่้�ยตามีพื่ระราชิบญัญติัการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่	พื่.ศู.	2562	ค์ล่าดำเค์ล่่�อนี้อยู่พื่อสมีค์วิร	 
โดำยแห์ล่่งที่้�มีาข้องค์ำาร้องไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่นัี้�นี้	 
ส ่วินี้ให์ญ ่แล่ ้วิประชิาชินี้ที่้�มีาย ่�นี้ค์ ำาร ้อง 
ข้อใช้ิบริการจัะเป็นี้ผูู้้เข้้ามีาติดำต่อศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ดำ้วินี้ตนี้เอง	 ผู้่านี้ค์วิามี 
รู้จัักส่วินี้ตัวิกับค์ณะที่ำางานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 ในี้การกำาห์นี้ดำกรอบ 
ระยะเวิล่าในี้การนี้ำาข้้อพิื่พื่าที่เข้้าสู่กระบวินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ย	พื่บว่ิา	การดำำาเนิี้นี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 ไดำ้มี้การดำำาเนี้ินี้การ 
นี้ำาเข้้าข้้อพื่ิพื่าที่ไดำ้ตามีกรอบระยะเวิล่าที่้�ที่าง 
กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ไดำ้กำาห์นี้ดำไวิ้ในี้ 
ระยะเวิล่า	30	วินัี้	โดำยการวิางกรอบระยะเวิล่า 
ดำังกล่่าวิไมี่เป็นี้ปัญห์ากับการนี้ำาเข้้าข้้อพื่ิพื่าที่ 
เข้้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	เนี้่�องจัากการเข้้ยนี้ 
ค์ำาร้องที่้�ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่จัำาเป็นี้ต้องใชิ้ 
เอกสารท้ี่�กรมีค์ุ ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ไดำ ้



79

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2023

กำาห์นี้ดำไว้ิแล้่วิ	ที่ำาให้์ม้ีเจ้ัาห์น้ี้าท้ี่�กำากบัดูำแล่ค์ำาร้อง 
ค์อยตรวิจัสอบอยู่	 บางศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้มี้การดำำาเนี้ินี้การให์้ค์ำาปรึกษา 
ที่างด้ำานี้กฎห์มีายก่อนี้ท้ี่�ผูู้้ร้องจัะย่�นี้ค์ำาร้องก่อนี้ 
ดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล้่�ยข้้อพิื่พื่าที่	ผูู้้รับค์ำาร้องภายในี้ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้จัะเป็นี้ 
ประธานี้ห์ร่อเล่ข้าค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้เป็นี้ผูู้้รับค์ำาร้องก็ไดำ้	 
แล่ะสามีารถุจัำาแนี้กการดำำาเนิี้นี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ได้ำเป็นี้	2	ส่วินี้	ค่์อ	(1)	ศููนี้ย์ที่้� 
มี้ที่นี้ายค์วิามีอยู่ในี้ค์ณะที่ำางานี้จัะไมี่ม้ีปัญห์า 
มีากในี้การรับค์ำาร้อง	 แล่ะ	 (2)	 ศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ที่้�ไม่ีมีบุ้ค์ล่ากรที่้�มีค้์วิามีรู้ 
ดำ้านี้กฎห์มีายอยู่ในี้ค์ณะที่ำางานี้	ซึ่ึ�งปัญห์าที่้�พื่บ	 
ค์่อ	 ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ที่้� 
ไมี่ม้ีบุค์ล่ากรท้ี่�มี้ค์วิามีรู ้ดำ้านี้กฎห์มีายอยู ่ในี้ 
ค์ณะที่ำางานี้มัีกจัะม้ีอุปสรรค์ในี้การดำำาเนี้ินี้งานี้	 
เชิ ่นี้	 บอกปัดำค์ำาร้องข้อไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่	 
แล่้วิส่งต่อค์ำาร้องไปยังศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้อ่�นี้	 ห์ร่อไมี่รับค์ำาร้องในี้ท้ี่�สุดำ 
เพื่ราะกล่ัวิจัะผู้ิดำกฎห์มีายเนี้่�องจัากข้าดำค์วิามีรู้ 
ค์วิามีเข้้าใจั	แล่ะค์วิามีมีั�นี้ใจัในี้การดำำาเนี้ินี้การ
	 	 1.3	กระบวินี้การแต่งตั�งผู้ ู ้ไกล่่เกล่้�ย 
เม่ี�อคู่์พิื่พื่าที่ทุี่กฝ่่ายยินี้ยอมีให้์มีก้ารประน้ี้ประนี้อมี 
ข้ ้อพื่ิพื่าที่	 การแต่งตั�งผู้ ู ้ไกล่่เกล่้�ยเร ิ�มีเมี ่�อ 
ที่ั�ง	 2	 ฝ่่ายยินี้ยอมีให์้ม้ีการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
ในี้กระบวินี้การแต่งตั�งผูู้ ้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ทุี่กศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้มีห้์ล่กัคิ์ดำ 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การท้ี่�เห์ม่ีอนี้กันี้ค่์อ	ค์วิามียินี้ยอมี 
พื่ร้อมีใจัข้องทีุ่กฝ่่าย	 ที่ั�งผู้ ู ้ร ้อง	 ผู้ ู ้ถุ ูกร ้อง	 
แล่ะผูู้้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	โดำยค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ม้ีกระบวินี้การแต่งตั�ง 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	ตามีระเบ้ยบกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะ 

เส ร้ภาพื่วิ ่าดำ ้วิยการไกล่ ่ เกล่้� ยข้ ้อพื่ ิพื่าที่	 
พื่.ศู.	 2562	 ข้้อ	 46	 ที่้�ไดำ้กำาห์นี้ดำให์้การเล่่อก 
ผู้ ู ้ ไกล่ ่ เกล่้� ยสามีารถุดำ ำา เนี้ ินี้การไดำ ้ตามี 
ค์วิามีสมีคั์รใจัข้องผูู้้ร้องแล่ะผูู้้ถูุกร้อง	ปัญห์าท้ี่�พื่บ	 
ค์่อ	 การดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ต้องดำำาเนิี้นี้การตามีกรอบดัำงกล่่าวิ 
ซึ่ึ�งม้ีข้ั�นี้ตอนี้มีากเกินี้ค์วิามีจัำาเป็นี้	 ที่ำาให์้การ 
ที่ำางานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ไม่ีเกิดำค์วิามีค์ล่่องตัวิในี้การอำานี้วิยค์วิามียุติธรรมี 
ให์้กับประชิาชินี้	 ในี้ส่วินี้ข้องการกำาห์นี้ดำกรอบ 
ระยะเวิล่าในี้การดำำาเนี้ินี้การแต่งตั�งผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 
พื่บวิ่า	 ในี้การปฏิิบัติงานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่จัะมี้การปฏิิบัต ิบางส่วินี้เพื่่�อเป็นี้ 
การล่ดัำข้ั�นี้ตอนี้จัากการวิางกรอบการปฏิิบติัข้องคู่์ม่ีอ 
การปฏิิบติังานี้โดำยกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	 
เช่ินี้	การประชุิมีกำาห์นี้ดำจัำานี้วินี้แล่ะเล่่อกผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
เพื่ราะการดำำาเนิี้นี้การบางค์รั�งประธานี้ค์ณะที่ำางานี้ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่เป็นี้ผูู้้ดำำาเนี้ินี้การดำ้วิย 
ตัวิเอง	 ที่ำาให์้ไมี่จัำาเป็นี้ต้องม้ีการประชิุมีเพื่่�อ 
ดำำาเนี้ินี้การ	เป็นี้ต้นี้
	 	 1.4	การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ย	 พื่บวิ่า 
จัำานี้วินี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ส่วินี้ให์ญ่จัะมีผูู้้้ไกล่่เกล่้�ยแค่์เพ้ื่ยงห์นึี้�งท่ี่านี้	 
ยกเวิ้นี้กรณ้ที่้�ค์ ู ่พื่ ิพื่าที่มี้ค์วิามีต้องการให์้มี้ 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยมีากกวิ่าห์นี้ึ�ง	 แล่ะเมี่�อแต่ล่ะศููนี้ย์ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้พิื่จัารณาแล้่วิว่ิา	 
ค์วิรม้ีผูู้้ไกล่่เกล่้�ยมีากกวิ่าห์นี้ึ�งที่่านี้ก็จัะม้ีการ 
ดำำาเนี้ินี้การตามีระเบ้ยบที่้�เก้�ยวิข้้อง	 ในี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ท้ี่�ม้ีบุค์ค์ล่ท้ี่�	 3	 ที่้�ผูู้้ร้องห์ร่อ 
ผูู้้ถูุกร้องนี้ำาเข้้ามีาสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยด้ำวิยไม่ีว่ิา 
จัะเป็นี้ที่นี้ายค์วิามี	ห์ร่อผูู้้ที่้�ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ไวิ้ใจัให์้เข้้าไปร่วิมีเจัรจัา	ที่ำาให์้การที่ำาข้้อตกล่ง 
ระงบัข้้อพิื่พื่าที่เป็นี้ไปด้ำวิยค์วิามีล่่าช้ิา	เน่ี้�องจัาก 
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การให์้ค์ำาแนี้ะนี้ำากับผูู้้ร้องห์ร่อผูู้้ถุูกร้องจัะเส้ย 
ประโยชิน์ี้	จึังที่ำาให้์การดำำาเนิี้นี้การข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
เกิดำค์วิามีล่่าช้ิา	โดำยจัะมีก้ารแนี้ะนี้ำาข้้อกฎห์มีาย 
ประกอบการตดัำสินี้ใจัในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	 
ซึึ่�งจัะที่ำาให้์การไกล่่เกล่้�ยไม่ีสามีารถุห์าข้้อยุติได้ำ 
ในี้ค์รั�งเดำย้วิ	ส่วินี้ขั้�นี้ตอนี้ในี้การดำำาเนิี้นี้การ	ได้ำมี้ 
การกำาห์นี้ดำข้ั�นี้ตอนี้การปฏิิบติัไว้ิในี้คู่์ม่ีอปฏิิบติังานี้ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 (ศูกชิ.)	 
ข้องกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	ปัญห์าที่้�พื่บ	 
ค่์อ	การดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล่้�ยม้ีปัญห์าค์วิามีล่่าช้ิา 
ที่างด้ำานี้เอกสาร	เน่ี้�องจัากค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุ 
ข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ยที่้�เป็นี้ผูู้้นี้ำาชุิมีชินี้ซึึ่�งได้ำรบัตำาแห์น่ี้ง 
ให้์เป็นี้ตวัิแที่นี้ชุิมีชินี้มีคุ้์ณสมีบติัข้องการเป็นี้ผูู้้นี้ำา 
ตามีธรรมีชิาติเป็นี้ที่้�ยอมีรับในี้ชุิมีชินี้ที่้�มีอ้ายุมีาก	 
แล่ะมี้ที่ักษะในี้การเข้้ยนี้สำานี้วินี้ไมี่เพื่้ยงพื่อต่อ 
การปฏิิบัติ	 ที่ำาให์้การดำำาเนี้ินี้การดำ้านี้เอกสาร	 
ห์ร่อการใชิ้สำานี้วินี้ในี้การเข้้ยนี้ภาษากฎห์มีาย 
ที่้�ม้ีล่ักษณะเฉัพื่าะในี้ค์ำาร้องต่างๆ	 เป็นี้ปัญห์า 
ที่ำาให์้เกิดำค์วิามีล่่าชิ้า	อ้กที่ั�งรายล่ะเอ้ยดำในี้การ 
ดำำาเนิี้นี้การที่้�ซึ่ำ�าซ้ึ่อนี้แล่ะมีากเกินี้ไป	ได้ำแก่	การใช้ิ 
เอกสารมีากจันี้เกินี้ค์วิามีจัำาเป็นี้ในี้การดำำาเนิี้นี้การ 
ห์าข้้อยุติ	ซึึ่�งได้ำมีก้ารออกระเบ้ยบวิางแบบฟ้อร์มี 
ในี้การดำำาเนี้ินี้การเป็นี้เอกสาร	 ตั�งแต่เอกสาร 
ห์มีายเล่ข้	 ค์.1-ค์.22	 เชิ่นี้	 ห์นี้ังส่อสอบถุามี 
ค์วิามีสมัีค์รใจัข้องคู่์กรณต้ามีแบบ	ค์.5	แล่ะจัะต้องม้ี 
ห์นัี้งส่อตอบรับค์วิามีสมีัค์รใจัข้องค์ู ่กรณ้อ้ก	 
ซึ่ึ�งกรณ้ดำังกล่่าวิไมี่จัำาเป็นี้ต้องดำำาเนี้ินี้การเป็นี้ 
เอกสารก็ได้ำใช้ิการโที่รศูพัื่ท์ี่สอบถุามี	ห์ร่อติดำต่อ 
ที่างออนี้ไล่นี้์ก็ไดำ้จัะสะดำวิกกวิ่า	 ซึ่ึ�งบางกรณ ้
ใชิ้เวิล่านี้านี้มีากเกินี้ค์วิามีจัำาเป็นี้	 แมี้กระที่ั�งมี ้
ห์นี้งัส่อสอบถุามีผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	แล่ะจัะต้องรอห์นี้งัส่อ 
ตอบรบัเป็นี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	ที่ำาให้์เสย้เวิล่าค่์อนี้ข้้างมีาก 
เพื่ราะค์วิามีเดำ่อดำร้อนี้ข้องประชิาชินี้บางเร่�อง 

ไม่ีสามีารถุประวิิงเวิล่าให้์ช้ิาได้ำ	เช่ินี้	ปัญห์าห์น้ี้�สินี้ 
ด้ำวิยดำอกเบ้�ยจัะเพิื่�มีขึ้�นี้ทุี่กวินัี้	เป็นี้ต้นี้	ส่วินี้สถุานี้ที่้� 
ในี้การจัดัำให้์การม้ีดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	 
พื่บวิ่า	 การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ข้อง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้จัะดำำาเนิี้นี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยในี้ที่้�สาธารณะเป็นี้ส่วินี้ให์ญ่	โดำยจัะใช้ิ 
พ่ื่�นี้ที่้�ข้องส่วินี้ราชิการ	ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้สถุาน้ี้ตำารวิจั 
ห์ร่อสำานัี้กเข้ต	ห์ร่อไม่ีก็จัะเป็นี้พ่ื่�นี้ที่้�สาธารณะอ่�นี้	 
เพื่่�อป้องกันี้เห์ตุที่ะเล่าะวิิวิาที่ที่้�จัะเกิดำข้ึ�นี้จัาก 
ค์วิามีขั้ดำแย้งข้องคู่์กรณ	้ค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ไดำ้รับรู้แล่ะดำำาเนี้ินี้การ 
ตามีกฎเกณฑ์์ระยะการดำำาเนี้ินี้การอยู่ที่้�	30	วิันี้	 
ห์ากไมี่แล่้วิเสร็จัจัะข้ยายเพื่ิ�มีไดำ้อ้ก	 30	 วัินี้	 
รวิมีเป็นี้	60	วิันี้	อ้กที่ั�งยังมี้การกำาห์นี้ดำจัำานี้วินี้ 
การนี้ดัำเจัรจัาไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ได้ำไม่ีเกินี้	3	ค์รั�ง	 
ที่้�วิางไว้ิอย่างเค์ร่งค์รัดำ	แล่ะห์ากกล่่างถึุงจัริยธรรมี 
แล่ะการดำำารงตนี้เพื่่�อค์วิามีเป็นี้กล่างสำาห์รับ 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 การปฏิิบัติข้องค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย ์
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 มี้การรับรู้ 
เก้�ยวิกับจัริยธรรมีแล่ะการดำำารงตนี้ให้์เป็นี้กล่าง 
ในี้ระดัำบสูง	ว่ิาจัะต้องถุ่อปฏิิบัติตามีจัริยธรรมี	แล่ะ 
เปิดำเผู้ยข้้อเท็ี่จัจัริงท้ี่�อาจัเป็นี้เห์ตุอันี้ค์วิรสงสัยถึุง 
ค์วิามีเป็นี้กล่างแล่ะค์วิามีเป็นี้อิสระข้องตนี้ 
ในี้การปฏิิบัติห์นี้้าท้ี่�เป็นี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยให์้ค์ู่กรณ้ 
ที่ราบ	 เพื่่�อให์้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ประสบ 
ค์วิามีสำาเร็จัแล่ะให์้เกิดำค์วิามีเป็นี้ธรรมีกับ 
ทีุ่กฝ่่าย
	 	 1.5	การกำาห์นี้ดำรูปแบบการประนี้อมี 
ข้้อพื่ิพื่าที่	 พื่บวิ่า	 มี้การประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่ท้ี่� 
ไมี่เป็นี้ไปตามีพื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	พื่.ศู.	2562	โดำยเป็นี้การดำำาเนี้ินี้การ 
ประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่ท้ี่�ไมี่ต ้องใชิ้ข้ั�นี้ตอนี้ห์ร่อ 
เอกสารในี้การดำำาเนี้ินี้การเพื่่�อยุติข้ ้อพื่ิพื่าที่ 
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แต่จัะเป็นี้การดำำาเนิี้นี้การที่้�ใช้ิคุ์ณสมีบติัเฉัพื่าะตวัิ 
ข้องผูู้้ไกล่่เกล้่�ย	 โดำยข้้อพื่ิพื่าที่ท้ี่�เกิดำข้ึ�นี้จัะเป็นี้ 
ข้้อพิื่พื่าที่ที่้�มีล้่กัษณะที่างกายภาพื่	เช่ินี้	ผู้ล่กระที่บ 
จัากการอยู่อาศูยั	ซึึ่�งเป็นี้การดำำาเนิี้นี้การห์ลั่กข้อง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ในี้ห์ล่ายๆ	ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	ซึ่ึ�งการกำาห์นี้ดำรูปแบบ 
การประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่	พื่บวิ่า	 ไดำ้มี้การกำาห์นี้ดำ 
รูปแบบไวิ้ในี้ข้ั�นี้ตอนี้การปฏิิบัติไวิ ้ในี้ค์ู ่มี ่อ 
ปฏิิบติังานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
(ศูกชิ.)	 ซึ่ึ�งเป็นี้การกำาห์นี้ดำบที่บาที่แล่ะห์นี้้าท้ี่� 
ข้องผูู้ ้ไกล่่เกล่้�ยในี้การดำำาเนี้ินี้การเพื่่�อให์้ไดำ้ 
ผู้ล่สมัีฤที่ธิ�ค่์อการระงบัข้้อพิื่พื่าที่ไว้ิด้ำวิยการเปิดำ 
การเจัราโดำยใชิ้ห์ัวิข้้อการสนี้ที่นี้า	 แล่้วิจัึงสรุป 
เน่ี้�อห์าแล่ะแนี้วิที่างในี้การพูื่ดำคุ์ยระห์ว่ิางเจัรจัา 
ไกล่่เกล่้�ยไวิ้	 ที่ำาให์้การดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย ์
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ดำำาเนี้ินี้การไป 
ในี้ที่ิศูที่างเดำ้ยวิกันี้กับค์ู่มี่อที่้�ไดำ้มี้การเข้้ยนี้ไวิ้	 
แต่แตกต่างตรงที่้�บริบที่ข้องค์ำาร้อง	ประสบการณ์ 
แล่ะค์วิามีสามีารถุเฉัพื่าะตัวิข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
ที่้�เป็นี้ปัจัจััยสำาคั์ญท้ี่�ที่ำาให์้การไกล่่เกล่้�ยประสบ 
ค์วิามีสำาเร็จั	 ปัญห์าที่้�พื่บ	 ค์่อ	 กรณ้ที่้�ผูู้ ้ร้อง 
ห์ร่อผูู้้ถูุกร้องเป็นี้ผูู้้แที่นี้จัากนิี้ติบุค์ล่ดำำาเนิี้นี้การด้ำวิย 
การมีอบอำานี้าจัเพื่่�อเข้้ากระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	 ห์ากห์นัี้งส่อมีอบอำานี้าจัไมี่ไดำ้มีอบ 
อำานี้าจัให้์ดำำาเนิี้นี้การตดัำสินี้ใจัจันี้แล้่วิเสร็จั	ก็จัะ 
ต้องม้ีการนี้ดัำไกล่่เกล่้�ยรอบที่้�สอง	แต่ห์ากนิี้ติบุค์ค์ล่ 
มีอบอำานี้าจัให์้ผูู้้แที่นี้ดำำาเนี้ินี้การจันี้แล่้วิเสร็จั 
ก็จัะที่ำาให์้ผูู้้แที่นี้ม้ีอำานี้าจัตัดำสินี้ใจัแล่ะระงับ 
ข้้อพิื่พื่าที่ได้ำโดำยเร็วิ	ซึ่ึ�งผูู้้แที่นี้แล่ะนิี้ติบุค์ค์ล่ได้ำมี้ 
การพืู่ดำค์ุยห์าจัุดำท้ี่�ยอมีรับไดำ้ก่อนี้เข้้ามีาพืู่ดำค์ุย 
เจัรจัา	 ส่วินี้รูปแบบเที่ค์นี้ิค์แล่ะวิิธ้การในี้การ 
ดำำาเนิี้นี้การ	พื่บว่ิา	แต่ล่ะศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
จัะดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยที่้�ไมี่เห์มี่อนี้กันี้	 แต่จัะมี้ 

ห์ลั่กคิ์ดำในี้การดำำาเนิี้นี้การท้ี่�เป็นี้ในี้ทิี่ศูที่างเดำย้วิกนัี้	 
ค์่อ	การฟ้ังเชิิงรุก	(active	listening)	วิาที่ะศูิล่ป์ 
ข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	ที่้�ม้ีการอ้างอิงข้้อกฎห์มีายในี้การ 
ที่ำาข้้อตกล่งที่้�ค์ู ่พื่ิพื่าที่ยอมีรับไดำ้ที่ั�งสองฝ่่าย	 
มี้การดำำาเนี้ินี้การตามีกระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย 
โดำยใช้ิห์ลั่กจิัตวิิที่ยา	รัฐศูาสตร์	แล่ะห์ลั่กวิิชิาการ	 
เพื่่�อวิิเค์ราะห์์สถุานี้การณ์ในี้การดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยค์ู ่พื่ิพื่าที่	 เพื่่�อให์้ค์ู ่กรณ้ยอมีรับฟ้ัง 
ปัญห์าที่้�พื่บ	ค์่อ	การดำำาเนี้ินี้การต่างๆ	ที่้�ต้องใชิ้ 
วิิจัารณญาณห์ร่อดำุล่พื่ินี้ิจัในี้การวิิเค์ราะห์์ที่ั�ง 
บุค์ค์ล่แล่ะเนี้่�อห์าข้องค์ำาร้อง	 ซึ่ึ�งจัำาเป็นี้ต้องใชิ้	 
ค์วิามีรู้	 ทัี่กษะ	 ประสบการณ์	 ค์วิามีสามีารถุ 
เฉัพื่าะตัวิข้องผูู้ ้ไกล่่เกล่้�ย	 แต่การอบรมีข้อง 
กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	 ยังดำำาเนี้ินี้การ 
ไมี่บรรลุ่วัิตถุุประสงค์์ดำังกล่่าวิไดำ้เที่่าที่้�ค์วิร	 
จัำานี้วินี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 พื่บวิ่า	 โดำยส่วินี้ให์ญ่จัะมี้ผูู้้ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่เพื่้ยง	1	ค์นี้	โดำยเป็นี้ผูู้้ที่้�ไดำ้รับ 
ค์วิามียินี้ยอมีจัากทีุ่กฝ่่าย	ถุึงแมี้วิ่า	ระเบ้ยบจัะ 
กำาห์นี้ดำให์้สามีารถุดำำาเนี้ินี้การไดำ้มีากกวิ่า	1	ค์นี้	 
แต่เพื่่�อค์วิามีสะดำวิกรวิดำเร็วิ	 ค์ู ่กรณ้ก็จัะใชิ้	 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยเพื่้ยงค์นี้เดำ้ยวิเที่่านี้ั�นี้
	 	 1.6	 การต ิดำตามีผู้ล่การปฏิิบัต ิตามี 
ข้้อตกล่งข้องการประนี้อมีข้้อพิื่พื่าที่	เพ่ื่�อตรวิจัสอบ 
ผู้ล่ข้องการปฏิิบัติตามีข้้อตกล่งระงับข้้อพื่ิพื่าที่	 
เม่ี�อดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่จันี้ได้ำรบัข้้อยุติ	 
สามีารถุแบ่งข้้อตกล่งข้องการประนี้อมีข้้อพิื่พื่าที่	 
เป็นี้	2	รูปแบบ	ค่์อ	(1)	แบบเป็นี้ที่างการ	เป็นี้การ 
ติดำตามีข้ ้อพื่ ิพื่าที่อย่างเป ็นี้ที่างการ	 เมี ่�อ 
กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยเพ่ื่�อระงับข้้อพิื่พื่าที่เสร็จัสิ�นี้ 
แล่้วินัี้�นี้	 ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยจัะที่ำาการบันี้ที่ึกข้้อตกล่ง 
ระงับข้้อพื่ิพื่าที่	 ซึ่ึ�งผูู้้ไกล่่เกล่้�ยที่้�ผู้่านี้การอบรมี 
จัำาเป็นี้ต้องมีป้ระสบการณ์	มีค้์วิามีล่ะเอย้ดำถุ้�ถุ้วินี้	 
ชิัดำเจันี้	 ห์ร่อค์วิรม้ีที่ักษะการเข้้ยนี้สำานี้วินี้ดำ้วิย	 
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แล่ะ	 (2)	 แบบไมี่เป็นี้ที่างการ	 เป็นี้การติดำตามี 
ข้้อตกล่งระงบัพิื่พื่าที่ที่้�เกิดำขึ้�นี้ในี้ชุิมีชินี้	ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
ที่้�เป็นี้ผูู้้นี้ำาชุิมีชินี้จัะติดำตามีสอบถุามีแบบไม่ีเป็นี้ 
ที่างการกับผูู้้ร้องดำ้วิยตนี้เอง
	 2.	 ผู้ล่การวิ ิเค์ราะห์ ์แล่ะเสนี้อร ูปแบบ 
การบริห์ารจััดำการที่้�เห์มีาะสมีในี้การไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำต้ามีกระบวินี้การยุติธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
มี้รายล่ะเอ้ยดำการบริห์ารจััดำการ	 5	 ประเดำ็นี้	 
ประกอบดำ้วิย	
	 	 2.1	 ด้ำานี้การวิางแผู้นี้	พื่บว่ิา	การวิางแผู้นี้ 
ระดัำบนี้โยบาย	ต้องการให้์ม้ีการจััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
ให์้ค์รบทีุ่กเข้ต	 ทีุ่กแข้วิง	 อ้กที่ั�งยังมี้การจััดำที่ำา 
แผู้นี้ปฏิิบัติการ	รวิมีที่ั�งคู่์ม่ีอปฏิิบัติงานี้ท้ี่�รวิบรวิมี 
การดำำาเนี้ินี้การทีุ่กข้ั�นี้ตอนี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 ให์้ดำำาเนี้ินี้การเป็นี้ไป 
ตามีพื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
พื่.ศู.	2562	ส่วินี้การวิางแผู้นี้ระดำับปฏิิบัติการ	 
พื่บวิ่า	 ส่วินี้ให์ญ่ศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ 
ประชิาชินี้ไมี่ไดำ้มี้การจััดำที่ำาแผู้นี้การปฏิิบัติการ	 
รวิมีไปถุ ึงแผู้นี้การจััดำที่ ำาแผู้นี้งานี้เพื่ ่�อข้อ 
งบประมีาณ	 แต่ไดำ้มี้การประชิุมีชิ้�แจังการ 
ดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ 
ประชิาชินี้	 ให์้บ ุค์ล่ากรภายในี้ศููนี้ย ์ที่ราบ	 
เชิ่นี้	 ขั้�นี้ตอนี้การดำำาเนี้ินี้การ	 การจััดำตารางเวิร	 
ห์ร่อการชิ้�แจังข้้อมูีล่ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการดำำาเนิี้นี้การ 
ที่้� เก้� ยวิข้ ้องข้องศู ูนี้ย ์ ไกล่ ่ เกล่้� ยข้ ้อพื่ ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้	โดำยบางศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ก็มีร้ะบบการวิางแผู้นี้การจััดำการ 
เฉัพื่าะตัวิ	โดำยประเดำ็นี้ปัญห์าดำ้านี้การวิางแผู้นี้	 
แบ ่งออกเป ็นี้	 ( 1 ) 	 ไมี ่มี้การก ำาห์นี้ดำแผู้นี้ 
การดำำาเนิี้นี้การข้องแต่ล่ะศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 

ภาค์ประชิาชินี้	 รวิมีไปถุึงแผู้นี้ดำ้านี้การบริห์าร 
ที่รัพื่ยากรบุค์ค์ล่	 ที่้�ประกอบไปดำ้วิยการสรรห์า	 
ค์ัดำเล่่อก	 ที่บที่วินี้แล่ะพัื่ฒนี้าศูักยภาพื่ข้อง 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	ที่ำาให้์เกิดำปัญห์าผูู้้ปฏิิบัติงานี้ภายในี้ 
ศููนี้ย์มี้ห์ล่ายห์นี้้าท้ี่�	 ไมี่ม้ีเจั้าห์นี้้าท้ี่�เฉัพื่าะห์ร่อ 
เจั้าห์นี้้าที่้�ประจัำาศููนี้ย์ในี้การดำำาเนี้ินี้การดำ้านี้ 
เอกสาร	 ซึ่ึ�งผูู้้ปฏิิบัติงานี้ภายในี้ศููนี้ย์	 ส่วินี้ให์ญ ่
เป็นี้จัิตอาสา	 ประกอบดำ้วิยผูู้้สูงอายุ	 ผูู้้เกษ้ยณ 
อายุงานี้	 แล่ะผูู้้มี้งานี้ประจัำา	 แล่ะไมี่มี้ที่ักษะ 
ค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุเฉัพื่าะที่างด้ำานี้การไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่	ซึึ่�งการขั้บเค์ล่่�อนี้ในี้ปัจัจุับันี้ใช้ิศัูกยภาพื่ 
แล่ะค์วิามีสามีารถุเฉัพื่าะตัวิข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
ที่้�สามีารถุระงับข้้อพื่ิพื่าที่ไดำ้	แล่ะ	(2)	ปัญห์าในี้ 
กระบวินี้การดำำาเนี้ินี้การจัากการวิางแผู้นี้ข้อง 
ระดำับนี้โยบายท้ี่�ม้ีรายล่ะเอ้ยดำข้ั�นี้ตอนี้วิิธ้การ 
มีากเกินี้ค์วิามีจัำาเป็นี้	รวิมีถึุงข้ั�นี้ตอนี้ที่างธุรการ 
ที่้�เป็นี้ภาระมีากเกินี้ไปกบัการดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	 ต้องดำำาเนี้ินี้การตามีเอกสารเก่อบทีุ่ก 
ฉับับตามีแบบฟ้อร์มีข้องกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิ�แล่ะ 
เสร้ภาพื่	 ซึ่ึ�งกระบวินี้การดำำาเนี้ินี้การในี้ขั้�นี้ตอนี้ 
การไกล่่เกล่้�ย	รวิมีถึุงการเปิดำศููนี้ย์เพ่ื่�อรอรับเร่�องนัี้�นี้ 
เกิดำต้นี้ทีุ่นี้การดำำาเนี้ินี้การที่ั�งสิ�นี้	 โดำยไมี่ไดำ้รับ 
การสนี้บัสนุี้นี้งบประมีาณจัากกระที่รวิงยุติธรรมี	 
ผูู้ ้ปฏิิบัต ิงานี้ภายในี้ศููนี้ย์เป ็นี้ผูู้ ้รับผู้ิดำชิอบ 
ค่์าใช้ิจ่ัายทุี่กกระบวินี้การ	อก้ที่ั�งค์วิามีค์ล่่องตวัิ 
ดำ้านี้เอกสาร	 รวิมีถุึงไมี่มี้ประสบการณ์ในี้การ 
เข้้ยนี้สำานี้วินี้	 เนี้่�องจัากส่วินี้ให์ญ่เป็นี้ผูู้้สูงอาย	ุ 
แล่ะไม่ีได้ำรบัการฝึ่กอบรมีที่้�ที่ำาให้์สามีารถุใช้ิงานี้ 
ด้ำานี้เอกสารได้ำอย่างเห์มีาะสมีเท่ี่าท้ี่�ค์วิร	ยังไม่ีมี ้
การนี้ำาระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มีสารสนี้เที่ศูมีาใชิ  ้
สนี้ับสนีุ้นี้งานี้ดำ้านี้เอกสาร
	 	 2.2	ดำ้านี้การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์	 พื่บวิ่า	 
การประชิาสัมีพัื่นี้ธ ์ระ ดัำบนี้โยบาย	 โดำย 
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กรมีค์ ุ ้มีค์รองส ิที่ธ ิแล่ะเสร้ภาพื่ไดำ ้จััดำที่ ำา 
ส่�อประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ประเภที่ต่างๆ	ไว้ิเรย้บร้อยแล้่วิ	 
แต่ยังข้าดำการส่�อสารเชิิงรุกไปยังประชิาชินี้	 
แล่ะชิ่องที่างในี้การส่�อสารกับศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
ในี้ส่วินี้การประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ระดำับปฏิิบัติการ	 
การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์ท้ี่� เก ิดำข้ ึ�นี้ส่วินี้ให์ญ่เป็นี้ 
การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์เชิิงรับ	มี้เนี้่�อห์าเก้�ยวิข้้องกับ 
การจััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
เพื่่�อสร้างการรับรู้วิ่าม้ีการจััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ขึ้�นี้	ผู่้านี้ที่างกลุ่่มีไล่น์ี้ที่้�ม้ี 
ล่กัษณะเป็นี้กลุ่่มีปิดำ	รวิมีไปถึุงการประชิาสัมีพื่นัี้ธ์ 
ในี้การประชุิมีผูู้้นี้ำาชุิมีชินี้ท้ี่�จััดำขึ้�นี้โดำยสำานี้กังานี้เข้ต	 
ห์ร่อการช้ิ�แจังเก้�ยวิกับศููนี้ย์ในี้การประชิุมีข้อง 
ชิุมีชินี้	 อ้กที่ั�งแต่ล่ะศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้มี้ค์วิามีต้องการแผู้่นี้พัื่บเพื่่�อ 
การประชิาสัมีพัื่นี้ธ์การดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์ฯ	 
ที่้�จัดัำที่ำาโดำยกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่แต่ยงั 
ไมี่ไดำ้รับการจััดำสรร	ซึ่ึ�งประเดำ็นี้ปัญห์าดำ้านี้การ 
ประชิาสมัีพื่นัี้ธ์	แบ่งออกเป็นี้	(1)	การประชิาสมัีพื่นัี้ธ์ 
ที่้�เกิดำขึ้�นี้ส่วินี้ให์ญ่เป็นี้การประชิาสัมีพื่นัี้ธ์เชิิงรบั 
ส่งผู้ล่ให์้ประชิาชินี้โดำยที่ั�วิไปแล่ะผูู้้ท้ี่�ต้องการ 
ไกล่่เกล่้�ยข้าดำการรับรู้แล่ะก่อให์้เกิดำปัญห์าในี้ 
กระบวินี้การนี้ำาข้้อพื่ิพื่าที่เข้้าสู ่กระบวินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ย	อาที่ิ	มี้การย่�นี้ค์ำาร้องเกินี้อำานี้าจัการ 
ดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์	ห์ร่อค์ู่พื่ิพื่าที่ที่้�เข้้ามีาข้อรับ 
บริการศููนี้ย์ฯ	 รับรู้มีาจัากการบอกต่อท้ี่�ไมี่เป็นี้ 
ที่างการ	(2)	ด้ำานี้กระบวินี้การแต่งตั�งผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
ยังไมี่มี้การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์ห์ร่อจััดำที่ำาข้้อมีูล่ 
ประวัิติ	ค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุ	แล่ะประสบการณ์ 
ข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 เพื่่�อให์้ผูู้้ท้ี่�ข้อรับบริการเข้้าถุึง 
ข้้อมีูล่ดำังกล่่าวิเพื่่�อประกอบการตัดำสินี้ใจั	 แล่ะ	 
(3)	 ไมี่มี้การประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ผู้ล่การดำำาเนี้ินี้การ 

แล่ะค์วิามีสำาเร็จัในี้การใช้ิกระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย 
แล่ะการประนี้อมีข้้อพิื่พื่าที่	เพ่ื่�อให้์เป็นี้ที่างเล่่อก 
ข้องประชิาชินี้ในี้การเข้้าถึุงกระบวินี้การยุติธรรมี 
ที่้�ไมี่ก่อให์้เกิดำค์วิามีข้ัดำแย้งในี้ชิุมีชินี้
	 	 2.3	ดำ้านี้การประสานี้งานี้เค์ร่อข้่าย 
ยุติธรรมีชุิมีชินี้	แล่ะห์น่ี้วิยงานี้ต่างๆ	ที่้�เก้�ยวิข้้อง		 
พื่บวิ่า	 การประสานี้งานี้ระดำับนี้โยบายข้อง 
กรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	เป็นี้ผูู้้กำากับดูำแล่ 
ค์วิบคุ์มีศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	แต่ยังไม่ีพื่บเวิที่ ้
ในี้การรวิมีกลุ่่มีข้องค์ณะที่ำางานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
เช่ินี้เดำย้วิกบัห์น่ี้วิยงานี้อ่�นี้ในี้กระบวินี้การยุติธรรมี	 
ในี้ส่วินี้ข้องการประสานี้งานี้ระดำับปฏิิบัติการ	 
การดำำาเนี้ินี้การประสานี้เค์ร่อข้่ายข้องศููนี้ย  ์
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	จัะดำำาเนิี้นี้การ	 
2	ส่วินี้	ค่์อ	การประสานี้งานี้เค์ร่อข่้ายผูู้้ไกล่่เกล่้�ย 
ในี้กรณ้ที่้�ต้องดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ตามีพื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
พื่.ศู.	2562	แล่ะ	การประสานี้งานี้ห์น่ี้วิยงานี้รฐั	 
ในี้กรณท้ี่้�ดำำาเนิี้นี้การประนี้อมีข้้อพิื่พื่าที่ท้ี่�ไม่ีเป็นี้ไป 
ตามีพื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
พื่.ศู.	 2562	 ซึ่ึ�งจัะอาศูัยที่ักษะค์วิามีสามีารถุ 
ในี้การเข้้าถึุงประสานี้เฉัพื่าะตัวิในี้การประสานี้งานี้ 
ห์นี้่วิยงานี้ท้ี่� เก้�ยวิข้ ้องเพื่ ่�อระงับข้ ้อพื่ ิพื่าที่	 
แล่ะประเด็ำนี้ปัญห์าด้ำานี้ประสานี้งานี้	แบ่งออกเป็นี้	 
( 1 ) 	 การดำ ำ า เนี้ ินี้การประนี้อมีข้ ้อพื่ ิพื่าที่	 
เป็นี้การดำำาเนิี้นี้การที่้�อาศูยักล่ไกค์วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ข้อง 
เค์ร่อข้่ายภายในี้ชิุมีชินี้	 ซึ่ึ�งเป็นี้ที่้�เค์ารพื่แล่ะให์้ 
ค์วิามีเช่ิ�อถุ่อมีาใช้ิในี้การช่ิวิยประนี้อมีข้้อพิื่พื่าที่	 
เช่ินี้	อาศูยักล่ไกที่างศูาสนี้า	ผูู้้นี้ำาที่างศูาสนี้าในี้ 
ชุิมีชินี้	ห์ร่ออาศัูยกล่ไกข้องส่วินี้ราชิการซึึ่�งมีอ้ำานี้าจั 
ในี้การปกค์รองห์ร่อจัดัำบริการสาธารณะในี้ท้ี่องที่้� 
เป็นี้ต้นี้	 เพื่่�อเป็นี้ตัวิกล่างในี้การจััดำการค์วิามี 
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ข้ัดำแย้งข้องประชิาชินี้ในี้ชิุมีชินี้	 (2)	 การส่งต่อ 
กรณ้ที่้�ข้อไกล่่เกล่้�ยที่้�เกินี้ข้อบเข้ตอำานี้าจัข้อง 
ศููนี้ย์ฯ	 ไปยังเค์ร่อข้่ายต่างๆ	 ที่้�มี้อำานี้าจัห์นี้้าท้ี่� 
เก้�ยวิข้้องโดำยตรง	 เชิ่นี้	 เจั้าห์นี้้าท้ี่�ตำารวิจั	 ศูาล่	 
เพื่่�อดำำาเนี้ินี้การในี้ส่วินี้ท้ี่�เก้�ยวิข้้องแล่ะเป็นี้ไป 
อย่างต่อเน่ี้�อง	แล่ะ	(3)	กลุ่่มีค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ท้ี่�ไมี่ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันี้ธ ์
ใกล่้ชิิดำกับผูู้้บริห์ารระดำับสูงฝ่่ายการเมี่องที่้�มี้ 
ห์น้ี้าที่้�ข้บัเค์ล่่�อนี้นี้โยบาย	ที่ำาให้์ไม่ีสามีารถุเข้้าถึุง 
เค์ร่อข้่ายผูู้้นี้ำาข้องค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้จัึง	ส่งผู้ล่ให์้ไมี่สามีารถุ 
ดำำาเนี้ินี้การขั้บเค์ล่่�อนี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ข้องตนี้เองได้ำอย่างมีป้ระสิที่ธิภาพื่ 
เที่่าที่้�ค์วิร
	 	 2.4	ด้ำานี้การค์วิบคุ์มี	กำากับติดำตามี	แล่ะ 
ประเมีินี้ผู้ล่การดำำาเนี้ินี้งานี้	 การค์วิบค์ุมีระดำับ 
นี้โยบาย	 กรมีค์ุ ้มีค์รองสิที่ธ ิแล่ะเสร้ภาพื่	 
ไดำ้กำาห์นี้ดำมีาตรฐานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ไวิ้เป็นี้ที่้�เร้ยบร้อยแล่้วิ	 แต่ดำ้วิย 
นี้โยบายที่้�ต้องการเพื่ิ�มีศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์รให้์ค์รบทุี่กเข้ต	 
ทุี่กแข้วิง	ซึึ่�งเป็นี้นี้โยบายด้ำานี้ปริมีาณ	ที่ำาให้์การ 
ค์วิบค์ุมีค์ุณภาพื่ไมี่ม้ีประสิที่ธิภาพื่เที่่าท้ี่�ค์วิร	 
การค์วิบคุ์มีระดัำบปฏิิบัติการ	พื่บว่ิา	ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
มี้การรับรู้ดำ้านี้มีาตรฐานี้ในี้การดำำาเนี้ินี้งานี้ข้อง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้ระดำับ 
ที่้�ตำ�า	โดำยกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ยังไม่ีได้ำ 
ก ำาห์นี้ดำตัวิช้ิ�วิัดำที่้� เป ็นี้มีาตรฐานี้กล่างไวิ 	้ 
แต่ค์ณะที่ำางานี้แต่ล่ะศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ก็ยังเข้้าใจัค์วิามีไม่ีเป็นี้มีาตรฐานี้ 
ข้องการดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ซึ่ึ�งเกิดำจัากการดำำาเนี้ินี้การข้อง 

บุค์ล่ากรภายในี้ศู ูนี้ย ์ไกล่ ่ เกล่้�ยข้ ้อพื่ ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้เอง	 โดำยการค์วิบค์ุมีมีาตรฐานี้ 
การดำำาเนี้ินี้การค์ณะที่ำางานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้จัะดำำาเนี้ินี้การเพื่้ยง 
การจัดัำประชุิมีเพ่ื่�อติดำตามีการดำำาเนิี้นี้การเท่ี่านัี้�นี้	 
ในี้ส่วินี้ข้องประเดำ็นี้ปัญห์าดำ้านี้การค์วิบค์ุมี	 
แบ่งออกเป็นี้	 (1)	 การดำำาเนี้ินี้การข้องบุค์ล่ากร 
ภายในี้ศููนี้ย์ไมี่ม้ีค์วิามีค์ล่่องตัวิดำ้านี้เอกสาร	 
รวิมีถุึงไมี่มี้ประสบการณ์ในี้การเข้้ยนี้สำานี้วินี้	 
เน่ี้�องจัากส่วินี้ให์ญ่เป็นี้ผูู้้สูงอายุ	ซึึ่�งการดำำาเนิี้นี้การ 
ในี้ปัจัจัุบันี้เป็นี้การค์าดำห์วิังให์้มี้จัิตอาสาเป็นี้ 
เยาวิชินี้รุ่นี้ให์มี่	 ห์ร่อผูู้้ม้ีค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุ 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การด้ำานี้เอกสารมีาสนัี้บสนุี้นี้งานี้ 
ในี้ศููนี้ย์	 ซึ่ึ�งส่งผู้ล่ต่อค์ุณภาพื่ในี้การดำำาเนี้ินี้การ 
นี้ำาข้ ้อพื่ ิพื่าที่เข้ ้าส ู ่กระบวินี้การไกล่ ่เกล่้�ย	 
แล่ะค์วิามีรวิดำเร็วิในี้การดำำาเนิี้นี้การ	แล่ะ	(2)	ศููนี้ย์ 
มี้การเข้้ารับการอบรมีเพื่่�อเพื่ิ�มีองค์์ค์วิามีรู  ้
ด้ำานี้การดำำาเนิี้นี้งานี้ท้ี่�จัดัำโดำยกระที่รวิงยุติธรรมี	 
แต่ยังไม่ีม้ีการที่บที่วินี้การเข้ย้นี้สำานี้วินี้ให้์ถูุกต้อง 
ตามีแบบที่้�กำาห์นี้ดำ	ที่ำาให้์เกิดำปัญห์าด้ำานี้มีาตรฐานี้ 
ในี้การรับข้้อพื่ิพื่าที่เข้้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	 
ร่วิมีไปถุึงค์วิามีล่่าชิ้าจัากการดำำาเนี้ินี้การดำ้านี้ 
เอกสาร
	 	 2.5		ดำ้านี้การจััดำห์าที่รัพื่ยากรในี้การ 
บริห์ารจััดำการ	 ในี้การจััดำห์าที่รัพื่ยากรในี้การ 
บริห์ารจััดำการระดำับนี้โยบาย	 พื่บวิ่า	 ในี้ดำ้านี้ 
งบประมีาณ	 กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ไดำ้ 
ดำำาเนิี้นี้การจัดัำที่ำาระเบ้ยบกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะ 
เสร้ภาพื่วิ่าดำ้วิยเงินี้อุดำห์นีุ้นี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 พื่.ศู.	 .....	 เพื่่�อการ 
ข้บัเค์ล่่�อนี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
ซึ่ึ�งค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยจัะไมี่ที่ราบถุึง 
การดำำาเนี้ินี้การในี้ส่วินี้นี้้�	 ในี้ส่วินี้ข้องการจััดำห์า 
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ที่รพัื่ยากรในี้การบริห์ารจััดำการระดำบัปฏิิบติัการ	 
พื่บว่ิา	การดำำาเนิี้นี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ท้ี่�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	มีล้่กัษณะ 
ข้องการดำำาเนี้ินี้การดำ้วิยจัิตสาธารณะ	 ที่ำาให์้ 
บางศููนี้ย์ฯ	มีค้์วิามีพื่ร้อมี	ด้ำานี้วัิสดุำอุปกรณ์	ขึ้�นี้อยู่กับ 
ทีุ่นี้ที่รัพื่ย์ข้องค์ณะที่ำางานี้ภายในี้ศููนี้ย์ฯ	 แต่ในี้ 
ภาพื่รวิมีจัะไดำ้รับการตรวิจัสอบค์วิามีพื่ร้อมี 
ก่อนี้การจััดำตั�งให์ ้ เป ็นี้ไปตามีมีาตรฐานี้ที่้� 
กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ไดำ้กำาห์นี้ดำไวิ	้ 
ในี้ดำ้านี้บุค์ล่ากร	 พื่บวิ่า	 ส่วินี้ให์ญ่เจั้าห์นี้้าที่้� 
ไกล่่เกล่้�ยจัะมีอ้ายุมีากไม่ีถุนัี้ดำในี้การใช้ิเที่ค์โนี้โล่ย้	 
รวิมีไปถึุงค์วิามีเป็นี้ผูู้้นี้ำาโดำยธรรมีชิาติข้องผูู้้นี้ำาชุิมีชินี้ 
ที่ำาให้์บางค์ณะที่ำางานี้เป็นี้ผูู้้ม้ีค์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุ 
ด้ำานี้กฎห์มีายในี้ระดัำบตำ�า	ส่งผู้ล่ให้์เกิดำค์วิามีล่่าช้ิา 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การด้ำานี้เอกสาร	อก้ที่ั�งการฝึ่กอบรมี 
ที่้�ไดำ้รับการสะที่้อนี้จัากผูู้ ้ให์้ข้้อมีูล่สำาคั์ญวิ่า	 
ต้องการการส่งเสริมีที่ักษะ	 เที่ค์นี้ิค์	 แล่ะ 
วิิธ้การในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ที่้�เป็นี้ไปตามี	 
พื่ระราชิบญัญติัการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	พื่.ศู.	2562	 
มีากกวิ่าการมีารับการฝ่ึกอบรมีเพื่้ยง	 5	 วัินี้	 
ในี้ส่วินี้ข้องประเดำ็นี้ปัญห์าดำ้านี้การจััดำห์า 
ที่รัพื่ยากรในี้การบริห์ารจััดำการ	 แบ่งเป ็นี้	 
( 1 ) 	 ดำ ้านี้ที่รัพื่ยากรมีนี้ ุษย ์ 	 โดำยประธานี้ 
ค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
เสมี่อนี้เป็นี้กล่ไกเดำ้ยวิที่้�ที่ำาให์้ศููนี้ย์ข้ับเค์ล่่�อนี้ 
การดำำาเนี้ินี้งานี้ไปต่อ	โดำยบุค์ล่ากรภายในี้ศููนี้ย์ 
มี้ศูักยภาพื่การบริห์ารจััดำการค์่อนี้ข้้างจัำากัดำ	 
บุค์ล่ากรส่วินี้มีากเป็นี้จัิตอาสา	สามีารถุปฏิิบัติ 
ห์นี้ ้าที่้�ภายในี้ศู ูนี้ย ์ ไดำ ้ ในี้ระยะสั�นี้ 	 แต ่มี้ 
ค์วิามีค์าดำห์วิงัให้์มีผูู้้้มีค้์วิามีพื่ร้อมีเป็นี้จิัตอาสา 
มีาชิ่วิยงานี้ในี้ศููนี้ย์ฯ	 อ้กที่ั�งไมี่มี้ค์วิามีค์ล่่องตัวิ 
ดำ้านี้เอกสาร	 รวิมีถุึงไมี่มี้ประสบการณ์ในี้การ 
เข้้ยนี้สำานี้วินี้	 เนี้่�องจัากส่วินี้ให์ญ่เป็นี้ผูู้้สูงอาย	ุ 

โดำยค์าดำห์วัิงให์้ม้ีจัิตอาสาเป็นี้เยาวิชินี้รุ่นี้ให์มี	่ 
ห์ร่อผูู้้มีค้์วิามีรู้ค์วิามีสามีารถุในี้การดำำาเนิี้นี้การ 
ดำ้านี้เอกสาร	(2)	ดำ้านี้งบประมีาณ	ข้าดำแนี้วิที่าง 
การจััดำห์างบประมีาณให์้กับศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ไดำ้	โดำยเอกสารทีุ่กฉับับ 
ต้องดำำาเนิี้นี้การตามีแบบฟ้อร์มีข้องกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิ 
แล่ะเสร้ภาพื่	 ซึ่ึ�งกระบวินี้การดำำาเนี้ินี้การ 
ในี้ขั้�นี้ตอนี้การไกล่่เกล่้�ย	 รวิมีถุึงการเปิดำศููนี้ย์ฯ	 
เพ่ื่�อรอรบัเร่�องนัี้�นี้เกิดำต้นี้ทุี่นี้การดำำาเนิี้นี้การที่ั�งสิ�นี้	 
ที่ั�งนี้้�	 ยังไมี่ไดำ้รับการสนี้ับสนีุ้นี้งบประมีาณจัาก 
กระที่รวิงยุติธรรมีที่ำาให้์ผูู้้ปฏิิบติังานี้ภายในี้ศููนี้ย์ 
เป็นี้ผูู้้รับผู้ิดำชิอบค์่าใชิ้จั่ายเองทีุ่กกระบวินี้การ	 
อ้กที่ั�งการดำำาเนี้ินี้การประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ท้ี่�จัำาเป็นี้ 
ต้องใชิ้แผู้่นี้พัื่บในี้การนี้ำาเสนี้อการดำำาเนี้ินี้การ 
แล่ะข้้ดำค์วิามีสามีารถุข้องศููนี้ย์อ้กดำ้วิย	 แล่ะ	 
(3)	ดำ้านี้กระบวินี้การที่ำางานี้ธุรการที่้�มี้เอกสาร 
จัำานี้วินี้มีากแล่ะข้ั�นี้ตอนี้มีากเกินี้ค์วิามีจัำาเป็นี้	 
เป็นี้ปัญห์าห์ลั่กในี้กระบวินี้การที่ำางานี้	 ยังไมี่ม้ี 
การนี้ำาระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มีสารสนี้เที่ศูมีาใชิ  ้
สนี้ับสนีุ้นี้งานี้ดำ้านี้เอกสาร

ข้ัอเสำนอแนะผล่กี่�รวิเคำร�ะห์กี่�รดำ�เนินง�นแล่ะ 
กี่�รบริห�รจััดกี่�รท์่�เหม�ะสำมในกี่�รไกี่ล่่เกี่ล่่�ย 
ขั้อพิิพิ�ท์กี่่อนฟ้้องคำด่ติ�มกี่ระบวนกี่�รยุติิธรรม 
เชิิงสำม�นฉัันท์์ในเขัติพิ้�นท์่�กี่รุงเท์พิมห�นคำร
	 1.	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับประเดำ็นี้ปัญห์า 
ในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	
	 	 1.1	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกบัประเด็ำนี้ปัญห์า 
ข้องกฎห์มีายที่้�ใชิ ้บังค์ับในี้การดำำาเนี้ินี้การ	 
โดำยสาเห์ตุข้องปัญห์ามีาจัากพื่ระราชิบัญญัต ิ
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	พื่.ศู.	2562	แล่ะกฎห์มีาย 
ที่้�เก้�ยวิข้้อง	ได้ำวิางแนี้วิที่างในี้การดำำาเนิี้นี้การท้ี่�มี้ 
ข้ั�นี้ตอนี้ซึ่ำ�าซ้ึ่อนี้แล่ะล่ะเอ้ยดำมีากเกินี้ค์วิามีจัำาเป็นี้	 
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เชิ่นี้	 ในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
อาจัจัะต้องดำำาเนิี้นี้การตามีแบบฟ้อร์มีกำาห์นี้ดำไว้ิ	 
เชิ่นี้	 ห์นี้ังส่อสอบถุามีค์วิามีสมีัค์รใจัข้องค์ู่กรณ้ 
ตามีแบบ	 ค์.5	 แล่ะจัะต้องมี้ห์นี้ังส่อตอบรับ 
ค์วิามีสมีคั์รใจัข้องคู่์กรณอ้ก้	จันี้เกิดำเป็นี้อุปสรรค์ 
ในี้การปฏิิบัติงานี้ข้องค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ภาค์ประชิาชินี้ที่ั�งกระบวินี้การแล่ะเป็นี้การ 
สร้างภาระให์้ประชิาชินี้อ้กดำ้วิย	 ข้้อเสนี้อแนี้ะ 
เก้�ยวิกับประเดำ็นี้ปัญห์าข้องกฎห์มีายที่้�ใชิ้บังค์ับ 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การ	ที่้�ที่ำาให้์กระบวินี้การดำำาเนิี้นี้การ 
มี้ระเบ้ยบข้ั�นี้ตอนี้มีากนัี้�นี้	 กลุ่ ่มีผูู้ ้เช้ิ�ยวิชิาญ 
ไดำ้ให์ ้ค์วิามีเห์็นี้ออกเป็นี้	 2	 ประเดำ็นี้	 ค์่อ	 
แนี้วิที่างที่้�ห์นึี้�ง	การดำำาเนิี้นี้การล่ดำระเบย้บข้ั�นี้ตอนี้ 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การซึึ่�งการล่ดำขั้�นี้ตอนี้ในี้กฎห์มีาย 
ที่ั�งระดำับ	 พื่ระราชิบัญญัติ	 แล่ะระเบ้ยบกรมี	 
เป็นี้การดำำาเนี้ินี้การที่้�ต้องใชิ้เวิล่านี้านี้ไมี่ที่ันี้ต่อ 
การปฏิิบัติ	 แต่ห์ากใชิ้แนี้วิที่างที่้�สองที่้�มี้การ 
ประยุกต์ใชิ ้ระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มีสารสนี้เที่ศู 
เพื่่�อการบริห์ารจััดำการไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
(i	 -	 Mediations)	 มีาชิ่วิยล่ดำระยะเวิล่าในี้การ 
ดำำาเนิี้นี้การ	โดำยข้ั�นี้ตอนี้การดำำาเนิี้นี้การเป็นี้ไปตามี 
กฎห์มีายที่้�กำาห์นี้ดำไวิ้แต่สามีารถุล่ดำระยะเวิล่า 
ในี้การดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล้่�ยข้้อพิื่พื่าที่ให้์สามีารถุ 
ประสานี้งานี้ไดำ้อย่างรวิดำเร็วิแล่ะตอบสนี้องต่อ 
ค์วิามีต้องการข้องประชิาชินี้อ้กดำ้วิย
	 	 1.2	ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกบัประเด็ำนี้ปัญห์า 
โค์รงสร้างข้องห์นี้่วิยงานี้รัฐที่้�ไมี ่สนี้ับสนีุ้นี้ 
การดำำาเนิี้นี้การศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ในี้พ่ื่�นี้ท้ี่�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	โดำยสาเห์ตุข้องปัญห์า 
โค์รงสร้างข้องห์นี้่วิยงานี้รัฐที่้�ไมี ่สนี้ับสนีุ้นี้ 
การดำำาเนี้ินี้การศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ 
ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท้ี่�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 เนี้่�องจัาก 

กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์รมี้รูปแบบการปกค์รองแบบ 
พิื่เศูษ	ไม่ีเห์ม่ีอนี้การปกค์รองส่วินี้ภูมิีภาค์	ที่ำาให้์ 
การดำำาเนี้ินี้การข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้แตกต่างจัากการดำำาเนี้ินี้การข้อง 
ศููนี้ย์ยุติธรรมีชิุมีชินี้	 อ้กที่ั�งยังไมี่ม้ีห์นี้่วิยงานี้ 
ข้องกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	ห์ร่อกรุงเที่พื่ 
มีห์านี้ค์รเข้้ามีาเป็นี้เจั้าภาพื่ในี้การสนัี้บสนีุ้นี้ 
งบประมีาณด้ำานี้วัิสดุำอุปกรณ์ให้์กับศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
ได้ำ	ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับประเด็ำนี้ปัญห์าโค์รงสร้าง 
ข้องห์นี้่วิยงานี้รัฐท้ี่�ไมี่สนัี้บสนีุ้นี้การดำำาเนี้ินี้การ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท้ี่� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 ผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญไดำ้ให์้นี้ำาเสนี้อให์้ 
กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	ผูู้้ค์วิบค์ุมีกำากับ 
ดำูแล่ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้ 
พื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 จััดำที่ำาบันี้ที่ึกข้้อตกล่ง 
เพื่่�อสร้างค์วิามีร่วิมีมี่อระห์วิ่างห์นี้่วิยงานี้ 
ระห์วิ่างกรมีค์ุ ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่กับ 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	เพ่ื่�อเปิดำโอกาสให้์ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
สามีารถุไดำ้รับการสนี้ับสนีุ้นี้	 ดำ้านี้งบประมีาณ 
แล่ะวัิสดำุอุปกรณ์	 รวิมีถุึงที่รัพื่ยากรณ์อ่�นี้ๆ	
จัากกรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 ซึ่ึ�งกรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
มีท้ี่รพัื่ยากร	เพ้ื่ยงพื่อที่้�จัะจัดัำสรรให้์ค์ณะที่ำางานี้ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่เข้้าไปใช้ิในี้การดำำาเนิี้นี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ไดำ้อย่าง 
มี้ประสิที่ธิภาพื่
	 	 1.3	ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกบัประเด็ำนี้ปัญห์า 
การกำาห์นี้ดำยุที่ธศูาสตร์ในี้การดำำาเนิี้นี้การจัดัำตั�ง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท้ี่� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	เม่ี�อวิิเค์ราะห์์สาเห์ตุข้องปัญห์า 
การกำาห์นี้ดำยุที่ธศูาสตร์ในี้การดำำาเนิี้นี้การจัดัำตั�ง 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท้ี่� 
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กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 จัะพื่บวิ่า	 ห์นี้่วิยงานี้รัฐไดำ ้
กำาห์นี้ดำให์้มี้การจััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้โดำยเนี้ ้นี้การดำ ำ า เนี้ ินี้การ 
เชิิงปริมีาณให้์ประชิาชินี้เข้้าถึุงได้ำทุี่กเข้ตทุี่กแข้วิง	 
ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับประเด็ำนี้ปัญห์าการกำาห์นี้ดำ 
ยุที่ธศูาสตร์ในี้การดำำาเนิี้นี้การจัดัำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้พ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
สรุปได้ำว่ิา	ห์ากค์ณะผูู้้บริห์ารงานี้ระดัำบนี้โยบาย 
ยังค์งต้องการสร้างการรับรู้แล่ะให์้ประชิาชินี้ 
สามีารถุเข้้าถุึงไดำ้ปริมีาณมีาก	 การปรับเปล่้�ยนี้ 
การเข้้าถุึงผู้่านี้การใชิ้ระบบสารสนี้เที่ศูจัะเป็นี้ 
แนี้วิที่างที่้�เห์มีาะสมีกับสภาพื่เศูรษฐกิจัฝ้่ดำเค่์อง	 
แล่ะงบประมีาณแผู้่นี้ดำินี้ในี้ปัจัจัุบันี้
	 2.	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับประเดำ็นี้ปัญห์า 
ดำ้านี้การบริห์ารจััดำการศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้
	 	 2.1	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกบัประเด็ำนี้ปัญห์า 
ดำ้านี้ปัจัจััยดำ้านี้การพื่ัฒนี้าที่รัพื่ยากรมีนีุ้ษย	์ 
ซึึ่�งสามีารถุสรุปสาเห์ตุข้องปัญห์าด้ำานี้การพื่ฒันี้า 
ที่รพัื่ยากรมีนุี้ษย์ในี้ด้ำานี้การดำำาเนิี้นี้การ	เป็นี้ผู้ล่ 
มีาจัากการฝ่ึกอบรมีที่้�พื่ัฒนี้าโดำยกรมีค์ุ้มีค์รอง 
สิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ในี้ระดำบัข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	 
จัำานี้วินี้	5	วินัี้	แล่ะระดำบัค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	จัำานี้วินี้	3	วิันี้	ไมี่เพื่้ยงต่อการพื่ัฒนี้า 
ศูักยภาพื่ดำ้วิยการฝ่ึกอบรมี	 โดำยผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญ 
ห์ล่ายท่ี่านี้ได้ำให้์ค์วิามีเห็์นี้เก้�ยวิกบัค์วิามีสามีารถุ 
ข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ในี้การนี้ำาเข้้าข้้อพื่ิพื่าที่ 
เข้้าสู่กระบวินี้การไกล่่เกล่้�ย	 อันี้เป็นี้ผู้ล่โดำยตรง 
จัากการอบรมีที่้�ไมี่ไดำ้ที่ำาให์้ผูู้้ผู้่านี้การฝ่ึกอบรมี	 
มี้ค์วิามีเข้้าใจั	 ทัี่กษะ	 ค์วิามีรู้	 ค์วิามีสามีารถุ	 
ที่้�เก้�ยวิข้้องกับกระบวินี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับประเดำ็นี้ปัญห์าดำ้านี้ปัจัจััย 
ดำ้านี้การพื่ัฒนี้าที่รัพื่ยากรมีนีุ้ษย์	 โดำยสรุป	 

แบ่งเป็นี้	4	แนี้วิที่าง	ค่์อ	(1)	แนี้วิที่างแรกปรบัปรุง 
เนี้่�อห์า	 ซึ่ึ�งที่างกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ 
จัำาเป็นี้ต้องเป็นี้เจั้าภาพื่ในี้การปรับปรุงเนี้่�อห์า 
ห์ลั่กส ูตรอบรมีผู้ ่านี้ผู้ ู ้ ม้ีส ่วินี้ไดำ ้ส ่วินี้เส้ย 
ทุี่กภาค์ส่วินี้ที่้�เก้�ยวิข้้อง	(2)	แนี้วิที่างท้ี่�	2	ปรบัปรุง 
วิิธ้การ	 วิิธ้การฝ่ึกอบรมีอย่างเดำ้ยวิอาจัจัะ 
ไม่ีเพื่ย้งพื่อต่อการสร้างการค์วิามีรู้	ค์วิามีเข้้าใจั	 
แล่ะที่ักษะให์้กับค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ภาค์ประชิาชินี้	เน้ี้นี้การปฏิิบติัจัริงแล่ะสร้างการ 
เร้ยนี้รู้จัากการล่งมี่อที่ำา	 โดำยผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญไดำ้ให์ ้
ค์วิามีเห์็นี้เก้�ยวิกับการนี้ำาแพื่ล่ตฟ้อร์มีออนี้ไล่นี้์ 
มีาช่ิวิยดำำาเนิี้นี้การ	(3)	แนี้วิที่างที่้�	3	มีม้ีาตรฐานี้ 
ในี้การค์ดัำเล่่อก	เม่ี�อระเบ้ยบได้ำบัญญติัให้์สามีารถุ 
ดำำาเนี้ินี้การค์ัดำเล่่อกข้ึ�นี้ที่ะเบ้ยนี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยที่้�ม้ี 
ประสบการณ์ในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	จัำานี้วินี้	 
5	เร่�อง	มีาประกอบการพิื่จัารณา	ก็อาจัจัะใช้ิจุัดำแข็้ง 
ข้้อน้ี้�ในี้การดำำาเนี้ินี้การร่วิมีกับแพื่ล่ตฟ้อร์มี 
สารสนี้เที่ศู	เพ่ื่�อเปิดำช่ิองที่างให้์ผูู้้สนี้ใจัเข้้าสมัีค์ร 
เป็นี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยสามีารถุเร้ยนี้รู้	 รูปแบบวิิธ้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ไดำ้	 แล่ะ	 (4)	 แนี้วิที่างที่้�	 4	 
สร้างมีาตรฐานี้ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยให้์สามีาถุปฏิิบติังานี้ 
ไดำ้ผู้่านี้การที่ำาค์ู่มี่อมีาตรฐานี้การปฏิิบัติงานี้	 
(SOP)	ที่้�เข้้าใจัง่ายกวิ่าเล่่มีเดำิมี
	 	 2.2	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกบัประเด็ำนี้ปัญห์า 
ดำ้านี้ปัจัจััยดำ้านี้งบประมีาณ	 โดำยสามีารถุสรุป 
สาเห์ตุข้องปัญห์าด้ำานี้งบประมีาณ	อันี้เน่ี้�องจัาก 
มีาสาเห์ตุห์ล่ัก	2	ส่วินี้	ค์่อ	(1)	การจััดำที่ำาค์ำาข้อ 
งบประมีาณข้องกรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่	 
ที่้� เพื่ ิ� งจัะเร ิ� มีดำ ำา เนี้ ินี้การจััดำที่ ำาค์ ำาข้องบ 
เพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้การดำำาเนิี้นี้การงานี้ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้ ้อพื่ ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้ปีงบประมีาณ	 
พื่.ศู.	 2566	 แล่ะ	 (2)	 ปัญห์าโค์รงสร้างข้อง 
ห์นี้่วิยงานี้รัฐที่้�ที่ำาให์้ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
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ภาค์ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 ไดำ้รับ 
การสนี้บัสนุี้นี้จัากกรมีคุ้์มีค์รองสิที่ธิแล่ะเสร้ภาพื่ 
เพ้ื่ยงที่างเดำย้วิ	แที่นี้ที่้�จัะได้ำรับการสนัี้บสนุี้นี้จัาก 
ห์นี้่วิยงานี้รัฐอ่�นี้ห์ร่อจัากกรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
แตกต่างกับพื่่�นี้ท้ี่�การปกค์รองส่วินี้ภูมีิภาค์ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้จัะใชิ้ที่้� 
ที่ำาการข้องห์นี้่วิยงานี้ฝ่่ายปกค์รอง	 เชิ่นี้	 กำานี้ันี้	 
ผูู้้ให์ญ่บ้านี้อำาเภอ	 ห์ร่อห์นี้่วิยงานี้ที่้องถุิ�นี้เชิ่นี้	 
เที่ศูบาล่	ห์ร่อองค์์การบริห์าราชิการส่วินี้ตำาบล่	 
ซึ่ึ�งส่วินี้ราชิการต่างๆ	 เห์ล่่าน้ี้�สามีารถุให์้การ 
สนี้ับสนีุ้นี้ดำ้านี้งบประมีาณ	 ดำ้านี้สถุานี้ท้ี่�	 วัิสดำ ุ
อุปกรณ์	ได้ำอย่างเต็มีที่้�	แตกต่างกบัศููนี้ย์ไกล่่เกล้่�ย 
ข้้อพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
ไมี่ม้ีห์นี้่วิยงานี้เห์ล่่าน้ี้�ในี้พื่่�นี้ที่้�แล่ะข้ึ�นี้ตรงกับ 
กรมีค์ุ้มีค์รองสิที่ธิ �แล่ะเสร้ภาพื่	 จัึงไมี่ไดำ้รับ 
การสนี้ับสนีุ้นี้จัากกรุงเที่พื่มีห์านี้ค์รโดำยตรงไดำ้	 
โดำยระห์วิ่างการรองบประมีาณมีาสนี้ับสนีุ้นี้ 
จึังไม่ีมีก้ารข้บัเค์ล่่�อนี้การดำำาเนิี้นี้งานี้	ข้้อเสนี้อแนี้ะ 
เก้�ยวิกบัประเด็ำนี้ปัญห์าด้ำานี้ปัจัจัยัด้ำานี้งบประมีาณ	 
โดำยสามีารถุสรุปสาเห์ตุข้องปัญห์าด้ำานี้งบประมีาณ	 
แล่ะแนี้วิที่างการแก้ไข้ป ัญห์างบประมีาณ 
รวิมีไปถุึงการสนี้ับสนีุ้นี้ดำ้านี้วิัสดำุอุปกรณ์ต่างๆ	 
ผู้่านี้การจััดำที่ำาบันี้ที่ึกข้้อตกล่งค์วิามีร่วิมีมี่อกับ 
ห์นี้่วิยงานี้ปกค์รอง	 ซึ่ ึ� งกร ุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
มี้ที่รัพื่ยากรมีากพื่อที่้�จัะจััดำสรรให์้ค์ณะที่ำางานี้ 
ศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่เข้้าไปใช้ิในี้การดำำาเนิี้นี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	
	 3.	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกบัปัญห์าค์วิามีเช่ิ�อมัี�นี้ 
ข้องการไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
จัากการสมัีมีนี้าอิงกลุ่่มีผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญท้ี่�ได้ำให้์ค์วิามีเห็์นี้ 
เก้�ยวิข้้องกับประเดำ็นี้ปัญห์าค์วิามีเชิ่�อมีั�นี้ข้อง 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	พื่บสาเห์ตุ 
ข้องปัญห์ามี้ดำ้วิยกันี้	 2	 ส่วินี้	 ค์่อ	 (1)	 เกิดำจัาก 

การประชิาสัมีพื่ันี้ธ์ที่้�ยังไมี่เพ้ื่ยงพื่อ	 ประชิาชินี้ 
ที่ั�วิไปยังข้าดำการรับรู้ถึุงการจััดำตั�งศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	ข้อบเข้ตค์วิามีสามีารถุ 
ในี้การดำำาเนิี้นี้งานี้	แล่ะท้ี่�สำาคั์ญท้ี่�สุดำ	ค่์อ	ประโยชิน์ี้ 
ข้องการไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
แล่ะ	 (2)	 ค์ณะที่ำางานี้ศููนี้ย์ไกล่เก้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 ที่้�ยังมี้ 
ค์วิามีรู้	ทัี่กษะ	แล่ะค์วิามีสามีารถุไม่ีเพ้ื่ยงพื่อท้ี่�จัะ 
ปฏิิบัติงานี้ได้ำอย่างม้ีประสิที่ธิภาพื่	ข้าดำการอบรมี 
ที่กัษะค์วิามีเช้ิ�ยวิชิาญเฉัพื่าะที่างด้ำานี้การไกล่่เกล่้�ย 
แล่ะการสร้างประสบการณ์ที่้�เห์มีาะสมีกับ 
การที่ำางานี้	 ข้้อเสนี้อแนี้ะเก้�ยวิกับปัญห์าค์วิามี 
เช่ิ�อมัี�นี้ข้องการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
สามีารถุสรุปไดำ้	 2	 แนี้วิที่าง	 ค์่อ	 การสร้าง 
ค์วิามีน่ี้าเช่ิ�อถุ่อแล่ะค์วิามีเช่ิ�อมีั�นี้ในี้การปฏิิบติัการ 
ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้	 
ผู่้านี้การแก้ปัญห์าในี้การดำำาเนิี้นี้การแล่ะการบริห์าร 
จัดัำการที่้�ได้ำกล่่าวิมีาที่ั�งห์มีดำในี้การสัมีมีนี้าอิงกลุ่่มี 
ผูู้้เชิ้�ยวิชิาญ	แล่ะการสร้างภาพื่ล่ักษณ์ที่้�ดำ้ให์้กับ 
ผูู้้ไกล่่เกล่้�ย	 ซึ่ึ�งการดำำาเนี้ินี้การที่ั�งสองแนี้วิที่าง 
จัำาเป็นี้ต้องม้ีการประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ในี้เชิิงรุกทีุ่ก 
ช่ิองที่าง	เพ่ื่�อให้์ประชิาชินี้ได้ำรับรู้การดำำาเนิี้นี้การ 
แล่ะค์วิามีสามีารถุข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้อนัี้จัะเป็นี้ประโยชิน์ี้ต่อประชิาชินี้ 
เอง
	 4.	 ข้้อเสนี้อแนี้ะในี้การใชิ้ระบบสารสนี้เที่ศู 
เพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้การบริห์ารจัดัำการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	
	 	 4.1	 ข้ ้อเสนี้อแนี้ะที่างดำ้านี้กฎห์มีาย 
ที่้�เก้�ยวิข้้องกับการพื่ัฒนี้าระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มี 
สารสนี้เที่ศูเพื่่�อการบริห์ารจััดำการไกล่่เกล่้�ย 
ข้้อพื่ิพื่าที่	 ผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญไดำ้ให์้ค์วิามีเห์็นี้วิ่าที่้�การ 
ดำำาเนี้ินี้การที่้�จัะนี้ำาการไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่	 
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ไดำ้นี้ิยามีการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	ตามีมีาตรา	3	 
แห์่งพื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 
พื่.ศู.	2562	ไวิ้วิ่า	การดำำาเนี้ินี้การเพื่่�อให์้ค์ู่กรณ ้
มีโ้อกาสเจัรจัาตกล่งกันี้	ระงับข้้อพิื่พื่าที่ที่างแพ่ื่ง 
แล่ะที่างอาญาโดำยสันี้ติวิ ิธ้แล่ะปราศูจัาก 
การวิินี้ิจัฉััยช้ิ�ข้าดำข้้อพื่ิพื่าที่	 ที่ั�งน้ี้�	 ไมี่รวิมีถุึง 
การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ท้ี่�ดำำาเนี้ินี้การในี้ชัิ�นี้ศูาล่ 
แล่ะในี้ชิั�นี้การบังค์ับค์ดำ้	ดำังนี้ั�นี้	การดำำาเนี้ินี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ผู่้านี้แพื่ล่ตฟ้อร์มีสารสนี้เที่ศู 
จึังไม่ีขั้ดำต่อกฎห์มีาย	แล่ะสามีารถุดำำาเนิี้นี้การได้ำ	
	 	 4.2	ข้้อเสนี้อแนี้ะที่างดำ้านี้เที่ค์นี้ิค์แล่ะ 
การใชิ้งานี้ที่้� เก้�ยวิข้ ้องกับการพื่ัฒนี้าระบบ 
แพื่ล่ตฟ้อร์มีสารสนี้เที่ศูเพื่่�อการบริห์ารจััดำการ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่	 แบ่งออกเป็นี้	 4	 ข้้อ	 ค์่อ 
(1)	ประเด็ำนี้ด้ำานี้ค์วิามีเป็นี้มิีตรต่อผูู้้ใช้ิงานี้	แนี้ะนี้ำา 
ให์้มี้การค์ำาอธิบายให์้ง่ายต่อการใชิ้งานี้ที่ั�งบนี้ 
ห์นี้้าเวิ็บไซึ่ต์แล่ะค์ู่มี่อที่้�เอาไวิ้อ่านี้เพื่่�อที่ำาค์วิามี 
เข้ ้าใจัเป ็นี้ร ูปเล่ ่มีเพื่่�อสะดำวิกต่อการอ่านี้ 
ที่ำาค์วิามีเข้้าใจัข้องผูู้้ใช้ิงานี้จัากทุี่กฝ่่าย	(2)	ประเด็ำนี้ 
การจััดำให์้มี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยออนี้ไล่นี้์	 
ผูู้ ้ เช้ิ�ยวิชิาญไดำ้ช้ิ�ให์ ้เห์ ็นี้ถุึงประเดำ็นี้การที่ำา	 
e-Signature	 ห์ร่อการดำำาเนี้ินี้การอ่�นี้ที่้�ใชิ้แที่นี้ 
การล่งล่ายม่ีอช่ิ�อออนี้ไล่น์ี้แล่ะต้องเป็นี้ไปตามีท้ี่� 
กฎห์มีายกำาห์นี้ดำ	 เพื่่�อให์้เกิดำค์วิามีสะดำวิก	 
ล่ดำค่์าใช้ิจ่ัาย	 แล่ะย่นี้ระยะเวิล่าในี้การดำำาเนิี้นี้การ 
ไกล่่เกล่้�ย	(3)	ประเดำ็นี้การใชิ้ระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มี 
สารสนี้เที่ศูในี้การช่ิวิยฝึ่กอบรมีในี้ข้ณะปฏิิบัติงานี้	 
(on	the	job	training)	ผู่้านี้การสงัเกตการดำำาเนิี้นี้การ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ข้องผูู้้ไกล่่เกล่้�ยที่้�ไดำ้ประกาศู 
การจััดำการไกล่่เกล่้�ยไวิ้ในี้ระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มี	 
ห์ร่อการซึ่้อมีไกล่่เกล่้�ยจัากผูู้้ไกล่่เกล่้�ยท้ี่�ที่ำาการ 
สวิมีบที่บาที่สมีมีต ิ 	 เพื่ ่� อ ให์ ้ผู้ ู ้ ฝ่ ึ กอบรมี 
เกิดำประสบการณ์เพ่ื่�อนี้ำาไปต่อยอดำจันี้เกิดำที่กัษะ 

ในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ย	 แล่ะ	 (4)	 ประเดำ็นี้ 
การดำำาเนี้ินี้การอ่�นี้	 ให์้ม้ีการเก็บรวิบรวิมีข้้อมีูล่ 
ข้องแห์ล่่งข้้อมูีล่สำาคั์ญที่้�ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยจัำาเป็นี้ต้องรู้ 
เพื่่�อให์้การประสานี้งานี้เป็นี้ไปไดำ้อย่างราบร่�นี้ 
แล่ะง่ายดำาย	อก้ที่ั�งยงัสามีารถุสร้างค์วิามีเช่ิ�อมัี�นี้ 
ให้์กบัประชิาชินี้ที่้�เข้้ามีาใช้ิบริการ	ในี้กรณท้้ี่�ต้อง 
มี้การส่งต่อค์ดำ้ที่้�เกินี้ข้อบเข้ตอำานี้าจัห์นี้้าที่้� 
ข้องศููนี้ย์ไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ห์ร่อการประนี้อมีข้้อพื่ิพื่าที่ที่้�ไมี่เป็นี้ไปตามี 
พื่ระราชิบัญญัติการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่	พื่.ศู.	2562

กี่�รประยุกี่ติ ์องคำ์คำว�มร ้ ้แล่ะขั ้อเสำนอแนะ 
สำ้่กี่�รปฏิิบัติิจัริง : ระบบแพิล่ติฟ้อร์มสำ�รสำนเท์ศ 
เพิ้�อกี่�รบริห�รจััดกี่�รไกี่ล่่เกี่ล่่�ยขั้อพิิพิ�ท์ภ�คำ 
ประชิ�ชินในเขัติพิ ้ �นท์ ่ � กี่ร ุ ง เท์พิมห�นคำร  
(i - Mediations)
	 	 ร ะ บ บ แ พื่ ล่ ตฟ้ อ ร ์ มี ส า ร ส นี้ เ ที่ ศู 
เพื่่�อการบริห์ารจััดำการไกล่่เกล่้�ยข้ ้อพื่ิพื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
(i	-	Mediations)	เป็นี้ระบบท้ี่�ผูู้้วิิจััยออกแบบแล่ะ 
พื่ัฒนี้าข้ ึ�นี้จัากองค์ ์ค์วิามีร ู ้ที่้�ตกผู้ล่ ึกจัาก 
การศึูกษาวิิจัยั	ตล่อดำจันี้ข้้อเสนี้อแนี้ะที่้�เก้�ยวิข้้อง		 
โดำยมี้วิัตถุ ุประสงค์ ์ส ำาค์ัญข้องระบบ	 ค์ ่อ	 
เพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้การบริห์ารจัดัำการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ 
ภาค์ประชิาชินี้ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	 
แล่ะรองรับรูปแบบการบริห์ารจัดัำการท้ี่�เห์มีาะสมี 
ในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ก่อนี้ฟ้้องค์ดำ้ตามี 
กระบวินี้การยุติธรรมีเชิิงสมีานี้ฉัันี้ท์ี่ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์รอย่างเป็นี้ระบบผู้่านี้ระบบ 
เที่ค์โนี้โล่ย้สารสนี้เที่ศูอินี้เที่อร์เนี้็ต	
	 ที่ั�งน้ี้�	 ในี้การออกแบบแล่ะพัื่ฒนี้าระบบ	 
i	–	Mediations	มีฟั้้งก์ชินัี้การใช้ิงานี้ที่้�ได้ำพิื่จัารณา 
ค์วิามีสำาค์ัญถุึงค์วิามีสามีารถุในี้การสนี้ับสนีุ้นี้ 
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การบริห์ารจััดำการไกล่่เกล่้�ยข้้อพิื่พื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ 
ในี้เข้ตพ่ื่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	แล่ะค์วิามีเป็นี้มิีตร 
ต่อผูู้้ใช้ิงานี้		(user	friendliness)		เม่ี�อนี้ำาไปใช้ิจัริง 
โดำยบุค์ล่ากรห์นี้่วิยงานี้ที่้�มีิใชิ่ผูู้้เช้ิ�ยวิชิาญ	 อาที่ิ								 
การจััดำที่ำาค์ำาอธิบายให้์ง่ายต่อการใช้ิงานี้ที่ั�งบนี้ 
ห์นี้้าเวิ็บไซึ่ต์แล่ะค์ู ่มี ่อท้ี่�เอาไวิ้อ ่านี้เพื่่�อที่ำา 
ค์วิามีเข้้าใจัเป็นี้รูปเล่่มีเพื่่�อสะดำวิกต่อการอ่านี้ 
ที่ำาค์วิามีเข้้าใจัข้องผูู้้ใช้ิงานี้จัากทุี่กฝ่่าย	ฟั้งก์ชินัี้ 
การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ยออนี้ไล่นี้์แล่ะตาราง 
นี้ดัำห์มีาย	ฟั้งก์ชินัี้ระบบสารบรรณอิเล็่กที่รอนิี้กส์ 
รงันี้กกระจัอกออนี้ไล่น์ี้	ระบบการย่นี้ยันี้ตัวิบุค์ค์ล่ 
ดำ้วิยระบบ	 e-Signature	 ระบบแพื่ล่ตฟ้อร์มี 
สารสนี้เที่ศูในี้การช่ิวิยฝึ่กอบรมีในี้ข้ณะปฏิิบัติงานี้	 
(on	 the	 job	 training)	 ระบบตารางงานี้แล่ะ 
ประกาศูการจัดัำการไกล่่เกล่้�ย	ระบบค์ลั่งค์วิามีรู้ 
เพ่ื่�อการพื่ฒันี้าการเร้ยนี้รู้	ตล่อดำจันี้ระบบติดำตามี 
ประเมีินี้ผู้ล่การไกล่่เกล่้�ยแล่ะระบบประเมีินี้ 
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	เป็นี้ต้นี้
	 ดำังนัี้�นี้	 ระบบดำังกล่่าวิจัึงเป็นี้ระบบที่้�ชิ่วิย 
แก้ไข้ปัญห์าแล่ะสนี้ับสนีุ้นี้การบริห์ารจััดำการ 
ไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ภาค์ประชิาชินี้ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้� 
กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร	แล่ะรองรับรูปแบบการบริห์าร 
จััดำการที่้�เห์มีาะสมีในี้การไกล่่เกล่้�ยข้้อพื่ิพื่าที่ 
ก ่อนี้ฟ้ ้องค์ดำ้ตามีกระบวินี้การย ุต ิธรรมี 
เชิิงสมีานี้ฉัันี้ที่์ในี้เข้ตพื่่�นี้ที่้�กรุงเที่พื่มีห์านี้ค์ร 
อย่างเป็นี้ระบบผู่้านี้ระบบเที่ค์โนี้โล่ย้สารสนี้เที่ศู 
อินี้เที่อร์เน็ี้ตที่้�ก่อให้์เกิดำค์วิามีสะดำวิก	ล่ดำค่์าใช้ิจ่ัาย	 
แล่ะย่นี้ระยะเวิล่าในี้การดำำาเนี้ินี้การไกล่่เกล่้�ย		 
อ้กที่ั�งเป็นี้อ้กชิ่องที่างห์นี้ึ�งในี้การชิ่วิยเติมีเต็มี 
แล่ะฝึ่กทัี่กษะแล่ะประสบการณ์เพ่ื่�อนี้ำาไปต่อยอดำ 
จันี้เกิดำทัี่กษะในี้การดำำาเนิี้นี้การไกล่่เกล่้�ย	ตล่อดำจันี้ 
เกิดำระบบฐานี้ข้้อมูีล่สารสนี้เที่ศูเพ่ื่�อการไกล่่เกล่้�ย 
ที่้�ม้ีการเก็บรวิบรวิมีข้้อมูีล่ข้องแห์ล่่งข้้อมูีล่สำาค์ญั 

ที่้�ผูู้้ไกล่่เกล่้�ยจัำาเป็นี้ต้องรู้เพ่ื่�อให้์การประสานี้งานี้ 
เป็นี้ไปไดำ้อย่างราบร่�นี้	 อ้กที่ั�งยังสามีารถุสร้าง 
ค์วิามีเชิ่�อมีั�นี้ให์้กับประชิาชินี้ท้ี่�เข้้ามีาใชิ้บริการ 
ต่อไป
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