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 บทคััดย่่อ

	 บทความน้ี้�รวบรวมและนี้ำาเสนี้อข้้อมูลทางวิชาการเก้�ยวกับวาทกรรม 
ความงามในี้สงัคมไทยและส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้	ในี้ความเก้�ยวโยงกบัการจำำาหน่ี้าย 
ผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ช่องทางออนี้ไลน์ี้ท้�กำาลังเป็็นี้ท้�นิี้ยมอยู่ในี้ข้ณะน้ี้�	 
หากมองในี้เชิงการตลาด้และธุุรกิจำ	การจำำาหน่ี้ายผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ 
ช่องทางข้องส่�อสังคมออนี้ไลนี้์จำัด้ว่าเป็็นี้ช่องทางการตลาด้ท้�ม้ป็ระสิทธุิภัาพ 
และมแ้นี้วโน้ี้มในี้การเจำริญเติบโตสูง	แต่หากมองในี้เชิงสังคมและอาชญากรรม	 
มภ้ัยัอะไรบ้างท้�แฝงมากับการจำำาหน่ี้ายผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ช่องทาง 
ข้องส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้เหล่าน้ี้�	แล้วจำะมแ้นี้วทางป้็องกันี้ภัยัป็ระเภัทน้ี้�ได้้หร่อไม่	 
อย่างไร
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 Abstract

 In this article, academic information  
about the discourse on beauty in Thai  
society and social media in connection with  
popular online trading of beauty products  
were collected and expressed. In the aspect of  
marketing and business, beauty products  
trading via social media is an effective  
marketing channel and tends to be  
increasingly growing. On the other hand, 
in social and crime aspects, types of danger  
which can possibly arise from online trading  
of beauty products and the prevention of  
the danger are yet to be considered.
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 บทนำา

	 สภัาวะทนัี้สมยัข้องโลกในี้ปั็จำจุำบนัี้	พฒันี้าการ 
ด้้านี้เทคโนี้โลย้ได้้ส่งผลให้เกิด้ความก้าวหนี้้า 
และนี้วัตกรรมใหม่ๆ	 ข้้�นี้จำำานี้วนี้มาก	 มนีุ้ษย ์
มก้ารใช้และพ้�งพาความก้าวหน้ี้าจำากเทคโนี้โลย้ 
เพ่�อความสะด้วกรวด้เร็วในี้การทำาธุุรกรรม 
ต่างๆ	 เพิ�มมากข้้�นี้	 อาทิ	 การติด้ต่อส่�อสาร 
ท้�สะด้วกรวด้เร็วยิ�งข้้�นี้	การพฒันี้าป็ระสิทธิุภัาพ 
ในี้การทำางานี้	การเล่อกบริโภัคสินี้ค้าและบริการ	 
การด้ำารงช้วิตป็ระจำำาวันี้ท้�ม้ความสะด้วกสบาย 
มากข้้�นี้	ม้คุณภัาพช้วิตท้�ด้้ข้้�นี้	เทคโนี้โลย้ต่างๆ	 
จำ้งเข้้ามาม้อิทธุิพลต่อมนีุ้ษย์เพิ�มมากข้้�นี้อย่าง 
หล้กเล้�ยงไม่ได้้	 อ้กทั�งม้แนี้วโนี้้มในี้การพัฒนี้า 

ต่อไป็อย่างไม่ม้ท้�สิ�นี้สุด้	ทำาให้เทคโนี้โลย้ม้บทบาท 
สำาคัญต่อการด้ำาเนิี้นี้ไป็ข้องโลก	เกิด้ภัาวะพ้�งพา 
เทคโนี้โลย้จำนี้กลายเป็็นี้สิ�งจำ ำาเป็็นี้ต่อช้ว ิต 
ความเป็็นี้อยู่ข้องมนีุ้ษย์มากยิ�งข้้�นี้	 ยากท้�จำะ 
คาด้การณ์และรู้เท่าทันี้ป็ัญหาท้�อาจำเกิด้จำาก 
การพ้�งพาเทคโนี้โลย้	เน่ี้�องจำากการนี้ำาเทคโนี้โลย้ 
มาใช ้ อ าจำก ่ อ ให ้ เ ก ิ ด้ผลต ่ อการ พัฒนี้า 
ในี้เชิงสร้างสรรค์	เช่นี้	การพฒันี้าทางวิชาการในี้ 
สาข้าต่างๆ	 ทางการแพทย์	 การติด้ต่อส่�อสาร	 
การคมนี้าคมข้นี้ส่ง	ท้�ก่อให้เกิด้ป็ระโยชน์ี้ต่อสังคม 
จำำานี้วนี้มาก	 ในี้ทางตรงข้้ามการใช้เทคโนี้โลย้ 
อาจำก่อให้เกิด้ผลในี้ทางลบได้้จำากการกระทำาผิด้ 
โด้ยอาศััยเทคโนี้โลย้มาเป็็นี้ตัวช่วยในี้การป็ระกอบ 
อาชญากรรม	ด้้วยเหตุน้ี้�รูป็แบบข้องการป็ระกอบ 
อาชญากรรมป็ัจำจำุบันี้จำ้งได้้เป็ล้�ยนี้แป็ลงไป็	 
จำากอาชญากรรมด้ั�งเดิ้ม	(conventional	crime)	มาสู่	 
อาชญากรรมรูป็แบบใหม่	ท้�เร้ยกว่า	อาชญากรรม 
ทางเทคโนี้โลย้	(technology	crime)	อาชญากรรม 
คอมพิวเตอร์	(computer	crime)	อาชญากรรม 
ทางอินี้เทอร์เน็ี้ต	(internet	crime)	และอาชญากรรม 
ไซื้เบอร์	(cyber	crime)	ซ้ื้�งรูป็แบบการกระทำาผิด้ 
ข้องอาชญากรรมทางเทคโนี้โลย้น้ี้�ม้หลาย 
ป็ระเภัท	 เช่นี้	 การกระทำาความผิด้ต่อข้้อมูล 
หร่อระบบคอมพิวเตอร์โด้ยตรง	เช่นี้	การข้โมยข้้อมูล 
ทางอินี้เทอร์เน็ี้ต	การก่อกวนี้ระบบสาธุารณูป็โภัค 
ไป็จำนี้ถึ้งการใช้คอมพิวเตอร์เป็็นี้เคร่�องม่อ 
ในี้การกระทำาความผิด้	เช่นี้	การเผยแพร่ข้้อมูล 
ท้�ไม่เหมาะสม	 การฉ้้อโกงออนี้ไลนี้์	 การพนัี้นี้ 
ออนี้ไลน์ี้	แก๊งรักหลอกออนี้ไลน์ี้	หร่อ	Romance	Scam	 
แก๊งคอลเซื้็นี้เตอร์	(call	center	gang)	เป็็นี้ต้นี้	 
โด้ยรูป็แบบข้องอาชญากรรมทางเทคโนี้โลย้น้ี้� 
จำะมค้วามซัื้บซ้ื้อนี้กว่าอาชญากรรมแบบด้ั�งเดิ้ม	 
ม้การทำางานี้ท้�ม้การวางแผนี้มากข้้�นี้	 บางกรณ ้
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อาจำกระทำาในี้รูป็แบบข้ององค์กรอาชญากรรม	 
อ้กทั�งผู้กระทำาความผิด้กับผู้เส้ยหายไม่จำำาเป็็นี้ 
ต้องมาเจำอกันี้ซื้ ้�งหนี้ ้าอย ่างอาชญากรรม 
ในี้รูป็แบบเก่าๆ	 ผู้กระทำาความผิด้สามารถึ 
อยู ่ท้�ใด้ในี้โลกก็ได้ ้	 แล ้วก ่ออาชญากรรม 
ผ่านี้เคร่อข้่ายเทคโนี้โลย้เหล่าน้ี้�	 ทำาให้ยากต่อ 
การติด้ตามตัวผู้กระทำาความผิด้มาด้ำาเนี้ินี้คด้้	 
ความเสย้หายท้�เกิด้ข้้�นี้ในี้แต่ละครั�งมกัมมู้ลค่าสูง	 
และม้แนี้วโนี้ ้มว ่าอาชญากรรมป็ระเภัทนี้้� 
จำะยังคงป็รากฎให้เห็นี้อย่างต่อเนี้่�อง	 รวมทั�ง 
ม้การพัฒนี้ารูป็แบบอาชญากรรมใหม่ๆ	 ข้้�นี้ 
ตามการพัฒนี้าข้องเทคโนี้โลย้	 เนี้ ่�องจำาก 
อาชญากรรมป็ระเภัทน้ี้�	 ผู้กระทำาความผิด้ไม่ม้ 
ความเกรงกลวัต่อการถูึกติด้ตามตวัมาด้ำาเนิี้นี้คด้้	 
เพราะการกระทำาความผิด้สามารถึกระทำาผ่านี้ 
ระบบอินี้เทอร์เนี้็ตจำากท้�ใด้ก็ได้้หร่อแม้แต่ 
การกระทำาจำากป็ระเทศัหนี้้�งท้�ก่อให้เกิด้ความ 
เส้ยหายกับผู้ท้�อยู่ในี้อ้กป็ระเทศัหนี้้�ง	
	 ป็ระเทศัไทยได้้พยายามผลักด้ันี้ให้ม้การ 
ข้ับเคล่�อนี้เศัรษฐกิจำข้องป็ระเทศั	 ด้้วยการใช ้
เศัรษฐกิจำดิ้จิำทลั	(digital	economy)	ค่อ	เศัรษฐกิจำ 
ท้�ก ิจำกรรมทางเศัรษฐกิจำอาศััยเทคโนี้โลย้ 
สารสนี้เทศัหร่อไอท	้(ซ้ื้�งมอิ้นี้เทอร์เน็ี้ตเป็็นี้หลัก)	 
เป็็นี้ปั็จำจัำยสำาคญั	E-Commerce	หร่อการค้าข้ายกันี้ 
ทางอินี้เทอร์เนี้็ตค่อลักษณะหนี้้�งข้อง	 Digital	 
Economy	 (วรากรณ์	 สามโกเศัศั,	 2558)	 
เพ่�อการพัฒนี้าท้�ยั�งย่นี้	 รวมทั�งด้้านี้การซื้่�อข้าย 
สินี้ค้า	 ป็ัจำจำุบันี้พฤติกรรมการซื้่�อข้ายสินี้ค้า 
ข้องป็ระชาชนี้เป็ล้�ยนี้แป็ลงไป็ค่อนี้ข้้างมาก	 
จำากเด้ิมท้�ผู้ซื้่�อจำะต้องเด้ินี้ทางไป็เล่อกซื้่�อสินี้ค้า 
ถ้ึงร้านี้ค้า	หร่อห้างสรรพสินี้ค้าต่างๆ	ด้้วยตนี้เอง 
เท่านัี้�นี้	ก็ได้้มก้ารนี้ำาเทคโนี้โลย้มาส่งเสริมธุุรกิจำ	 
E-Commerce	 หร่อการซื้่�อข้ายสินี้ค้าออนี้ไลนี้์	 

ซื้้�งได้้เพิ�มความสะด้วกสบายแก่ผู้ซื้่�อ	 ทั�งความ 
รวด้เร็ว	ม้ตวัเล่อกในี้สินี้ค้าและบริการท้�หลากหลาย	 
ลด้ค่าใช้จำ่ายในี้การเด้ินี้ทางเพราะม้บริการส่ง 
สินี้ค้า	 ทำาให้ธุุรกิจำซื้่�อข้ายสินี้ค้าออนี้ไลนี้์ได้้รับ 
ความนี้ิยมอย่างสูงและม้แนี้วโนี้้มท้�จำะเติบโต 
ต่อไป็	ทางด้้านี้ผู้ข้ายเองก็สามารถึนี้ำาป็ระโยชนี้ ์
จำากเทคโนี้โลย้มาใช้ในี้การสร้างร้านี้ค้าออนี้ไลน์ี้	 
ซ้ื้�งช่วยให้ป็ระหยัด้ค่าใช้จ่ำายในี้การสร้างหน้ี้าร้านี้	 
การจำดั้ตกแต่งภัายในี้ร้านี้	การโฆษณา	ค่าใช้จ่ำาย 
การจำัด้เก็บสินี้ค้า	 การกระจำายสินี้ค้า	 การหา 
ทำาเลทองในี้การค้าข้าย	 และค่าด้ำาเนี้ินี้งานี้ 
อ่�นี้ๆ	 ได้้	 จำ้งเป็ิด้โอกาสให้ผู ้ข้ายข้นี้าด้กลาง 
และข้นี้าด้เล็ก	 ม้โอกาสเข้้าสู่ตลาด้ได้้มากข้้�นี้	 
เน่ี้�องจำากไม่ต้องใช้เงินี้ลงทุนี้สูง	ความเส้�ยงน้ี้อย	 
อ้กทั�งผ ู ้ข้ายสามารถึโฆษณาข้ายสินี้ค้าได้  ้
ตลอด้เวลาและข้ยายการข้ายสินี้ค้าหร่อบริการ 
ไป็ยังกลุ่มลูกค้าในี้พ่�นี้ท้�ห่างไกลรวมไป็ถึ้งในี้ 
ต่างป็ระเทศัได้้อ้กด้้วย	แม้ธุุรกิจำ	E-Commerce	 
จำะสร้างป็ระโยชนี้์ให้กับผู ้ซื้่�อและผู ้ข้ายด้ังท้� 
กล่าวมาข้้างต้นี้	แต่	ธุุรกิจำ	E-Commerce	ยงัถ่ึอเป็็นี้ 
สิ�งใหม่และม้ข้้อจำำากัด้ในี้การใช้หลายป็ระการ	 
ไม่ว่าจำะเป็็นี้ด้้านี้ความป็ลอด้ภัยัข้องข้้อมูลส่วนี้ตวั 
ข้องผู้ซื้่�อและผู้ข้าย	 ความนี้่าเช่�อถึ่อข้องระบบ 
ออนี้ไลนี้์ในี้การชำาระเงินี้	รวมถึ้งความกังวลว่า	 
การติด้ต่อค้าข้ายท้�กระทำาอยู่นัี้�นี้ถึูกกฎหมาย 
หร่อไม่	ผู้ข้ายหร่อผู้ซื้่�อม้ตัวตนี้จำริงหร่อไม่	หร่อ 
มสิ้นี้ค้าท้�ต้องการซ่ื้�อจำริงหร่อไม่	ข้้อจำำากดั้เหล่าน้ี้� 
จ้ำงกลายมาเป็็นี้ช่องทางใหม่ให้มิจำฉ้าช้พใช้กระทำา 
ความผิด้	เช่นี้	ผู้ข้ายส่งสินี้ค้าและผู้ซ่ื้�อไม่โอนี้เงินี้ 
ค่าสินี้ค้าให้กับผู้ข้าย	หร่อผู้ซื้่�อโอนี้เงินี้ค่าสินี้ค้า 
ให้กับผู้ข้ายแล้ว	 แต่ไม่ได้้รับสินี้ค้า	 หร่อสินี้ค้า 
ท้�ได้้รับไม่ตรงกับสินี้ค้าท้�สั�งซ่ื้�อ	หร่อกลอุบายอ่�นี้ๆ	 
ในี้การหลอกข้ายสินี้ค้า
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	 จำากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาด้ท้�เกิด้ทั�ว 
ทั�งโลกข้องไวรสัโคโรน่ี้าสายพนัี้ธ์ุุใหม่	(โควิด้-19) 
ป็ระเทศัไทยได้้ม้มาตรการในี้การสกัด้กั�นี้ 
การแพร่ระบาด้ข้องโรค	 ซื้้�งมาตรการเหล่าน้ี้� 
ได้้ส่งผลให้ธุุรกิจำหลายป็ระเภัทต้องหยุด้ชะงัก 
หร่อป็ิด้ตัวลงเป็็นี้จำำานี้วนี้มาก	 แต่สถึานี้การณ ์
ท้�เกิด้ข้้�นี้น้ี้�ได้้เป็ิด้โอกาสให้ธุุรกิจำซื้่�อข้ายสินี้ค้า 
ออนี้ไลนี้์เติบโตมากข้้�นี้	ข้ณะเด้้ยวกันี้	มิจำฉ้าช้พ 
ได้้ใช้ช่องทางการซื้่�อข้ายสินี้ค้าออนี้ไลนี้์เป็็นี้ 
โอกาสในี้การฉ้้อโกงด้้วย	 เป็็นี้ท้�นี้่าสนี้ใจำว่า	 
แม้ในี้ยามวิกฤติเศัรษฐกิจำ	เคร่�องสำาอางยังเป็็นี้ 
หนี้้�งในี้สินี้ค้าข้ายด้้ออนี้ไลนี้์	(รัตนี้ชัย	ม่วงงาม,	 
2564)	เพราะเป็็นี้สินี้ค้าท้�ข้ายง่าย	ตลาด้ยังคง 
ม้ความต้องการเสมอ	ธุุรกิจำเคร่�องสำาอางจำ้งยัง 
คงม้การเจำริญเติบโตและมมู้ลค่าสูงอย่างต่อเน่ี้�อง 
อยู่ในี้ตลาด้	 ข้ณะเด้้ยวกันี้เราก็ไม่อาจำป็ฏิิเสธุ 
ได้้ว่า	ธุุรกิจำท้�ได้้รบัความนิี้ยมย่อมเป็็นี้ตวัด้้งดู้ด้ 
มิจำฉ้าช้พเช่นี้กันี้	ธุุรกิจำการซ่ื้�อข้ายผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ 
ความงามท้�ได้้รบัความนิี้ยมในี้ปั็จำจุำบนัี้จ้ำงป็รากฎ 
ให้เห็นี้การร้องเร้ยนี้จำากผู้บริโภัคด้้วยมูลค่า 
ความเส้ยหายท้�มิใช่นี้้อย		
	 ปั็ญหาการตกเป็็นี้เหย่�อการซ่ื้�อข้ายผลิตภัณัฑ์์ 
ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิี้กส์ 
และแนี้วโนี้้มข้องความรุนี้แรงข้องอาชญากรรม 
ในี้อนี้าคตจำากการเติบโตข้องธุุรกิจำป็ระเภัทน้ี้� 
จ้ำงเป็็นี้ปั็ญหาท้�ไม่ควรมองข้้ามเพราะเป็็นี้เร่�องท้� 
พบเห็นี้ได้้บ่อยและใกล้ตวัป็ระชาชนี้	หากยงัคงม้ 
อตัราอาชญากรรมท้�สูงข้้�นี้ย่อมส่งผลกระทบต่อ 
ความมั�นี้คงข้องสงัคม	นี้อกจำากน้ี้�การใช้ผลิตภัณัฑ์์ 
ด้้านี้ความงามท้�ไม่ม้คุณภัาพอาจำส่งผลเส้ยต่อ 
สุข้ภัาพและความป็ลอด้ภััยในี้ร่างกาย	 ช้วิต 
รวมถ้ึงผลกระทบต่อสภัาพจิำตใจำ	การด้ำารงช้วิต 
ข้องผู้ตกเป็็นี้เหย่�อด้้วย

 วัตถุุป็ระสู่งคั์

	 บทความวิชาการฉ้บับน้ี้�ม้วัตถึุป็ระสงค  ์
เพ่�อรวบรวมและนี้ำาเสนี้อแนี้วคิด้ทางวิชาการ 
เก้�ยวกับวาทกรรมความงามในี้สังคมไทย 
และส่�อสังคมออนี้ไลนี้์	 ในี้ความเก้�ยวโยงกับ 
การจำำาหนี้่ายผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ 
ช่องทางออนี้ไลน์ี้ท้�กำาลังเป็น็ี้ท้�นี้ิยมอยู่ในี้ข้ณะน้ี้�	 
หากมองในี้เชิงการตลาด้และธุุรกิจำ	การจำำาหน่ี้าย 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ช่องทางข้อง 
ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์จำัด้ว่าเป็็นี้ช่องทางการตลาด้ 
ท้�ม้ป็ระสิทธุิภัาพและม้แนี้วโนี้้มในี้การเจำริญ 
เติบโตอย่างต่อเนี้่�อง	 แต่หากมองในี้เชิงสังคม 
และอาชญากรรม	 ม้ภััยอะไรบ้างท้�แฝงมากับ 
การจำำาหน่ี้ายผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ช่องทาง 
ข้องส่�อสังคมออนี้ไลนี้์นัี้�นี้	 เพ่�อท้�เราจำะได้้ทำา 
ความเข้้าใจำกับป็ัญหาท้�เกิด้ข้้�นี้และนี้ำาไป็สู ่ 
การแสวงหาแนี้วทางป้็องกนัี้ภัยัจำากอาชญากรรม 
ป็ระเภัทนี้้�ต่อไป็
 1. ว�ทกรรมคำว�มง�มในสำังคำมไทย
	 พูด้ถึ้งเร่�องข้อง	ความสวย	หร่อ	ความงาม	 
คงไม่ม้ใครสามารถึนี้ิยามได้้ว่า	 อะไร	 ค่อ	 
ความสวย	หร่อแบบไหนี้ท้�เร้ยกว่างาม	เพราะเป็็นี้ 
เร่�องข้องทัศันี้คติ	รสนิี้ยมส่วนี้บุคคล	ท้�แต่ละคนี้ 
จำะม้ความชอบและมุมมองท้�ไม ่เหม่อนี้กันี้	 
และยังแตกต่างกันี้	 ในี้แต่ละยุค	 แต่ละสังคม	 
แต่ละวัฒนี้ธุรรม	 นี้อกจำากน้ี้�	 สิ�งท้�จำะเร้ยกว่า	 
สวยหร่องาม	 ยังคงถึูกกำาหนี้ด้ข้้�นี้ผ่านี้บริบท 
มากมายในี้สังคมตามแต่ละวัตถึุป็ระสงค์ข้อง 
การวางค่านี้ิยมในี้เร่�องนัี้�นี้ๆ	 จำากสำานี้วนี้ไทย 
โบราณ	 “ไก่งามเพราะข้นี้	 คนี้งามเพราะแต่ง”	 
สะท้อนี้ให้เห็นี้ว่าสังคมไทยตั�งแต่ในี้ยุคเก่า	 
ได้้ให้คุณค่าความงามกับผู ้หญิง	 ว่าจำะต้อง 



115

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2023

ม้การป็รุงแต่ง	 ดู้แลตัวเองให้ดู้ด้้	 สวยงาม	 
เหมาะสมอยู่เสมอ	 และ	 “นี้าร้ม้รูป็เป็็นี้ทรัพย์”	 
ท้�แสด้งให้เห็นี้ถึ้งการให้ค่าข้องสตร้ท้�ความงาม	 
โด้ยในี้นี้วนี้ิยายเร่�อง	บ่วงบาป็	บทป็ระพันี้ธุ์ข้อง	 
“อัจำฉ้ร้ยา”	 ได้้ให้ความหมายสำานี้วนี้น้ี้�ไว้ว่า	 
“เม่�อเท้ยบกับทุนี้ทั�งหมด้ท้�สตร้ไทยในี้อด้้ตได้ ้
สั�งสมมา	เร่อนี้ร่างและหน้ี้าตาค่อต้นี้ทุนี้ท้�สำาคญั 
ท้�สุด้ข้องผู้หญิง	ท้�จำะใช้ผลิด้อกออกผลและพิชิตชัย 
เหน่ี้อบุรุษเพศัทั�งป็วงได้้”	(สมสุข้	หินี้วิมานี้,	2556) 
เหล่านี้้�	 จำ้งสามารถึบ่งบอกได้้ว่า	การให้คุณค่า 
ความสวยงามกบัผู้หญิง	เป็็นี้สิ�งท้�มใ้นี้สงัคมไทย 
มาเป็็นี้เวลานี้านี้แล้ว
	 ตั�งแต่อด้ต้จำนี้ถ้ึงปั็จำจุำบนัี้วิวฒันี้าการวาทกรรม 
ความงามข้องผู้หญิงไทยเป็ล้�ยนี้ไป็ตามบริบท 
ข้องสังคม	ตามยุคสมัยท้�เป็ล้�ยนี้ไป็	จำากการศ้ักษา 
ข้อง	กชกรณ์	เสร้ฉ้นัี้ทฤกษ์	(2551)	พบว่า	มาตรฐานี้ 
ความงามข้องผู้หญิงในี้สังคมไทยภัายใต้มุมมอง 
พหุม ิต ิ 	 ค ่อ	 เช ่�อชาต ิ	 ชนี้ชั�นี้	 วัฒนี้ธุรรม	 
และเพศัสภัาพ	 ความก้าวหนี้้าทางการส่�อสาร	 
เทคโนี้โลย	้และการเจำริญเติบโตข้องอุตสาหกรรม 
ทั�วโลก	ส่งผลให้ผู้หญิงในี้สังคมไทยม้ความคิด้ 
และการให้คุณค่าแก่ความงามท้�แตกต่างหลากหลาย	 
อย่างไรก็ตาม	 กชกรณ์ยังกล่าวถึ้งอิทธุิพลและ 
ค่านี้ิยมข้องวัฒนี้ธุรรมบริโภัคนี้ิยม	 โด้ยส่�อ 
โฆษณาซ้ื้�งผลิตตอกยำ�า	และกระตุ้นี้เร้าการบริโภัค 
ภัาพลักษณ์ความงามข้องผู้หญิงอย่างไม่สิ�นี้สุด้ 
จำนี้ส่งอิทธิุพลต่อการให้คุณค่าต่อความงามข้อง 
ผู้หญิงไทย	 อ้กทั�งยังได้้สร้างการยอมรับต่อ 
ภัาพลกัษณ์ข้องความงามท้�เล่อกสรรมานี้ำาเสนี้อ	 
และโนี้้มนี้้าวให้ผู้หญิงคล้อยตามและข้านี้รับ 
ภัาพลักษณ์ดั้งกล่าวอก้ด้้วย	(กชกรณ์		เสร้ฉั้นี้ทฤกษ์,	 
2551)

	 บทความ	 วาทกรรม	 “ความสวย”	 และ 
การต่อรองอัตลักษณ์	 วัฒนี้ธุรรมบร ิโภัค	 
ข้อง	อุ่นี้ใจำ	เจำย้มบูรณะกุล	ซ้ื้�งมจุ้ำด้มุ่งหมายเพ่�อทำา 
ความเข้้าใจำเร่�อง	“ความสวย”	ข้องผู้หญิงในี้ฐานี้ะ 
ท้�เป็็นี้สิ�งป็ระกอบสร้างทางสงัคม	จำากการศ้ักษา 
พบว่า	 เด้็กสาวผู้ให้ข้้อมูลหลักไม่ได้้เป็็นี้เพ้ยง 
เหย่�อข้องสินี้ค้าเพ่�อความงามต่างๆ	 เพ้ยง 
อย่างเด้้ยว	 แต่เล่อกท้�จำะบริโภัคความรู้เร่�อง 
การสร้างความสวยในี้รูป็แบบต่างๆ	ทั�งความรู้ 
ด้้านี้การดู้แลสุข้ภัาพ	ร่างกาย	การใช้ผลิตภััณฑ์์ 
เสริมอาหาร	 และการเล่อกวิธุ้การศััลยกรรม 
ความงามเพ่�อให้ร่างกายงด้งามตามสมัยนิี้ยม	อก้ทั�ง 
เพ่�อการสร้างความเป็็นี้ตัวตนี้หร่ออัตลักษณ์ 
เร่�องความงามท้�สอด้คล้องกับค่านิี้ยมทางสังคม	
	 นี้ักสตร้นี้ิยมสาย	 radical	 หลายคนี้มองว่า 
การยอมรับวาทกรรมความสวยซื้้�งกำาหนี้ด้โด้ย 
ผู้ชาย	ยงันี้ำาไป็สู่การตกหลุมพรางข้องบริโภัคนิี้ยม	 
ซื้้�งทำาให้ผู ้หญิงติด้กับด้ักอยู ่ในี้การบริโภัค 
เคร่�องสำาอางและเส่�อผ้าท้�ม้ราคาแพง	เพ้ยงเพ่�อ 
ทำาให้ตนี้เองเป็็นี้ท้�พ้งพอใจำข้องผู้ชาย	 ผู้ศั้กษา 
พยายามแสด้งให้เห ็นี้ว่า	 โด้ยแท้จำริงแล้ว 
จำ ุด้ป็ระสงค ์หลักข้อง วัยร ุ ่นี้หญ ิง เหล ่า น้ี้�	 
ค่อการได้้รบัการศ้ักษาในี้ระด้บัมหาวิทยาลยัท้�จำะ 
เป็็นี้ใบเบิกทางไป็สู่ความก้าวหนี้้าและมั�นี้คง	 
โด้ยท้�ม้ความสวยเป็็นี้องค์ป็ระกอบสำาคัญอ้ก 
ป็ระการหนี้้�งในี้วิถึ้ช้วิตข้องเด้็กสาวเหล่านี้้�ด้้วย	
	 ในี้ท้ายท้�สุด้	ป็ระเด้น็ี้เร่�องความสวยอาจำถูึก 
มองว่าไม่ใช่เร่�องป็ระเด้็นี้ทางวิชาการ	 แต่หาก 
มองในี้อ้กแง่หนี้้�งความสวยเป็็นี้วาทกรรมท้� 
ทรงอำานี้าจำอย่างหนี้้�ง	ซื้้�งมักเป็็นี้สิ�งท้�สังคมชาย 
เป็็นี้ใหญ่เป็็นี้ผู้กำาหนี้ด้	เป็็นี้สิ�งท้�มอิ้ทธิุพลท้�ผู้หญิง 
ส่วนี้ใหญ่พยายามป็ฏิิบัติตัวในี้ช้วิตป็ระจำำาวันี้ 
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ให้สอด้คล้องกับมาตรฐานี้ท้�พวกเธุอซ้ื้มซัื้บเข้้าไป็	 
ทั�งโด้ยรู้ตัวและไม่รู้ตัว	ในี้แง่น้ี้�ก็จำะทำาให้สามารถึ 
มองเห ็นี้ว ่าป็ระเด้ ็นี้วาทกรรมความสวย 
เป็็นี้ป็ระเด้็นี้ท้�ซื้ ่อนี้ความสัมพันี้ธุ์หญิงชาย 
ไ ว ้ อ ย ่ า ง ซัื้ บซื้ ้ อนี้และแนี้บ เ น้ี้ ยนี้ย ิ� ง นัี้ ก	 
(อุ่นี้ใจำ	เจำ้ยมบูรณะกุล,	2549)
	 ด้้วยค่านี้ิยมในี้การให้คุณค่าต่อความงาม 
ข้องผู ้หญิง	 อันี้จำะส่งผลต่อการม้ตัวตนี้และ 
โอกาสทางสังคม	ทำาให้ผู้คนี้จำำานี้วนี้มากพยายาม 
ดู้แลตนี้เองให้ดู้ด้้ท้�สุด้อยู่เสมอ	 เม่�ออุป็สงค์ต่อ 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามม้สูงข้้�นี้	 ย่อมนี้ำามาซื้้�ง 
การเจำริญเติบโตข้องธุุรกิจำป็ระเภัทผลิตภััณฑ์ ์
ความงาม	 ดั้งจำะเห็นี้ได้้จำากความหลากหลาย 
ข้องผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามท้�ม้ให้เห็นี้เป็็นี้ 
จำำานี้วนี้มากในี้ท้องตลาด้และทุกช ่องทาง 
การจำำาหนี้่าย	 โด้ยเฉ้พาะการซื้่�อข้ายออนี้ไลนี้	์ 
ท้�ทำาให้การซ่ื้�อข้ายสินี้ค้าม้ความสะด้วก	ง่ายด้าย 
มากยิ�งข้้�นี้	ในี้ข้ณะเด้ย้วกันี้ความหอมหวานี้จำาก 
มูลค่าข้องธุุรกิจำด้้านี้ความงาม	จำ้งย่อมนี้ำามาซื้้�ง 
การหาช่องทางแสวงหาผลป็ระโยชน์ี้ข้องมิจำฉ้าช้พ 
ในี้รูป็แบบต่างๆ	ด้ังท้�ป็รากฎให้เห็นี้เป็็นี้ข้่าวอยู ่
เป็็นี้ป็ระจำำา	อย่างกรณ้ข้่าวด้ังเม่�อป็ี	พ.ศั.	2561	 
ม้การจัำบกุมเจำ้าข้องและผู้เก้�ยวข้้องเคร่อข้่าย 
บริษัทผู้ผลิตอาหารเสริมและเคร่�องสำาอางช่�อดั้ง 
ท้�ม้พฤติการณ์ท้�ผ ิด้กฎหมาย	 ผลิตส ินี้ค้า 
ไร้คุณภัาพ	สวมเคร่�องหมาย	อย.	มก้ารใช้ศิัลปิ็นี้ 
ด้าราคนี้ด้ังโฆษณาอวด้อ้างเกินี้จำริง	ถึ่อเป็็นี้คด้ ้
ท้�สร้างผลกระทบในี้วงกว้าง	 ทั�งในี้ด้้านี้ตัวเลข้ 
ผู้เสย้หายท้�มจ้ำำานี้วนี้มาก	และมูลค่าความเสย้หาย 
กว่า	 100	 ล้านี้บาท	 ซื้้�งเจำ้าหนี้้าท้�ได้้ทำาการ 
ตรวจำสอบโรงงานี้ผลิตอาหารเสริมความงาม	 
พบว่า	 โรงงานี้ด้ังกล่าวไม่ม้ใบอนีุ้ญาตการ 
ป็ระกอบกิจำการโรงงานี้	และพบเอกสารสำาหรับ 

ติด้ผลิตภัณัฑ์์ในี้ลักษณะป็ลอมเคร่�องหมาย	อย.	 
พบผลิตภััณฑ์์จำ ำานี้วนี้มากท้�การผลิตไม่ได้้ 
มาตรฐานี้	 วัตถึุด้ิบวางเร้ยงเลอะเทอะสกป็รก	 
ส่วนี้สารป็ระกอบต่างๆ	 ข้องผลิตภััณฑ์์ก็พบว่า 
ม้ปั็ญหาเช่นี้กนัี้	ทั�งต้นี้ทุนี้การผลิตท้�ราคาตำ�ามาก	 
แต่กลับจำำาหนี้่ายในี้ราคาท้�สูงกว่าทุนี้หลาย 
เท่าตวั	และสำานี้กังานี้คณะกรรมการอาหารและยา	
(อย.)	ตรวจำพบว่า	มสิ้นี้ค้าในี้เคร่อไม่ข้้�นี้ทะเบย้นี้ 
หลายรายการและอก้หลายรายการสถึานี้ท้�ผลิต 
ไม่ตรงตามท้�จำด้แจำ้ง	 จำ้งสั�งระงับการผลิตและ 
ห้ามข้าย	รวมทั�งสิ�นี้	266	รายการ	พร้อมเพิกถึอนี้ 
ใบรับจำด้แจำ้ง	 เร้ยกเก็บสินี้ค้าค่นี้เพ่�อทำาลาย	 
และจำัด้การเอาผิด้ทางกฎหมาย	 และจำาก 
เหตุการณ์ด้ังกล่าว	ได้้เป็็นี้กรณ้ศั้กษาให้เห็นี้ว่า	 
แม้สินี้ค้าจำะมาจำากบริษัทท้�ไม่เคยเป็็นี้ท้�รู ้จำัก 
มาก่อนี้	แต่การลงทุนี้ในี้การทำาตลาด้โด้ยการจ้ำาง 
ด้าราแถึวหนี้้าข้องวงการ	เซื้เลบริต้�	บล็อกเกอร์	 
และเหล่าอินี้ฟลูเอ็นี้เซื้อร์	 จำำานี้วนี้มากในี้การ 
ช่วยกันี้ร้วิวสินี้ค้าเพ่�อให้เป็็นี้จุำด้สนี้ใจำ	เป็็นี้ท้�รู้จัำก 
และสร้างความน่ี้าเช่�อถ่ึอจำากกลุ่มเป้็าหมายบนี้ 
โซื้เช้ยลม้เด้้ย	 จำนี้สามารถึสร้างยอด้ข้ายหลัก 
สิบล้านี้บาทได้้ในี้เวลาเพ้ยง	 6	 ป็ีเท ่านัี้�นี้	 
อย่างไรก็ด้้	 จำากการตรวจำสอบข้้อมูลเพิ�มเติม 
พบว่า	 เคร่อข้่ายบริษัทดั้งกล่าวได้้ม้การย่�นี้ข้อ 
จำด้ทะเบ้ยนี้ถึูกต้อง	ตั�งแต่ป็ี	พ.ศั.	2555	โด้ยม้ 
ทุนี้จำด้ทะเบ้ยนี้หน้ี้�งล้านี้บาท	และม้การหลบเล้�ยง 
ภัาษอ้ก้ด้้วย	(ผู้จำดั้การสุด้สปั็ด้าห์/MGR	Online,	 
2561)
 2. สำ่�อสำังคำมออนไลน์ (social media)
	 ส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้	หร่อ	โซื้เช้ยลมเ้ด้ย้	(social	 
media)	ค่อ	ส่�อต่างๆ	ท้�ผู้ใช้อินี้เทอร์เน็ี้ตสามารถึ 
ใช้เป็ ็นี้ส่�อกลางในี้การสนี้ทนี้าแลกเป็ล้�ยนี้ 
ป็ระสบการณ์ซ้ื้�งกนัี้และกันี้	ป็ระเภัทข้องโซื้เช้ยล 
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ม้เด้้ยม้การจำัด้แบ่งออกเป็็นี้หลายป็ระเภัท	 
เช่นี้	ป็ระเภัทส่�อสิ�งพิมพ์	(publish)	ได้้แก่	Wikipedia,	 
Blogger	เป็็นี้ต้นี้	ป็ระเภัทส่�อแลกเป็ล้�ยนี้	(share)	 
ได้้แก่	YouTube,	Flickr,	Slide	Share	เป็็นี้ต้นี้	 
ป็ระเภัทส่�อสนี้ทนี้า	(discuss)	ได้้แก่	MSN,	Skype,	 
Google	Talk	เป็็นี้ต้นี้	นี้อกจำากนี้้�	ยังม้เคร่อข้่าย 
สงัคมออนี้ไลน์ี้หร่อท้�เร้ยกกนัี้ว่า	Social	Network	 
ได้้แก่	Facebook,	Twitter,	Blogger,	Hi5,	Tagged,	 
LinkedIn,	Google+,	Line	เป็็นี้ต้นี้	
	 ส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้	หร่อ	โซื้เช้ยลม้เด้ย้	เกิด้จำาก 
ความต้องการข้องมนีุ้ษย์ในี้การติด้ต่อส่�อสาร 
หร่อม้ป็ฏิิสัมพนัี้ธ์ุกนัี้	จำากพัฒนี้าการข้องเว็บไซื้ต์ 
ในี้อด้ต้	ยุคเว็บ	1.0	เป็็นี้เว็บในี้ยุคเริ�มต้นี้	ทำาหน้ี้าท้� 
ให้ข้ ้อมูลข้ ่าวสารในี้แบบส่�อสารทางเด้้ยว	 
(one	way	communication)	เป็็นี้เว็บท้�แสด้งเน่ี้�อหา 
อย่างเด้้ยว	 ผู้เข้้าชมแต่ละคนี้ไม่สามารถึติด้ต่อ 
หร่อโต้ตอบกันี้ได้้	เช่นี้เด้ย้วกับส่�อกระแสหลกัอ่�นี้ๆ	 
เช่นี้	หนี้ังส่อพิมพ์วิทยุและโทรทัศันี้์	ต่อมาเข้้าสู่ 
ยุค	2.0	เป็็นี้เว็บในี้ปั็จำจุำบนัี้ท้�มก้ารใช้อินี้เตอร์เน็ี้ต 
เพ่�อเข้้ยนี้บล็อก	(blog),	แชร์รูป็ภัาพ,	ร่วมเข้ย้นี้ว้ก	้ 
(wiki),	 แสด้งความคิด้เห็นี้	 (post	 comment),	 
พูด้คุย	ถึกเถึ้ยง	นี้ินี้ทา	ป็ระจำานี้	ใส่ร้าย	ทั�งจำาก 
เจ้ำาข้องเว็บไซื้ต์	หร่อจำากคนี้ท้�เข้้ามาใช้งานี้เว็บไซื้ต์	 
ได้้มก้ารพฒันี้าเว็บไซื้ต์ท้�เร้ยกว่า	web	application	 
ซ้ื้�งเป็็นี้เว็บไซื้ต์	ท้�มแ้อพลิเคชนัี้หร่อโป็รแกรมต่างๆ	 
ท้�ม้การโต้ตอบกับผู ้ใช้งานี้มากข้้�นี้	 ผู ้ใช้งานี้ 
แต่ละคนี้สามารถึโต้ตอบกันี้ได้้ผ่านี้หนี้้าเว็บ	 
ยุคน้ี้�จำะให้ความสำาคัญกบัผู้เข้้าชมเว็บไซื้ต์	โด้ยท้� 
ผู้เข้้าชมเว็บไซื้ต์จำะมส่้วนี้ร่วมต่อเว็บไซื้ต์มากข้้�นี้	 
ไม่ใช่แค่เข้้ามาชมเว็บไซื้ต์ท้�เจ้ำาข้องเว็บจำดั้ทำาข้้�นี้ 
เท่านัี้�นี้	 ผู้เข้้าชมเว็บไซื้ต์สามารถึสร้างข้้อมูล	 
(content)	ข้องเว็บไซื้ต์ข้้�นี้มาได้้เองหร่อสามารถึ 
กำาหนี้ด้คำาสำาคัญข้องเว็บไซื้ต์ท้�เก้�ยวข้้องข้้อมูล	 

(tag	 content)	ทำาให้ข้้อมูลในี้เว็บไซื้ต์นี้ั�นี้ม้การ	 
update	 และพัฒนี้า	 ป็รับป็รุง	 อย่างรวด้เร็ว	 
กลายเป็็นี้เว็บไซื้ต์ท้�ม้รูป็แบบข้องการส่�อสาร 
เป็็นี้แบบสองทาง	 (two	way	communication)	 
สำาหรบัเว็บ	3.0	เป็็นี้เว็บในี้ยุคอนี้าคตอนัี้ใกล้	ท้�จำะ 
มก้ารพฒันี้าการต่อจำากเว็บ	2.0	ความแตกต่าง 
ค่อสร้างความฉ้ลาด้เท้ยมให้กับสิ�งไม่ม้ช้วิต 
ใช้เป็็นี้เคร่�องม่อช่วยคาด้เด้าพฤติกรรม	วิเคราะห์ 
ความต้องการข้องมนีุ้ษย์	 นี้อกจำากน้ี้�	 ยังม้การ 
คาด้การณ์เทคโนี้โลย้เว็บไป็ถ้ึง	เว็บ	4.0	ซ้ื้�งม้การ 
เร้ยกกันี้ว่า“A	Symbiotic	web”	ค่อ	เว็บท้�ทำางานี้ 
แบบ	Artificial	Intelligence	(AI)	ท้�ฉ้ลาด้มากยิ�งข้้�นี้	 
โด้ยคอมพิวเตอร์สามารถึคิด้เองได้้	สามารถึท้�จำะ 
ตอบสนี้องหร่อตัด้สินี้ใจำได้้ว่าจำะ	load	ข้้อมูลอะไร	 
จำากไหนี้	(ศัักด้ิ�อนี้ันี้ต์	อนี้ันี้ตสุข้,	2557)
	 สิ�งท้�ทำาให้โซื้เช้ยลม้เด้้ยได้้รับความนี้ิยม	 
เนี้่�องจำากส่�อเหล่าน้ี้�เป็็นี้เคร่อข้่ายความสัมพันี้ธุ์ 
เสม่อนี้ท้�ตอบสนี้องกับการสร้างสายสัมพันี้ธุ์	 
ผู้ใช้สามารถึโยงใยไป็พบเจำอกบับุคคลอ่�นี้ๆ	ท้�ทั�ง 
เคยรู้จัำก	 และไม่เคยรู้จัำกมาก่อนี้	ท้�มค้วามสนี้ใจำ 
ในี้เร่�องเด้้ยวกันี้	สามารถึเช่�อมโยงเพ่�อนี้ข้องเรา 
เข้้ากับเพ่�อนี้ข้องเข้า	 สามารถึสร้างสรรค์สังคม 
ใหม่ๆ	ให้กบัทุกคนี้	ตอบสนี้องการติด้ต่อส่�อสาร 
ทั�งในี้ระด้บัปั็จำเจำก	ไป็จำนี้ถ้ึงระด้บัการส่�อสารกบั 
องค์กร	 ผู้บริหารองค์กรข้นี้าด้ใหญ่จำะสามารถึ 
ส่�อสารกับคนี้ในี้องค์กรจำำานี้วนี้มากได้้อย่าง 
ม้ป็ระสิทธุิภัาพ	 ภัายในี้เวลาเด้้ยวกันี้สามารถึ 
เช่�อมโยงการส่�อสารภัายในี้องค์กรและภัายนี้อก 
องค์กรเข้้าด้้วยกันี้ได้้อย่างม้ป็ระสิทธุิภัาพ	 
โด้ยไม่จำำาเป็็นี้ต้องรู้จำักกันี้มาก่อนี้	 ไม่ต้องม้การ 
เด้ินี้ทางมาพบป็ะกันี้โด้ยตรง	 นี้อกจำากน้ี้�ความ 
สัมพันี้ธุ์ดั้งกล่าวยังสามารถึเช่�อมโยงให้ผู้คนี้ 
ในี้ป็ระเทศัต่างๆ	ทั�วโลกสามารถึติด้ต่อส่�อสารกนัี้ 
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ได้้อย่างไร้พรมแด้นี้	 และเป็็นี้การส่�อสารท้�ม้ 
ป็ระสิทธุิภัาพ	 ด้้วยเหตุน้ี้�โซื้เช้ยลม้เด้้ยจำ้งได้้รับ 
ความนิี้ยมอย่างสูงจำากผู้คนี้ทั�วโลก	ในี้ระยะเวลา 
อันี้รวด้เร็ว	
	 ป็ระโยชนี้์จำากโซื้เช้ยลม้เด้้ย	ค่อ	ในี้ด้้านี้การ 
ติด้ต่อส่�อสารจำะเป็็นี้ช่องทางท้�ม้ป็ระสิทธุิภัาพ 
ข้องผู้คนี้ท้�อยู่ห่างไกลกันี้	 ให้สามารถึส่�อสาร 
เหม่อนี้ใกล้ชิด้กันี้มากข้้�นี้	 ส่งข้้อมูลในี้รูป็แบบ 
ข้องส่�อชนิี้ด้ต่างๆ	ไม่ว่าจำะเป็็นี้รูป็ภัาพ	เสย้ง	วิด้โ้อ	 
เพ่�อทำาให้การส่�อสารนัี้�นี้ม้สาระ	 ความบันี้เทิง 
และน่ี้าสนี้ใจำมากข้้�นี้	สามารถึนี้ำามาใช้ป็ระโยชน์ี้ได้้ 
ทั�งในี้การศ้ักษาและการทำางานี้	ทั�งในี้ระด้บัปั็จำเจำก 
และระดั้บองค์กร	ในี้ด้้านี้การซ่ื้�อข้ายสินี้ค้าผู้ข้าย 
สามารถึนี้ำาเสนี้อสินี้ค้า	ผ่านี้เว็บไซื้ต์และโซื้เช้ยล 
ม้เด้้ยต่างๆ	 และผู้ซื้่�อสามารถึหาข้้อมูลก่อนี้ 
การซื้่�อข้ายสินี้ค้า	 ตรวจำสอบข้้อมูลสินี้ค้า	 
จำากความคิด้เห็นี้	คำาแนี้ะนี้ำา	หร่อ	review	สินี้ค้า	 
ซื้้�งหากสินี้ค้าไหนี้ม้คำาแนี้ะนี้ำาจำากผู้ซื้่�อรายอ่�นี้ 
ว่าด้้	 มักจำะได้้รับความนี้ิยมจำากผู ้ซื้ ่�อมาก	 
นี้อกจำากน้ี้�	 ยังเป็็นี้ป็ระโยชนี้์ต่อการตลาด้และ 
การข้าย	เน่ี้�องจำากโซื้เช้ยลมเ้ด้ย้เป็็นี้ส่�อกลางท้�ม้ 
เคร่อข่้ายกว้างข้วาง	และเปิ็ด้กว้างเพ่�อการส่�อสาร	 
จำ้งเป็็นี้ส่�อท้�ม้ศัักยภัาพในี้การเข้้าถึ้งลูกค้า 
ในี้วงกว้าง	และด้้วยศัักยภัาพแห่งโซื้เช้ยลม้เด้้ย	 
ผู้ข้ายสามารถึสร้างการติด้ตามแก่ผู้ซ่ื้�อเพ่�อรักษา 
ฐานี้ผู้ซื้่�อไว้กับธุุรกิจำ	 และยังข้ยายการตลาด้ 
ต่อไป็ได้้เร่�อยๆ	
	 ด้้วยป็ระโยชนี้์ข้องโซื้เช้ยลม้เด้้ยท้�ม้มากมาย 
ในี้หลากหลายวงการ	 ทำาให้โซื้เช้ยลม้เด้้ยได้้รับ 
ความนี้ิยมและม้จำำานี้วนี้ข้องผู้ใช้ท้�สูงมากข้้�นี้ในี้ 
ทุกๆ	ป็ี	ข้ณะเด้้ยวกันี้จำำานี้วนี้ข้องอาชญากรรม 
ไซื้เบอร์ท้�เก ิด้จำากการใช้โซื้เช้ยลม้เด้้ยก็สูง 
มากข้้�นี้เช่นี้กันี้	เม่�อเป็ร้ยบเทย้บกบัป็ระเทศัอ่�นี้ๆ	 

คนี้ไทยม้การใช้โซื้เช้ยลม้เด้้ยจำำานี้วนี้สูงมาก	 
และข้ณะเด้ย้วกนัี้ก็มจ้ำำานี้วนี้ข้องคนี้ไทยท้�ตกเป็็นี้เหย่�อ 
จำากอาชญากรรม	โด้ยเกิด้จำากการใช้โซื้เช้ยลม้เด้ย้ 
สูงมากข้้�นี้เช่นี้เด้้ยวกันี้	 การเพิ�มข้้�นี้ข้องจำำานี้วนี้ 
สมาร์ทโฟนี้	และผู้ใช้งานี้อินี้เทอร์เน็ี้ต-สมาร์ทโฟนี้	 
ย่อมส่งผลโด้ยตรงต่อการเพิ�มข้้�นี้ข้องจำำานี้วนี้ 
ผู้ใช้งานี้โซื้เช้ยลม้เด้้ย	 เหตุผลท้�จำำานี้วนี้ข้องผู้ใช้ 
อินี้เทอร์เน็ี้ตมก้ารเติบโตอย่างรวด้เร็ว	เน่ี้�องมาจำาก	 
“สมาร์ทโฟนี้	(smartphone)”	ท้�ปั็จำจุำบนัี้มรุ่้นี้ราคา 
ไม่แพงออกมาวางจำำาหนี้่ายมากมายหลากรุ่นี้	 
หลายแบรนี้ด์้	ทำาให้ใครๆ	ก็สามารถึมส้มาร์ทโฟนี้ 
เพ่�อเข้้าถึ้งอินี้เทอร์เนี้็ตได้้ง่าย	และสะด้วกข้้�นี้	
	 จำากรายงานี้ผลการสำารวจำพฤติกรรมผู้ใช้ 
อินี้เทอร์เนี้็ตในี้ป็ระเทศัไทย	 ป็ี	 พ.ศั.	 2563	 
ข้อง	ETDA	พบว่า	ผู้ตอบแบบสำารวจำฯ	ใช้อินี้เทอร์เน็ี้ต 
เฉ้ล้�ยวันี้ละ	11	ชั�วโมง	25	นี้าท้	ในี้ป็ี	พ.ศั.	2563	 
เพิ�มข้้�นี้จำากป็ี	พ.ศั.	2562	ถึ้ง	1	ชั�วโมง	3	นี้าท้	 
โด้ยป็ีแรกท้�	 ETDA	 เร ิ�มทำาผลสำารวจำ	 ค่อ 
ปี็	พ.ศั.	2556	คนี้ไทยใช้เน็ี้ตเฉ้ล้�ยเพ้ยงวันี้ละ	4	ชั�วโมง	 
36	นี้าทเ้ท่านัี้�นี้	คิด้เป็็นี้อตัราการเติบโตท้�เพิ�มข้้�นี้ 
ถึ้ง	3	เท่าตัว	สำาหรับกิจำกรรมออนี้ไลนี้์ยอด้นี้ิยม	 
10	 อันี้ด้ับแรก	 ได้้แก่	 (1)	 ใช้	 Social	 Media	 
เช่นี้	Facebook,	LINE,	Instagram	คิด้เป็็นี้	95.3%	 
(2)	ดู้โทรทัศัน์ี้/ดู้คลิป็/ดู้หนัี้ง/ฟังเพลงออนี้ไลน์ี้	 
คิด้เป็็นี้	85.0%	(3)	การค้นี้หาข้้อมูล	คิด้เป็็นี้	82.2%		 
(4)	 การติด้ต่อส่�อสารออนี้ไลนี้์ทั�งการโทรศััพท	์ 
และพูด้คุย	(chat)	คิด้เป็็นี้	77.8%	(5).	การรับ-ส่ง 
อเ้มล	คิด้เป็็นี้	69.0%	(6)	การซ่ื้�อสินี้ค้าออนี้ไลน์ี้	 
คิด้เป็็นี้	 67.3%	 (7)	 การอ่านี้ข้่าว/บทความ/ 
หนี้งัส่ออิเล็กทรอนิี้กส์	(e-Book)	คิด้เป็็นี้	64.2%	 
(8)	การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้	(e-Learning)	คิด้เป็็นี้	57.5%	 
(9)	 การเล่นี้เกมออนี้ไลนี้์	 คิด้เป็็นี้	 56.8%	 
และ	(10)	การทำาธุุรกรรมทางการเงินี้ออนี้ไลน์ี้	คิด้เป็็นี้	 
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56.5%	 ส่วนี้การใช้ส่�อสังคมออนี้ไลนี้์	 พบว่า	 
Facebook,	YouTube	และ	LINE	ยังคงเป็็นี้ส่�อ 
สังคมออนี้ไลนี้์ท้�ครองใจำคนี้ไทยอย่างต่อเนี้่�อง	 
โด้ยผู ้ตอบแบบสำารวจำฯ	 ยกให้	 Facebook 
เป็็นี้อันี้ด้ับท้�หนี้้�ง	คิด้เป็็นี้	98.29	รองลงมาค่อ	 
YouTube	 คิด้เป็็นี้	 97.5%	 และ	 LINE	 คิด้เป็็นี้	 
96.0%	นี้อกจำากน้ี้�	ยังพบว่า	ผู้ตอบแบบสำารวจำฯ	 
นี้ิยมข้ายสินี้ค้า/บริการทางออนี้ไลนี้์ผ ่านี้	 
Facebook	Fanpage	มากท้�สุด้	คิด้เป็็นี้	64.7%	 
รองลงมา	 ค่อ	 Shopee,	 Instagram,	 LINE	 
และ	Lazada	คิด้เป็็นี้	47.5%,	40.8%,	39.4%	 
และ	29.4%	ตามลำาด้ับ	ทั�งนี้้�	ช่องทาง	Social	 
Commerce	 นัี้�นี้ได้้รับความนี้ิยมในี้หมู่ผู ้ข้าย	 
เพราะสามารถึเริ�มต้นี้สมัครเข้้าใช้งานี้ได้้ง่าย	 
ม้ทั�งแบบเส้ยค่าใช้จำ่าย	 และไม่เส้ยค่าใช้จำ่าย 
ในี้การข้ายสินี้ค้า	(สำานัี้กงานี้พัฒนี้าธุุรกรรมทาง 
อิเล็กทรอนี้ิกส์,	2564)
	 จำากข้้อมูลดั้งกล่าวจำ้งสะท้อนี้ให้เห็นี้ว่า	 
คนี้ไทยจำำานี้วนี้มาก	 พ้�งพาโซื้เช้ยลม้เด้้ยและ 
ม้การใช้งานี้ในี้แต่ละวนัี้	เป็็นี้จำำานี้วนี้ชั�วโมงท้�สูง	 
ซื้้�งย่อมหมายความว่าโอกาสการตกเป็็นี้เหย่�อ 
ทางอาชญากรรมไซื้เบอร์ย่อมสูงไป็ด้้วย	นี้อกจำากน้ี้�	 
จำากตัวเลข้สถึิติการรับเร่�องร้องเร้ยนี้ผ่านี้	 1212	 
ข้องศัูนี้ย์ช่วยเหล่อและจัำด้การป็ัญหาออนี้ไลนี้์	 
1212	 ETDA	 ภัาพรวมป็ริมาณเร่�องร้องเร้ยนี้	 
ปี็	พ.ศั.	2564	พบว่า	จำำานี้วนี้เร่�องร้องเรย้นี้เพิ�มข้้�นี้ 
ต่อเนี้่�องทุกป็ี	 ภัาพรวมป็ริมาณเร่�องร้องเร้ยนี้	 
ปี็	พ.ศั.	2564	ได้้รบัเร่�องร้องเร้ยนี้	จำำานี้วนี้	54,348	เร่�อง	 
เม่�อเทย้บจำากปี็	พ.ศั.	2563	ม้จำำานี้วนี้	44,159	กรณ้	 
เพิ�มข้้�นี้	 20	 กว่า	 เป็อร์เซื้็นี้ต์	 โด้ยในี้จำำานี้วนี้ 
เร่�องร้องเร้ยนี้ด้ังกล่าว	ป็ระกอบด้้วย	(1)	ป็ัญหา 
ซ่ื้�อข้ายทางออนี้ไลน์ี้	จำำานี้วนี้	37,584	(2)	ปั็ญหา 
เว็บไซื้ต์ผิด้กฎหมาย	11,476	(3)	ปั็ญหาอ่�นี้ๆ	หร่อ	 

สอบถึามข้้อสงสัย	3,200	(4)	ป็ัญหาภััยคุกคาม	 
Cyber	1,667	และ	(5)	ข้้อสงสยัด้้านี้กฎหมายไอซื้ท้้	 
421	 เร่�อง	 (ศัูนี้ย์ช่วยเหล่อและจัำด้การป็ัญหา 
ออนี้ไลนี้์	1212	ETDA,	2565)	
	 ด้ังนัี้�นี้	 สิ�งท้�ม้ป็ระโยชนี้์แม้จำะมากเพ้ยงใด้	 
หากม้การนี้ำาไป็ใช้อย่างไม่ถึูกต้อง	 เหมาะสม	 
ข้าด้ความระมัด้ระวัง	ย่อมเกิด้ผลเส้ยได้้เช่นี้กันี้	 
ความก้าวหน้ี้าทางด้้านี้เทคโนี้โลย้จ้ำงเป็ร้ยบเสม่อนี้ 
ด้าบสองคม	นี้อกจำากจำะเป็็นี้ช่องทางการติด้ต่อ 
ส่�อสารท้�มป้็ระสิทธิุภัาพ	เกิด้ป็ระโยชน์ี้ต่อธุุรกิจำ 
จำำานี้วนี้มากแล้ว	ยังจำะเป็็นี้ช่องทางให้มิจำฉ้าช้พ 
หาช่องทางในี้การกระทำาความผิด้จำากจำุด้อ่อนี้ 
ท้�ม้อยู่ได้้	การท้�ผู้คนี้ในี้สังคมม้แนี้วโนี้้มท้�จำะผูก 
ตวัเองเข้้ากบัโลกไซื้เบอร์มากข้้�นี้	ไม่ว่าจำะเป็็นี้การ 
เล่อกซ่ื้�อสินี้ค้า	การพูด้คุย	หร่อแม้กระทั�งการทำา 
ธุุรกิจำ	 ส่งผลให้หลายคนี้ละเลยและมองข้้าม 
อันี้ตรายข้องโลกไซื้เบอร์ไป็	 สิ�งต่างๆ	 เหล่าน้ี้� 
ล้วนี้เป็็นี้ช่องว่างให้อาชญากรสามารถึเข้้ามา 
แสวงหาผลป็ระโยชนี้์ด้้วยวิธุ้การท้�ผิด้กฎหมาย 
โด้ยข้าด้ความเกรงกลัว	 เพราะผู ้กระทำาผิด้ 
อาจำจำะอยู่ต่างป็ระเทศัหร่อไม่ทราบแหล่งท้�มา 
แน่ี้ชดั้	มค้วามรู้ความเช้�ยวชาญในี้การใช้เทคโนี้โลย้	 
มค้วามระมดั้ระวังตวั	การตรวจำสอบเป็็นี้ไป็ได้้ยาก	 
การติด้ตามเงินี้ค่นี้ก็ทำาได้้อย่างยากลำาบาก 
และยากในี้การส่บหาเพ่�อนี้ำาตัวผู้กระทำาความผิด้ 
มาลงโทษ	จ้ำงทำาให้อาชญากรทางไซื้เบอร์	มจ้ำำานี้วนี้ 
ส ูงข้ ้�นี้มากและร ูป็แบบข้องอาชญากรรม 
ทางไซื้เบอร์ได้้ม้ป็รากฏิให้เห็นี้ในี้รูป็แบบใหม่ๆ	 
มากข้้�นี้	 ม้ความยุ่งยากและสลับซื้ับซื้้อนี้ยิ�งข้้�นี้	 
ก่อให้เกิด้ความเส้ยหายท้�รุนี้แรงและลุกลาม 
ในี้วงกว้างอย่างรวด้เร็ว	 จำ้งจำำาเป็็นี้ท้�ทุกฝ่ายท้� 
เก้�ยวข้้องควรร่วมม่อกันี้หามาตรการเพ่�อสร้าง 
ความป็ลอด้ภััยในี้โลกไซื้เบอร์ท้�จำำานี้วนี้ผู ้ใช ้
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ม้แนี้วโนี้้มจำะสูงมากข้้�นี้ตามการพัฒนี้าข้อง 
เทคโนี้โลย้
 3. ทฤษฎีีท�งอ�ชญ�วิทย�ที�เกี�ยวข้้องกับ 
อ�ชญ�กรรมก�รซ่ื้�อข้�ยสิำนค้ำ�ผ่่�นระบบพ�ณิิชย์ 
อิเล็กทรอนิกสำ์ 
  3.1 ทฤษฎีีกิจวัตรประจำ�วันหร่อทฤษฎีี 
ปกตินิสำัย (Routine Activity Theory)
  หลกัการสำาคัญข้องทฤษฎน้้ี้�	ค่อ	อาชญากรรม 
เกิด้จำากองค์ป็ระกอบ	3	ป็ระการ	ค่อ	อาชญากร 
ท้�จำะกระทำาผิด้	 เหย่�อท้�เหมาะสมและการข้าด้ 
ความสามารถึในี้การป็้องกันี้ทรัพย์สินี้หร่อช้วิต 
ร่างกาย	ซ้ื้�งสมมติฐานี้หลักข้องทฤษฎ้น้ี้�	ค่อ	อัตรา 
การเกิด้เหย่�ออาชญากรรมข้องบุคคลจำะเพิ�มข้้�นี้	 
เม่�อม้องค์ป็ระกอบครบทั�งสามป็ระการ	(ผู้กระทำาผิด้	 
เหย่�อหร่อเป้็าหมาย	และการข้าด้ความคุ้มครอง)	 
นี้กัวิชาการผู้ท้�พฒันี้าทฤษฎ้น้ี้�ค่อ	ลอร์เรนี้	โคเฮนี้	 
และมาร์คัส	เฟลสันี้	(Cohen	&	Felson,	1979)	 
(ลอร์เรนี้	โคเฮนี้	และมาร์คัส	เฟลสันี้	อ้างถึ้งในี้	 
พรชัย	ข้ันี้ต้,	กฤษณพงศั์	พูตระกูล	และจำอมเด้ช		 
ตร้เมฆ.	2558:	76)	โด้ยทั�งโคเฮนี้	และเฟลสันี้	 
ได้้ให้ความหมายข้องป็กตินิี้สยั	(routine	activity)	 
ค่อ	 กิจำวัตรหร่อการกระทำาใด้ข้องบุคคลท้�ทำา 
เป็็นี้ป็ระจำำา	สมำ�าเสมอ	และหมายรวมถ้ึงลักษณะ 
ข้องบุคคลท้�อาจำตกเป็็นี้เหย่�ออาชญากรรมได้้ง่าย	 
เช่นี้	 ผู้หญิง	 เด้็ก	 คนี้ชรา	 เป็็นี้ต้นี้	 ซื้้�งการเกิด้ 
อาชญากรรมมกัจำะเกิด้จำากกิจำวตัรหร่อนิี้สยัข้อง 
เหย่�อการกระทำาท้�ทำาเป็็นี้ป็ระจำำา	 จำ้งส่งผลให ้
อาชญากรหร่อผู้กระทำาผิด้อาศััยโอกาสเหล่าน้ี้� 
ในี้กา รป็ร ะกอบอาชญากร รม ในี้ท้� ส ุ ด้ 
(พรชัย	 ขั้นี้ต้,	 กฤษณพงศั์	 พูตระกูล	 และ 
จำอมเด้ช	ตร้เมฆ,	2558)	
	 ทฤษฎ้น้ี้�สามารถึนี้ำามาอธุิบายกับการเกิด้ 
อาชญากรรมจำากการซื้่�อข้ายผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ 

ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนี้ิกส์ได้	้ 
ทั�ง	3	องค์ป็ระกอบ	ด้ังนี้้�
	 	 1.	 อาชญากรท้�จำะกระทำาผิด้	 เนี้่�องจำาก 
ความผิด้ป็ระเภัทน้ี้�อาชญากรเป็็นี้ผู้ม้ความรู	้ 
ความชำานี้าญในี้การใช้เทคโนี้โลย้คอมพิวเตอร์ 
และระบบส่�อออนี้ไลนี้์ในี้การจำำาหนี้่ายสินี้ค้า 
ออนี้ไลนี้ ์และเทคนี้ ิคการตลาด้ออนี้ไลนี้  ์
เพ่�อกระตุ้นี้ความต้องการสินี้ค้า	นี้อกจำากน้ี้�	การกระทำา 
ความผิด้ผ่านี้อุป็กรณ์อิเล็กทรอนิี้กส์และช่องทาง 
ออนี้ไลน์ี้นัี้�นี้	สามารถึกระทำาจำากสถึานี้ท้�ใด้ก็ได้้	 
อาชญากรไม่ต้องแสด้งตัว	 การเฝ้าติด้ตาม 
การเคล่�อนี้ไหวข้องเหย่�อผ่านี้ทางระบบอินี้เทอร์เน็ี้ต 
จำ้งไม่ใช่เร่�องยาก	 และการท้�จำะรู้ตัวผู้กระทำา 
ความผิด้ไม่ใช่เร่�องง่าย	 หากผู้กระทำาความผิด้ 
ม้ความระมัด้ระวังตัวและเตร้ยมการมาอย่างด้	้ 
ความเส้ยหายทางด้้านี้น้ี้�จำ้งป็รากฏิให้เห็นี้อยู ่
เป็็นี้ป็ระจำำา	
	 	 2.	เหย่�อท้�เหมาะสม	ค่อ	ผู้ท้�ใช้ส่�อออนี้ไลน์ี้ 
ในี้การซื้่�อสินี้ค้าเป็็นี้ป็ระจำำาย่อมเพิ�มโอกาส 
ในี้การตกเป็็นี้เหย่�อมากข้้�นี้	ป็ระกอบกับการข้าด้ 
ความรู้	ความเข้้าใจำและความระมัด้ระวังในี้การ 
เล่อกซ่ื้�อสินี้ค้า	ความเท่าทันี้เล่ห์กลข้องมิจำฉ้าช้พ	 
การพิจำารณาเล่อกช่องทางในี้การชำาระเงินี้	 
ความสามารถึในี้การป้็องกนัี้ตนี้เองและทรพัย์สินี้	 
ความสามารถึในี้การเก็บพยานี้หลักฐานี้ทาง 
ดิ้จิำตลัตลอด้จำนี้ความสามารถึในี้การให้เบาะแส 
อาชญากร	ท้�อาชญากรจำะม้ความระมดั้ระวงัและ 
เตร้ยมการมาแล้วอย่างด้้	 หากบุคคลใด้ข้าด้ 
ความระมัด้ระวงัเท่าท้�ควรก็อาจำตกเป็็นี้เหย่�อได้้
	 	 3.	การข้าด้ความสามารถึในี้การป้็องกนัี้ 
ทรพัย์สินี้หร่อช้วิตร่างกาย:	การท้�อาชญากรทาง 
ไซื้เบอร์เล่อกเป็้าหมายหร่อเหย่�อจำากช่องทาง 
ออนี้ไลนี้์	 เนี้่�องจำากการติด้ตามตัวผู ้กระทำา 
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ความผิด้ยังม้ความยุ ่งยาก	 กฎหมายท้�ม้ยัง 
ตามไม่ทันี้เทคโนี้โลย้ใหม่ๆ	 (กฎหมายท้�ม้อยู ่
ปั็จำจุำบันี้ยังไม่สามารถึกำาหนี้ด้โทษในี้การกระทำา 
ผิด้รูป็แบบใหม่จำากการใช้เทคโนี้โลย้ได้้)	การหา 
พยานี้หลกัฐานี้ยังมข้้ด้้จำำากัด้	ทำาให้ฝ่ายบงัคับใช้ 
กฎหมายทำางานี้ในี้ส่วนี้ป้็องกนัี้และป็ราบป็ราม 
อาชญากรรมทางไซื้เบอร ์ได้ ้อย ่างไม ่เต ็ม 
ป็ระสิทธุิภัาพนี้ัก	

ภ�พ่ี� 1	 องค์ป็ระกอบอาชญากรรมและการตก
เป็็นี้เหย่�อ
ที�ม�.	จำาก	I	research	net,	n.d.	

	 ด้งันัี้�นี้	เม่�อมอ้าชญากรออนี้ไลน์ี้ท้�มก้ารเตร้ยม 
การมาอย่างด้้	 โด้ยเฉ้พาะการกระทำาผิด้โด้ย 
ป็กป็ิด้ตัวตนี้	 ทำาให้ยากต่อการติด้ตามจำับกุม	 
ม้เหย่�อออนี้ไลนี้์ท้�เหมาะสม	กล่าวค่อ	 เป็็นี้ผู้ซื้่�อ 
สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ท้�อาจำข้าด้ความระมัด้ระวังตัว 
หร่อข้าด้ความสามารถึในี้การป็กป็้องตนี้เอง	 
รวมไป็ถึ้งการรู้ไม่เท่าทันี้เล่ห์เหล้�ยมมิจำฉ้าช้พ	 
และการม้ฝ่ายป้็องกนัี้และป็ราบป็รามอาชญากรรม 
ทางไซื้เบอร์ตลอด้จำนี้การคุ้มครองผู้บริโภัคจำาก 
การซื้่�อข้ายผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามออนี้ไลนี้ ์
ท้�ยังไม่สามารถึทำางานี้ได้้อย่างเต็มท้�	ทั�งในี้การ 

ป้็องกนัี้และป็ราบป็รามอาชญากรรมท้�จำะเกิด้ข้้�นี้	 
ความเส้ยหายจำ้งเกิด้ข้้�นี้	 จำากแนี้วคิด้ทฤษฎ้น้ี้�	 
การลด้อัตราการเกิด้เหย่�ออาชญากรรมในี้เร่�องน้ี้�	 
ควรควบคุมองค์ป็ระกอบท้�พ้งจำะกระทำาได้้	 ค่อ	 
การลด้โอกาสในี้การตกเป็็นี้เหย่�อและการเพิ�ม 
ข้้ด้ความสามารถึในี้การป็้องกันี้ความเส้ยหาย 
จำากการซ่ื้�อข้ายผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามออนี้ไลน์ี้	 
โด้ยการให้ความรู้แก่ป็ระชาชนี้ในี้การเล่อกซื้่�อ 
สินี้ค้าออนี้ไลนี้์จำากแพลตฟอร์มหร่อร้านี้ค้า 
ออนี้ไลนี้์ท้�เช่�อถึ่อได้้และการใช้วิจำารณญาณ 
ในี้การเล่อกซื้่�อสินี้ค้าท้�ป็ลอด้ภััย	 นี้อกจำากน้ี้� 
หนี้่วยงานี้ท้� เก้�ยวข้ ้องควรเพ ิ�มบทบาทในี้ 
การกำากบัดู้แลผู้ค้าออนี้ไลน์ี้	ทั�งการจำดั้ระเบ้ยบและ 
ตรวจำสอบทั�งสินี้ค้า	ระบบการชำาระเงินี้	การดู้แล/ 
ความรบัผิด้ชอบต่อในี้สินี้ค้าหลงัการข้าย	รวมถ้ึง 
การม้มาตรการลงโทษทางกฎหมายอย่างจำริงจัำง 
หากพบว่าม้การกระทำาผิด้จำริง
  3.2 ท ฤษฎี ี เ ท คำ โ น โ ล ย ี สำ ม ั ย ใ หม ่  
(The New Technology) 
	 	 ทฤษฎ้ น้ี้� เ ป็ ็ นี้ทฤษฎ้ท้� ช้� ใ ห ้ เ ห ็ นี้ถึ ้ ง 
การตกเป็็นี้เหย่�อจำากการพ้�งพาความเจำริญ 
ทางเทคโนี้โลย้สมัยใหม่	ว่าม้ความเก้�ยวข้้องกับ 
การเกิด้อาชญากรรม	 เพราะการท้�ต้องพ้�งพา 
เทคโนี้โลย้ท้� เป็ ็นี้การอำานี้วยความสะด้วก	 
ความสำาราญ	 การเข้้าถึ้งข้้อมูล	 หร่อเพราะม้ 
ความจำำาเป็็นี้ต้องใช้	ย่อมทำาให้ผู้คนี้สามารถึนี้ำาไป็ใช้ 
หาป็ระโยชน์ี้ในี้ทางท้�ผิด้	ข้ณะเด้ย้วกันี้เทคโนี้โลย ้
ก็ได้้กลายเป็็นี้แหล่งท้�ส่งเสริมการตกเป็็นี้เหย่�อ 
อาชญากรรมได้้เหม่อนี้กันี้	ม้บุคคลบางจำำาพวก 
หาป็ระโยชนี้์จำากเทคโนี้โลย้โด้ยการทำาให  ้
คนี้หนุ่ี้มสาว	ผู้ท้�ข้าด้วุฒิภัาวะและผู้ท้�ไร้เด้ย้งสา	 
ต้องตกเป็็นี้เหย่�ออาชญากรรม	อนัี้เป็็นี้ผลมาจำาก 
เทคโนี้โลย้นัี้�นี้	 เกิด้อาชญากรรมท้�เร้ยกว่า	 
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อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์และอินี้เทอร์เน็ี้ต	 
(cybercrime)	(ศัร้สมบัติ	โชคป็ระจัำกษ์ชัด้,	2561)	 
การตกเป็็นี้เหย่�ออาชญากรรมจำากการซื้่�อข้าย 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนี้ิกส์น้ี้�	 มิจำฉ้าช้พได้้อาศััยเทคโนี้โลย้ 
ใช้ในี้การหลอกลวงและหาช่องทางในี้การกระทำา 
ความผิด้	 โด้ยการซื้่�อข้ายออนี้ไลนี้์น้ี้�สามารถึ 
กระทำาได้้ง่าย	 ไม่ต้องม้การลงทุนี้สูง	 ไม่ต้องม้ 
หนี้้าร้านี้	 ทำาการตลาด้ผ่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์ได้้ 
โด้ยไม่ต้องเส้ยค่าใช้จำ่ายป็ระกอบกับกระแส 
ความนี้ิยมข้องสังคมในี้การมองหาผลิตภััณฑ์์ 
ด้้านี้ความงาม	ความต้องการสินี้ค้าจ้ำงม้แนี้วโน้ี้ม 
ท้�สูงข้้�นี้	อก้ทั�ง	ผู้ซ่ื้�อ	ผู้ข้ายไม่ต้องติด้ต่อกนัี้โด้ยตรง	 
ความสะด้วกจำากการใช้เทคโนี้โลย้สมัยใหม ่
เหล่าน้ี้�จำ้งทำาให้เกิด้ความสะด้วกในี้การใช้งานี้ 
ในี้ช้วิตป็ระจำำาวันี้	ความง่ายในี้การสั�งซื้่�อสินี้ค้า 
และนี้ ำาไป็ส ู ่ความง ่ายในี้การหาช ่องทาง 
ก่ออาชญากรรมข้องมิจำฉ้าช้พ	และหากผู้กระทำา 
ความผิด้ได้้ม้การวางแผนี้มาอย่างด้้	 ก็จำะยาก 
ในี้การหาเบาะแสข้องผ ู ้กระท ำาความผ ิด้ 
และติด้ตามตัวมาด้ำาเนิี้นี้คด้ไ้ด้้	ดั้งนัี้�นี้	เทคโนี้โลย้ 
สมัยใหม่ท้�อำานี้วยความสะด้วกในี้ช้วิตจ้ำงเป็็นี้ทั�ง 
ป็ัจำจำัยในี้การตกเป็็นี้เหย่�อสำาหรับผู้ใช้งานี้ท้�ข้าด้ 
ความรู้เท่าทันี้และเป็็นี้ป็ัจำจัำยในี้การกระทำาผิด้ 
สำาหรับอาชญากรท้�มองหาช่องทางกระทำาผิด้ 
ใหม่ๆ	ด้้วยเหตุนี้้�	หนี้่วยงานี้ท้�เก้�ยวข้้องจำ้งควร 
บูรณาการร่วมกันี้ในี้การกำากับดู้แลผู้ค้าออนี้ไลน์ี้	 
จำดั้ระเบ้ยบการค้าแบบการทำางานี้เชิงรุก	กล่าวค่อ	 
จำัด้ให ้ ม้การตรวจำสอบอย ่างสม ำ�าเสมอในี้ 
ความน่ี้าเช่�อถ่ึอข้องร้านี้ค้าว่าข้ายสินี้ค้าท้�มค้วาม 
ป็ลอด้ภััยและไม่ใช่สินี้ค้าป็ลอม	 ไม่โฆษณา 
เกินี้จำริง	ผู้ข้ายรับผิด้ชอบต่อผู้ซ่ื้�อหากพบว่าสินี้ค้า 
ท้�ซ่ื้�อไป็มปั้็ญหา	มช่้องทางการชำาระเงินี้ท้�ป็ลอด้ภัยั 

และชดั้เจำนี้	เพ่�อให้ช่องทางการซ่ื้�อข้ายผลิตภัณัฑ์์ 
ด้้านี้ความงามออนี้ไลนี้์	 เป็็นี้ช่องทางท้�สร้าง 
ความสะด้วกแก่ผู้ซื้่�อและเป็็นี้โอกาสทางธุุรกิจำ 
แก่ผู้ข้าย	 อันี้จำะนี้ำาไป็สู่การส่งเสริมเศัรษฐกิจำ 
ข้องป็ระเทศัอ้กทางหนี้้�งด้้วย
 4. อ�ชญ�กรรมจ�กก�รใช้ส่ำ�อสัำงคำมออนไลน์  
ในมุมมองข้องทฤษฎีีท�งสำังคำมวิทย�
	 จำากความก้าวหน้ี้าทางเทคโนี้โลย	้ส่งผลต่อ 
บริบททางสังคมท้�เป็ล้�ยนี้แป็ลงไป็	 รูป็แบบ 
อาชญากรรมก ็ เ ป็ล้� ยนี้แป็ลง ไป็ เช ่ นี้ กันี้	 
โด้ยอาชญากรได้ ้หันี้มาใช ้ความก้าวหนี้้า 
ทางเทคโนี้โลย้ในี้การก่ออาชญากรรมด้้วย	 
จำากเหตุอาชญากรรมท้�เกิด้จำากการใช้ส่�อสงัคม 
ออนี้ไลน์ี้ดั้งกล่าว	อาจำนี้ำาทฤษฎท้างสังคมวิทยา	 
มาอธุิบายได้้ด้ังนี้้�
  4.1 ทฤษฎีีปฏิิสำัมพันธ์์เชิงสำัญลักษณิ์  
(symbolic interaction) 
	 	 แนี้วค ิด้ข้อง	 จำอร ์ช	 เฮอเบ ิร ์ต	 ม้�ด้ 
(George	Herbert	Mead)	จำอห์นี้	ดิ้วอ้�	(John	Dewey)	 
ทฤษฎน้้ี้�	มองสงัคมในี้ระด้บัจุำลภัาค	และสนี้ใจำในี้ 
ช้วิตป็ระจำำาวันี้ข้องมนีุ้ษย์	 การกระทำาในี้สังคม	 
การส่�อสาร	 การสร้างความสัมพันี้ธุ์ผ่านี้ระบบ 
สัญลักษณ์	 สัญลักษณ์ท้�สำาคัญท้�สุด้ค่อ	 ภัาษา	 
การต้ความและการโต้ตอบ	 ถึ้าไม่ม้สัญลักษณ์	 
มนีุ้ษย์จำะม้ป็ฏิิสัมพันี้ธุ์กันี้ไม่ได้้และไม่ม้สังคม 
เกิด้ข้้�นี้มา	สัญลกัษณ์ร่วมท้�มนุี้ษย์ในี้สังคมต้ความ 
ร่วมกันี้	 ทำาให้มนีุ้ษย์ม้ป็ฏิิสัมพันี้ธุ์กันี้	 สามารถึ 
ส ่�อสารกันี้ให ้ ช้ว ิตในี้สังคมด้ ำาเนี้ ินี้ไป็ได้ ้	 
(สุภัางค์	จำันี้ทวานี้ิช,	2559)	
	 	 จำากแนี้วคิด้ข้องทฤษฎ้นี้้�	หากนี้ำามามอง 
ถึ้งการติด้ต่อส่�อสารกันี้ข้องมนีุ้ษย์ในี้สังคม	 
จำากการส่�อสารในี้อด้ต้	ท้�มนุี้ษย์จำะส่�อสารกันี้โด้ยตรง	 
โด้ยเห็นี้หนี้้ากันี้	จำ้งทำาให้ม้การต้ความจำากสิ�งท้� 
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เห็นี้ตรงหน้ี้าไม่ว่าจำะเป็็นี้	ภัาษาท้�ใช้นี้ำ�าเสย้งท้�ใช้	 
ท่าทางท้�ใช้	 หร่อแม้แต่ภัาษากายท้�ไม่ต้องม้ 
คำาพูด้	 มนีุ้ษย์ก็จำะเข้้าใจำการส่�อสารนัี้�นี้ๆ	 ได้้ 
โด้ยตรง	ปั็จำจุำบนัี้จำากความก้าวหน้ี้าทางเทคโนี้โลย้	 
ท้�มนีุ้ษย์อาจำส่�อสารกันี้ได้้แม้ไม่ได้้อยู่ด้้วยกันี้	 
การใช้โทรศััพท์	 ส่�ออิเล็กทรอนี้ิกส์	 ส่�อสังคม 
ออนี้ไลนี้์ในี้สังคมท้�มนีุ้ษย์ม้การติด้ต่อส่�อสาร 
กนัี้ตลอด้	โด้ยผ่านี้ส่�อกลาง	ค่อ	Application	ต่างๆ	 
มก้ารตอบโต้	ส่งข้้อมูลระหว่างกันี้และม้การแป็ล 
ความหมายการส่�อสารผ่านี้ส่�อกลางเหล่าน้ี้�	 
การท้�มนุี้ษย์ไม่ได้้เห็นี้หน้ี้ากันี้โด้ยตรง	การส่�อสาร 
โต้ตอบกันี้	 จำ้งอาจำม้การแป็ลความหมายจำาก 
การส่�อสารคลาด้เคล่�อนี้มากข้้�นี้	 นี้อกจำากน้ี้�	 
ตวัตนี้ข้องผู้ท้�ส่�อสารกันี้ก็อาจำม้การป็กปิ็ด้ตัวตนี้ 
ท้�แท้จำริง	 และป็ลอมเป็็นี้บุคคลอ้กคนี้หนี้้�ง 
ข้้�นี้มาแทนี้	 โด้ยท้�บุคคลนัี้�นี้อาจำม้ตัวตนี้เป็็นี้ 
บุคคลท้�ม้ช่�อเส้ยง	 หร่อเป็็นี้บุคคลท้�ไม่ม้ตัวตนี้ 
แต่ถึูกสร้างข้้�นี้มาใหม่	 เพ่�อกระทำาการโด้ยม้ 
วัตถึุป็ระสงค์อ่�นี้ใด้	 ในี้การป็กป็ิด้	 ซื้่อนี้เร้นี้ 
และอำาพรางตัวตนี้ข้องตนี้ต่ออ้กฝ่ายหนี้้�งท้�ตนี้ 
ส่�อสารด้้วย	โด้ยการใช้สญัลักษณ์ในี้การส่�อสาร 
แบบเด้้ยวกันี้	 ทำาให้ผู้ท้�ส่�อสารด้้วย	 เข้้าใจำผิด้	 
จำากการต้ความอย่างท้�เคยเข้้าใจำและตกเป็็นี้ 
เหย่�อได้้ในี้ท้�สุด้	การกระทำาเหล่าน้ี้�เป็็นี้การกระทำา 
ข้องมิจำฉ้าช้พเพ่�อป็ระสงค์สิ�งหนี้้�งสิ�งใด้	 เช่นี้	 
ทรัพย์สินี้	 เงินี้ทอง	 ทำาลายช่�อเส้ยงบุคคลอ่�นี้	 
หร่อล่อลวงไป็สู่อาชญากรรมทางเพศั	 ป็ัจำจำุบันี้ 
อาชญากรรมป็ระเภัทน้ี้�ป็รากฏิให้เห็นี้เป็็นี้ข้่าว 
อยู่เสมอๆ	 สำาหรับธุุรกิจำการซื้่�อข้ายผลิตภััณฑ์์ 
ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิี้กส์	 
ผู้ข้ายได้้ม้การทำาการตลาด้ผ่านี้ส่�อโซื้เช้ยลมเ้ด้ย้	 
เนี้่�องจำากง่าย	 เข้้าถึ้งผู ้บริโภัคได้้โด้ยตรงในี้ 
วงกว้างและมค่้าใช้จ่ำายไม่สูง	ผู้โฆษณาหร่อร้วิว 

สินี้ค้าจำะส่�อสารโด้ยสร้างสญัลกัษณ์ให้กบัสินี้ค้า 
เหล่านัี้�นี้	 อย่างไรก็ตาม	 การส่�อสารในี้ยุคท้�ม้ 
การใช้เทคโนี้โลย้เข้้ามาเป็็นี้หลักในี้ป็ัจำจำุบันี้	 
การบิด้เบ่อนี้จำากส่�อจำ้งอาจำเกิด้ข้้�นี้ได้้และทำาให้ 
เราไม่อาจำเช่�อจำากการตค้วามภัาษาหร่อสัญลกัษณ์ 
จำากสิ�งท้�เห็นี้ผ่านี้ส่�อได้้อ้กต่อไป็	
  4.2 ก�รวิเคำร�ะห์เชิงละคำร
	 	 แนี้วค ิ ด้ ข้อง 	 เ ออร ์ ว ิ� ง 	 ก ้ อฟมั� นี้	 
(Erving	Goffman)	แนี้วคิด้น้ี้�อธิุบายถ้ึง	การกระทำา 
ข้องมนีุ้ษย์	 โด้ยการนี้ำาเสนี้อตัวตนี้ข้องตนี้เอง 
ให้ผู้อ่�นี้รู้จำกัโด้ยวิธุ้การแบบเด้้ยวกบัการเล่นี้ละคร	 
กล่าวค่อ	มตั้วตนี้หน้ี้าฉ้าก	ท้�เป็็นี้ตัวตนี้ท้�ต้องการ 
นี้ำาเสนี้อกับผู้อ่�นี้และมห้ลงัฉ้าก	ค่อตวัตนี้ท้�ซ่ื้อนี้ 
เอาไว้	(สุภัางค์	จำันี้ทวานี้ิช,	2559)
	 	 แนี้วคิด้น้ี้�จำ้งนี้่าจำะนี้ำามาอธุิบายบทบาท 
สมมุติในี้โลกข้องการใช้ส ่�อสังคมออนี้ไลนี้์	 
ได้้เช่นี้กันี้	เพราะคนี้โด้ยทั�วไป็มักเป็ิด้เผยตัวตนี้ 
อย่างท้�ตนี้อยากให้เป็็นี้ในี้การใช้โซื้เช้ยลม้เด้้ย 
เพ่�อการส่�อสารกบับุคคลอ่�นี้	แต่หากว่าเป็็นี้สุจำริตชนี้ 
โด้ยทั�วไป็	การนี้ำาเสนี้อตัวตนี้ข้องพวกเข้าก็ไม่ได้้ 
ไป็ทำาร้าย	หร่อทำาลายผู้ใด้	อย่างไรก็ตาม	การใช้ 
โซื้เช้ยลม้เด้้ยเหล่าน้ี้�	 ได้้เป็ิด้ช่องให้มิจำฉ้าช้พ 
มองเห็นี้วิถึท้างในี้การกระทำาผิด้	โด้ยการป็ลอม 
แป็ลงตัวตนี้เป็็นี้บุคคลอ่�นี้	 เพ่�อวัตถึุป็ระสงค ์
ในี้ทางทุจำริต	 เช่นี้	 การป็ลอมแป็ลงตัวตนี้ในี้	
Facebook	นี้อกจำากนี้้�	อาชญากรยังม้การข้โมย 
ข้้อมูลตัวตนี้ข้องผู้อ่�นี้	 เพ่�อป็ลอมแป็ลง	 แฝงตัว 
เป็็นี้บุคคลนัี้�นี้	 ทำาให้บุคคลอ่�นี้เข้้าใจำผิด้ว่าเป็็นี้ 
บุคคลนัี้�นี้ท้�กำาลังส่�อสารอยู่	และทำาการบิด้เบ่อนี้ 
ข้้อมูล	 เพ่�อให้ได้้ในี้สิ�งท้�ตนี้ป็ระสงค์	 เช่นี้	 กรณ้ 
ป็ลอมแป็ลงอ้เมล	 หลอกให้บุคคลอ่�นี้โอนี้เงินี้ 
โด้ยเข้้าใจำว่าเป็็นี้เจ้ำาข้องอเ้มลนัี้�นี้จำริง	หร่อข้โมย 
ตัวตนี้	 โด้ยใช้	 Facebook	 ข้องบุคคลอ่�นี้และ 
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บอกให ้ผ ู ้ อ ่�นี้ท้� เป็ ็นี้เพ ่� อนี้ในี้	 Facebook	 
ข้องบุคคลนัี้�นี้เข้้าใจำว่าเป็็นี้บุคคลนัี้�นี้ท้�กำาลังป็ระสบ 
ป็ัญหาและข้อให้ช่วยโอนี้เงินี้ให้	 การป็ลอม	 
Facebook	ข้องศิัลปิ็นี้	ด้ารา	เพ่�อเร้�ยไรเงินี้ทำาบุญ	 
เงินี้บริจำาค	 การสร้าง	 Facebook	 โด้ยสร้าง 
ตัวละครข้้�นี้มาเพ่�อหาคู่	 ด้้วยการสร้างความ 
ป็ระทบัใจำ	ความรกั	ความสงสาร	และสร้างเร่�อง 
เพ่�อหลอกลวงทรัพย์สินี้ข้องอ้กฝ่าย	เป็็นี้ต้นี้	
	 	 ในี้การซื้่�อข้ายผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงาม 
ผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนี้ิกส์	 ผู ้โฆษณา 
หร่อผู้ร้วิวสินี้ค้าจำะนี้ำาเสนี้อสินี้ค้าเหม่อนี้การ 
เล่นี้ละคร	กล่าวค่อ	มฉ้้ากหน้ี้าท้�มน้ี้างแบบสวยๆ	 
มานี้ำาเสนี้อให้เห็นี้ว่า	หากใช้สินี้ค้าดั้งกล่าว	จำะม้ 
ผลลัพธ์ุท้�สวยงามอย่างไร	โด้ยผู้ชมจำะไม่มโ้อกาส 
เห็นี้ฉ้ากหลังข้องนี้างแบบและสินี้ค้านัี้�นี้ๆ	 ว่า 
ม้ความจำริงอะไรซืุ้กซื้่อนี้อยู่หร่อไม่	 แนี้วคิด้ 
การวิเคราะห์เชิงละครจำ้งอาจำนี้ำามาอธุิบาย 
การตกเป็ ็นี้ เหย ่� อการซื้ ่� อข้ายผล ิตภััณฑ์  ์
ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิี้กส์	 
หากผู้ซ่ื้�อไม่ได้้มก้ารวิเคราะห์การโฆษณาสินี้ค้า 
ผ่านี้ส่�อต่างๆ	 ข้องวงการมายาในี้โลกป็ัจำจำุบันี้	 
และหลงเช่�อส่�อจำากแค่เพ้ยงสิ�งท้�เห็นี้ในี้ฉ้ากหน้ี้า	 
ผู้ซื้่�อก็อาจำตกเป็็นี้เหย่�อได้้ในี้ท้�สุด้	
  4.3 ก�รใช ้สำ ัญญะต�มทฤษฎี ีข้อง 
โพสำต์โมเดิิร์น (Postmodernity) หร่อทฤษฎีีหลัง 
สำมัยใหม่
	 	 ทฤษฎ้ข้องโพสต์โมเดิ้ร์นี้	มองว่าวตัถุึแห่ง 
การบริโภัคไม่ใช่สินี้ค้าโด้ยตรงแต่เป็็นี้ภัาพหร่อ 
สญัญะ	[สิ�งท้�ถูึกสร้างข้้�นี้มาเพ่�อให้ม้ความหมาย	 
(meaning)	แทนี้ข้องจำริง	ตวัจำริง	(object)	ในี้ตวับท	 
(text)	 และในี้บริบท	 (context)	 สิ�งท้�นี้ำามาเป็็นี้ 
สัญญะนัี้�นี้	 อาจำเป็็นี้วัตถึุ	 สิ�งข้อง	 รูป็ภัาพ 
หร่ออ่�นี้ๆ	แต่สัญญะท้�เป็็นี้ท้�รู้จำักท้�สุด้ค่อ	ภัาษา	 

(Language)	(กาญจำนี้า	แก้วเทพ,	2542)]	ท้�เกิด้จำาก 
ตวัสินี้ค้าอก้ทอด้หน้ี้�ง	รวมถ้ึงจิำนี้ตนี้าการท้�ผู้บริโภัค 
จำะม้จำากการบร ิโภัคภัาพหร ่อสัญญะจำาก 
ตวัสินี้ค้านัี้�นี้	ฌอง	โบด้ริยาร์ด์้	(Jean	Baudrillard)	 
นี้ักคิด้ชาวฝรั�งเศัส	 ได้้เสนี้อความคิด้	 ในี้เร่�อง 
ข้องสภัาวะลำ�าจำริง	 (hyperreality)	 ในี้สังคม 
โพสต์โมเด้ิร์นี้ว่าเป็็นี้สภัาวะท้�ม้การใช้สัญญะ	 
จำนี้สัญญะเป็็นี้จำร ิงย ิ�งกว ่าความจำริง	 เช ่นี้	 
ภัาพโฆษณาท้�ข้ยายความจำริงแต่ข้ณะเด้้ยวกันี้ 
ก็ซื้่อนี้ความจำริงไว้เบ่�องหลัง	 สภัาวะลำ�าจำริง 
จำ้งเป็็นี้มายาคติ	 (ค่อ	 การส่�อความหมายด้้วย 
คติความเช่�อทางวัฒนี้ธุรรม	 ซื้้�งถึูกกลบเกล่�อนี้ 
จำนี้ดู้เป็็นี้ธุรรมชาติ	 เป็็นี้กระบวนี้การลวง 
ให ้หลงแบบหนี้ ้� ง 	 ตามความหมายข้อง 
โรล็องด์้	บาร์ตส์)	ท้�ม้การใช้สัญญะเพ่�อลวงให้หลง 
ถึ้งข้้ด้สุด้	(สุภัางค์	จำันี้ทวานี้ิช,	2559)	
	 	 จำากมายาคติข้องสังคม	 ท้�ให้คุณค่าข้อง 
บุคคลท้�ความสวยงาม	ดู้ด้ข้้องรูป็ลกัษณ์ภัายนี้อก	 
ส่งผลให้ความต้องการผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงาม 
ข้องตลาด้ม้สูงข้้�นี้	 ด้ังนัี้�นี้	 จำากการโฆษณาหร่อ 
ร้วิวสินี้ค้าในี้ป็ัจำจำุบันี้	โด้ยเฉ้พาะสินี้ค้าป็ระเภัท 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงาม	 ท้�ได้้ม้การใช้สัญญะ 
ตามทฤษฎ้ข้องโพสต์โมเดิ้ร์นี้โด้ยการนี้ำาเทคโนี้โลย้ 
ใหม่ๆ	 มาใช้ในี้การตัด้ต่อและตกแต่งภัาพนัี้�นี้	 
สำาหรับการโฆษณาผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงาม	 
ได้้ม้การนี้ำาเทคโนี้โลย้การถึ่ายภัาพ	 การตัด้ต่อ 
และตกแต่งภัาพมาใช้	โด้ยจำะเน้ี้นี้การตกแต่งภัาพ 
ท้�ตัวพร้เซื้นี้เตอร์หร่อผู้นี้ำาเสนี้อสินี้ค้ามากกว่า 
ตวัผลิตภัณัฑ์์	เพ่�อให้เห็นี้ผลลัพธ์ุข้องการใช้สินี้ค้า 
เหล่านัี้�นี้ว่า	ใช้แล้วจำะสวย	ดู้ด้ข้้้�นี้อย่างไร	จ้ำงเป็็นี้ 
การใช้สัญญะค่อภัาพท้�สวยงาม	สด้ใส	ดู้ด้้ข้อง 
พร้เซ็ื้นี้เตอร์ท้�ผ่านี้การตกแต่งมาแล้วเพ่�อลวงตา 
ผู้บริโภัค	 โด้ยภัาพข้องพร้เซื้็นี้เตอร์มักดู้สวย	 
ดู้ด้้กว่าความเป็็นี้จำริง



125

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2023

	 	 ตามทฤษฎ้ป็ฏิิสัมพันี้ธุ์เชิงสัญลักษณ์	 
จ้ำงอาจำอธิุบายได้้ว่า	ในี้โลกข้องส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้	 
การกระทำาในี้สังคม	 การส่�อสาร	 การสร้าง 
ความสัมพันี้ธุ์ผ่านี้ระบบสัญลักษณ์	 ค่อ	 ภัาษา	 
การต้ความและการโต้ตอบ	 ไม่อาจำเช่�อถึ่อได้้ 
อ้กต่อไป็	ภัาษาท้�ใช้ในี้การส่�อสารในี้โลกสังคม 
ออนี้ไลนี้์อาจำเป็็นี้วาทกรรมท้�สวยหรู	 แต่ยัง 
ไม่อาจำเช่�อถ่ึอได้้	ซ้ื้�งป็รากฎการณ์น้ี้�ยงัสนี้บัสนุี้นี้ 
การวิเคราะห์เชิงละคร	 อธุิบายได้้ว่าการร้วิว 
สินี้ค้าข้องด้ารา	 หร่อบุคคลท้�ม้ช ่�อเส้ยงนัี้�นี้	 
เป็็นี้การร้วิวโด้ยผ่านี้การนี้ำาเสนี้อตัวตนี้ข้อง 
ตนี้เองให้ผู ้อ่�นี้รู ้จำักโด้ยวิธุ้การแบบเด้้ยวกับ 
การเล่นี้ละคร	กล่าวค่อ	มต้วัตนี้หน้ี้าฉ้าก	ท้�เป็็นี้ 
ตัวตนี้ท้� ต ้ องการนี้ ำ า เสนี้อกับผ ู ้ อ ่� นี้ 	 ค ่ อ	 
ความสวยงามข้องด้าราหร่อบุคคลท้�ม้ช่�อเสย้งนัี้�นี้	 
ให้ผู้ชมเข้้าใจำว่าความสวยงามท้�ป็รากฎให้เห็นี้น้ี้� 
มาจำากการใช้ผลิตภัณัฑ์์ความงามตามท้�ออกมา 
ร้วิวและม้หลังฉ้าก	 ค่อตัวตนี้หร่อความจำริง 
บางอย่างท้�ซื้่อนี้เอาไว้	 ดั้งนัี้�นี้	 สัญญะท้�แสด้ง 
ออกมาหนี้้าฉ้าก	 ค่อ	 ความสวยงาม	 ดู้ด้้ท้�เห็นี้ 
จำากผู้นี้ำาเสนี้อสินี้ค้านัี้�นี้	อาจำไม่ใช่มาจำากการใช้ 
ผลิตภััณฑ์์ความงามท้�ออกมาโฆษณาหร่อร้วิว 
จำริงๆ	แต่อาจำเป็็นี้สภัาวะลำ�าจำริงท้�มาจำากการใช้ 
เทคโนี้โลย้ตกแต่งภัาพ	ตลอด้ไป็จำนี้ถ้ึงการพ้�งพา 
เทคโนี้โลย้เพ่�อความงาม	เช่นี้	การฉ้้ด้โบท๊อกซื้์	 
(Botox	Injection)	การฉ้้ด้ฟิลเลอร์	(filler)	เลเซื้อร์ 
ผิวหนัี้ง	(Laser	Skin)	การร้อยไหม	ฯลฯ	จำนี้ไป็ถ้ึง 
การผ่าตัด้ทำาศััลยกรรมใบหนี้้าก็เป็็นี้ได้้
	 	 จำากแนี้วคิด้ข้องทฤษฎ้เหล่าน้ี้�	การป็กป้็อง 
ผู้บริโภัคควรจำะอยู่ท้�การควบคุมโฆษณาบนี้ส่�อ 
ออนี้ไลนี้์ท้�ป็ัจำจำุบันี้เราสามารถึพบเห็นี้โฆษณา 
เกินี้จำริงอยู่เป็็นี้จำำานี้วนี้มากและส่�อเหล่าน้ี้�สามารถึ 
เข้้าถึ้งตัวผู้บริโภัคได้้โด้ยตรง	 นี้อกจำากน้ี้�ควรม้ 

การป็ระชาสัมพันี้ธุ์	 ให้ความรู ้แก่ป็ระชาชนี้	 
ให้เท่าทันี้เทคโนี้โลย้การใช้ส ่�อออนี้ไลนี้์ในี้ 
การจำดั้ทำาโฆษณาท้�เกินี้จำริง	 เพ่�อไม่ให้ป็ระชาชนี้ 
ต้องมาตกเป็็นี้เหย่�อการลวงข้ายสินี้ค้าท้�แฝง 
มากับโฆษณา
 5. ก�รใช้สำ่�อสำังคำมออนไลน์ ในก�รโฆษณิ� 
ผ่ลิตภัณิฑ์์เพ่�อคำว�มง�ม
	 จำากความนี้ิยมผลิตภััณฑ์์เพ่�อความงาม	 
ได้้ส่งผลให้มผ้ลิตภัณัฑ์์เพ่�อความงามผลิตออกสู่ 
ตลาด้จำำานี้วนี้มหาศัาล	ไม่ว่าจำะเป็็นี้เคร่�องสำาอาง 
หร่ออาหารเสริมออกมาจำำาหน่ี้ายมากมายหลาย 
ย้�ห้อในี้ป็ัจำจำุบันี้เพราะการทำาการตลาด้ผ่านี้ 
ส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้สามารถึทำาได้้ง่ายข้้�นี้	มก้ารร้วิว 
สินี้ค้าจำากด้ารา	นี้ายแบบ	นี้างแบบ	บุคคลท้�ม ้
ช่�อเส้ยง	เนี้็ตไอด้อล	อินี้ฟลูเอ็นี้เซื้อร์	เพ่�อสร้าง 
ความนี้่าสนี้ใจำให้กับสินี้ค้า	 อย่างไรก็ตามได้้ 
ป็รากฎว่ามก้ระแสข่้าวการร้วิวสินี้ค้าท้�คุณสมบติั 
หร่อสรรพคุณข้องสินี้ค้านัี้�นี้ไม่ได้้เป็็นี้จำริงอย่างท้� 
กล่าวอ้าง	หร่อมก้ารกล่าวอ้างโฆษณาท้�เกินี้จำริง	 
จำากข้่าวท้�เกิด้ข้้�นี้สะท้อนี้ให้เห็นี้ว่า	 ผู้บริโภัคให้ 
ความเช่�อถึ่อผลิตภััณฑ์์ท้�ม้ด้าราหร่อบุคคลท้�ม้ 
ช่�อเสย้งท้�ออกมาร้วิวหร่อคำาโฆษณาสินี้ค้าเหล่านัี้�นี้ 
โด้ยผู้ร้วิวอาจำไม่เคยใช้จำริง	 หร่อสินี้ค้าไม่ได้้ม้ 
คุณสมบัติตามท้�ได้้ถูึกร้วิวหร่อโฆษณาไว้	จำนี้เกิด้ 
คำาถึามถึ้งความนี้่าเช่�อถึ่อและความป็ลอด้ภััย 
แก่ผู้บริโภัคจำากผลิตภััณฑ์์เหล่านี้ั�นี้
	 ท้�ผ่านี้มาได้้ป็รากฎข้่าวจำากการข้ายสินี้ค้า 
ผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามท้�สินี้ค้าไม่ได้้มาตรฐานี้	 
ม้คุณสมบัติไม่ตรงตามโฆษณาหร่อโฆษณา 
เกินี้จำริง	 หร่อสวมเลข้	 อย.ผลิตภััณฑ์์อ่�นี้ให้เห็นี้ 
กันี้อยู่เป็็นี้จำำานี้วนี้มาก	จำ้งเป็็นี้ป็ระเด้็นี้ให้นี้่าคิด้ 
ต่อไป็ว่า	ทำาอย่างไรจ้ำงจำะสามารถึสร้างมาตรฐานี้ 
ให้กับสินี้ค้าผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามท้�ม้อยู่ในี้ 
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ท้องตลาด้ได้้	และความป็ลอด้ภัยัข้องป็ระชาชนี้ 
อยู่ตรงไหนี้	 ยกตัวอย่างจำากกรณ้ข้่าวโด้่งดั้ง	 
ท้�เกิด้ข้้�นี้เม่�อป็ี	 พ.ศั.	 2561	 ค่อ	 ข้่าวการจำับกุม 
บริษทัเคร่อข่้ายช่�อดั้งแห่งหน้ี้�ง	ท้�ผลิตเคร่�องสำาอาง 
และอาหารเสริมผิด้กฎหมาย	 หลังพบว่าม้การ 
โฆษณาเกินี้จำริง	ติด้เคร่�องหมายการค้าผิด้ป็ระเภัท	 
ผลิตอาหารเสริมไม่ได้้คุณภัาพ	 ใช้เคร่�องหมาย 
การค้าและทะเบ้ยนี้	อย.	ป็ลอมท้�เข้้าข้่ายฉ้้อโกง 
ป็ระชาชนี้	นี้อกจำากการหลอกลวงป็ระชาชนี้ด้้วย 
ผลิตภัณัฑ์์เเล้ว	การใช้ศิัลปิ็นี้ด้ารามาร้วิวสินี้ค้า	 
ถึ่อเป็็นี้สาเหตุหลักท้�สร้างความนี้่าเช่�อถึ่อให้กับ 
ผลิตภััณฑ์์	 ทำาให้ป็ระชาชนี้เกิด้หลงเช่�อและ 
อยากทด้ลองใช้	 จำนี้ทำาให้ส่งผลลบในี้วงกว้าง 
ในี้เวลาต่อมา	ในี้ส่วนี้ข้องศิัลปิ็นี้ด้าราผู้รบัโฆษณา 
สินี้ค้าผิด้กฎหมายก็เข้้าข้่ายเป็็นี้ผู ้สนี้ับสนีุ้นี้ 
การโฆษณาเกินี้จำริงและฉ้้อโกงป็ระชาชนี้	 
เพราะถ่ึอว่าไม่ได้้ใช้จำริง	ไม่รู้จำริง	แต่ไป็โฆษณาหร่อ 
ทำาให้เช่�อว่าคุณใช้ผลิตภัณัฑ์์	โด้ยไม่รู้ว่ามนัี้เป็็นี้ 
ข้องป็ลอมไร้คุณภัาพ	 เข้้าข้่ายเป็็นี้ผู้สนัี้บสนีุ้นี้ 
หลอกลวงป็ระชาชนี้	 แต่หากรู้อยู่แล้วว่าเป็็นี้ 
สินี้ค้าป็ลอมไม่ได้้คุณภัาพแล้วยังโฆษณา	เช่นี้นัี้�นี้ 
จำะเข้้าข่้ายฐานี้ร่วมเป็็นี้ตวัการกบับริษทัผู้ฉ้้อโกง 
ป็ระชาชนี้	ทั�งน้ี้�	ป็ระมวลกฎหมายอาญา	มาตรา	86	 
ระบุว่า	ผู้ใด้กระทำาด้้วยป็ระการใด้ๆ	อนัี้เป็็นี้การ 
ช่วยเหล่อ	 หร่อให้ความสะด้วกในี้การท้�ผู้อ่�นี้ 
กระทำาความผิด้ก่อนี้หร่อข้ณะกระทำาความผิด้	 
แม้ผู้กระทำาความผิด้จำะมิได้้รู้ถึ้งการช่วยเหล่อ 
หร่อให้ความสะด้วกนัี้�นี้ก็ตาม	ผู้นัี้�นี้เป็็นี้ผู้สนี้บัสนุี้นี้ 
การกระทำาความผิด้	ด้ังนี้ั�นี้	การจำับกุมในี้ครั�งนี้้� 
จำ้งถึ่อเป็็นี้บทเร้ยนี้และโอกาสเร้ยนี้รู้ครั�งใหญ่ 
ให้กับทั�งผู้ป็ระกอบการ	 พร้เซื้็นี้เตอร์	 รวมถึ้ง 
ป็ระชาชนี้ผู้บริโภัคทั�วไป็
	 นี้อกจำากน้ี้�	 ยังคงม้ข้่าวจำากการข้ายสินี้ค้า 
ผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามท้�สินี้ค้าไม่ได้้มาตรฐานี้	 

ม้คุณสมบัติไม่ตรงตามโฆษณาหร่อโฆษณา 
เกินี้จำริง	หร่อสวมเลข้	อย.	บนี้ผลิตภัณัฑ์์อ่�นี้ให้เห็นี้ 
กันี้อยู่เป็็นี้จำำานี้วนี้มาก	จำ้งเป็็นี้ป็ระเด้็นี้ให้นี้่าคิด้ 
ต่อไป็ว่า	ทำาอย่างไรจ้ำงจำะสามารถึสร้างมาตรฐานี้ 
ให้กับสินี้ค้าผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามท้�ม้อยู่ในี้ 
ท้องตลาด้ได้้	และความป็ลอด้ภัยัข้องป็ระชาชนี้ 
อยู่ตรงไหนี้	นี้อกจำากน้ี้�สำาหรบัการอนุี้มติัรบัจำด้แจ้ำง 
ข้องทาง	อย.	ท้�เริ�มต้นี้จำากการตรวจำสอบผลิตภัณัฑ์์	 
ส่วนี้ป็ระกอบและรายละเอ้ยด้ต่างๆ	 หลังจำาก 
ผ่านี้การตรวจำสอบจำะม้กระบวนี้การติด้ตาม 
ในี้ช่วงออกสู่ตลาด้	 ด้ังนัี้�นี้	 การเพิ�มเติมผสม 
ส่วนี้ป็ระกอบอันี้ตรายหร่อการกระทำาความผิด้ 
ข้องผู้ป็ระกอบการอาจำเกิด้ข้้�นี้ได้้ภัายหลังจำาก 
ผ่านี้การจำด้ทะเบ้ยนี้ไป็แล้ว	 ส่วนี้การโฆษณา 
ผลิตภััณฑ์์อาหารเสริมหร่อเคร่�องสำาอางตาม 
กฎหมาย	ผู้โฆษณาต้องข้ออนุี้ญาตจำากทาง	อย.	 
ก่อนี้	 ฉ้ะนี้ั�นี้ถึ้งแม้สินี้ค้าจำะจำด้แจำ้งอย่างถึูกต้อง	 
แต่ไม่ได้้ข้ออนีุ้ญาตโฆษณา	 โฆษณาเกินี้จำริง	 
โอ้อวด้หร่อเป็็นี้เท็จำ	 ก็เข้้าข้่ายม้ความผิด้ได้้	 
ผู้บริโภัคจำ้งต้องหมั�นี้สังเกตและม้สติในี้การ 
เล่อกซื้่�อสินี้ค้าด้้วย
	 อย่างไรก็ตาม	เหตุท้�การจำำาหนี้่ายผลิตภััณฑ์์ 
ด้้านี้ความงามผ่านี้ช่องทางข้องส่�อสงัคมออนี้ไลน์ี้ 
ยังเป็็นี้ช่องทางการตลาด้ท้�ม้ป็ระสิทธุิภัาพ	 
เพราะเป็็นี้ช่องทางท้�เข้้าถึ้งลูกค้ากลุ่มเป็้าหมาย 
เพ่�อกระตุ้นี้การเข้้าถ้ึงสินี้ค้าและยอด้ข้ายท้�ผู้ข้าย 
หร่อใครๆ	ก็สามารถึทำาได้้ด้้วยตนี้เอง	ต้นี้ทุนี้ตำ�า	 
ไม่มค้วามเส้�ยงในี้แง่ข้องการลงทุนี้ด้้านี้การตลาด้	 
เข้้าถ้ึงลูกค้าได้้โด้ยตรง	ผู้ซ่ื้�อผู้ข้ายสามารถึส่�อสาร 
กันี้ได้้โด้ยง่าย	 เราจำ้งพบเห็นี้การโฆษณาสินี้ค้า 
ทางส่�อสังคมออนี้ไลน์ี้อยู่เป็็นี้จำำานี้วนี้มากแทบจำะ 
ตลอด้เวลาท้�เราใช้ส่�อออนี้ไลนี้์	ด้ังนี้ั�นี้	การข้าย 
สินี้ค้าในี้ปั็จำจุำบนัี้	“โฆษณา”	ถ่ึอว่ามบ้ทบาทและ 
ความส ำาคัญต ่อการท ำาธุ ุรก ิจำในี้ป็ ัจำจำ ุบันี้ 



127

Journal of Thai Justice System Vol.1 January - April 2023

เป็็นี้อย่างมาก	เพราะเป็็นี้สิ�งจุำด้ป็ระกายให้ผู้บริโภัค 
สนี้ใจำและหลงเช่�อในี้ตวัสินี้ค้า	ด้้วยการนี้ำาเสนี้อ 
สินี้ค้า	 การใช้เทคนี้ิคโฆษณาสินี้ค้าให้ผู้บริโภัค 
เกิด้ความต้องการสินี้ค้าและสั�งซ่ื้�อสินี้ค้าในี้ท้�สุด้	 
การโฆษณาจำ้งเป็็นี้จำุด้เร ิ�มต้นี้ท้�ส ำาคัญข้อง 
กระบวนี้การท้�ทำาให้บุคคลตกเป็็นี้เหย่�อการ 
ซ่ื้�อข้ายผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนี้ิกส์ในี้ป็ัจำจำุบันี้
 6. รูปแบบข้องคำว�มเสีำยห�ยที�ผู้่บริโภคำได้ิรับ 
โดิยตรงจ�กก�รซ่ื้�อผ่ลิตภัณิฑ์์ด้ิ�นคำว�มง�มผ่่�น 
ระบบพ�ณิิชย์อิเล็กทรอนิกสำ์ มี 3 รูปแบบหลัก  
ดิังนี�
	 	 1)	 ความเสย้หายท้�ผู้บริโภัคได้้รบัจำากใช้ 
ผลิตภััณฑ์์	 ได้้แก่	 ผู้บริโภัคม้การใช้ผลิตภััณฑ์์ 
ความงามแล้วเกิด้อาการแพ้	เน่ี้�องจำากผลิตภัณัฑ์์ 
ไม่ได้้คุณภัาพหร่อมส้ารท้�อาจำก่อให้เกิด้อันี้ตราย	 
โด้ยท้�พบบ่อยได้้แก่	 สารป็รอทแอมโมเน้ี้ย	 
สารไฮโด้รควิโนี้นี้	สารสเตย้รอยด์้	ท้�จำะทำาให้ผิวข้าว 
ในี้ระยะแรกท้�ใช้	 แต่ส่งผลท้�เป็็นี้อันี้ตรายต่อ 
ร่างกายในี้ระยะยาว
	 	 2)	 ความเส้ยหายจำากการได้้รับสินี้ค้าท้� 
เป็็นี้ผลิตภัณัฑ์์ท้�ไม่ได้้มาตรฐานี้	ได้้แก่	ผลิตภัณัฑ์์ 
ไม่ม้เลข้จำด้แจ้ำง	มก้ารนี้ำาเลข้จำด้แจ้ำงไป็ใช้โด้ยไม่ได้้ 
รับอนีุ้ญาต	 ฉ้ลากไม่ถึูกต้อง	 ผลิตภััณฑ์์ป็ลอม 
หร่อเลย้นี้แบบเคร่�องหมายการค้า	โด้ยผลิตภัณัฑ์์ 
เหล่าน้ี้�มักม้ส ่วนี้ผสมในี้ผลิตภััณฑ์์ท้�ไม ่ได้ ้ 
มาตรฐานี้	อาจำมส้ารป็นี้เป้็�อนี้หร่อมส้ารต้องห้าม 
ท้�อาจำเป็็นี้อันี้ตรายต่อผู้บริโภัค
	 	 3)	 ความเสย้หายจำากการสั�งซ่ื้�อผลิตภัณัฑ์์ 
ผ่านี้ระบบพาณิชย ์อ ิ เล ็กทรอนี้ิกส ์	 ได้ ้แก ่	 
การจ่ำายเงินี้แล้วไม่ได้้รบัสินี้ค้า	ได้้รบัสินี้ค้าไม่ตรง 
ตามท้�สั�งไม่ว่าจำะเป็็นี้ชนิี้ด้หร่อป็ริมาณข้องสินี้ค้า	 
ได้้รับสินี้ค้าท้�ด้้อยคุณภัาพ	 ได้้รับสินี้ค้าป็ลอม	 

สินี้ค้าท้�มก้ารโฆษณาเกินี้จำริง	(สินี้ค้าไม่มคุ้ณสมบัติ 
ตามท้�กล่าวอ้างในี้โฆษณา)	 ข้้อมูลส่วนี้ตัวหร่อ 
ข้้อมูลทางการเงินี้ถูึกเปิ็ด้เผยและอาจำถูึกมิจำฉ้าช้พ 
นี้ำาไป็ใช้ในี้ทางท้�เส้ยหาย	
 7. กฎีหม�ยที �เกี �ยวข้้องกับคำว�มผ่ิดิและ 
ก�รตกเป็นเหย่ �อก�รซื้่ �อข้�ยผ่ลิตภัณิฑ์์ดิ้�น 
คำว�มง�มผ่่�นระบบพ�ณิิชย์อิเล็กทรอนิกสำ์
	 การซื้ ่�อข้ายส ินี้ค ้าผ ่านี้ระบบพาณิชย ์ 
อิเล็กทรอนิี้กส์	ไม่ว่าจำะเป็็นี้การฉ้้อโกง	การหลอก 
ข้ายสินี้ค้า	 พฤติการณ์เช่นี้น้ี้�ถึ่อเป็็นี้ความผิด้ 
ตามข้้อกฎหมายด้ังต่อไป็นี้้�
	 	 1)	 ป็ระมวลกฎหมายอาญา	มาตรา	341	 
การกระทำาความผิด้ฐานี้ฉ้้อโกง	และมาตรา	271	 
การลวงข้าย
	 	 2)	 พระราชบัญญัติว่าด้้วยการกระทำา 
ความผิด้เก้�ยวกับคอมพิวเตอร์	 (ฉ้บับท้�	 2)	 
พ.ศั.	2560	มาตรา	 14	วรรคหน้ี้�ง	 (1)	ว่าด้้วย 
นี้ำาเข้้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ้ื้�งข้้อมูลคอมพิวเตอร์ 
ท้�บิด้เบ่อนี้หร่อป็ลอมไม่ว่าทั�งหมด้หร่อบางส่วนี้	 
หร่อวรรคท้ายแล้วแต่กรณ้ด้้วย
	 	 3)	 พระราชบัญญัต ิว ่าด้ ้วยธุุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิี้กส์	พ.ศั.	2544	พระราชบญัญติัน้ี้�	 
กำาหนี้ด้ห้ามมิให ้ป็ฏิิเสธุความม้ผลผูกพันี้ 
และการบังคับใช้ทางกฎหมายข้องข้้อความท้�อยู่ในี้ 
ร ูป็ข้องข้ ้อม ูลอ ิเล ็กทรอนี้ิกส ์	 (มาตรา	 7)	 
ด้งันัี้�นี้	ขั้�นี้ตอนี้ต่างๆ	หร่อแบบในี้การทำาธุุรกรรม 
จ้ำงสามารถึกระทำาโด้ยใช้ข้้อมูลทางอิเล็กทรอนิี้กส์ 
ได้้ด้ังท้�หมวด้	1	ข้องพระราชบัญญัตินี้้�กำาหนี้ด้ไว้
	 	 ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามส่วนี้มากเป็็นี้ 
สินี้ค้าท้�ต ้องนี้ำาเข้ ้าส ู ่ร ่างกายด้้วยการกินี้	 
เช่นี้	 อาหารเสริม	 เคร่�องด้่�มบำารุงสุข้ภัาพ	 
และเคร่�องสำาอางท้�สมัผัสกับผิวโด้ยตรง	เช่นี้	คร้ม	 
โลชั�นี้	อุป็กรณ์แต่งหนี้้า	ฯลฯ	จำำาเป็็นี้ต้องม้การ 
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จำด้แจำ้งกับทางสำานัี้กงานี้คณะกรรมการอาหาร 
และยา	 หร่อ	 อย.	 ตามกฎหมาย	 เพ่�อควบคุม 
การผลิตและจำำาหน่ี้ายสินี้ค้าท้�เก้�ยวข้้องกบัร่างกาย	 
สุข้ภัาพและอนี้ามัยข้องบุคคล	ให้ผู้บริโภัคได้้ใช ้
สินี้ค้าท้�ป็ลอด้ภัยั	โด้ยกฎหมายด้งักล่าวจำะควบคุม 
ตั�งแต่การผลิต	ส่วนี้ผสมในี้การผลิต	สถึานี้ท้�ผลิต	 
เคร่�องม่อ	 เคร่�องใช้	 อุป็กรณ์การผลิต	 ภัาชนี้ะ 
บรรจำุ	และสถึานี้ท้�นี้ำาเข้้า	การจำด้แจำ้ง	การระบุ 
ฉ้ลาก	 การโฆษณา	 เป็็นี้ต้นี้	 ดั้งนัี้�นี้	 กฎหมาย 
ท้�เก้�ยวข้้องและควบคุมการผลิตและจำำาหนี้่าย 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามท้�สำาคัญ	ค่อ	
	 	 4)	 พระราชบัญญัติอาหาร	พ.ศั.	2522	
	 	 5)	 พระราชบัญญัต ิ เคร ่� องส ำ าอาง	 
พ.ศั.	2558
	 	 6)	 พระราชบัญญัต ิความรับผ ิด้ต ่อ 
ความเส้ยหายท้�เกิด้ข้้�นี้จำากสินี้ค้าท้�ไม่ป็ลอด้ภััย	 
พ.ศั.	 2551	 กำาหนี้ด้ให้ผู้ป็ระกอบการทุกคนี้ 
ต้องร่วมกันี้รบัผิด้ต่อผู้เสย้หายในี้ความเสย้หาย 
ท้�เกิด้จำากสินี้ค้าท้�ไม่ป็ลอด้ภััย	 และสินี้ค้านัี้�นี้ 
ได้ ้ม้การข้ายให ้แก ่ผ ู ้บร ิ โภัคแล ้ว	 ไม ่ว ่า 
ความเสย้หายนัี้�นี้จำะเกิด้จำากการกระทำาโด้ยจำงใจำ 
หร่อป็ระมาทเลินี้เล่อข้องผู้ป็ระกอบการหร่อไม่ก็ตาม	 
ซ้ื้�งการท้�กฎหมายบญัญติัไว้ด้งักล่าวเป็็นี้ป็ระโยชน์ี้ 
ต่อผู้บริโภัคอย่างมาก	เน่ี้�องจำากด้้วยความซื้บัซ้ื้อนี้ 
ข้องกระบวนี้การผลิต	 ผู้บริโภัคไม่ม้โอกาสหร่อ 
ม้โอกาสนี้้อยมากท้�จำะทราบว่าสินี้ค้าท้�ตนี้เอง 
ใช้นัี้�นี้ม้ความไม่ป็ลอด้ภัยัอย่างไร	จำากเหตุผลใด้
	 	 นี้อกจำากน้ี้�	 ในี้กรณ้ท้�โฆษณาบนี้ส่�อ 
ออนี้ไลน์ี้	จำะถ่ึอว่าผิด้	มาตรา	14	(1)	ข้องพระราชบัญญติั
ว่าด้้วยการกระทำาความผิด้เก้�ยวกบัคอมพิวเตอร์	 
พ.ศั.	2560	และมาตรา	341	ข้องป็ระมวลกฎหมาย 
อาญา	ในี้การกระทำาความผิด้ฐานี้ฉ้้อโกงด้้วย
	 	 ทั�งน้ี้�	 คำาจำำากัด้ความข้องการฉ้้อโกง 
ป็ระชาชนี้	จำะต้องเข้้าข้่าย	3	ข้้อนี้้�	ค่อ	(1)	แสด้ง 

ข้้อความเป็็นี้เท็จำหลอกลวง	 (2)	 ม้เจำตนี้าให้ 
คนี้ทั�วไป็ทุกคนี้หลงเช่�อโด้ยไม่เจำาะจำง	 และ	 
(3)	 ไม่จำำาเป็็นี้ต้องม้ผู ้เส้ยหาย	 10	 คนี้ข้้�นี้ไป็	 
ซ้ื้�งการโฆษณาเกินี้จำริงผ่านี้ส่�อออนี้ไลน์ี้	ส่�อวิทยุ	 
โทรทัศันี้์	 หร่อหนี้ังส่อพิมพ์ต่างๆ	 ก็เข้้าข้่าย 
ทั�ง	3	ข้้อนี้้�
	 	 สำาหรับการเป็ิด้ร้านี้ข้ายเคร่�องสำาอาง	 
หร ่อข้ายเคร ่�องส ำาอางทางอ ินี้เตอร ์ เนี้ ็ต	 
พระราชบัญญัติเคร่�องสำาอาง	พ.ศั.	2535	ไม่ได้ ้
ม้บทบัญญัติว่าการเป็ิด้ร้านี้ข้ายเคร่�องสำาอาง	 
จำะต้องได้้รับใบอนุี้ญาตหร่อจำด้แจ้ำงก่อนี้การข้าย 
เคร่�องสำาอาง	นี้อกจำากน้ี้�	ในี้ส่วนี้ข้องการโฆษณา	 
หากมองว่าการเป็ิด้ร้านี้ข้ายเคร่�องสำาอาง 
ทางอินี้เทอร์เน็ี้ตเป็็นี้รูป็แบบหน้ี้�งข้องการโฆษณา	 
ไม่ได้้ม้บทบัญญัติว ่าจำะต้องได้้รับอนีุ้ญาต 
ก่อนี้การโฆษณา	 ด้ังนัี้�นี้	 การเป็ิด้ร้านี้ข้าย 
เคร่�องสำาอาง	หร่อข้ายเคร่�องสำาอางทางอินี้เทอร์เน็ี้ต	 
ไม่ต้องข้ออนุี้ญาตจำากสำานัี้กงานี้คณะกรรมการ 
อาหารและยา	 เนี้ ่�องจำากพระราชบัญญัต  ิ
เคร่�องสำาอาง	 พ.ศั.	 2535	 ไม่ได้้ม้บทบัญญัติ 
บังคับไว้
	 	 นี้อกจำากน้ี้�	ยังมก้ฎหมายอ่�นี้ๆ	ท้�เก้�ยวข้้อง	 
เช่นี้	 กฎหมายท้�เก้�ยวข้้องกับสิทธุิข้องผู้บริโภัค	 
ได้้แก่	 รัฐธุรรมนีู้ญแห่งราชอาณาจำักรไทย	 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภัค	พ.ศั.	 2522	 
ซื้้�งแก้ไข้เพิ�มเติมโด้ยพระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้บริโภัค	(ฉ้บับท้�	2)	พ.ศั.	2541	
	 	 ป็ัญหาในี้การบังคับใช้กฎหมายเก้�ยวกับ 
การซื้่�อข้ายผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนี้ิกส์
	 	 1.	 ปั็ญหาในี้การส่บสวนี้	การติด้ตามตวั 
ผู้กระทำาความผิด้	และพิสูจำน์ี้การกระทำาความผิด้ 
ออนี้ไลน์ี้	ยงัคงม้ความท้าทาย	เพราะโลกออนี้ไลน์ี้	 
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บางครั�งผู ้กระทำาความผิด้ท้�เตร้ยมการมา 
เป็็นี้อย่างด้้ก็ไม่ได้้ทิ�งร่องรอยหร่อหลักฐานี้ให้ 
ติด้ตามตัวได้้	
	 	 2.	 ปั็ญหาเก้�ยวกบัพยานี้หลกัฐานี้ดิ้จิำตลั	 
วิธุ้การเก็บพยานี้หลักฐานี้ดิ้จิำตัล	ความน่ี้าเช่�อถ่ึอ 
ข้องพยานี้หลักฐานี้ดิ้จิำตัล	การรับฟังพยานี้หลักฐานี้ 
ด้ิจำิตัลซื้้�งม้ความแตกต่างไป็จำากหลักฐานี้ในี้ 
อาชญากรรมด้ั�งเด้ิมยังม้ความยุ ่งยากและม้ 
ข้้อจำำากัด้ในี้การทำางานี้ข้องเจำ้าหนี้้าท้�
	 	 3.	 ป็ัญหาด้้านี้พรมแด้นี้ในี้การบังคับใช ้
กฎหมาย	 ในี้กรณ้ท้�ผู ้ซื้่�อและผู้ข้ายอยู่คนี้ละ 
ป็ระเทศักนัี้	หากมก้ารกระทำาผิด้กฎหมายในี้การ 
ซื้่�อข้ายสินี้ค้าผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนี้ิกส	์ 
จำะเกิด้คำาถึามข้้�นี้ว่า	จำะใช้กฎหมายข้องป็ระเทศัใด้ 
เป็็นี้หลัก	 อ้กทั�งยังม้ความยากลำาบากในี้การ 
ป็ระสานี้งานี้ระหว่างป็ระเทศัเพ่�อติด้ตามตัว 
ผู้กระทำาความผิด้มาลงโทษและติด้ตามทรัพย์สินี้ 
ท้�สูญเส้ยไป็ค่นี้มาได้้
	 	 4.	 ป็ัญหาการข้าด้แคลนี้บุคลากรในี้ 
กระบวนี้การยุติธุรรม	ท้�มค้วามรู้	ความเช้�ยวชาญ 
ด้้านี้เทคโนี้โลย้ใหม่ๆ	 อันี้จำะส่งผลไป็ถึ้งการ 
ทำางานี้และผลข้องคด้้	 รวมถึ้งการข้าด้แคลนี้ 
ผู้เช้�ยวชาญในี้การตรวจำสอบความป็ลอด้ภััย 
ข้องสินี้ค้าด้้วย
	 	 5.	 ป็ัญหาการข้าด้กฎหมายท้�เหมาะสม 
ในี้การบังคับใช้	 เนี้ ่�องจำากความก้าวหนี้้า 
อย่างรวด้เร็วข้องเทคโนี้โลย้	 บางครั�งกฎหมาย 
ท้�จำะออกมากำากับดู้แลในี้เร่�องใหม่ๆ	จำ้งยังไม่ม้	 
หร่อม้กฎหมายใหม่	แต่ยังไม่ครอบคลุมในี้เร่�อง 
หร่อความผิด้นี้ั�นี้ๆ	
 8. ข้ ้อเสำนอแนะ แนวท�งก�รป ้องก ัน 
ก�รตกเป็นเหย่ �อก�รซื้่ �อข้�ยผ่ลิตภัณิฑ์์ดิ้�น 
คำว�มง�มผ่่�นระบบพ�ณิิชย์อิเล็กทรอนิกสำ์ 
	 	 1.	 จำดั้ระเบ้ยบ	กำากบัดู้แลร้านี้ค้าออนี้ไลน์ี้ 

ทุกระด้ับให้ม้การลงทะเบ้ยนี้ร้านี้ค้าท้�สามารถึ 
ย่นี้ยันี้ตัวตนี้ได้้	ตรวจำสอบได้้	พร้อมกำาหนี้ด้โทษ 
ท้�จำริงจัำงหากฝ่าฝ้นี้	 รวมถึ้งการกำากับดู้แล 
แพลตฟอร์มข้ายสินี้ค้าออนี้ไลนี้์	 ให้ม้การจำัด้ 
ระเบ้ยบ	 ควบคุมร้านี้ค้าในี้สังกัด้	 ตลอด้จำนี้ถึ้ง 
การตรวจำสอบคุณภัาพ	รูป็แบบการชำาระเงินี้และ 
ความป็ลอด้ภััยข้องสินี้ค้าด้้วย
	 	 2.	บูรณาการทุกหน่ี้วยงานี้ท้�เก้�ยวข้้องกบั 
สถึาบันี้การเงินี้	เพ่�อสร้างช่องทางการชำาระเงินี้ 
ส ำ าห รับการซื้ ่� อ ข้ายส ินี้ค ้ าออนี้ไลนี้ ์ท้� ม้ 
ความป็ลอด้ภััยสำาหรับทั�งผู้ซื้่�อและผู้ข้าย
	 	 3.	เผยแพร่ความรู้ให้แก่ป็ระชาชนี้ในี้ 
เชิงรุก	 เพ่�อให้เข้้าถึ้งป็ระชาชนี้อย่างแท้จำริง	 
เก้�ยวกับการใช้ส่�อออนี้ไลนี้์และข้้อพ้งระวัง	 
การเล่อกซื้่�อสินี้ค้าออนี้ไลนี้์โด้ยเฉ้พาะสินี้ค้า 
ท้�ใช ้กับร่างกายอันี้เก้�ยวกับความป็ลอด้ภััย 
ต่อสุข้ภัาพโด้ยตรง	การเล่อกร้านี้ค้า	ข้้อควรสงัเกต	 
เป็็นี้ต้นี้
	 	 4.	สร้างเจ้ำาหน้ี้าท้�ผู้เช้�ยวชาญเฉ้พาะด้้านี้	 
พัฒนี้าศัักยภัาพและเพ ิ�มก ำาลังเจำ ้าหนี้ ้าท้� 
เพ่�อทำางานี้เชิงรุก	 เพราะอาชญากรรมด้ังกล่าว	 
ม้ความสลับซื้ับซื้้อนี้	 จำำาเป็็นี้ต้องใช้ความรู้ในี้ 
หลากหลายวิชาช้พ	 ไม่ว่าจำะเป็็นี้การแสวงหา 
พยานี้หลักฐานี้ทางด้ิจำิตัล	การตรวจำสอบความ 
ป็ลอด้ภัยัข้องสินี้ค้าท้�จำำาหน่ี้ายทางช่องทางออนี้ไลน์ี้	 
รวมถ้ึงการตรวจำสอบว่าเป็็นี้สินี้ค้าป็ลอมหร่อไม่	 
การโฆษณาทางส่�อออนี้ไลนี้์ถึ ูกต้องตามท้� 
กฎหมายกำาหนี้ด้หร่อไม่	การตรวจำสอบเส้นี้ทาง 
การเงินี้	เป็็นี้ต้นี้
	 	 5.	ป็รับป็รุงป็ระสิทธุิภัาพและอำานี้าจำ 
หน้ี้าท้�ข้องหน่ี้วยงานี้ท้�รบัผิด้ชอบในี้การรบัเร่�อง 
ร้องเรย้นี้จำากผู้บริโภัค	เม่�อพบปั็ญหาจำากการซ่ื้�อ 
สินี้ค้าออนี้ไลน์ี้	เพ่�อให้สามารถึติด้ตามตวัผู้ข้าย 
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หร่อผู้ผลิตสินี้ค้ามารบัผิด้ชอบต่อความเสย้หาย 
ท้�เกิด้ข้้�นี้แก่ผู้บริโภัคได้้อย่างทันี้ท่วงท	้มม้าตรการ 
ลงโทษข้ั�นี้เด็้ด้ข้าด้สำาหรบัผู้ผลิตสินี้ค้าท้�ก่อให้เกิด้ 
อันี้ตรายต่อผู้บริโภัค	 ม้การย้ด้สินี้ค้าท้�จำะเป็็นี้ 
อันี้ตรายต่อผู้บริโภัคและห้ามจำำาหนี้่ายสินี้ค้า 
เหล่านี้ั�นี้อย่างเด้็ด้ข้าด้	
	 	 6.	ป็รบัป็รุงกฎหมายให้ใช้งานี้ได้้เท่าทันี้ 
กับสถึานี้การณ์จำริง	 เพิ�มบทลงโทษท้�รุนี้แรงแก่ 
ผู้กระทำาผิด้เพ่�อให้เกิด้ความยำาเกรงและป็รบัป็รุง 
กระบวนี้การและวิธุ้การการเย้ยวยาผู้เส้ยหาย 
ให้ม้ป็ระสิทธุิภัาพและป็ระสิทธุิผลมากยิ�งข้้�นี้
	 	 7.	จำดั้ให้มก้ารบูรณาการความร่วมม่อกับ 
หน่ี้วยงานี้ข้องต่างป็ระเทศัอย่างจำริงจำงั	ทั�งภัาครฐั 
และเอกชนี้เพราะมห้ลายกรณท้้�การซ่ื้�อข้ายสินี้ค้า 
เป็็นี้การซ่ื้�อข้ายสินี้ค้าข้้ามป็ระเทศั	เม่�อเกิด้ปั็ญหา 
เข้ตอำานี้าจำมักกลายเป็็นี้ข้้อจำำากัด้ในี้การทำางานี้	 
การแสวงหาพยานี้หลักฐานี้	ตรวจำสอบเส้นี้ทาง 
การเงินี้หร่อการส่บสวนี้สอบสวนี้มักต้องอาศััย 
ความร่วมม้ระหว่างป็ระเทศัในี้ทางอาญา 
ซ้ื้�งมก้ระบวนี้การและขั้�นี้ตอนี้ท้�ต้องใช้ระยะเวลา 
ทำาให้ไม่สามารถึเท่าทันี้อาชญากรได้้	ในี้ข้ณะท้� 
อาชญากรรมทางเทคโนี้โลย้เป็็นี้รูป็แบบข้อง 
การกระทำาผิด้ท้�ไร้พรมแด้นี้แล้ว
 9. แ น ว โ น ้ ม ข้ อ ง คำ ว � ม ร ุ น แ ร ง ข้ อ ง 
อ�ชญ�กรรมในอน�คำตจ�กก�รเติบโตข้องธุ์รกิจ 
ก�รซื้่ �อผ่ลิตภัณิฑ์์ดิ้�นคำว�มง�มผ่่�นระบบ 
พ�ณิิชย์อิเล็กทรอนิกสำ์
	 จำากการเติบโตข้องธุุรกิจำการซื้่�อผลิตภััณฑ์์ 
ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิี้กส์	 
ด้ังจำะเห็นี้ได้้จำากการเติบโตข้องธุุรกิจำการข้าย 
สินี้ค้าออนี้ไลนี้์และกระแสความนี้ิยมสินี้ค้า 
เพ่�อสุข้ภัาพและความงาม	 ย่อมเป็็นี้โอกาสให้ 
อาชญากรมองหาช่องทางการกระผิด้ด้้วยการทำา 

การตลาด้แฝงมากับธุุรกิจำน้ี้�เช่นี้กันี้	ด้้วยรูป็แบบ 
ข้องอาชญากรรมท้�ไม่เคยหยุด้นี้ิ�ง	 อาชญากร 
มกัสรรหารูป็แบบการกระทำาผิด้ใหม่ๆ	มาเสมอ	 
ด้ังนัี้�นี้	 หากรัฐบาลและหนี้่วยงานี้ท้�รับผิด้ชอบ 
ไม่หาแนี้วทางในี้การรับม่อท้�รวด้เร็ว	เฉ้้ยบข้าด้	 
เท่าทันี้	 ป็ัญหาน้ี้�อาจำทว้ความรุนี้แรงมากข้้�นี้	 
เน่ี้�องด้้วยม้อตัราการกระทำาผิด้ท้�มากข้้�นี้	จำำานี้วนี้ 
ผู้เสย้หายท้�มากข้้�นี้	ซ้ื้�งความเสย้หายจำากการใช้ 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามบางครั�งเหย่�อไม่ใช่ 
เสย้หายเพ้ยงแค่ทรัพย์สินี้	แต่ยงัส่งผลกระทบต่อ 
สุข้ภัาพ	 ความป็ลอด้ภััยในี้ร่างกายและสภัาพ 
จำิตใจำท้�ยากจำะเย้ยวยาอ้กด้้วย	 บางรายต้อง 
เป็ล้�ยนี้แป็ลงรูป็แบบการใช้ช้วิต	การทำางานี้และ 
กระทบต่อความสัมพันี้ธุ์ในี้ช้วิตคู่	 หากป็ัญหา 
อาชญากรรมน้ี้� ยังทว้ความร ุนี้แรงมากข้ ้�นี้	 
ในี้ภัาวะท้�เศัรษฐกิจำข้องป็ระเทศักำาลงัตกตำ�า	สิ�งท้� 
จำะตามมาค่อป็ัญหาครอบครัว	 ป็ัญหาเศัรฐกิจำ 
และป็ัญหาสังคม	 ท้�อาจำเป็็นี้ผลกระทบมาจำาก 
ป็ัญหาเล็กๆ	ท้�เกิด้ข้้�นี้จำากระด้ับป็ัจำเจำกก็ได้้
	 ด้ ้วยการก ้าวกระโด้ด้ข้องเทคโนี้โลย้	 
มนีุ้ษย์จำ้งอาจำก้าวตามไม่ทันี้	โด้ยเฉ้พาะกลลวง 
ข้องอาชญากรท้�อาศัยัความก้าวหน้ี้าข้องเทคโนี้โลย้ 
มาเป็ ็นี้ช ่องทางในี้การกระท ำาความผ ิด้	 
ความซื้บัซ้ื้อนี้ข้องสงัคมและปั็ญหาอาชญากรรม 
เป็็นี้สิ�งท้�มนีุ้ษย์ต้องกลับมาพิจำารณาใหม่ว่า	 
สังคมท้�ก ำาลังเป็ล้�ยนี้แป็ลงไป็อย่างรวด้เร็ว 
เพ่�อก้าวตามเทคโนี้โลย้นัี้�นี้	สิ�งท้�เราเห็นี้	สิ�งท้�เรา 
ได้้ยินี้	อาจำไม่ใช่สิ�งท้�เราจำะคิด้ได้้ว่าเป็็นี้ความจำริง	 
อาจำไม่ใช่สิ�งท้�เราเคยเห็นี้ว่าเป็็นี้เช่นี้นัี้�นี้อก้ต่อไป็	 
อาชญากรมเ้ทคนิี้คและกลลวงใหม่ๆ	เราไม่อาจำ 
จำะเช่�อสิ�งท้�เราเคยรู้	เคยเข้้าใจำ	เคยต้ความด้้วย 
วิธุ้เด้ิมๆ	 ได้้อ้กต่อไป็	 หากใช้แนี้วคิด้เร่�อง 
การวิเคราะห์เชิงละคร	 มาช่วยในี้การต้ความ	 
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เราอาจำเข้้าใจำมนีุ้ษย์และสังคมได้้ด้้มากข้้�นี้	 
มนีุ้ษย์ม้การนี้ำาเสนี้อตัวตนี้อย่างท้�ตนี้อยากให ้
ผู้อ่�นี้เห็นี้หร่อรบัรู้	อาชญากรบนี้โลกไซื้เบอร์ก็เช่นี้กนัี้ 
อาชญากรไซื้เบอร ์ไม ่จำ ำาเป็ ็นี้ต ้องป็ ิด้หนี้้า	 
ถ่ึออาวุธุป้็นี้	หร่อใช้คำาพูด้ข่้มขู่้	เหม่อนี้อย่างอาชญากร 
ในี้อด้ต้	แต่เข้าสามารถึเล่นี้บทบาทเป็็นี้ใครก็ได้้	 
หนี้้าตาอย่างไรก็ได้้	 โด้ยแสด้งภัาพข้องบุคคล 
ในี้ตัวตนี้ท้�เข้าอยากนี้ำาเสนี้อ	 เล่อกใช้ถึ้อยคำา 
เพ่�อมาแต่งเร่�องราวโน้ี้มน้ี้าวใจำให้อก้ฝ่ายหลงเช่�อ	 
และตกเป็็นี้เหย่�อในี้ท้�สุด้	 ดั้งนัี้�นี้	 การเร้ยนี้รู้	 
ใช้สติ	 ป็ัญญา	 เหตุผลและความเป็็นี้ไป็ได้้ 
ในี้การพิจำารณาสิ�งต่างๆ	 ท้�เกิด้ข้้�นี้และเท่าทันี้ 
เทคโนี้โลย้	เป็็นี้สิ�งท้�จำะทำาให้มนุี้ษย์ไม่ตกเป็็นี้เหย่�อ 
จำากการใช้เทคโนี้โลยอ้ย่างไม่เหมาะสมเพ้ยงเพราะ 
ข้าด้ความรู้	ความเข้้าใจำ	ความตระหนี้กัถ้ึงภัยัและ 
ความเท่าทันี้โลก	และจำะทำาให้มนุี้ษย์ยังอยู่เหน่ี้อ 
เทคโนี้โลย้ด้้วยไม่ถึูกเทคโนี้โลย้ครอบงำา	 และ 
เป็็นี้ผู้ท้�ใช้งานี้จำากเทคโนี้โลย้อันี้ทันี้สมัยอย่าง 
ชาญฉ้ลาด้ให้เกิด้ป็ระโยชน์ี้สูงสุด้	การจำะช่วยให้ 
มนุี้ษย์ป็ลอด้ภัยัจำากการตกเป็็นี้เหย่�ออาชญากรรม 
ได้้นัี้�นี้	เราจำะต้องมส้ติ	รู้จำกัไตร่ตรอง	ระมดั้ระวงั 
และแสวงหาความรู้อยู่เสมอ	 เราไม่อาจำรู้ว่า 
วนัี้ข้้างหน้ี้า	เทคโนี้โลย้จำะพฒันี้าไป็ในี้ทิศัทางใด้	 
ไม่ม้ใครอาจำคาด้เด้าได้้ว่า	วนัี้หน้ี้�งหุ่นี้ยนี้ต์ปั็ญญา 
ป็ระดิ้ษฐ์	(AI)	อาจำกลายเป็็นี้ผู้ก่ออาชญากรรมได้้	 
และในี้เวลานัี้�นี้	 เราจำะหาตัวอาชญากร	 AI	 
มาลงโทษได้้อย่างไร

 บทสู่รุป็

	 การตกเป็็นี้เหย่�อการซื้่�อข้ายผลิตภััณฑ์  ์
ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิี้กส์	 
เป็็นี้อาชญากรรมใกล้ตวัป็ระชาชนี้ท้�มาพร้อมกบั 

ความก้าวหนี้้าทางเทคโนี้โลย้และกระแส 
ทางสงัคม	กล่าวค่อ	ความก้าวหน้ี้าทางเทคโนี้โลย้	 
ส่งผลให้การใช้ช้วิตมค้วามสะด้วกสบายมากข้้�นี้	 
รูป็แบบช้วิตข้องคนี้เป็ล้�ยนี้แป็ลงไป็	 การติด้ต่อ 
ส่�อสาร	การทำาธุุรกรรมทางการเงินี้	การซ่ื้�อข้าย 
สินี้ค้าออนี้ไลน์ี้ทำาได้้ง่ายผ่านี้ระบบอินี้เทอร์เน็ี้ต 
เพ้ยงป็ลายนิี้�วภัายในี้เวลาแค่อ้ด้ใจำ	ปั็จำจัำยท้�เอ่�อ 
หลายป็ระการทำาให้การซ่ื้�อข้ายสินี้ค้าผ่านี้ระบบ 
พาณิชย์อ ิเล ็กทรอนี้ิกส์ม้การเจำริญเติบโต 
อย่างรวด้เร็วและต่อเนี้่�อง	 นี้อกจำากน้ี้�	 กระแส 
ทางสงัคมในี้ปั็จำจุำบนัี้ท้�คนี้หนัี้มาใส่ใจำดู้แลตวัเอง 
ให้สวย	ดู้ด้	้เพ่�อเสริมสร้างบุคลิกภัาพ	ความมั�นี้ใจำ 
และโอกาสด้้ๆ	 ในี้ช้วิต	 ทำาให้ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ 
ความงามได้้รับความนี้ิยมและส่งผลต่ออุป็สงค ์
ท้�สูงข้้�นี้ในี้ท้องตลาด้	 เม่�อมูลค่าการตลาด้ม้สูง 
ย่อมเป็็นี้สิ�งด้้งดู้ด้ให้ผู้กระทำาผิด้	 (offender)	 
มองหาช่องทางในี้การกระทำาผิด้	 โด้ยอาศััย 
ความสะด้วกจำากการทำาการตลาด้ผ่านี้ส่�อ 
สังคมออนี้ไลนี้์ท้�ง่าย	ไม่ต้องลงทุนี้	ป็ระกอบกับ 
ข้้อจำำากัด้ในี้การบังคับใช้กฎหมายกับธุุรกรรม 
ออนี้ไลน์ี้และการข้าด้แคลนี้เจ้ำาหน้ี้าท้�ผู้เช้�ยวชาญ 
ท้�หากผ ู ้กระท ำาผ ิด้ม้ความระมัด้ระวังตัว 
และวางแผนี้มาเป็็นี้อย่างด้้แล้ว	 การติด้ตาม 
ผู้กระทำาผิด้มาด้ำาเนี้ินี้คด้้ยังเป็็นี้ไป็ได้้ยาก	 และ 
เหตุท้�ยังพบผู้ตกเป็็นี้เหย่�ออยู่เป็็นี้จำำานี้วนี้มาก	 
โด้ยในี้บางกรณม้มู้ลค่าความเสย้หายสูง	เน่ี้�องจำาก 
ป็ระชาชนี้ส่วนี้มากยังข้าด้ความรู้ความเข้้าใจำ 
ในี้การเล่อกซ่ื้�อผลิตภัณัฑ์์ด้้านี้ความงามท้�ใช้แล้ว 
ส่งผลกระทบต่อสุข้ภัาพร่างกายโด้ยตรง	 ผู้ซื้่�อ 
จำำานี้วนี้มากซื้่�อสินี้ค้าจำากโฆษณาและกลยุทธุ 
ทางการตลาด้ท้�น่ี้าสนี้ใจำ	จ้ำงทำาให้ผู้ซ่ื้�อจำำานี้วนี้ไม่น้ี้อย 
ตกเป็็นี้เหย่�อโฆษณาและเหย่�อการตลาด้	 ไม่ได้้ 
รับสินี้ค้าท้�ม้คุณภัาพ	 หนี้ำาซื้ำ�าอาจำก่อให้เกิด้ 
อันี้ตรายต่อสุข้ภัาพร่างกายและยังไม่สามารถึ 
เร้ยกร้องความเป็็นี้ธุรรมได้้
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	 การศ้ักษาในี้เร่�อง	การตกเป็็นี้เหย่�อการซ่ื้�อข้าย 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนี้ิกส์	เพ่�อมุ่งแสวงหาถึ้งป็ัจำจำัยท้�ส่งผล 
ต่อพฤติกรรมการตกเป็็นี้เหย่�อจำากการซื้่�อข้าย 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนี้ิกส์ข้องคนี้ไทย	ป็ัญหาในี้การซื้่�อข้าย 
ผลิตภััณฑ์์ด้้านี้ความงามผ่านี้ระบบพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิี้กส์	อันี้จำะนี้ำาไป็สู่การพัฒนี้าแนี้วทาง 
การป้็องกนัี้การตกเป็็นี้เหย่�อ	โด้ยในี้ความคิด้เห็นี้ 
ส่วนี้ตัว	 เห็นี้ว่าการป็้องกันี้ท้�ด้้ท้�สุด้ค่อ	 การให้ 
ความรู้และสร้างความตระหนี้ักรู้แก่ป็ระชาชนี้ 
ในี้ยุคดิ้จิำตัล	(digital	literacy)	ในี้รูป็แบบท้�เข้้าถ้ึง 
ป็ระชาชนี้	 และเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย	 
จำะเป็็นี้การแก้ไข้ท้�ต้นี้เหตุและเป็็นี้การเสริม 
ภัูมิคุ้มกันี้ให้แก่ป็ระชาชนี้อันี้เป็็นี้รูป็แบบข้อง 
การป็้องกันี้ท้�ยั�งย่นี้ท้�สุด้
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