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	บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้ของพนักงาน
สอบสวนต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว	 พ.ศ.	 2550	 และเพ่ือศึกษาถึงผลการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ.	2550	โดยใช้วธิกีารวจัิยเชิงคุณภาพ	กลุม่ตวัอย่างคือพนักงานสอบสวน
ทีไ่ด้รับการอบรมความรู้เกีย่วกบัการปฏบัิตงิานตามพระราชบัญญัตคุ้ิมครอง
ผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	ในเขตการปฏิบัติงาน
ของกองบัญชาการต�ารวจนครบาล	ใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	 เครื่องมือ 
ทีใ่ช้ในการวจิยั	คือแบบสมัภาษณ์	ใช้วธิกีารสมัภาษณ์เจาะลกึกบักลุม่ตวัอย่าง
ทั้งหมดและน�าเสนอข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา

การศึกษาระดับความรู้ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

สังกัดกองบัญชาการต�ารวจนครบาล

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�า

ด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550
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	 ผลการศึกษา	 พบว่าพนักงานสอบสวน 
ส่วนใหญ่มีความรู้ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	ในระดบัทีส่อง
ความรู้เชิงบริบท	 (Know-How)	 คือ	 พนักงาน
สอบสวนสามารถน�าเอาความรู้ทีไ่ด้มาประยกุต์
ใช ้ปรับให ้เข ้ากับสภาพแวดล้อมหรือตาม 
บริบทของตนเองได้	 ก่อเกิดเป็นทักษะหรือ
ประสบการณ์	 รู้ประเด็นการใช้	 การบังคับใช้
กฎหมายตั้งแต่กฎหมายเร่ิมใช้จนถึงปัจจุบัน	
สามารถตีความและมีความเข้าในการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย	 และยังพบว่าพนักงานสอบสวน
น�าพระราชบญัญัตฯิไปใช้เป็นส่วนน้อย	ถงึแม้ว่า
กฎหมายจะก�าหนดวธิปีฏิบัตแิละบทบาทหน้าที่
ของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องไว้ชัดเจน	 แต่ในทาง
ปฏิบัติพบว่าผู ้ปฏิบัติยังคงสับสนในรูปแบบ 
วิธีการและบทบาทหน้าที่ของตนเองอยู่	ซึ่งเป็น
ผลมาจากขาดการประชาสมัพันธ์ถงึตวักฎหมาย
อย่างต่อเน่ือง	 ท�าให้ประชาชนโดยทั่วไปหรือ 
ผู้เสียหายไม่ทราบช่องทางในการเข้าถงึกฎหมาย
รวมทั้งสิทธิที่ตนจะได้รับความคุ้มครองจาก
กฎหมายฉบับน้ี	 นอกจากน้ียังพบว่าผู้เสียหาย
บางส่วนปฏิเสธทีจ่ะใช้กฎหมายดงักล่าวในกรณี
ที่เกิดความรุนแรงในครอบครัวขึ้น	 ประกอบ 
กับความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่องที่ทาง
พนักงานสอบสวนหลีกเลี่ยงโดยไม ่ใช ้ข ้อ
กฎหมายในการแก้ไขกรณดีงักล่าว	จงึท�าให้ขาด
ความเช่ียวชาญในการใช้ข้อกฎหมาย	 ดังน้ัน
การน�าพระราชบัญญตัคุ้ิมครองผู้ถกูกระท�าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	มาใช้ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดขึ้นอยู่กับระดับความรู้
ของพนักงานสอบสวนในการน�ามาปฏิบัติให้
สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัตฯิ	

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี	 คือ	 ควร 

มีพนักงานสอบสวนหญิงประจ�าแต่ละสถานี	

เนื่องจากการศึกษาพบว ่าในขั้นตอนการ

สอบสวนคดีความรุนแรงในครอบครัว	 เหย่ือ

หรือผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว

ไม่สะดวกใจในการให้ข ้อมูลบางอย่างกับ

พนักงานสอบสวนที่เป็นเพศชาย	 และเห็นควร

ให้มีพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ รับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติฯจากกระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เข้ามา

บูรณาการการท�างานร่วมกนักบัเจ้าหน้าทีต่�ารวจ 

ทีรั่บผิดชอบในการดแูลคดทีีเ่กีย่วกบัพระราชบญัญัตฯิ 

ฉบับน้ีโดยตรง	 เน่ืองจากการศึกษาพบว่าการ

ประสานงานกับสหวิชาชีพยังมีความติดขัด 

ในหลายกรณีและขาดบุคลากรที่สามารถ 

ปฏิบัติงานได้จริงในการรองรับการปฏิบัติงาน

ตามพระราชบัญญัติฯ	 รวมถึงเห็นควรให้มีการ

จดัล�าดบัหมนุเวียนพนักงานสอบสวนในหน่วยงาน

ให้มีโอกาสได้รับการอบรมในแต่ละหลักสูตร

อย่างเหมาะสมและทั่วถึงกัน	 ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการ

กระจายความรู้และขจัดปัญหาความซ�้าซ้อน 

ของพนักงานสอบสวนที่ผ ่านการอบรมใน 

เร่ืองเดิมมาแล้ว	 และการอบรมในแต่ละหัวข้อ 

ควรให้ความส�าคัญต่อการน�าไปใช้เพื่อปฏิบัติ

หน้าที่จริงของพนักงานสอบสวนเพ่ือให้ความรู้

ยงัคงตดิตวัและให้เกดิความเช่ียวชาญในความ

รู้ด้านน้ันๆ	 อย่างแท้จริง	 เน่ืองจากการศึกษา

พบว่าการอบรมซ�้า	ในความรู้รูปแบบเดิมๆ	แก่

พนักงานสอบสวนคนเดมิไม่ก่อให้เกดิประโยชน์	

และความรู้ที่ได้จากการอบรมจะคงอยู่ไม่นาน

หากไม่ได้น�าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาใช้

ในทางปฏิบัติ	
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 Abstract

	 The	purposes	of	this	research	were	to	
study	 knowledge	 level	 of	 investigators	
towards	the	performance	in	accordance	with	
the	Domestic	Violence	Act	B.E.	2550,	and	
to	study	performance	results	based	on	the	
Domestic	Violence	Act	B.E.	2550,	by	using	
qualitative	research	method.	The	sampling	
group	 was	 the	 investigators	 who	 had	
received	 knowledge	 training	 about	 the	
performance	 according	 to	 the	 Domestic	
Violence	Act	B.E.	2550	within	the	area	of	
the	Metropolitan	Police	Bureau,	by	using	
purposive	 sampling	 technique.	 The	 tool	
used	 in	 this	 research	was	 the	 interview,	 
by	 conducting	 an	 in-depth	 interview	 with	 
the	entire	sampling	group.	The	data	was	
presented	by	means	of	descriptive	analysis.
	 Research	 findings	 of	 the	 knowledge 
level	 of	 investigators	 in	 the	 performance	
according	to	the	Domestic	Violence	Act	B.E.	
2550	showed	that	most	of	the	investigators	
had	knowledge	in	the	second	context	level	
while	there	was	only	little	implementation	
because	 the	 law	 will	 clearly	 specify 
the	 method	 of	 conduct	 and	 roles	 and	
responsibilities	 of	 each	 related	 party.	
However,	in	practice,	the	performers	were	
still	confused	with	the	pattern	of	the	method	
of	conduct	and	their	roles	and	responsibilities	
as	a	result	of	the	lack	of	continuous	public	

relations	 of	 the	 law,	 resulting	 in	 the	

population	or	victim	not	knowing	about	the	

channel	 to	 law	 accessibility	 as	 well	 as	

advantages	 and	 disadvantages	 of	 their	

rights	in	receiving	protection	from	this	law.	

Additionally,	they	refused	to	use	such	law	

in	case	of	any	domestic	violence.	Moreover,	

domestic	violence	was	the	issue	in	which	

investigators	avoided	to	use	the	law	to	solve	

such	 case.	 As	 a	 result,	 they	 still	 lack	

expertise	 in	 law	 enforcement.	 Therefore,	

the	effective	implementation	of	the	Domestic	

Violence	Act	B.E.	2550	would	depend	on	

the	knowledge	level	in	the	performance	in	

response	to	the	purposes	of	the	Domestic	

Violence	Act	B.E.	2550.

	 Recommendations	 from	 this	 study	

include:	there	should	be	female	investigators	

at	 each	 station	 and	 officials	 who	 are	

responsible	for	the	performance	according	

to	 the	Domestic	 Violence	 Act	 B.E.	 2550	

from	Ministry	of	Social	Development	and	

Human	Security	in	order	to	integrate	work	

performance	with	 police	 officers	 who	 are	

directly	responsible	for	the	cases	relating	

to	the	Domestic	Violence	Act	B.E.	2550;	

and	 there	 should	 be	 also	 be	 action	

knowledge	 training	 and	 the	 increase	 of	

number	 of	 the	 investigators	 who	 will 

be	 responsible	 for	 the	 performance	 in	

accordance	with	this	Act.
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	บทน�า	

	 ความรุนแรงในครอบครวัถอืว่าเป็นปัญหาที่
ทวีความส�าคัญมากขึ้นทุกขณะ	 เน่ืองจากเป็น
ปัญหาที่มีความเกี่ยวพันกับสถาบันหลักของ
สังคมซึ่งมีบทบาทใกล้ชิดที่สุดกับกระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคมให้บุคคลกลายเป็นสมาชิกที่
มีคุณภาพของสังคมน้ันได้หรือไม่	 ปัญหาที่เกิด
ขึ้นในสังคมไทยน้ันขยายวงกว้างออกไปจาก 
ในอดีตที่คนทั่วไปรับรู้เพียงแค่ว่าการกระท�า
รุนแรงในครอบครัวจะเป็นเร่ืองเฉพาะคนกลุ่ม
รากหญ้าหรือชนช้ันกรรมาชีพเท่าน้ันที่มักจะ 
ใช้ก�าลังและอารมณ์ในการจัดการกับปัญหา
ภายในบ้านมากกว่าการใช้เหตุผล	 แต่ใน
ปัจจุบันน้ีกลายเป็นว่าคนทุกชนช้ันมีโอกาส
เข้าไปเกี่ยวข้องกับการกระท�าที่ถือว่าเป็นความ
รุนแรงในครอบครัวได้มากยิ่งขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็น
ในฐานะผู้กระท�าความรุนแรง	 ผู้ถูกกระท�า
ความรุนแรง	 ผู ้ที่ได ้รับผลกระทบจากการ 
กระท�าความรุนแรงโดยตรง	เช่น	สมาชิกภายใน
ครอบครัวน้ัน	หรือแม้แต่ผู้ทีม่ส่ีวนรู้เห็นในฐานะ
ของชุมชน	 คนใกล้ชิดที่รับทราบเหตุการณ์ของ
ความรุนแรงที่เกิดข้ึนภายในครอบครัวก็ตาม	
ความเช่ือดัง้เดมิทีม่องว่าการใช้ความรุนแรงใน
ครอบครัวเป็นเร่ืองส่วนตวัระหว่างคู่สามภีรรยา	
บิดามารดาต่อบุตร	หรือเรื่องภายในครอบครัว
เท่าน้ัน	 การตีความให้เป็นปัญหาส่วนตัวน้ัน
ท�าให้ประเด็นปัญหาความรุนแรงในครอบครัว
ไม่ได้รับการรายงานตามสภาพความเป็นจริง
หรือไม่ได้รับความส�าคัญ	คนทั่วไปมักเข้าใจว่า
ความรุนแรงในครอบครัวเป็นปัญหาชีวิตใน
ครอบครัวและเป็นเร่ืองส่วนตวั	ผู้ทีส่ามารถยืน่มอื 
เข้าไปเกี่ยวข้องต้องเป็นสมาชิกในครอบครัว 

หรือญาติสนิทเท่าน้ัน	 บุคคลภายนอกไม่ควร
เข้าไปยุง่ด้วย	เพราะถอืว่าครอบครัวเป็นสถาบัน
ส่วนตัว	 เมื่อเกิดปัญหาต่างๆ	 ขึ้นในครอบครัว	
สมาชิกในครอบครัวจะท�าการจัดการแก้ไข
ปัญหากันเองและหากไม่อยู่ในระดับอันตราย
จนถึงข้ันเสียชีวิต	 สังคมจะไม่เข้าไปท�าการ
เกี่ยวข้องด้วยเช่นกัน	 (พรฤดี	 นิธิรัตน์,	 2540)	
ซึ่งสวนทางกับสถานการณ์ปัญหาความรุนแรง
ได้ทวีจ�านวนและความรุนแรงมากขึ้น	
	 จากการตระหนักถึงความส�าคัญของปัญหา
ดงักล่าว	จงึได้มกีารประกาศใช้พระราชบัญญัติ
คุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	 พ.ศ.	 2550	 เพื่อให้มีการคุ้มครอง
บุคคลในครอบครัวจากการใช้ความรนุแรงและ
การปฏิบัติอันไม่เป็นธรรม	 และใช้เป็นช่องทาง
ก�าหนดมาตรการทางกฎหมายปกป้องคุ้มครอง
ผู้ถูกกระท�า	 แก้ไขฟื้นฟูผู้กระท�าผิดให้มีโอกาส
กลับตัวและยับยั้งการกระท�าผิดซ�้า	 รวมทั้ง
สามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีในครอบครัว
ไว้ได้	 แทนการใช้มาตรการทางอาญาตาม
ประมวลกฎหมายอาญาในการแก ้ป ัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัว	 แต่อย่างไรก็ตาม	 
การก�าหนดมาตรการที่มีรูปแบบเฉพาะเพ่ือมา 
รองรับคดีความรุนแรงในครอบครัวที่ต้องใช้
ความละเอียดอ่อนในการแก้ไขและเยียวยายัง 
ไม่บังเกิดผล	 เน่ืองจากปรัชญาของกฎหมายที่ 
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ประคับประคอง
ครอบครัวให้คงอยู่	 ถึงแม้จะมีพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	 พ.ศ.	 2550	 ออกมาควบคุมงาน
สอบสวนคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว
แล้วก็ตาม	 แต่ในความเป็นจริงแล้วกลไก 
ดังกล่าวก็ยังคงไม่ประสบผลส�าเร็จเท่าที่ควร	
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ท�าให้การด�าเนินคดีเกี่ยวกับความรุนแรง
ครอบครวัในปัจจบัุนไม่แตกต่างจากการด�าเนิน
คดีในอดีต	 เ น่ืองจากการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนต่อการรับแจ้งความในแต่ละ
คดน้ัีนมคีวามแตกต่างกนั	มคีวามรู้ความเข้าใจ
ในการน�าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	ไปใช้
แตกต่างกันตามแต่ความรู้	 ประสบการณ์การ
ท�างานหรือสภาพแวดล้อมที่จะเอื้ออ�านวย	
ท�าให้การปฏบัิตงิานตามพระราชบัญญตัฉิบับนี้
ไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง 
เต็มที่	 และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 โดย
ความคิดเห็นจากพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่ 
จะเป็นไปในแนวทางที่ว ่าเหตุการณ์ความ
รุนแรงในครอบครัวทุกคดีสามารถไกล่เกลี่ย
ประนีประนอมได้	 และไม่ร้ายแรงจนถึงข้ันเป็น
คดีความที่จะต้องลงบันทึกประจ�าวันหรือคดีที่
จะต้องเป็นภาระหน้าที่ของต�ารวจที่จะน�าเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมคดีความในลักษณะ 
ความรุนแรงในครอบครัวส่วนใหญ่จึงจบลงที่
พนักงานสอบสวนพยายามไกล่เกลีย่ยอมความ
ไม่ว่ากรณีใดๆ	 ถึงแม้จะมีการพัฒนาศักยภาพ
บุคคลกรเพ่ือเสริมสร ้างองค ์ความรู ้และ
ท�าความเข้าใจเพื่อน�าพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู ้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ.	2550	มาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและใน
ทิศทางเดียวกัน	 ซึ่งปรากฏในสภาพความเป็น
จริงตามผลการประชุมเชิงปฏิบัติการพนักงาน
เจ ้าหน ้าที่ตามพระราชบัญญัติ คุ ้มครอง 
ผู ้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ.2550	 ของส�านักงานกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว	(2553)	พบว่า	ต�ารวจบางนาย 
ไม่รับแจ้งความ	 บางสถานีขาดความเข้าใจ 

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	และ
บางสถานีเน้นให้มีการไกล่เกลี่ยมากกว่าการ
ด�าเนินคดีตามพระราชบัญญัติ	 และสอดคล้อง
กับผลงานวิ จัยการประเมินการบังคับใช ้ 
พระราช บัญญัติ คุ ้ มครอง ผู ้ ถู กกระด ้ วย 
ความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	ในทาง
ปฏิบัติงานด้านการสอบสวนคดีอาญาของ
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาตขิองอดลุย์	ณรงค์ศกัดิ	์
(2552)	 ที่ว่าพนักงานสอบสวนมีปัญหาในการ
ตีความข้อกฎหมายรวมถึงการน�ากฎหมายไปสู่
การปฏิบัติข้ันตอนและวิธีการไม่มีความชัดเจน	
ไม่มีความพร้อม	 ขาดความรู้ความเช่ียวชาญ 
อกีทัง้เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบัิตงิานยังมเีจตคตด้ิานลบ
ในหลายประการ
	 จากสภาพปัญหาดังกล่าว	 ผู้วิจัยจึงมีความ
มุง่หมายทีจ่ะศึกษาถงึระดับความรู้	ความเข้าใจ
ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจที่มีต่อพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	พ.ศ.	2550	 โดยวิเคราะห์ถึงความ
สอดคล้องกับการน�าไปใช้ปฏิบัติงานจริง	 ทั้งน้ี
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการ
จัดอบรมเพ่ิมพูนองค์ความรู้ดังกล่าว	 สามารถ
ปรับความเข ้าใจและรับรู ้ถึงสภาพปัญหา 
ในการท�างานของพนักงานสอบสวนที่เกี่ยวกับ 
พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วย 
ความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	 เพราะ
ตามพระราชบญัญัตฯิ	ฉบับน้ี	บทบาทส�าคัญคือ
พนักงานสอบสวนซึ่งเป็นกระบวนการแรกที่จะ
เข้ามาแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว	
หากรับรู้ถงึข้อบกพร่องและเข้าใจสภาพปัญหาที่
เกิดขึ้นก็จะสามารถหาแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในสายงานยุติธรรมเพ่ือ
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อ�านวยความสะดวกแก่ผู้เสียหายในอันที่จะ 
พ่ึงพิงพนักงานสอบสวนและกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญามากขึ้น	 และมีผลท�าให้
กระบวนการยุติธรรมได้มีโอกาสเข้าไปแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัวอย่างมีระบบ
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	

	วัตถุประสงค์การวิจัย	

	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายที่จะ
ศึกษาถึงระดับความรู้ของพนักงานสอบสวน 
ต ่อการปฏิบัติหน ้าที่ตามพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	พ.ศ.	2550	และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสอบสวนตามพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	พ.ศ.	2550	

 วิธีด�าเนินการวิจัย 

	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุ ่งศึกษาพนักงาน
สอบสวนที่ได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ คุ ้มครอง 
ผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.
2550	ในเขตการปฏิบัติงานของกองบัญชาการ
ต�ารวจนครบาล	 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน
สอบสวนสังกัดกองบัญชาการต�ารวจนครบาล
จ�านวน	36	คน	คดัเลือกโดยการสุ่มเลือกสถานี
ต�ารวจแบบบังเอิญให้ได้กองบังคับการต�ารวจ 
นครบาลละ	 5	 สถานี	 และท�าการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงจากสถานีต�ารวจกลุ่มตัวอย่างที่
ได ้ในแต่ละกองบังคับการต�ารวจนครบาล
จ�านวน	4	คน	เพ่ือทีจ่ะได้กลุม่ตวัอย่างพนักงาน

สอบสวนที่ใช้ในการวิจัย	 โดยใช้แบบสัมภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง	
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ งหมดและน�าเสนอข ้อมูลโดยใช ้ วิธีการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนาตามกรอบที่วางไว้	 โดย 
ใช้เกณฑ์การวัดระดับความรู ้ของพนักงาน
สอบสวนเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ ้มครอง 
ผู้ถกูกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.
2550	ซึ่งจ�าแนกออกเป็น	4	ระดับ	(การจัดการ
องค์ความรู้ส�านักงานป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด,	2551;	วิจารณ์	พานิช,	2547	หน้า	
4-5)	 โดยมีสาระส�าคัญประกอบด้วยความรู้ 
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับกฎหมาย	 ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย	 และทักษะที่จ�าเป็น
ในการปฏิบัติงาน	คือ
	 1.	 ความรู้เชิงทฤษฏี	 (Know-What)	 เป็น
ความรูเ้ชิงข้อเทจ็จริง	รู้อะไร	เป็นความรู้ทีจ่�ามา
ได้จากความรู้ซึ่งได้จากการได้เรียน	 การจัด
อบรม	 หรือการอ่านทบทวนต�ารา	 ความรู้ใน 
เชิงทฤษฎีในงานวิจัยน้ีคือ	 พนักงานสอบสวน 
มีความรู ้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ ้มครอง 
ผู้ถกูกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	
2550	 ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการปฏิบัติ 
องค์ประกอบของกฎหมาย	และปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง
ของตัวกฎหมายทั้งหมด	
	 2.	 ความรู้เชิงบริบท	(Know-How)	เป็นความ
รู้เช่ือมโยงกับโลกของความเป็นจริงภายใต้
สภาพความเป็นจริงที่ซับซ้อน	 สามารถน�าเอา
ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ปรับให้เข้ากับสภาพ
แวดล้อมหรือตามบริบทของตนเองได้	 ก่อเกิด
เป็นทักษะหรือประสบการณ์	 ความรู้เชิงบริบท
ในงานวิจัยน้ีคือ	 พนักงานสอบสวนมีความรู้ 
ต่อยอดจากความรู้เชิงทฤษฎีคือ	 รู้ประเด็น 
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การใช้	 การบังคับใช้กฎหมายตั้งแต่กฎหมาย 
เร่ิมใช้จนถึงปัจจุบัน	 สามารถตีความได้และ
สามารถมีความเข้าใจในการปฏิบัตติามกฎหมาย	
	 3.	 ความรู้ในระดบัทีอ่ธบิายเหตผุล	(Know-
Why)	 เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเร่ืองราว
หรือเหตุการณ์ต่างๆ	 ผลของประสบการณ ์
แก้ปัญหาที่ซับซ้อน	 และน�าประสบการณ์มา 
แลกเปลีย่นเรียนรู้กบัผู้อืน่	เป็นผูท้�างานมาระยะ
หนึ่งแล้วเกิดความรู้ฝังลึก	สามารถถอดความรู้
ฝังลึกของตนเองมาแลกเปลี่ยนกับผู้อื่นหรือ
ถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้พร้อมทั้งรับเอาความรู้จาก 
ผู้อื่นไปปรับใช้ในบริบทของตนเองได้	เป็นความรู ้
ในระดับที่อธิบายเหตุผลได้	 ว่าท�าไมความรู้ 
นั้นๆ	จึงใช้ได้ผลในบริบทหนึ่งแต่ใช้ไม่ได้ผลใน
อีกบริบทหน่ึง	 ความรู้ในระดับที่อธิบายเหตุผล
ในงานวิจัยน้ีคือ	 พนักงานสอบสวนมีความ
สามารถอธิบายประเด็นความรุนแรงตาม
กฎหมายได้	 อธิบายประเด็นการบังคับใช้
กฎหมายที่สลับซับซ้อนและแตกต่างได้	ตีความ
กฎหมายได้อย่างชัดเจนและน�าไปใช้ได้อย่าง
แคล่วคล่องในทางปฏิบัติ
	 4.	 ความรู้ในระดบัคุณค่า	ความเช่ือ	(Care-
Why)	 เป็นความรู้ในลักษณะของความคิดริเริ่ม	
สร้างสรรค์ที่ขบัดนัมาจากภายในตนเองให้ต้อง
กระท�าสิ่งนั้นๆ	 เมื่อเผชิญสถานการณ์	 จะเป็น 
ผู้ที่สามารถสกัด	 ประมวล	 วิเคราะห์ความรู้ที่
ตนเองมีอยู่	 กับความรู้ท่ีตนเองได้รับมาสร้าง
เป็นองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาได้	 ความรู้ในระดับ
คุณค่า	ความเช่ือในงานวิจัยน้ีคือ	รู้จนเช่ียวชาญ	
กล่าวคือ	มคีวามรู้ทางตวักฎหมายอย่างด	ีเข้าใจ
ถึงบริบทของกฎหมายที่เกิดข้ึน	 มีความรู้และ
สามารถอธบิายกฎหมายได้	ปฏิบัตไิด้	และบังคับ
ใช้ได้อย่างถูกต้อง	และเห็นคุณค่าของกฎหมาย

ฉบับน้ีว่ามีส่วนในการแก้ไขความรุนแรงใน
ครอบครัว

	ผลการวิจัย 

	 ผลการศึกษาระดับความรู ้ของพนักงาน
สอบสวนต่อการปฏิบติัหน้าทีต่ามพระราชบญัญัติ
คุ ้มครองผู ้ ถูกกระท�าด ้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	พ.ศ.	2550	
	 จากการสัมภาษณ์พบว่าพนักงานสอบสวน
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนสับสนในเร่ืองนิยามศัพท์ของ 
ความรุนแรงในครอบครัว	 โดยยังคงคิดว่า 
ความรุนแรงในครอบครัวหมายรวมถึงการ 
กระท�าโดยประมาทและหมายความถึงการ
ท�าร้ายร่างกายกันระหว่างสามี-ภรรยาเสียเป็น
ส่วนใหญ่	อกีทัง้มคีวามรู้ความเข้าใจคลาดเคลือ่น 
ในเรื่องของบุคคลในครอบครัว	โดยเข้าใจเพียง
แค่ว่าบุคคลในครอบครัวหมายความถงึคู่สมรส	
คู่สมรสเดิม	 ผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กินฉันท์สามี
ภรรยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรส	 บุตร	 บุตร
บุญธรรม	 สมาชิกที่อาศัยอยู ่ในครอบครัว
เดียวกัน	 แต่ไม่รวมถึงบุคคลใดๆ	 ที่ต้องพึ่งพา
อาศัยและอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน	 แต่มีความรู้
ความเข ้าใจถูกต้องในนิยามของพนักงาน 
เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูก
กระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว	 พ.ศ.	
2550	 ว่าต้องได้รับการแต่งตั้งจากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย	์
และมีความเข ้าใจว ่าตนเองก็คือพนักงาน 
เจ้าหน้าที่คนหน่ึงตามพระราชบัญญัติน้ี	 แต่ใน
เร่ืองของการที่ต้องมีบัตรหรือได้รับการแต่งตั้ง
น้ันพนักงานสอบสวนยังไม่ได้รับจากกระทรวง
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การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย	์
และในส่วนของพนักงานเจ้าหน้าทีอ่ืน่ๆ	ทีไ่ด้รับ
การแต่งตั้งแล้วน้ันไม่เคยเห็น	 ตามพระราช-
บัญญัติน้ีได้ก�าหนดให้มีพนักงานสอบสวน	 2	
ประเภท	คือ	พนักงานสอบสวนซึ่งเป็นพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรี	 และ
พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญา	 ซึ่งในเร่ืองน้ีพบว่า
พนักงานสอบสวนทกุคนมคีวามรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องในนิยามศัพท์ของพนักงานสอบสวน
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550
	 ความรู้ในเร่ืองของสทิธขิองผู้ถกูกระท�าด้วย
ความรุนแรง	พบว่า	พนักงานสอบสวนมีความรู ้
ความเข้าใจในเร่ืองของสทิธขิองผู้ถกูกระท�าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัวตามพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	 พ.ศ.	 2550	 ว่าผู้ถูกกระท�าด้วย 
ความรุนแรงมีสิทธิที่จะทราบถึงกระบวนการ
สอบสวนคดีการกระท�าความรุนแรงใน
ครอบครัวว่ามีความมุ ่งหมายที่จะประสาน
ความสัมพันธ์ในครอบครัว	 และสิทธิในการได้
รับการเยียวยาความเสียหายจากผู้กระท�าความ
รุนแรงในครอบครัว	
	 ความรู ้ ในเ ร่ืองของอ�านาจหน ้าที่ ของ
พนักงานเจ้าหน้าทีต่ามพระราชบัญญัตคุ้ิมครอง
ผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	
2550	 พบว่า	 พนักงานสอบสวนกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ทราบแต่เพียงว่าพนักงานเจ้าหน้าที่
สามารถเข้าไปในเคหสถานหรือสถานที่ที่เกิด
เหตุเพ่ือสอบถามผู ้กระท�าความรุนแรงใน
ครอบครัว	 ผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	 หรือบุคคลอื่นที่อยู่ในสถานที่น้ัน 

โดยไม่ต้องขอหมายศาล	ช่วยยุตกิารกระท�าด้วย
ความรุนแรง	หรือระงับเหตุ	และช่วยเหลือผู้ถูก
กระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัวในเหตุที่
เกิดซึ่งหน้าเท่าน้ัน	 และสามารถร้องทุกข์แทน 
ผู้เสียหายถ้าผู้น้ันไม่อยู่ในวิสัยหรือไม่มีโอกาส 
ที่จะร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง
	 ความรู ้ในเ ร่ืองของอ�านาจหน ้าที่ตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	พบว่า	พนักงาน
สอบสวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เพียง
แค่ในเร่ืองของระยะเวลาร้องทุกข์ภายใน	 3	
เดือนให้เร่ิมนับต้ังแต่วันทีผู่ถ้กูกระท�าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวอยูใ่นวสิยัหรือมีโอกาสทีจ่ะ
ร้องทุกข์ได้	 มิเช่นนั้นคดีจะขาดอายุความ	และ	
การผดัฟ้องสามารถท�าได้คราวละไม่เกนิหกวนั	
ทั้งน้ีต้องไม่เกินสามคราว	 ในการร้องทุกข์ผู้ถูก
กระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัวร้องทุกข์
ด้วยตนเองสามารถร้องทกุข์เป็นหนังสอืหรือร้อง
ด้วยปากก็ได้	 เมื่อได้รับการร้องทุกข์พนักงาน
สอบสวนมีหน้าที่ด�าเนินการรับค�าร้องทุกข ์
ตามกฎหมายและระเบียบและแจ้งให้ผู ้ถูก
กระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัวทราบถึง
กระบวนการสอบสวนคดีการกระท�าความ
รุนแรงในครอบครัวว่ามีความมุ่งหมายที่จะ
ประสานความสัมพันธ ์ในครอบครัวและ
สามารถยอมความได้	 แล้วท�าการสอบสวน
เหมือนตามคดีอาญาปกติ
	 ในเร่ืองการสอบปากค�าพบว่า	 พนักงาน
สอบสวนผู้ที่เคยท�าคดีเกี่ยวกับความรุนแรงใน
ครอบครัวส่วนใหญ่จะใช้บุคคลที่ผู้ถูกกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวร้องขอ	 แทน 
สหวิชาชีพเพราะสามารถติดต่อได้ง่ายท�าให้ 
การท�าคดีรวดเร็ว	 และง ่ายต ่อการสอบ 
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ข้อเท็จจริงเพราะเป็นคนที่ผู้ถูกกระท�าไว้เน้ือ 
เช่ือใจอยู่แล้ว	ตรงข้ามกบัพนักงานสอบสวนผู้ที่ 
ไม่เคยท�าคดีเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว
จะรอทีมสหวิชาชีพเพียงอย่างเดียวในการ 
สอบปากค�าผู ้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	
	 ในเร่ืองของการก�าหนดมาตรการหรือวิธี
บรรเทาทุกข์แก่ผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรง 
ในครอบครัว	พบว่า	พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่
ไม่เคยใช้มาตรการดังกล่าวในทางปฏิบัติเลย	
ท�าให้ความรู้ในขั้นตอนการก�าหนดมาตรการ 
ดงักล่าวมน้ีอย	และพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่
ยังคงคิดว่าต�ารวจช้ันผู ้ใหญ่ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและได้รับ 
มอบหมายตามค�าสั่งกระทรวงพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์	 ที่จะสามารถ 
ออกค�าสั่งก�าหนดมาตรการหรือวิธีการเพ่ือ 
บรรเทาทุกข์ให้แก่บุคคลผู้ถูกกระท�าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวเป็นการช่ัวคราวดังกล่าว 
ยังไม่ได้รับการแต่งตั้ง
	 ในเร่ืองการท�าบันทึกข ้อตกลงเบ้ืองต้น 
ก่อนการยอมความหรือถอนค�าร้องทุกข์	 พบว่า
พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เข้าใจในการเร่ืองดงักล่าวเพียงในทางทฤษฎว่ีา
บันทึกดังกล่าวคืออะไร	 แต่ในทางปฏิบัติ
พนกังานสอบสวนส่วนใหญ่มคีวามรู้ความเข้าใจ 
เพียงเล็กน้อยในการท�าบันทึกข้อตกลงเบ้ืองต้น
ก่อนการยอมความหรือถอนค�าร้องทุกข์	 และ
พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่	ไม่เคยใช้แบบฟอร์ม
ดังกล่าวเลย	เนื่องจากไม่เคยท�าบันทึกข้อตกลง
ยอมความเบ้ืองต้นมาก่อน	 รวมทั้งพบว่า
พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่ใช้วิธีไกล่เกลี่ยยอม
ความกันก่อนที่จะเป็นคดี	 หรืออีกกรณีหนึ่งคือ

คดคีวามรุนแรงในครอบครวัดงักล่าวผู้เสยีหาย
ไม่ประสงค์ยอมความ
	 ในกระบวนการด�าเนินคดีความรุนแรงใน
ครอบครัว	 พบว่า	 พนักงานสอบสวนทุกคนมี
ความรู้ความเข้าใจถูกต้องในเร่ืองของขอบข่าย
อ�านาจศาลที่ เกี่ยวกับคดีความรุนแรงใน
ครอบครัวซึ่งต ้องดูฐานความผิดเป ็นหลัก 
และพบว่าพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่มีความรู้
ความเข้าใจในเร่ืองของกระบวนการด�าเนินคดี
น้อยมาก	พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่รู้ขั้นตอน
แค่เพียงคดถีงึช้ันศาล	กระบวนการนอกเหนือไป
จากน้ันพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่ไม่สามารถ
อธิบายได้	และคิดว่าไม่เกี่ยวข้องกับตนอีก
	 ในเรื่องการน�าไปใช ้พบว ่ามีพนักงาน
สอบสวนเป็นส่วนน้อยที่เคยใช้พระราชบัญญัติ
คุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	พ.ศ.	2550	โดยพนักงานสอบสวน
ทีไ่ม่เคยน�าพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้ถกูกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	ไป
ใช้ให้ความเห็นว่าประการแรกการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติฯ	ดังกล่าวเป็นเรื่องยุ่งยาก
และกระบวนการมีเยอะท�าให้เกิดการล่าช้าได้
ในทางปฏิบัติ	 หรือผู้ถูกกระท�าล้มเลิกความ
ตัง้ใจในการด�าเนินคดแีละไม่ให้ความร่วมมอืใน
การสอบสวน	ซึง่จะเกดิภาระงานขึน้กบัพนักงาน
สอบสวนในเร่ืองของคดทีีไ่ม่สามารถด�าเนินการ
ต่อได้	 พนักงานสอบสวนจึงหลีกเลี่ยงที่จะน�า
พระราชบัญญัติฯ	ดังกล่าวไปใช้	ประการที่สอง
คือส่วนใหญ่ลกัษณะการกระท�าความรุนแรงใน
ครอบครัวผู้เสียหายไม่ประสงค์ด�าเนินคดีแค่
อยากจะลงบันทึกประจ�าวันไว้เป็นหลักฐาน 
หรือเพียงแค่อยากให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจท�าการ
ป้องปรามหรือว่ากล่าวตักเตือนผู้กระท�าเพียง
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เท่าน้ัน	 และตัวพนักงานสอบสวนเองยังคงมี
ความคิดว่าเร่ืองความรุนแรงในครอบครัวเป็น
เร่ืองผัว-เมียธรรมดา	 เป็นเร่ืองในครอบครัว	
พนักงานสอบสวนบางคนมีความคิดเห็นที่
ว่าการไกล่เกล่ียก่อนทีจ่ะเป็นคดคีวามน่าจะเกดิ
ผลดีต่อการที่ครอบครัวจะกลับมาอยู่ด้วยกัน
มากกว่าการท�าให้เป็นคดคีวาม	หรือมคีวามเห็น
ว่าการด�าเนินตามกระบวนการประมวลกฎหมาย 
วิธีพิจารณาความอาญาน่าจะชัดเจนกว่าการ
ปฏิบัตติามพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผูถ้กูกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	และ
การท�าคดีความรุนแรงในครอบครัวส่วนใหญ่
จะเป็นหน้าที่ของพนักงานสอบสวนหญิงเป็น 
คนรับคดี
	 ในส่วนพนักงานสอบสวนที่เคยน�าพระราช-
บัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรง 
ในครอบครัว	 พ.ศ.	 2550	 ไปใช้	 ส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่าถึงจะเคยน�าไปใช้แต่ความรุนแรง
ในครอบครัวที่เป็นคดีความจริงๆ	 เกิดขึ้นน้อย
คร้ัง	 และในแต่ละคร้ังลักษณะความผิดที่เข้าสู่
ระบบจะเป็นในลกัษณะความผดิทีมี่โทษสงูกว่า
ความผิดฐานกระท�าความรุนแรงในครอบครัว
เสมอ	 ดังน้ันพระราชบัญญัติความรุนแรงใน
ครอบครัวดงักล่าวจะน�ามาใช้เพียงแค่ประกอบ
ส�านวนเวลาสรุปรายงานเพ่ือแจ้งข้อหาให  ้
ครบถ้วนเท่าน้ัน	กรณทีีเ่ป็นความผิดฐานกระท�า
ความรุนแรงในครอบครัวที่ใช้เพียงพระราช-
บัญญัติความรุนแรงในครอบครัว	 พ.ศ.	 2550	
ด�าเนินการอย่างเดยีวน้ันน้อย	จนถงึแทบจะไม่ม	ี
ท�าให้พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่ไม่ได้ใช ้ 
พระราชบัญญัติฯ	 ดังกล่าวจนช�านาญ	 ดังน้ัน
เวลารับคดีที่เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว	
พนักงานสอบสวนจึงต้องทบทวนความรู้เกีย่วกบั 

พระราชบัญญัติฯ	 ทุกคร้ัง	 พนักงานสอบสวน
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นถึงการด�าเนินการเก่ียวกบั
การกระท�าความรุนแรงในครอบครัวว ่า	
พนักงานสอบสวนจะไกล่เกลีย่ก่อนหากดแูล้วว่า
ไม่ใช่เหตุจากผู ้กระท�าใช้ความรุนแรงมาก 
เกนิไป	และผู้ถกูกระท�าไม่ประสงค์จะด�าเนินคด	ี
แต่หากดูแล้วว่ากรณีดังกล่าวไม่สามารถยุติได้
ด้วยการไกล่เกลีย่	พนักงานสอบสวนจะแนะน�า
ให้ผูถู้กกระท�าใช้สทิธิต์ามพระราชบัญญติัฯ	และ
แจ้งให้ทราบถึงการด�าเนินคดีโดยให้ความรู้ว่า
คดีดังกล่าวสามารถถอนค�าร ้องทุกข ์หรือ 
ยอมความทีหลังได้	 โดยการด�าเนินคดีด้าน
ความรุนแรงในครอบครัวพนักงานสอบสวนจะ
ดคูวามสมคัรใจและความแน่วแน่ในการด�าเนิน
คดีของผู้ถูกกระท�าเป็นหลัก
	 เร่ืองความสับสนในการน�าไปใช้พบว่า
พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่ทั้งที่ เคยอบรม 
และไม่เคยอบรม/สัมมนาความรู ้เกี่ยวกับ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	ยงัคงสบัสนใน
การน�าพระราชบญัญัตฯิ	ไปใช้ในการด�าเนินคดี
ทีเ่กีย่วกบัความรนุแรงในครอบครัว	ในประเดน็
เร่ืองการบังคับใช้กฎหมายตามอ�านาจศาลซึ่ง
ฐานความผิดของการกระท�าความรุนแรงใน
ครอบครัวไปซ้อนทับกับฐานความผิดตาม
กฎหมายอื่น,	 ความเคยชินในการใช้ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาเป็นหลัก 
ท�าให้สับสนในข้ันตอนการปฏิบัติ,	 การตีความ 
ของกฎหมายที่ไม่ชัดเจน	 พนักงานสอบสวนยัง 
ขาดความเข้าใจในเร่ืองการถอนค�าร้องทุกข์ 
และมาตรการคุ้มครองช่ัวคราวเบ้ืองต้นว่าต้อง 
ท�าอย่างไร	 ตอนไหน	 เมื่อไหร่	 ถึงจะสามารถ 
ช่วยเหลือผู้ถูกกระท�าได้ตามเจตนารมณ์ของ
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พระราชบัญญัตฯิ	ฉบับน้ี	และพนักงานสอบสวน
มีความเห็นเกี่ยวกับแบบฟอร์มของพระราช-
บัญญัติฯ	 ว่ามีขั้นตอนเยอะและมีข้อจ�ากัดใน 
การปฏิบัติตามเนื่องจากแบบฟอร์มต่างๆ	 เป็น
แบบฟอร์มที่ตายตัว	 เพราะแต่ละเคสที่เกิด
ปัญหาจะมีสาเหตุหรือรูปแบบที่ไม่เหมือนกัน	
การใช้แบบฟอร์มทีจ่�ากดัเอาไว้ว่าต้องเขียนอะไร
หรือท�าอย่างไรเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสม	พนักงาน
สอบสวนส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว ่า
แนวทางที่พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัว	 พ.ศ.	 2550	
ก�าหนดไว้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ถูกกระท�า
ด้วยความรุนแรงในครอบครัวในด้านของการ
คุ้มครองและให้ความช่วยเหลอืหากสามารถน�า
มาปฏิบัติตามได้จริง	 และพนักงานสอบสวน 
ยังมีความเห็นว่ากฎระเบียบกระทรวงต่างๆ	ที่
ออกมาเพ่ือใช้ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	พ.ศ.	2550	ไม่ได้ช่วยอ�านวยความ
สะดวกในการท�างานให้กับพนักงานสอบสวน	
เนื่องจากกฎหรือระเบียบที่ออกมาน้ันไม่มี 
ตัวบุคคลที่จะท�างานจึงไม่ท�าให้เกิดผลใน 
ทางปฏิบัติ	

	 ผลการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	พ.ศ.	2550 
	 จากการสัมภาษณ์พบว่าพนักงานสอบสวน
น�าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	ไปใช้เป็น
ส่วนน้อย	 โดยให้ความเห็นว่าการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติฯ	ดังกล่าวเป็นเรื่องยุ่งยาก
และกระบวนการมีเยอะท�าให้เกิดการล่าช้าได้

ในทางปฏิบัติ	อาจท�าให้ส่งฟ้องไม่ทันเวลาหรือ
ผู้ถกูกระท�าล้มเลกิความตัง้ใจในการด�าเนินคดี
และไม่ให้ความร่วมมือในการสอบสวน	 ซึ่งจะ
เกิดภาระงานข้ึนกับพนักงานสอบสวนในเร่ือง
ของคดีที่ไม่สามารถด�าเนินการต่อได้	พนักงาน
สอบสวนจึงหลีกเลี่ยงที่จะน�าพระราชบัญญัติฯ
ดังกล่าวไปใช้	 แล้วส่วนใหญ่ลักษณะการ 
กระท�าความรุนแรงในครอบครัวผู้เสียหายไม่
ประสงค์ด�าเนินคดีแค่อยากจะลงบันทึกประจ�า
วันไว ้ เป ็นหลักฐานหรือเพียงแค ่อยากให  ้
เจ้าหน้าทีต่�ารวจท�าการป้องปรามหรือว่ากล่าว
ตกัเตอืนผู้กระท�าเพียงเท่าน้ัน	อกีทัง้ตวัพนักงาน
สอบสวนเองยังคงมีความคิดว่าเร่ืองความ
รุนแรงในครอบครัวเป็นเร่ืองผัว-เมียธรรมดา	
เป็นเร่ืองในครอบครัว	พนักงานสอบสวนบางคน
มีความคิดเห็นที่ว่าการไกล่เกลี่ยก่อนที่จะเป็น
คดีความน่าจะเกิดผลดีต่อการที่ครอบครัวจะ
กลับมาอยู่ด้วยกันมากกว่าการท�าให้เป็นคดี
ความ	 หรือมีความเห็นว่าการด�าเนินตาม
กระบวนการประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญาน่าจะชัดเจนกว่าการปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วย 
ความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	

	สรุปและอภิปรายผล	

	 ผลการศึกษาระดับความรู้ของพนักงาน
สอบสวนต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราช-
บัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรง 
ในครอบครัว	 พ.ศ.	 2550	 พบว่าพนักงาน
สอบสวนส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับที่สอง 
เชิงบริบทคือสามารถตีความและมีความเข้าใจ
ในการน�ากฎหมายไปปฏิบัติได ้	 เน่ืองจาก
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พนักงานสอบสวนมีความรู้เพียงแค่เน้ือหาที่ม ี

ในพระราชบัญญัตว่ิามข้ัีนตอนใดบ้างทีเ่กีย่วข้อง

กับการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน	 เพียง

แต่พนักงานสอบสวนไม่ได้น�าความรู้ที่มีมาใช ้

ในทางปฏิบัติจึงท�าให้ไม่เกิดเป็นความช�านาญ 

และไม่รู้ถงึการปฏบัิตงิานตามพระราชบัญญัตฯิ 

ในสภาพความเป็นจริงว่าใช้ได้หรือมีปัญหาใน

ทางปฏิบัตอิย่างไร	โดยพบว่าพนักงานสอบสวน

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ

คลาดเคล่ือนสับสนในเร่ืองนิยามศัพท์ของ 

ความรุนแรงในครอบครัว	 โดยยังคงคิดว่า 

ความรุนแรงในครอบครัวหมายรวมถึงการ 

กระท�าโดยประมาทและหมายความถึงการ

ท�าร้ายร่างกายกันระหว่างสามี-ภรรยาเสียเป็น

ส่วนใหญ่	อกีทัง้มคีวามรู้ความเข้าใจคลาดเคลือ่น 

ในเรื่องของบุคคลในครอบครัว	โดยเข้าใจเพียง

แค่ว่าบุคคลในครอบครัวหมายความถงึคู่สมรส	

คู่สมรสเดิม	 ผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กินฉันท์สามี

ภรรยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรส	 บุตร	 บุตร

บุญธรรม	 สมาชิกที่อาศัยอยู ่ในครอบครัว

เดียวกัน	 แต่ไม่รวมถึงบุคคลใดๆ	 ที่ต้องพึ่งพา

อาศยัและอยู่ในครัวเรอืนเดยีวกนั	สอดคล้องกบั

การศกึษาของ	สนิุสา	จองวฒันา	(2552)	พบว่า

ผู้ปฏิบัติมีความรู้ความเข้าใจความหมายของ 

ค�าว่าความรุนแรงในครอบครัว	 ร้อยละ	 40.4	

ซึ่งเป็นล�าดับที่น้อยที่สุด	 โดยมีความเข้าใจว่า

ความรุนแรงในครอบครัวคือการกระท�าใดๆ

โดยมุ ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย 

จิตใจ	หรือสุขภาพ	ไม่ว่ากระท�าโดยเจตนาหรือ 

กระท�าโดยประมาทในลักษณะทีน่่าจะก่อให้เกดิ

อันตรายแก่ร่างกาย	 จิตใจ	 อาจจะเป็นเพราะ 

ผู้ปฏิบัติเข้าใจว่า	 แม้กระท�าโดยประมาทหรือ

กระท�าโดยไม่เจตนาน้ันก็ถือว่าเป็นการกระท�า

ที่รุนแรงในครอบครัวด้วย	ทั้งนี้ผู้ปฏิบัติอาจจะ

น�าหลกัการของประมวลกฎหมายอาญาซึง่กล่าว

ไว้ว่า	 แม้จะได้กระท�าโดยไม่เจตนาหรือกระท�า

โดยประมาทถือเป็นความผิดตามกฎหมาย

อาญา	จงึท�าให้ผู้ปฏบัิตมิคีวามเข้าใจความหมาย 

ความรุนแรงในครอบครัวคลาดเคลื่อนไป

	 พบว่าพนักงานสอบสวนน�าพระราชบัญญัติ

คุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วยความรุนแรงใน

ครอบครัว	พ.ศ.	2550	ไปใช้เป็นส่วนน้อย	โดย

พนักงานสอบสวนที่เคยน�าพระราชบัญญัติ

คุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วยความรุนแรงใน

ครอบครัว	พ.ศ.	2550	ไปใช้ส่วนใหญ่ให้ความ

เห็นว่าถึงจะเคยน�าไปใช้แต่ความรุนแรงใน

ครอบครัวทีเ่ป็นคดีความจริง	ๆ 	เกิดขึน้น้อยคร้ัง

และในแต่ละครั้งลักษณะความผิดที่เข้าสู่ระบบ

จะเป็นในลกัษณะความผดิทีม่โีทษสงูกว่าความ

ผิดฐานกระท�าความรุนแรงในครอบครัวเสมอ	

ดงัน้ันพระราชบัญญัตคิวามรุนแรงในครอบครัว

ดังกล่าวจะน�ามาใช้เพียงแค่ประกอบส�านวน

เวลาสรุปรายงานเพ่ือแจ้งข้อหาให้ครบถ้วน

เท่าน้ัน	 กรณีที่เป็นความผิดฐานกระท�าความ

รุนแรงในครอบครัวที่ใช้เพียงพระราชบัญญัติ

ความรุนแรงในครอบครวั	พ.ศ.	2550	ด�าเนินการ

อย่างเดียวน้ันน้อย	 จนถึงแทบจะไม่มี	 ท�าให้

พนักงานสอบสวนส่วนใหญ่ไม่ได้ใช้พระราช-

บัญญัติฯ	ดังกล่าวจนช�านาญ	ดังนั้นเวลารับคดี

ที่เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว	 พนักงาน

สอบสวนจึงต ้องทบทวนความรู ้ เกี่ ยวกับ 

พระราชบัญญัติฯ	 ทุกคร้ัง	 พนักงานสอบสวน

ส่วนใหญ่ให ้ความเห็นถึงการด�าเนินการ 

เกีย่วกบัการกระท�าความรุนแรงในครอบครัวว่า	
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พนักงานสอบสวนจะไกล่เกลีย่ก่อนหากดแูล้วว่า
ไม่ใช่เหตุจากผู ้กระท�าใช้ความรุนแรงมาก 
เกินไป	และผู้ถกูกระท�าไม่ประสงค์จะด�าเนินคด	ี
แต่หากดูแล้วว่ากรณีดังกล่าวไม่สามารถยุติได้
ด้วยการไกล่เกลีย่	พนักงานสอบสวนจะแนะน�า
ให้ผูถ้กูกระท�าใช้สิทธิต์ามพระราชบัญญติัฯ	และ
แจ้งให้ทราบถึงการด�าเนินคดีโดยให้ความรู ้
ว่าคดีดังกล่าวสามารถถอนค�าร้องทุกข์หรือ 
ยอมความทีหลังได้	 โดยการด�าเนินคดีด้าน
ความรุนแรงในครอบครัวพนักงานสอบสวน 
จะดูความสมัครใจและความแน่วแน่ในการ
ด�าเนินคดีของผู้ถูกกระท�าเป็นหลัก
	 สอดคล้องกับ	 รายงานข้อมูลสถานการณ์
ด้านความรุนแรงของประเทศไทยในหัวข้อ	
ปัญหาในการบังคับใช้พระราชบัญญัติฯ	 ของ
ส�านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว	
(2553)	 ที่พบว่า	 กฎหมายออกแบบให้การ
ด�าเนินงานต้องอาศัยความร่วมมือของกลไก	
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ซึ่งอาจยังมีความเข้าใจ 
ไม่ตรงกนัในการท�างาน	ท�าให้ขาดความเช่ือมโยง 
ความร่วมมือ	 รวมไปถึงการรับและส่งต่อเร่ือง
ให้กับหน่วยงานที่มีภารกิจรองรับ	 อีกทั้งกลไก
ปฏิบัติงาน	 เช่น	 ต�ารวจ	 อาจไม่มีความรู้ใน 
การบังคับใช้พระราชบัญญัติฯ	 หรือมีความรู ้
ความเข้าใจ	แต่ไม่ตระหนักต่อประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้นในครอบครัว	 มองว่าเป็นเร่ืองส่วนตัว	
นอกจากน้ีในการท�าคดี	 หากคู่กรณีสามารถ
ประนีประนอมกันได้โดยผู้กระท�าความรุนแรง
ต ้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว ้ในบันทึก 
ข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความ	 อาจเลย
ระยะเวลาที่ก�าหนดให้ผัดฟ้อง	(ฟ้องภายใน	48	
ชั่วโมง	ผัดฟ้องได้ไม่เกิน	3	คราวๆ	ละไม่เกิน 
6	วัน)	เจ้าหน้าที่ต�ารวจเกรงว่า	จะขาดผัดฟ้อง	

แม้จะขออัยการสูงสุดย่ืนฟ้องต่อศาลได้	 แต ่
ผู้บังคับบัญชาจะมองว่าเป็นเร่ืองการบกพร่อง 
ในการปฏิบัติหน้าที่	 อีกทั้งการด�าเนินงานตาม 
พระราชบัญญัติฯ	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจมองว่า 
มีความละเอียดอ่อนยุ ่งยากในขั้นตอนการ
ด�าเนินคดีมากกว่าการใช ้กฎหมายอาญา
ธรรมดา	จึงมักจะไม่น�าพระราชบัญญัติฯ	มาใช้
เมื่อเกิดเหตุความรุนแรงในครอบครัว	
	 โดยสรุปแล้วการศึกษาเร่ือง	 “การศึกษา
ระดับความรู ้ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนสังกัดกองบัญชาการต�ารวจนครบาล
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550”	พบว่า	
พนักงานสอบสวนที่ผ ่านการอบรมความรู ้ 
มาแล้วนั้นมีระดับความรู้มากน้อยแตกต่าง 
กันไปขึ้นอยู ่กับความสามารถในการจดจ�า 
รายละเอยีดของเน้ือหา	รวมถงึประสบการณ์ใน
การท�าคดีของแต่ละคน	 ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่แสดง
ให้เห็นว่าพนักงานสอบสวนผู้ทีท่�าคดปีระเภทน้ี
อยู่บ่อยคร้ังจะมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการ 
น�าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	ไปใช้ได้
อย่างครบถ้วนมากกว่าพนักงานสอบสวนที่ไม่
ได้ใช้หรือมีโอกาสใช้พระราชบัญญัติคุ้มครอง 
ผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัวใน
การท�างานเลยน้ัน	 ถึงแม้ว่าพนักงานสอบสวน 
ผู้น้ันได้รับการอบรมมาแล้วหรืออบรมมาบ่อย
ครั้งก็ไม่สามารถตอบค�าถามได้ครอบคลุม 
และแสดงถึงความรู ้ความเข้าใจในการน�า 
พระราชบัญญัติฯดังกล่าวไปปฏิบัต	ิไม่เกดิความ
ช�านาญ	ขาดประสบการณ์	และเกดิความตดิขดั
ขึ้นหากจะหยิบยกพระราชบัญญัติฯ	 ดังกล่าว 
ไปใช้
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	 จากผลการวิจัย	 พบว่าการน�าพระราช-

บัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรง 

ในครอบครัว	พ.ศ.	2550	ไปใช้มีปัญหาในด้าน

บุคลากรทีม่จี�านวนไม่เพียงพอ	ขาดความพร้อม

ในการปฏิบัติงานด้านการสอบสวน	 ขาดความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้าน	 เน่ืองจากบุคลากรส่วน

ใหญ่ไม่ได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ความ

เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการสอบสวนตาม 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้ถูกกระท�าด ้วย 

ความรุนแรงในครอบครัวเท่าที่ควร	 ประเด็น

ส�าคัญอีกประการคือ	 หน่วยงานจ�าเป็นต้องให้ 

ความส�าคัญต่อการเพิ่มอัตราก�าลังในส่วนของ

พนักงานสอบสวนหญิงหรือบุคลากรเฉพาะ 

มาปฏิบัติหน้าที่ทางด้านน้ีอย่างทั่วถึงในทุกๆ	

สถานี	เน่ืองจากพนักงานสอบสวนหญิงมบีคุลกิ

ที่ละเอียดอ่อนและมีความเข้าใจปัญหาได้ดี

มากกว่าพนักงานสอบสวนชาย	 ในด้านการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน	

ควรส่งเสริมการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในด้าน

น้ีอย่างเหมาะสมและควรมีการผลัดเปลี่ยน

หมนุเวียนเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรได้มสีทิธใิน

การเข้ารับการฝึกอบรมอย่างทั่วถึง	 โดยในการ

จัดหลักสูตรอบรมไม่เพียงเน้นในรายละเอียด

ของข้อกฎหมายต่างๆ	 ที่ เกี่ยวข ้องเท่าน้ัน 

แต ่ต ้องให ้ความส�าคัญในทุกข้ันตอนการ 

ปฏิบัติงานต้ังแต่การรับคดีจนกระทั่งเข ้าสู ่ 

ช้ันศาล	รวมไปถงึการจดัท�า	Workshop	ให้ผู้เข้า

รับการอบรมได้เข ้าไปมีส่วนร่วมในการหา

แนวทางแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์จริงเพ่ือ

เป็นการพัฒนาศักยภาพในการด�าเนินคดี	ทั้งนี้

มีเป้าหมายเพ่ือให้พนักงานสอบสวนได้มีความ

รู้ความเช่ียวชาญเฉพาะ	 สามารถตอบค�าถาม

และอ�านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้มา 

ใช้บริการให้เกิดความราบร่ืน	 และสามารถน�า

ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้จริง	

	 จากการอภิปรายสรุปผลงานวิจัยดังกล่าว 

ผู้วิจัยสามารถสร้าง	 Model	 องค์ประกอบที่

พนักงานสอบสวนควรมีออกมาได้ดังนี้
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	 โดยองค์ประกอบต่างๆ	ที่ปรากฏใน	Model	

ต้องสมดุลกันเพ่ือประสิทธิภาพในการท�าคดี

ความรุนแรงในครอบครัว	 รวมไปถึงประชาชน

และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องมีความรู้

ความเข้าใจในตวักฎหมาย	ต้องรูบ้ทบาทหน้าที่

ของตนเอง	และมีทัศนคติที่จะยอมรับกฎหมาย

ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้น

และน�าเสนอปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความ

รุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	ของพนักงาน

สอบสวน	ได้ดังนี้

ประชาชนทั่วไป

พยาน เหยื่อ

หน่วยงานในกระทรวงยุติธรรมและหน่วยงานอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง
(บุคลากรแพทย์	สาธารณะสุข	นักจิตวิทยา	นักสังคมสงเคราะห์	นักการศึกษา)

ประมวลกฎหมาย

อาญา	และประมวลวิธี

พิจารณาความอาญา

กฎหมายอื่นๆ	ที่

เกี่ยวข้องกับสิทธิ

และรัฐธรรมนูญ

พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรง

ในครอบครัว	พ.ศ.	2550

พนักงานสอบสวน
(พนักงานสอบสวนหญิง)
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-	 กระบวนการปฏิบัติมีหลายขั้นตอนท�าให้เกิดความล่าช้าในทางปฏิบัติ
-	 ผู้เสยีหายล้มเลกิความตัง้ใจในการด�าเนินคดแีละไม่ให้ความร่วมมอืในการ 
	 สอบสวน
-	 สับสนในเรื่องการบังคับใช้ตามอ�านาจศาลซึ่งฐานความผิดของการ 
	 กระท�าความรุนแรงในครอบครัวซ้อนทบักบัฐานความผิดตามกฎหมายอืน่
-	 ความเคยชินในการใช้ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาเป็นหลกั 
	 ท�าให้สับสนในขั้นตอนการปฏิบัติ
-		 ขาดความเข้าใจในเร่ืองของการถอนค�าร้องทุกข์และมาตรการคุ้มครอง 
	 เบื้องต้นว่ามีขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร
-	 มีปัญหาในการใช้แบบฟอร์มตามที่พระราชบัญญัติฯ	ก�าหนด
-	 การประนีประนอมยอมความตามเงื่อนไขข้อตกลงอาจเลยระยะเวลา 
	 ก�าหนดให้ผัดฟ้อง	จะเป็นภาระงานให้พนักงานสอบสวนในการที่ผู้บังคับ 
	 บัญชาจะมองว่าเป็นการบกพร่องในการปฏิบัติงาน

-	 ผู้เสียหายไม่ประสงค์ด�าเนินคดี	 ต้องการเพียงลงบันทึกประจ�าวันหรือให ้
	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจป้องปรามหรือว่ากล่าวตักเตือนผู้กระท�าเท่านั้น
-		 พนักงานสอบสวนขาดความรู้ความเข้าใจในการตีความกฎหมายและ 
	 สับสนในการน�าไปใช้ให้ถูกต้อง

รับคดี

ท�าคดี

ปัญหาที่เกิดในชั้นพนักงานสอบสวน

-	 การประสานงานกับพนักงานเจ้าหน้าที่ขาดประสิทธิภาพ	 ขาดความ 
	 เช่ือมโยงความร่วมมือ	 รวมไปถึงการรับส่งต่อเร่ืองให้กับหน่วยงานที่ม ี
	 ภารกิจรับผิดชอบ
-	 ขัน้ตอนการปฏบิตัติามพระราชบัญญติัฯขาดความพร้อมและขาดบุคลากร 
	 ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงานได้จริง
-	 การเร่งรัดในการด�าเนินคดีเกิดความล่าช้าจากผลแพทย์	 ผลพิมพ์มือ 
	 หรือจากภาระงานที่มีอยู่เดิมของพนักงานสอบสวน

ส่งคดี
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	ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา	

 1.	 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย	 จากการ
ศึกษาพบว่าพนักงานสอบสวนส่วนใหญ่ทั้งที่
เคยผ่านการอบรมและไม่เคยผ่านอบรม/
สมัมนาความรู้เกีย่วกบัพระราชบญัญัตคุ้ิมครอง
ผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	
2550	 ยังคงสับสนในการน�าพระราชบัญญัติฯ
ไปใช้ในการด�าเนินคดทีีเ่กีย่วกบัความรุนแรงใน
ครอบครัว	ในประเดน็เร่ืองการบังคับใช้กฎหมาย
ตามอ�านาจศาลซึง่ฐานความผิดของการกระท�า 
ความรุนแรงในครอบครัวไปซ้อนทับกับฐาน
ความผิดตามกฎหมายอื่น,	ความเคยชินในการ
ใช้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
เป็นหลักท�าให้สับสนในขั้นตอนการปฏิบัติ, 
การตีความของกฎหมายที่ไม่ชัดเจน	 รวมทั้ง
พนักงานสอบสวนยังขาดความเข้าใจในเร่ือง
การถอนค�าร้องทุกข์และมาตรการคุ้มครอง
ช่ัวคราวเบื้องต้นว่าต้องท�าอย่างไร	 ตอนไหน	
เมื่อไหร่	ถึงจะสามารถช่วยเหลือผู้ถูกกระท�าได้
ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติฯ	 ฉบับน้ี 
จึงเห็นควรเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจในเชิง
ปฏิบัติให้แก่พนักงานสอบสวนเพ่ือสามารถน�า
พระราชบัญญัติฯ	ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

 2.	 ด้านการบริหารจัดการ	จากการศกึษาพบ
ว่าแบบฟอร์มของพระราชบัญญัติคุ ้มครอง 
ผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	
2550	มีขั้นตอนรายละเอียดยิบย่อยมากเกินไป	
โครงสร้างของแบบฟอร์มไม่สร้างสภาพคล่อง 
ในการท�างานให้กับพนักงานสอบสวนและม ี

ข้อจ�ากดัในการปฏบัิตติาม	เน่ืองจากแบบฟอร์ม
ต่างๆ	 เป็นแบบฟอร์มที่ตายตัว	 เพราะแต่ละ
กรณีที่เกิดปัญหาจะมีสาเหตุหรือรูปแบบที่ไม่
เหมือนกัน	 การใช้แบบฟอร์มที่จ�ากัดเอาไว้ว่า
ต ้องเขียนอะไรหรือท�าอย่างไรเป็นสิ่งที่ไม ่ 
เหมาะสม	 จึงเห็นควรปรับเปลี่ยนแบบฟอร์ม 
ที่ใช ้ในกรณีความรุนแรงในครอบครัวให้มี 
ความยืดหยุ ่นเพ่ือที่จะสามารถปรับใช ้ได ้
ครอบคลุมในสถานการณ์ที่มีความหลากหลาย
แตกต่างกันไปและเกิดประสิทธิภาพไม่ติดขัด

	 3.	 ด้านการพัฒนาทักษะและความรู้	 จาก
การศึกษาพบว่าความรู้ทีไ่ด้จากการอบรมจะคง
อยู่ไม่นานหากไม่ได้น�าความรู้ที่ได้รับจากการ
อบรมมาใช ้ในทางปฏิบัติ	 อีกทั้งพนักงาน
สอบสวนผู ้ที่ เคยได ้ รับการอบรม/สัมมนา 
ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูก 
กระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว	 พ.ศ.	
2550	บ่อยครั้ง	มีความเห็นว่าการอบรมซ�้าใน
ความรู้รูปแบบเดิมๆ	 ไม่ก่อประโยชน์	 จึงเห็น
ควรให้มีการจัดล�าดับหมุนเวียนพนักงาน
สอบสวนในหน่วยงานคนอื่นให้มีโอกาสได้รับ
การอบรมในแต่ละหลกัสตูรอย่างเหมาะสมและ
ทั่วถึงกัน	 ทั้งนี้เพื่อเป็นการกระจายความรู้และ
ขจัดปัญหาความซ�้าซ้อนของพนักงานสอบสวน
ที่ผ่านการอบรมในเร่ืองเดิมมาแล้ว	 และการ
อบรมในแต่ละหัวข้อควรให้ความส�าคัญต่อ
การน�าไปใช้เพ่ือปฏิบัติหน้าที่จริงของพนักงาน
สอบสวนเพ่ือให้ความรู ้ยังคงติดตัวและให  ้
เกิดความเช่ียวชาญในความรู้ด้านน้ันๆ	 อย่าง
แท้จริง
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	 4.	 ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่น	
จากการศกึษาพบว่าพนักงานสอบสวนบางส่วน
ประสบปัญหาในการปฏิบัติงานตามพระราช-
บัญญัตคุ้ิมครองผู้ถกูกระท�าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว	พ.ศ.	2550	ในด้านการประสานงาน
กบัพนักงานเจ้าหน้าทีจ่ากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
ขาดประสิทธิภาพไม่รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง	
ขาดความพร้อมในขั้นตอนการปฏิบัติและ 
ขาดบุคลากรทีส่ามารถปฏิบตังิานได้จริงในการ
รองรับการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติฯ 
ดงัน้ันหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องโดยเฉพาะกระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ซึ่งเป็น
แม่งานของพระราชบัญญัตฯิฉบับน้ี	ควรจัดให้มี
พนักงานเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ดูแลคดีที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ	 ฉบับน้ี
โดยตรง	 เพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมในการท�างาน
ร่วมกับทางเจ้าหน้าที่ต�ารวจให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

	ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้ง 

	 ต่อไป	

	 1.	 ศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการน�าพระราช-
บัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรง 
ในครอบครัวจากการน�ามาใช้แก้ไขปัญหา 
ความรุนแรงในครอบครัว
	 2.	 ศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการ 
น�าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท�าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว	พ.ศ.	2550	ไปใช้
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