
19

แนวทางการพััฒนาโปรแกรมติิดติามแนวทางการพััฒนาโปรแกรมติิดติาม

และสงเคราะห์์ผู้้�พั�นโทษ*และสงเคราะห์์ผู้้�พั�นโทษ*

A Perspective Framework for the A Perspective Framework for the 

Development of a Follow-up and Assistance  Development of a Follow-up and Assistance  

Program for Released PrisonersProgram for Released Prisoners

เปรมฤดีี เพ็็ชรกููล**
Premruedee Petgoon 
พ็รรณรัตน์์ ดีิษฐ์์เจริญ***
Phannarat Ditcharoen
เอื้้�อื้อื้น์ุช ถน์อื้มวงษ์****
Uea-anut Tanomwong 
ณัฐ์ชยา รัตน์พ็ัน์ธุ์ุ์*****
Natchaya Rattanaphan
อื้ริยะ วิมุกูติบุุตร******
Ariya Wimuktibut
น์ัน์ท์์รพ็ัช ไชยอื้ัครพ็งศ์์*******
Nanrapat Chaiakaraphong 

*  บุท์ความนี์�เป็น์ส่่วน์หน่์�งขอื้งรายงาน์วิจัยเร้�อื้ง “โครงกูารวิจัยเร้�อื้งกูารประเมิน์ผลโปรแกูรมติดีตามผู�พ็�น์โท์ษ” (ตุลาคม 2566)  
 ไดี�รับุท์ุน์อืุ้ดีหน์ุน์กูารวิจัยจากูส่ำาน์ักูงาน์กูิจกูารยุติธุ์รรม กูระท์รวงยุติธุ์รรม โดียส่ำาน์ักูงาน์กูารวิจัยแห่งชาติ ส่ัญญาเลขท์ี�  
 28/2566 ใบุรับุรอื้งจริยธุ์รรมกูารวิจัยใน์มน์ุษย์ COA No. COA66/055 
 This paper is part of the project “The Evaluation of Follow-up of Released Prisoners Program” (October 2022),  
 supported by the Office of Justice Affairs. Ministry of Justice and National Research Council of Thailand, Ethics  
 Certificate Approval COA No. COA66/055.
**  ผู�ช่วยศ์าส่ตราจารย์ประจำาภาควิชารัฐ์ศ์าส่ตร์และรัฐ์ประศ์าส่น์ศ์าส่ตร์ คณะส่ังคมศ์าส่ตร์ มหาวิท์ยาลัยเกูษตรศ์าส่ตร์
 Assistant Professor of Department of Political Science and Public Administration, Faculty of Social Sciences,  
 Kasetsart University.
***  อื้าจารย์ประจำาภาควิชาน์ิติศ์าส่ตร์ คณะส่ังคมศ์าส่ตร์ มหาวิท์ยาลัยเกูษตรศ์าส่ตร์
 Instructor of Department of Law, Faculty of Social Sciences, Kasetsart University.
****  ผู�ช่วยศ์าส่ตราจารย์ประจำาภาควิชาจิตวิท์ยา คณะส่ังคมศ์าส่ตร์ มหาวิท์ยาลัยเกูษตรศ์าส่ตร์
 Assistant Professor of Department of Psychology, Faculty of Social Sciences, Kasetsart University.
*****  นั์กูศ่์กูษาปริญญาเอื้กู ส่าขากูารส่่งเส่ริมกูารเรียน์รู�ตลอื้ดีชีวิตเพ้็�อื้พั็ฒน์าสั่งคม คณะศ่์กูษาศ์าส่ตร์ มหาวิท์ยาลัยเกูษตรศ์าส่ตร์
 Ph.D. Student in Lifelong Learning Promotion for Social Development Program, Faculty of Education, Kasetsart  
 University
****** นั์กูศ่์กูษาปริญญาโท์ หลักูสู่ตรศิ์ลปศ์าส่ตรมหาบัุณฑิิต ส่าขาน์โยบุายและกูารบุริหารงาน์ยุติธุ์รรม ̀ คณะสั่งคมส่งเคราะห์ศ์าส่ตร์  
 มหาวิท์ยาลัยธุ์รรมศ์าส่ตร์
 M.A. Student in Justice Policy and Administration Program, Faculty Social Administration, Thammasart University
******* อื้าจารย์ประจำาภาควิชารัฐ์ศ์าส่ตร์และรัฐ์ประศ์าส่น์ศ์าส่ตร์ คณะส่ังคมศ์าส่ตร์ มหาวิท์ยาลัยเกูษตรศ์าส่ตร์ (ผู�ประพ็ัน์ธุ์์ 
 บุรรณกูิจ)
 Instructor of Department of Political Science and Public Administration, Faculty of Social Sciences, Kasetsart  
 University (Corresponding Author).                                                                           
Received: 20 May 2024  Revised: 24 June 2024  Accepted: 12 July 2024

_(021-034)P2.indd   19_(021-034)P2.indd   19 29/8/2567 BE   14:1329/8/2567 BE   14:13



20

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 17 เล่่มที่่� 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2567

 บทคัดย่่อ

	 บทความวิจััยฉบับน้ี้� เป็ ็นี้ส่ ่วนี้หนี้่�งของ 
โครงการวิจััยเร่�อง	 “การป็ระเมินี้ผลโป็รแกรม 
ติิดติามผ้�พ้�นี้โทษ”	ซึ่่�งม้วัติถุุป็ระส่งค์เพ้่�อพ้ัฒนี้า 
โป็รแกรมติิดติามและส่งเคราะห์ผ้ �พ้ �นี้โทษ	 
และรวบรวมฐานี้ข�อม้ลเคร่อข่ายเพ้่�อส่ร�าง 
กระบวนี้การให�ความช่่วยเหล่อส่งเคราะห  ์
ผ้�พ้�นี้โทษอย่างเป็็นี้ระบบ	งานี้วิจัยัน้ี้�เป็็นี้งานี้วิจัยั 
เช่ิงคุณภาพ้	 เก็บข�อม้ลกับกลุ่มตัิวอย่างจัำานี้วนี้	 
30	คนี้	ป็ระกอบด�วย	ผ้�บริหารและผ้�ป็ฏิิบัติิงานี้ 
ของกรมราช่ทัณฑ์์	 หนี้่วยงานี้เคร่อข่ายและ 
ส่ถุานี้ป็ระกอบการ	 องค์กรและหนี้่วยงานี้ 
เคร่อข่ายท้�เก้�ยวข�องกับงานี้ด�านี้การติดิติามหลัง 
ป็ล่อยและการส่งเคราะห์ผ้�พ้�นี้โทษ	ซ่ึ่�งความเห็นี้ 
ท้�ได�จัากกลุ่มตัิวอย่างนี้ำามาพ้ัฒนี้าโป็รแกรม 
โดยคณะผ้ � เ ช้่�ยวช่าญในี้การพั้ฒนี้าระบบ 
แอป็พ้ลิเคช่ันี้เพ้่�อช่่วยเหล่อและส่งเคราะห์ 
ผ้�พ้�นี้โทษ	ป็ระกอบด�วย	การส่มคัรงานี้ออนี้ไลน์ี้	 
การป็ระเมินี้ส่ภาวะอารมณ์	 ภารกิจัเพ้่�อชุ่มช่นี้	 
หลักส่้ติรฝึึกอบรม	 เป็็นี้ติ�นี้	 จัากผลการวิจััย	 
พ้บว่า	กลุม่ตัิวอย่างส่่วนี้ใหญ่เห็นี้ว่าแอป็พ้ลิเคชั่นี้ 
ม้ความน่ี้าส่นี้ใจั	ไม่ซึ่บัซึ่�อนี้	ง่ายต่ิอการเข�าใช่�งานี้	 
อก้ทั�งเป็็นี้แรงบันี้ดาลใจัในี้การดำาเนิี้นี้ช่วิ้ติให�กับ 
ผ้�ท้�กำาลังจัะได�รับการป็ล่อยติัวและผ้�พ้�นี้โทษ	 
ดังนัี้�นี้การส่นี้ับส่นีุ้นี้การใช่ �แอป็พ้ลิเคชั่นี้ 
เพ้่�อให�เกิดความติ่อเนี้่�องและยั�งย่นี้	 ภาครัฐ 
หร่อหนี้่วยงานี้ท้�เก้�ยวข�องจั่งควรม้การป็ระกาศ 
ใช่�แอป็พ้ลิเคชั่นี้อย่างเป็็นี้ทางการ	 พ้ร�อมทั�ง 
จััดทำาความร่วมม่อระหว่างกระทรวงยุติิธรรม 
และหนี้่วยงานี้เคร่อข่าย

คำำ�สำำ�คำญั: การป็ระเมินี้ผลโป็รแกรม,	การติิดติาม 
หลังป็ล่อยติัว,	 ผ้ �พ้ �นี้โทษ,	 แอป็พ้ลิเคช่ันี้,	
นี้วัติกรรม

 Abstract

 This research article is a part of the project  
entitled	“The	Evaluation	of	the	Follow-up	of	 
the	 Released	 Prisoners	 Program,”	 which	 
aims	to	develop	a	program	to	monitor	and	 
provide	assistance	to	those	released	from	 
prison	and	compiles	a	network	database	 
to create a systematic process for aiding  
those released from prison. This research  
is	qualitative	research.	Data	were	collected	 
from	 a	 sample	 of	 30	 people,	 consisting	 
of	 executives	 and	 operational	 officers	 of	 
the	 Department	 of	 Corrections,	 network	 
agencies,	entrepreneurs,	and	organizations	 
involved	 in	 post	 release	monitoring	 and	 
assistance to released prisoners. The  
opinions	obtained	from	the	sample	group	 
were	exploited	by	the	experts	to	develop	an	 
application	with	a	follow-up	and	assistance	 
program.	 To	 support	 and	 assist	 the	 
released	prisoners,	the	program	consists	 
of	 online	 job	 applications,	 emotional	 
assessments,	missions	for	the	community	 
and	 training	 courses,	 etc.	 The	 research	 
results	 revealed	 that	 the	majority	 of	 the	 
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sample	group	agreed	that	the	application	 
is	 interesting,	not	complicated,	and	easy	 
to	use.	Moreover,	the	program	can	inspire	 
pre-released	prisoners	and	ex-convicts	from	 
prison.	 Therefore,	 for	 the	 continuity	 and	 
sustainability	of	the	application,	government	 
sectors	or	related	agencies	should	provide	 
formal	announcements	to	support	the	use	 
of	 the	application	along	with	cooperation	 
between	the	Ministry	of	Justice	and	network	 
agencies.

Keywords: program	evaluation,	post-release	 
follow-up,	 released	 prisoner,	 application,	 
innovation

	บทนํา	

	 ป็ัญหาการกระทำาผิดซึ่ำ�าเป็็นี้ป็ัญหาส่ำาคัญ 
ท้�ส่ะท�อนี้ให�เห็นี้ถุ่งป็ระสิ่ทธภิาพ้ของกระบวนี้การ 
บำาบัดแก�ไขฟ้ื้�นี้ฟ้ื้ผ้�ติ�องขังในี้เร่อนี้จัำา	เม่�อพ้วกเขา 
ออกไป็ใช่�ช้่วิติในี้ส่ังคมป็กติิแล�วจัะส่ามารถุ 
ป็รับติัวและดำาเนี้ินี้ช้่วิติภายใติ�ขอบเขติของ 
ข�อกฎหมายโดยไม่ก่อความเด่อดร�อนี้แก่สั่งคม 
อ้กได�หร่อไม่	 คณะกรรมการพ้ัฒนี้าการบริหาร 

งานี้ยุติิธรรมแห่งช่าติิ	 (กพ้ยช่.)	 ได�เห็นี้ช่อบ 
ติามข�อเส่นี้อของกระทรวงยุติธิรรม	โดยส่ำานัี้กงานี้ 
กิจัการยุติิธรรม	 ได�ดำาเนี้ินี้กิจักรรมการวิจััย 
ภายใติ�ช่ดุโครงการวจิัยัป้็องกนัี้และแก�ไขปั็ญหา 
การกระทำาผดิซึ่ำ�า	ซ่ึ่�งเป็็นี้ป็ระเด็นี้ท้�ม้ความส่ำาคญั 
ต่ิอการพ้ฒันี้ากระบวนี้การยติุิธรรม	ส่อดคล�องกบั 
ทิศทางการพ้ัฒนี้าป็ระเทศ	 และส่ถุานี้การณ์ 
ของกระบวนี้การยุติิธรรมในี้ป็ัจัจัุบันี้	 เนี้่�องจัาก 
กระทบติ่อความมั�นี้คงป็ลอดภัยในี้ช้่วิติของ 
ป็ระช่าช่นี้	อก้ทั�งยังส่อดคล�องกับนี้โยบายส่ำาคัญ 
ของกระทรวงยุติิธรรมในี้การส่่งเส่ริมคนี้ด้ส่้ ่ 
ส่ังคมโดยเป็็นี้การให�โอกาส่คนี้ท้�ก�าวพ้ลาด 
ในี้ช้่วติิกลบัค่นี้ส่้ส่่งัคม	และส่อดคล�องกบั	(ร่าง)	 
ยุทธศาส่ติร์การวิจััยและนี้วัติกรรม	 20	 ป็ี	 
พ้.ศ.	 2560-2579	 ยุทธศาส่ติร์ท้�	 2	 การวิจััย 
และนี้วัติกรรมเพ้ ่�อการพั้ฒนี้าสั่งคมและ 
ส่ิ�งแวดล�อม	 ภายใติ�แผนี้งานี้วิจััยการลดความ 
เหล่�อมลำ�า	ในี้ป็ระเด็นี้การมค้วามเส่มอภาคและ 
ความยุติิธรรม	 การส่ร�างนี้วัติกรรมส่มัยใหม ่
เพ้่�อขับเคล่�อนี้กลุ่มเป็ราะบางและการเข�าถุ่ง 
ป็ระสิ่ทธภิาพ้ของฐานี้ข�อมล้ระดับช่าติ	ิเพ่้�อวางแผนี้ 
ลดความเหล่�อมลำ�าในี้ระยะยาว	 (National	 
Research	 and	 Innovation	 Policy	 Council,	 
2017)
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ที่่�มา: จากู The Evaluation of Follow up of Released Prisoners Program, (p. 3), Premruedee Petgoon, 
et al. (2023), Office of Justice Affair. Ministry of Justice

ภาพที่่� 1 แน์วคิดีกูารจัดีท์ำา “ชุดีโครงกูารวิจัยเพ็้�อื้แกู�ไขปัญหากูารกูระท์ำาผิดีซ้ำำ�า” 

	 จัากภาพ้ท้�	1	การศ่กษาโครงการวจัิัยเพ่้�อแก�ไข 
ปั็ญหาการกระทำาผิดซึ่ำ�า	(Premruedee	Petgoon	 
et	al.,	2020)	ป็ระกอบด�วย	5	กรอบวิจััย	ได�แก่	 
(1)	 การพั้ฒนี้าระบบจัำาแนี้กผ้�กระทำาผิดท้�ม้ 
ป็ระส่ิทธิภาพ้	(2)	การพ้ฒันี้ากระบวนี้การแก�ไข	 
บำาบัด	 ฟื้้ �นี้ฟ้ื้ผ้ �กระทำาผิดท้�ม้ป็ระส่ิทธิภาพ้	 
(3)	 การป็ระเมินี้โป็รแกรมแก�ไขบำาบัดฟื้้ �นี้ฟื้้	 
และการพ้ัฒนี้ากระบวนี้การติิดติามหลังป็ล่อย 
ท้�ม้ป็ระส่ิทธิภาพ้	 (4)	 การพ้ัฒนี้ามาติรการ 
ทางกฎหมาย	 (5)	 การพ้ัฒนี้ามาติรการทาง 
ส่ังคมเพ้่�อป็้องกันี้การกลับมากระทำาผิดซึ่ำ�า	 
โดยในี้ส่่วนี้ของกรอบการวิจััยท้�	3	การป็ระเมินี้ 
ผลโป็รแกรมแก�ไข	บำาบัด	ฟื้้�นี้ฟื้้	และการพ้ัฒนี้า 
กระบวนี้การติดิติามหลังป็ล่อยท้�ม้ป็ระสิ่ทธิภาพ้	 
และได�ผลผลัพ้ธ์การวิจััยออกมาในี้ร้ป็แบบของ 
โป็รแกรม	2	ร้ป็แบบ	ค่อ	(1)	โป็รแกรมติิดติาม 

ผ้�พ้�นี้โทษแบบเข�มข�นี้	 (intensive	 care)	 และ	 
(2)	โป็รแกรมติดิติามทางเล่อก	(Optional	care)	 
ซึ่่�งในี้ป็ีติ ่อมาได �พั้ฒนี้าเป็ ็นี้งานี้วิจััยเร ่�อง	 
“การป็ระยุกติ ์ใช่ � เคร ่�องม ่อทางออนี้ไลนี้ ์ 
เพ้่�อส่่งเส่ริมการใช่�ช้่วิติท้�ไม่เป็็นี้อุป็ส่รรคแก ่
ผ้�พ้�นี้โทษ”	(Premruedee	Petgoon	et	al.,	2021)	 
ภายใติ�การส่นี้ับส่นีุ้นี้ทุนี้วิจััยโดยส่ำานี้ักงานี้ 
การวจิัยัแห่งช่าติ	ิ(วช่.)	โดยมก้ารส่ร�างเคร่�องม่อ 
ส่ำาหรับการช่่วยเหล่อส่งเคราะห์ผ้ �พ้ �นี้โทษ 
ในี้ร้ป็แบบ	Mobile	Application	ท้�ช่่�อว่า	“Care	 
Support	Application”	ซ่ึ่�งเป็็นี้เคร่�องม่อหน่ี้�งท้�จัะ 
ส่ามารถุส่ร�างติ�นี้ทุนี้การดำาเนี้ินี้ช้่วิติให�แก่ 
ผ้�พ้�นี้โทษ	และนี้ำาไป็ส่้ก่ารติดิติามและส่งเคราะห์ 
ช่่วยเหล่อผ้�พ้�นี้โทษท้�ม้ความเป็็นี้ร้ป็ธรรมมากข่�นี้	 
กลุ่มตัิวอย่างซึ่่�งเป็็นี้ผ้�ท้�จัะได�รับการป็ล่อยตัิว 
จัากราช่ทัณฑ์์เห็นี้ว่าแอป็พ้ลิเคชั่นี้มค้วามส่ะดวก 
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ในี้การใช่�งานี้โดยไม่ติ�องเดินี้ทาง	 อ้กทั�งยัง 
ติอบส่นี้องความติ�องการในี้การขอรับความ 
ช่่วยเหล่อได�ในี้ทันี้ท้	ขณะเด้ยวกันี้กลุ่มติัวอย่าง 
ซ่ึ่�งเป็็นี้เจั�าหนี้�าท้�เห็นี้ว่าเคร่�องม่อน้ี้�ส่ามารถุเป็็นี้ 
จัุดเริ�มติ�นี้ในี้การรวบรวมหนี้่วยงานี้เคร่อข่าย 
การให�ความช่่วยเหล่อผ้�พ้�นี้โทษอย่างเป็็นี้ระบบ 
มากข่�นี้		ซ่ึ่�งผลการศ่กษาดงักล่าวได�ม้ข�อเส่นี้อให� 
กระทรวงยุติิธรรมเช่ิญช่วนี้หนี้่วยงานี้เคร่อข่าย 
ให�เข�ามามส่้่วนี้ร่วม เพ่้�อให�ส่ามารถุนี้ำาแอป็พ้ลิเคชั่นี้ 
ไป็ใช่�ได�จัรงิกบัผ้�พ้�นี้โทษ	และเส่นี้อให�มก้ารป็รบั 
ฟัื้งก์ช่นัี้การใช่�งานี้ให�ม้ความน่ี้าส่นี้ใจั	เกดิความ 
ส่ะดวก	และให�สิ่ทธปิ็ระโยช่น์ี้ต่ิอผ้�ใช่�งานี้เพิ้�มข่�นี้
	 จัากผลการวิจััยท้�กล่าวมาข�างติ�นี้	 จั่งได�ม้ 
การทำาวิจััยในี้ครั�งน้ี้�ข่�นี้มา	 เพ้่�อเป็็นี้การพั้ฒนี้า 
ติ่อยอดให �โป็รแกรมซึ่ ่�งอย้ ่ในี้ร้ป็แบบของ 
แอป็พ้ลิเคช่ันี้ส่ำาหรับการติิดติามส่งเคราะห์ 
ผ้�พ้�นี้โทษมค้วามส่มบร้ณ์มากยิ�งข่�นี้	และส่ามารถุ 
นี้ำาผลการวิจััยมาใช่�เป็็นี้เคร่�องม่อท้�ม้ความเป็็นี้ 
มาติรฐานี้กลางในี้การป็ระเมนิี้โป็รแกรมติดิติาม 
ช่่วยเหล่อผ้ �พ้�นี้โทษในี้ร้ป็แบบติ่างๆ	 อันี้จัะ 
นี้ำาไป็ส่้ ่แนี้วทางการนี้ำาร่องทดลองจัะใช่�กับ 
กลุ ่มเป็ ้าหมายท้�ม้ป็ ัจัจััยความติ �องการท้� 
แติกต่ิางกันี้	และผลักดนัี้แนี้วทางไป็ส่้ก่ารป็ฏิิบัติิ 
อย่างเป็็นี้ร้ป็ธรรมติ่อไป็

	วัติถุุประสงค์ของงานวิจััย่

 1.	 เพ่้�อพ้ฒันี้าโป็รแกรมติดิติามและส่งเคราะห์ 
ผ้ �พ้�นี้โทษให�ม้ความส่มบ้รณ์ยิ�งข่�นี้	 นี้ำาไป็ส่้ ่ 
การป็้องกันี้และแก�ไขป็ัญหาการกระทำาผิดซึ่ำ�า
	 2.	เพ้่�อรวบรวมฐานี้ข�อม้ลเคร่อข่ายและ 
ส่ร�างกระบวนี้การให�ความช่่วยเหล่อส่งเคราะห์ 
ผ้�พ้�นี้โทษอย่างเป็็นี้ระบบ

	วิธีีดําเนินการวิจััย่

	 ง านี้ วิ จัั ย น้ี้� เ ป็ ็ นี้ งานี้ วิ จัั ย เ ชิ่ ง คุณภาพ้	 
ใช่�วิธ้การเก็บข�อม้ลแบบป็ระชุ่มกลุ่ม	 (Focus	 
group)	 ป็ระกอบด�วยกลุ่มตัิวอย่าง	 3	 กลุ่ม	 
แบ่งเป็็นี้กลุ่มละ	 10	 คนี้	 ได�แก่	 (1)	 หนี้่วยงานี้ 
เคร่อข่ายและส่ถุานี้ป็ระกอบการ	(2)	เจั�าหนี้�าท้� 
กลุม่พ้ฒันี้าพ้ฤตินิี้สิ่ยั	ผ้�บรหิารในี้ส่งักดักระทรวง 
ยุติิธรรม	และ	 (3)	ผ้�พ้�นี้โทษจัากเร่อนี้จัำา	และ 
เก็บข�อม้ลเช่ิงเอกส่าร	 (Documentary	 study)	 
เพ้ ่�อรวบรวมรายช่ ่�อหนี้ ่วยงานี้และส่ถุานี้ 
ป็ระกอบการมาไว�ในี้แอป็พ้ลิเคช่ันี้
 เคำรื่่�องมื่อที่่�ใช้้ในก�รื่วิิจััย ใช่�แนี้วคำาถุาม 
ส่ำาหรบัป็ระชุ่มกลุม่ย่อย	(Focus	group)	เก็บข�อมล้ 
กบักลุม่ตัิวอย่าง	เพ่้�อรบัฟัื้งความคิดเห็นี้ส่ำาหรบั 
การป็รับป็รุงฟื้ังก์ชั่นี้การใช่�งานี้แอป็พ้ลิเคชั่นี้ 
ให�ม้ความส่มบ้รณ์
 ก�รื่วิิเคำรื่�ะห์์ข้้อมืูล	 ในี้ลักษณะบรรยาย 
เช่งิพ้รรณนี้า	โดยนี้ำาข�อม้ลท้�ได�มาจัดักลุม่	เพ่้�อให� 
ได�ป็ระเด็นี้ท้�ส่อดคล�องกับวัติถุุป็ระส่งค์	 ได�แก	่ 
การป็รับป็รุงแอป็พ้ลิเคช่ันี้ให�ม้ความเหมาะส่ม 
ติ่อการใช่�งานี้ของกลุ่มผ้�พ้�นี้โทษและเจั�าหนี้�าท้� 
ผ้�ด้แลระบบ	 รวมถุ่งการรวบรวมฐานี้ข�อม้ล 
เคร่อข่ายอย่างเป็็นี้ระบบ

	ผู้ลการวิจััย่	

	 การศ่กษาแนี้วทางการพ้ัฒนี้าโป็รแกรม 
ติิดติามและส่งเคราะห์ผ้�พ้�นี้โทษ	 ป็รากฏิผล 
การวิจััยติามวัติถุุป็ระส่งค์	ดังนี้้�
 1. ก � รื่ พััฒน� โป รื่แก รื่มืติิ ดติ�มืและ 
สำงเคำรื่�ะห์์ผูู้้พั้นโที่ษ 
	 การพ้ฒันี้าโป็รแกรมติดิติามและส่งเคราะห์ 
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ผ้�พ้�นี้โทษ	ซ่ึ่�งในี้ท้�น้ี้�เป็็นี้โป็รแกรมท้�อย้ใ่นี้ร้ป็แบบ 
ของแอป็พ้ลิเคชั่นี้การให�ความส่งเคราะห์ช่่วยเหล่อ 
ผ้�พ้�นี้โทษ	ได�ศ่กษาจัากหลักกฎหมายท้�เก้�ยวข�อง 
กับการให�ความคุ�มครองแก่หนี้่วยงานี้ผ้�พ้ัฒนี้า 
แอป็พ้ลิเคช่ันี้	ได�แก่	(1)	พ้ระราช่บัญญัติิว่าด�วย 
ธรุกรรมทางอเิล็กทรอนี้กิส์่	(ฉบบัท้�	4)	พ้.ศ.	2562	 
(Electronic	Transaction	Act,	B.E.	2562,	2019)	 
(2)	พ้ระราช่บัญญัติิว่าด�วยการกระทำาความผิด 
ทางคอมพิ้วเติอร์	 ฉบับท้� 	 2	 พ้.ศ.	 2560	 
(Computer-Related	Crime	Act,	B.E.	2560,	 
2017)	 รวมทั�งมาติรฐานี้แอป็พ้ลิเคชั่นี้ส่ำาหรับ 
อปุ็กรณ์เคล่�อนี้ท้�	(Mobile	Application	Standard)	 
ท้�กระทรวงเทคโนี้โลยส้่ารส่นี้เทศและการส่่�อส่าร 
วางนี้โยบายกำาหนี้ด	 กฎหมายท้�เก้�ยวข�องกับ 
ก า ร คุ � ม ค ร อ ง ข � อ ม้ ล ส่ ่ ว นี้บุ ค คล 	 เ ช่ ่ นี้	 
พ้ระราช่บัญญัติิข �อม้ลข่าวส่ารของราช่การ	 
พ้.ศ.	 2540	 (Official	 Information	 Act,	 B.E.	 

2540,	 1997)	 พ้ระราช่บัญญัติิคุ�มครองข�อม้ล 
ส่่วนี้บุคคล	 พ้.ศ.	 2562	 (Personal	 Data	 
Protection	Act,	B.E.	2562,	2019)	ท้�กำาหนี้ดให� 
เนี้่�อหาหร่อข�อม้ล	 ท้�แส่ดงในี้แอป็พ้ลิเคช่ันี้ติ�อง 
ไม่ละเมิดกฎหมายท้�เก้�ยวข�องกับความเป็็นี้ 
ส่่วนี้ติวั	หร่อการเก็บข�อมล้ต่ิางๆ	ท้�เก้�ยวข�องกบั 
ความเป็็นี้ส่่วนี้ตัิวของผ้�ใช่�งานี้	 ติ�องกระทำาโดย 
ความยินี้ยอมของผ้�ใช่�งานี้เท่านัี้�นี้	 มาวิเคราะห์ 
ร่วมกับข�อม้ลท้�ได�จัากการป็ระชุ่มกลุ่ม	 Focus	 
Group	จันี้พั้ฒนี้าเป็็นี้แอป็พ้ลิเคชั่นี้	Care	Support	 
ในี้ร้ป็แบบล่าสุ่ด	 โดยม้กลุ่มเป็้าหมายผ้�ใช่�งานี้ 
ซ่ึ่�งเป็็นี้ผ้�ท้�พ้�นี้โทษส่ามารถุติดิติั�งโป็รแกรมลงในี้ 
โทรศัพ้ท์ม่อถุ่อได�ทั�งระบบ	 Android	 และ	 IOS	 
แอป็พ้ลิเคช่ันี้ถุ้กออกแบบมามุ ่งเนี้ �นี้ให �ใช่ � 
งานี้ง่าย	 ม้ความส่วยงาม	 และส่ะดวกติ่อ 
ผ้ � ใช่ �งานี้มากท้�สุ่ด	 ป็ระกอบด �วยฟื้ ังก ์ ชั่นี้ 
การใช่�งานี้	ดังนี้้�

ท์ี�มา: จากู The Evaluation of Follow up of Released Prisoners Program, (p. 154), 
Premruedee Petgoon, et al. (2023), Office of Justice Affair. Ministry of Justice

ภาพที่่� 2 หน์�าลงท์ะเบุียน์เข�าใช�งาน์แอื้ปพ็ลิเคชัน์ Care Support

_(021-034)P2.indd   24_(021-034)P2.indd   24 29/8/2567 BE   14:1329/8/2567 BE   14:13



25

Journal of Thai Justice System Vol.2 May - August 2024

	 จัากภาพ้ท้�	2	แส่ดงหนี้�าลงทะเบ้ยนี้เข�าใช่�งานี้	 
จัดัทำาข่�นี้ส่ำาหรบัผ้�ท้�ยงัไม่เคยใช่�งานี้และไม่มบ้ญัช้่ 
ผ้�ใช่�เม่�อเข�าส่้ ่หนี้�าการลงทะเบ้ยนี้เข�าใช่�งานี้ 
ทำาการกรอกข�อมล้และรายละเอย้ดต่ิางๆ	ป็ระกอบ 
ไป็ด�วย	ส่ถุานี้ท้�ท้�เพิ้�งพ้�นี้โทษ	เลขบตัิรป็ระจัำาติวั 
ป็ระช่าช่นี้	 และวันี้เด่อนี้ป็ีเกิด	 พ้ร�อมยอมรับ 

เง่�อนี้ไขการใช่�งานี้แอป็พ้ลิเคช่ันี้	 เม่�อทำาการ 
ลงทะเบ้ยนี้เข�าใช่�งานี้แล�ว	 ระบบจัะทำาการส่่ง 
ข�อม้ลไป็ยังเจั�าหนี้�าท้�ท้�เป็็นี้ผ้�ด้แลระบบในี้การ 
ติรวจัส่อบข�อม้ล	 เพ้่�อย่นี้ยันี้อนีุ้ญาติการใช่�งานี้	 
และส่ามารถุลงช่่�อเข�าใช่�งานี้เพ้่�อเข�าส่้่ฟื้ังก์ชั่นี้ 
ติ่างๆ	ของแอป็พ้ลิเคช่ันี้ได�

ท์ี�มา: จากู The Evaluation of Follow up of Released Prisoners Program, (p. 157), 
Premruedee Petgoon, et al. (2023), Office of Justice Affair. Ministry of Justice

	 จัากภาพ้ท้�	3	แส่ดงหนี้�าแรกของแอป็พ้ลิเคชั่นี้	 
Care	Support	 ป็ระกอบด�วย	 เมนี้้หลักท้�แส่ดง 
ภาพ้รวมของฟื้ังก์ช่ันี้การใช่�งานี้ทั�งหมดของ 
แอป็พ้ลิเคช่นัี้	ได�แก่	เมน้ี้การค�นี้หางานี้เพ่้�อนี้ำาไป็ส่้่ 
การส่มัครงานี้ออนี้ไลนี้์	 เมนี้้การทำาภารกิจัเพ้่�อ 

ชุ่มช่นี้	 เมน้ี้ส่วัส่ดิการและกองทุนี้ช่่วยเหล่อ	 
เมน้ี้พ้้ดคุยกบันี้กัจัติิวทิยา	เมน้ี้ค�นี้หาส่าธารณสุ่ข 
ใกล�บ�านี้	ข่าวป็ระกาศ	หลกัส่ต้ิรอบรมอาช้่พ้และ 
คอร์ส่วิช่าช่้พ้ระยะส่ั�นี้	เป็็นี้ติ�นี้

ภาพที่่� 3 หน์�าแรกูขอื้งแอื้ปพ็ลิเคชัน์ Care Support
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 จัากภาพ้ท้�	 4	 แส่ดงหนี้�าโป็รไฟื้ล์	 ข�อม้ล 
ส่่วนี้บุคคล	 ร้ป็ภาพ้ของผ้�ใช่�งานี้	 และข�อม้ล 
การใช่�งานี้แอป็พ้ลิเคช่ันี้	 โดยผ้�ใช่�งานี้ส่ามารถุ 
แก�ไขข�อม้ลส่่วนี้บุคคล	 อัป็โหลดร้ป็ภาพ้ของ 
ผ้�ใช่�งานี้	 หร่อแนี้บใบป็ระกาศนี้้ยบัติรจัากการ 
อบรมได�	 อ้กทั�งติิดติามส่ถุานี้ะการส่มัครงานี้ 
จัากเมนี้้นี้้�
	 ถุัดมา	 ค่อ	 หนี้�าสุ่ขภาพ้และบริการ	 โดยจัะ 
รวบรวมฟื้ังก์ช่ันี้ติ่างๆ	 ท้�เก้�ยวข�องกับสุ่ขภาพ้ 
และบรกิาร	ซ่ึ่�งผ้�ใช่�งานี้ส่ามารถุทำาแบบทดส่อบ 
ป็ระเมินี้สุ่ขภาพ้จัิติใจัผ่านี้ทางฟื้ังก์ช่ันี้น้ี้�	 หร่อ 
รบัคำาป็ร่กษาโดยผ้�เช้่�ยวช่าญ	นี้อกจัากน้ี้�ส่ามารถุ 

แส่ดงข�อมล้ส่วสั่ดกิารและกองทนุี้	ซ่ึ่�งมร้ายละเอย้ด 
เก้�ยวกบัส่ถุานี้ท้�หน่ี้วยงานี้	และลงิก์ของหน่ี้วยงานี้ 
ช่่วยเหล่อนัี้�นี้ๆ	 เพ้่�อเป็็นี้ข�อม้ลป็ระกอบการ 
ขอรับความช่่วยเหล่อและติิดติ่อส่อบเพ้ิ�มเติิม
	 ส่ำาหรับหนี้�าค�นี้หางานี้	ผ้�ใช่�งานี้จัะส่ามารถุ 
ค�นี้หางานี้ได�ติามป็ระเภทงานี้ท้�ตินี้ส่นี้ใจั	 
โดยระบบแอป็พ้ลิเคช่ันี้จัะแส่ดงข�อม้ลติ่างๆ	 
ของหนี้่วยงานี้หร่อบริษัทท้�เป็ิดรับส่มัครงานี้	 
ข�อมล้ติดิต่ิอ	ติำาแหน่ี้งท้�เปิ็ดรบัส่มคัร	ค่าติอบแทนี้	 
และรายละเอ้ยดติ่างๆ	ของงานี้	ซึ่่�งผ้�ส่มัครงานี้ 
ส่ามารถุติิดติามส่ถุานี้ะการส่มัครงานี้ได�ท้�หนี้�า 
โป็รไฟื้ล์

 ท์ี�มา: จากู The Evaluation of Follow up of Released Prisoners Program, (p. 157), 
Premruedee Petgoon, et al. (2023), Office of Justice Affair. Ministry of Justice

ภาพที่่� 4 หน์�าโปรไฟล์ กูารบุริกูารส่าธุ์ารณสุ่ข และกูารค�น์หางาน์
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	 จัากภาพ้ท้�	5	แส่ดงหนี้�าภารกิจั	เป็็นี้เมน้ี้ท้�จัะ 
มอบภารกิจัและกิจักรรมให�ผ้�ใช่�งานี้ได�ทำาเพ้่�อ 
ส่ะส่มคะแนี้นี้และนี้ำามาแลกของรางวัลได�	 
โดยกจิักรรมและภารกิจัเหล่านัี้�นี้	จัะเป็็นี้ลกัษณะ 
ของการช่่วยเหล่อส่งัคมและช่มุช่นี้	กจิักรรมส่่งเส่รมิ 
ศิลป็วัฒนี้ธรรมในี้ชุ่มช่นี้	 การออกกำาลังกาย	 
การศ่กษา	 วันี้ส่ำาคัญหร่อกิจักรรมทางศาส่นี้า	 
ซึ่่�งผ้�ใช่�งานี้ส่ามารถุเล่อกทำาภารกิจั	 ติามท้�ได� 
ป็ระช่าส่มัพ้นัี้ธ์ไว�ในี้แอป็พ้ลเิคช่นัี้	เม่�อทำาภารกจิั 
เร้ยบร�อยส่ามารถุทำาการอัป็โหลดหลักฐานี้ 
ในี้การทำาภารกิจันัี้�นี้ลงในี้ระบบ	เพ่้�อให�เจั�าหนี้�าท้� 
ระบบได�ติรวจัส่อบการทำาภารกิจั	 และส่ะส่ม 
เป็็นี้คะแนี้นี้เพ้่�อรับรางวัลในี้ร�านี้ค�าชุ่มช่นี้ท้�ได� 
ม้การทำาความร่วมม่อติ่อไป็

 2. ก�รื่รื่วิบรื่วิมืฐ�นข้้อมืูลเคำรื่่อข้ ่�ยและ 
สำรื่้�งกรื่ะบวินก�รื่ให์้คำวิ�มืช้่วิยเห์ล่อสำงเคำรื่�ะห์์ 
ผูู้ ้พั้นโที่ษอย่�งเป็นรื่ะบบ	 โดยคำานี้่งถุ่งหลัก 
ส่ทิธมินี้ษุยช่นี้และการคุ�มครองข�อม้ลส่่วนี้บคุคล	 
ซึ่่�งจัากการรวบรวมข�อม้ลหนี้่วยงานี้เคร่อข่าย 
การให�ความช่่วยเหล่อส่งเคราะห์ผ้�พ้�นี้โทษท้�ม้ 
ในี้ป็ระเทศไทย	พ้บว่า	ม้หน่ี้วยงานี้เคร่อข่ายจัาก 
ทั�วป็ระเทศ	 จัำานี้วนี้	 97	 แห่ง	 ป็ระกอบด�วย	 
ภาคราช่การ	15	แห่ง	ภาคเอกช่นี้	37	แห่ง	และ 
ภาคป็ระช่าส่ังคม	 45	 แห่ง	 ซึ่่�งได�ม้การจััดทำา 
ส่่�อป็ระช่าส่ัมพ้ันี้ธ์เพ้ ่�อเช่ิญช่วนี้หนี้่วยงานี้ 
เคร่อข่ายให�เข�ามาเป็็นี้ส่่วนี้หน่ี้�งของแอป็พ้ลเิคช่นัี้	 
รวมไป็ถุ่งแบบฟื้อร์มการยินี้ยอมเพ้่�อเข�าร่วม 
ติามเง่�อนี้ไขการคุ �มครองข�อม้ลส่่วนี้บุคคล	 

ท์ี�มา: จากู The Evaluation of Follow up of Released Prisoners Program, (p. 159), 
Premruedee Petgoon, et al. (2023), Office of Justice Affair. Ministry of Justice

ภาพที่่� 5 หน์�าภารกูิจขอื้งแอื้ปพ็ลิเคชัน์ Care Support
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วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 17 เล่่มที่่� 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2567

เพ่้�อเป็็นี้การส่ร�างความเช่่�อมั�นี้ให�ผ้�ใช่�บรกิารและ 
หนี้่วยงานี้เคร่อข่ายผ้�ให�บริการความช่่วยเหล่อ
ในี้แอป็พ้ลิเคช่ันี้
 3. ก�รื่ปรื่ะเมืินโปรื่แกรื่มืติิดติ�มืช้่วิยเห์ล่อ 
ผูู้พ้้ันโที่ษในรื่ปูแบบต่ิ�ง ๆ  จัากผลการวเิคราะห์ 
ข�อม้ลเช่งิคณุภาพ้	โดยทำาการรวบรวมความคดิเห็นี้ 
จัากการป็ระชุ่มกลุ่มย่อย	 จัากกลุ่มตัิวอย่าง	 
3	 กลุ่ม	 ได�แก่	 กลุ ่มผ้ �บริหารและเจั�าหนี้�าท้�	 
กลุ่มผ้�พ้�นี้โทษ	 และกลุ่มหนี้่วยงานี้เคร่อข่าย	 
พ้บว่า		
  1) โปรื่แกรื่มืติิดติ�มืและสำงเคำรื่�ะห์ ์
ผูู้้พั้นโที่ษ ป็ระกอบด�วย	
	 	 	 1.1)	 แนี้วคิดการออกแบบโป็รแกรม 
ท้�ให�ความส่ำาคัญกับการใช่�งานี้ได�จัริง	 ซึ่่�งจัะใช่� 
เพ้่�อการส่่�อส่ารโดยติรงระหว่างผ้�พ้�นี้โทษกับ 
ผ้�ให�บริการไม่ว่าจัะเป็็นี้	 ส่ถุานี้ป็ระกอบการ	 
กองทุนี้ให�ความช่่วยเหล่อ	 บุคลากรด�านี้ 
ส่าธารณสุ่ข	 หร่อชุ่มช่นี้	 โดยเฉพ้าะกิจักรรม 
ภารกจิัเพ่้�อช่่วยเหล่อช่มุช่นี้	ได�นี้ำาแนี้วคดิยตุิธิรรม 
เช่ิงส่มานี้ฉันี้ท์มาใช่�ในี้การออกแบบฟื้ังก์ชั่นี้ 
เพ่้�อจัง้ใจัให�ผ้�ใช่�งานี้อยากท้�จัะเข�ามาม้ส่่วนี้ร่วม 
ในี้การช่่วยเหล่อชุ่มช่นี้ตินี้เอง	 ในี้ขณะเด้ยวกันี้ 
เป็็นี้การเป็ิดโอกาส่ให�ชุ่มช่นี้ได�เป็ิดใจัยอมรับ 
ผ้�พ้�นี้โทษให�ส่ามารถุกลับเข�าไป็ใช่�ช้่วิติร่วมกับ 
คนี้ในี้ส่ังคมได�อ้กครั�ง
	 	 	 1.2)	 แรงจ้ังใจัหร่อแรงกระติุ�นี้ท้�ก่อให� 
เกิดความด่งด้ดใจัให�เข�าใช่�งานี้แอป็พ้ลิเคชั่นี้	 
เช่่นี้	แอป็พ้ลิเคช่นัี้ออกแบบให�ง่ายต่ิอการใช่�งานี้	 
ไม่ซัึ่บซึ่�อนี้	 ส่ามารถุเร้ยนี้ร้�และทำาความเข�าใจั 
ในี้การเข�าถุ่งการใช่�งานี้ได�	 เนี้่�องจัากม้ฟื้ังก์ช่ันี้ 
ท้�หลากหลายท้�ส่อดคล�องกับความติ�องการ 
ของผ้�ใช่�บริการ	 ส่ามารถุใช่�งานี้ได�จัริงไม่ยาก 
ติ่อการเริ�มติ�นี้เร้ยนี้ร้�ใหม่แติ่อาจัจัะติ�องใช่�เวลา 

ในี้การเร้ยนี้ร้�และทำาความเข�าใจัอย่างติ่อเนี้่�อง 
หร่อทดลองใช่�แอป็พ้ลิเคชั่นี้จันี้เกิดความคุ�นี้ช่ินี้	 
เพ้่�อเป็็นี้แนี้วทางในี้การดำาเนิี้นี้ช้่วิติให�กับผ้�ท้� 
กำาลงัจัะได�รับการป็ล่อยตัิวและผ้�พ้�นี้โทษ	ทำาให� 
เกิดความหวังและแรงบันี้ดาลใจัในี้การส่ร�าง 
ช่้วิติใหม่	เป็็นี้ติ�นี้
	 	 	 1.3)	 ข�อจัำากัดท้�อาจัจัะเกิดข่�นี้จัาก 
การใช่�งานี้แอป็พ้ลิเคช่ันี้	เช่่นี้	ข�อม้ลส่่วนี้บุคคล 
ถุ้กเผยแพ้ร่ออกส่้่ส่าธารณะ	 ควรม้ระบบและ 
การป็้องกันี้ข�อม้ลส่่วนี้บุคคลท้�รัดกุม	 รวมไป็ถุ่ง 
ปั็ญหาความล่าช่�าในี้การเข�าใช่�งานี้ของผ้�พ้�นี้โทษ 
บางคนี้ท้�ติ�องรอการย่นี้ยันี้ติัวตินี้จัากเจั�าหนี้�าท้� 
เร่อนี้จัำาท้�พ้�นี้โทษ	 ทำาให�ผ้�พ้�นี้โทษรายนัี้�นี้ไม่ได� 
รบัโอกาส่และความช่่วยเหล่อในี้ทันี้ทท้้�ติ�องการ 
ขอรับความช่่วยเหล่อ	เป็็นี้ติ�นี้
	 	 	 1.4)	 แนี้วทางการพ้ฒันี้าและป็รับป็รุง 
แอป็พ้ลิเคช่ันี้	ฟื้ังก์ช่ันี้	ให�เกิดความส่มบ้รณ์และ 
ครอบคลุม	เช่่นี้	ควรม้การเพ้ิ�มเติิมและรวบรวม 
ข�อม้ลให�ครอบคลุมทุกกลุ่มเป็้าหมาย	ทุกบริบท 
พ้่�นี้ท้�ให�มากข่�นี้	 จัะทำาให�เกิดความนี้่าส่นี้ใจั 
ในี้การเข�าใช่�งานี้	และผ้�ท้�จัะเข�าใช่�งานี้จัะร้�ส่่กว่า 
ม้ความช่่วยเหล่อท้�พ้ร�อมรองรับและให�ความ 
ช่่วยเหล่อในี้แต่ิละพ่้�นี้ท้�	ในี้กรณท้้�น่ี้กถุ่งแอป็พ้ลเิคช่นัี้ 
หร่อมก้ารเดนิี้ทางไป็ยงัพ่้�นี้ท้�ท้�ไม่คุ�นี้เคย	เป็็นี้ติ�นี้
	 	 	 1.5)	 บทบาทของหนี้่วยงานี้เคร่อข่าย 
ท้�จัะเข �ามาเป็็นี้ส่่วนี้หนี้่�งของระบบ	 ควรม ้
บทบาทหลักในี้เร ่� องการแจั � งข �อม้ลและ 
การคัดกรองข�อม้ลเพ้่�อพ้ิจัารณารับส่มัครและ 
ให�ความช่่วยเหล่อผ้ �พ้�นี้โทษติามข�อเท็จัจัริง	 
รวมถุ่งการป็ระช่าส่ัมพ้ันี้ธ์ส่ิทธิป็ระโยช่นี้์ท้� 
หนี้่วยงานี้เคร่อข่ายจัะได�รับ	 เพ้่�อเป็็นี้แรงจ้ังใจั 
ให�ม้หน่ี้วยงานี้เข�ามาเป็็นี้ส่่วนี้หน่ี้�งในี้แอป็พ้ลิเคช่นัี้ 
มากข่�นี้
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  2) ก�รื่สำ ่ง เสำรื่ิมืให์ ้ ม่ืก�รื่พััฒน�และ 
ใช้้ง�นโปรื่แกรื่มืแอปพัลิเคำชั้นอย่�งติ่อเน่�อง  
ป็ระกอบด�วย
	 	 	 2.1)	 กระบวนี้การรวบรวมหน่ี้วยงานี้ 
เคร่อข่ายเพ่้�อเข�ามาเป็็นี้ผ้�ให�บรกิารในี้แอป็พ้ลเิคช่นัี้	 
เช่่นี้	 ควรรวบรวมหนี้่วยงานี้เคร่อข่ายท้�ให� 
ความช่ ่วยเหล ่อผ้ �พ้ �นี้โทษให �ได �มากท้�สุ่ด	 
ครอบคลมุทกุพ่้�นี้ท้�ทั�วป็ระเทศ	จัดักลุม่ป็ระเภท 
ให�ความช่่วยเหล่อท้�ส่อดคล�องกับความติ�องการ 
ของผ้�ใช่�งานี้แอป็พ้ลิเคช่ันี้	 คัดกรองหนี้่วยงานี้ 
เคร่อข่ายท้�พ้ร�อมจัะให�ความช่่วยเหล่อโดย 
ส่มัครใจัและม้กระบวนี้การให�ความช่่วยเหล่อ 
ท้�เป็็นี้ร้ป็ธรรม	
	 	 	 2.2)	 นี้ ำาเข �าข �อม้ลป็ระช่าสั่มพั้นี้ธ์ 
ท้�เป็็นี้ป็ระโยช่นี้์ติ่อการตัิดส่ินี้ใจัในี้การขอรับ 
ความช่่วยเหล่อจัากหนี้่วยงานี้เคร่อข่ายไป็ยัง 
ผ้�ใช่�บริการผ่านี้ระบบแอป็พ้ลิเคชั่นี้	เช่่นี้	ติำาแหน่ี้ง 
ท้�ติ�องการส่มคัรงานี้	ความพ้ร�อมในี้การให�บรกิาร 
ท้�อย่้อาศยั	รายละเอย้ดในี้การให�ความช่่วยเหล่อ 
ด�านี้ส่าธารณสุ่ข	คลปิ็วิดโ้อเผยแพ้ร่บุคคลท้�เป็็นี้	 
Care	ติ�นี้แบบ	เป็็นี้ติ�นี้
	 	 	 2.3)	การส่นี้บัส่นี้นุี้การใช่�แอป็พ้ลเิคช่นัี้ 
เพ้่�อให�เกิดความติ่อเนี้่�องและยั�งย่นี้โดยภาครัฐ 
และหน่ี้วยงานี้ท้�เก้�ยวข�อง	เช่่นี้	ควรมก้ารผลักดนัี้ 
นี้โยบายท้�เก้�ยวข�องเพ้่�อนี้ำาไป็ส่้ ่การป็ระกาศ 
ใช่�งานี้แอป็พ้ลิเคชั่นี้อย่างเป็็นี้ทางการ	 จััดทำา 
ความร่วมม่อระหว่างหนี้่วยงานี้เคร่อข่ายและ 
กระทรวงยุติิธรรม	เป็็นี้ติ�นี้
	 	 	 2.4)	 แนี้วทางการเผยแพ้ร่ป็ระช่าสั่มพ้นัี้ธ์ 
การใช่�งานี้แอป็พ้ลเิคช่นัี้เพ่้�อเข�าถุ่งกลุม่เป้็าหมาย 
และให�เกิดการนี้ำาไป็ใช่�งานี้อย่างแพ้ร่หลาย	 
เช่่นี้	มก้ารป็ระช่าส่มัพ้นัี้ธ์ผ่านี้ขั�นี้ติอนี้การเติร้ยม 
ความพ้ร�อมก่อนี้ป็ล่อยและส่ำาหรับผ้�พ้�นี้โทษ 

ท้� กลับไป็อย้ ่บ � านี้แล �วในี้ ร้ป็แบบของส่ ่� อ 
ป็ระช่าส่ัมพั้นี้ธ์ร้ป็แบบติ่างๆ	 เช่่นี้	 โป็ส่เติอร์	 
คลปิ็วด้ิโอ	Content	Creator	ทั�งช่่องทางออนี้ไลน์ี้ 
หร่อออฟื้ไลนี้์ขยายกลุ่มเป็้าหมายไป็ยังบุคคล 
ใกล�ชิ่ด	ส่มาชิ่กในี้ครอบครวั	ญาติ	ิหร่อหน่ี้วยงานี้ 
ท้�ให�ความช่่วยเหล่อ	เป็็นี้ติ�นี้

 อภิิปราย่ผู้ล

	 การวิจััยครั�งน้ี้�เนี้�นี้การพั้ฒนี้าโป็รแกรม 
การช่่วยเหล่อส่งเคราะห์ผ้�พ้�นี้โทษในี้ร้ป็แบบ 
ของแอป็พ้ลิเคช่ันี้ให�ม้ความส่มบ้รณ์มากยิ�งข่�นี้	 
โดยเวอร์ช่ันี้น้ี้�ยังคงให�ความส่ำาคัญกับฟื้ังก์ช่ันี้ 
การหางานี้	ซึ่่�งเป็็นี้ติัวแป็รส่ำาคัญท้�จัะช่่วยส่ร�าง 
ติ�นี้ทุนี้ช้่วิติท้�ยั�งย่นี้ให�กับผ้�ติ�องขังเม่�อพ้�นี้โทษ 
ออกไป็ใช่�ช้่วติิในี้ส่งัคม	และจัะเป็็นี้เกราะป้็องกนัี้ 
ไม่ให�เกดิพ้ฤติกิรรมกระทำาผดิซึ่ำ�า	ส่อดคล�องกบั 
แนี้วคิดของ	 UNODC	 (2018)	 ท้�มองว่า	 การม้ 
งานี้ทำาหลังจัากพ้�นี้โทษเป็็นี้ป็ัจัจััยท้�ช่่วยลด 
ความเส่้�ยงในี้การกระทำาผิดซึ่ำ�าของผ้�พ้�นี้โทษได�	 
แต่ิกลับพ้บว่าผ้�พ้�นี้โทษส่่วนี้ใหญ่ไม่ได�รับบรกิาร 
ด้แลช่่วยเหล่อเร่�องการม้งานี้ทำา	ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบ 
อย่างมากติ่อการดำารงช้่วิติหลังพ้�นี้โทษ	 ดังนัี้�นี้ 
ในี้ช่่วงเติร้ยมความพ้ร�อมก่อนี้ป็ล่อย	 เร่อนี้จัำา 
จัำาเป็็นี้ติ�องจััดฝึึกอบรมในี้ด�านี้ต่ิางๆ	แบบเข�มข�นี้ 
ให�แก่ผ้�ติ�องขงั	โดยเฉพ้าะการพ้ฒันี้าความร้�และ 
ทกัษะท้�จัำาเป็็นี้ต่ิอการทำางานี้ให�ได�มากท้�ส่ดุ	และ 
ติ�องเป็็นี้ความร้�และทกัษะท้�ติลาดแรงงานี้ติ�องการ 
จั�างงานี้	 เพ้่�อเพิ้�มโอกาส่ให�ผ้ �พ้�นี้โทษได�รับ 
การจั�างทำางานี้มากข่�นี้	ซ่ึ่�งกระบวนี้การการใช่�งานี้ 
แอป็พ้ลิเคชั่นี้ท้�ทางคณะวิจััยได�กำาหนี้ดไว�	เริ�มติ�นี้ 
จัากกระบวนี้การเติร้ยมความพ้ร�อมก่อนี้ป็ล่อย 
ท้�เป็ิดโอกาส่ให�ส่ถุานี้ป็ระกอบการได�เข�ามาม้ 
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ส่่วนี้ร่วมในี้การแนี้ะนี้ำาฝึึกอาช้่พ้และคัดเล่อก 
บุคคลท้�ม้คุณส่มบัติิติามท้�ติ�องการเพ้่�อวางแผนี้ 
ในี้การม้งานี้ทำาเม่�อพ้วกเขาได�รับป็ล่อยติัว 
ออกมาแล�ว	ซ่ึ่�งส่อดคล�องกับระเบ้ยบกรมราช่ทัณฑ์์	 
ว่าด�วยการพ้ฒันี้าพ้ฤตินิี้สิ่ยัผ้�ติ�องขงั	พ้.ศ.	2561	 
ท้�เป็ิดโอกาส่ให�ผ้ �ติ�องขังได�ม้การฝึึกวิช่าช้่พ้ 
ทั�งหลักส่้ติรป็กติิท้�เร่อนี้จัำากำาหนี้ดและวิช่าช้่พ้ 
จัากส่ถุานี้ป็ระกอบการภายนี้อก	 และเม่�อจับ 
หลักส่้ติรก ็จัะได � รับป็ระกาศน้ี้ยบัติรจัาก 
การฝึึกอบรม	ซ่ึ่�งกระบวนี้การดงักล่าวจัะส่ามารถุ 
รบัป็ระกันี้การป็ระกอบช่พ้้และส่ร�างความมั�นี้ใจั 
ในี้การท้�จัะม้ช้่วิติร่วมกับส่ังคมภายนี้อกให�แก่ 
ผ้�พ้�นี้โทษติ่อไป็		
	 จัุดเด่นี้ส่ำาคัญของแอป็พ้ลิเคชั่นี้	 นี้อกจัาก 
แนี้วคิดในี้การออกแบบเพ้่�อส่่�อส่ารให�ผ้�พ้�นี้โทษ 
ส่ามารถุใช่�งานี้ได�จัริงแล�ว	ยังเนี้�นี้การเช่ิญช่วนี้ 
ให�ผ้�ใช่�บรกิารแอป็พ้ลิเคช่นัี้ได�ร่วมกนัี้ทำาภารกจิั 
ช่่วยเหล่อส่งัคมซ่ึ่�งจัะนี้ำาไป็ส่้่การกำาหนี้ดบทบาท 
ให�ส่ังคมได�รับร้�ถุ่งความพ้ร�อมท้�จัะกลับค่นี้ส่้่ 
ช่มุช่นี้และส่ร�างความไว�วางใจัในี้การอย่้ร่วมกันี้	 
ซึ่ ่� งส่อดคล �องกับแนี้วคิดยุติิ ธรรมชุ่มช่นี้ 
ท้�ส่นัี้บส่นีุ้นี้ให�ผ้�พ้�นี้โทษส่ามารถุป็รับติัวเข�ากับ 
ชุ่มช่นี้ให�ได�	 ส่ามารถุดำารงช้่วิติและอย้่ร่วมกับ 
ชุ่มช่นี้ส่ังคมให�ได�อย่างเหมาะส่ม	 และไม่หวนี้ 
กลบัไป็กระทำาผิดซึ่ำ�าอก้	ตัิวอย่างการส่่งเส่ริมให� 
ชุ่มช่นี้เข�ามาม้บทบาทส่นัี้บส่นีุ้นี้การช่่วยเหล่อ 
ผ้�พ้�นี้โทษ	เช่่นี้	อาส่าส่มัคร	(use	of	volunteers)	 
ติามข�อกำาหนี้ดโติเก้ยว	 (United	 Nations	 
Standard	Minimum	Rules	for	Non-Custodial	 
Measures,	1990)	ข�อท้�	19	(19.1-19.3)	ส่่งเส่ริม 
ให�อาส่าส่มัครชุ่มช่นี้เข�ามาด้แลและให�ความ 
ช่่วยเหล่อผ้�พ้�นี้โทษ	โดยเฉพ้าะเร่�องการหางานี้	 
และฝึึกฝึนี้ทักษะท้�จัำาเป็็นี้ติ่อติลาดแรงงานี้

	 ในี้ส่ ่วนี้ของผลการวิจััยท้� เก้�ยวข �องกับ 
การรวบรวมฐานี้ข�อม้ลหนี้่วยงานี้เคร่อข่าย	 
นี้อกจัากม้หน่ี้วยงานี้จัำานี้วนี้	97	แห่งทั�วป็ระเทศ 
ยินี้ด้เข�ามาม้ส่่วนี้ร่วมในี้การให�ความช่่วยเหล่อ 
ผ่านี้บริการ	 function	 ติ่างๆ	 ในี้แอป็พ้ลิเคชั่นี้ 
ไม่ว่าจัะเป็็นี้บริการให�คำาป็ร่กษาทางด�านี้สุ่ขภาพ้	 
การหางานี้ทำา	 หร่อส่วัส่ดิการความเป็็นี้อย้่	 
เป็็นี้ติ�นี้	 ยังส่ามารถุขยายผลไป็ยังเคร่อข่าย 
ท้�ให�การส่นัี้บส่นุี้นี้รางวัลเพ้่�อเป็็นี้แรงจั้งใจั 
ส่ำาหรับผ้ �ทำาภารกิจัช่่วยเหล่อสั่งคมอ้กด�วย	 
ซึ่่�งส่อดคล�องกับการวางแผนี้กลับค่นี้ส่้่สั่งคม 
ติามข�อกำาหนี้ดเนี้ลส่ันี้แมนี้เดลลา	(The	United	 
Nations	Standard	Minimum	Rules	for	the	 
Treatment	of	Prisoners,,	2015)	ข�อกำาหนี้ดท้�	 
107	 ท้�กล่าวว่า	 “นี้ับแติ่เริ�มติ�นี้การรับโทษ	 
ติ�องคำานี้่งถุ่งอนี้าคติของผ้�ติ�องขังภายหลังได�รับ 
การป็ล่อยติัว	 และจัะติ�องส่่งเส่ริมส่นี้ับส่นีุ้นี้ 
รวมทั�งช่่วยเหล่อผ้�ติ�องขังให�ส่ามารถุรักษาหร่อ 
ส่ร �างความส่ัมพ้ันี้ธ ์ เช่ ่นี้นัี้�นี้กับบุคคลหร ่อ 
หนี้่วยงานี้ภายนี้อกเร่อนี้จัำาท้�อาจัจัะม้ส่่วนี้ 
ส่่งเส่รมิการฟ้ื้�นี้ฟ้ื้ติวัผ้�ติ�องขงั	และเป็็นี้ป็ระโยช่น์ี้ 
ส่ง้สุ่ดต่ิอครอบครัวของเขา”	และส่่วนี้สุ่ดท�ายของ 
แอป็พ้ลิเคช่ันี้	 ค่อ	 การเป็็นี้ศ้นี้ย์กลางในี้การ 
ให�ความช่่วยเหล่อด�านี้สุ่ขภาพ้แก่ผ้ �พ้�นี้โทษ 
ซึ่่�งส่อดคล�องกับ	 UNODC	 ในี้ข�อกำาหนี้ดท้�	 24	 
วรรค	2	กล่าวถุ่งเร่�องการให�บริการสุ่ขภาพ้แก่ 
ผ้�พ้�นี้โทษ	“...	2.	การจััดบริการรักษาพ้ยาบาล 
ควรอย้่ในี้ลักษณะท้�เช่่�อมโยงอย่างใกล�ชิ่ดกับ 
งานี้ด�านี้ส่าธารณสุ่ขโดยทั�วไป็	 ทั�งนี้้�	 ผ้�พ้�นี้โทษ 
ควรได�รับการด้แลเร่�องสุ่ขภาพ้ในี้ช่่วงแรก 
หลังพ้�นี้โทษ	 และควรม้การส่่งมอบเอกส่าร 
สุ่ขภาพ้ในี้ช่่วงท้�อย้่ในี้เร่อนี้จัำาให�แก่หนี้่วยงานี้ 
ส่าธารณสุ่ขชุ่มช่นี้	 เพ้่�อด้แลและให�บริการแก่ 

_(021-034)P2.indd   30_(021-034)P2.indd   30 29/8/2567 BE   14:1429/8/2567 BE   14:14



31

Journal of Thai Justice System Vol.2 May - August 2024

ผ้�พ้�นี้โทษท้�เป็็นี้โรคเหล่าน้ี้�	 หร่อข�อม้ลจัำาเป็็นี้ 
ส่ำาหรับการทำาป็ระกันี้สั่งคม	 เพ้่�อให�ได�รับ 
ส่ทิธปิ็ระโยช่น์ี้ด�านี้การรกัษาพ้ยาบาล	นี้อกจัากน้ี้�	 
ผลจัากการรวบรวมหนี้่วยงานี้เคร่อข่ายทำาให� 
การวิจััยในี้ครั�งน้ี้�ได�ม้การจััดทำาแบบฟื้อร์ม 
ส่ำาหรับการคุ�มครองสิ่ทธิผ้ �พ้�นี้โทษเพ้่�อเป็็นี้ 
การส่ร�างความเช่่�อมั�นี้และรับป็ระกันี้ข�อม้ล 
ส่่วนี้บุคคลของผ้�ใช่�บริการแอป็พ้ลิเคช่ันี้ให�เกิด 
ความป็ลอดภยั	ซ่ึ่�งส่อดคล�องกบักฎหมายว่าด�วย 
การแก�ไขฟื้้�นี้ฟื้้ผ้�กระทำาผิด	 (Rehabilitation	 of	 
Offender	Act	1974,	1974)	ของป็ระเทศอังกฤษ	 
ซึ่่�งให�การคุ�มครองสิ่ทธิแก่ผ้�พ้�นี้โทษด�วยการ 
เก็บรักษาข�อม้ลป็ระวัติิการกระทำาความผิด	 
โดยกฎหมายดังกล่าวม้เจัตินี้ารมณ์ท้�จัะช่่วย 
แก�ไขฟื้้ �นี้ฟ้ื้มิให�ผ้ �พ้�นี้โทษกระทำาผิดซึ่ำ�า	 และ 
ส่อดคล�องกับ	พ้ระราช่บัญญตัิว่ิาด�วยการกระทำา 
ความผดิทางคอมพ้วิเติอร์	ฉบบัท้�	2	พ้.ศ.	2560	 
รวมทั�งมาติรฐานี้แอป็พ้ลิเคช่ันี้ส่ำาหรับอุป็กรณ์ 
เคล่�อนี้ท้�	 (Mobile	 Application	 Standard)	 
ท้�กระทรวงเทคโนี้โลยส้่ารส่นี้เทศและการส่่�อส่าร 
วางนี้โยบายกำาหนี้ด	 กฎหมายท้�เก้�ยวข�องกับ 
การคุ�มครองข�อมล้ส่่วนี้บคุคล	เช่่นี้	พ้ระราช่บญัญัติิ 
ข �อม้ลข ่าวส่ารของราช่การ	 พ้.ศ.	 2540	 
พ้ระราช่บัญญัติิคุ �มครองข�อม้ลส่่วนี้บุคคล	 
พ้.ศ.	 2562	 ท้�กำาหนี้ดให�เนี้่�อหาหร่อข�อม้ล 
ท้�แส่ดงในี้แอป็พ้ลิเคช่ันี้ติ�องไม่ละเมิดกฎหมาย 
ท้�เก้�ยวข�องกับความเป็็นี้ส่่วนี้ติัวของบุคคล	หร่อ 
การเก็บข�อม้ลติ่างๆ	 ท้�เก้�ยวข�องกับความเป็็นี้ 
ส่่วนี้ตัิวของผ้�ใช่�งานี้ติ�องกระทำาโดยความยินี้ยอม 
ของผ้�ใช่�งานี้เท่านี้ั�นี้	ดังนี้ั�นี้	จั่งเป็็นี้ความท�าทาย 
ของกระทรวงยุติิธรรมท้�จัะส่ร�างกลไกความ 
ร ่วมม ่อเพ้ ่�อนี้ ำาไป็ส้่ ่การส่ร �างฐานี้ข �อม้ล 

หนี้่วยงานี้เคร่อข่ายในี้การให�ความช่่วยเหล่อ 
ผ้ �พ้ �นี้โทษเพ้่�อเป็็นี้เกราะป็้องกันี้ไม่ให�กลับ 
มากระทำาผิดซึ่ำ�าอ้ก

	สรุปผู้ลการวิจััย่

	 งานี้วิจััยเร่�องนี้้�ได�ม้การรับฟื้ังข�อเส่นี้อแนี้ะ 
จัากกลุ่มตัิวอย่าง	 เพ้่�อนี้ำาไป็ป็รับป็รุงการส่ร�าง 
เคร่�องม่อแอป็พ้ลิเคช่ันี้ให�ม้ส่มบ้รณ์มากข่�นี้	 
โดยส่ามารถุส่รุป็ผลการศ่กษาได�ดังนี้้�
	 1.	 การพ้ัฒนี้า โป็รแกรมติิ ดติามและ 
ส่งเคราะห์ผ้�พ้�นี้โทษให�ม้ความส่มบ้รณ์ยิ�งข่�นี้	 
นี้ำาไป็ส่้่การป็้องกันี้และแก�ไขป็ัญหาการกระทำา 
ผดิซึ่ำ�า	มุง่เนี้�นี้การออกแบบท้�ใช่�งานี้ง่าย	มค้วาม 
ส่วยงามและส่ะดวกติ่อผ้�ใช่�งานี้มากท้�สุ่ด	 และ 
พ้ฒันี้าเป็็นี้แอป็พ้ลเิคช่นัี้	Care	Support	ท้�ผ้�ใช่�งานี้ 
ส่ามารถุเข�าใจังานี้ได�ด�วยตินี้เอง	 ทั�งท้�อย้่ในี้ 
ระหว่างขั�นี้การเติร้ยมความพ้ร�อมก่อนี้ป็ล่อย	 
หร่อกรณ้ได�รับการป็ล่อยตัิวมาแล�ว	 ทั�งน้ี้�	 
แอป็พ้ลิเคช่ันี้	 Care	 Support	 ฉบับส่มบ้รณ์	 
ป็ระกอบด�วย	 (1)	 หนี้�าลงทะเบ้ยนี้เข�าใจังานี้	 
(2)	 หนี้�าโป็รไฟื้ล์	 (3)	 หนี้�าสุ่ขภาพ้และบริการ	 
(4)	หนี้�าค�นี้หางานี้	และ	(5)	หนี้�าภารกิจั
	 2.	การจััดทำาฐานี้ข�อม้ลเคร่อข่ายและส่ร�าง 
กระบวนี้การให�ความช่่วยเหล่อส่งเคราะห  ์
ผ้�พ้�นี้โทษอย่างเป็็นี้ระบบ	 โดยคำานี้่งถุ่งหลัก 
ส่ทิธมินี้ษุยช่นี้และการคุ�มครองข�อม้ลส่่วนี้บคุคล	 
จัากหนี้่วยงานี้ภาคราช่การ	 ภาคเอกช่นี้	 และ 
ภาคป็ระช่าส่ังคม	พ้บว่า	ม้หนี้่วยงานี้เคร่อข่าย	
จัำานี้วนี้	97	แห่ง	ยนิี้ดเ้ข�ามามส่้่วนี้ร่วมให�บรกิาร 
ความช่่วยเหล่อผ่านี้	 function	 ติ่างๆ	 ในี้ 
แอป็พ้ลิเคช่ันี้

_(021-034)P2.indd   31_(021-034)P2.indd   31 29/8/2567 BE   14:1429/8/2567 BE   14:14



32

วารสารกระบวนการยุุติิธรรม ปีีที่่� 17 เล่่มที่่� 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2567

	ข�อเสนอแนะ

	 ข�อเส่นี้อแนี้วทางในี้การพ้ัฒนี้าผลการวิจััย 
เพ้่�อเส่นี้อการจััดทำาแผนี้ติ่างๆ	 เพ้่�อผลักดันี้ส่้่ 
การป็ฏิิบัติิจัริง	 ส่ามารถุขยายผลและติ่อยอด 
การดำาเนี้นิี้โครงการในี้เช่งิป็ฏิิบัติแิละเช่งินี้โยบาย 
ของกระทรวงยุติิธรรมและกรมราช่ทัณฑ์์	 
ป็ระกอบด�วยแนี้วทางดังนี้้�
	 1.	 การจััดท ำาแผนี้ส่ร �างนี้วัติกรรมเพ้ ่�อ 
ส่นัี้บส่นุี้นี้งานี้ในี้กระบวนี้การยุติิธรรม	 โดยม้	 
Care	 Support	 Application	 เป็็นี้จัุดริเริ�มของ 
การส่ร�างเคร่�องม่อในี้การดำาเนี้ินี้งานี้ด�านี้ 
การติดิติาม	และส่งเคราะห์ผ้�พ้�นี้โทษ	การจััดทำา 
ส่่�อป็ระช่าส่ัมพั้นี้ธ์เผยแพ้ร่แอป็พ้ลิเคชั่นี้ในี้ 
ร้ป็แบบออฟื้ไลนี้์และออนี้ไลนี้์	 นี้ำามาซึ่่�งการ 
กำาหนี้ดติัวช่้�วัดเร่�องการใช่�แอป็พ้ลิเคช่ันี้และ 
ส่ถุิติิท้�เก้�ยวข�องกับการรายงานี้ผลผ้�เข�าใช่�งานี้	 
ความส่นี้ใจัในี้การขอรับความช่่วยเหล่อของ 
ผ้�เข�าใช่�งานี้	การป็ระเมินี้ผลการใช่�งานี้	ส่ำารวจั 
ความพ้่งพ้อใจัของส่่�อป็ระช่าส่ัมพั้นี้ธ์เพ้่�อส่ร�าง 
ความด่งด้ดใจัให�ผ้�ท้�ม้ส่่วนี้เก้�ยวข�องเข�าใช่�งานี้	 
เป็็นี้ติ�นี้	เพ่้�อต่ิอยอดจัากการนี้ำาข�อมล้มาวิเคราะห์	 
ป็ระมวลผลและนี้ำาเส่นี้อข�อม้ลท้�ส่ามารถุเป็็นี้ 
แนี้วทางในี้การส่่งเส่ริมและพ้ัฒนี้าโป็รแกรม 
เพ้่�อดำาเนี้ินี้งานี้ด�านี้การติิดติาม	 ช่่วยเหล่อ	 
ส่งเคราะห์ผ้ �พ้ �นี้โทษภายในี้ระบบเด้ยวให� 
ครอบคลุมติ่อไป็
	 2.	การกำาหนี้ดแผนี้งานี้ส่นี้บัส่นี้นุี้ทรพั้ยากร 
ด�านี้เทคโนี้โลย้ดิจัทิลั	จัากการลงพ่้�นี้ท้�เพ่้�ออบรม 
การใช่ �งานี้และเผยแพ้ร ่ความร้ � เก้� ยวกับ 
แอป็พ้ลิเคช่ันี้	Care	Support	พ้บว่า	การส่ร�าง 
นี้วัติกรรมเพ้่�อส่นัี้บส่นุี้นี้งานี้ในี้กระบวนี้การ 
ยุติิธรรมจั ำาเป็ ็นี้ติ �องอาศัยการส่นี้ับส่นีุ้นี้ 

ทรัพ้ยากรจัากส่่วนี้กลางในี้หลายด�านี้	 เช่่นี้	 
การจััดพ้่�นี้ท้�ในี้หนี้่วยควบคุมให�เอ่�อติ่อการ 
ใช่�งานี้เทคโนี้โลยดิ้จัทิลั	ซ่ึ่�งจัำาเป็็นี้ติ�องม้การหาร่อ 
เพ้่�อทบทวนี้ถุ่งข�อจัำากัดบางป็ระการทั�งในี้ด�านี้ 
ความป็ลอดภัยและข�อม้ลส่่วนี้บุคคลเนี้่�องจัาก 
เป็็นี้พ้่�นี้ท้�ควบคุมเฉพ้าะ	 ในี้ขณะท้�เร่อนี้จัำาและ 
ทัณฑ์ส่ถุานี้เริ�มม้การนี้ำาอุป็กรณ์และโป็รแกรม 
ด�านี้ดิจัิทัลมาใช่�เพ้ ่�ออ ำานี้วยความส่ะดวก 
ในี้การเช่ ่�อมติ ่อข �อม้ลมากข ่�นี้	 แติ ่ ยังขาด 
แนี้วป็ฏิิบัติิท้� ชั่ดเจันี้ร ่วมกันี้ของทั�งองค์กร	 
เน่ี้�องด�วยทรพั้ยากรด�านี้เทคโนี้โลย้ดจิัทิลั	ยงัไม่ม้ 
ความพ้ร�อม	
	 3.	การจััดทำาแผนี้และกำาหนี้ดตัิวช่้�วัดด�านี้ 
การส่่งเส่ริมศักยภาพ้	 ส่่งเส่ริมการเร้ยนี้ร้ �	 
การส่่งเส่ริมคุณภาพ้ช้่วิติและส่ภาพ้แวดล�อม 
ท้�เก่�อหนีุ้นี้ติ่อการใช่�ช้่วิติในี้ส่ังคมอย่างป็กติิสุ่ข 
ให�กับผ้ �พ้ �นี้โทษ	 รวมถุ่งบุคคลใกล�ชิ่ดของ 
ผ้�พ้�นี้โทษ	ได�แก่	ผ้�ป็กครอง	ส่มาชิ่กในี้ครอบครัว	 
เพ่้�อนี้	ญาติ	ิหร่อผ้�ใหญ่ท้�ผ้�พ้�นี้โทษให�ความเคารพ้	 
รวมถุ่งในี้บริบทพ้่�นี้ท้�ชุ่มช่นี้ท้�ผ้ �พ้�นี้โทษอาศัย 
อย้่ในี้พ้่�นี้ท้�ติ่าง	ๆ	ร่วมกับผ้�ใหญ่บ�านี้	และผ้�นี้ำา 
ชุ่มช่นี้	 หร่อในี้ส่่วนี้องค์การบริหารส่่วนี้ติำาบล	 
ส่่วนี้อำาเภอ	 ส่ถุาน้ี้อนี้ามัย	 หร่อส่าธารณสุ่ข 
ในี้ชุ่มช่นี้	 หนี้่วยงานี้ภาครัฐ	 ภาคป็ระช่าส่ังคม	 
ภาคเอกช่นี้	 รวมถุ่งอาส่าส่มัครในี้พ้่�นี้ท้�ชุ่มช่นี้	 
ในี้บริบทการส่่งเส่ริมการเร้ยนี้ร้�	 การอบรม 
ให�ความร้�การใช่�งานี้แอป็พ้ลิเคช่ันี้	 การส่ร�าง 
การติระหนี้ักร้ �และส่ร �างทัศนี้คติิ	 รวมถุ่ง 
ความส่ัมพ้ันี้ธ์อันี้ด้ร่วมกันี้ระหว่างผ้�พ้�นี้โทษ 
หร่อผ้ �ติ �องขังท้�ก ำาลังจัะได�รับการป็ล่อยติัว 
และคนี้ในี้ชุ่มช่นี้	 เพ้่�อให�เกิดการอย้่ร่วมกันี้ 
อย่างสั่นี้ติิและม้การส่่�อส่ารทัศนี้คติิท้�ด้ติ่อกันี้	 
เป็็นี้ติ�นี้
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	 4.	การจััดทำาแผนี้และกำาหนี้ดตัิวช้่�วัดด�านี้ 
การพ้ัฒนี้าการบ้รณาการร่วมกับหนี้่วยงานี้ 
เคร่อข่าย	โดยเช่่�อมโยงระบบติลาด	ส่ทิธปิ็ระโยช่น์ี้	 
ช่่องทางป็ระช่าส่ัมพ้ันี้ธ์และเผยแพ้ร่	การจััดทำา 
ส่่�อ	 การจััดทำากระบวนี้การเชิ่ญช่วนี้หนี้่วยงานี้ 
เคร่อข่าย	 การคุ�มครองข�อม้ลส่่วนี้บุคคลท้� 
ครอบคลมุและเก่�อหนี้นุี้ต่ิอหน่ี้วยงานี้ทุกภาคส่่วนี้	 
ก่อให�เกดิแรงจัง้ใจั	ความยนิี้ดแ้ละส่นี้ใจัเข�าร่วม 
เป็็นี้ส่่วนี้หนี้่�งของเคร่อข่ายภายในี้โป็รแกรม 
ติิดติามผ้�พ้�นี้โทษ	 การส่ร�างการติระหนัี้กร้�	 
การอบรมให�ความร้�	 การส่ร�างทัศนี้คติิท้�ด้เพ้่�อ 
การอย้ ่ร ่วมกันี้อย่างส่ันี้ติิ	 การส่ร�างระบบ 
การบริหารจััดการระหว่างหนี้่วยงานี้เคร่อข่าย	 
หน่ี้วยงานี้ท้�ดแ้ลด�านี้การติดิติาม	ช่่วยเหล่อและ 
ส่งเคราะห์ผ้ �พ้�นี้โทษ	 รวมถุ่งผ้ �พ้�นี้โทษหร่อ 
ผ้�ติ�องขงัท้�กำาลงัจัะได�รบัการป็ล่อยติวั	หร่อบคุคล 
ใกล�ช่ิดท้�ร ่วมส่นี้ับส่นีุ้นี้การขับเคล่�อนี้งานี้ 
ในี้เชิ่งบวกและเกิดความสั่มพั้นี้ธ์อันี้ด้ร่วมกันี้ 
ในี้การขอรับบริการและการให�ความช่่วยเหล่อ	 
เป็็นี้ติ�นี้
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