
ของศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูล

การบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

สถาปัตยกรรมองค์กร

จัดทำโดย
กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม

National Justice Administration 
Database Center (NJADC) 



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

2 

สารบัญ 

บทสรุปผูMบริหาร ................................................................................................................................................................................................. 5 

บทที่ 1 บทนำ ................................................................................................................................................................................................... 13 

1.1. ความเป*นมา ..................................................................................................................................................................................................... 13 

1.2. วัตถุประสงค6 .................................................................................................................................................................................................... 14 

1.3. ขอบเขตการดำเนินงาน .................................................................................................................................................................................... 15 

1.4. กรอบแนวคิดการดำเนินงาน ............................................................................................................................................................................ 16 

1.5. องค6ประกอบของการพัฒนาสถาปDตยกรรมองค6กร .......................................................................................................................................... 17 

บทที่ 2 กรอบแนวคิดและทฤษฎีสถาป3ตยกรรมองค7กรของศูนย7ปฏิบัติการฐานขMอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหdงชาติ ...................................... 19 

2.1. กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขNองกับสถาปDตยกรรมองค6กร .......................................................................................................................... 19 

2.2. กรอบการพัฒนาสถาปDตยกรรมองค6กรของศูนย6ปฏิบัติการฐานขNอมูลการบริหารงานยุติธรรรมแหVงชาต ิ......................................................... 26 

บทที่ 3 รายงานผลการศึกษาป3จจัยภายในและภายนอกใชMในการวิเคราะห7สถาป3ตยกรรมองค7กรของศูนย7ปฏิบัติการฐานขMอมูลดMานกระบวนการ

ยุติธรรม (NJADC) ........................................................................................................................................................................................... 31 

ผลการศึกษาขNอมูลที่เป*นปDจจัยภายในของ สกธ. ..................................................................................................................................................... 32 

การสำรวจขNอมูลกระบวนงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ ......................................................................................................................................... 43 

3.1. ผลการศึกษาขNอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขNอมูล ที่เกี่ยวขNองของสำนักงานเลขานุการกรม (สล.) ........................................... 43 

3.2. ผลการศึกษาขNอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขNอมูล ที่เกี่ยวขNองของกองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.)

 ................................................................................................................................................................................................................................ 54 

3.3. การศึกษาขNอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขNอมูล ที่เกี่ยวขNองของศูนย6พยากรณ6สถานการณ6อาชญากรรมแหVงชาต ิ(ศอช.) ......... 59 

3.4. ผลการศึกษาขNอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขNอมูล ที่เกี่ยวขNองของกองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม

แหVงชาต ิ(กยธ.) ........................................................................................................................................................................................................ 63 

 
3.5. ผลการศึกษาขNอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขNอมูล ที่เกี่ยวขNองของกลุVมพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) และกลุVมตรวจสอบภายใน 

(ตน.) ........................................................................................................................................................................................................................ 69 

3.6 ผลการศึกษาขNอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขNอมูล ที่เกี่ยวขNองของสถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.) ....... 72 

3.7. ผลการศึกษาขNอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขNอมูล ที่เกี่ยวขNองของสถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.) .......... 75 



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

3 

สารบัญ (ต*อ)  

3.8. ผลการศึกษาขNอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขNอมูล ที่เกี่ยวขNองของกลุVมพัฒนากฎหมาย (กพม.) ............................................... 78 

การสำรวจมุมมอง (VIEWPOINT) ของผูNบริหารขององค6กร ......................................................................................................................................... 81 

ผลการศึกษาปDจจัยภายนอกองค6กร ....................................................................................................................................................................... 100 

การศึกษาขNอมูลองค6กรที่เกี่ยวขNองกับกระบวนการยุติธรรม .................................................................................................................................. 109 

การสำรวจมุมมอง (VIEWPOINT) ของผูNบริหารและผูNเชี่ยวชาญภายนอกองค6กร ....................................................................................................... 115 

บทที่ 4 การจัดทำสถานะป3จจุบันของสถาป3ตยกรรมองค7กร สำนักงานกิจการยุติธรรม .................................................................................... 137 

4.1. สถาปDตยกรรมทางธุรกิจ (BUSINESS ARCHITECTURE) ....................................................................................................................................... 137 

4.2. สถาปDตยกรรมดNานแอปพลิเคชัน (APPLICATION ARCHITECTURE) ..................................................................................................................... 157 

4.3. สถาปDตยกรรมดNานขNอมูล (DATA ARCHITECTURE) ............................................................................................................................................ 200 

4.4. สถาปDตยกรรมดNานเทคโนโลย ี(TECHNOLOGY ARCHITECTURE) ........................................................................................................................ 236 

4.5. สถาปDตยกรรมดNานความมั่นคงปลอดภัย (SECURITY ARCHITECTURE) .............................................................................................................. 240 

บทที่ 5 ผลการวิเคราะห7ศักยภาพของสถานะป3จจุบันของสถาป3ตยกรรมองค7กรของ สกธ. .............................................................................. 257 

5.1. ดNานกระบวนการทางธุรกิจ ............................................................................................................................................................................. 259 

5.2. ดNานขNอมูล ...................................................................................................................................................................................................... 260 

5.3. ดNานระบบงานแอปพลิเคชันและโปรแกรมประยุกต6 ....................................................................................................................................... 261 

5.4. ดNานโครงสรNางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ .................................................................................................................................................. 262 

5.5. ดNานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ............................................................................................................................................................. 262 

บทที่ 6 รายงานผลการกำหนดกรอบสถานะอนาคตของสถาป3ตยกรรมองค7กรทั้ง 5 ดMานของศูนย7ปฏิบัติการฐานขMอมูลการบริหารงานยุติธรรม

แหdงชาติ NJADC ............................................................................................................................................................................................ 263 

6.1. ดNานธุรกิจของศูนย6ปฏิบัติการฐานขNอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหVงชาต ิ...................................................................................................... 263 

6.2. ดNานแอปพลิเคชันของศูนย6ปฏิบัติการฐานขNอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหVงชาต ิ.......................................................................................... 274 

6.3. ดNานขNอมูลของศูนย6ปฏิบัติการฐานขNอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหVงชาต ิ..................................................................................................... 306 

6.4. ดNานโครงสรNางพื้นฐานเทคโนโลยีของศูนย6ปฏิบัติการฐานขNอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหVงชาต ิ.................................................................. 322 

6.5. ดNานความมั่นคงปลอดภัยของศูนย6ปฏิบัติการฐานขNอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหVงชาต ิ.............................................................................. 326 



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

4 

สารบัญ (ต*อ)  

บทที่ 7 รายงานผลการวิเคราะห7ถึงความพรMอมและความสมบูรณ7ของขMอมูลที่ศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC  รวบรวมและ

จัดเก็บอยูdในป3จจุบัน ....................................................................................................................................................................................... 333 

7.1. การวิเคราะห6ศูนย6แลกเปลี่ยนขNอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ใน 3 มุมมอง ............................................................................................. 333 

7.2. การวิเคราะห6ถึงความพรNอมและความสมบูรณ6ของขNอมูลที ่DXC รวบรวมและจัดเก็บอยูVในปDจจุบัน เพื่อตอบโจทย6ภารกิจของ NJADC ....... 336 

7.3. ขNอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการจัดเก็บรวบรวมขNอมูลของ DXC เพื่อตอบโจทย6ภารกิจของศูนย6ปฏิบัติการฐานขNอมูลการ

บริหารงานยุติธรรมแหVงชาต ิ(NJADC) ................................................................................................................................................................... 342 

บทที่ 8 รายงานผลการจัดทำระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการขMอมูลสถาป3ตยกรรมองค7กร .............................................................. 344 

8.1. การออกแบบแผนภาพสถาปDตยกรรมองค6กร (ENTERPRISE ARCHITECTURE) .................................................................................................... 344 

8.2. รายงานผลการจัดทำระบบออกแบบแผนภาพสถาปDตยกรรม (ARCHITECTURE MODELING SYSTEM) ............................................................... 348 

8.3. รายงานผลการจัดทำระบบจัดเก็บขNอมูล และจัดการเวอร6ชัน (ARCHITECTURE VERSIONING SERVER) .............................................................. 356 

8.4. รายงานผลการจัดทำระบบสVงออกขNอมูลสถาปDตยกรรม (ARCHITECTURE PUBLISHING SERVICE) ...................................................................... 361 

8.5. รายงานผลการจัดทำระบบประมวลผลและนำเสนอขNอมูลสถาปDตยกรรม (ARCHITECTURE BI) ....................................................................... 366 

8.6. รายงานผลการจัดทำระบบแสดงขNอมูลสถาปDตยกรรม (ARCHITECTURE PORTAL) ............................................................................................ 373 

บทที่ 9 รายงานผลการวิเคราะห7ถึงความแตกตdาง (GAP ANALYTIC) ระหวdางสถานะป3จจุบัน/อนาคตของสถาป3ตยกรรมองค7กร และกำหนด

แผนการดำเนินงาน (ROADMAP) .................................................................................................................................................................. 376 

9.1. รายงานผลการวิเคราะห6ถึงความแตกตVาง (GAP ANALYTIC) ระหวVางสถานะปDจจุบัน/อนาคตของสถาปDตยกรรมองค6กร ................................. 376 

9.2. กำหนดการตามแผนงานดำเนินงาน (ROADMAP) ............................................................................................................................................ 398 

บรรณานุกรม .................................................................................................................................................................................................. 404 

ภาคผนวก ....................................................................................................................................................................................................... 406 

 



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

5 

บทสรุปผู)บริหาร  
สำนักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) มีภารกิจในการศึกษา วิเคราะห? และดำเนินการวิจัยเพื่อจัดทำขIอมูลเพ่ือ

สนับสนุนภารกิจของคณะกรรมการ กพยช. ในการพัฒนาและกำหนดนโยบายดIานกระบวนการยุติธรรม ประสานงาน

ยุติธรรมระหวQางหนQวยงานของรัฐและองค?กรที่เกี่ยวขIอง ดังนั้นกองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรมจึงไดIมี

แนวคิดในการจัดตั้งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (NJADC) ขึ้น เพื่อเป\นแหลQงขIอมูลสำคัญใน

การสนับสนุนขIอมูลและนำไปสูQการเป\นศูนย?กลางฐานขIอมูลขนาดใหญQดIานกระบวนการยุติธรรม ที่มีภารกิจสำคัญในการ

พัฒนาแพลตฟอร?มขIอมูลขนาดใหญQ (Big Data) รวมถึงรายงานขIอมูลและสถานการณ?ดIานกระบวนการยุติธรรม 

ประกอบการตัดสินใจในการแกIไข ปeองกัน เสนอแนะ และกำหนดนโยบายดIานกระบวนการยุติธรรม สQงเสริม สนับสนุน 

และผลักดันการนำงานวิจัยในกระบวนการยุติธรรมไปใชIประโยชน?อยQางเป\นรูปธรรมทั้งในเชิงนโยบายและการกำหนด

ทิศทางในงานยุติธรรมตQางๆ  

สำนักงานกิจการยุติธรรมจึงดำเนินโครงการในการจัดทำสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการ

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ เพื่อใหIเกิดความเขIาใจเกี่ยวกับสถานะของกระบวนการดIานธุรกิจ แอปพลิเคชัน ขIอมูล 

โครงสรIางพื้นฐาน และความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่มีอยูQในปgจจุบัน และสามารถออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กร

สำหรับอนาคตที่เหมาะสมกับบริบทสถานการณ?ขององค?กร พรIอมทั้งขIอมูลแผนงานหรือทิศทางของการพัฒนา เพื่อเป\น

เครื่องมือในการขับเคลื่อนแผนงาน โครงการ/กิจกรรม กลยุทธ? การขอรับการจัดสรรงบประมาณ การใชIทรัพยากรอยQาง

คุIมคQา สามารถทราบถึงระยะการพัฒนาและตQอยอดการดำเนินงานในดIานตQางๆ ไดIอยQางมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (NJADC) ยังไมQมีการจัดตั้งขึ ้น ดังน้ัน

การศึกษาสถานะปgจจุบันของสถาปgตยกรรมองค?กร จึงเป\นการศึกษาขIอมูลของสำนักงานกิจการยุติธรรม เพื่อเป\นขIอมูล

เบ้ืองตIนในการออกแบบสถาปgตยกรรมในอนาคตของ ศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (NJADC) 

ซ่ึงจากผลการศึกษาพบประเด็นปgญหาท่ีมีอยูQในปgจจุบัน ดังน้ี 

• หลายสQวนงานภายในของ สกธ. ดำเนินงานกระบวนการเดียวกัน แตQขาดการเชื่อมโยง เชQน การติดตาม

นโยบายสำคัญ มีสQวนงานที่ทำหนIาที่นี้ ไดIแกQ กนป. ติดตามแผนแมQบทบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ กยธ. 

ติดตามมติ กพยช. สล. ติดตามนโยบาย รมว.ยธ. ซึ่งแมIวQา สกธ. มีการเชื่อมโยงแผนงานตQาง ๆ เขIาดIวยกัน 

แตQในขั้นตอนของการติดตามผลยังขาดความเชื่อมโยง ซึ่งทำใหIไมQสามารถเห็นภาพรวมของผลการดำเนินงาน

ตามนโยบายสำคัญท้ังหมดไดI จะทำใหIผูIบริหาร สกธ. เห็นผลการดำเนินงานแบบแยกสQวน 
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ช 

แผนภาพท่ี 1 แสดงสถาปgตยกรรมองค?กรในปgจจุบันของ สกธ. 
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• หลายสQวนงานใน สกธ. มีการคIนควIาขIอมูลจำนวนมาก เพื่อใชIในการจัดทำสื่อ/เอกสาร เพื่อเผยแพรQความรูI

ใหIแกQประชาชน เชQน สสอ. กพม. สวพ. แตQยังขาดฐานขIอมูลเพื่อจัดเก็บรวบรวมขIอมูลอยQางเป\นระบบ อีกท้ัง

ขาดเคร่ืองมือสำหรับชQวยในการบริหารจัดการและแลกเปล่ียนขIอมูลซ่ึงกันและกันอยQางมีประสิทธิภาพ 

• ขาดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของบุคลากรอยQางเป\นระบบ เชQน ไมQมีระบบสำหรับการ

ติดตามนโยบายสำคัญ ไมQมีระบบในการบริหารจัดการความรูIท่ีมีการจัดทำจำนวนมาก  

• ขIอมูลที่จำเป\นสำหรับการจัดตั้งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ยังมีไมQครบถIวน

ทุกมิติ 

สำหรับการออกแบบสถาปgตยกรรมในอนาคตของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติน้ัน  

พบวQาศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติมีบริการท่ีสามารถแบQงออกไดIเป\น 2 หมวดหมูQหลัก ไดIแกQ  

(1) Justice Big Data Platform ซึ่งเป\นการรวบรวมขIอมูลจากหนQวยงานตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIองในกระบวนการยุติธรรม 

เพื่อจัดทำรายงานนำเสนอแกQผูIใชIงาน 4 กลุQม ไดIแกQ ผูIกำหนดนโยบาย หนQวยงานราชการสQวนกลาง หนQวยงาน

ราชการระดับพ้ืนท่ี และประชาชน โดยรายงานท่ีจัดทำประกอบดIวย 

• รายงานนโยบายสำคัญ   ซึ ่งเป\นการนำขIอมูลมาวิเคราะห?ในมิติดังตQอไปนี  Policy Review, Justice 

System Review, Law Review 

• รายงานการบริหารงานยุติธรรม ซ่ึงจะมีการวิเคราะห?ขIอมูล อาทิ Resource Management, Competency 

Management, R & D, ตIนทุนภาครัฐ 

• รายงานสถานการณ?อาชญากรรม ซึ่งจะมีการนำขIอมูลมาประมวลผลเพ่ือจัดทำ crime trends, crime map 

และทำการวิเคราะห? Factor Analysis และการทำ Prediction 

• รายงานสถานการณ?การอำนวยความยุติธรรม ซึ่งประกอบดIวย การวิเคราะห?ตIนทุนภาคประชาชนผลกระทบ

ของยุติธรรมทางเลือก ประสิทธิภาพการใหIบริการประชาชน ส่ือ/ความรูIท่ีทันตQอเหตุการณ? 

• รายงานระดับพ้ืนท่ี ซ่ึงประกอบด(วยสถานการณ?ระดับพ้ืนท่ี (ท้ังบริบทพ้ืนท่ี และสถานการณ?ดIานกระบวนการ

ยุติธรรมระดับพื้นท่ี) ผลกระทบนโยบาย/กฎหมายระดับพื้นท่ี และขIอเสนอแนะ / ความคิดเห็นจากชุมชน/

ประชาชน 

นอกจากระบบรายงานขIอมูลท้ัง 5 ดIานขIางตIนแลIว ในสQวนของ Justice Big Data Platform ยังจำเป\นตIองมีการ

พัฒนา/ปรับปรุงแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม ดังน้ี  

o ระบบติดตามนโยบายสำคัญ ทำหนIาที ่บันทึกขIอมูลดIานนโยบายสำคัญ โครงการที่เกี ่ยวขIอง การ

ขับเคลื่อน และผลการดำเนินงาน รวมถึงมีการเชื่อมโยงขIอมูลระหวQางนโยบาย/มติตQาง ๆ เพ่ือใหIเกิดการ

ติดตามแบบบูรณาการไดI 
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o Knowledge Management สนับสนุนการบริหารจัดการขIอมูลความรู Iที ่ถูกจัดทำจำนวนมากใน

กระบวนการยุติธรรมอยQางเป\นระบบ และมีการเชื่อมตQอกับระบบที่มีอยูQในรูปแบบของชQองทางการ

นำเสนอขIอมูลแกQประชาชน เชQน Media OJA, Justice Channel และหIองเรียนกระบวนการยุติธรรม 

o ระบบระบบบริหารจัดการงานวิจัยดIานกระบวนการยุติธรรม พัฒนาขึ้นโดยการปรับปรุงระบบ JKB ใหIมี

การเชื่อมโยงขIอมูลกับหนQวยงานที่มีการดำเนินงานดIานการวิจัยกระบวนการยุติธรรม เชQน TIJ สถาบัน

นิติวัชร? วช. เป\นตIน และสามารถบริหารจัดการความรูIดIานงานวิจัย การนำขIอมูลมาวิเคราะห?เพื่อใชI

ประโยชน?ในลักษณะของการจัดทำขIอเสนอเชิงนโยบายดIานงานวิจัยในกระบวนการยุติธรรมดIวย 

o ระบบหลักสูตรฝ�กอบรมดIานกระบวนการยุติธรรม พัฒนาขึ้นโดยการปรับปรุง Core Curriculum ใหIมี

การวิเคราะห?ชQองวQางหรือแนวโนIมสำคัญในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือนำมาใชIออกแบบพัฒนาหลักสูตรท่ี

ทันสมัย เหมาะสมและทันตQอสถานการณ?ไดI เชQน หลักสูตรเกี่ยวกับความผิดที่ธุรกรรมสQวนใหญQเกิด

ออนไลน? เชQน บัญชีมIา แก�ง call center เป\นตIน รวมถึงมีการเชื ่อมโยงกับฐานขIอมูลบุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรม เพื่อที่จะสามารถเสนอแนะหลักสูตรใหIแกQบุคลากรไดIอยQางเหมาะสมตามบริบท

ของบุคลากรแตQละบุคคล/กลุQมบุคคล ไดI 

o ระบบวางแผนพัฒนาบุคลากรดIานกระบวนการยุติธรรม พัฒนาขึ้นโดยการปรับปรุง Joti Policy ใหI

สามารถบูรณาการขIอมูลบุคลากรจากหนQวยงานตQาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม มีการจัดเก็บรวบรวม

ขIอมูล ใหIมีทั้งขIอมูลบุคลากร วุฒิ ตำแหนQง อายุ ประวัติสุขภาพ รวมถึงขIอมูล competency เชQน 

ความสามารถ ทักษะ (ทั้ง soft skill และ hard skill) และสามารถนำขIอมูลบุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม มาวิเคราะห?ตามหลักการของ competency management 

(2) Thai Citizen Justice App ซ่ึงเป\นการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือใหIบริการแกQประชาชน ใน 3 มิติ ไดIแกQ  

• One Stop Service ซึ่งเป\นการใหIบริการประชาชนแบบ integrated service หมายความวQาประชาชน

สามารถเขIาใชIบริการที่แอปพลิเคชันเดียว โดยระบบจะทำหนIาที ่ในการสQงตQอขIอมูลไปยังหนQวยงานท่ี

เกี่ยวขIอง และติดตามบริการ/ขIอมูลกลับมาใหIแกQประชาชนไดI เชQน ในกรณีที่ตIองการติดตามสถานะคดี 

ประชาชนสามารถเขIามาที่แอปพลิเคชันนี้ และติดตามสถานะคดีไดIตลอดทุกขั้นตอน ไมQวQาขั้นตอนนั้นจะ

ดำเนินการโดยตำรวจ อัยการ หรือศาล ก็ตาม ซ่ึงระบบจะทำหนIาท่ีรับผิดชอบความซับซIอนของการเช่ือมโยง

ขIอมูลระหวQางหนQวยงานตQาง ๆ ใหI ทั้งนี้บริการที่รวมอยูQใน one stop service ประกอบดIวย ใหIคำปรึกษา

ดIานกฎหมาย รIองทุกข? ชQวยเหลือทางการเงิน จQายคQาปรับ ขอไกลQเกลี่ยขIอพิพาท ติดตามสถานะคดีนัดหมาย 

การเจIาหนIาท่ีหนQวยงานตQาง ๆ การติดตQอกับเจIาหนIาท่ีออนไลน? เป\นตIน 

• เผยแพรQความรูI และแจIงเตือนสถานการณ?เส่ียงระดับพ้ืนท่ี 

• สQงเสริมการมีสQวนรQวมของประชาชน เชQน การรับฟgงความคิดเห็นตQอการจัดทำแผนแมQบทฯ การสำรวจความ

คิดเห็นเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ การแจIงเหตุท่ีอาจเก่ียวขIองกับอาชญากรรม เป\นตIน 
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 ผลการออกแบบสถาปgตยกรรมในอนาคตของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ แสดงใน

แผนภาพท่ี 2  
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สำหรับความเชื่อมโยงระหวQางแอปพลิเคชันตQาง ๆ ใน NJADC แสดงในแผนภาพที่ 3 ซึ่งจะเห็นไดIวQา ขIอมูลท่ี

เกี่ยวขIองกับการจัดตั้งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติมีจำนวนมาก และ DXC มีความเกี่ยวขIอง

เพียงแคQในสQวนของขIอมูลสถานการณ?อาชญากรรมเทQานั้น ดังนั้นในการพัฒนาระบบของ NJADC นั้น การเชื่อมโยงขIอมูล

กับหนQวยงานภายนอก จะเป\นการเชื่อมโยงจาก NJADC โดยตรง โดย DXC อาจเขIามาชQวยเพียงสQงขIอมูลที่จัดเก็บใน

รูปแบบฐานขIอมูลใหIแกQ NJADC เทQาน้ัน และสำหรับขIอมูลท่ี DXC เคยเช่ือมโยงในรูปแบบ API แตQไมQมีการจัดเก็บขIอมูลไวI

ในฐานขIอมูลนั้น หากจะใหI DXC ทำหนIาที่จัดเก็บขIอมูลทั้งหมดที่เชื่อมโยงผQาน API อาจทำใหIเกิดประเด็นวQาจัดเก็บขIอมูล

เกินกวQาที่ตIองการจะใชIประโยชน?ไดI ดังนั้นในการพัฒนา Justice Big Data Platform นั้น NJADC ควรระบุชุดขIอมูลดIาน

สถานการณ?อาชญากรรมที่ตIองการรวบรวมและจัดเก็บเพิ่มเติม และดำเนินการเชื่อมโยงและจัดเก็บเขIาฐานขIอมูลดIวย

ตนเอง นอกจากนี้เมื่อไดIวิเคราะห?การดำเนินงานในปgจจุบันของ DXC ตQอการตอบโจทย?การจัดทำ Thai Citizen Justice 

App  พบวQาขIอมูลที่สอดคลIองกับการทำงานเพียง 2 ฟgงก?ชัน จากทั้งหมด 18 ฟgงก?ชัน อีกทั้งการที่มีการรวบรวมขIอมูลท้ัง

แบบ API และฐานขIอมูลทำใหIความเป\นปgจจุบันของขIอมูลเป\นปgญหาตQอการทำงานตามจุดประสงค?ของระบบ Thai 

Citizen Justice App 
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บทท่ี 1 บทนำ 
1.1. ความเป)นมา 

ศ ูนย ?แลกเปล ี ่ยนข Iอม ูลกระบวนการย ุต ิธรรม (Data Exchange Center : DXC) จ ัดต ั ้ งข ึ ้นต ั ้ งแตQ  

ป� 2550 เพื่อสQงเสริมใหIการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขIอมูลระหวQางหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรมใหIเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

สามารถลดขั้นตอนการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนงานในกระบวนการยุติธรรมไดIอยQางเป\นรูปธรรมในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส?ที่เป\นมาตรฐาน โดยการคIนหา รวบรวม ประมวลผล รวมทั้งการสQงผQานขIอมูลที่เป\นประโยชน?ระหวQาง

หนQวยงานในกระบวนการยุติธรรมและหนQวยงานที่เกี ่ยวขIอง ใหIสามารถรองรับการทำงานในรูปแบบดิจิทัลไดIอยQาง

เหมาะสมตQอการรับและใหIบริการหนQวยงานภาครัฐ ตลอดจนประชาชนที่เกี่ยวขIองดIวยความสะดวก รวดเร็ว โปรQงใสและ

ปลอดภัย โดยศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC ไดIรับงบประมาณในการพัฒนาเชื่อมตQอขIอมูลหนQวยงาน

กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก สำนักงานศาลยุติธรรม สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานตำรวจแหQงชาติ และขIอมูลท่ี

สำคัญในการใหIบริการจากบริการขIอมูล MOI Linkage Center กระทรวงมหาดไทย ในการสนับสนุนขIอมูลใหIกับ

เจIาหนIาที่ของรัฐที่เกี่ยวขIองในการบริการประชาชนดIานกระบวนการยุติธรรมอยQางตQอเนื่อง ในปgจจุบันมีหนQวยงานเป\น

สมาชิก จำนวน 27 หนQวยงาน ที่มีการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนและปรับปรุงประสิทธิภาพในการเชื่อมตQอระบบสารสนเทศ

ตQางๆ ของหนQวยงานที่เขIารQวมโครงการ DXC ใหIเขIากันไดIอยQางมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยตามหลักสถาปgตยกรรม

เชิงบริการ (SOA) โดยมีเปeาหมายเพื่อพัฒนาใหIเป\นระบบ Portal สามารถเชื่อมโยงขIอมูลสารสนเทศจากหนQวยงานตQางๆ 

ภายใตIโครงการใหIสามารถเรียกดูไดIในจุดเดียว ในลักษณะที่เป\นเว็บทQาสำหรับองค?กร โดยขIอมูลที่ศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูล

กระบวนการยุติธรรม ไดIรับการเชื่อมโยงบูรณาการจากหนQวยงานตQาง ๆ เขIาไวIดIวยกันนั้น จะเกิดประโยชน?อยQางมากเม่ือ

ถูกนำไปใชIงานตQอยอดเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถนำขIอมูลที่รวบรวมไวIไปใชIใหIเกิดประโยชน?แกQประชาชน 

คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (กพยช.) หนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

หนQวยงานภาครัฐ และในเชิงพื้นที่ ภายใตIคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) รวมถึงตาม

แนวทางการกำหนดนโยบายของรัฐบาลที่ตIองการผลักดันการพัฒนาระบบดิจิทัลอยQางจริงจัง ใหIสามารถบูรณาการขIอมูล

รQวมกัน โดยหัวใจสำคัญของการใชIประโยชน?จากขIอมูลรQวมกันคือการสนับสนุนภารกิจงานของคณะกรรมการ กพยช. ใน

การพัฒนาและกำหนดนโยบายดIานกระบวนการยุติธรรม ประสานงานยุติธรรมระหวQางหนQวยงานของรัฐและองค?กรท่ี

เก่ียวขIอง 

ดังนั้น เพื่อเป\นการเพิ่มศักยภาพการเชื่อมโยงขIอมูลของศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ใหI

สามารถบูรณาการการทำงานร Q วมก ันก ับการพ ัฒนาระบบฐานข Iอม ู ลด I านกระบวนการย ุต ิ ธรรมของ 

ศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ภายใตIภารกิจของ คณะกรรมการ กพยช. เพื่อเป\นแหลQงขIอมูล

สำคัญในการสนับสนุนขIอมูลและนำไปสูQการเป\นศูนย?กลางฐานขIอมูลขนาดใหญQดIานกระบวนการยุติธรรม ที่มีภารกิจ

สำคัญในการพัฒนาแพลตฟอร?มขIอมูลขนาดใหญQ (Big Data) และจัดทำระบบบริหารขIอมูลขนาดใหญQดIานกระบวนการ

ยุติธรรม รวมถึงรายงานขIอมูลและสถานการณ?ดIานกระบวนการยุติธรรม ประกอบการตัดสินใจในการแกIไข ปeองกัน 

เสนอแนะ และกำหนดนโยบายดIานกระบวนการยุติธรรม สQงเสริม สนับสนุน และผลักดันการนำงานวิจัยในกระบวนการ

ยุติธรรมไปใชIประโยชน?อยQางเป\นรูปธรรมทั้งในเชิงนโยบายและการกำหนดทิศทางในงานยุติธรรมตQางๆ ซึ่งการดำเนินงาน
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ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาตินั้น มีแนวทางที่จะใชIประโยชน?เพื่อที่จะวิเคราะห?ขIอมูล

อยQางครอบคลุมทุกมิติ ตามภารกิจของสำนักงานกิจการยุติธรรม ตั้งแตQการวางแผนและประสานงานนโยบายกระบวนการ

ยุติธรรม การบริหารงานยุติธรรม การวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม การพัฒนากฎหมาย ที่เป\นภารกิจที่สอดรับกับ

ภารกิจสำคัญของคณะกรรมการ กพยช. จึงจะตIองมีการจัดทำขIอมูลแผนงานหรือทิศทางของการพัฒนา เพ่ือเป\นเคร่ืองมือ

ในการขับเคลื่อนแผนงาน โครงการ/กิจกรรม กลยุทธ? การขอรับการจัดสรรงบประมาณ การใชIทรัพยากรอยQางคุIมคQา 

สามารถทราบถึงระยะการพัฒนาและตQอยอดการดำเนินงานในดIานตQางๆ ไดIอยQางมีประสิทธิภาพ จึงเห็นความสำคัญของ

การจัดทำสถาปgตยกรรมองค?กร (Enterprise Architecture : EA) ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาติ ที่มีความเชื่อมโยงและกำหนดทิศทางในการขับเคลื่อนใหIศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC)     

มีความครบถIวน ถูกตIอง มีความสมบูรณ?ของขIอมูลที่ไดIรวบรวมไวIในฐานขIอมูลไดIเป\นอยQางดี ทำใหIสามารถวางแผนการ

จัดเก็บรวบรวมขIอมูลในระยะตQอไปไดIอยQางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากแผนการทำงานของศูนย?แลกเปลี่ยน

ขIอมูลกระบวนการยุติธรรมนั้นจะไดIรับขIอมูลความตIองการจากผูIใชI (user requirements) ไดIอยQางครอบคลุมทุกมิติของ

ภารกิจของ สกธ. ดังนั้นในโครงการนี้ สกธ. จึงเสนอใหIมีการพัฒนาระบบและออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กร (Enterprise 

Architecture) สำหรับศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ โดยมีเปeาประสงค?ที่จะทำความเขIาใจ

เกี่ยวกับสถาปgตยกรรมองค?กรในปgจจุบันของ สกธ. ที่เกี่ยวขIองกับการพัฒนาศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ และออกแบบสถาปgตยกรรมในอนาคตของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ

เพื่อตอบโจทย?ภารกิจของ สกธ. รวมถึงแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ พรIอมทั้งขIอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการจัดเก็บรวบรวมขIอมูลใหIแกQศูนย?แลกเปลี่ยน

ขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ดIวย 

1.2. วัตถุประสงค4 

1.2.1. เพื่อสรIางความเขIาใจและจัดทำโครงสรIางความสัมพันธ?ที่ชัดเจนตQอสถานะปgจจุบันของสถาปgตยกรรมองค?กร

ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติทั ้ง 5 ดIาน ไดIแกQ ดIานธุรกิจองค?กร           

ดIานแอปพลิเคชัน ดIานขIอมูล ดIานโครงสรIางพ้ืนฐาน และดIานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

1.2.2. เพื่อกำหนดกรอบสถานะอนาคตของสถาปgตยกรรมองค?กรทั้ง 5 ดIานของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการ

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ประกอบดIวย ดIานธุรกิจองค?กร ดIานแอปพลิเคชัน ดIานขIอมูล ดIานโครงสรIาง

พ้ืนฐาน และดIานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

1.2.3. เพื่อวิเคราะห?ถึงความแตกตQาง (Gap Analytic) ระหวQางสถานะปgจจุบัน และอนาคตของสถาปgตยกรรม

องค?กร พรIอมทั้งกำหนดแผนการดำเนินงาน (Roadmap) ที ่สQงผลตQอการบรรลุถึงสถานะอนาคตของ

สถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

1.2.4. เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการ

ฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

1.2.5. เพื่อจัดทำขIอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางทางการจัดเก็บรวบรวมขIอมูลใหIแกQศูนย?แลกเปลี่ยน

ขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) 
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1.3. ขอบเขตการดำเนินงาน 

ขอบเขตการดำเนินงานของที่ปรึกษา โดยอIางอิงจากขIอกำหนดขอบเขตการจIางงาน (Terms of Reference: TOR) 

สำหรับโครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กร (Enterprise Architecture) ของศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูล

กระบวนการยุติธรรม DXC ในหัวขIอ “6.2. ขIอกำหนดในการพัฒนางาน/ระบบงาน” มีดังน้ี 

1.3.1. การศึกษาและออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กรที ่อ Iางอิงจากกระบวนการหลักของ Architecture 

Development Method (ADM) ตามมาตรฐาน TOGAF 9.2 หรือดีกวQา และออกแบบสถาปgตยกรรม

องค?กร โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1) จัดทำแผนการศึกษา และแผนการดำเนินงานของโครงการโดยละเอียด พรIอมทั้งจัดประชุมเป£ด

โครงการ (kick off meeting) 

2) ศึกษา วิเคราะห? สถาปgตยกรรมองค?กรในปgจจุบันของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ โดยใชIวิธีการศึกษาจากเอกสาร และสัมภาษณ?ผูIที่เกี่ยวขIองทั้งระดับผูIบริหาร      

ผูIปฏิบัติการ และบุคลากรดIานไอที 

3) จัดทำรายงานสถาปgตยกรรมองค?กรในปgจจุบันของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาติ 5 ดIาน ไดIแกQ ดIานธุรกิจองค?กร ดIานแอปพลิเคชัน ดIานขIอมูล ดIานโครงสรIางพื้นฐาน และ

ดIานความม่ันคงปลอดภัย 

4) จัดทำรายงานการวิเคราะห?ศักยภาพของสถานะปgจจุบันของสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?

ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

5) จัดทำรายงานสถาปgตยกรรมองค?กรในอนาคตของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาติ 5 ดIาน 

• สรุปประเด็นปgญหาในปgจจุบันของสถาปgตยกรรมองค?กรดIานน้ัน ๆ 

• หลักการดIานสถาปgตยกรรมท่ีเหมาะสมในการประยุกต?ใชIกับองค?กร 

• แผนภาพแสดงภาพรวมของสถานะในอนาคตของสถาปgตยกรรมองค?กรในดIานน้ัน ๆ  

• ตารางวิเคราะห?ความแตกตQาง (Gap Analysis) ระหวQางสถานะปgจจุบัน และอนาคตของ

สถาปgตยกรรมองค?กร 

6) วิเคราะห?ถึงความแตกตQาง (Gap Analytic) ระหวQางสถานะปgจจุบัน และอนาคตของสถาปgตยกรรม

องค?กร พรIอมทั้งจัดทำขIอมูลโอกาสและแนวทางแกIปgญหา (Opportunities and Solutions)      

ที่สQงผลตQอการบรรลุถึงสถานะอนาคตของสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการ

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

7) จัดทำแผนการดำเนินงาน (Roadmap) สำหรับการปรับเปล่ียนจากสถานะปgจจุบันไปสถานะอนาคต

ตามท่ีออกแบบไวI 
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1.3.2. พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูล

การบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ซ่ึงประกอบดIวยกิจกรรมดังน้ี 

1) ออกแบบสถาปgตยกรรมการพัฒนาระบบ (Conceptual System Architecture) สำหรับระบบ

สารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการ

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ  

2) จัดหาและติดตั้งระบบงานยQอยของระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการขIอมูลสถาปgตยกรรม

องค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ จำนวน 5 ระบบงานยQอย 

ไดIแกQ  

• ระบบออกแบบแผนภาพสถาปgตยกรรม (Architecture Modeling System) 

• ระบบจัดเก็บขIอมูล และ จัดการเวอร?ชัน (Architecture Versioning Server) 

• ระบบสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture Publishing Service) 

• ระบบประมวลผล และ นำเสนอขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture BI) 

• ระบบแสดงขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture Portal) 

3) ทดสอบระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการ

ฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ที่ไดIพัฒนาขึ้น พรIอมทั้งบันทึกขIอมูลสถาปgตยกรรม

องค?กรทั้งปgจจุบันและอนาคตที่ไดIจากผลการดำเนินงานลงในระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร

จัดการขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติท่ี

พัฒนาข้ึน 

1.3.3. จัดทำขIอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการจัดเก็บรวบรวมขIอมูลใหIแกQศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูล

กระบวนการยุติธรรม ซ่ึงประกอบดIวย 

1) ผลการวิเคราะห?ถึงความพรIอมและความสมบูรณ?ของขIอมูลที่ศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการ

ยุติธรรมรวบรวมและจัดเก็บอยู Qในปgจจุบัน ตQอแผนการใชIขIอมูลเพื ่อประโยชน?ตQอประชาชน 

หนQวยงานภาคีภาครัฐ กพยจ. และ กพยช. ตามภารกิจของสำนักงานกิจการยุติธรรม 

2) จัดทำขIอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางทางการจัดเก็บรวบรวมขIอมูลใหIแกQศูนย?

แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรมเพื่อใหIตอบโจทย?ตามภารกิจของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูล

การบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

1.4. กรอบแนวคิดการดำเนินงาน 

กรอบแนวคิดการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กรของ สกธ. ซึ่งประกอบดIวยสQวนของการวางแผนและ

เตรียมความพรIอมโครงการ และสQวนของการดำเนินงานโครงการ 5 ขั ้นตอนหลักที ่จะนำมาใชIในการออกแบบ

สถาปgตยกรรมองค?กร (Enterprise Architecture) ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ        

ดังรายละเอียดตQอไปน้ี 
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รูปท่ี 1.1 กรอบแนวคิดข้ันตอนการดำเนินงาน 

 

1.4.1. ข้ันตอนท่ี 1: วางแผนและเตรียมความพรIอมของโครงการ (Project Mobilization) 

1.4.2. ข้ันตอนท่ี 2: การวิเคราะห?และออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กรในปgจจุบัน (As-is) 

1.4.3. ข้ันตอนท่ี 3: การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กร 

1.4.4. ข้ันตอนท่ี 4: การออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กรในอนาคต (To-be) 

1.4.5. ข้ันตอนท่ี 5: การจัดทำขIอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการจัดเก็บรวบรวมขIอมูลใหIแกQศูนย?

แลกเปล่ียนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (Recommendations for DXC Improvements) 

1.5. องค4ประกอบของการพัฒนาสถาปBตยกรรมองค4กร 

องค?ประกอบของการพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กรของ สกธ. แบQงเน้ือหาออกเป\น 9 บท ซ่ึงมีสาระสำคัญดังตQอไปน้ี 

• บทที่ 1 บทนำ เป\นการกลQาวถึงความเป\นมา วัตถุประสงค? ขอบเขตการดำเนินงาน และขั้นตอนการดำเนินงาน

พัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กรของ สกธ. ซึ่งการพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กรนี้ตIองมีความสอดคลIองกับนโยบาย 

ยุทธศาสตร? วิสัยทัศน? พันธกิจ เปeาหมาย ตัวชี้วัดในการติดตามประเมินผล และแผนการดำเนินงานตQาง ๆ ของ

สำนักงานฯ ภายใตIศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 
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• บทที่ 2 กรอบสถาป8ตยกรรมองค>กรของศูนย>ปฏิบัติการฐานขEอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหJงชาติ อธิบายผล

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวขIองกับสถาปgตยกรรมองค?กร และกรอบสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?

ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

• บทที่ 3 รายงานผลการศึกษาป8จจัยภายในและภายนอกใชEในการวิเคราะห>สถาป8ตยกรรมองค>กรของศูนย>

ปฏิบัติการฐานขEอมูลดEานกระบวนการยุติธรรม (NJADC) เป\นการศึกษาขIอมูลเบื้องตIนของหนQวยงานภายใน

องค?กรผQานปgจจัยตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIอง โดยรวมถึงขIอมูลของหนQวยงานภายนอกที่เกี่ยวขIองซึ่งอยูQในกระบวนการ

ยุติธรรมดIวย นอกเหนือจากน้ันยังสรุปผลการสำรวจ ผลการสัมภาษณ?ผูIบริหาร/ผูIเชี่ยวชาญภายใน และผูIบริหาร/

ผูIทรงคุณวุฒิภายนอกไวIดIวย 

• บทที่ 4 ผลการจัดทำโครงสรEางสถานะป8จจุบันของสถาป8ตยกรรมองค>กร เป\นการแสดงสถานะปgจจุบันของ

สถาปgตยกรรมองค?กรทั้ง 5 ดIาน ไดIแกQ ดIานธุรกิจ ดIานแอปพลิเคชัน ดIานขIอมูล ดIานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ดIานความม่ันคงปลอดภัยของสถาปgตยกรรมองค?กร  

• บทท่ี 5 วิเคราะห>ศักยภาพสถาป8ตยกรรมองค>กรของ สกธ. เป\นผลการวิเคราะห?สถาปgตยกรรมองค?กรของ สกธ. 

ในแตQละดIาน อาทิ จุดแข็ง จุดอQอน แนวทางการแกIไขและปรับปรุง รวมถึงขIอเสนอแนะตQาง ๆ ท่ีเก่ียวขIอง 

• บทที่ 6 รายงานผลการกำหนดกรอบสถานะอนาคตของสถาป8ตยกรรมองค>กรทั้ง 5 ดEานของศูนย>ปฏิบัติการ

ฐานขEอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหJงชาติ NJADC เป\นแนวคิดในการพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กรในอนาคต

ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ NJADC 

• บทท่ี 7 รายงานผลการวิเคราะห>ถึงความพรEอมและความสมบูรณ>ของขEอมูลที ่ศูนย>แลกเปลี ่ยนขEอมูล

กระบวนการยุติธรรม DXC  รวบรวมและจัดเก็บอยูJในป8จจุบัน เป\นผลการวิเคราะห?เก่ียวกับขIอมูลท่ีถูกรวบรวม

และจัดเก็บท่ีศูนย?แลกเปล่ียนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC ถึงความพรIอมและความสมบูรณ?ในดIานตQาง ๆ  

• บทท่ี 8 รายงานผลการจัดทำระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการขEอมูลสถาป8ตยกรรมองค>กร 

ประกอบดIวย ผลการจัดทำระบบออกแบบแผนภาพสถาปgตยกรรม ผลการจัดทำระบบจัดเก็บขIอมูล และจัดการ

เวอร?ชัน ผลการจัดทำระบบสQงออกขIอมูล ผลการจัดทำระบบประมวลผล และการนำเสนอขIอมูล และผลการ

จัดทำระบบแสดงขIอมูล พรIอมท้ังคูQมือการติดต้ังและใชIงานระบบในแตQละสQวน 

• บทท่ี 9 รายงานผลการวิเคราะห>ถึงความแตกตJาง (Gap Analytic) ระหวJางสถานะป8จจุบัน/อนาคตของ

สถาป8ตยกรรมองค>กร และกำหนดแผนการดำเนินงาน (Roadmap) เป\นการวิเคราะห?ถึงความแตกตQางของ

สถาปgตยกรรมในปgจจุบันและอนาคตขององค?กร พรIอมโอกาสและแนวทางการแกIปgญหา รวมถึงกำหนดการ

ดำเนินงานตามแผนงานในอนาคต 
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บทท่ี 2 กรอบแนวคิดและทฤษฎีสถาป@ตยกรรมองคEกรของศูนยE

ปฏิบัติการฐานข)อมูลการบริหารงานยุติธรรมแหLงชาติ 
บทนี้นำเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขIองกับสถาปgตยกรรมองค?กร และกรอบสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการ

ฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ซึ่งจะถูกใชIในการวิเคราะห?และออกแบบสถานะปgจจุบันและอนาคตของสถาปgตยกรรม

องค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

2.1. กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขKองกับสถาปBตยกรรมองค4กร 

ในหัวขIอนี ้จะนำเสนอถึงรายละเอียดเกี ่ยวกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวขIองกับการดำเนินงานในการพัฒนา

สถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

2.1.1. สถาป8ตยกรรมองค>กร (Enterprise Architecture) 

สถาปgตยกรรมองค?กร (Enterprise Architecture) คือกระบวนการในการออกแบบพิมพ?เขียวของ

องค?กรเพื่อใหIแนQใจวQากลยุทธ?ทางธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคลIองกัน โดยกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ

สถาปgตยกรรมองค?กรเริ่มขึ้นในชQวงป� พ.ศ. 2530 ซึ่งเป\นชQวงที่เทคโนโลยีมีความกIาวหนIาอยQางรวดเร็ว และบริษัท

ตQาง ๆ มีความตIองการนำเทคโนโลยีมาชQวยในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งแนวคิดของสถาปgตยกรรมองค?กรถูกพัฒนาข้ึน

เพ่ือชQวยม่ันใจไดIวQากระบวนการทางธุรกิจสอดคลIองกับการเปล่ียนแปลงทางดIานดิจิทัล 

แนวคิดดIานสถาปgตยกรรมองค?กรนั้นมีความหลากหลาย ดังนั้นแตQละองค?กรจึงมีสถาปgตยกรรมองค?กรท่ี

แตกตQางกันขึ้นกับบริบทขององค?กรนั้น ๆ อีกทั้งบุคลากรในสQวนงานตQาง ๆ ขององค?กรอาจมองสถาปgตยกรรม

องค?กรแตกตQางกันออกไป ตัวอยQางเชQน โปรแกรมเมอร?และผูIเชี่ยวชาญดIานไอทีจะพิจารณาสถาปgตยกรรมองค?กร

ในมุมมองดIานโครงสรIางพ้ืนฐาน แอปพลิเคชัน และการบริหารจัดการในสQวนท่ีเก่ียวขIองกับเทคนิคและเทคโนโลยี 

แตQในแนวคิดของสถาปgตยกรรมองค?กรนั้นยังจำเป\นตIองมีการวิเคราะห?วิสัยทัศน? กลยุทธ? โครงสรIางดIานธุรกิจ 

และกระบวนการทำงานของสQวนงานตQาง ๆ ภายในองค?กรดIวยจึงจะทำใหIเกิดความสอดคลIองระหวQางกลยุทธ?ทาง

ธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศไดI สถาปgตยกรรมองค?กรจะเนIนในเรื่องความสอดคลIองกันของการดำเนินงาน

ดIานธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยQางไรก็ตามดIานความมั่นคงปลอดภัยก็ถือเป\นอีกหนึ่งองค?ประกอบที่ขาด

ไมQไดI ซึ่งจะชQวยใหIทั้งการดำเนินงานธุรกิจและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป\นไปดIวยความถูกตIอง 

ครบถIวน โปรQงใส และตรวจสอบไดI 

จนถึงปgจจุบัน เป\นเวลาเกือบ 40 ป� ที ่ม ีนักวิจัยและนักปฏิบัติที ่ไดIทำการศึกษาถึงการพัฒนา

สถาปgตยกรรมองค?กรที ่หลากหลาย จากอดีตจนถึงปgจจุบันกรอบแนวความคิดและหลักการในการพัฒนา

สถาป gตยกรรมองค ?กรถ ูกนำเสนอข ึ ้นมามากมาย โดย The Zachman Framework for Enterprise 

Architecture ถือเป\นกรอบของสถาปgตยกรรมองค?กรแรกท่ีถูกนำเสนอ ในป� พ.ศ. 2530 และเป\นกรอบแนวคิดท่ี

ถูกนำมาประยุกต?ใชIเป\นจำนวนมาก นอกจากนี้ยังมีกรอบแนวคิดอื่นที่ไดIถูกนำมาปรับใชIอยQางแพรQหลาย เชQน 

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) และ Federal Enterprise Architecture (FEA) 
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2.1.2. Zachman Framework for Enterprise Architecture 

Zachman Framework ดังแสดงในรูปท่ี 2.1 เป\นกรอบแนวคิดแรกของสถาปgตยกรรมองค?กรที่มุQงเนIน

การจำแนกและจัดระเบียบองค?ประกอบของสถาปgตยกรรมองค?กร (architectural artifacts) ในรูปแบบของ

แผนภาพ ตาราง และรายการ โดยพิจารณาในมุมมองของผู IมีสQวนไดIสQวนเสียกลุ QมตQาง ๆ ที ่เกี ่ยวขIองกับ

สถาปgตยกรรมองค?กร ไดIแกQ มุมมองผูIบริหาร (Executive) มุมมองผูIจัดการธุรกิจ (Business Management) 

มุมมองสถาปนิก (Architect) มุมมองวิศวกร (Engineer) มุมมองชQางเทคนิค (Technician) และมุมมองระดับ

องค?กร (Enterprise) โดยผูIมีสQวนไดIสQวนเสียกลุQมตQาง ๆ จะมองสถาปgตยกรรมองค?กรในลักษณะของการถาม

คำถาม 5W1H ซ่ึงประกอบดIวย ใคร (Who) ทำอะไร (What) ท่ีไหน (Where) เม่ือไร (When) ทำไม (Why) และ

อยQางไร (How) ซึ่งคำถามเหลQานี้เมื่อเทียบกับสถาปgตยกรรมองค?กรสามารถพิจารณาไดIเป\น ขIอมูล (What) 

ฟgงก?ชัน (How) ผูIมีสQวนไดIสQวนเสีย (Who) สถานที่ตั้งของ สQวนงานและสำนักงานตQาง ๆ  (Where) เวลาหรือ

เหตุการณ? (When) และแรงบันดาลใจหรือยุทธศาสตร? เปeาหมาย แผนและนโยบายขององค?กร (Why) 

ยกตัวอยQางเชQน เนื้อหาดIานฟgงก?ชัน (ทำอยQางไร) หากมองในระดับผูIจัดการธุรกิจอาจจะสนใจในเรื่องของขั้นตอน

การใชIงานเพื่อตอบโจทย?ภารกิจของตน ระดับผูIบริหารองค?กรอาจจะสนใจเรื่องความสัมพันธ?ระหวQางพันธกิจและ

ทรัพยากรของแตQละหนQวยงานภายในองค?กร ระดับสถาปนิกสนใจในเรื่องของ application architecture และ 

user views ตQาง ๆ และการแสดงผลแกQผู IใชIในบทบาทตQาง ๆ วิศวกรจะตIองการทราบรายละเอียดของ 

functional requirements และ  data elements ท่ี เ ก่ี ยวข I อ ง  ชQ า ง เทค นิคอาจตI อ งการ มุมมองของ 

programming language และ workflow ของระบบ เป\นตIน 
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รูปท่ี 2.1  The Zachman Framework for Enterprise Architecture1 

 

2.1.3. The Open Group Architecture Framework (TOGAF) 

TOGAF ใหIแนวทางในการจัดทำและการนำเอาสถาปgตยกรรมองค?กรไปใชIงาน โดยแบQงเนื้อหาของ

สถาปgตยกรรมองค?กรออกเป\น 4 ดIาน (ในปgจจุบันเป\นเวอร?ชัน 10) ไดIแกQ  

1) สถาปgตยกรรมดIานธุรกิจ (Business Architecture) เป\นการอธิบายโครงสรIางดIานธุรกิจขององค?กร         

ซึ่งครอบคลุมวิสัยทัศน? พันธกิจ เปeาหมาย วัตถุประสงค? และยุทธศาสตร?ในการประกอบธุรกิจขององค?กร 

ภารกิจหลักที่สนับสนุนเปeาหมายขององค?กร กระบวนการทำงานที่สนับสนุนภารกิจหลัก และความสัมพันธ?

ระหวQางภารกิจหลัก รวมถึงปgญหาและโอกาสของการดำเนินธุรกิจ 

2) สถาปgตยกรรมดIานขIอมูล (Data Architecture) เป\นการอธิบายโครงสรIางดIานขIอมูลขององค?กร              

ซึ่งครอบคลุมขIอมูลที่สนับสนุนภารกิจหลัก พรIอมทั้งรายการขIอมูลที่ใหIบริการแกQหนQวยงานภายนอก โดย

สถาปgตยกรรมขIอมูลจะตIองมีรายละเอียดเก่ียวกับโครงสรIางฐานขIอมูล และคำอธิบายขIอมูลท่ีเก่ียวขIอง  

 
1  https://zachman.com/about-the-zachman-framework 
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3) สถาปgตยกรรมดIานแอปพลิเคชัน (Application Architecture) เป\นการอธิบายโครงสรIางดIานระบบ

สารสนเทศ/แอปพลิเคชันที่สนับสนุนทั้งภารกิจหลักและงานสนับสนุนขององค?กร รวมถึงความเชื่อมโยงของ

แอปพลิเคชันกับกระบวนการทางธุรกิจขององค?กร และความเช่ือมโยงระหวQางแอปพลิเคชันกับแอปพลิเคชัน 

4) สถาปgตยกรรมดIานเทคโนโลยี (Technology Architecture) เป\นการอธิบายถึงการนำซอฟต?แวร? 

(Software) เชQน ระบบปฏิบัติการ ระบบบริหารจัดการฐานขIอมูล และฮาร?ดแวร? (Hardware) เชQน อุปกรณ?

คอมพิวเตอร?และเครือขQาย ระบบรักษาความปลอดภัย รวมไปถึงโครงสรIางพื้นฐานทางดIานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Infrastructure) เชQนเครือขQาย (Network) กระบวนการ (Process) และ มาตรฐาน 

(Standard) 

 แมIวQากรอบแนวคิดการนำเสนอสถาปgตยกรรมองค?กรของ Zachman นั้น นับวQาเป\นการนำเสนอท่ี

ครบถIวนในมุมมองของผูIที่มีสQวนไดIสQวนเสียตQาง ๆ แตQยังขาดวิธีการและขั้นตอนการจัดทำสถาปgตยกรรมองค?กร 

ซึ่ง TOGAF มีจุดเดQนที่สำคัญในเรื่องนี้เนื่องจาก TOGAF Framework นำเสนอ Architecture Development 

Method (ADM) [3] ดังแสดงในรูปที่ 2.2 ซึ่งเป\นแนวทางและรายละเอียดขั้นตอนของการพัฒนาสถาปgตยกรรม

องค?กร ซ่ึงประกอบดIวยข้ันตอนดังตQอไปน้ี 

• ขั้นตIน (Preliminary) : อธิบายถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง TOGAF Framework เพื่อใหIสอดคลIองกับ

รูปแบบการดำเนินงานขององค?กร และระบุหลักการสถาปgตยกรรม (Architecture Principle) ซึ่งจะใชI

เป\นโครงรQางในการออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กร 

• ขั้นตอน A วิสัยทัศน?สถาปgตยกรรม (Architecture Vision): อธิบายถึงกิจกรรมในชQวงเริ่มตIนของการ

พัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กร ซึ่งประกอบไปดIวย การกำหนดขอบเขตของการพัฒนา (Scope) การระบุ 

ผูIที่มีสQวนไดIสQวนเสียตQอการพัฒนา (Stakeholders) การชี้แจงวิสัยทัศน?ของการจัดทำสถาปgตยกรรม

องค?กรใหIแกQผูIบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวขIอง และการปรับปรุงหลักการสถาปgตยกรรมที่ไดIรับมาจาก

ขั้นตIนเพื่อจัดทำวิสัยทัศน?สถาปgตยกรรม (Architecture Vision) ซึ่งเป\นการอธิบายพอสังเขปของ

สถาปgตยกรรมองค?กรในอนาคตและบอกถึงประโยชน?ที ่จะไดIรับจากความสำเร็จของการพัฒนา

สถาปgตยกรรม 

• ขั้นตอน B สถาปgตยกรรมดIานธุรกิจ (Business Architecture): อธิบายการพัฒนาสถาปgตยกรรมดIาน

ธุรกิจเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน?สถาปgตยกรรมตามท่ีไดIระบุไวIในข้ันตอน A 

• ขั้นตอน C สถาปgตยกรรมดIานระบบขIอมูลสารสนเทศ (Information System Architecture): อธิบาย

การพัฒนาสถาปgตยกรรมดIานระบบขIอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน?สถาปgตยกรรม 

• ขั ้นตอน D สถาปgตยกรรมดIานเทคโนโลยี (Technology Architecture): อธิบายการพัฒนา

สถาปgตยกรรมดIานเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน?สถาปgตยกรรม 

• ข้ันตอน E โอกาสและแนวทางการแกIปgญหา (Opportunities and Solution): เป\นการพิจารณาโอกาส

และเปeาหมายในการพัฒนาของสถาปgตยกรรมองค?กร 
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• ข้ันตอน F การวางแผนการเปล่ียนแปลง (Migration Planning): ใหIรายละเอียดและแผนการดำเนินงาน

ในการพัฒนาสถาปgตยกรรมเพื่อเปลี่ยนจากสถาปgตยกรรมปgจจุบัน (Baseline/Current Architecture) 

ไปสูQสถาปgตยกรรมเปeาหมาย (Target/Future Architecture) พรIอมทั้งกำหนดรอบหรือระยะเวลาการ

สQงมอบงานตามแผนงาน 

• ขั้นตอน G การกำกับดูแลการดำเนินการ (Implementation Governance): เป\นการกำกับดูแลการ

พัฒนาโครงการหรือกิจกรรมตQางๆใหIสอดคลIองกับสถาปgตยกรรมท่ีไดIออกแบบไวI โดยมีข้ันตอนดังน้ี ระบุ

ทรัพยากร (Resources) และทักษะ (Skill) ที่จำเป\นตQอการพัฒนาโครงการ ใหIแนวทางในการนำเอา

วิธีการแกIไขปgญหาไปใชI (Guide for applying solution) ทบทวนความสอดคลIองระหวQางสิ่งที่กำลัง

พัฒนากับสถาปgตยกรรมท่ีออกแบบไวI (Compliance Review) 

• ขั้นตอน H การจัดการการเปลี่ยนแปลงสถาปgตยกรรม (Architecture Change Management) : เป\น

การบริหารจัดการเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงตQอสถาปgตยกรรมองค?กรจากท่ีออกแบบไวI 

 

รูปท่ี 2.2 แสดง TOGAF Architecture Development Method2 

 

2.1.4. Federal Enterprise Architecture Framework (FEA) 

FEA3 ไดIใหIแนวทางในการจัดทำและการนำเอาสถาปgตยกรรมองค?กรไปใชIงาน ซึ่งแบบจำลองการอIางอิง 

(Consolidated Reference Models) ของสถาปgตยกรรมองค?กรตามกรอบแนวคิดของ FEA นั้นครอบคลุม 6 

ดIาน ดังแสดงในรูปท่ี 2.3 ไดIแกQ 

 
2 https://www.opengroup.org/togaf 
3 https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/assets/egov_docs/fea_v2.pdf 
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1) แบบจำลองอIางอิงประสิทธิภาพองค?กร (Performance Reference Model หรือ PRM) : กลQาวถึง

วัตถุประสงค?และเปeาหมายขององค?กร เปeาหมายรQวมระหวQางองค?กรกับหนQวยงานภาคี นอกจากนี้ยังรวมไป

ถึงการติดตามและวัดประสิทธิภาพขององค?กร 

2) แบบจำลองอIางอิงธุรกิจ (Business Reference Model หรือ BRM) : อธิบายถึงบริการตQางๆ ขององค?กร 

(Business Services) กระบวนการทางธุรกิจของหนQวยงานตQาง ๆ ภายในองค?กร กระบวนการทำงานของ

หนQวยงานท่ีมีรQวมกับองค?กรภาคี รวมถึงความเช่ือมโยงกับลูกคIา ผูIใหIบริการ และภาคีตQาง ๆ ขององค?กร 

3) แบบจำลองอIางอิงขIอมูล (Data Reference Model หรือ DRM) : อธิบายโครงสรIางดIานขIอมูลขององค?กร 

ซึ่งครอบคลุมขIอมูลที่เกี่ยวขIองกับภารกิจหลักขององค?กร การบริหารจัดการขIอมูลใหIเป\นมาตรฐาน การ

แลกเปล่ียนขIอมูลตลอดท้ังองค?กร รวมถึงการแลกเปล่ียนเช่ือมโยงขIอมูลระหวQางองค?กรกับภาคีท่ีเก่ียวขIอง  

4) แบบจำลองอIางอิงแอปพลิเคชัน (Application Reference Model หรือ ARM) : ระบุถึงการนำเอา       

แอปพลิเคชันมาใชIงานใหIสอดคลIองกับกระบวนการธุรกิจขององค?กร รวมถึงการเชื่อมโยงระบบงานของ

หนQวยงานตQาง ๆ ภายในองค?กร และการเช่ือมโยงกับระบบงานของหนQวยงานภาคี เป\นตIน 

5) แบบจำลองอIางอิงโครงสรIางพื้นฐาน (Infrastructure Reference Model หรือ IRM) : อธิบายถึงโครงสรIาง

พื ้นฐานทางดIานเทคโนโลยีสารสนเทศขององค?กร ซึ ่งครอบคลุม ระบบเครือขQาย อุปกรณ?ฮาร?ดแวร? 

แพลตฟอร?มในการจัดเก็บระบบงาน อาทิ hosting server, cloud, data centers เป\นตIน 

6) แบบจำลองอIางอิงความมั่นคงปลอดภัย (Security Reference Model หรือ SRM): เป\นการอธิบายเก่ียวกับ

ความปลอดภัยและความเสี่ยงขององค?กร ซึ่งครอบคลุมตั้งแตQนโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวขIองกับการ

รักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ความเป\นสQวนตัวของขIอมูลสารสนเทศ การบริหารจัดการความ

เสี่ยงดIานขIอมูลสารสนเทศ การนำเอามาตรการควบคุม (Controls) ความมั่นคงปลอดภัยไปใชIเพื่อใหIการ

ดำเนินการดIานธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศเป\นไปดIวยการรักษาความลับ (Confidentiality) ความ

ถูกตIอง (Integrity) ความพรIอมใชI (Availability) ความโปรQงใส (Transparency) และตรวจสอบไดI 

(Accountability) รวมไปถึงการบริหารจัดการความเส่ียง (Risk Management) 
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รูปท่ี 2.3 แสดง Federal Enterprise Architecture Framework : FEA4 

 

FEA ไดIใหIแนวทางการพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กร (Enterprise Architecture Development) 

เชQนเดียวกับ TOGAF แตQมีข้ันตอนและรายละเอียดท่ีแตกตQางกันดังแสดงในรูปท่ี 2.4. ซ่ึงประกอบดIวย 

• การระบุและทวนสอบ (Identify and Validate): ผ ู I ท่ี เ ก่ียวข IองรQวมก ันระบุความตIองการ 

(Requirement) และขอบเขต (Scope) ในการพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กร พรIอมทั้งทวนสอบเพื่อใหI

มั ่นใจไดIวQามีความเขIาใจตQอความตIองการตรงกัน ระบุตัวบุคคลและโครงสรIางในการบริหารจัดการ

กระบวนการในการพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กร รวมถึงระบุบุคคลที่มีหนIาที่รับผิดชอบตQอการอนุมัติ 

(Approve) ความตIองการในการเปล่ียนแปลงสถาปgตยกรรมองค?กร ระบุตัวช้ีวัดประสิทธิภาพขององค?กร 

• การวิจัยและการนิยาม (Research and Define) : สำรวจสิ่งที่องค?กรมีหรือองค?กรอื่นมี เพื่อระบุถึง

โอกาสที่จะนำเอาสิ่งที่มีอยูQแลIวมาปรับใชIใหIตรงกับความตIองการที่ไดIระบุไวIในขIอแรก พรIอมทั้งกำหนด

ข้ันตอนและวิธีการพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กร 

• การพัฒนาและการวางแผน (Develop and Plan) : วิเคราะห?และออกแบบสถานะปgจจุบันของ

สถาปgตยกรรมองค?กรในดIานตQาง ๆ ไดIแกQ ยุทธศาสตร? (Strategy) ธุรกิจ (Business) ขIอมูล (Data)  

แอปพลิเคชัน (Application) โครงสรIางพื้นฐาน (Infrastructure) และความมั่นคงปลอดภัย (Security) 

การพัฒนาสถาปgตยกรรมเปeาหมายขององค?กร และแผนการดำเนินงาน (Roadmap) ในการเปลี่ยนถQาย

จากสถาปgตยกรรมปgจจุบันไปยังสถาปgตยกรรมเปeาหมาย 

• การลงทุนและการดำเนินการ (Invest and Execute) : ทำการตัดสินวQาจะลงทุนหรือดำเนินการตาม

แผนที่ไดIระบุไวIหรือไมQ ยIอนกลับไปปรับปรุงแผนใหมQในกรณีตัดสินใจไมQดำเนินการ การตัดสินใจวQาไมQ

ลงทุนอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงในดIานตQางๆ เชQน นโยบาย เทคโนโลยี กระบวนการ หรือทรัพยากร 

 
4 https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/assets/egov_docs/fea_v2.pdf 
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• การวัดผล (Perform and Masure) : วัดผลลัพธ?ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานปรับเปลี่ยนสถาปgตยกรรม

องค?กรตามแผนที่ไดIวางไวI ดIวยมาตรวัดที่ไดIกำหนดขึ้นในขั้นตอนที่ 1 เพื่อใหIการเปลี่ยนแปลงเป\นไป

อยQางสอดคลIองกับแผนที่วางไวI ทั้งนี้ผลจากการวัดสามารถนำไปใชIในการปรับปรุงแผนการพัฒนาใน

รอบตQอไป 

 

รูปท่ี 2.4 แสดงข้ันตอนการพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กรตามกรอบแนวคิดของ FEA5 
 

2.2. กรอบการพัฒนาสถาปBตยกรรมองค4กรของศูนย4ปฏิบัติการฐานขKอมูลการบริหารงานยุติธรรรม

แหRงชาต ิ

สำหรับกรอบการพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กรในโครงการนี้ ไดIเลือกใชIกรอบการพัฒนาสถาปgตยกรรมที่ผสมผสาน

ระหวQางกรอบการพัฒนาสถาปgตยกรรมของ Zachman Framework (ZF), The Open Group Architecture 

Framework (TOGAF) และ Federal Enterprise Architecture Framework (FEA) เพื่อใหIสอดคลIองกับบริบทของ

ศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ โดยสามารถนำมาจัดทำเป\นกรอบสถาปgตยกรรมองค?กรของ

ศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (NJADC Enterprise Architecture Framework) ไดIเป\น   

“3 ม ุมมอง (Viewpoints) 4 กระบวนการ (Processes) และ 5 สถาป gตยกรรมย Qอย/แบบจำลอง (Sub 

Architectures/Models)” ดังแสดงในรูปท่ี 2.5 

 
5 https://obamawhitehouse.archives.gov/sites/default/files/omb/assets/egov_docs/fea_v2.pdf 
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รูปท่ี 2.5 แสดงกรอบสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

 

มุมมองของสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (NJADC 

Enterprise Architecture ViewPoints) สามารถแบQงมุมมองออกเป\น 3 มุมมองหลัก ไดIแกQ 

• มุมมองผูIบริหาร ประกอบไปดIวย ผูIอำนวยการสำนักงาน รองผูIอำนวยการสำนักงาน ผูIอำนวยการกลุQม  

ผูIบริหาร ผูIเช่ียวชาญเฉพาะดIานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• มุมมองผูIพัฒนา ประกอบไปดIวย เจIาหนIาท่ีพัฒนาธุรกิจ และเจIาหนIาท่ีดIานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• มุมมองผูIใชI อIางถึงผูIท่ีเก่ียวขIองท้ังดIานธุรกิจและดIานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยกรอบแนวคิดดIานเนื้อหาของสถาปgตยกรรมยQอยและแบบจำลองของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ ประกอบดIวย 5 ดIาน ดังแสดงในรูปท่ี 2.6 ซ่ึงประกอบดIวย 
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รูปท่ี 2.6 แสดง NJADC Reference Model 

 

• สถาปgตยกรรมดIานธุรกิจ (Business Architecture) ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับ แผนและยุทธศาสตร?ของ สกธ. 

โครงสรIางองค?กร และกระบวนการทำงานตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIองกับศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ 

• สถาปgตยกรรมดIานระบบงานและโปรแกรมประยุกต? (Application Architecture) อธิบายเกี ่ยวกับ

ระบบงานตามภารกิจหลักของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ความเชื่อมโยงของ

ระบบงานตามภารกิจหลัก และระบบงานสนับสนุนการทำงานของภารกิจหลัก 

• สถาปgตยกรรมดIานขIอมูลสารสนเทศ (Data Architecture) อธิบายโครงสรIางและรายการขIอมูลที่สนับสนุน

การทำงานตามภารกิจหลักของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ อาทิ ขIอมูลระดับ 

transaction ขIอมูล master data เป\นตIน 

• สถาปgตยกรรมดIานโครงสรIางพื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure Architecture) อธิบาย

โครงสรIางพ้ืนฐานดIานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขIองกับการดำเนินงานตามภารกิจหลักของศูนย?ปฏิบัติการ

ฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ไดIแกQ ระบบเครือขQาย ระบบปฏิบัติการ เคร่ืองแมQขQาย 

• สถาปgตยกรรมดIานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Architecture) อธิบายเกี่ยวกับระเบียบและ

นโยบายที่เกี่ยวขIองกับการจัดการความปลอดภัยและความเป\นสQวนตัวของขIอมูลสารสนเทศ ความปลอดภัย

ของโครงสรIางพื้นฐานสารสนเทศที่เกี่ยวขIองกับการดำเนินงานตามภารกิจหลักของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูล

การบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ดังแสดงในรูปท่ี 2.7 
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รูปท่ี 2.7 แสดงมุมมอง (Viewpoint) ในแตQละสถาปgตยกรรมยQอย (Reference Model) 

สำหรับกระบวนการพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

(NJADC Enterprise Architecture Development Process) แสดงในตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดง NJADC Enterprise Architecture Development Process 

Development Process 

1 Initial 
ระบุขอบเขต (Scope) / ผู;ที่เกี่ยวข;อง (Stakeholders) / 

หลักการสถาปOตยกรรม (Architecture Principle) 

2 Design 

วิเคราะหYสถาปOตยกรรมองคYกรในปOจจุบัน (As-Is) /จัดทำการ

วิเคราะหYความแตกตaาง (Gap Analysis) / ออกแบบ

สถาปOตยกรรมองคYกรในอนาคต (To-be) / จัดทำแผนการ

ดำเนินงานในการปรับเปลี่ยนสถาปOตยกรรมองคYกร 

(Roadmap) 

3 Transition 

จัดทำแผนปฏิบัติการในการปรับเปลี่ยนสถาปOตยกรรมองคYกร

จากปOจจุบันไปสูaสถาปOตยกรรมในอนาคตตามที่ได;ออกแบบไว; 

(Transition Plan) / ดำเนินการตัดสินใจและลงทุนในการ

ปรับเปลี่ยนสถาปOตยกรรมองคYกร (Implementation) พร;อม

ทั้งควบคุมดูแลการปรับเปลี่ยนให;เปmนไปตามแผนที่ได;วางไว; 

(Governance) 

4 Measurement 

ติดตามประเมินผลการปรับเปลี่ยนสถาปOตยกรรมองคYกร 

(Measurement) รวมถึงเก็บรวบรวมผลการดำเนินงานเพื่อใช;

ในการวางแผนจัดทำ EA ในรอบถัดไป 
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จากขIอกำหนดของโครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กร (Enterprise Architecture) ของ

ศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC ในสQวนที่เกี่ยวขIองกับการจัดทำสถาปgตยกรรมองค?กรนั้น จะสอดคลIอง

กับขั ้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการ

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ดังแสดงในตารางที่ 2.1 ซึ่งเมื่อวางแผนอยQางละเอียดในสQวนของกิจกรรมที่เกี่ยวขIองกับการ

พัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กรตามขIอกำหนดขIอที่ 6.2.1 (สอดคลIองกับวัตถุประสงค? ขIอ 2.1 - 2.3) จะมีกิจกรรมการ

ดำเนินงานดังแสดงในรูปท่ี 2.8 ดIานลQางน้ี โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

• Initial: จะดำเนินการในชQวงของขั้นตอนที่ 1: การวางแผนและเตรียมความพรIอมของโครงการ 

(Project Mobilization) 

• Design: จะดำเนินการในขั้นตอนที่ 2 (สำหรับการวิเคราะห?สถานะปgจจุบันของสถาปgตยกรรม

องค?กร และจัดทำ Gap Analysis) และขั้นตอนที่ 4 (สำหรับการออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กรใน

อนาคต และวางแผนการดำเนินงาน Roadmap) 

 

 
รูปท่ี 2.8 แสดงกรอบกิจกรรมการดำเนินงานเฉพาะในสQวนท่ีเก่ียวขIองกับการจัดทำสถาปgตยกรรมองค?กรของ

ศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 
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บทท่ี 3 รายงานผลการศึกษาป@จจัยภายในและภายนอกใช)ในการ

วิเคราะหEสถาป@ตยกรรมองคEกรของศูนยEปฏิบัติการฐานข)อมูลด)าน

กระบวนการยุติธรรม (NJADC) 
การศึกษาปgจจัยภายในและภายนอกเพื่อใชIในการวิเคราะห?สถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูล

ดIานกระบวนการยุติธรรม (NJADC) น้ัน มีการดำเนินงานแบQงเป\น 2 ข้ันตอน ดังน้ี 
ผลการศึกษาปBจจัยภายในองค4กร  

(1) การศึกษาขEอมูลองค>กร และแผนงาน 

เป\นการศึกษาพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม พ.ศ. 2549 กฎกระทรวงแบQงสQวนราชการ

สำนักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2561 โครงสรIางองค?กรในปgจจุบัน แผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ฉบับท่ี 

4 (พ.ศ. 2566 – 2569) (รQาง) แผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566- 2569) 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 – 2570) ของสำนักงานกิจการยุติธรรม แผนบูรณาการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารงานยุติธรรมเพ่ืออำนวยความเป\นธรรมใหIกับประชาชนแนวทาง ขIอ 2 พัฒนานวัตกรรมดIานการแกIไขฟ̄°นฟู

ผูIกระทำความผิดและชQวยเหลือผูIพIนโทษ 

(2) การสำรวจขEอมูลกระบวนงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป\นการสำรวจลักษณะของการดำเนินงาน กระบวนการ และขั้นตอนการปฏิบัติงานและการดำเนินกิจกรรม

ตQาง ๆ ขององค?กร การสำรวจระบบสารสนเทศ (Applications) โดยการใชIแบบสอบถาม และการเขIาสัมภาษณ? เพ่ือ

รวบรวมสถานภาพ ปgญหา อุปสรรค และความตIองการดIานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเบ้ืองตIน 

(3) การสำรวจมุมมอง (viewpoint) ของผูEบริหารขององค>กร 

เป\นการสัมภาษณ?ผูIบริหารและผูIเชี่ยวชาญของสำนักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) เพื่อรับฟgงขIอคิดเห็นและ

ขIอเสนอแนะเก่ียวกับปgญหาและความตIองการดIานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะผูIบริหารและผูIเช่ียวชาญขององค?กร  

ผลการศึกษาปBจจัยภายนอกองค4กร  

(1) การศึกษาแนวโนEมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป\นการศึกษาแผนและนโยบายที่เกี่ยวขIองกับการพัฒนาดIานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย และ

หนQวยงานที่เกี่ยวขIอง ไดIแกQ นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) แผนปฏิบัติการดIานดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2561-2565) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2560-2564 ยุทธศาสตร?ที่ 3 มุQงสูQ

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการบริการที่เป\นเลิศ กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT2020) (รQาง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย      

พ.ศ. 2563-2565 
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(2) การศึกษาขEอมูลองค>กรท่ีเก่ียวขEองกับกระบวนการยุติธรรม 

เป\นการศึกษาภารกิจหนIาที่ ขององค?กรตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรม จำนวน 21 หนQวยงาน 

ไดIแกQ สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ สถาบันนิติวิทยาศาสตร? กรมคุIมครองสิทธิและเสรีภาพ 

กรมบังคับคดี กรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ? สำนักงานคณะกรรมการปeองกันและปราบปรามยาเสพติด (สำนักงาน 

ป.ป.ส.) สถาบันเพื่อการยุติธรรมแหQงประเทศไทย สถาบันอนุญาโตตุลาการ เนติบัณฑิตยสภา สภาทนายความ กรม

พินิจและคุIมครองเด็กและเยาวชน สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานศาลยุติธรรม สำนักงานศาลปกครอง สำนักงาน

ตำรวจแหQงชาติ สำนักงานคณะกรรมการปeองกันและปราบปรามการทุจริตแหQงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) สำนักงาน

คณะกรรมการปeองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) สำนักงานปeองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) และสำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

(3) การสำรวจมุมมอง (viewpoint) ของผูEบริหารและผูEเช่ียวชาญภายนอกองค>กร 

เป\นการสัมภาษณ?ผูIบริหารขององค?กรในกระบวนการยุติธรรม และผูIเชี่ยวชาญดIานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี

ประสบการณ?ในการทำงานรQวมกับองค?กรในกระบวนการยุติธรรม  

ผลการศึกษาข*อมูลท่ีเป3นป5จจัยภายในของ สกธ. 
(1) พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม พ.ศ. 2549 

พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ พ.ศ.25496 ไดIระบุไวIใหI  

• การบริหารงานยุติธรรม หมายถึง การดำเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการในการอำนวยความยุติธรรม 

การปeองกันและแกIไขปgญหาอาชญากรรม การคุIมครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย?สิน การคุIมครองสิทธิ

เสรีภาพใหIกับประชาชน การบังคับการตามกฎหมายและการอำนวยความสะดวกแกQประชาชน แตQไมQรวมถึง

อำนาจอิสระในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล และการดำเนินการของหนQวยงานอิสระตาม

รัฐธรรมนูญ 

• คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ประกอบดIวย นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรี

ซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป\นประธานกรรมการ รัฐมนตรีวQาการกระทรวงยุติธรรมเป\นรองประธาน

กรรมการ ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร อัยการสูงสุด เจIากรมพระธรรมนูญ ผูIบัญชาการตำรวจแหQงชาติ เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการปeองกันและปราบปรามการทุจริตแหQงชาติเลขาธิการ

คณะกรรมการปeองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เลขาธิการคณะกรรมการปeองกันและปราบปราม        

ยาเสพติด เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

เลขาธิการสำนักงานศาลปกครอง เลขาธิการสำนักงานศาลยุติธรรม เลขาธิการเนติบัณฑิตยสภา นายกสภา

ทนายความ คณบดีคณะนิติศาสตร? หรือเทียบเทQาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหQงซึ่งเลือกกันเองใหI

 
6 https://www.oja.go.th//wp-content/uploads/2016/12/NJAD_Act2006.pdf 
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เหลือหน่ึงคน คณบดีคณะนิติศาสตร?หรือเทียบเทQาของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนทุกแหQงซ่ึงเลือกกันเองใหI

เหลือหนึ่งคน ผูIแทนกระทรวงยุติธรรม ผูIแทนสำนักงานคณะกรรมการขIาราชการพลเรือน ผูIแทนสำนัก

งบประมาณ ผูIทรงคุณวุฒิซึ่งไดIรับแตQงตั้งจากคณะรัฐมนตรี จำนวน 3 คนเป\นกรรมการ และผูIอำนวยการ

สำนักงานกิจการยุติธรรมเป\นเลขานุการ ใหIคณะกรรมการแตQงตั้งขIาราชการในกระทรวงยุติธรรม จำนวนไมQ

เกิน 2 คนเป\นผูIชQวยเลขานุการ มีอำนาจหนIาท่ีดังตQอไปน้ี 

o จัดทำแผนแมQบทการบริหารงานยุต ิธรรมแหQงชาติและแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการยุติธรรมเสนอตQอคณะรัฐมนตรี 

o เสนอแนะและใหIความเห็นเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารงานยุติธรรมตQอ

คณะรัฐมนตรี 

o พิจารณาใหIความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานยุติธรรมท่ีคณะรัฐมนตรีขอใหIพิจารณา 

o ประสานงานระหวQางหนQวยงานของรัฐ หรือองค?กรที่เกี ่ยวขIองกับการบริหารงานยุติธรรม หรือ

รายงานตQอคณะรัฐมนตรีเพื่อใหIเกิดความรQวมมือในการประสานงานระหวQางหนQวยงานของรัฐ หรือ

องค?กรที่เกี่ยวขIองกับการบริหารงานยุติธรรม เพื่อแกIไขขIอขัดขIองที่เป\นอุปสรรคตQอการบริหารงาน

ยุติธรรม สQงเสริมความรQวมมือในการบริหารงานยุติธรรม หรือการดำเนินการตามแผน แมQบทการ

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ และแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

o ศึกษา วิเคราะห? และประเมินผลการบังคับการใหIเป\นไปตามกฎหมายหรือการปฏิบัติตามแผน

แมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ เพ่ือแกIไขปgญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

o ศึกษา วิเคราะห? และทำการศึกษาวิจัยเพื่อกำหนดแนวทาง กลยุทธ? และมาตรการ ในการปรับปรุง

และพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม หรือการดำเนินการตามแผนแมQบทการบริหารงาน ยุติธรรม

แหQงชาติใหIเป\นไปโดยมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลและเสนอแนะตQอคณะรัฐมนตรี หนQวยงานของ

รัฐ หรือองค?กรท่ีเก่ียวขIองกับการบริหารงานยุติธรรมเพ่ือพิจารณา 

o ประชาสัมพันธ?และเผยแพรQความรูI เกี่ยวกับการบริหารงานยุติธรรม จัดประชุม สัมมนา ฝ�กอบรม 

หรือเสนอแนะหนQวยงานของรัฐ หรือองค?กรที่เกี่ยวขIองกับการบริหารงานยุติธรรมในการ เผยแพรQ

ความรูIท่ีเก่ียวขIองกับการบริหารงานยุติธรรม 

o กำกับดูแลการจัดทำรายงานประจำป�ของสำนักงานตามมาตรา 16 (6) เพ่ือเสนอตQอคณะรัฐมนตรี 

o กำหนดระเบียบอ่ืนใดเพ่ือปฏิบัติการใหIเป\นไปตามพระราชบัญญัติน้ี 

o ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีกำหนดไวIในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 

• สำนักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม เป\นหนQวยงานรับผิดชอบงาน เลขานุการของคณะกรรมการ 

โดยมีอำนาจหนIาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดและใหIมีอำนาจหนIาท่ี ดังตQอไปน้ี 

o สํารวจ ศึกษา วิเคราะห? วิจัย เสนอแนะและพัฒนาระบบงานยุติธรรม ตลอดจน นโยบายที่เกี่ยวกับ

การบริหารงานยุติธรรมของประเทศ เพื่อใหIเหมาะสมกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมของ

ประเทศ 
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o ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำแผน แนวนโยบาย และแนวทางการบริหารงานยุติธรรมของประเทศ 

ตลอดจนรายงานตQาง ๆ ตามมติของคณะกรรมการ หรือเสนอขIอมูลและความคิดเห็น ตQอ

คณะกรรมการเพ่ือพิจารณา 

o ประสานการดำเนินการในดIานเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม รวมทั้ง เผยแพรQขIอมูล

สารสนเทศเก่ียวกับงานยุติธรรมแกQสาธารณชน 

o ฝ�กอบรมและพัฒนาความรูIเก่ียวกับการบริหารงานยุติธรรมใหIแกQบุคคลท่ีเก่ียวขIอง 

o รQวมมือและประสานงานทางวิชาการหรือดIานอื่นกับหนQวยงานหรือองค?กรที่เกี ่ยวขIองกับการ

บริหารงานยุติธรรมท้ังภายในและตQางประเทศ 

o จัดทำรายงานประจำป�เก่ียวกับการปฏิบัติหนIาท่ีของคณะกรรมการเพ่ือเสนอตQอคณะรัฐมนตรี 

o ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหIเป\นหนIาที่ของสำนักงาน หรือตามท่ี คณะกรรมการ

มอบหมาย 

(2) กฎกระทรวงแบJงสJวนราชการสำนักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2561 

กฎกระทรวงแบQงสQวนราชการสำนักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561 กำหนดใหIสำนักงาน

กิจการยุติธรรม มีภารกิจเกี่ยวกับนโยบายและการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยการศึกษา วิจัย การประเมินผล

การบังคับใชIกฎหมาย และนําผลใหIคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ประกอบการพิจารณา

กำหนดแนวทางการดำเนินการของหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม เพื่อใหIหนQวยงานที่เกี่ยวขIองในกระบวนการ

ยุติธรรมมีทิศทางการดำเนินการที่สามารถอํานวยความยุติธรรมใหIแกQประชาชนอยQางมีประสิทธิภาพและสอดรับไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยใหIมีหนIาท่ีและอำนาจ ดังตQอไปน้ี 

• รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ และดำเนินการตามท่ี

คณะกรรมการมอบหมาย 

• ศึกษา วิเคราะห?นโยบาย แผนยุทธศาสตร? และแนวทางการบริหารงานกระบวนการยุติธรรม เพื่อเสนอตQอ

คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

• สนับสนุนและดําเนินงานตามแผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

• ประสานและดำเนินการวิจัยดIานกฎหมาย ระบบงานยุติธรรม และทางดIานอาชญาวิทยา รวมทั้งติดตามและ

ประเมินผลการบังคับใชIกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขIอง 

• พัฒนากฎหมายและระบบงานในกระบวนการยุติธรรม 

• จัดทำและผลักดันแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมและภารกิจของสำนักงาน 

• ดำเนินการและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและบุคคลท่ีเก่ียวขIอง 

• บริหารกองทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม 
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• ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหIเป\นหนIาท่ี และอำนาจของสำนักงาน หรือตามที่รัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

นอกจากน้ีในกฎกระทรวงแบQงสQวนราชการสำนักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2561 ยังไดIกำหนดใหIแบQงสQวนราชการของ

สำนักงานกิจการยุติธรรม ดังตQอไปน้ี 

• กลุQมพัฒนาระบบบริหาร 

• สำนักงานเลขานุการกรม 

• กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

• กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 

• สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

• สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

• กลุQมตรวจสอบภายใน 

1) กลุ Qมพัฒนาระบบบริหาร ทำหนIาที ่หลักในการพัฒนาการบริหารของสำนักงานใหIเกิดผลสัมฤทธ์ิ                 

มีประสิทธิภาพ และคุIมคQา รับผิดชอบงานข้ึนตรงตQอผูIอํานวยการ โดยมีหนIาท่ีและอำนาจ ดังตQอไปน้ี 

o เสนอแนะและใหIคำปรึกษาแกQผูIอํานวยการเกี่ยวกับยุทธศาสตร?การพัฒนาระบบราชการภายใน

สำนักงาน 

o ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการภายในสำนักงาน 

o ประสานและดำเนินการเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบราชการรQวมกับหนQวยงานกลางตQาง ๆ และ

หนQวยงานในสำนักงาน 

o ปฏิบัติงานรQวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนQวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง หรือท่ีไดIรับมอบหมาย 

2) สำนักงานเลขานุการกรม มีหนIาที่และอำนาจเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการทั่วไปของสำนักงานและราชการอ่ืน

ท่ีมิไดI แยกใหIเป\นหนIาท่ีของกองหรือสQวนราชการใดโดยเฉพาะ หนIาท่ีและอำนาจดังกลQาวใหIรวมถึง 

o ปฏิบัติงานสารบรรณของสำนักงาน 

o ดำเนินการเก่ียวกับงานชQวยอํานวยการและงานเลขานุการของสำนักงาน 

o ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานที่ และยานพาหนะ

ของสำนักงาน 

o จัดทำและประสานแผนปฏิบัติราชการและแผนงานของสำนักงาน 

o บริหารงานทรัพยากรบุคคลและจัดระบบงานของสำนักงาน 

o ประสานงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ?และเผยแพรQกิจกรรม ความรูI ความกIาวหนIา และผลงาน

ของสำนักงาน 

o ปฏิบัติงานรQวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนQวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง หรือท่ีไดIรับมอบหมาย 
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3) กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ มีหนIาท่ีและอำนาจดังตQอไปน้ี 

o ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติและ

คณะอนุกรรมการท่ีคณะกรรมการแตQงต้ัง 

o ศึกษา วิเคราะห? จัดทำความเห็น และประสานการจัดทำความเห็นในประเด็นเรื่องที่คณะรัฐมนตรี

มอบหมายเสนอคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติพิจารณา 

o จัดทำระเบียบ คำสั่ง และมติคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติและการติดตาม

ผลการดําเนินงาน 

o เป\นหนQวยงานกลางในการประสานความรQวมมือการปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรม 

o ปฏิบัติงานรQวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนQวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง หรือท่ีไดIรับมอบหมาย 

4) กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม มีหนIาท่ีและอำนาจ ดังตQอไปน้ี 

o จัดทำและประสานแผนการบริหารกระบวนการยุติธรรมของประเทศ ตลอดจนอํานวยการและ

กำกับดูแลในการแปลงแผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติสูQการปฏิบัติของหนQวยงานตQาง ๆ 

o จัดทำและประสานแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม ตลอดจน

อํานวยการและกำกับดูแลในการแปลงแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม สูQการ

ปฏิบัติของหนQวยงานตQาง ๆ  

o พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม รวมถึงจัดทำและพัฒนาระบบ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนภารกิจของสำนักงาน  

o จัดทำรายงานการวิเคราะห?ขIอมูลสถิติกระบวนการยุติธรรมและการพัฒนาตัวชี้วัด ประสิทธิภาพ

กระบวนการยุติธรรมรQวมกับหนQวยงานที่เกี่ยวขIอง ตลอดจนพัฒนาแนวทางการบูรณาการ ขIอมูล

สถิติกระบวนการยุติธรรม  

o ปฏิบัติงานรQวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนQวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง หรือท่ีไดIรับ มอบหมาย 

5) สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม มีหนIาท่ีและอำนาจ ดังตQอไปน้ี  

o ศึกษาและวิเคราะห? เพ่ือการพัฒนาบุคลากรและจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม  

o จัดทำและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมตามภารกิจของสถาบัน 

o ดำเนินการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและบุคลากรท่ีเก่ียวขIอง  

o ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม  

o ดําเนินงานความรQวมมือในการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมกับหนQวยงาน องค?กร และ

แหลQงทุนตQางประเทศ  

o ปฏิบัติงานรQวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนQวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง หรือท่ีไดIรับมอบหมาย 

6) สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม มีหนIาท่ีและอำนาจ ดังตQอไปน้ี 

o ศึกษา วิเคราะห? และจัดทำแผนการวิจัยกฎหมายและระบบงานยุติธรรม 
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o อํานวยการในการแปลงแผนวิจัยสูQการปฏิบัติของหนQวยงานตQาง ๆ 

o ดำเนินการและประสานการดำเนินงานวิจัยทางดIานกฎหมาย ระบบงานยุติธรรม และดIานอาชญา

วิทยา 

o บริหารกองทุนและสนับสนุนเงินทุน และอํานวยการในการดำเนินงานวิจัยแกQหนQวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม สถาบันการศึกษา องค?กรพัฒนาเอกชน และบุคคลที่เกี่ยวขIองทั้งภายในและ

ตQางประเทศ 

o สนับสนุนและประสานการดําเนินงานพัฒนากฎหมายในกระบวนการยุติธรรม 

o เผยแพรQความรูIทางดIานวิชาการในกระบวนการยุติธรรม  

o ดําเนินงานความรQวมมือดIานวิชาการและการวิจัยกับหนQวยงาน องค?กร และแหลQงทุน ทั้งในประเทศ

และตQางประเทศ  

o ติดตามและประเมินผลการบังคับใชIกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขIอง 

o ปฏิบัติงานรQวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนQวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIองหรือท่ีไดIรับมอบหมาย 

7) กลุQมตรวจสอบภายใน ทำหนIาที่หลักในการตรวจสอบการดําเนินงานภายในสำนักงานและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของสำนักงาน รับผิดชอบงานข้ึนตรงตQอผูIอํานวยการ โดยมีหนIาท่ีและอำนาจ ดังตQอไปน้ี 

o ดำเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบดIานการบริหาร การเงิน และการบัญชีของสำนักงาน 

o ปฏิบัติงานรQวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนQวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIองหรือท่ีไดIรับมอบหมาย 

(3) แผนแมJบทการบริหารงานยุติธรรมแหJงชาติ ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2566 – 2569)  

แผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ฉบับที่ 4  เป\นแผนการดำเนินงานที่มีวิสัยทัศน?ในสรIางความรQวมมือ

ในการบริหารงานเพ่ืออำนวยความยุติธรรมอยQางท่ัวถึงและเทQาเทียมโดยยึดหลักนิติธรรม และมีพันธกิจดังน้ี 

1) มุQงสรIางความเป\นธรรมตามกฎหมายใหIแกQประชาชน 

2) พัฒนากระบวนการยุติธรรมใหIเป\นไปตามมาตรฐานสากล 

3) ประสานความรQวมมือในการบริหารงานยุติธรรมใหIมีความสอดคลIองเป\นไปในทิศทางเดียวกัน 

สำหรับเปeาหมายภาพรวมของแผนงานฉบับนี้แบQงออกเป\น 2 ขIอ ไดIแกQ 1) ประชาชนไดIรับความยุติธรรมอยQาง

ทั ่วถึงและเทQาเทียม และ 2) การบริหารงานยุติธรรมแบบประสานสอดคลIองในทิศทางเดียวกัน โดยมีตัวชี ้วัด

ความสำเร็จภาพรวมทั้งสิ ้น 2 ขIอ ไดIแกQ ระดับความเชื ่อมั ่นของประชาชนตQอกระบวนการยุติธรรม และระดับ

ความสำเร็จของความสอดคลIองในเปeาหมาย และการดำเนินงานของหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงมีมิติในการ

บริหารประกอบไปดIวย 3 มิติ ดังน้ี 

มิติท่ี 1 การสรIางความเป\นธรรมตามกฎหมาย 

มิติท่ี 2 การพัฒนากระบวนการยุติธรรมตามมาตรฐานสากล 

มิติท่ี 3 การสรIางเครือขQายความรQวมมือในการบริหารงานยุติธรรม 
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รูปท่ี 3.1 แสดงมิติการบริหารงาน และเปeาหมาย 

(4) (รJาง) แผนแมJบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2566- 2569) 

แผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ 4 [4] เป\นกรอบแนวทางในการประสานความ

รQวมมือดIานเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมใหIเป\นไปอยQางสอดคลIองและยกระดับประสิทธิภาพการทำงาน

เขIาสูQการเป\นรัฐบาลดิจิทัลบนพื้นฐานของการบูรณาการเชื่อมโยงขIอมูลและดำเนินงานรQวมกันระหวQางหนQวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม ดังน้ี 

มิติท่ี 1: มุJงใหEความสำคัญกับการใหEบริการประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ (User Experience) 

เป�าหมายท่ี 1 การประชาสัมพันธ>และส่ือสารองค>กร 

แนวทางการดำเนินงาน: 

1) พัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อสรIางการรับรูIเพื่อตอบสนองการเขIาถึงกระบวนการยุติธรรมของผูIรับบริการทุก

กลุQมเปeาหมาย 

2) พัฒนาชQองทางเพ่ือประชาสัมพันธ?และรับฟgงความคิดเห็นและส่ือสารองค?กรท่ีหลากหลาย 

3) สรIางเครือขQายส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการประชาสัมพันธ?และส่ือสารองค?กร 

ตัวช้ีวัด: ระดับการรับรูIและความเขIาใจตQอกระบวนการยุติธรรมของผูIรับบริการในกระบวนการยุติธรรม 

เป�าหมายท่ี 2 การสรEางนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม 

แนวทางการดำเนินงาน: 

1) ออกแบบและสรIางกระบวนงานใหIอยูQในรูปแบบดิจิทัล 

2) พัฒนา e-Service และเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลระหวQางหนQวยงานเพื่อตอบสนองผูIรับบริการใน

กระบวนการยุติธรรมแบบครบวงจร 

3) พัฒนาระบบยืนยันตัวตนดIวย Digital ID ในระบบ e-Service 

4) พัฒนารูปแบบการใหIบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 

5) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการปeองกันปgญหาอาชญากรรม 
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ตัวชี้วัด: ระดับความพึงพอใจของผูIรับริการในกระบวนการยุติธรรมที่มีในการเขIาถึงและไดIรับประโยชน?จากการ

ใหIบริการพ้ืนฐานของภาครัฐ 

มิติที่ 2: พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหนJวยงานในกระบวนการยุติธรรมสูJความเป�นเลิศ (Operation 

Excellence) 

เป�าหมายท่ี 1 การบูรณาการการทำงานระหวJางหนJวยงาน 

แนวทางการดำเนินงาน: 

1) จัดทำแผนงบประมาณบูรณาการเพ่ือการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยีระหวQางหนQวยงาน 

2) ออกแบบและเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลระหวQางหนQวยงาน 

3) พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพและสรIางกลไกในการแลกเปล่ียนขIอมูลระหวQางหนQวยงาน 

ตัวช้ีวัด: ระดับความสำเร็จของการบูรณาการ และแลกเปล่ียนขIอมูลสารสนเทศในกระบวนการ 

เป�าหมายท่ี 2 การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานโดยใชEเทคโนโลยีดิจิทัล 

แนวทางการดำเนินงาน: 

1) ศึกษา วิเคราะห?และกำหนดรูปแบบ e-Service เพื่อการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ใชI

งานงQาย สะดวก ไมQยุQงยากซับซIอน 

2) พัฒนารูปแบบการวิเคราะห?ขIอมูลดIวยระบบปgญญาประดิษฐ? 

3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรมที่ยืดหยุQนทันเหตุการณ?และ

ตQอเน่ือง 

ตัวช้ีวัด: ระดับความสำเร็จในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานโดยใชIเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป�าหมายท่ี 3 การพัฒนาสมรรถนะดEานเทคโนโลยีสำหรับบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

แนวทางการดำเนินงาน: 

1) จัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะดIานเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

2) พัฒนาผูIบริหาร ผูIปฏิบัติงานและเครือขQาย ตลอดจนผูIดูแลระบบของหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม

ใหIมีความพรIอมปฏิบัติการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

3) ปรับปรุงความกIาวหนIาและคQาตอบแทนสายงานวิชาชีพบุคลากรดIานเทคโนโลยีดิจิทัล 

4) พัฒนา Digital Mindset ดIานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด: ระดับความสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดIานเทคโนโลยีของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

มิติที่ 3: ระบบมีความมั่นคงปลอดภัยจากการถูกโจมตี หรือจากความผิดพลาดของผูEปฏิบัติงาน (Cyber 

Security) 

เป�าหมายท่ี 1 การสรEางธรรมาภิบาลขEอมูลภาครัฐ (Good Governance) 

แนวทางการดำเนินงาน: 

1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการขIอมูลในการใหIบริการประชาชนมีประสิทธิภาพ 

2) จัดทำ Data Governance ใหIมีความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร? 
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3) สรIางระบบรองรับการดำเนินการตามกฎหมายเพ่ือการคุIมครองขIอมูลสQวนบุคคล (PDPA) 

ตัวชี้วัด: ระดับเชื่อมั่นของผูIรับบริการในกระบวนการยุติธรรมที่มีความเชื่อมั่นในธรรมาภิบาลขIอมูลภาครัฐและ

การคุIมครองขIอมูลสQวนบุคคล 

เป�าหมายท่ี 2 การสรEางประสิทธิภาพในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

แนวทางการดำเนินงาน: 

1) จัดใหIมีการตรวจสอบความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร?ในการพัฒนางานท้ังระบบ 

2) พัฒนาระบบปeองกันและตรวจสอบการบุกรุก 

3) พัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บขIอมูลในระบบ Cloud กลางในกระบวนการยุติธรรม 

4) สรIางความตระหนักและพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

ไซเบอร? 

5) กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติ Framework Cyber Security 

ตัวชี้วัด: ระดับความสำเร็จของระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร?ของหนQวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม 

(5) แผนบูรณาการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานยุติธรรมเพ่ืออำนวยความเป�นธรรมใหEกับประชาชน แนวทาง 

ขEอ 2 พัฒนานวัตกรรมดEานการแกEไขฟ��นฟูผูEกระทำความผิดและชJวยเหลือผูEพEนโทษ 

• แนวทางการดำเนินงานที่ 1: พัฒนา ปรับปรุงและบังคับใชEกฎหมายรวมทั้งสรEางการรับรูEเรื่องสิทธิและ

ความรูEพ้ืนฐานในการเขEาถึงกระบวนการยุติธรรม 

ตัวชี้วัด: กฎหมายและ/หรือมาตรฐานดIานกระบวนการยุติธรรมไดIรับการพัฒนาและปรับปรุง จำนวน        

5 เร่ือง 

คำอธิบาย: กฎหมายและมาตรฐานดIานกระบวนการยุติธรรมไดIรับการพัฒนาและปรับปรุง หมายถึง 

กฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขIองกับกระบวนการยุติธรรมไดIรับการพัฒนาและปรับปรุงดีข้ึน/หรือสอดคลIอง

กับสถานการณ?ปgจจุบัน ผQานการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมที่บรรจุอยูQตามแนวทางการดำเนินงาน: 

พัฒนา ปรับปรุงและบังคับใชIกฎหมายรวมทั้งสรIางการรับรู Iเรื ่องสิทธิและความรูIพื ้นฐานในการเขIาถึง

กระบวนการยุติธรรม 

• แนวทางการดำเนินงานท่ี 2: สJงเสริมและพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

ตัวชี้วัด: ประชาชน (กลุQมเปeาหมาย) มีความรูIและความเขIาใจพื้นฐาน ดIานกระบวนการยุติธรรมทางเลือกไมQ

นIอยกวQา รIอยละ 70 

คำอธิบาย: กลุQมฟ¯°นฟูเปeาหมายมีความรูIและความเขIาใจดIานกระบวนการยุติธรรมทางเลือก หมายถึง เม่ือ

สิ้นสุดการเขIารQวมกิจกรรม/โครงการ กลุQมเปeาหมายมีความรูIความเขIาใจเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือกเพ่ิมมากข้ึน 
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กลุQมเปeาหมาย หมายถึง ผูIเขIารQวมโครงการ/กิจกรรม/การฝ�กอบรม ประชุม สัมมนา เพื่อสรIางความรูI

ความเขIาใจในเรื่องกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมากขึ้น ภายใตIโครงการ/กิจกรรมที่บรรจุในแนวทางการ

ดำเนินงาน: สQงเสริมและพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางเลือก ท้ังน้ี กำหนดคQาเปeาหมาย คือ รIอยละ 70 

ที ่มาของการกำหนดคJาเป�าหมาย: ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2560 สกธ. ไดIรQวมกับคณะที่ปรึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร?ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนที ่มีตQอการดำเนินงานของ         

แผนบูรณาการฯ เพื่อประเมินผลตัวชี้วัดของแผนบูรณาการฯ โดยพบวQา ประชาชน รIอยละ 49.00 มีความรูI

ความเขIาใจดIานกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

ตัวช้ีวัดระดับเป�าหมายท่ี 2: ประชาชนมีความเช่ือม่ันในกระบวนการยุติธรรม รEอยละ 85 

คำอธิบาย: ความเชื ่อมั ่น  คือ ทัศนคติของของประชาชน/ผู Iร ับบริการที ่เกิดจากฐานความคิดหรือ

ประสบการณ?ท่ีบุคคลน้ันไดIรับมา ซ่ึงเป\นผลท่ีเกิดข้ึนจากการใหIบริการของหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

หรือพฤติกรรม/การกระทำของเจIาหนIาท่ีของหนQวยงานกระบวนการยุติธรรมในการใหIบริการประชาชน 

อนึ่ง ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม เป\นตัวชี้วัดระดับผลลัพธ?ซึ่งจะมีการจIางที่ปรึกษาสำรวจความ

คิดเห็นภาคประชาชน ท้ังน้ีคQาเปeาหมาย คือ รIอยละ 85 

ที ่มาของการกำหนดคJาเป�าหมาย: ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2560 สกธ. ไดIรQวมกับคณะที่ปรึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร?ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตQอการดำเนินงานของแผนบูรณา

การฯ เพื่อประเมินผลตัวชี้วัดของแผนบูรณาการฯ พบวQา ประชาชน รIอยละ 82.20 มีความเชื่อมั่นตQอ

หนQวยงานและการทำงานของเจIาหนIาท่ีในกระบวนการยุติธรรม (คQาเฉล่ีย = 4.12 จากคะแนน 5.00) 

• แนวทางการดำเนินงานท่ี 3 : สJงเสริมการป�องกันการกระทำความผิดและการป�องกันอาชญากรรม 

ตัวช้ีวัด: การดำเนินงานสอดคลIองตามกรอบแนวทางการปeองกันอาชญากรรม 6 ดIาน 

คำอธิบาย: 

o กรอบแนวทางการปeองกันอาชญากรรม 6 ดIานคือแนวทางในการดำเนินการเกี ่ยวกับการปeองกัน

อาชญากรรมที ่ไดIรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2560 เพื ่อใหI

หนQวยงานท่ีเก่ียวขIองใชIเป\นกรอบในการดำเนินการ ประกอบดIวย 6 ดIาน คือ 

§ การปeองกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดลIอม  

§ การปeองกันอาชญากรรมโดยการมีสQวนรQวมของประชาชน  

§ การปeองกันอาชญากรรมดIวยการปeองกันการกระทำผิดซ้ำ 

§ การปeองกันอาชญากรรมโดยการเฝeาระวังกลุQมเส่ียงท่ีมีโอกาสจะกระทำความผิด  

§ การปeองกันอาชญากรรมโดยการลดโอกาสการตกเป\นเหย่ือ  

§ การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรในการปeองกันอาชญากรรม 
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o การดำเนินงานสอดคลIองตามกรอบแนวทางการปeองกันอาชญากรรม 6 ดIาน คือ หนQวยงานมีการ

ดำเนินการกิจกรรม/โครงการที่สอดคลIองกับแนวทางการปeองกันอาชญากรรม 6 ดIาน โดยประเมินจาก

กิจกรรม/โครงการที่บรรจุในแนวทางการดำเนินงาน: สQงเสริมการปeองกันการกระทำความผิดและการ

ปeองกันอาชญากรรม 

• แนวทางการดำเนินงานที่ 4 : พัฒนาประสิทธิภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานในกระบวนการ

ยุติธรรมเพ่ืออำนวยความเป�นธรรมใหEกับประชาชน 

ตัวชี้วัดระดับแนวทางการดำเนินงาน: หนQวยงานของรัฐมีระบบ/บริการในกระบวนการยุติธรรมที่ไดI

มาตรฐาน/ลดข้ันตอน/เช่ือมโยงกัน จำนวนรวม ไมQนIอยกวQา 10 ระบบ/บริการ 

คำอธิบาย: ระบบ/บริการในกระบวนการยุติธรรม หมายถึง ระบบหรือกระบวนงานในกระบวนการยุติธรรม

เพื ่อใหIบริการประชาชนหรือสนับสนุนการดำเนินงานของหนQวยงาน อาทิ ระบบงานนิติวิทยาศาสตร? 

ระบบงานสืบสวนสอบสวน ระบบการแกIไขฟ̄°นฟูผูIกระทำผิด ระบบงานคุIมครองและชQวยเหลือประชาชนผูIถูก

ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ ระบบการใหIความชQวยเหลือทางกฎหมายแกQประชาชน ระบบการบริหารจัดการใน

การพิจารณาคดี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบฐานขIอมูลกระบวนการยุติธรรม เป\นตIน 

โดยมาตรฐาน/ลดขั้นตอน/เชื่อมโยงกัน หมายถึง หนQวยงานไดIจัดใหIมี/พัฒนา/ปรับปรุงใหIระบบหรือการ

ใหIบริการ มีมาตรฐานตามที่หนQวยงานกำหนด หรือลดขั้นตอนจากระบบงานเดิม หรือสามารถเชื่อมโยง

ขIอมูล/การดำเนินงานระหวQางกันไดI 

  



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

43 

การสำรวจข)อมูลกระบวนงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสQวนนี้เป\นผลการศึกษาขIอมูลจากหนQวยงานภายในสำนักงานกิจการยุติธรรมที่ไดIจากการเก็บขIอมูลผQาน

แบบสอบถาม และสรุปประชุมจากประเด็นตQาง ๆ ในแตQละครั้ง ซึ่งในแตQละหนQวยงานมีกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน 

และขIอมูลท่ีเก่ียวขIอง ซ่ึงสามารถช้ีแจงรายละเอียดไดIดังหัวขIอตQอไปน้ี 

3.1. ผลการศึกษาขKอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขKอมูล ที ่เกี ่ยวขKองของสำนักงาน

เลขานุการกรม (สล.) 

 ในหัวขIอนี้แสดงผลการศึกษาขIอมูลการดำเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอน รวมถึงแอปพลิเคชันและขIอมูลท่ี

มีการเรียกใชIงานหรือเป\นผลผลิตและผลลัพธ?ทั้งหมดของหนQวยงานสำนักงานเลขานุการกรม (สล.) และกลุQมงานยQอย

ภายในหนQวยงาน สามารถจำแนกไดIตามหัวขIอท่ีเก่ียวขIองไดIดังตQอไปน้ี 

3.1.1 โครงสรEางและบทบาทหนEาท่ีของ สล.  

สำนักงานเลขานุการกรมเป\นหนQวยงานภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ประกอบดIวย 4 กลุQมงาน       

1 ฝ́าย ดังน้ี 

1) กลุQมงานการเจIาหนIาที่ ในป� พ.ศ. 2567 นั้นไดIมีการปรับโครงสรIางภายในองค?กรใหIแยกกลุQมงานออกจาก

สำนักงานเลขานุการกรมเรียบรIอยแลIว แตQผลการศึกษาที่ไดIจากแบบสำรวจยังมีขIอมูลบางสQวนที่คลIายคลึง

กันอยูQ จึงสรุปผลไวIในหัวขIอเดียวกัน พบวQากลุQมงานการเจIาหนIาที่มีหนIาที่ในการดำเนินการศึกษา วิเคราะห?

อัตรากำลัง สรรหาและบรรจุขIาราชการพนักงานราชการ รวมถึงกระบวนการตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIองกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ไดIแกQ การแตQงตั้ง การโอน การคัดเลือก การประเมินเลื่อนระดับ การปฏิบัติราชการ 

การเลื่อนเงินเดือน การเลื่อนคQาตอบแทนของพนักงานราชการ การจัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคคล การ

สQงบุคลากรเขIารับการอบรม และคัดเลือกขIาราชการเพื่อรับทุนรัฐบาล รวมถึงการลา การปฏิบัติหนIาท่ี

ราชการ การดำเนินการทางวินัย และการทำบัตรประจำตัวขIาราชการ นอกจากนั้นยังเกี่ยวขIองกับการ

พิจารณาบำเหน็จความชอบในกรณีตQาง ๆ และดำเนินการเก่ียวกับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ?ดIวย 

2) กลุQมงานการเงินบัญชีและพัสดุ 

• การเงินและบัญชี มีหนIาท่ีความรับผิดชอบดังน้ี 

o ดำเนินการเกี่ยวกับการรับ-จQายเงินทุกประเภทของสQวนราชการ  อาทิ การรับ-สQงรายไดIแผQนดิน 

การรับ-คืนเงินหลักประกันสัญญา และกองทุนสวัสดิการสำนักงานกิจการยุติธรรม รวมถึง

กระบวนการตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIองกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส?ใหมQ 

(New GFMIS Thai) ตลอดจนการควบคุม ตรวจสอบและการจัดทำรายงาน จัดทำทะเบียนคุม

เอกสารทางการเงินและบัญชี 

o ดำเนินการวิเคราะห?รายการบัญชี ตรวจสอบเอกสารการเบิกจQาย และกำหนดรหัสบัญชีแยก

ประเภทและกิจกรรมยQอย พรIอมทั้งจัดทำรายงานสถานะการเงิน รายงานทางบัญชี รายงาน
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การเงิน งบพิสูจน?ยอดเงินฝากธนาคาร ประมวลผลคQาเสื่อมราคา รวมถึงการปรับปรุงรายการ

บัญชีใหIถูกตIอง และกระบวนการตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIองกับการเงินและบัญชีของสQวนราชการ เชQน 

การขอเป£ด-ป£ดบัญชีธนาคาร คำสั่งแตQงตั้งกรรมการที่เกี่ยวขIองกับการเงิน การจัดทำตIนทุนตQอ

หนQวยผลผลิต และคูQมือการปฏิบัติงาน  

• งานพัสดุ มีหนIาท่ีความรับผิดชอบดังน้ี 

o ดำเนินการจัดทำแผนปรับปรุงแผนจัดซื้อจัดจIางประจำป� จัดหาวัสดุครุภัณฑ? และการเชQา 

กระบวนการทางพัสดุตามระบบ e-GP บันทึกรายการตามระบบ GFMIS บริหารสัญญา จัดทำ

บัญชีพัสดุ ทะเบียนตQางๆ ที่เกี่ยวขIองกับการบริหารจัดการวัสดุครุภัณฑ? บริหารทรัพยากร และ

ปรับปรุง บำรุงรักษาหรือซQอมแซม ไดIแกQ วัสดุครุภัณฑ? อาคารสถานที่ และรถยนต?ของสQวน

ราชการ รวมถึงบริหารจัดการเกี่ยวกับรถยนต?ของสQวนราชการ พนักงานขับรถยนต? จัดทำสถิติ

และคQาใชIจQายตQาง ๆ อาทิ คQาน้ำมันเชื้อเพลิง คQาทำความสะอาด คQาบำรุงรักษาหรือซQอมแซม

และคQาตอบแทนของพนักงานขับรถยนต? 

3) กลุQมงานแผนและงบประมาณ มีหนIาท่ีความรับผิดชอบดังน้ี 

• ดำเนินการศึกษา วิเคราะห? จัดทำแผนปฏิบัติราชการ 5 ป�และบันทึกขIอมูลในระบบ e-MENSCR 

รวมถึงการจัดทำแผนประจำป� และแผนอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง 

• ดำเนินการจัดทำคำของบประมาณของสำนักงาน และบริหารจัดการงบประมาณของสQวนราชการใหI

เป\นไปตามแผนปฏิบัติการและแผนการใชIจQายของสำนักงาน เชQน การตรวจสอบการขออนุมัติ

โครงการ การออกรหัสโครงการ การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การโอนเบิกจQายแทนกัน การกัน

เงินไวIเบิกเหลื่อมป� การขยายเวลาเบิกจQาย รวมถึงการติดตามการใชIจQายงบประมาณและจัดทำ

รายงานการเบิกจQายงบประมาณ 

4) กลุQมงานสQงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และภารกิจพิเศษ มีหนIาท่ีความรับผิดชอบดังน้ี 

ดำเนินการดIานจริยธรรม ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ไดIแกQการจัดทำคูQมือ

ขIอกำหนดจริยธรรม การขับเคลื่อน การติดตามประเมินผล และรายงานประจำป�ดำเนินการตามประมวล

จริยธรรม ไดIแกQ การเผยแพรQ ปลูกฝgง สQงเสริมและยกยQอง พรIอมทั้งติดตาม สอดสQอง สอบสวนขIอเท็จจริงซ่ึง

เกี่ยวขIองกับการฝ́าฝ̄นจริยธรรม และจัดทำรายงานเสนอตQอหัวหนIาสQวนราชการ จัดทำแผนตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIองกับ

การเป\นองค?กรคุณธรรม ไดIแกQ การประเมินคุณธรรม ความโปรQงใส ความรับผิดทางละเมิดและแพQง แผนปฏิบัติ

การปeองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงาน แผนปฏิบัติการสQงเสริมคุณธรรมของ

สำนักงาน พรIอมขับเคลื่อนแผนและรายงานผลการดำเนินการตามหลักเกณฑ?ที่กำหนด รวมถึงแผนการอุปถัมภ?

คุIมครองศาสนาตQาง ๆ 
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5) ฝ́ายชQวยอำนวยการ  

• ดำเนินการดIานงานเลขานุการของผูIบริหาร การวิเคราะห? ตรวจสอบ กลั่นกรองขIอมูล กฎระเบียบ

และวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวขIองและเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของผูIบริหาร รวมถึง   

การบริหารจัดการงานเลขานุการเพื่อการอIางอิงและสั่งการ การนัดหมายวาระงานที่สำคัญ และการ

ติดตQอประสานงานท่ีเก่ียวขIอง เพ่ือสนับสนุนภารกิจของผูIบริหารไดIอยQางเป\นระบบ 

• ดำเนินงานบริหารทั่วไป เพื่อสนับสนุนหนQวยงานตQางๆ ในสังกัดสำนักงานเลขานุการกรม และ

หนQวยงานตQางๆ ในสำนักงาน  

o การรับ-สQงหนังสือราชการทั้งภายใน-ภายนอก การจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส?    

การบริหารจัดการงานประชุมผูIบริหารและจัดประชุมอื่นๆ งานรับรอง และงานพิธีตQาง ๆ 

บริหารจัดการการใชIรถยนต?ของสQวนราชการ และพนักงานขับรถยนต? และอื่นๆ ที่เกี่ยวขIอง 

ไดIแกQ บัตรผQานเขIา-ออกผูIบริหารของสำนักงานและสQวนราชการอื่น และบัตรจอดรถของ

ผูIบริหารและเจIาหนIาท่ีของสำนักงาน ทำลายเอกสารตามระเบียบสำนักงานนายกรัฐมนตรีวQา

ดIวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแกIไขเพ่ิมเติม 

o การดำเนินการอื่นใดที่เกี ่ยวขIองตามพระราชบัญญัติคุ IมครองขIอมูลสQวนบุคคล พ.ศ. 2562 

จัดทำรายงานการมอบอำนาจการปฏิบัติราชการ/รักษาราชการแทน รายงานของสำนักงานตาม

พระราชบัญญัติขIอมูลขQาวสารของทางราชการ แผนแมQบทดIานการสQงเสริมความเสมอภาค

ระหวQางหญิงชาย การลดใชIพลังงานในภาครัฐและลดแยกขยะมูลฝอยในหนQวยงานภาครัฐ 

ดำเนินการในการคัดเลือกบุคคลผูIมีสิทธิประดับเข็มยุติธรรมธำรงของกระทรวงยุติธรรม และ

การเผยแพรQประชาสัมพันธ?ขIอมูล ขQาวสารตQาง ๆ ในสำนักงาน 

3.1.2 กระบวนการทำงานของ สล.  

กลุJมงานสJงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และภารกิจพิเศษ 

1) การประเมินองค?กรคุณธรรมและความโปรQงใส ในการดำเนินงานของหนQวยงานภาครัฐ (Integrity 

Transparency Assessment : ITA)  เป\นการดำเนินงานรQวมกับหนQวยงานภายใน โดยการใชIระบบ

สารสนเทศ ในการเก็บขIอมูลบุคลากรภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ตั ้งแตQระดับผู Iบริหาร 

ผูIอำนวยการ/หัวหนIากลุQมงาน/ขIาราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจIาง/พนักงานจIางที่ปฏิบัติงานใหIกับ

หนQวยงานเป\น ระยะเวลาไมQนIอยกวQา 1 ป� รวมถึงการเก็บขIอมูลจากเว็บไซด?ของสำนักงานกิจการ

ยุติธรรม อาทิ ขIอมูลพื้นฐาน การบริหารงานและการใชIจQายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจIาง การบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสQงเสริมความโปรQงใส และการปeองการการทุจริต ไดIแกQ การดำเนินการ

เพ่ือปeองกันการทุจริตใน ประเด็นสินบน การสQงเสริมคุณธรรมและความโปรQงใส เป\นตIน 
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2) การประเมินองค?กรคุณธรรม ภายใตIแผนปฏิบัติการดIานการสQงเสริมคุณธรรมแหQงชาติ ระยะที่ 2     

(พ.ศ. 2566 - 2570) การดำเนินงานประเมินองค?กรคุณธรรมของหนQวยงานภายใน ระยะที่ 2 นี้ จะเป\น

การดำเนินงานอยูQภายใตIแผนปฏิบัติการดIานการสQงเสริมคุณธรรมแหQงชาติ ดังรายละเอียดดังน้ี 

• ประกาศเจตนารมณ?รQวมกันเพื ่อขับเคลื ่อนองค?กรใหIเป\นองค?กรคุณธรรม โดยยึดมั ่นใน 

หลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย และคุณธรรม     

5 ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญµู 

• การกำหนดเปeาหมายจากปgญหาท่ีอยากแกI ความดีท่ีอยากทำ 

• จัดทำแผนการดำเนินงานตามเปeาหมายที่กำหนดและแตQงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

รับผิดชอบการดำเนินงาน 

• ยกยQองเชิดชูบุคลากรและหนQวยงานท่ีมีคุณธรรมหรือทำความดีจนเป\นแบบอยากไดI 

• รวบรวมองค?ความรูIหรือผลสำเร็จการดำเนินงานท่ีกำหนดโดยจัดทำส่ือในรูปแบบตQาง ๆ 

• ดำเนินการครบทุกขIอตามเกณฑ? 1-9 รวมแลIว คะแนนไมQนIอยกวQา 21 คะแนน เป\นองค?กร

คุณธรรม ตIนแบบ 

3) การรายงานขIอรIองเรียน เป\นการดำเนินงานภายใตIความรับผิดชอบหลักของกลุQมงานสQงเสริมคุณธรรม

จริยธรรม และภารกิจพิเศษ ผQานระบบรายงาน ขIอรIองเรียนเจIาหนIาที่ของรัฐ กระทำการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบทางอิเล็กทรอนิกส? (www.pacc.go.th/acoc) โดยใชIขIอมูลบุคลากรภายในสำนักงาน

กิจการยุติธรรม กรณีมีขIอรIองเรียน เขIาสูQกระบวนการขั้นตอนการดำเนินการ ตQอขIอรIองเรียน โดย

ดำเนินการใหIเสร็จส้ินภายใน 15 วันทำการ ตQอมาจึงรายงานผลเขIาสูQระบบรายงานขIอรIองเรียนเจIาหนIาท่ี

ของรัฐ กระทำทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบทางอิเล็กทรอนิกส? (www.pacc.go.th/acoc) เป\น

ประจำทุกเดือน 

4) ความรับผิดทางละเมิด ดำเนินงานผQานระบบความรับผิดทางละเมิดและแพQง (Torts and Civil Liability 

System) ซ่ึงกลุQมงานสQงเสริมคุณธรรมจริยธรรม และภารกิจพิเศษ ตIองดำเนินการเป\นประจำทุกเดือน 

5) งานจริยธรรม เป\นการดำเนินงานรQวมกับหนQวยงานภายนอก คือสำนักงานคณะกรรมการขIาราชการพล

เรือน (สำนักงาน ก.พ.) ผQานระบบรายงานผลการดำเนินการตามมาตรฐาน ทางจริยธรรม ประมวล

จริยธรรม ขIอกำหนด จริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมใน รูปแบบอิเล ็กทรอนิกส? 

(https://ethicsreport. ocsc.go.th/main/login) โดยมีกระบวนการทำงานดังน้ี 

• ดำเนินงานตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

• เผยแพรQประมวลจริยธรรมขIาราชการพลเรือน 

• ประชาสัมพันธ?แนวทางการปฏิบัติตนของ ขIาราชการพลเรือนตามประมวลจริยธรรมขIาราชการ 

พลเรือน 
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• แตQงต้ังคณะทำงานขับเคล่ือนจริยธรรมสำนักงานกิจการยุติธรรม 

• ดำเนินกิจกรรมสQงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ปeองกัน 

ฝ�ายชJวยอำนวยการ 

1) การประชุมผูIบริหารสำนักงานกิจการยุติธรรมประจำเดือน ดำเนินการจัดทำเอกสารประกอบการประชุม

ผูIบริหาร และรายงานการประชุมผูIบริหาร ในเร่ืองของ  

• สรุปผลการเบิกจQายประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2567  

• ปฏิทินงบประมาณประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานกิจการยุติธรรม  

• ขIอส่ังการรัฐมนตรีวQาการกระทรวงยุติธรรม (พันตำรวจเอก ทวี สอดสQอง)  

• การติดตามงานท่ีมอบหมายจากผูIอำนวยการสำนักงานกิจการยุติธรรม  

• ปฏิทินกิจกรรมประจำเดือน 

2) การรายงานผลการดำเนินงานดIานตQาง ๆ ที่ไดIจัดทำขึ้น อาทิ รายงานการจIางงานคนพิการประจำป� 

รายงานการใชIพลังงาน (ไฟฟeาและน้ำมัน) รายงานมอบอำนาจปฏิบัติราชการ/การรักษาราชการแทน 

ผูIอำนวยการสำนักงานกิจการยุติธรรม ซึ่งเป\นการบูรณาการขIอมูลจากหนQวยงานภายในของกลุQมงาน

ชQวยอำนวยการ และกลุQมพัสดุ เพ่ือใหIไดIรายงานขIอมูลขIางตIน 

3) การมอบรางวัลผูIมีสิทธิประดับเข็มเคร่ืองหมายยุติธรรมธำรง ประจำป�  

4) การดำเนินงานรQวมกันของฝ´ายชQวยอำนวยการ และคณะทำงานผูIแทนสำนักกอง สำนักปลัดกระทรวง

ยุติธรรม และหนQวยงานภายนอก ในการพิจารณารายชื่อและขIอมูลเจIาหนIาที่ สกธ. และบุคคลภายนอก

ท่ีมีคุณสมบัติเป\น ผูIมีสิทธิประดับเข็มเคร่ืองหมายยุติธรรมธำรง ประจำป�  

5) การประชุมคณะทำงาน เพื่อทราบหลักเกณฑ? แนวทาง/คุณสมบัติ และพิธีมอบรางวัล ผQานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส? แจIงเวียน การประชุม/รายงานการประชุม ไปจนถึงการประกาศรายชื่อผูIมีสิทธิ

ประดับเข็มเคร่ืองหมายยุติธรรมธำรง ประจำป� 

6) ความเสี่ยงและควบคุมภายในจัดทำแผนและการรายงานผลความเสี่ยงและการควบคุม ภายในของกลุQม

งาน สล. และจะดำเนินการจัดเก็บขIอมูล drive Secretary (L) ของหนQวยงาน 

7) งานพิธี/พระราชพิธี/กิจกรรม/โครงการ/จิตอาสา จะดำเนินการแจIงรายชื่อผูIเขIารQวมงาน รวมทั้งจัดทำ

กำหนดการงานและแจIงใหIกับทุกหนQวยงานภายในทราบและเขIารQวม  

8) การใชIรถยนต?สQวนกลาง และพนักงานขับรถยนต?ภายในสำนักงานกิจการยุติธรรมทุกหนQวยงาน ผQาน

ระบบระบบการจองรถยนต? 

9) การจัดทำคำสั่ง อาทิ คำสั่งสำนักงานกิจการยุติธรรม คำสั่งเลขานุการกรม ซึ่งเป\นการดำเนินงานท้ัง

ภายในหนQวยงาน สล.เอง และหนQวยงานภายใน สกธ. ท้ังหมด  

10) การตรวจสอบการปฏิบัติงานเจIาหนIาที่ในสำนักกอง รวมถึงตรวจสอบขIอมูลวันลา และการปฏิบัติงาน

จากระบบลาราชการของหนQวยงาน สล.  
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11) การทำลายเอกสารของแตQละหนQวยงานภายในท่ีรับผิดชอบในการเก็บเอกสาร  

12) การดำเนินการเกี่ยวกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? การลงรับ-สQงหนังสือ ฝ́ายชQวยอำนวยการมีหนIาท่ี

รับผิดชอบหลักในการลงรับ-สQงหนังสือจากทั้งภายในหนQวยงาน และภายนอกผQานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส?ของหนQวยงาน 

13) งานเลขานุการผูIบริหาร ดำเนินงานรQวมกับหนQวยงานภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม และหนQวยงาน

ภายในสังกัดกระทรวงยุติธรรม รวมหนQวยงานภาครัฐ/เอกชนดIวย เก่ียวกับการจัดทำกำหนดการเพ่ือการ

ดำเนินกิจกรรม/ประชุม/โครงการ และการสัมมนาตQาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงรับผิดชอบจัด

ตารางนัดหมายของผูIบริหารท่ีเขIารQวมการจัดประชุม/กิจกรรมท่ีจัดข้ึน 

14) การเผยแพรQประชาสัมพันธ?ขIอมูล ขQาวสาร กิจกรรม เป\นการดำเนินงานรQวมกับหนQวยงานภายใน

สำนักงานกิจการยุติธรรมทุกหนQวยงานผQานแอปพลิเคชันไลน?เป\นหลัก อาทิ สื่อประชาสัมพันธ?ขIอมูล 

ขQาวสาร กิจกรรม 

กลุJมงานการเงิน บัญชี และพัสดุ  

1) การบันทึกรายการจัดซ้ือ จัดจIาง ดำเนินการรQวมกับหนQวยงานภายในทุกหนQวยงาน ในเร่ืองของขIอมูลการ

ขอซื้อ/จIางของแตQละสำนัก/กอง แจIงรายละเอียดของระเบียบและหลักเกณฑ?ที่เกี่ยวขIอง พรIอมทั้งจัดทำ

รายงานผลการจัดซื้อจัดจIาง ไดIแกQ รายงานผลการจัดซื้อจัดจIางหรือการจัดหาพัสดุประจำป� และ

ประกาศผลผูIชนะการจัดซ้ือจัดจIางหรือผูIไดIรับการคัดเลือก (รายไตรมาส) 

2) การเบิกจQายพัสดุ และจัดทำบัญชีพัสดุคงเหลือ ดำเนินการเบิกจQายพัสดุ ผQานระบบวัสดุสำนักงาน ของ

สำนักงานกิจการยุติธรรม โดยผูIรับผิดชอบของแตQละหนQวยงานเขียนเสนอใบขอเบิกวัสดุสำนักงานของ

แตQละสำนัก/กองลงในระบบ พรIอมทั้งจัดทำรายงานการรับ-จQายวัสดุ/ครุภัณฑ? และรายงานวัสดุ/

ครุภัณฑ?คงเหลือประจำป� 

3) การวางฎีกา แกIไข ปรับปรุงบัญชี ดำเนินการจัดทำเอกสาร/หลักฐานประกอบการเบิกจQายของแตQละ

สำนัก/กอง ภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม รวมถึงระเบียบหลักเกณฑ?ที่เกี่ยวขIองผQานระบบ New 

GFMIS Thai พรIอมทั้งจัดทำรายงานผลการเบิกจQายจากระบบ New GFMIS Thai และรายงานงบ

ทดลองเป\นประจำทุกเดือน 

4) การวางฎีกาเบิกจQายเงินเดือนขIาราชการและพนักงานราชการ ดำเนินงานรQวมกับกองการเจIาหนIาท่ี 

(กจ.) ในเรื ่องของขIอมูลการจQายเงินเดือนของขIาราชการ และพนักงานราชการภายในสำนักงาน 

ดำเนินงานผQาน 2 ระบบ ไดIแกQ New GFMIS Thai และระบบการจQายตรงเงินเดือนและคQาจIางประจำ 

(e-payroll)  

5) การจัดทำรายงานประจำป� ดำเนินงานรQวมกับกลุQมงานแผนและงบประมาณ และกลุQมงานการเงิน บัญชี 

และพัสดุ พรIอมบูรณาการขIอมูลจากหนQวยงานภายนอกดIวย อาทิ สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

กรมบัญชีกลางสำนักงบประมาณ และสำนักงานการตรวจเงินแผQนดิน ซึ่งเป\นการดำเนินงานผQานระบบ 
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New GFMIS Thai และระบบการจัดทํารายงานการเงินรวมของหนQวยงานภาครัฐ (CFS) โดยใชIขIอมูลใน

การดำเนินงานไดIแกQ ขIอมูลรายงานงบทดลองประจำเดือน เอกสารงบประมาณขาวคาดแดง และ

รายการผูกพันสัญญา (PO) สรุปออกมาเป\นรายงานการเงินของสำนักงานกิจการยุติธรรม 

6) การจัดทำบัญชีตIนทุนตQอหนQวยผลผลิต ดำเนินการรQวมกันกับหนQวยงานภายใน และกรมบัญชีกลางใน

เรื่องของขIอมูลบัญชีแยกประเภท และหมวดของคQาใชIจQายตQาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค?กร พรIอมทั้งศึกษา

ระเบียบ หลักเกณฑ?ที่เกี่ยวขIอง และสรุปผลเป\นรายงานตIนทุนตQอหนQวยผลผลิตของสำนักงานกิจการ

ยุติธรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานดIานบัญชีภาครัฐ อีกทั้งยังดำเนินการรQวมกับกลุQมงานตรวจสอบ

ภายในผQานระบบ New GFMIS Thai และระบบการประเมินผลคุณภาพการบัญชีภาครัฐ (GAQA) ถึง

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานดIานบัญชีภาครัฐประจำป� และรายงานการเงินประจำป�ที่ผQานการ

รับรองจากสำนักงานการตรวจเงินแผQนดิน (สตง.) ออกมาเป\นรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานดIาน

บัญชีภาครัฐ 

กลุJมงานแผนและงบประมาณ 

1) การจัดทำคำของบประมาณรายจQายประจำป� เป\นการจัดทำคำของบประมาณของทุกหนQวยงานภายใน

องค?กร ไปจนถึงสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม สำนักงบประมาณ และในบางครั้งอาจมีหนQวยงาน

เจIาภาพบูรณาการในเรื่องของการจัดทำขIอมูลคำของบประมาณ และรายละเอียดโครงการของแตQละ

สำนัก/กองที่ประสงค?ขอรับจัดสรร งบประมาณ ประจำป�งบประมาณ เพื่อใหIเป\นไปตามความเชื่อมโยง

ดIานยุทธศาสตร?จัดสรรงบประมาณ และความเชื่อมโยงเปeาหมายการใหIบริการของกระทรวงยุติธรรม 

โดยการดำเนินงานของกลุQมงานแผนและงบประมาณ 

2) การจัดทำแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชIจQาย งบประมาณประจำป�จากขIอมูลแผนการปฏิบัติงานและ

แผนการใชIจQาย งบประมาณ ประจำป�งบประมาณ ของแตQละสำนัก/กอง ผQานระบบ EVMIS ระบบ

ฐานขIอมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชIจQายงบประมาณ (สำนักงบประมาณ) เพื่อใหIไดIแผนการ

ปฏิบัติงานและแผนการใชIจQายงบประมาณ ประจำป�งบประมาณ 

3) รายงานผลการปฏิบัติงานและแผนการใชIจQาย งบประมาณประจำป� ดำเนินการจากขIอมูลผลการ

ปฏิบัติงานและแผนการใชIจQาย งบประมาณ ประจำป�งบประมาณ ของแตQละสำนัก/กอง ผลการเบิกจQาย

งบประมาณ รายเดือน และรายไตรมาส และผลการติดตามตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณขาวคาดแดง 

โดยดำเนินงานผQานระบบ ไดIแกQ ระบบฐานขIอมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชIจQายงบประมาณ 

สำนักงบประมาณ (ระบบ EVMIS) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส?ใหมQ 

กรมบัญชีกลาง (ระบบ New GFMIS Thai) และระบบติดตามผลการดำเนินงานสำคัญของกระทรวง

ยุติธรรม สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (ระบบ PMS) 



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

50 

4) การขออนุมัติการดำเนินโครงการ (สกธ.1) ดำเนินการผQานเอกสารขออนุมัติการดำเนินโครงการประจำป�

งบประมาณ พรIอมดIวยรายละเอียดโครงการ และไดIรับการอนุมัติการดำเนินโครงการ (สกธ.1) โดยกลุQม

งานแผนและงบประมาณ 

5) การติดตามผลการปฏิบัติงานและการเบิกจQายงบประมาณ ดำเนินการติดตามผลการปฏิบัติงานและการ

เบิกจQายงบประมาณของทุกหนQวยงานภายในองค?กรถึงผลการดำเนินงานของแตQละโครงการ/กิจกรรม 

และผลเบิกจQายของแตQละโครงการ พรIอมทั้งจัดทำสรุปรายงานผลการดำเนินโครงการ และรายงานผล

การเบิกจQายงบประมาณ 

6) การเปลี ่ยนแปลงรายการจ ัดสรรหร ือการโอนเปลี ่ยนแปลงงบประมาณ ดำเน ินการร Qวมกับ              

สำนักงบประมาณ ผQาน 2 ระบบ ไดIแกQ ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส?ใหมQ 

กรมบัญชีกลาง (ระบบ New GFMIS Thai) และระบบบันทึกการโอนงบประมาณรายจQาย สำนัก

งบประมาณ โดยใชIขIอมูลคำรIองขอการเปลี ่ยนแปลงรายการจัดสรร หรือการโอนเปลี ่ยนแปลง

งบประมาณและผลการเบิกจQายงบประมาณ เพื่อใหIไดIรับความเห็นชอบใหIโอนเงินจัดสรร หรือโอน

เปลี่ยนแปลง งบประมาณ (กรณีในอำนาจหัวหนIาสQวนราชการ) และไดIรับการอนุมัติใหIเปลี่ยนแปลง

รายการ หรือ โอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ (กรณีทำความตกลงกับ สำนักงบประมาณ) 

7) การรายงานผลการดำเนินงานผQานระบบติดตามผลการดำเนินงานสำคัญของกระทรวงยุติธรรม

ดำเนินการรายงานผลในเรื่องตQาง ๆ ไดIแกQ รายงานขIอสั่งการของรัฐมนตรีวQาการกระทรวงยุติธรรม 

รายงานการจัดซื้อจัดจIางในโครงการที่มีลักษณะ การดำเนินงานงบลงทุน และงบรายจQายอื่นรายงาน

ความคืบหนIาการดำเนินการโครงการงบลงทุน รายงานปgญหา อุปสรรค และแนวทางแกIไข ในการ

ดำเนินงานและการใชIจQายงบประมาณประจำป� รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการรายป� 

และรายงานผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดของกระทรวงยุติธรรมประจำป� 

8) การจัดทำแผนการปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป� และแผนการปฏิบัติราชการรายป� โดยใชIขIอมูลการทบทวน

แผนการปฏิบัติราชการเดิม และแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงยุติธรรม (สำนักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม) ในการกำหนดแผนการปฏิบัติราชการของสำนักงานกิจการยุติธรรม ระยะ 5 ป� และแผนการ

ปฏิบัติราชการรายป� 

9) การจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการตามระบบติดตามและประเมินผลแหQงชาติ (ระบบ eMENSCR) 

จากโครงการของแตQละหนQวยงานภายใน อาทิ ขIอมูลการดำเนินโครงการ ผลเบิกจQายจากระบบ New 

GFMIS Thai ผQานระบบ eMENSCR ของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ 

(สภาพัฒน?) และระบบ New GFMIS Thai 
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3.1.3 หนJวยงานท่ีตEองทำงานรJวมอยJางตJอเน่ือง  

หนQวยงานที่ตIองทำงานรQวมกันอยQางตQอเนื่อง เมื่อจำแนกตามหนQวยงานภายในและหนQวยงานภายนอก

แลIว มีรายละเอียดดังน้ี 

1) หนQวยงานภายในท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ 

• กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (กยธ.) 

• กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

• สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.) 

• สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.) 

• กลุQมพัฒนากฎหมาย (กพม.) 

• กลุQมพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) 

• กลุQมงานตรวจสอบภายใน (ตน.) 

• กลุQมงานการเจIาหนIาท่ี (กจ.) 

1) หนQวยงานภายนอกท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ 

• กระทรวงยุติธรรม 

• สำนักงบประมาณ 

• กรมบัญชีกลาง 

• สำนักปลัดกระทรวงยุติธรรม 

• กรมคุIมครองสิทธิและเสรีภาพ 

• กรมสQงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

• กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

• สำนักนโยบายและแผนพลังงาน 

• สำนักงานคณะกรรมการปeองกันและปราบปรามการทุจริตแหQงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 

• สำนักงานคณะกรรมการปeองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

• สำนักงานคณะกรรมการขIาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) 

3.1.4 รายงาน/เอกสาร/ส่ือ/Infographic ท่ีหนJวยงานดำเนินการเป�นประจำ  

กลุJมงานแผนและงบประมาณ 

• PMS ระบบติดตามผลการดำเนินงานสำคัญของกระทรวงยุติธรรม (ระบบภายนอก) 

• ระบบ eMENSCR ระบบติดตามและประเมินผลแหQงชาติ (สภาพัฒน?) 

• ระบบการจัดการงบประมาณอิเล็กทรอนิกส? (e-Budgeting) (สำนักงบประมาณ) 
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• ระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชIจQาย 

งบประมาณของหนQวยรับงบประมาณ (BB-EVACUBE) (สำนักงบประมาณ) 

• ระบบวิเคราะห?ความเส่ียงตามหลักธรรมาภิบาล 

• กลุQมงานสQงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และภารกิจพิเศษ 

• รายงานแผนปฏิบัติการปeองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• รายงานแผนปฏิบัติการสQงเสริมคุณธรรม 

• ระบบสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรQงใสใน การดำเนินงานของ

หนQวยงานภาครัฐ (Integrity System : ITAS) 

• ระบบรายงานขIอรIองเรียนเจIาหนIาท่ีของรัฐกระทำทำการทุจริตหรือประพฤติ มิชอบทาง

อิเล็กทรอนิกส? (www.pacc.go.th/acoc) 

• ระบบความรับผิดทางละเมิดและแพQง (Torts and Civil Liability System) 

• ระบบรายงานผลการดำเน ินการตามมาตรฐานทางจร ิยธรรม ประมวล จร ิยธรรม         

ข Iอกำหนดทางจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมในร ูปแบบอิเล็กทรอนิกส? 

(https://ethicsreport.ocsc.go.th/main/login) 

ฝ�ายชJวยอำนวยการ 

• รายงานการประชุมผูIบริหารสำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำเดือน 

• รายงานการจIางงานคนพิการ ม.35 

• รายช่ือผูIมีสิทธิประดับเข็มเคร่ืองหมายยุติธรรมธำรง ประจำป� 

• ขIอมูลการใชIพลังงาน (ไฟฟeาและน้ำมัน) สำนักงานกิจการยุติธรรม 

• รายงานความเส่ียงและควบคุมภายใน 

• ขIอมูลการใชIรถยนต?สQวนกลางและพนักงานขับรถยนต?สำนักงาน กิจการยุติธรรม 

• รายช่ือผูIเขIารQวมกิจกรรม/งานจิตอาสา/งานพิธี/งานพระราชพิธี 

• การรายงานผลการจIางงานคนพิการ ประจำป�/รายงานการใชIพลังงาน (ไฟฟeาและน้ำมัน) 

สำนักงานกิจการยุติธรรม/การรายงานมอบอำนาจ ปฏิบัติราชการ/การรักษาราชการแทน       

ผูIอำนวยการสำนักงานกิจการยุติธรรม 

• ขIอมูลการลงรับ-สQงหนังสือภายในและภายนอก 

• ส่ือเผยแพรQประชาสัมพันธ? 

กลุJมงานการเงิน บัญชี และพัสดุ 

• รายงานงบทดลองประจำเดือน 

• รายงานการเงินประจำป�       
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• รายงานตIนทุนตQอหนQวยผลผลิตประจำป�       

• รายงานการรับ-จQาย เงินนอกงบประมาณ      

• รายงานการรับและการใชIจQายเงินรายไดIท่ีไมQตIองนำสQงคลังเป\นรายไดIแผQนดิน  

• รายงานเงินทดรองราชการ        

• รายงานขIอมูลรายการระหวQางกันของหนQวยงานภาครัฐ   

• รายงานเงินสวัสดิการประจำเดือน (กองทุนสวัสดิการสำนักงานกิจการยุติธรรม)   

• รายงานการเคล่ือนไหวเงินฝากกระทรวงการคลัง     

• รายงานครุภัณฑ?ประจำป�        

• ประกาศผลผูIชนะการจัดซ้ือจัดจIางหรือผูIไดIรับการคัดเลือก (รายไตรมาส)   

• สลิปเงินเดือน 

3.1.5 ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขEองกับการดำเนินงานของ สล.  

ระบบสารสนเทศภายใน: 
• saraban@oja.go.th 

• Webmail 

• Line สำนักงานกิจการยุติธรรม/สำนักงานเลขานุการกรม 

• ระบบจองรถยนต? 

• ระบบลาราชการ 

• ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? 

• การจัดเก็บขIอมูล drive Secretary (L) 

• เว็บไซต?สำนักงานกิจการยุติธรรม (www.oja.go.th) 

• ระบบออก slip เงินเดือน 

ระบบสารสนเทศภายนอก: 

• ระบบ New GFMIS Thai ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส?ใหมQ 

(กรมบัญชีกลาง) 

• ระบบ New GFMIS ThaiระบบการจQายตรงเงินเดือนและคQาจIางประจำ (e-payroll) 

• ระบบติดตามผลการดำเนินงานสำคัญ ของกระทรวงยุติธรรม (ระบบ PMS) (สำนักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม) 

• ระบบ EVMIS ระบบฐานขIอมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและ การใชIจQายงบประมาณ (สำนัก

งบประมาณ)  

• ระบบ e-Budgeting ระบบการจัดการงบประมาณ 
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• ระบบวิเคราะห?ความเส่ียง ตามหลักธรรมาภิบาล (สำนักงบประมาณ)  

• ระบบความรับผิดทางละเมิดและแพQง (Torts and Civil Liability System) 

• ระบบรายงานขIอรIองเรียนเจIาหนIาที ่ของรัฐ กระทำทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบทาง      

อิเล็ก ทรอนิกส? (www.pacc.go.th/acoc) 

• ระบบสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรม และความโปรQงใสในการดำเนินงานของ หนQวยงาน

ภาครัฐ (Integrity System : ITAS) 

3.1.6 ความคาดหวังในอนาคตของหนJวยงาน  

สำนักงานเลขานุการกรม (สล.) มีความคาดหวังในอนาคตดIานระบบสารสนเทศ ดังน้ี  

 กลุJมงานการเงิน บัญชี วัสดุ 

• การบริหารจัดการงานจัดซ้ือจัดจIาง 

• การติดตาม PO หลังจากลงทะเบียน เพิ่มเป\นระบบเล็ก ๆ เพื่อใหIมีฐานขIอมูลเก็บไวI (ระบบ

บริหารภายใน สล.) 

 กลุJมงานอำนวยการ 

• รายงานการติดตามการประชุม/ขIอสั่งการ (ปgจจุบันมีการรับ-สQงขIอมูล ใชIเป\นการรับสQงไฟล?

เทQาน้ัน แลIวนำมาสQงใน PMS 

o อยากใหIแจIงรับ-สQง ผQานระบบไดIเลย อาจจัดทำเป\นระบบเล็ก ๆ และสามารถ Report 

ออกมาในรูปแบบท่ีใชIงานกับ PMS ไดI 

o รหัสผูIใชIงานหนQวยงานภายใน สกธ. ท่ีตIองสQงขIอมูลใหI สล. 

3.2. ผลการศึกษาขKอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขKอมูล ที่เกี่ยวขKองของกองนโยบายและ

ประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

ในหัวขIอนี้แสดงผลการศึกษาขIอมูลการดำเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอน รวมถึงแอปพลิเคชันและขIอมูลท่ี

มีการเรียกใชIงานหรือเป\นผลผลิตและผลลัพธ?ทั้งหมดของกองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

สามารถจำแนกไดIตามหัวขIอท่ีเก่ียวขIองไดIดังตQอไปน้ี 

3.2.1 โครงสรEางและบทบาทหนEาท่ีของ กนป. 

กนป. มีภารกิจเก่ียวกับนโยบายและการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดยการศึกษา วิจัย การประเมินผล

การบังคับใชIกฎหมาย และนำผลใหIคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ประกอบการพิจารณา

กำหนดแนวทางการดำเนินการของหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม เพื ่อใหIหนQวยงานที ่เกี ่ยวขIองใน

กระบวนการยุติธรรมมีทิศทางการดำเนินการที่สามารถอำนวยความยุติธรรมใหIแกQประชาชนอยQางมีประสิทธิภาพ

และสอดรับไปในทิศทางเดียวกัน 

โครงสรIางภายในนั้นมีการแบQงกลุQมออกเป\น 6 กลุQม 1 ฝ´าย รวมศูนย?พยากรณ?สถานการณ?อาชญากรรม

แหQงชาติ (ศอช.) แลIว แตQเนื่องดIวย ศอช. เองมีโครงสรIางและภารกิจที่คQอนขIางซับซIอนจึงถูกอธิบายแยกไวIใน
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หัวขIอถัดไป ดังนั ้นในหัวขIอน้ีจึงมีเพียง 6 กลุQม 1 ฝ´าย ที่เหลืออยูQเทQานั ้น แตQในอนาคตอาจมีการปรับปรุง

โครงสรIางใหIสอดรับกับการดำเนินงานตามภารกิจมากย่ิงข้ึนไดI 

1) กลุJมพัฒนางานติดตามประเมินผล และมาตรฐานระบบงานยุติธรรม ทำหนIาที่จัดทำแผนการติดตาม

และประเมินผลแผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรม ดำเนินการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

ตามแผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ และผลการดำเนินงานของหนQวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม เพื่อติดตามความกIาวหนIาผลการดำเนินงานและแกIไขปgญหาอุปสรรคในการดำเนินงานไดIอยQาง

ถูกตIองและมีประสิทธิภาพ  วิเคราะห?ขIอมูลที่ไดIจากการติดตามผลประเมิน และพัฒนาระบบฐานขIอมูล

เพ่ือการบริหารงานยุติธรรม 

2) กลุJมพัฒนานโยบายและประสานแผน ทำหนIาที่ประสานงานการประชุมหนQวยงานและภาคสQวนท่ี

เกี่ยวขIอง เพื่อรQวมกันกำหนดยุทธศาสตร?แนวทางการดำเนินงานและการติดตามประเมินผลของแผน

แมQบท และกำหนดกรอบแนวทางการจัดทำแผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ โดยศึกษา 

รวบรวม วิเคราะห?ขIอมูลที่เกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรมเพื่อนำมาประกอบการกำหนดยุทธศาสตร?

แนวทางการดำเนินงานและการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของแผนแมQบท 

3) กลุJมพัฒนางานดEานการตJางประเทศ ทำหนIาท่ีดำเนินการความรQวมมือเพื่อการพัฒนางานดIานการ

ตQางประเทศของสำนักงานกิจการยุติธรรม และ กพยช. ใหIสอดคลIองตามมาตรฐานสากล จัดการประชุม

และเจรจาระหวQางประเทศ หรือเป\นผูIแทนเขIารQวมการประชุมระหวQางประเทศในกรอบตQางๆ ตามท่ี

ไดIรับมอบหมาย และจัดทำขIอเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับความรQวมมือระหวQางประเทศและการ

ดำเนินการตามกรอบความรQวมมือระหวQางประเทศ ความตกลง พันธกรณี ที่เกี่ยวขIองดIานการยุติธรรม 

ของสำนักงานกิจการยุติธรรมและหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

4) กลุJมพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม ทำหนIาที่ศึกษา วิเคราะห?แนวทางเพื่อการพัฒนาและ

ขับเคลื่อนภารกิจเชิงรุก โดยมุQงเนIนผลสัมฤทธิ์และการบูรณาการ การปฏิบัติการระหวQางหนQวยงาน 

ดำเนินกิจกรรมโครงการ ที่ตอบสนองนโยบายเชิงยุทธศาสตร? และการบริหารกิจกรรมโครงการภายใตI

เงินนอกงบประมาณ บูรณาการและประสานความรQวมมือระหวQางหนQวยงานที่เกี่ยวขIอง เพื่อผลักดันและ

ขับเคล่ือนภารกิจ จนถึงพัฒนานวัตกรรมส่ือการเรียนรูI การเขIาถึงดIานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

5) กลุJมพัฒนาขEอมูลกระบวนการยุติธรรม ทำหนIาที่ศึกษา วิเคราะห? วิจัยตลอดจนประสานขIอมูลสถิติ

อาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมกับหนQวยงานท่ีเก่ียวขIองในการจัดทำฐานขIอมูลอาชญากรรม เพ่ือ

กำหนดปgจจัยที ่นำไปสู Qการวิเคราะห?แนวโนIมการกQออาชญากรรม และการพยากรณ?สถานการณ?

อาชญากรรม ตามหลักแนวคิด ทฤษฎีหรือหลักเกณฑ?สากลเพื่อเป\นขIอมูลสนับสนุนหรือชี้วัดความ

เปลี่ยนแปลงสถานการณ?กระบวนการยุติธรรมที่ใชIประกอบการกำหนดนโยบายและแนวทางการปeองกัน

สังคมจากอาชญากรรมทั้งในระดับพื้นที่และระดับประเทศ  ตลอดจนจัดทำรายงานการวิเคราะห?ขIอมูล

สถิติกระบวนการยุติธรรมและการพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมรQวมกับหนQวยงานท่ี

เก่ียวขIอง ตลอดจนพัฒนาแนวทางบูรณาการขIอมูลสถิติกระบวนการยุติธรรม 
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6) ฝ�ายบริหารงานทั่วไป ทำหนIาท่ีเกี่ยวขIองกับงานสารบรรณและงานชQวยอำนวยการ รวมถึงดำเนินการ

เบื ้องตIนหรือร Qวมดำเนินการที ่ เก ี ่ยวขIองกับงานงบประมาณ งานการเง ิน งานพัสดุคร ุภ ัณฑ? 

งานบุคลากร งานตัวชี้วัดในระดับกรม/กอง งานเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม งานจิตอาสา ตลอดจน

ประสานงานที่เกี่ยวขIองกับหนIาที่และภารกิจของหนQวยงาน ทั้งยังดำเนินการตรวจสอบ บำรุงรักษาวัสดุ

อุปกรณ? โสตทัศนูปกรณ? สิ่งอำนวยความสะดวกตQางๆ ภายในหIองประชุม หIองสำนักงาน ใหIมีความ

พรIอมในการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากนั้นยังดำเนินการแจIงเวียนประชาสัมพันธ?หนังสือของสำนักงาน

กิจการยุติธรรม/หนQวยงานท่ีเกี่ยวขIอง และตรวจสอบ ประสานและดำเนินการจัดขIาราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานจIางเหมาบริการของกอง เพื่อเขIารQวมพระราชพิธี/พิธี กิจกรรมตQางๆ ใหIถูกตIอง 

และทันตามหมายกำหนดการ/กำหนดการดIวย 
 

3.2.2 กระบวนการทำงานของ กนป. 

1) งานศึกษา วิเคราะห? พัฒนาและดำเนินการเก่ียวกับกฎหมายหรือประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขIองกับภารกิจอ่ืน 

ๆ ขององค?กร อาทิ การศึกษาวิเคราะห?แนวทางการกำหนดสถานที่อื ่นสำหรับควบคุมตัวผู Iกระทำ

ความผิด การดำเนินงานตามพระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานในกระบวนการยุติธรรม 

พ.ศ. 2565 ผQานโครงการจIางเหมาบริการผูIเชี่ยวชาญเพื่อศึกษาและวิเคราะห?ขIอมูลการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรมตามพระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาดำเนินงานใน

กระบวนการยุติธรรม พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ยังรวมถึงการจัดทำโครงการจIางเหมาบริการพัฒนาระบบและ

ออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กร (Enterprise Architecture) ของศูนย?แลกเปลี่ยนกระบวนการยุติธรรม 

DXC และโครงการพัฒนาระบบฐานขIอมูลศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติอีก

ดIวย 

2) งานขIอมูลสถิติ อาจอยูQในรูปแบบของการสำรวจ การจัดทำรายงานสรุป หรือการจัดเก็บ ศึกษาและ

วิเคราะห?ไดI ซ่ึงผลผลิตท่ีไดIรับตIองสามารถนำมารายงานหรือเผยแพรQใหIหนQวยงานอ่ืน ๆ รับทราบและนำ

ขIอมูลไปใชIประโยชน?ต QอไดI อาทิ การสำรวจขIอมูลสถิต ิอาชญากรรมภาคประชาชน (Crime 

victimization survey) การจัดเก็บและวิเคราะห?ขIอมูลตัวชี้วัดและวิเคราะห?สถานการณ?อาชญากรรม

และกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย การจัดทำรายงานสถานการณ?อาชญากรรมและกระบวนการ

ยุติธรรม (White Paper on Crime and Justice) การจัดทำรายงานอาชญากรรมและกระบวนการ

ยุติธรรมไทยในวันนี้ (Updating Thai Criminal Justice) และการรายงานขIอมูลสถิติอาชญากรรมและ

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา ตQอ UNODC ตามแบบรายงาน United Nations Surveys on Crime 

Trends and the Operations of Criminal Justice Systems (UN-CTS) โดยวิธีหรือกระบวนการ

รวบรวมขIอมูลสถิติอาจสามารถดำเนินการไดIในหลากหลายรูปแบบ เชQน ในรูปแบบของการประสานขอ

ขIอมูลโดยตรง หรืออาจจะอยูQในรูปแบบของการจัดทำโครงการใหIชัดเจนไดI อาทิ การจIางเหมาบริการ

เพื่อจัดเก็บและวิเคราะห?ขIอมูลตัวชี้วัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การจIางเหมาบริการ

เพื่อวิเคราะห?สถานการณ?อาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม ป� พ.ศ. 2566 (White Paper on 

Crime and Justice 2023) และโครงการจIางเหมาบริการสำรวจสถิติอาชญากรรมภาคประชาชน 
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3) งานขับเคลื่อนตามนโยบาย หรือกรอบแผนงานตQาง ๆ อาทิ การขับเคลื่อนกรอบแนวทางการปeองกัน

อาชญากรรมเพื่อสรIางความรQวมมือและสQงเสริมการบูรณาการระหวQางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชนในพื้นท่ี ใหIเป\นภาคีรQวมในการปeองกันอาชญากรรมและสรIางชุมชนตIนแบบในการปeองกัน

อาชญากรรมตามบริบทของพื้นท่ี 5 ชุมชน เพื่อเป\นตIนแบบการดำเนินงานดIานการปeองกันอาชญากรรม 

และการขับเคลื่อนแผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ นอกเหนือจากนั้นยังมีการขับเคลื่อนใน

ดIานหรือมิติอื่น ๆ ผQานการจัดทำโครงการดIวย อาทิ โครงการพัฒนากระบวนการยุติธรรมผQานกลไกการ

ขับเคลื่อนแผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566 - 2569) ไปสูQการปฏิบัติ 

และโครงการขับเคล่ือนมาตรการดIานปeองกันอาชญากรรมตามมติคณะรัฐมนตรี 

4) งานที ่เกี ่ยวขIองกับแผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรม โดยเริ ่มตIนจากการจัดทำแผนแมQบทการ

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ และการติดตามความกIาวหนIาของการดำเนินงาน ภายใตIแผนแมQบทการ

บริหารงานยุติธรรม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566 - 2569) ในรูปแบบของการจัดทำโครงการจIางเหมาบริการ

ประเมินความกIาวหนIาของการดำเนินงานภายใตIแผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ฉบับที่ 4 

(พ.ศ.2566 - 2569) ดIวยเชQนกัน 

5) การจัดทำสื่อการเรียนรูIเพื ่อเผยแพรQองค?ความรูIทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (หIองเรียน

กระบวนการยุติธรรม)  เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรูIเพื่อเผยแพรQองค?ความรูIทางกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม (หIองเรียนกระบวนการยุติธรรม) ที ่สามารถเขIาถึงกลุ QมเปeาหมายไดIอยQางครอบคลุมทุก

กลุQมเปeาหมาย และสามารถนำขIอมูลผูIเรียนมาประมวลผลและใชIประโยชน?ดIานกระบวนการยุติธรรมไดI 
 

3.2.3 หนJวยงานท่ีตEองทำงานรJวมอยJางตJอเน่ือง 

หนQวยงานที่ตIองทำงานรQวมกันอยQางตQอเนื่อง เมื่อจำแนกตามหนQวยงานภายในและหนQวยงานภายนอก

แลIว มีรายละเอียดดังน้ี 

1) หนQวยงานภายในท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ 

• กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (กยธ.)  

• สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.)  

• สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.)  

• กลุQมพัฒนากฎหมาย (กพม.) 

• สำนักงานเลขานุการกรม (สล.) 

• กลุQมพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) 

• กลุQมงานตรวจสอบภายใน (ตน.) 

• กลุQมงานการเจIาหนIาท่ี (กจ.) 

2) หนQวยงานภายนอกท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ 

• หนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม  

• หนQวยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวขIองกับโครงการ 
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3.2.4 รายงาน/เอกสาร/ส่ือ/Infographic ท่ีหนJวยงานดำเนินการเป�นประจำ 

• รายงานสถานการณ?การขับเคล่ือนแผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

• Template การติดตามและประเมินผลแผนแมQบทการบริหารงาน ยุติธรรมแหQงชาติ ฉบับท่ี 4 

• รายงานสถานการณ?อาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม (White Paper on Crime and 

Justice) 

• รายงานการสำรวจขIอมูลสถิติอาชญากรรมภาคประชาชน (Crime victimization survey) 

• รายงานการจัดเก็บและวิเคราะห?ขIอมูลตัวชี ้ว ัดและวิเคราะห?สถานการณ?อาชญากรรมและ

กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย 

• รายงานอาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมไทยในวันน้ี (Updating Thai Criminal Justice) 

3.2.5 ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขEองกับการดำเนินงานของ กนป. 

ระบบสารสนเทศภายใน: 

• ระบบจัดเก็บขIอมูลการสำรวจความคิดเห็นภาคประชาชน และการสำรวจสถิติอาชญากรรม

ภาคประชาชน 

• ระบบ Justice2know 

ระบบสารสนเทศภายนอก: 

• ระบบแสดงตัวช้ีวัดดIานการปeองกันการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (CPI) 

• IFF 

• SBG 

• ระบบ eMENSCR 

3.2.6 ความคาดหวังในอนาคตของหนJวยงาน 

1) ดEานระบบสารสนเทศ (Application) เดิมทีระหวQางหนQวยงานมีการประสานขอขIอมูลอยูQเป\นระยะ 

ดังนั้นหากมีระบบกรอกหรือบันทึกขIอมูลแทนการกรอกแบบฟอร?มดIวยมือจะดีมาก เนื่องจากจะทำใหI

สามารถเก็บขIอมูลผQานระบบออนไลน? และดึงมาใชIประโยชน?ไดIเลย ในขณะเดียวกันนั้นหากมีระบบ

ติดตามความคืบหนIาของขIอมูลที่สQงออกไปวQาเกี่ยวขIองกับแผนงานใด และแผนนั้นอยูQในขั้นตอนสถานะ

ใดแลIวจะชQวยใหIการดำเนินงาน การประสานงานระหวQางหนQวยงานเป\นไปอยQางมีระบบขั้นตอนมาก

ย่ิงข้ึน  

นอกเหนือจากนั้นเนื่องจากแตQละหนQวยงานมีการทำรายงานผลการดำเนินงานอยูQเป\นประจำ 

หากมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหIสามารถนำเขIาขIอมูลของแตQละหนQวยงาน และแสดงผลขIอมูล

ดังกลQาวทั้งหมดในรูปแบบของหนIารายงาน Dashboard และสามารถนำขIอมูลนั้นดาวน?โหลดออกมาใชI

ประโยชน?ตQอไดIจะเป\นผลดีตQอองค?กรมากย่ิงข้ึน 
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สำหรับบุคลากรภายนอก เห็นควรสนับสนุนใหIมีการพัฒนาระบบหIองเรียนกระบวนการ

ยุติธรรมของนักเรียนและนักศึกษา ในรูปแบบของ E-Learning โดยอาจใชIซอฟต?แวร?เดียวกับ NJADC 

ไดI โดยหลังจากส้ินสุดการเรียนรูIแลIว ผูIเรียนจะไดIรับประกาศนียบัตร 

2) ดEานขEอมูล (Data) มีความคาดหวังใหIขIอมูลสามารถเชื่อมโยงถึงกันไดIในแตQละหนQวยงาน และมีรูปแบบ

ขIอมูลที่เป\นกลาง โดยหากเป\นขIอมูลปgจจุบันเรียลไทม? (Real-time) ตลอดเวลาไดIจะมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น เพราะจะสามารถนำขIอมูลมาใชIประโยชน?ไดIเลย เนื่องจากในปgจจุบันยังใชIการสQงขIอมูลในรูปแบบ

ของกระดาษอยูQ และไมQมีรูปแบบ Template ที่เป\นกลาง หรือชQวงเวลาของการใชIขIอมูลไมQตรงกัน ทำใหI

บางคร้ังอาจเป\นภาระงานไดI 

3.3. การศึกษาขKอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขKอมูล ที่เกี ่ยวขKองของศูนย4พยากรณ4

สถานการณ4อาชญากรรมแหRงชาติ (ศอช.) 

ในหัวขIอนี้แสดงผลการศึกษาขIอมูลการดำเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอน รวมถึงแอปพลิเคชันและขIอมูลท่ี

มีการเรียกใชIงานหรือเป\นผลผลิตและผลลัพธ?ทั้งหมดของหนQวยงานศูนย?พยากรณ?สถานการณ?อาชญากรรมแหQงชาติ           

(ศอช.) สามารถจำแนกไดIตามหัวขIอท่ีเก่ียวขIองไดIดังตQอไปน้ี 

3.3.1 โครงสรEางและบทบาทหนEาท่ีของ ศอช. 

ศอช. เป\นกลุQมงานหนึ่งที่อยูQภายใตIกองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.) แตQเนื่อง

ดIวยภารกิจหนIาท่ีและโครงสรIางภายในเองท่ีคQอนขIางซับซIอนจึงอธิบายแยกไวIในหัวขIอน้ี บทบาทหนIาท่ีของ ศอช. 

โดยหลักนั้นจะดำเนินการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange 

Center : DXC) ดำเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนภารกิจของสำนักงาน นอกเหนือจาก

นั้นจะเป\นการจัดทำและติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมดIวยดิจิทัลตามยุทธศาสตร?ของ

แผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ กำกับติดตามตัวชี้วัดที่เกี่ยวขIองดIานเทคโนโลยีดิจิทัลกระบวนการ

ยุติธรรม ซ่ึงเม่ือจำแนกโครงสรIางตามภารกิจหนIาท่ีขององค?กรแลIว มีโครงสรIางกลุQมงานยQอยภายในดังน้ี 

1) ศูนย?เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม (OJA) ดำเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนภารกิจของสำนักงาน  

2) ศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ดำเนินการพัฒนาระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขIอมูล

ดIานกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center : DXC) 

3) กลุQมงานแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม จัดทำและติดตามประเมินผลการ

ขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมดIวยดิจิทัลตามยุทธศาสตร?ของแผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาติ และดำเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขIองกับตัวช้ีวัดดIานเทคโนโลยีดิจิทัลกระบวนการยุติธรรม 

3.3.2 กระบวนการทำงานของ ศอช. 

1) งานซึ่งเกี่ยวขIองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป\นงานหลักของหนQวยงานนี้ทั้งในรูปแบบงานประจำของ

ศูนย?เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม (OJA) ไดIแกQ การสนับสนุนเชิงเทคนิค 

รายงานปริมาณการใชIครุภัณฑ?คอมพิวเตอร? การพัฒนา/ปรับปรุง/บำรุงรักษาระบบเทคโนโลยี



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

60 

สารสนเทศสำนักงานกิจการยุติธรรม การดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร? การจัดทำแบบสำรวจระดับความพรIอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนQวยงานภาครัฐประจำป� การ

จัดทำคำของบประมาณดIาน IT (งบลงทุน) และการจัดทำรายงานผลการดำเนินการโครงการตQางๆ หรือ

ผลดำเนินการตามขIอส่ังการ 

2) งานในรูปแบบของโครงการของ ศอช. นั้นจะไมQแตกตQางจากงานประจำมากนัก เนื่องจากมีวัตถุประสงค?

เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป\นหลักเชQนกัน ไมQวQาจะเป\นดIานขIอมูล หรือดIาน

แอปพลิเคชันเองก็ตาม อาทิ  

• โครงการระบบติดตามสถานะการดำเนินการและสถานะคดี ระยะท่ี 1 (Justice Case 

Management) เป\นโครงการที่มีตัวชี้วัดความสำเร็จเกี่ยวกับจำนวนระบบฐานขIอมูลและระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลที ่เชื ่อมโยงหนQวยงานและใชIประโยชน?ในการบริหารจัดการกระบวนการ

ยุติธรรม โดยมีผลผลิตเป\นขIอมูลสถานะคดีของสำนักงานตำรวจแหQงชาติ สำนักงานอัยการ

สูงสุด และสำนักงานศาลยุติธรรมในรูปแบบของระบบใหIบริการสถานะการดำเนินการและ

สถานะคดีซึ่งสามารถสQงตQอขIอมูลดังกลQาวไปยังหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ไดIรับสิทธิ

การเขIาถึงขIอมูลไดI 

• โครงการพัฒนาศูนย?พยากรณ?สถานการณ?อาชญากรรมแหQงชาติ วิเคราะห?ปgจจัยการกระทำ

ความผิดเพื่อนำไปใชIวางแผนลดการเกิดอาชญากรรม เป\นโครงการที่ไดIผลผลิตในรูปแบบของ

แอปพลิเคชัน Safe Points เพื่อพัฒนาศูนย?พยากรณ?สถานการณ?อาชญากรรมแหQงชาติ โดย

การวิเคราะห?ปgจจัยการกระทำความผิดเพ่ือนำไปใชIวางแผนลดการเกิดอาชญากรรม ซ่ึงสามารถ

สQงตQอไปยังหนQวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขIอง และเผยแพรQใหIแกQประชาชนไดI 

• โครงการพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยสำนักงานกิจการยุติธรรม และศูนย?แลกเปล่ียน

ขIอมูลกระบวนการยุติธรรม ประจำป� พ.ศ. 2567 มีเปeาหมายเพื่อทดสอบมาตรการรักษาความ

ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมดของหนQวยงานภายใน เพื่อรองรับสถานการณ?

ตQาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดIในอนาคต 
 

3.3.3  หนJวยงานท่ีตEองทำงานรJวมอยJางตJอเน่ือง 

หนQวยงานท่ีตIองทำงานรQวมกันอยQางตQอเน่ือง เม่ือจำแนกตามหนQวยงานภายในและหนQวยงานภายนอก

แลIว มีรายละเอียดดังน้ี 

1) หนQวยงานภายในท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ  

• กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (กยธ.) 

• กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.)  

• สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.)  

• กลุQมพัฒนากฎหมาย (กพม.) 

• สำนักงานเลขานุการกรม (สล.) 
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• กลุQมพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) 

• กลุQมงานตรวจสอบภายใน (ตน.) 

• กลุQมงานการเจIาหนIาท่ี (กจ.) 

2) หนQวยงานภายนอกท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ 

• หนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

• หนQวยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวขIองกับโครงการ 
 

3.3.4  รายงาน/เอกสาร/ส่ือ/Infographic ท่ีหนJวยงานดำเนินการเป�นประจำ 

ศูนย>ขEอมูลขJาวสารราชการของสำนักงานกิจการยุติธรรม (OJA)  

• รายงานการประชุมคณะกรรมการ TOR/Bidding/ตรวจรับพัสดุ 

• รายงานการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ สกธ. 

• รายงานผลระบบติดตามและประเมินผลแหQงชาติ (eMENSCR) 

• รายงานผลการดำเนินโครงการ รายสัปดาห? 

• รายงานปริมาณการใชIครุภัณฑ?คอมพิวเตอร? 

• รายงานผลตQางๆ ท่ีไดIรับมอบหมาย 

ศูนย>แลกเปล่ียนขEอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) 

• รายงานปริมาณการใชIงานระบบ DXC รายไตรมาส 

• ขIอมูลปริมาณการใชIงานระบบ DXC จำแนกตามสำนักงานกิจการยุติธรรมจังหวัด 76 จังหวัด 

รายเดือน 

• รายงานปริมาณการใชIงานฐานขIอมูลของสำนักงานศาลยุติธรรม รายเดือน 

• รายงานการประชุมคณะทำงาน/คณะอนุกรรมการ IT กระบวนการยุติธรรม 

• รายงานประจำเดือนและตัวช้ีวัด KPI ของศูนย? DXC 

• รายงานการประชุมคณะกรรมการ TOR/Bidding/ตรวจรับพัสดุ 

• รายงานผลการดำเนินโครงการ รายสัปดาห? 

• รายงานตัวช้ีวัดสำนักงานกิจการยุติธรรม รายเดือน 

• รายงานตัวช้ีวัดโครงการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

• รายงานผลระบบติดตามและประเมินผลแหQงชาติ (eMENSCR) 

• รายงานตQาง ๆ ตามการดำเนินงาน ISO 27001:2022 

• รายงานผลตQาง ๆ ท่ีไดIรับมอบหมาย 

• รายงาน ISO รายเดือน 

• รายงานผลตQาง ๆ ท่ีไดIรับมอบหมาย 
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กลุJมงานแผนแมJบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

• เอกสารเผยแพรQเลQม แผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับท่ี 4 

• หนังสืออิเล็กทรอนิกส? (E-Book) 

• เอกสารฉบับยQอแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับท่ี 4 

• คลิปวีดีทัศน? 
 

3.3.5  ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขEองกับการดำเนินงานของ ศอช. 

ระบบสารสนเทศภายใน: 

• ระบบสืบคIนประวัติการกระทำความผิด (DXC) 

• ระบบบริการตนเอง (Self Service System) 

• ระบบบัญชีขIอมูล DXC 

• ระบบรายงานขIอมูลสารสนเทศ (ปริมาณการใชIงาน) 

• ระบบ Single Sign On 

• ระบบแสดงผลขIอมูลดIานยาเสพติด และ สถานการณ?ดIานกระบวนการยุติธรรม 

• ระบบพยากรณ?สถานการณ?อาชญากรรม (Safe points) 

• ระบบสนับสนุนการใหIบริการ (Call Center/HelpDesk) 

• ระบบนำเขIาและตรวจสอบขIอมูล 

• ระบบเว็บไซต?ศูนย?แลกเปล่ียนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม 

• ระบบติดตามสถานการณ?ดำเนินการและสถานะคดี 

• ระบบสืบคIนประวัติการกระทำผิด 

• ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? 

• ระบบ Intranet สกธ. 

• Share OJA 

ระบบสารสนเทศภายนอก: 

• API Linkage Center 

• API หนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม 
 

3.3.6  ความคาดหวังในอนาคตของหนJวยงาน 

1) ดEานขEอมูล (Data) มีความคาดหวังเกี่ยวกับลักษณะของขIอมูลที่ไดIรับจากหนQวยงานภายนอกและ

ภายในเอง ควรจะเป\นขIอมูลที่ยังไมQผQานการประมวลผลใด ๆ (Raw Data) เนื่องจากขIอมูลดังกลQาว

จะสามารถนำไปใชIประโยชน?ตQอไดIหลากหลาย อีกทั ้งยังสัมพันธ?กับศูนย?แลกเปลี ่ยนขIอมูล

กระบวนการยุติธรรม (DXC) และระบบของ กพยช. ไดIในอนาคต ซ่ึงขIอมูลดังกลQาวไดIแกQ ขIอมูลดIาน
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การกระบวนการยุติธรรม ขIอมูลการศึกษา ขIอมูลสาธารณสุข ขIอมูลการจIางงาน ขIอมูลความ

ปลอดภัย และขIอมูลทรัพย?สินตQาง ๆ 

3.4. ผลการศึกษาขKอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขKอมูล ที ่เกี ่ยวขKองของกองงาน

คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหRงชาติ (กยธ.) 
ในหัวขIอนี้แสดงผลการศึกษาขIอมูลการดำเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอน รวมถึงแอปพลิเคชันและขIอมูลท่ี

มีการเรียกใชIงานหรือเป\นผลผลิตและผลลัพธ?ทั้งหมดของหนQวยกองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาติ (กยธ.) สามารถจำแนกไดIตามหัวขIอท่ีเก่ียวขIองไดIดังตQอไปน้ี 

3.4.1 โครงสรEางและบทบาทหนEาท่ีของ กยธ. 

ในป� 2567 นี้ สกธ. ไดIมีการปรับโครงสรIางองค?กรภายใน จึงทำใหIกองงานคณะกรรมการพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (กยธ.) แบQงออกเป\น 2 กลุQม 1 ฝ´าย ไดIแกQ กลุQมงานเลขานุการและติดตามมติ

กรรมการ กลุQมงานส่ือสารองค?กร (สสอ.)  และฝ́ายบริหารงานท่ัวไป 

1) กลุ Qมงานเลขานุการและติดตามมติกรรมการนั ้น มีกระบวนการทำงานยQอยลงไปไดIอ ีก 3 

กระบวนการ ไดIแกQ งานการเป\นเลขาคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

(กพยช.) งานขับเคลื่อนคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมระดับจังหวัด (กพยจ.) และ

งานดIานวิชาการอ่ืน ๆ โดยแตQละงานมีรายละเอียดโดยสังเขปดังน้ี 

• งานเลขานุการและติดตามมติคณะกรรมการ กพยช. จะมีการดำเนินงานรQวมกับหนQวยงาน 

บุคคลที ่เกี ่ยวขIอง อาทิ คณะกรรมการใน กพยช. คณะอนุกรรมการภายใตIกพยช. 

สำนักงานรัฐมนตรีวQาการกระทรวงยุติธรรม สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี หนQวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม ผูIทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ โดยกิจกรรมท่ีดำเนินงาน ประกอบดIวย 

o ประสานและดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำงาน

ท่ีถูกแตQงต้ังข้ึน ภายใตIคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการ 

o ติดตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำงาน 

o จัดทำรายงานประจำป� กพยช. เสนอ ครม. 

o จัดทำคำส่ังคณะกรรมการ / คณะอนุกรรมการ  

o การแจIงขIอส่ังการและงานสนับสนุนดIานฝ́ายเลขานุการ 

o งานอ่ืน ๆ  

• งานขับเคล่ือน กพยจ. 

• งานดIานวิชาการ ประกอบดIวย 

o จัดทำวารสารกระบวนการยุติธรรม  

o จัดจัดประชุมทางวิชาการระดับชาติวQาดIวยงานยุติธรรม 

o การประสานเครือขQายนิติศาสตร?เพ่ือสังคม 

o การประชุมคณบดีคณะนิติศาสตร?ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  
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2) กลุQมงานส่ือสารองค?กร (สสอ.) ประกอบดIวยงานหลัก ๆ 2 ดIาน ไดIแกQ 

• การสื่อสารเพื่อเผยแพรQและสรIางการรับรูIทางกฎหมาย (โดยเนIนวัฒนธรรมสังคมเคารพ

กฎหมาย) โดยดำเนินการผQานกิจกรรม อาทิ 

o สรIางการรับรูIกฎหมาย 4 สQวน ไดIแกQ 1) กฎหมายใหมQและท่ีแกIไขเพ่ิมเติม  2) กฎหมาย

ที่ประชาชนควรรูI  3) กฎหมายที่เด็กและเยาวชนควรรูI และ 4) กฎหมายที่สื่อมวลชน

ควรรูI 

o ส่ือความรูIกฎหมายในรูปแบบตQางๆ อาทิ Infographic Podcast Video ฯลฯ 

o การเผยแพรQส่ือความรูIกฎหมายผQานทางส่ือ social media ของ สกธ. 

o การเผยแพรQความรูIกฎหมายในรูปแบบออฟไลน? เชQน การจัดทำส่ือส่ิงพิมพ?  

o การจัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ี การจัดฝ�กอบรม เป\นตIน 

o จัดทำรายงานประจำป� สกธ. 

• ดำเนินการสนับสนุน จัดทำสื่อเผยแพรQประชาสัมพันธ?การดำเนินงานตามภารกิจของ

หนQวยงานภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม รวมทั้งประชาสัมพันธ?การดำเนินงานของ

คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ และคณะอนุกรรมการ 

3) ฝ´ายบริหารงานทั่วไป ปฏิบัติงานรQวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนQวยงานอื่นที่เกี่ยวขIอง 

หรือท่ีไดIรับมอบหมาย 

3.4.2 กระบวนการทำงานของ กยธ. 

1) การดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำงานท่ีถูกแตQงต้ังข้ึน ภายใตI

พระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารยุติธรรมเเหQงชาติ พ.ศ. 2549 เป\นการรับผิดชอบงานฝ́ายเลขาของ

คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมเเหQงชาติ อาทิ บริหารจัดการประชุม ประสานและ

จัดทำหนังสือเชิญคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ จัดทำวาระการประชุม ประสานขอขIอมูล

ประกอบวาระ จัดทำเอกสารประกอบการประชุม การจัดการเรื่องคQาเบี้ยประชุม สำหรับรูปแบบ

การดำเนินงานในระบบสารสนเทศจะรวบรวมเอกสารจาก สถาบัน / กอง ที่เป\นฝ´ายเลขานุการ

คณะอนุกรรมการจำนวน 12 คณะ แลIว กยธ. มาเขIาระบบ แตQระบบ it ไมQเอื้อตQอการใชIงาน ดังน้ัน

จึงตIองการใหIมีการปรับปรุงใหIสามารถสนับสนุนใหIหนQวยงานและเจIาหนIาที ่ผู IทำหนIาที ่ฝ´าย

เลขานุการ นำเขIาขIอมูลเอง และระบบรวบรวมมาที่ กยธ. ซึ่งสามารถดึงรายงานในรูปที่ตIองการ 

พรIอมท้ัง approve ไดI 

2) การติดตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำงาน ในปgจจุบันมีการ

ดำเนินงานเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งเดิมเคยมีระบบติดตาม แตQตอนนี้ไมQไดIใชIแลIว ในการรายงานผลความ

คืบหนIาจะรายงานตQอ กพยช. คณะอนุกรรมการ และคณะทำงานเพ่ือรับทราบเม่ือมีการประชุม 

3) งานขับเคลื่อน กพยจ. เป\นงานที่ตIองดำเนินการรQวมกันและรวบรวมขIอมูลจากกองประสาน

ราชการยุติธรรมจังหวัด สำนักงานยุติธรรมจังหวัด เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานของ กพยจ. และ
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จัดทำผลการดำเนินงานขับเคลื่อน กพยจ. ตามป�งบประมาณ จำนวน 1 ครั้งตQอป� และรายงานใหI     

กพยช. ทราบ 

ประเด็นปgญหาที ่พบในปgจจุบัน: แมIวQา กพยจ. จะมีบทบาทรวบรวมและจัดทำรายงาน

สถานการณ?ดIานกระบวนการยุติธรรมระดับพื้นที่ โดยรวบรวมขIอมูลผลการดำเนินงานหรือสถิติจาก

หนQวยงานตQาง ๆ ทั้งในกระทรวงยุติธรรมและหนQวยงานที่เกี่ยวขIองในพื้นที่ แตQพบวQายังไมQมีการ

จัดทำประเด็นปgญหาสำคัญที่ตIองขับเคลื่อนในพื้นที่ จึงเป\นเพียงการรายงานผลการดำเนินงานของ 

กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) แตQไมQใชQการขับเคลื่อน กพยจ. อีกทั้งการรายงานผลการดำเนินงานน้ัน 

กพยจ. จะรายงานไปท่ี ยธ. แตQไมQมาท่ี สกธ. 

นอกจากนี้ ในปgจจุบันยังขาดความเชื่อมโยงระหวQางมติ กพยช. กับการขับเคลื่อน กพยจ. ทั้งน้ี

เนื่องจาก กพยจ. ไมQรับมติ กพยช. โดยตรง แตQตIองดำเนินการในลักษณะที่ กพยช. มอบหมายใหI

กระทรวงยุติธรรม และใหIกระทรวงยุติธรรมดำเนินการเป\นลักษณะของขIอสั่งการของ ยธ. ไปยัง 

กพยจ. (หมายความวQา กพยจ. ดำเนินงานตามนโยบาย ยธ. และมติที ่ประชุม กพยจ. เทQาน้ัน 

เน่ืองจาก กพยจ. จัดต้ังข้ึนตามมติ ครม.)  

สำหรับการติดตามประเด็นขับเคลื่อน กพยจ. นั้น จะมีการรายงานผลผQานระบบ PMS ของ                       

สป.ยธ. แตQไมQครบทุกประเด็นเนื่องจากจะรายงานเพียงการดำเนินงานตามนโยบาย สป.ยธ. เทQาน้ัน     

การดำเนินงานตามมติ กพยจ. เอง ไมQมีการรายงาน ดังนั้น ระบบติดตามการขับเคลื่อนงาน กพยจ.                       

จึงตIองการใหIเป\นระบบรวบรวมขIอมูล อาทิ สถานการณ?ในพื้นที ่ ติดตามการดำเนินงานตาม

นโยบาย/ขIอสั่งการ/มติที่ประชุม รวมถึงขIอมูลการดำเนินงานจากกองประสานราชการยุติธรรม

จังหวัด และขIอมูลการดำเนินงานของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด รวมถึงขIอมูลโครงการและผลการ

ดำเนินงานโครงการที่ไดIรับการจัดสรรงบประมาณจังหวัด งบประมาณกลุQมจังหวัด หรืองบอื่นๆ ใน

พื้นที่ สำหรับผูIใชIงานระบบนั้นตIองการใหIเป\นระบบที่เจIาหนIาท่ีนำนักงานยุติธรรมจังหวัด (สยจ.) ท่ี

รับผิดชอบงาน กพยจ. รายงานขIอมูลเขIามาเอง และรวบรวมมาที่ กยธ. เพื่อใชIรายงานตQอ กพยช. 

ตQอไป 

4) การจัดทำวารสารกระบวนการยุติธรรม รวบรวมบทความวิชาการและบทความวิจัยมาตีพิมพ?

เผยแพรQในวารสาร เป\นฐานขIอมูลวารสารไทย (ThaiJo) ของ TCI รวมถึงบทความที ่เขียน

ประกอบดIวยบุคคลภายในและภายนอก สกธ. ทั้งบุคคลที่มาจากหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม

และสถาบันการศึกษาที่ประสงค?ตีพิมพ?บทความในวารสาร รวมถึงบทความจากฐานงานวิจัยของ 

สวพ. โดยวารสารกระบวนการยุติธรรมจัดทำ จำนวน 3 เลQมตQอป� 

5) การจัดการประชุมทางวิชาการระดับชาติวJาดEวยงานยุติธรรม ซึ่งดำเนินการป�ละ 1 ครั้ง พรIอมท้ัง

จัดทำรายงานผลการประชุมทางวิชาการระดับชาติวQาดIวยงานยุติธรรม รูปแบบ e-book โดยการ

กำหนดประเด็นมาจากสถานการณ?สภาพปgญหาปgจจุบันในแตQละป� 

6) รายงานประจำป� กพยช. เนื่องจาก พรบ. พัฒนาการบริหารงานยุติธรรม พ.ศ.2549 กำหนดใหI 

กพยช. ตIองจัดทำรายงานประจำป� เพื่อรายงาน ครม. รับทราบทุกป� โดย กยธ. จะรวบรวมผลการ



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

66 

ดำเนินงาน คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะทำงานที่เกี่ยวขIอง รวมถึงขIอมูลสถานการณ?งาน 

ยธ. และภารกิจสำคัญของ สกธ. เสนอ กพยช. และจัดทำรูปเลQมรายงานใหI ครม. รับทราบ 

7) การจัดทำรายงานประจำป�ของสำนักงานกิจการยุติธรรม เป\นการรวบรวมขIอมูลผลการดำเนินงาน

ของสำนัก/สถาบัน/กอง ภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ในประเด็นตQางๆ ซึ่งตIองมีการประสาน

ขIอมูลจากหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรมทั้งหมด ยกเวIนงานสนับสนุน โดยจัดทำในรูปแบบ     

e-book (ไฟล?อิเล็กทรอนิกส? รายงานประจำป� ของสำนักงานกิจการยุติธรรม) จำนวน 1 คร้ังตQอป� 

8) การสJงเสริมการเรียนรูEกฎหมายเเละกระบวนการยุติธรรม เป\นการผลิตสื่อเพื่อใหIความรูIดIาน

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และจัดกิจกรรมสQงเสริมวัฒนธรรมสังคมใหIเคารพกฎหมายมีการ

ดำเนินการผQานกิจกรรม อาทิ 

• สรIางการรับรูIกฎหมาย 4 สQวน ไดIแกQ 1) กฎหมายใหมQและที่แกIไขเพิ่มเติม  2) กฎหมายท่ี

ประชาชนควรรูI  3) กฎหมายท่ีเด็กและเยาวชนควรรูI และ 4) กฎหมายท่ีส่ือมวลชนควรรูI 

• จัดทำส่ือความรูIกฎหมายในรูปแบบตQางๆ อาทิ Infographic Podcast Video ฯลฯ 

• การเผยแพรQส่ือความรูIกฎหมายผQานทางส่ือ social media ของ สกธ. 

• การเผยแพรQความรูIกฎหมายในรูปแบบออฟไลน? เชQน การจัดทำส่ือส่ิงพิมพ?  

• การจัดนิทรรศการ การจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ี การจัดฝ�กอบรม เป\นตIน 

• จัดทำรายงานประจำป� สกธ. 

9) ขJาวประชาสัมพันธ>ของสำนักงานกิจการยุติธรรม (ขQาวประชาสัมพันธ? = สรIางการรับรูI / เผยแพรQ

งานของ สกธ. FB ขQาวประชาสัมพันธ? กิจกรรมของ สกธ.) 
 

3.4.3 หนJวยงานท่ีตEองทำงานรJวมอยJางตJอเน่ือง 

หนQวยงานที่ตIองทำงานรQวมกันอยQางตQอเนื่อง เมื่อจำแนกตามหนQวยงานภายในและหนQวยงานภายนอก

แลIว มีรายละเอียดดังน้ี 

1) หนQวยงานภายในท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ  

• กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.)  

• สำนักงานเลขานุการกรม (สล.)  

• กลุQมพัฒนากฎหมาย (กพม.)  

• สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.) 

• สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.) 

2) หนQวยงานภายนอกท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ  

• คณะกรรมการใน กพยช. 

• หนQวยงานท่ีเก่ียวขIองในกระบวนการยุติธรรม และประเด็นวาระ กพยช.และคณะอนุกรรมการ 

• กองประสานราชการยุติธรรมจังหวัด 
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• สำนักงานยุติธรรมจังหวัด 

• TCI 

3.4.4 รายงาน/เอกสาร/ส่ือ/Infographic ท่ีหนJวยงานดำเนินการเป�นประจำ 

• แบบการติดตามความคืบหนIาตามมติท่ีประชุม กพยช. (ระบบติดตามมติ กพยช.) 

• แบบรายงานขIอส่ังการรัฐมนตรีวQาการกระทรวงยุติธรรม 

• แบบรายงานขIอส่ังการท่ีประชุมผูIบริหารสำนักงานกิจการยุติธรรม 

• แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเรQงรัด (Quick Win) ของกระทรวงยุติธรรม 

• วารสาร (เว็บไซต?วารสารกระบวนการยุติธรรม) 

• ส่ือเผยแพรQกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบตQางๆ  

• รายงานประจำป� กพยช. 

• รายงานประจำป� สกธ. 

• วารสารกระบวนการยุติธรรม 

• สรุปรายงาน Symposium 

• แบบรายงานผลการดำเนินงานประชาสัมพันธ?ของโฆษกกระทรวงและโฆษกประจำ 

• รองนายกรัฐมนตรี ตามขIอส่ังการของนายกรัฐมนตรี 

• ประเด็นการส่ือสารของหนQวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

• สรุปผลการสรIางการรับรูIประเด็นส่ือสารของหนQวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

• แบบรายงานการดำเนินงานและการใชIจQายงบประมาณดIานการประชาสัมพันธ? 

• รายงานชQองทางการเผยแพรQความรูIทางดIานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมแกQประชาชน / 

ผูIรับบริการผQานชQองทางออนไลน? 

• แบบรายงานผลการดำเนินงานสำคัญของกระทรวงยุติธรรม 

• รายงานการปฏิบัติราชการตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม (รายตัวช้ีวัด) 
 

3.4.5 ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขEองกับการดำเนินงานของ กยธ. 

ระบบสารสนเทศภายใน: 

• ระบบติดตามมติ กพยช. 

• ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส? 

• เว็บไซต?วารสารกระบวนการยุติธรรม 

ระบบสารสนเทศภายนอก: 

• THAIJO ของ TCI 
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• www.justicechannel.org 

• เว็บไซต?กฤษฎีกา 
 

3.4.6 ความคาดหวังในอนาคตของหนJวยงาน 

1) ดEานกระบวนการทำงาน (Business Process)  

• กยธ. มีความคาดหวังที่จะใหIมีการเชื่อมงานระหวQาง กพยจ. มาที่ กพยช. และเชื่อมมติ กพยช. 

ไปท่ี กพยจ. ดIวย เพราะปgจจุบันยังไมQมีความเช่ือมโยงการทำงานอยQางเป\นระบบ  

• ตIองการใหIมีการปรับเปลี่ยนงานดIานวารสารและการประชุมวิชาการ ไปสถาบันวิจัยและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม (สวพ.) เนื่องจากภารกิจมีความสอดคลIองมากกวQาเพราะมีฐานขIอมูลวิจัย

ดIานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

• ตามที่ สกธ.ไดIมีการจัดทำ MOU กับ 15 มหาวิทยาลัย เพื่อทำความรQวมมือดIานวิชาการ ซ่ึง 

กยธ. จะดำเนินการภายใตI MOU เพื่อขับเคลื่อนงานดIานการสรIางการรับรูIกฎหมายผQานการ

ผลิตสื่อ โดยมีจุดมุQงหมายเพื่อผลิตสื่อใหIความรูIดIานกระบวนการยุติธรรม (วัฒนธรรมการเคารพ

กฎหมาย) โดยสื่อที่จะผลิตอาจประกอบดIวย เรื่องเลQา infographic podcast clip และสื่อใน

รูปแบบตQาง ๆ (ตIองมีการตรวจสอบความถูกตIองและสวยงาม)  

• มีการดำเนินงานในการฝ�กอบรมผูIไกลQเกลี่ย ตาม พรบ. ไกลQเกลี่ยขIอพิพาท ซึ่ง กพยช. ตIอง

รับรองหลักสูตร (แตQอยูQชQวงปรับหลักสูตร หลังจากครบระยะเวลา 5 ป� 

• การประชุมทางวิชาการวQาดIวยงานยุติธรรมแหQงชาติ ตIองการปรับแนวทางการดำเนินงานเป\น

ตลาดนัดวิชาการ โดยเพิ่มกลุQมเปeาหมายนอกจากบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม เชQน เพ่ิม

ประชาชน เขIามาเพื่อรับรูIรับทราบองค?ความรูIใหมQ ๆ ผลการดำเนินงานของหนQวยงานในยธ. 

รวมถึงนักเรียน นิสิต นักศึกษาไดIรับคำแนะนำ career path ในการประกอบอาชีพดIาน ยธ. 

ใหIแกQประชาชน (โดยเฉพาะอยQางยิ่งเยาวชนที่สนใจอาชีพดIานกระบวนการยุติธรรม) พรIอมทั้งมี

การจัดนิทรรศการเพ่ือนำเสนอขIอมูลท่ีเป\นประโยชน?สูQกลุQมเปeาหมายท่ีกวIางข้ึน 

2) ดEานกระบวนการทำงาน (Business Process)  

• ตIองการปรับปรุงระบบติดตามมติ กพยช. โดยใหIหนQวยงานราชการที่เกี่ยวขIองเป\นผูIรายงาน

ขIอมูลเขIามาเอง แลIว กยธ. ตรวจขIอมูลและดึงรายงานนำเสนอ กพยช. 

• ตIองการใหIมี ระบบฐานขIอมูล กพยจ. เพ่ือติดตามการดำเนินงานของ กพยจ. 

• ระบบคัดเลือกผูIทรงคุณวุฒิ สำหรับงานวารสาร ที่เชื่อมกับระบบสารบัญไดIดIวย ทั้งนี้เนื่องจาก

ปgจจุบันใชI google docs เพื่อดำเนินงานอยูQ โดย กยธ. ใสQชื่อผูIทรงคุณวุฒิ 3 คน ผอ. สกธ. 

approve ทีละคน หรือเสนอทQานอื่นตามเหมาะสม แตQไมQมีการทำงานอยQางเป\นระบบ และไมQมี

ฐานขIอมูลผูIทรงคุณวุฒิดIวย 
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• ตIองการใหIมีระบบงานในรูปแบบของ community ดIานกระบวนการยุติธรรม (คลIายระบบ 

inschool ดIานการศึกษา) 

3.5. ผลการศึกษาขKอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขKอมูล ที่เกี่ยวขKองของกลุRมพัฒนาระบบ

บริหาร (ก.พ.ร.) และกลุRมตรวจสอบภายใน (ตน.) 

ในหัวขIอนี้แสดงผลการศึกษาขIอมูลการดำเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอน รวมถึงแอปพลิเคชันและขIอมูลท่ี

มีการเรียกใชIงานหรือเป\นผลผลิตและผลลัพธ?ทั้งหมดของกลุQมพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) และกลุQมตรวจสอบภายใน 

(ตน.) สามารถจำแนกไดIตามหัวขIอท่ีเก่ียวขIองไดIดังตQอไปน้ี 

3.5.1 โครงสรEางและบทบาทหนEาท่ีของ ก.พ.ร. และ ตน. 

เน่ืองจากกลุQมพัฒนาระบบบริหาร และกลุQมตรวจสอบภายในมีอำนาจหนIาท่ี รวมถึงรูปแบบกระบวนการ

ทำงาน การใชIขIอมูลและการเรียกใชIแอปพลิเคชันที่คลIายคลึงกันจึงขออธิบายไวIในหัวขIอเดียวกันนี้ โดยกลุQม

พัฒนาระบบบริหารนั้นมีหนIาที่และอำนาจ ดังตQอไปนี้ 1) เสนอแนะและใหIคําปรึกษาแกQผูIอํานวยการเกี่ยวกับ

ยุทธศาสตร?การพัฒนาระบบราชการภายในสํานักงาน 2) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบราชการภายในสํานักงาน และ 3) ประสานและดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการรQวมกับ

หนQวยงานกลางตQางๆ และหนQวยงานในสำนักงาน  

สQวนกลุQมตรวจสอบภายในมีหนIาท่ีดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบดIานการบริหาร การเงิน และการ

บัญชีของสำนักงานเป\นหลัก รวมถึงปฏิบัติงานรQวมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนQวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง หรือ

ท่ีไดIรับมอบหมายดIวย 

3.5.2 กระบวนการทำงานของ ก.พ.ร. และ ตน. 

1) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สกธ. กลุQมพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) ไดIมีการ

ดำเนินการรQวมกับหนQวยงานภายในสำนักงานฯ และหนQวยงานภายนอกที่เกี่ยวขIอง อาทิ ก.พ.ร. 

สป.ยธ. สำนักงานสถิติแหQงชาติ สำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งมีหนIาที่หลักในการระบุ ประเมินความเสี่ยง 

การกำหนดการบริหารจัดการความเสี่ยง การประเมินเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยง 

รวมถึงการระบุ ประเมินความเสี่ยง การกำหนดการบริหารจัดการความเสี่ยง การประเมินเพ่ือ

พัฒนาการบริหารจัดการความเสี ่ยงดIานการทุจริต จะเห็นไดIวQากระบวนการทำงานบางสQวน

คลIายคลึง หรือสามารถดำเนินการรQวมกันกับกลุQมตรวจสอบภายในดIวยน่ันเอง 

โดยจากขIอมูล metadata ในการดำเนินการจัดทำบัญชีขIอมูล ขIอมูลรายละเอียดประกอบการ

จัดทำ metadata ภารกิจหนQวยงาน / ความเชื่อมั่น เขIาถึง 14 คุณลักษณะ data.go.th และขIอมูล

ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด และขIอมูลภายนอก เชQน แนวทางการดำเนินงานจากหนQวยงาน

เจIาภาพหลัก จะสามารถจัดทำแผนการดำเนินงาน/รายงานผลการดำเนินงานไดIดังนี้ แผนการ

บริหารจัดการความเสี่ยงของหนQวยงาน รายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียงของหนQวยงาน แผน

ขับเคลื ่อนการดำเนินงานเรื ่องการบริหารจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน ผลการ

ดำเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ฯ รายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของ
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หนQวยงาน รายละเอียดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงฯ นโยบายกระทรวงยุติธรรม และผลการ

ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 

2) การประเมินสQวนราชการตามตัวช้ีวัดนโยบายกระทรวงยุติธรรม 

3) การประเมินสQวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

4) การดำเนินการดIานการพัฒนาระบบบริหาร การดำเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส? พ.ศ. 2565 และการขับเคล่ือนการดำเนินงานไปสูQการเป\นรัฐบาลดิจิทัล  

5) การวิเคราะห?และจัดทำขIอเสนอแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร 
 

3.5.3 หนJวยงานท่ีตEองทำงานรJวมอยJางตJอเน่ือง 

หนQวยงานที่ตIองทำงานรQวมกันอยQางตQอเนื่อง เมื่อจำแนกตามหนQวยงานภายในและหนQวยงานภายนอก

แลIว มีรายละเอียดดังน้ี 

1) หนQวยงานภายในท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ  

• กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (กยธ.) 

• กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

• สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.) 

• กลุQมพัฒนากฎหมาย (กพม.) 

• กลุQมตรวจสอบภายใน (ตน.) 

• สำนักงานเลขานุการกรม (สล.) 

• กลุQมงานการเจIาหนIาท่ี (กจ.) 

• สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.) 

2) หนQวยงานภายนอกท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ 

• สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

• กลุQมพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

• ศูนย?ปฏิบัติการตQอตIานการทุจริต กระทรวงยุติธรรม (ศปท.ยธ.) 

• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค?การมหาชน) (สพร.) 

• สำนักงานสถิติแหQงชาติ (สสช.) 
 

3.5.4 รายงาน/เอกสาร/ส่ือ/Infographic ท่ีหนJวยงานดำเนินการเป�นประจำ 

• สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

• กลุQมพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

• ศูนย?ปฏิบัติการตQอตIานการทุจริต กระทรวงยุติธรรม (ศปท.ยธ.) 

• สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค?การมหาชน) (สพร.) 
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• สำนักงานสถิติแหQงชาติ (สสช.) 
 

3.5.5 ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขEองกับการดำเนินงานของ ก.พ.ร. และ ตน. 

ระบบสารสนเทศภายใน: 

• ระบบสารบรรณอิล็กทรอนิกส? 

ระบบสารสนเทศภายนอก: 

• ระบบ GD catalog 

• ระบบ E-SAR ของ ก.พ.ร. 

• ระบบ CKAN ของ สพร. 

• ระบบ eMENSCR 
 

3.5.6 ความคาดหวังในอนาคตของหนJวยงาน 

1) ดEานกระบวนการทำงาน (Business Process) กลุQมงานพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) มีแผนใน

การพัฒนาระบบ Performance Management System (PMS) เป\นระบบสำหรับการสนับสนุน

ในเรื่องของการประเมินตนเองของหนQวยงานภายใน สกธ. (คลIายๆ E-SAR ของ ก.พ.ร.) เพื่อตอบ

โจทย?การดำเนินงานดังน้ี 

• การปรับโครงสรIางองค?กร 

• การยกระดับเรื ่องการบริหารความเสี ่ยง เนื ่องจากในการดำเนินงานที ่ผQานมาถึงจะ

ดำเนินการบริหารความเส่ียงตามตัวช้ีวัดแลIว แตQยังคงมีประเด็นเก่ียวกับความเส่ียงเหลืออยูQ 

ดังนั้นจึงจะตIองมีการหารือ ประชุมรQวมกับผูIบริหาร เพื่อดำเนินการในเรื่องการยกระดับ

ความเส่ียง โดยอาจมีการหามาตรการ การควบคุมดIานความเส่ียงอยQางเป\นรูปธรรมมากข้ึน 

• การเช่ือมโยงตัวช้ีวัดไปสูQระดับกลุQมงาน ระดับบุคคล 

• การพัฒนาบุคลากร 

2) ดEานระบบสารสนเทศ (Application) ระบบสารสนเทศที่จะชQวยในการตอบโจทย?ดIานการบริหาร

ความเสี่ยงขององค?กร โดยสามารถจัดการการบริหารความเสี่ยง  ติดตามและรายงานผลไดI และ

สามารถท่ีจะแจIงเตือนรายงานดIานความเส่ียงของหนQวยงานไดIตรงไปตรงมา (ปgจจุบันในการรายงาน

จะเป\นการรายงานเพื่อสQงขIอมูลไปยัง ก.พ.ร. ใหญQ ขIอมูลจึงจะเป\นไปในลักษณะของ positive ซ่ึง

จะทำใหIไมQเห็นถึงปgญหาหรือความเสี่ยงของหนQวยงานจริง ๆ) ซึ่งเป\นระบบสารสนเทศที่มีความ

เก่ียวขIองกับหนQวยงานภายใน สกธ.ท้ังหมด 

3) ดEานขEอมูล (Data) ขIอมูลที่มีความตIองการ เพื่อนำมาใชIในการดำเนินงานภายในกลุQมงาน ก.พ.ร. 

และหนQวยงานภายในท่ีเก่ียวขIองท้ังหมด อาทิ 

• ดIานคุณภาพของขIอมูล 
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• ขIอมูลที่สามารถสะทIอนถึงสถานะการและขIอเท็จจริงของหนQวยงานไดIอยQางตรงไปตรงมา 

เพ่ือชQวยในเร่ืองของการพัฒนาองค?กรไดIอยQางมีประสิทธิภาพ 

3.6 ผลการศึกษาขKอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขKอมูล ที่เกี่ยวขKองของสถาบันพัฒนา

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.) 

ในหัวขIอนี้แสดงผลการศึกษาขIอมูลการดำเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอน แอปพลิเคชันทั้งภายในและ

ภายนอก รวมถึงขIอมูลในรูปแบบลักษณะตQาง ๆ ที่มีการเรียกใชIงานหรือเป\นผลผลิตและผลลัพธ?ทั้งหมดของสถาบันพัฒนา

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (สพก.) สามารถจำแนกไดIตามหัวขIอท่ีเก่ียวขIองไดIดังตQอไปน้ี 

3.6.1 โครงสรEางและบทบาทหนEาท่ีของ สพก. 

สพก. มีภารกิจสำคัญในการกำหนดทิศทางดำเนินการในการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

และดำเนินการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ใหIมีความรูI ทักษะ และสมรรถนะ ท่ีพรIอมดำเนินการตาม

ภารกิจของหนQวยงานและเกิดการบูรณาการความรQวมมือในการบริหารและปฏิบัติงานอยQางเป\นเอกภาพ 

สอดคลIองและเป\นไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องดIวยภารกิจดังกลQาวจึงมีการแบQงกลุQมงานตามวัตถุประสงค?การ

ดำเนินงาน ออกเป\น 2 กลุQม 1 ฝ́าย ดังน้ี

1) กลุQมนโยบายและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดำเนินการศึกษา วิเคราะห?นโยบาย และยุทธศาสตร?ตQาง ๆ ท่ี

เกี่ยวขIองกับการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม เพื่อจัดทำแผน กำหนดกรอบทิศทาง และ

ดำเนินการใหIเป\นไปตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร?การพัฒนาบุคลากรฯ ดำเนินงานความรQวมมือดIาน

นโยบายพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมกับหนQวยงานอื่น พรIอมทั้งติดตามประเมินผลการพัฒนา

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม เพื่อใหIสอดคลIองกับนโยบายรัฐบาล และสถานการณ?ที่เปลี่ยนแปลงไป 

และดำเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนQวยงานภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

2) กลุQมพัฒนาการฝ�กอบรม ดำเนินการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและบุคลากรที่เกี่ยวขIอง 

จัดทำและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมตามภารกิจของสถาบัน  

ประสานงาน ดำเนินการและกำกับดูแล การฝ�กอบรม ติดตามประเมินผลโครงการฝ�กอบรมใหIบรรลุตาม

วัตถุประสงค?และสอดคลIองกับแผนการดำเนินงานแผนการใชIจQายงบประมาณ 

3) ฝ́ายบริหารงานท่ัวไป ปฏิบัติงานรQวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนQวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง หรือท่ี

ไดIรับมอบหมาย 

3.6.2 กระบวนการทำงานของ สพก. 

เมื่อแบQงตามกลุQมงานแลIวพบวQาแตQละกลุQมงานมีกระบวนการทำงาน หรืองานที่ดำเนินการตามภารกิจ 

ดังตQอไปน้ี 

1) งานนโยบายและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป\นการจัดทำแผนกลยุทธ?และหรือแผนปฏิบัติการ แนวทาง

หลักเกณฑ?การพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม การกำกับ รวบรวมขIอมูลติดตามและประเมินผล 

ตามแนวทางการเตรียมบุคลากรกQอนเขIาสูQกระบวนการยุติธรรมและการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการ
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ยุติธรรม อีกดIานหน่ึง คือการดำเนินการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การศึกษาวิเคราะห? วางแผนและติดตาม

ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรในสำนักงานกิจการยุติธรรม เพ่ือการสรIางความเขIมแข็งของบุคลากร โดย

แนวทางหรือนโยบายที่กลุQมงานไดIเสนอไวIนั้นมีทั้งในลักษณะของการจัดทำแผน/นโยบาย แนวทางการ

พัฒนาบุคลากร การจัดสัมมนา/โครงการฝ�กอบรม เชQน โครงการพัฒนาองค?ความรูIและทักษะที่ใชIในการ

ปฏิบัติงาน การติดตามแนวทางการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางการเตรียมบุคลากร

กQอนเขIาสู Qกระบวนการยุติธรรมและการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งจากหนQวยงาน

การศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน และหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

2) งานพัฒนาการฝ�กอบรม ดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวขIองกับการฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

เป\นหลัก โดยเริ่มตIนจากการศึกษา วิเคราะห? และดำเนินการจัดทำกระบวนการฝ�กอบรม เพื่อการ

ขับเคลื่อนงานพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ใหIสอดคลIองกับแผนกลยุทธ? แผนปฏิบัติการ 

แนวทาง หลักเกณฑ?การพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมตามที่กำหนด ดำเนินโครงการจัด

ฝ�กอบรมการพัฒนาบุคลากร และติดตามประเมินผลการดำเนินงานเพื่อใหIเกิดผลสัมฤทธ์ิ สำหรับการจัด

ฝ�กอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรนั้น กลุQมงานไดIดำเนินการในรูปแบบของโครงการตามป�งบประมาณ ไดIแกQ 

โครงการฝ�กอบรมหลักสูตรการบริหารงานยุติธรรมระดับสูง (ยธส.) โครงการฝ�กอบรมหลักสูตรการ

บริหารงานยุติธรรมระดับกลาง (ยธก.) โครงการฝ�กอบรมหลักสูตรการปeองกันอาชญากรรมกับการ

อำนวยความยุติธรรมในสังคม Crime Prevention (CP) และโครงการฝ�กอบรมหลักสูตรการพัฒนา

ศักยภาพนักวิจัยในกระบวนการยุติธรรม (ศวธ.) 

3) ฝ�ายบริหารทั่วไป ดำเนินการคลIายคลึงกับหนQวยงานอื่น ๆ ไมQวQาจะเป\นงานสารบรรณ งานงบประมาณ 

หรืองานรวบรวมและประมวลผลขIอมูลสถิติการดำเนินงานของหนQวยงานตนเอง รวมถึงสนับสนุน

เกี่ยวกับการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม เพื่อใหIเป\นไปตามเปeาหมายของสถาบัน

พัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมอีกดIวย มีหนIาท่ีความรับผิดชอบ 
 

3.6.3 หนJวยงานท่ีตEองทำงานรJวมอยJางตJอเน่ือง 
หนQวยงานท่ีตIองทำงานรQวมกันอยQางตQอเน่ือง เม่ือจำแนกตามหนQวยงานภายในและหนQวยงานภายนอก

แลIว มีรายละเอียดดังน้ี 
1) หนQวยงานภายในท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ 

• กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (กยธ.) 
• กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.) 
• สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.)  
• กลุQมพัฒนากฎหมาย (กพม.) 

• สำนักงานเลขานุการกรม (สล.) 

• กลุQมพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) 

• กลุQมงานตรวจสอบภายใน (ตน.) 
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• กลุQมงานการเจIาหนIาท่ี (กจ.) 
2) หนQวยงานภายนอกท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ  

• หนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม  
• หนQวยงานท่ีเก่ียวขIองกับกระบวนการยุติธรรม  
• หนQวยงานบังคับใชIกฎหมายท่ีไมQเก่ียวขIองกับกระบวนการยุติธรรม 
• หนQวยงานภาคการเมือง  
• หนQวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวขIองกับเนื้อหาหลักสูตร และโครงการ หรือมีความรQวมมือทางวิชาการ

กับสำนักงานกิจการยุติธรรม 
• หนQวยงานเอกชน (สำนักกฎหมาย และบริษัทเอกชน) 

3.6.4 รายงาน/เอกสาร/ส่ือ/Infographic ท่ีหนJวยงานดำเนินการเป�นประจำ 

• เอกสารโครงการตQาง ๆ 

• หนังสือเรียนเชิญสำนัก/กอง/ผูIบริหาร 

• หนังสือขออนุมัติหลักการ (ดำเนินงานและคQาใชIจQายท่ีเก่ียวขIอง) 

• หนังสืออนุมัติบุคลากรเขIารQวมโครงการ 

• หนังสืออนุเคราะห?เขIาศึกษาดูงาน 

• หนังสือเชิญวิทยาการ 

• ใบสำคัญรับเงินวิทยากร 

• หนังสือยืมเงินไปราชการ และสัญญาการยืมเงิน 

• หนังสือสQงหลักฐานการใชIจQายเงินยืมราชการ และขอคืนเงิน 

• รายงานผลการดำเนินงานโครงการ 

• หนังสือขอคืนเงินงบประมาณเหลือจQายโครงการ 

• Infographic หลักสูตรฝ�กอบรม 

3.6.5 ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขEองกับการดำเนินงานของ สพก. 

ระบบสารสนเทศภายใน: 

• ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? 

• ระบบ intranet สกธ. 

• Share OJA 

• ระบบขQาวสารสถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (https://joti.oja.go.th) 

https://joti.oja.go.th/
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• ฐานขIอมูลสื ่อสนับสนุนความรูIที ่เกี ่ยวขIองกับกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรมตQาง ๆ 

(https://www.oja.go.th/mediadata/) 

• ระบบเตรียมบุคลากรกQอนเขIาสูQกระบวนการยุติธรรม (https://www.oja.go.th/joti_policy/) 

• หลักสูตรพัฒนาบุคลากรกระบวนการยุติธรรม (https://www.oja.go.th/corecurriculum/) 

ระบบสารสนเทศภายนอก: 

• ระบบ eMENSCR 
 

3.6.6 ความคาดหวังในอนาคตของหนJวยงาน 

1) ดEานระบบสารสนเทศ (Application) มีความคาดหวังเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ดังนี้ ดIานการบริหาร

จัดการการฝ�กอบรม อาทิ ระบบการรับสมัครเขIารับการฝ�กอบรม ระบบการสQงเอกสารหลักฐาน ระบบ

การติดตามผลการอบรม ที่อาจจะสามารถเขIามาเป\นเครื่องมือในการชQวยเหลือบุคลากรในอนาคตไดI 

ดIานการติดตามผลการดำเนินงาน อาทิ ระบบติดตามผลการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี/นโยบาย/

ขIอสั่งการ ซึ่งเชื่อมโยงกับหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม และหนQวยงานการศึกษาทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

2) ดEานขEอมูล (Data) บางกระบวนการมีขIอมูลที่เพียงพอในการดำเนินงานอยูQแลIว บางกระบวนการมี

ขั้นตอนการติดตาม แตQยังขาดเครื่องมือที่จะชQวยในการรวบรวม ประมวลผลขIอมูล และแสดงรูปแบบ

การรายงานผลท่ีชัดเจน รวดเร็ว จึงเสนอความตIองการในดIานระบบสารสนเทศไปในขIอกQอนหนIาน้ี 

3.7. ผลการศึกษาขKอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขKอมูล ที่เกี่ยวขKองของสถาบันวิจัยและ

พัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.) 

ในหัวขIอนี้แสดงผลการศึกษาขIอมูลการดำเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอน แอปพลิเคชันทั้งภายในและ

ภายนอก รวมถึงขIอมูลในรูปแบบลักษณะตQาง ๆ ที่มีการเรียกใชIงานหรือเป\นผลผลิตและผลลัพธ?ทั้งหมดของสถาบันวิจัย

และพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.) สามารถจำแนกไดIตามหัวขIอท่ีเก่ียวขIองไดIดังตQอไปน้ี 

3.7.1 โครงสรEางและบทบาทหนEาท่ีของ สวพ. 

โดยหลักแลIว สวพ. มีภารกิจดIานการศึกษาวิจัย เพื่อนำมาใชIในการกำหนดแนวทางการดำเนินงานของ

หนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมท้ังการเสนอแนวนโยบาย เพ่ือนำไปสูQการพัฒนากระบวนการยุติธรรม โดย

เสนอผQาน กพยช. ซ่ึงมีกลุQมงานยQอยเพ่ือดำเนินงานตามวัตถุประสงค?ขององค?กร 1 กลุQม 1 ฝ́าย ดังน้ี 

1) กลุJมวิจัยและพัฒนา ทำหนIาท่ีศึกษาวิเคราะห?และจัดทำกรอบการวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการยุติธรรม

โดยแปลงแผนวิจัยสูQการปฏิบัติ และประสานงานวิจัยกฎหมาย ระบบงานยุติธรรม และอาชญาวิทยา 

2) ฝ�ายบริหารงานทั่วไป ดำเนินการในสQวนของการบริหารงบประมาณการวิจัย และปฏิบัติงานรQวม

สนับสนุนการดำเนินงานของหนQวยงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดIรับมอบหมาย 

  

https://www.oja.go.th/mediadata/
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3.7.2 กระบวนการทำงานของ สวพ. 

1) งานประชุมซึ่งเกี่ยวขIองกับการวิจัยและพัฒนาเป\นหลักโดยมีวัตถุประสงค?ที่แตกตQางกันไปตามวาระการ

ประชุมในแตQละคร้ัง อาทิ 

• การประชุมเชิงปฏิบัติการเครือขQายนักวิจัยในกระบวนการยุติธรรม เป\นการประชุมแรกเริ่ม เพ่ือ

ชี้แจงเกี่ยวกับโครงการวิจัยที่หนQวยงานมีความประสงค?จะดำเนินการ และขIอสรุปทั้งหมดท่ี

เก่ียวขIองกับโครงการน้ัน ๆ 

• การประชุมคณะกรรมการพิจารณาและประเมินผลงานวิจัยในกระทรวงยุติธรรม เป\นการ

ประชุมเพื่อนำเสนอความกIาวหนIาของโครงการวิจัย เพื่อใหIรับทราบสถานะของแตQละโครงการ 

และการนำผลงานวิจัยไปใชIประโยชน?ในลำดับถัดไป 

2) งานจัดทำสื่อสรุปผลงานวิจัยของกระทรวงยุติธรรม เมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินโครงการวิจัยแลIว หนQวยงาน

จำเป\นตIองจัดทำสื่อนำเสนอเพื่อสรุปภาพรวมของผลงานวิจัยที่ไดIจัดทำไป อาจจะอยูQในรูปแบบของ 

Infographic ไดI 

3) การเขIารQวมงานมหกรรมวิจัยแหQงชาติ  (Thailand Research Expo) ผลงานวิจัยจะตIองไดIรับการ

เผยแพรQตQอประชาชนโดยผQานการจัดนิทรรศการเพื่อนำเสนอผลงานวิจัยของกระทรวงยุติธรรม และใน

บางกรณีสามารถนำสQงประกวดไดI 

4) การบริหารจัดการโครงการวิจัยที่ไดIรับงบประมาณสนับสนุนจากสำนักงานคณะกรรมการสQงเสริม

วิทยาศาสตร? วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) / สำนักงานการวิจัยแหQงชาติ (วช.) สำหรับกลุQมงานบริหาร

ทั่วไปจำเป\นตIองมีการดำเนินงานดIานบริหารจัดการงบประมาณในการดำเนินโครงการที่ไดIรับการ

สนับสนุนจากแหลQงทุนตQาง ๆ ดIวย 

5) งานดIานการบูรณาการขIอมูลการวิจัยพัฒนากระบวนการยุติธรรมในรูปแบบตQาง ๆ เชQน บูรณาการ

งานวิจัยของกระทรวงยุติธรรม เสริมสรIางองค?ความรูIและพัฒนางานวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการยุติธรรม

ในทุกมิติ และวิจัยกระบวนการยุติธรรมกับการจัดการในภาวะวิกฤตเพื่อสรIางความยุติธรรมถIวนหนIา

และเทQาเทียม 
 

3.7.3 หนJวยงานท่ีตEองทำงานรJวมอยJางตJอเน่ือง 

 หนQวยงานที่ตIองทำงานรQวมกันอยQางตQอเนื่อง เมื่อจำแนกตามหนQวยงานภายในและหนQวยงานภายนอก

แลIว มีรายละเอียดดังน้ี 

1) หนQวยงานภายในท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ 

• กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (กยธ.)  

• กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.)  

• ศูนย?พยากรณ?สถานการณ?อาชญากรรมแหQงชาติ (ศอช.) 

• สำนักงานเลขานุการกรม (สล.) 

• กลุQมพัฒนาระบบบริหาร (ก.พ.ร.) 
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• กลุQมงานตรวจสอบภายใน (ตน.) 

• กลุQมงานการเจIาหนIาท่ี (กจ.) 
 

2) หนQวยงานภายนอกท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ  

• สำนักงานคณะกรรมการสQงเสริมวิทยาศาสตร? วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.)  

• สำนักงานการวิจัยแหQงชาติ (วช.)  

• กรมคุมประพฤติกรมพินิจและคุIมครองเด็กและเยาวชน  

• กรมราชทัณฑ?  

• หนQวยงานเอกชน มหาวิทยาลัย (ของนักวิจัย) 
 

3.7.4 รายงาน/เอกสาร/ส่ือ/Infographic ท่ีหนJวยงานดำเนินการเป�นประจำ 

• สรุปงานวิจัยของกระทรวงยุติธรรมประจำป� (Research Summary) 

• Infographic เพ่ือนำเสนอผลงานวิจัย 

3.7.5 ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขEองกับการดำเนินงานของ สวพ. 

ระบบสารสนเทศภายใน: 

• ฐานขIอมูลงานวิจัยในกระบวนการยุติธรรม (Justice Knowledge Base - JKB) 

• ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? 

• ระบบ intranet สกธ. 

• Share OJA 

ระบบสารสนเทศภายนอก: 

• ระบบขIอมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรมแหQงชาติ (NRIIS) 

• ระบบฐานขIอมูลงานวิจัยไทย 

• ระบบติดตามและประเมินผลแหQงชาติ (EMENSCR) 

3.7.6 ความคาดหวังในอนาคตของหนJวยงาน 

1) ดEานกระบวนการทำงาน (Business Process) ในอนาคตคาดหวังใหIมีการแผนงานในการพัฒนา

ระบบ JKB ใหIสามารถเชื่อมตQอกับฐานขIอมูลของสำนักงานการวิจัยแหQงชาติ (วช.) และสามารถจัด

หมวดหมูQงานวิจัยพรIอมการระบุแผนแมQบทหรือมติตQางๆ ใหIกับโครงการวิจัยไดI 

2) ดEานระบบสารสนเทศ (Application) เนื่องจากหนQวยงานตIองมีการบูรณาการขIอมูลวิจัยกับหนQวยงาน

ภายนอกอยูQเป\นประจำจึงคาดหวังวQาจะมีการนำปgญญาประดิษฐ? (AI) เขIามาชQวยในการบริหารจัดการ

โครงการงานวิจัย และมีสQวนตQอประสานโปรแกรมประยุกต? (API) เพื่อเชื่อมโยงและบูรณาการขIอมูล

ระหวQาง สวพ. กับ สกสว. และ วช.ไดI หรือมีระบบสารสนเทศการติดตามผล รายงานผล การดำเนินงาน
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วิจัยของนักวิจัยที่เป\นผูIรับผิดชอบโครงการวิจัยไดI และหากมีการพัฒนาระบบการประเมินจริยธรรม

งานวิจัยในมนุษย?ในดIานกระบวนการยุติธรรมดIวยจะชQวยใหIสะดวกมากยิ ่งขึ ้น รวมถึงเมื ่อสิ ้นสุด

ระยะเวลาดำเนินโครงการวิจัยแลIว มีระบบสำหรับเผยแพรQขIอมูลงานวิจัยที่เกี่ยวขIองกับกระบวนการ

ยุติธรรม และการวิเคราะห?การนำงานวิจัยไปใชIประโยชน?ไดI จะเป\นเครื่องมือที่ชQวยตอบโจทย?ภารกิจ

หลักขององค?กรไดIเป\นอยQางมาก  

3) ดEานขEอมูล (Data) หนQวยงานมีการบูรณาการขIอมูลกับสำนักงานคณะกรรมการสQงเสริมวิทยาศาสตร? 

วิจัย และนวัตกรรม (สกสว.) สำนักงานการวิจัยแหQงชาติ (วช.) และหนQวยงานเอกชน มหาวิทยาลัย (ของ

นักวิจัย) อยูQเป\นประจำในดIานของผลงานวิจัย แตQยังมีขIอมูลบางสQวนที่ยังไมQมีในปgจจุบัน และคาดหวังวQา

จะมีในอนาคต ไดIแกQ ขIอมูลผลการประเมินจริยธรรมงานวิจัยดIานกระบวนการยุติธรรม ขIอมูลงานวิจัย

ดIานกระบวนการยุติธรรมจากหนQวยงานอื่นๆ เชQนหนQวยงานเอกชน มหาวิทยาลัย ขIอมูลผลการใชI

ประโยชน?จากงานวิจัยดIานกระบวนการยุติธรรม ฐานขIอมูลนักวิจัย ขIอมูลการติดตามความกIาวหนIาและ

ผลการดำเนินงานโครงการวิจัย และขIอมูลประวัติการสืบคIน การดาวน?โหลด ส่ือ โครงการวิจัยตQาง ๆ 

3.8. ผลการศึกษาขKอมูลกระบวนการทำงาน แอปพลิเคชัน และขKอมูล ที่เกี ่ยวขKองของกลุRมพัฒนา

กฎหมาย (กพม.) 

ในหัวขIอนี้แสดงผลการศึกษาขIอมูลการดำเนินงานตามกระบวนการและขั้นตอน แอปพลิเคชันทั้งภายในและ

ภายนอก รวมถึงขIอมูลในรูปแบบลักษณะตQาง ๆ ที่มีการเรียกใชIงานหรือเป\นผลผลิตและผลลัพธ?ทั้งหมดของกลุQมพัฒนา

กฎหมาย (กพม.) สามารถจำแนกไดIตามหัวขIอท่ีเก่ียวขIองไดIดังตQอไปน้ี 

3.8.1 โครงสรEางและบทบาทหนEาท่ีของ กพม. 

กลุQมพัฒนากฎหมาย มีภารกิจหลักในการศึกษาวิเคราะห? เพื่อการพัฒนา และปรับปรุงกฎหมายท่ี

เกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรม อีกทั้งยังสQงเสริม พัฒนาการติดตาม ประเมินผลการบังคับใชIกฎหมาย รวมถึง

การใหIขIอเสนอแนะท่ีเป\นประโยชน?ตQอหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม และหนQวยงานท่ีเก่ียวขIอง ตลอดจนการ

เสนอแนะในระดับนโยบาย และจัดทำแผนพัฒนากฎหมายพรIอมผลักดันกฎหมายที่ปรับปรุงแกIไขไปสูQการปฏิบัติ

เพื่อใหIบรรลุตามเจตนารมณ?ของกฎหมาย รวมถึงเสริมสรIางความรQวมมือกับหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

และหนQวยงานที่เกี่ยวขIอง เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายใหIทันสมัย สอดคลIองกับบริบทการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม และสQงเสริม พัฒนาองค?ความรูI และนำองค?ความรูIจากผลการวิจัยกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม

ไปสูQขIอเสนอเพื่อการปฏิบัติ นอกเหนือจากนั้นยังรับใหIความเห็น และคำปรึกษาทางกฎหมาย และรับเรื่อง

รIองเรียน รIองทุกข?ตQาง ๆ อีกดIวย 
 

3.8.2 กระบวนการทำงานของ กพม. 

1) งานยกรQางกฎหมาย เป\นการดำเนินการเพื่อจัดทำเนื้อหาและรูปแบบของกฎหมายที่ตIองการตราบังคับ

ใชIโดยอIางอิงจากรQางกฎหมาย เอกสารประกอบการเสนอรQางกฎหมาย รายงานสรุปผลการประชุมหรือ

รับฟgงความคิดเห็น และขIอมูลทางวิชาการ งานวิจัย เพื่อสนับสนุนการเสนอรQางกฎหมาย ในที่สุดแลIวจึง

ไดIผลผลิตจากการดำเนินงานเป\นรQางพระราชบัญญัติ หรือรQางกฎกระทรวงตQาง ๆ ตามวาระ 
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2) การใหIความเห็นกฎหมาย เป\นการใชIรQางกฎหมายที่ยื่นตQอคณะรัฐมนตรี (ครม.) ในวาระตQาง ๆ และ

งานวิจัยทางดIานกฎหมายท่ีไดIจากการศึกษาคIนควIานำมาใหIขIอเสนอแนะตามความเหมาะสม 

3) คณะกรรมการ หรือคณะทำงาน เฉพาะกิจ ขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค?ขององค?กร

ในดIานตQาง ๆ อาทิ ขับเคลื่อนการดำเนินการเกี่ยวกับรQางกฎกระทรวงกำหนดวิธีการปฏิบัติ ตQอผูIตIองหา

หรือจำเลยระหวQางสอบสวนหรือพิจารณาคดีไวIในสถานที่อื่น และขับเคลื่อนการดำเนินงานใหIเป\นไป

ตามขIอสั่งการของปลัดกระทรวงยุติธรรม รัฐมนตรีวQาการกระทรวงยุติธรรม และคณะรัฐมนตรี หรือใน

บางกรณีอาจจัดทำขึ้นในรูปแบบของโครงการขับเคลื่อน อาทิ โครงการการดำเนินการตามขIอเสนอแนะ

เพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา 31 ของรัฐธรรมนูญ (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 เรื่อง 

การปฏิรูปทนายความอาสาทนายความ ขอแรงและท่ีปรึกษากฎหมายของเด็กหรือเยาวชน และโครงการ

ขับเคล่ือนแนวทางการแกIไขปgญหาทรัพย?คIางการขายทอดตลาดโดยนำมา ชQวยเหลือผูIดIอยโอกาส 

4) งานพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ในรูปแบบโครงการ/กิจกรรม อาทิ โครงการพัฒนา

เว็บไซต?สำนักงานกิจการยุติธรรม เพื่อรองรับระบบติดตามการจัดทำกฎหมายตามรQางรัฐธรรมนูญ 

โครงการรูIกฎหมายไปกับสำนักงานกิจการยุติธรรม” (เสริมสรIางการรับรูIดIานกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรมใหIกับประชาชนและหนQวยงานภาครัฐดำเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี) และโครงการเสริมสรIาง

องค?ความรูIและพัฒนางานกฎหมายเพ่ือพัฒนากระบวนการยุติธรรม ในทุกมิติ  

5) งานรIองทุกข? รIองเรียน และการใหIคำปรึกษากฎหมาย โดยอIางอิงจากระเบียบกฎหมายที่เกี ่ยวกับ

ประเด็นการพิจารณาขIอรIองเรียนรIองทุกข? และพยานหลักฐานที่เกี่ยวขIองเป\นหลักในการชQวยเหลือแกIไข

ประเด็นรIองทุกข? รIองเรียน 

6) การดำเนินงานตามขIอสั ่งการของปลัดกระทรวงยุติธรรม รัฐมนตรีวQาการกระทรวงยุติธรรม และ

คณะรัฐมนตรี ซึ่งสามารถสรุปไดIในรูปแบบของรายงานผลการศึกษา คIนควIา และรวบรวมขIอมูล พรIอม

ท้ังจัดทำเป\นขIอเสนอแนะนโยบายในการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม หรือสรุปสาระสำคัญ 

ในรูปแบบ One Concept Paper ไดI 
 

3.8.3 หนJวยงานท่ีตEองทำงานรJวมอยJางตJอเน่ือง 

หนQวยงานที่ตIองทำงานรQวมกันอยQางตQอเนื่อง เมื่อจำแนกตามหนQวยงานภายในและหนQวยงานภายนอก

แลIว มีรายละเอียดดังน้ี 

1) หนQวยงานภายในท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ  

• กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (กยธ.) 

• กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

• สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม (สวพ.) 

• ศูนย?พยากรณ?สถานการณ?อาชญากรรมแหQงชาติ (ศอช.) 

• สำนักงานเลขานุการกรม (สล.)  

• กลุQมส่ือสารองค?กร (สสอ.) 
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2) หนQวยงานภายนอกท่ีตIองบูรณาการงานเป\นประจำ อาทิ  

• หนQวยงานท้ังหมดท่ีอยูQในกระบวนการยุติธรรม 

• อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขIอง อาทิ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร? โรงเรียนนายรIอยตำรวจ 
 

3.8.4 รายงาน/เอกสาร/ส่ือ/Infographic ท่ีหนJวยงานดำเนินการเป�นประจำ 

• รายงานผลความคืบหนIาการดำเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขIองกับกระทรวงยุติธรรม 

• การรายงานความคืบหนIารQางกฎหมายของสQวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 

• ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดเปeาหมายการใหIบริการหนQวยงาน  

• แบบฟอร?มสรุปแจIงการนำเขIาโครงการของสQวนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม ในระบบ

ติดตามและประเมินผลแหQงชาติ (eMENSCR) หนQวยงาน (ระดับกรม) สำนักงานกิจการยุติธรรม 

• แบบ กยธ. 1 แผนและวาระการประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายและการบังคับใชI 

3.8.5 ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขEองกับการดำเนินงานของ กพม. 

ระบบสารสนเทศภายใน: 

• ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส? 

• ระบบ intranet สกธ. 

• Share OJA 

ระบบสารสนเทศภายนอก: 

• เว็บไซต? สำนักงานกฤษฎีกาท่ีรวบรวมกฎหมาย พรบ. และกฎระเบียบท้ังหมด 

• เว็บไซต?ราชกิจจานุเบกษา 

• เว็บไซต?เลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

• เว็บไซต?สถาบันการศึกษา เชQน สถาบันพระปกเกลIา (วิจัย บทความ) 

3.8.6 ความคาดหวังในอนาคตของหนJวยงาน 

1) ดEานระบบสารสนเทศ (Application) เน่ืองดIวยภารกิจขององค?กรท่ีมีอยูQหลายขIอ ดังน้ันจึงมีความ

คาดหวังวQาระบบสารสนเทศจะเขIามาชQวยเป\นเครื่องในการตอบโจทย?ภารกิจขององค?กรไดIอยQางมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนดังน้ี 

(1) ดIานการรับเรื ่องรIองเรียน/รIองทุกข? เนื่องจากในปgจจุบันหนQวยงานไมQสามารถติดตามหรือ

ตรวจสอบประเด็นการรIองเรียนหรือรIองทุกข?จากหนQวยงานอื่น ๆ ที่เกี ่ยวขIองไดI ทำใหIใน

บางครั้งเกิดการจัดการเรื่องซ้ำซIอนกัน ทำใหIขIอมูลไมQตรงกัน ดังนั้นหากมีระบบรับเรื่องที่เป\น

ศูนย?กลางอยูQในหนQวยงานใดหนQวยงานหนึ่ง จะทำใหIการประมวลผลประเด็นตQาง ๆ ครบถIวน

มากยิ่งขึ้น อีกทั้งหากมีระบบแชทอัตโนมัติชQวยเหลือผูIรIองเรียนไดI อาจจะในดIานของประวัติจะ

ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
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(2) ดIานกฎหมาย เริ่มตIนจากติดตามสถานะดIานกฎหมาย หากมีระบบสารสนเทศที่ติดตามสถานะ

หรือติดตามแตQละขั้นตอนจนถึงสิ้นสุดกระบวนการออกกฎหมายไดI เชQน ติดตามความคิดเห็น

ทางดIานกฎหมายของผูIบริหาร อาจจะมีการแจIงเตือนใหIทราบถึงกำหนดระยะเวลาของแตQละ

ประเด็น แตQละเรื่องไดI และเมื่อถึงขั้นตอนสุดทIายแลIวควรจะมีระบบที่แจIงเตือนหรือเผยแพรQ

ขIอมูลขQาวสาร ความเคลื่อนไหว สถานการณ?สำคัญ ของหนQวยงาน หรือสังคม ที่เกี่ยวขIองกับ

การดำเนินงานดIานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม หรือเกี่ยวขIองกับภารกิจของ สกธ. 

กพยช. รัฐบาล และรัฐสภา 

(3) อื่น ๆ อาทิ ระบบติดตามระเบียบ วาระการประชุม เอกสารแนบ มติที่ประชุม ผลการประชุม 

และแนวทางขIอเสนอแนะตQาง ๆ ระบบติดตามการจัดเก็บเอกสาร (เชQน ระบบการจัดเก็บขIอมูล

ความเห็นกฎหมาย ขIอมูลโครงการ ผลการศึกษาคIนควIา หรือดำเนินการในรูปแบบ

คณะกรรมการ คณะทำงาน ฯ) 

2) ดEานขEอมูล (Data) ขIอมูลบางสQวนที่มีอยูQแลIวแตQไมQใชQขIอมูลที่เป\นปgจจุบัน จึงคาดหวังวQาจะมีใน

อนาคต ไดIแกQ ขIอมูลผลการศึกษาวิจัย วิทยานิพนธ? บทความทางวิชาการ ที่เกี่ยวขIองกับกฎหมาย

และกระบวนการย ุต ิธรรมตามภารก ิจท ี ่ ได Iร ับมอบหมาย ข Iอม ูลกฎหมาย (ร ัฐธรรมนูญ 

พระราชบัญญัติ ระเบียบ ขIอบังคับฯ) ท่ีเก่ียวขIอง ขIอมูลงานวิจัยและกฎหมายตQางประเทศ ขIอมูลผล

การดำเนินงาน ผลการพิจารณา หรือการขับเคลื่อนเรื่องนั้น ๆ จากหนQวยงานที่เกี่ยวขIอง และขIอมูล

สถิติท่ีเก่ียวขIอง 

การสำรวจมุมมอง (viewpoint) ของผู)บริหารขององคIกร 
สัมภาษณ?ผูIบริหารและผูIเช่ียวชาญภายใน สกธ. จำนวน 8 ทQาน 

1) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 1               

ท่ีมาและบทบาทหนEาท่ีของสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ในชQวงป� พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดIมีการประกาศใชIรัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งมีการ

แยกกระทรวงยุติธรรม และศาล ออกจากกัน ตQอมาในป� พ.ศ. 2550 ก็มีการแยกหนQวยงานอัยการออกมาเป\นองค?กรอิสระ

ตามรัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย ป� พ.ศ. 2550 จึงทำใหIหนQวยงานที่เกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรม ศาล อัยการ 

ตำรวจ กระทรวงยุติธรรม อยูQแยกกันหมด แตQกระบวนการทำงานยังตIองทำรQวมกัน เพื่อตอบโจทย?กับประชาชน ดังนั้นใน

ป� พ.ศ. 2549 จึงไดIมีพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมขึ้น โดยมีวัตถุประสงค?เพื่อใหIองค?กรตQาง ๆ ท่ีเกี่ยวขIอง

กับกระบวนการยุติธรรมทำงานรQวมกันเป\นทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีการจัดตั้งคณะกรรมการ กพยช. ขึ้น และมีสำนักงาน

กิจการยุติธรรม ทำหนIาท่ีประสานงานองค?กรในกลุQมงานยุติธรรม โดยมีกลุQมงานภายใน สกธ. อาทิ สถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรมซึ่งมีวัตถุประสงค?เพื่อใหIบุคลากรในกระบวนมีความเขIาใจในทิศทางเดียวกัน สถาบันวิจัยและ

พัฒนาระบบในกระบวนการยุติธรรม เป\นหนQวยงานวิจัยในกระบวนการยุติธรรม เพื่อกำหนดทิศทางการทำงานวQาควรจะ

ไปทิศทางไหน 
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ความคาดหวังเก่ียวกับระบบสารสนเทศของ สกธ. 

สำหรับความคาดหวังเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของ สกธ. นั้น จำแนกตามกลุQมผูIใชIงานออกเป\น ประชาชน 

เจIาหนIาท่ีในกระบวนการยุติธรรม และคณะกรรมการ กพยช. ดังน้ี 

1) Case tracking เป\นระบบสารสนเทศที่มุQงเนIนเรื่องการทำเพื่อประชาชน ซึ่งตIองการใหIประชาชนสามารถ

เขIาถึงขIอมูล สามารถติดตามกระบวนการดำเนินคดี และรายงานความคืบหนIาคดีวQาตอนนี้ถึงไหนแลIว คลIาย 

ๆ การจัดสQงของไปรษณีย? หรือ Lazada โดยบอกเพียงวQาถึงขั้นตอนไหนแลIวก็เพียงพอ ไมQจำเป\นตIองรูIขIอมูล

ภายในวQาตำรวจสั่งแบบไหน อัยการสั่งแบบไหน เนื่องจากประชาชนอยากรูIเพียงความคืบหนIาสถานะของคดี 

เพื่อที่จะไดIจัดสรรเวลาไดIถูกตIองวQาจะตIองไปใหIปากคำวันไหน ไปศาลวันไหน  มันคือความโปรQงใสใน

กระบวนการยุติธรรม ถือเป\น Rule of law อยQางหน่ึง ทั้งนี้ระบบใหIขIอมูลแคQความกIาวหนIาก็เพียงพอ และ

ใชI พรบ. ระยะเวลามาควบคุม ซึ่งการดำเนินงานของระบบสารสนเทศในลักษณะนี้ ไมQเพียงแตQใหIประโยชน?

กับประชาชนเทQาน้ัน แตQยังชQวยเร่ืองประสิทธิภาพการทำงานของกระบวนการยุติธรรมดIวย และขIอมูลสถานะ

คดีก็ไมQไดIเป\นความลับแตQอยQางใด สำหรับความเป\นไปไดIของการพัฒนาระบบ Case tracking นั้น สามารถ

เริ่มตIนจากคดี Cyber crime กQอนก็ไดI เนื่องจากคดีเหลQานี้ประชาชนสQวนใหญQจะมีทักษะการใชIระบบ

สารสนเทศอยูQแลIว และใหIหนQวยงานแรกเชQนสถานีตำรวจ เป\นจุดบริหารจัดการ User accounts 

2) Crime map เป\นระบบสารสนเทศที่ใหIขIอมูลอาชญากรรมแกQประชาชน ใหIตรงตามแนวโนIมการกQอ

อาชญากรรมในพื้นที่นั้น ๆ รวมถึงหาแนวทางเพื่อปeองกันการเกิดอาชญากรรมซ้ำซIอน และมีการแจIงเตือน

ความเส่ียงตQาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีของตน 

3) Case management เป\นระบบสนับสนุนการทำงานใหIแกQเจIาหนIาท่ีในกระบวนการยุติธรรม ในลักษณะของ

การสรIาง Case profile ของผูIที่กระทําผิด ซึ่งจะตIองเริ่มตั้งแตQเอาคดีของผูIกระทำผิดทั้งหมดมาปูกQอนเป\น

เบื้องตIน ถูกตัดสินอยQางไร หลังตัดสินแลIวไดIรับการลงโทษอยQางไร ระหวQางการไดIรับโทษเกิดอะไรขึ้นบIาง 

จนถึงหลังปลQอยตัว หรือการควบคุมตัวนอกสถานที่ เป\นตIน ซึ่งระบบสารสนเทศนี้จะชQวยใหIเจIาหนIาที่ใน

กระบวนการยุติธรรมไดIประโยชน?ท่ีจะเห็นขIอมูลของผูIกระทำผิดท้ังกระบวนการไดI  

4) Big Data Platform การกำหนดนโยบายทางกระบวนการยุติธรรมจำเป\นตIองมีขIอมูลที่เป\นวิทยาศาสตร? 

ดังน้ัน Big Data Platform ของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงมี สกธ. เป\นหนQวยประสานตาม พรบ.ป� พ.ศ. 2549 

ตIองสามารถตอบโจทย?ภาพใหญQ เพื่อใหIสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูQอยQางจำกัดไดIถูกตIอง เหมาะสม ตรง

ตามหนIาที่ของ ตำรวจ ศาล อัยการ หรือหนQวยงานตามคำพิพากษา ความคาดหวังเกี ่ยวกับ Big data 

platform จะเป\นขIอมูลเชิงสถิติ ทํา 2 เร่ืองคือ  

o สถิติสถานการณ?ที่ตIองจัดทำอยูQเป\นประจําตQอเนื่อง เชQน คนทำผิดจำนวนเทQาไร สถิติอาชญากรรม 

(White Paper on Crime Surveys / Victimization Survey) สถิติการอํานวยความยุติธรรม  

o สถิติสถานการณ?เฉพาะเรื่องที่เป\นเชิงประเด็น เชQน ประเด็นที่เป\นนโยบายรัฐบาล หรือมติเรQงดQวน 

เร่ืองการควบคุมตัวในพ้ืนท่ีอ่ืน หรือเร่ืองการปฏิบัติการชQวยเหลือหลังปลQอยตัว และพรบ.ระยะเวลา  
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ขIอมูลสถิติขIางตIนน้ีสามารถใชIไดIท้ังคณะกรรมการ กพยช. และท้ังหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม แลIวถIา

เอาขIอมูลชุดนี้ลงไปลงรายละเอียดในมิติของพื้นท่ี ก็จะสามารถเห็นสถานการณ?ทั่วไป สถิติของพื้นท่ี เห็นประเด็นใน

พื้นที่นั้น ๆ ไดI เห็นแนวโนIมการกQออาชญากรรมในแตQละพื้นที่ไดIถูกตIอง สามารถสQงกำลังพลที่มีอยูQอยQางจำกัดไดI

ถูกตIอง 

2) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 2     

ในกระบวนการยุติธรรมนั้นมีองค?กรที่เกี่ยวขIองอยูQหลายองค?กร ซึ่งมีบทบาทหนIาที่รับผิดชอบตามกฎหมายในแตQ

ละดIานแยกจากกัน จึงจำเป\นตIองมีการเชื่อมโยงรQวมมือการดำเนินงานดIานการบริหารงานยุติธรรมขององค?กรตQาง ๆ ใหI

เป\นไปโดยสอดคลIองกัน ดังนั้นจึงเป\นที่มาของการเกิดสำนักงานกิจการยุติธรรม แตQในขณะเดียวกันการดำเนินงานของ

สำนักงานกิจการยุติธรรมในการประสานความรQวมมือระหวQางองค?กรตQาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมจึงจำเป\นตIองมีการ

วางแผนและการวางระบบเพ่ือใหIสามารถสนับสนุนการทำงานในฐานะเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ โดยเฉพาะอยQางยิ่งในดIานการสำรวจ ศึกษา วิเคราะห? วิจัย เสนอแนะและพัฒนาระบบงานยุติธรรม 

ตลอดจนนโยบายที่เกี่ยวกับการบริหารงานยุติธรรมของประเทศ เพื่อใหIเหมาะสมกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ  

ทั้งนี้การวางแผนและการวางระบบเพื่อสนับสนุนการเสนอแนะและพัฒนาระบบงานตลอดจนนโยบายดIาน

กระบวนการยุติธรรมจำเป\นตIองมีฐานขIอมูลซึ ่งจะเป\นหัวใจสำคัญในการดำเนินงาน ซึ ่งการจัดตั ้งศูนย?ขIอมูลดIาน

กระบวนการยุติธรรมจึงเป\นจุดเริ่มตIนที่สำนักงานกิจการยุติธรรมจะพัฒนาตนเองเพื่อใหIสามารถสนับสนุนการทำงานของ

คณะกรรมการ กพยช. ไดIมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งยังตอบโจทย?ในดIานการประสานการดำเนินงานดIานเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการยุติธรรมเพื่อประโยชน?ในการใชIทรัพยากรรQวมกันที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานยุติธรรมอีก

ดIวย 

ขEอเสนอแนะในการจัดต้ังศูนย>ขEอมูล 

เมื่อพิจารณาถึงเรื่องการจัดทำฐานขIอมูลกลางดIานกระบวนการยุติธรรม สิ่งที่ สกธ. และบุคลากรทุกกลุQมงานตIอง

วิเคราะห?และใหIขIอเสนอแนะในการจัดตั้งและจัดทำมี 2 ดIานหลัก ๆ ไดIแกQ 1) ดIานขIอมูลที่จะนำมาเขIาในฐานขIอมูล และ 

2) ดIานการนำขIอมูลจากฐานขIอมูลไปใชIประโยชน?  

1) การนำขIอมูลจากฐานขIอมูลไปใชIประโยชน?กQอนที่จะพิจารณาเรื ่องของขIอมูลที ่จะนำมาเขIาฐานขIอมูล 

บุคลากรของ สกธ. ควรวิเคราะห?กQอนวQาประเด็นสำคัญที่เราตIองการเชื่อมโยงไปยังการนำเสนอเชิงนโยบาย

คืออะไร แลIวยIอนกลับมาคิดวQาขIอมูลที่เกี่ยวขIองกับสิ่งที่เราตIองการเห็นการนำไปสูQการรายงานเชิงนโยบาย

นั้นมีอะไรบIาง ขIอมูลอะไรที่เรามีอยูQแลIวในปgจจุบัน ถIามีแลIวมีพรIอมสมบูรณ?และมีคุณภาพเพียงพอที่จะใชI

วิเคราะห?หรือไมQ รวมถึงพิจารณาวQาขIอมูลใดที่ยังไมQมี แลIวจะสามารถวางแผนการรวบรวมจัดเก็บขIอมูลท่ี

จำเป\นที่จะตIองรวบรวมเพิ่มเติมไดIอยQางมีวัตถุประสงค?ที่ชัดเจน ซึ่งจะทำใหIการดำเนินงานดIานขIอมูลมี

ประสิทธิภาพ ไมQเป\นภาระ และจะเกิดประโยชน?ไดIอยQางแทIจริง 

2) ขIอมูลที่จะนำมาเขIาฐานขIอมูล ในปgจจุบันสำนักงานกิจการยุติธรรมยังมีขIอมูลจำกัด แตQในการจัดตั้งศูนย?

ขIอมูลสกธ. อาจพิจารณาเริ่มจากขIอมูลท่ี สกธ. มีอยูQนำมาใสQเขIาสูQฐานขIอมูลเพื่อจัดทำตIนแบบขึ้นมากQอนไดI 
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ยกตัวอยQางเชQน ขIอมูลวิจัย ขIอมูลการติดตามการดำเนินงานของ กพยจ. ขIอมูลการติดตามการดำเนินงาน

ตามแผนแมQบทบริหารงานยุติธรรม เป\นตIน และในอนาคตเมื่อกลุQมงานตQาง ๆ ไดIรวบรวมขIอมูลเพิ่มเติม

ตามที่วางแผนไวIไดIแลIวนั้น สามารถนำขIอมูลเพิ่มเติมเหลQานั้นมาใสQเขIาสูQฐานขIอมูล เพื่อใหIสามารถมุQงสูQ

ความสำเร็จในวัตถุประสงค?ของการเชื่อมโยงไปยังการรายงานระดับนโยบายตามที่กลุQมงานวางแผนไวIไดI 

ทั้งนี้การพัฒนาศูนย?ขIอมูลตIองออกแบบใหIเอื ้อตQอการเพิ่มเติมขIอมูลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการ

เช่ือมโยงกับระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ี สกธ. อาจจะมีการพัฒนาเพ่ิมข้ึนในอนาคตไดIดIวย 

แนวทางการประสานความรJวมมือดEานขEอมูลจากองค>กรตJาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม 

นอกจากขIอมูลภายใน สกธ.แลIว ศูนย?ขIอมูลกลางดIานกระบวนการยุติธรรมยังจำเป\นตIองรวบรวมขIอมูลจาก

องค?กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรมดIวย จึงจะทำใหIศูนย?ขIอมูลสามารถประมวลผลวิเคราะห?ขIอมูลเพื่อใหI

ตอบโจทย?งานดIานกระบวนการยุติธรรมไดI ทั้งนี้คำถามที่วQาขIอมูลอะไรบIางที่จำเป\นตIองรวบรวม ก็จะยIอนกลับมาคลIาย ๆ 

กับกรณีกลุQมงานตQาง ๆ ภายใน สกธ. น่ันคือ ตIองศึกษา และวิเคราะห?วQาความตIองการในการใชIประโยชน?ขIอมูลขององค?กร

อื่น ๆ เป\นอยQางไร มีวัตถุประสงค?สำคัญ ๆ อะไรบIาง เมื่อกำหนดวัตถุประสงค? ไดIจึงจะสามารถกำหนดขอบเขตในการ

จัดเก็บและรวบรวมขIอมูลไดI 

สำหรับแนวทางการดำเนินงานในการจัดตั้งศูนย?ขIอมูลกลางดIานกระบวนการยุติธรรมนี้ อาจเริ่มจากการจัดทำ

ตIนแบบของรายงานบางประเด็นขึ้นมากQอน จากนั้นนำรายงานเหลQานี้ไปนำเสนอเพื่อใหIองค?กรที่เกี่ยวขIองไดIเห็นถึง

ประโยชน?ของการมีศูนย?ขIอมูลกลางดIานกระบวนการยุติธรรม เมื่อมีตIนแบบแลIวจึงจะสามารถโนIมนIาวและสอบถามถึง

รายงานหรือขIอมูลที่องค?กรอื่น ๆ ตIองการ และจึงมาออกแบบวางแผนการจัดเก็บรวบรวมขIอมูลรQวมกันกับ สกธ. เพ่ือ

ปรับปรุงฐานขIอมูลกลางดIานกระบวนการยุติธรรมใหIสมบูรณ?มากย่ิงข้ึนตQอไป 

3) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 3    

ตามพระราชบัญญัติพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม พ.ศ. 2549 พบวQาภารกิจของสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประกอบดIวยภารกิจ 4 ดIาน ไดIแกQ (1) ภารกิจหลัก (2) ภารกิจสนับสนุน (3) การตรวจสอบภายใน และ (4) การกำหนด

ทิศทางองค?กร ซึ่งภารกิจหลักคืองานหลักที่ตIองทำ โดยมีฝ´ายสนับสนุนชQวยอำนวยความสะดวกใหIภารกิจหลักเดินไปไดI 

ฝ́ายตรวจสอบภายในทำหนIาท่ีประเมินความเส่ียง และฝ́ายกำหนดทิศทางองค?กรเพ่ือใชIขับเคล่ือนองค?กร  

การพัฒนาศูนย?ขIอมูลควรมุQงเนIนไปที่การสนับสนุนภารกิจหลักขององค?กร โดยตIองพิจารณาวQาขIอมูลอะไร

จำเป\นตIองใชI ในขอบเขตแคQไหน ภายใตIภารกิจขององค?กร ซึ่งภารกิจหลักของสำนักงานกิจการยุติธรรมนั้น พบวQามี       

2 เร่ืองสำคัญ ไดIแกQ  

1) สำนักงานกิจการยุติธรรม ดูแลกฎหมาย กพยช. ดังนั้นตIองเป\นฝ´ายวิชาการในการใหIขIอมูลหรือขับเคลื่อน

หรือโนIมนIาว 4 สถาบันหลัก ไดIแกQ (1) ฝ́ายบริหาร (รัฐบาล) (2) ฝ́ายนิติบัญญัติ (สภาผูIแทนราษฎร วุฒิสภา) 

(3) ฝ´ายตุลาการ และ (4) องค?กรอิสระ (ศาลรัฐธรรมนูญ คณะกรรมการปeองกันและปราบปรามการทุจริต

แหQงชาติ) ซึ่งโจทย?ของภารกิจหลักดIานการดูแลกฎหมาย กพยช. คือ ตIองสนับสนุนทางวิชาการ และการ

สนับสนุนทางวิชาการคือเร่ืองอะไรบIางตIองนำมาวิเคราะห?เพ่ือใหIศูนย?ขIอมูลสามารถตอบโจทย?น้ีไดI 
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2) การสื่อสารกับประชาชน ซึ่งการสื่อสารตIองสื่อสารเป\นภาพรวมและสื่อสารขIอมูลที่ถูกตIอง สถิติที่ชัดเจนและ

เป\นที่ยอมรับ เชQน กรณีที่จะสื่อสารจำนวนผูIติดยาเสพติด ซึ่งในปgจจุบันมีองค?กรที่เกี่ยวขIองกับขIอมูลน้ี        

3 องค?กรหลัก ไดIแกQ กรมราชทัณฑ? กรมคุมประพฤติ และ สำนักงานคณะกรรมการปeองกันและปราบปราม

ยาเสพติด (ป.ป.ส.) ซึ่งมีการรายงานตัวเลขจำนวนผูIติดยาเสพติดโดยประมาณ ดังนี้ กรมราชทัณฑ? รายงาน

จำนวน 17,000 คน กรมคุมประพฤติ รายงาน 450,000 คน และ สำนักงาน ป.ป.ส. รายงาน 70,000 คน 

ซ่ึงจำนวนท่ีไมQสอดคลIองกันจำเป\นตIองบริหารจัดการกQอนท่ีจะใชIส่ือสารกับประชาชน 

ขEอมูลปฐมภูมิตEองมีความนJาเช่ือถือ 

ขIอเสนอแนะที่สำคัญในการจัดตั้งศูนย?ขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรมคือตIองทำใหI “ขIอมูลปฐมภูมิตIองมีความ

นQาเชื่อถือ” ซึ่งขIอมูลปฐมภูมิที่เกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรมถูกจัดเก็บกระจัดกระจายอยูQในหลากหลายองค?กรใน

กระบวนการยุติธรรมตามภารกิจขององค?กรเหลQานั้น โดยอาจจะจำแนกกระบวนการยุติธรรมเป\นสองกระบวนหลัก ๆ 

ไดIแกQ 1) กระบวนการยุติธรรมทางแพQง 2) กระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

1) กระบวนการยุติธรรมทางแพQงในกระบวนการทางแพQงจะเป\นเร่ือง ท่ีไมQมีโทษทางอาญา เป\นการฟeองคดีกันใน

ชั้นศาล ถIาไมQขึ้นชั้นศาลตIองตกลงกัน ผูIที ่เกี ่ยวขIองคือผูIเสียหาย ทนายความ (เอกชน) อัยการ (ในบาง

ประเภทของคดีเทQานั ้น) คู Qกรณี ศาลผู Iตัดสินคดี และกรมบังคับคดีกระทรวงยุติธรรม ซึ ่งปgญหาใน

กระบวนการยุติธรรมทางแพQงคือการที่ภาระการใชIจQายตกอยูQกับผูIฟeองคดี และถIาศาลตัดสินใหIมีการชดใชI ก็

อาจเกิดกรณีที่ฝ´ายจําเลยชดใชIไมQไดIเต็มเม็ดเต็มหนQวย ภาระคQาใชIจQายในทางแพQงจะมีคQอนขIางสูง จะไดIรับ

ความยุติธรรมหรือไมQ บางครั้งผูIเสียหายเสียคQาใชIจQายไปเยอะ แตQตัดสินคดีแลIวจำเลยไมQมีทรัพย?สินที่จะชดใชI 

อยQางไรก็ตามเมื่อจัดตั้งศูนย?ขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรมจำเป\นตIองพิจารณาวQาความยุติธรรมทางแพQง    

มีขIอมูลอะไรบIางท่ีใชIในการตัดสินใจ แตQในปgจจุบัน DXC มีเพียงขIอมูลกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเทQาน้ัน 

2) กระบวนการยุติธรรมทางอาญากระบวนการทางอาญาเริ่มดIวยการมีผูIเสียหาย มีผูIกระทำผิด ซึ่งเมื่อเกิดเหตุ

ขึ้นผูIเสียหายก็จะแจIงความกับตำรวจซึ่งเป\นพนักงานสอบสวน (แตQในปgจจุบันพนักงานสอบสวนมีทั้ง ตำรวจ 

ดีเอสไอ ฝ´ายปกครอง ศุลกากร และอัยการฝ´ายสอบสวน) ซึ่งพนักงานสอบสวนจะรวบรวมขIอมูลเพื่อจัดทำ

สำนวน (ขIอมูลที่พนักงานสอบสวนจัดเก็บถือวQายังไมQถือวQามีความผิดอยQางแทIจริง) และสQงสำนวนใหIแกQ

อัยการเพื่อยื่นฟeอง จากนั้นอัยการสQงฟeองศาล ซึ่งศาลจะพิจารณาคดีและตัดสินการลงโทษ 5 ประเภท ไดIแกQ 

(1) ประหารชีวิต (2) จําคุก (3) กักขัง (4) ปรับ และ (5) ริบทรัพย?สิน 

หลังจากที่ศาลตัดสินลงโทษแลIว ในกรณีที่ปลQอยตัวนั้น องค?กรที่จะมีขIอมูลคือศาลเทQานั้น แตQในกรณีท่ี

ตัดสินลงโทษ 5 ประเภทขIางตIน จะมีองค?กรท่ีจะเก่ียวขIองท่ีจำแนกไดIตามทฤษฎีการลงโทษสองทฤษฎี ไดIแกQ 

(1) ทฤษฎีแกIแคIน และ (2) ทฤษฎีแกIไข ดังน้ี 

(1) ทฤษฎีแกIแคIน เก่ียวขIองกับการลงโทษ อาทิ ประหาร จำคุก กักขัง ซ่ึงผูIกระทำผิดจะถูกสQงตัวไป

ยังราชทัณฑ? หรือกรมพินิจ 

(2) ทฤษฎีแกIไข ซึ่งเป\นการลงโทษ ประหาร จำคุก กักขัง แตQคำพิพากษาใหIรอการลงโทษ หรือรอ

การกำหนดโทษ ซึ่งผูIกระทำผิดจะถูกสQงตัวไปยังคุมประพฤติ แตQในปgจจุบันทางเลือกในการ

ปฏิบัติตQอผูIกระทำผิดดIวยทฤษฎีแกIไขสQงผลใหIขIอมูลที่เกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรมมีการ
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กระจายอยูQในองค?กรที่หลากหลายมากขึ้น เชQน ในปgจจุบันศาลไดIมีการจัดตั้งคลินิกจิตสังคมข้ึน

เพ่ือเป\นทางเลือกใหIแกQผูIกระทำผิดท่ีรอการลงโทษหรือรอการกำหนดโทษ ดังน้ันขIอมูลผูIกระทำ

ผิดที่รอการลงโทษหรือรอการกำหนดโทษจะกระจายอยูQทั้งที่คุมประพฤติและคลินิกจิตสังคม 

อีกตัวอยQางหนึ่งคือในประมวลกฎหมายยาเสพติดในปgจจุบันนี้ ผูIเสพ ที่รับสารภาพและสมัครใจ

ที่จะไปบำบัดรักษา สามารถถูกสQงตัวไปรับการบำบัดรักษากับหนQวยงานในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขไดI ซึ่งผูIเสพที่สารภาพนี้ถือวQาเป\นผูIที่กระทำผิดแลIว และจะเห็นไดIวQาขIอมูลของผูI

เสพน้ีจะไมQไดIอยูQในกระบวนการยุติธรรมปกติคือ ตำรวจ อัยการ ศาล เป\นตIน 

จากการจำแนกขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาขIางตIน จะเห็นไดIวQาขIอมูลที่เกี่ยวขIองกับแตQละ

ขั้นตอนนั้นถูกจัดเก็บโดยองค?กรตQาง ๆ ตามภารกิจขององค?กรเหลQานั้น อีกทั้งในขั้นตอนเดียวกันยังมีทางเลือกใน

การดำเนินการ ดังนั้นจึงมีองค?กรที่จัดเก็บขIอมูลในแตQละขั้นตอนมากกวQาหนึ่งองค?กรอีกดIวย ซึ่งประเด็นทIาทาย

ขององค?กรในกระบวนการยุติธรรมคือการจัดเก็บขIอมูลปฐมภูมิที่มีความถูกตIองนQาเชื่อถือกQอนที่จะสามารถนำมา

รวบรวมทำศูนย?ขIอมูลเพื่อวิเคราะห?ใชIประโยชน?ไดI เพราะถIาขIอมูลปฐมภูมิไมQถูกตIองก็จะทำใหIการตัดสินใจของ

ฝ´ายนโยบายผิดพลาด เมื่อพิจารณาความพรIอมของแตQละองค?กรในกระบวนการยุติธรรมแลIว พบวQายังขาดความ

พรIอมทั้งดIานงบประมาณ เครื่องมือ บุคลากร ที่จำเป\นตQอการจัดเก็บขIอมูลปฐมภูมิที่มีความถูกตIองนQาเชื่อถือ 

ยกตัวอยQางเชQน กรมคุมประพฤติ ยังคงใชIฮาร?ดแวร?ที่จัดซื้อตั้งแตQป� พ.ศ. 2552 กรมราชทัณฑ? และกรมพินิจและ

คุIมครองเด็กและเยาวชน ก็ใชIฮาร?ดแวร?ที่เกQามากเชQนกัน ซึ่งไมQเพียงพอตQอการทำงาน ดังนั้นจึงควรตIองมีการ

ปรับปรุงเครื่องมือใหIเหมาะสม พรIอมทั้งงบประมาณ และบุคลากรดIวยสำหรับปgญหาและความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน

ในกรณีที่มีการรวบรวมขIอมูลปฐมภูมิที่ไมQนQาเชื่อถือ หรือเครื่องมือที่ไมQพรIอม จะสQงผลกระทบและความเสี่ยง

หลายประการ อาทิเชQน 

• การใหIบริการหนQวยงานของรัฐที่มีอำนาจตรวจสอบประวัติอาชญากรรม: ในกรณีที่ขIอมูลไมQถูกตIอง 

อาจสQงผลใหIผูIท่ีสอบรับราชการ สมาชิกสภาผูIแทนราษฎร ผูIพิพากษา อัยการ เสียสิทธ์ิไดI 

• การฟeองเพิ่มโทษในกรณีการกระทำผิดซ้ำ: พนักงานสอบสวนตIองการหาขIอมูลการถูกลงโทษจาก

การกระทำผิดกQอนหนIา ถIาขIอมูลไมQถูกตIองจะสQงผลใหIการเพ่ิมโทษไมQถูกตIอง 

• ขIอมูลการแกIไขฟ¯°นฟู/บำบัดรักษา ผูIติดยาเสพติดซึ่งคุมประพฤติเป\นผูIบันทึก มีการจัดเก็บทั้งภาพ 

วีดีโอ ของขIอมูลการบำบัดรักษา ซึ่งหากเครื่องมือไมQพรIอมและมีการรั่วไหลออกไป จะสQงผลใหIเกิด

ปgญหาการผิดเกี่ยวกับ พรบ. คุIมครองขIอมูลสQวนบุคคล และความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา 157 ดIวย 

• การบริหารงานยุติธรรม อาจเกิดความผิดพลาดจากขIอมูลสถิติท่ีไมQถูกตIอง 

ขEอมูลที ่รวบรวมจากองค>กรตJาง ๆ ควรถูกนำมาวิเคราะห>เพื ่อออกแบบในเรื ่องงบประมาณ บุคลากร 

เคร่ืองมือ การบริหารงานใหEเหมาะสม ถูกตEอง และมีประสิทธิภาพ (resource management) 

ยกตัวอยQางเชQน ในปgจจุบันการจัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 3 สQวนใหญQ ๆ 

ไดIแกQ (1) การเยียวยาผูIเสียหาย (กรมคุIมครองสิทธิ์) ประมาณ 800 ลIานบาทตQอป� (2) การบังคับใชIกฎหมาย (law 
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Enforcement) ตามทฤษฎีแกIแคIน ประมาณ 150,000 ลIานบาทตQอป� (3) การแกIไขฟ¯ °นฟู (Rehab)/บำบัดรักษา          

คุมประพฤติไดIงบประมาณ 2,000 ลIานบาทตQอป� และสาธารณสุขไดIงบประมาณ 400 ลIานบาทตQอป�ดIานยาเสพติด แตQเม่ือ

พิจารณาสถิติคดี พบวQา คดียาเสพติด มีจำนวนมากเป\นอันดับ 1 คือประมาณรIอยละ 80 รองลงมาคือ เมาแลIวขับ รIอยละ 

10 และขIอหาอื ่น ๆ อีกรIอยละ 10 โดยประมาณ อีกทั ้งคดียาเสพติดเป\นคดีที ่มีการกระทำผิดซ้ำมากที่สุด ดังน้ัน

งบประมาณที่ควรจัดสรรเพื่อแกIปgญหาเรื่องคดียาเสพติดเพื่อที่จะลดจำนวนคดีและจำนวนผูIกระทำผิด ซึ่งในอนาคตจะ

ชQวยลดงบประมาณรายจQายของรัฐลงไดIมาก ซึ่งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารยุติธรรมแหQงชาติควรสนับสนุนฝ´าย

บริหารในการใชIขIอมูลที่รวบรวมมาเพื่อวิเคราะห?ออกแบบในเรื่องงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ การบริหารงานใหI

เหมาะสม ถูกตIอง และมีประสิทธิภาพ 

ขEอเสนอแนะสำหรับการจัดต้ังศูนย>ปฏิบัติการฐานขEอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหJงชาติ 

ศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารยุติธรรมแหQงชาติ ควรเป\นศูนย?ขIอมูลกลางดIานกระบวนการยุติธรรม ท่ี

สนับสนุนการวิเคราะห?ขIอมูลเพื่อตอบโจทย?ภารกิจหลักของ สกธ. ไดIแกQ การเป\นฝ´ายวิชาการในการใหIขIอมูลหรือ

ขับเคลื่อนหรือโนIมนIาว 4 สถาบันหลัก และ การสื่อสารกับประชาชน ซึ่งศูนย?ขIอมูลนี้ควรเลือกเฉพาะขIอมูลที่จำเป\น

สำหรับการนำมาวิเคราะห?เพื่อตอบภารกิจดังกลQาว ดังนั้นจึงขอสรุปขIอเสนอแนะที่มีตQอ การจัดตั้งศูนย?ปฏิบัติการ

ฐานขIอมูลการบริหารยุติธรรมแหQงชาติ ดังน้ี 

1) ตIองระบุวัตถุประสงค?หรือเปeาหมายของสิ่งที่ตIองการจะวิเคราะห?กQอนใหIไดI จึงจะระบุรายละเอียดของขIอมูล

ท่ีตIองการจะรวบรวมจากองค?กรตQาง ๆ โดยควรท่ีจะรวบรวมเทQาท่ีจำเป\น  

2) ไมQจำเป\นตIองเป\น real-time เพราะการวิเคราะห?เพ่ือนโยบายและการส่ือสารไมQจำเป\นตIอง real-time  

3) จัดทำขIอมูลปฐมภูมิตIองมีความถูกตIองและนQาเชื่อถือ โดยฝ´ายบริหารควรสนับสนุนเครื่องมือ งบประมาณ 

บุคลากร ใหIแกQองค?กรตIนทางเพื่อใหIสามารถบริหารจัดการการจัดเก็บขIอมูลที่มีคุณภาพ ถูกตIอง และ

นQาเชื่อถือไดI รวมถึงจำเป\นตIองมีการแกIไขกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขIอง เพื่อชQวยใหIองค?กรตIนทางและ 

สกธ. สามารถดำเนินการจัดต้ังศูนย?ขIอมูลกลางไดIอยQางมีประสิทธิภาพ 

4) ขIอมูลควรถูกนำมาใชIวิเคราะห?ออกแบบในเรื่องงบประมาณ บุคลากร เครื่องมือ การบริหารงานใหIเหมาะสม 

ถูกตIอง และมีประสิทธิภาพ  
 

4) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 4           

จากบทบาทหนIาที่การทำงานของ สกธ. มีหนIาที่หนึ่งคือการติดตามเรื่องของแผนแมQบทการบริการงานยุติธรรม

แหQงชาติ ซึ่งการดำเนินงานในปgจจุบันยังไมQมีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานไดIอยQางเป\นระบบและมี

ประสิทธิภาพ ทาง สกธ. จึงมีความคิดริเริ่มในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการติดตามการดำเนินงานของ

องค?กรตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIองตามแผนแมQบทการบริการงานยุติธรรมแหQงชาติ แตQเมื่อพิจารณาภาพรวมของทั้ง สกธ. พบวQา 

บทบาทหนIาที่ดIานการติดตามมติ แผน นโยบาย ตQาง ๆ นั้น ไมQไดIมีเพียงแมQบทการบริการงานยุติธรรมแหQงชาติเพียงงาน

เดียวเทQานั้น แตQยังมีทั้งแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มติของคณะกรรมการ กพยช. มติของรัฐมนตรีวQาการกระทรวง

ยุติธรรม แผนปฏิบัติราชการของ สกธ. เองดIวย ดังนั้นจึงเห็นตัวอยQางของระบบ eMENSCR ของสำนักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ จึงคิดวQาควรมีระบบในการติดตามการดำเนินงานของแผน นโยบาย และมติตQาง ๆ ที่เป\น

ระบบเดียว ท่ีสามารถเช่ือมโยงแผน มติ และนโยบาย ตQาง ๆ เขIาดIวยกันไดI 
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นอกจากเรื่องของการติดตามแผน มติ และนโยบายตQาง ๆ แลIว สกธ. ยังมีบทบาทในการเป\นฝ´ายเลขาใหIกับ

คณะกรรมการ กพยช. ซึ่งจำเป\นตIองมีขIอมูลดIานตQาง ๆ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใหIแกQ กพยช. ทั้งในเรื่องของการ

ติดตามแผน มติ และนโยบายตQาง ๆ แลIว ยังจำเป\นตIองมีขIอมูลอื่น ๆ ที่จำเป\นเพื่อสนับสนุนการวิเคราะห?และตัดสินใจเชิง

นโยบายใหIแกQคณะกรรมการ กพยช. เพิ่มเติมอีกดIวย อาทิเชQน รายงานการอำนวยความยุติธรรม รายงานการบริหารงาน

ยุติธรรม รายงานสถิติคดี รวมถึงรายงานสถานการณ?ในระดับพื้นท่ี ดังนั้นในป� พ.ศ. 2567 ทาง สกธ. จึงไดIริเริ่มดำเนิน

โครงการจัดตั้งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติขึ้น โดยมีวัตถุประสงค?เพื่อรวบรวมขIอมูลท่ี

เกี่ยวขIองกับการนำเสนอขIอมูลรายงานในประเด็นตQาง ๆ ดังกลQาวขIางตIนจากองค?กรในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวขIอง 

จากนั้นนำขIอมูลมาประมวลผล วิเคราะห? และนำเสนอในรูปแบบ Dashboard ใหIแกQคณะกรรมการ กพยช. เพื่อชQวยใหI

คณะกรรมการ กพยช. มีขIอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายไดI  

แตQอยQางไรก็ตามในชQวงเวลาระหวQางที่กำลังพัฒนาโครงการนี้ขึ้นนั้น ก็พบวQาขIอมูลที่จะรวบรวมมาจากองค?กรใน

กระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวขIองนั้น ควรถูกนำมาใชIประโยชน?ใหIแกQผูIที่เกี่ยวขIองในกระบวนการยุติธรรมอื่น ๆ ดIวย 

(Stakeholders) อาทิเชQน หนQวยราชการในกระบวนการยุติธรรมเอง ประชาชน และหนQวยราชการในระดับพื้นที่ท่ี

เกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรม โดยความคาดหวังของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาตินั้น มี

โดยประมาณดังน้ี 

• คณะกรรมการ กพยช. มีขIอมูลเกี่ยวกับสถานการณ?ดIานกระบวนการยุติธรรม เชQน สถิติคดี อายุ เพศ ของ

ผูIกระทำผิด 

• คณะกรรมการ กพยช. มีขIอมูลในการเสนอแนะใหIความเห็นเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายและแนวทางการ

บริหารงานยุติธรรม 

• หนQวยราชการในกระบวนการยุติธรรม มีขIอมูลสำหรับใชIในการจัดทำแผนปฏิบัติงานรQวมกัน เพื่อใหIเป\นไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

• หนQวยราชการในกระบวนการยุติธรรม มีขIอมูลสำหรับใชIในการวิเคราะห? จัดสรร และบริหารจัดการการใชI

ทรัพยากร (บุคลากร เคร่ืองมือ และงบประมาณ) รQวมกันอยQางมีประสิทธิภาพ 

• ประชาชน สามารถเขIาถึงขIอมูลสถานการณ?ดIานกระบวนการยุติธรรม เพ่ือสรIางความเช่ือม่ันตQอไป 
 

5) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 5             

จากการวิเคราะห?กฎหมายพรบ. กพยช. พ.ศ. 2549 พบวQาเจตนารมณ?ของกฎหมายตIองการใหI กพยช. ทำหนIาท่ี

ในการขับเคลื่อนนโยบายดIานกฎหมายในกระบวนการยุติธรรมแหQงชาติ การใชIกฎหมายเป\นกลไกและเครื่องมือในการ

ขับเคลื่อนเพื่อใหIสังคมไดIรับความเป\นธรรม มีการอํานวยความยุติธรรม ซึ่งความเป\นธรรมจะเกิดขึ้นไดIตIองเกิดจาก

กระบวนการในการอํานวยความยุติธรรมที่มีความเป\นทีม หมายความวQาตIองมีการบูรณาการหรือมีการสQงตQอคุณภาพ

ตั้งแตQจุดแรกไปจนถึงจุดสุดทIายซึ่งคือประชาชน แตQเนื่องจากโครงสรIางของกระบวนการยุติธรรมของประเทศ ไมQไดIขึ้นอยูQ

กับองค?กรเดียว ดังน้ันจึงตIองมีการบูรณาการความรQวมมือจากทุกภาคสQวนท่ีเก่ียวขIอง 

เมื่อวิเคราะห?บทบาทหนIาที่ของสกธ. ในฐานะเลขาของ กพยช. พบวQามีหนIาที่ที่จะทำใหIทุกองค?กรที่อยูQกระจัด

กระจายกันอยูQมาเป\นหนึ่งเดียวกัน โดยอาศัยแผนแมQบทฯ 2 ฉบับ ไดIแกQ แผนแมQบทการบริการงานยุติธรรมแหQงชาติ กับ
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แผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงการขับเคล่ือนแผนท้ังสองแผน จะอยูQในลักษณะของการขับเคล่ือนยุทธศาสตร? แตQเม่ือ

วิเคราะห?การดำเนินงานแลIวพบกวQาเป\นงานประจำมากกวQา เพราะฉะนั้นเมื่อเจตนารมณ?ตIองการใหIหนQวยงานนี้เป\นหนQวย

ยุทธศาสตร?ในการเป\นศูนย?กลางองค?กรความรQวมมือในกระบวนการยุติธรรม เพื่อใหIเกิดประโยชน?กับประชาชนมากที่สุด 

แลIวก็สรIางความนQาเชื่อถือ สรIางโอกาสใหIกับประเทศ จึงจำเป\นตIองมีการจัดตั้งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ ซ่ึงตIองสามารถสนับสนุนและอำนวยความสะดวกใหIแกQ 4 กลุQม ไดIแกQ 

1) กลุQมบริหาร ระดับนโยบาย ตั้งแตQคณะรัฐมนตรี กพยช. หัวหนIาหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม (รัฐมนตรี 

ปลัดกระทรวง)  

2) หนQวยราชการในสQวนภูมิภาค (จังหวัด): เนื่องจากในระดับจังหวัดจะมีคณะกรรมการอยูQหลายคณะ เชQน 

คณะกรรมการเรื่องปeองกันปราบปรามยาเสพติด คณะกรรมการความมั่นคง เป\นตIน ดังนั้นเมื่อฝ´ายนโยบาย

ตIองการทราบสถานการณ?ในระดับจังหวัด แลIวมอบหมายใหIทางจังหวัดจัดเก็บขIอมูล พบวQาการดำเนินงาน

ในระดับจังหวัดจะมีการดำเนินงานแบบแยกสQวน อีกทั้งฝ´ายนโยบายก็ไมQสามารถเห็นสถานการณ?ในระดับ

พื้นที ่ไดIเลย ดังนั ้นควรหยุดการสQงขIอมูล/เอกสารในรูปแบบกระดาษสัปดาห?ละครั ้ง แตQควรสามารถ

ดำเนินงานไดIตลอดเวลาเพื่อใหIไดIขIอมูลที่ทันตQอเหตุการณ? ดังนั้นจะเห็นไดIวQาในกระบวนการยุติธรรม

จำเป\นตIองมีศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ เป\นศูนย?กลางดIานขIอมูลระหวQาง

องค?กรตQาง ๆ ในกระบวนเมื่อมีศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลแลIว ตIองพิจารณาตQอวQาจังหวัดจะสามารถนำขIอมูล

ไปใชIในการวางยุทธศาสตร?ในการพัฒนาจังหวัดไดIอยQางไร ทำอยQางไรถึงจะทำใหIรูIสถานการณ?ความไมQเป\น

ธรรมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีไดI ดังน้ันฐานขIอมูลตIองสามารถสนับสนุนการใชIประโยชน?ในการออกแบบกิจกรรมเพ่ือ

จัดการกับปgญหาตQาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยQางเหมาะสมกับสถานการณ?ไดI 

3) ประชาชน: ประเด็นสำคัญในการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกใหIแกQกลุQมประชาชนอยูQที่ทำอยQางไรที่จะ

ทำใหIประชาชนสามารถเขIาถึงกระบวนการยุติธรรม เขIาถึงขIอมูล ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สามารถดำเนินการไดI คือ 

แอปพลิเคชันที่เป\น one stop service ท่ีชQวยใหIประชาชนสามารถเขIาไปที่ชQองทางเดียว แลIวสามารถลQวงรูI

วQาคดีของคุณขณะนี้อยูQตรงไหน ขั้นตอนตQอไปจะทำอะไรตQอ ไมQจำเป\นตIองไปขอขIอมูลจากศาล จากอัยการ 

จากตำรวจ แยกกันเป\นสQวน ๆ ซึ่งสิ่งนี้จะเกิดขึ้นไดIจำเป\นตIองมีศูนย?ขIอมูลเป\นจุดเริ่มตIน แตQการปฏิบัติงาน 

ของเจIาหนIาที่นQาจะตIองเปล่ียนจากเดิมที่ทำงานแบบ Working on paper มาเป\น Working on digital 

เพ่ือใหIขIอมูลของแตQละองค?กรเขIาสูQฐานขIอมูลแบบทันทQวงที 

4) เจIาหนIาที่ผูIปฏิบัติงาน (หนQวยงานราชการในกระบวนการยุติธรรม): การที่องค?กรไมQสามารถทำหนIาที่ไดI

สมบูรณ? อาจเกิดจากการท่ีองค?กรไมQไดIรับการสนับสนุนทรัพยากร หรือขาดความเช่ียวชาญท่ีจำเป\น ดังน้ันจึง

จำเป\นตIองวิเคราะห?วQาองค?กรนั้นควรไดIรับการสนับสนุนอะไรบIาง หรือการวิเคราะห?ขIอมูลเกี่ยวกับการใหI

ความรูIท่ีเหมาะสม  

แนวทางการใชEประโยชน>จากศูนย>ปฏิบัติการฐานขEอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหJงชาติ 

ความคาดหวังของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ คือ การที่สามารถนำขIอมูลไป

ออกแบบกิจกรรมหรือใชIประโยชน?ไดIอยQางเหมาะสม อาทิเชQน 
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• การจัดทำแผนท่ี (map) สถานการณ?ตQาง ๆ เพื่อที่จะไดIทราบวQาพื้นที่ตรงนั้นจะเป\นพื้นที่อQอนแอหรือพื้นท่ี

เสี่ยงหรือไมQ แลIวจะวางนโยบายตQอกรกับอาชญากรรมไดIอยQางไร จะประสานพลัง ประสานงบประมาณไดI

อยQางไร โดยเอาไอทีเขIาไปชQวย (ในลักษณะท่ีเป\น map view ของสถานการณ?ระดับประเทศ ท่ีสามารถ Drill 

Down เพ่ือลงไปดูรายละเอียดสถานการณ?ดIานตQาง ๆ ในพ้ืนท่ีท่ีเลือกไดI) 

o ขIอมูลสถานการณ?ดIานกระบวนการยุติธรรมในแตQละพื้นที่ เชQน จำนวนคดีในแตQละพื้นที่ การรIอง

ทุกข?ท่ียังไมQไดIรับการดำเนินงานตามข้ันตอนท่ีควรเป\น  

o ขIอมูลสถานการณ?อื่นที่เกี่ยวขIอง (ซึ่งอาจตIองรวบรวมขIอมูลจากหนQวยงานที่ไมQไดIอยูQในกระบวน

ดIวย) เชQน ในบางพื้นที่มีคนตกงานเทQาไหรQ มีเพศหญิงที่เป\นหญิงหมIายเทQาไหรQ มีคนเป\นอัมพฤกษ?

อัมพาตก่ีคน มีคนชราท่ีรอการชQวยเหลือก่ีคน  

• การวิเคราะห?ขIอมูลเพ่ือสนับสนุน Area-based Strategy เชQน  

o กลุQมเจIาหนIาที่ที่ปฏิบัติ ตIองรูIวQาเขตพื้นที่ที่เขารับผิดชอบ มีพื้นที่ไหนบIาง ที่นQาจะมีสถานการณ?เกิด

ปgญหา ความมากนIอย/ปริมาณคดี หรือปริมาณการเกิด/ความเสี่ยงที่จะเกิด เพื่อที่เราจะไดIจัดคนใหI

มันเหมาะสมกับสถานการณ? (Resource Management) อันน้ีคือตIองพยากรณ?  

o กรณีที่อยูQเป\นระดับจังหวัดเอง ก็ตIองเอาขIอมูลการพยากรณ?เพื่อใหIสามารถตัดสินใจการทำโครงการ 

หรือทำกิจกรรมในพ้ืนท่ีใหIสอดคลIองกับสถานการณ?ในพ้ืนท่ี 

• การวิเคราะห?ขIอมูลเพ่ือสนับสนุน Function-based Strategy เชQน  

o การวิเคราะห?วQาทรัพยากรที่องค?กรไดIรับจัดสรร (Resource/Capacity) เพียงพอหรือไมQ ความ

เชี่ยวชาญของบุคลากร หรือความเหมาะสมดIานอัตรากำลัง เพื่อใหIสามารถดำเนินการจัดสรร

ทรัพยากรไดIอยQางเหมาะสม (Resource Management) 

• การวิเคราะห?ขIอมูลเพ่ือสนับสนุนการใหIความรูIท่ีเหมาะสม เชQน 

o ผลการดำเนินงานขององค?กรในกระบวนการยุติธรรมอาจไมQสมบูรณ? ตIองวิเคราะห?วQาความ

เช่ียวชาญหรือความรูIใดท่ีองค?กรขาดไป เพ่ือท่ีจะใหIความรูIท่ีเหมาะสม 

o การวิเคราะห?เพื่อการใหIองค?ความรูIที่เหมาะสมกับพื้นที่ ทั้งนี้เนื่องจากองค?ความรูIทุกความรูIมาใชIไดI

กับทุกพื้นที่ ความรูIบางเรื่องอาจจะตIองมีการวิเคราะห? เชQน ภายใตIความเชื่อของคนใตI ความเช่ือ

ของคนเหนือ ความเช่ือของคนอีสาน (ซ่ึงสุดทIายจะถึงการกำหนดนโยบาย) 

• การวิเคราะห?ขIอมูลเพื่อสนับสนุน Agenda-based Strategy เชQน กพยช. หรือ รมว. ตIองรูIขIอมูลที่สามารถ

ตอบไดIวQาในพื้นที่มีปgญหาดIานกระบวนการยุติธรรม ที่เป\นอุปสรรคตQอโครงการประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(Asean Economic Community หรือ AEC) หรือไมQ และถIาจะลดปgญหาควรดำเนินการอยQางไร 

• การวิเคราะห?ขIอมูลดIานประสิทธิภาพ (Performance) เชQน ระยะเวลาในการดำเนินงานขั้นตอนตQาง ๆ ใน

กระบวนการยุติธรรม ประสิทธิภาพการดำเนินงานของแตQละพื้นที่ และภาพรวมในระดับประเทศ เชQน การ

วิเคราะห? Government Return of Investment  

• การวิเคราะห?ขIอมูลเพ่ือคาดการณ?สถานการณ?และแจIงเตือนความเส่ียงใหIแกQประชาชนไดIวQาพ้ืนท่ีท่ีตนยืนอยูQ 
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น้ัน อันตรายแคQไหน เส่ียงแคQไหน 
 

6) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 6               

บทบาทของ สกธ. 

สำนักงานกิจการยุติธรรมตั้งมาเพื่อสQงเสริมเรื่องการปฏิรูประบบราชการ ป� พ.ศ. 2545 หรือป�งบประมาณ พ.ศ. 

2546 แตQพระราชบัญญัติที่กำหนดอำนาจหนIาที่ออกมาในป� พ.ศ. 2549 โดยกฎหมายนี้มีวัตถุประสงค?คือมุQงเนIนใหI

กระบวนการยุติธรรมสามารถสรIางความสงบเรียบรIอยใหIเกิดขึ้นแกQสังคม ทั้งในเรื่องของการปeองกันอาชญากรรม การ

คุIมครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย?สิน แตQเนื่องจากองค?กรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวขIองกับการบริหารงานยุติธรรมมีอยูQ

หลายองค?กร มีหนIาที่ความรับผิดชอบในกฎหมายแยกจากกัน จึงมีปgญหาในการบริหารงานยุติธรรมที่ยังไมQเชื่อมโยง เพ่ือ

แกIปgญหาใหIครบถIวนทุกดIานรQวมกัน ฉะนั้นเพ่ือใหIเกิดความรQวมมือและมีการพัฒนาอยQางเป\นระบบมีประสิทธิภาพ จึงไดIมี

กฎหมายฉบับน้ี เพ่ือใหIการวางแผนตQาง ๆ เป\นไปรQวมกันอยQางบูรณาการ 

ตาม พรบ. พัฒนาการบริหารงานยุติธรรม พ.ศ. 2549 หมวดที่หนึ่ง มาตรา 6 ไดIกำหนดใหIมีคณะกรรมการ 

กพยช. ที่มีนายกรัฐมนตรีเป\นประธาน กำหนดองค?ประกอบ และกำหนดวQาผูIอํานวยการสำนักงานกิจการยุติธรรมเป\น

เลขานุการ เพราะฉะนั้นบทบาทของผูIอํานวยการสำนักงานกิจการยุติธรรมก็คือเลขานุการของคณะกรรมการชุดน้ี ในดIาน

สำนักงานกิจการยุติธรรมก็คือสำนักงานของเลขาของ กพยช. ซึ่งในมาตรา 16 ของ พรบ. กำหนดวQาใหIมีหนIาที่คือจัดทำ

แผนแมQบทชาติกับแผนแมQบทไอที เสนอแนะใหIความเห็นเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายเรื่องของการบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาติตQอคณะรัฐมนตรี ใหIความเห็นตQอคณะรัฐมนตรี ประสานหนQวยงานท่ีเก่ียวขIอง รวมถึง ศึกษา วิเคราะห?ประเมินผล

กระทบของกฎหมาย ศึกษาวิเคราะห? วิจัย และเผยแพรQประชาสัมพันธ? 

ใน มาตรา 16 หมวดท่ี 2 สำนักงานกิจการยุติธรรมเป\นออฟฟ£ศของฝ´ายเลขาคือรองรับงานของผูIปฏิบัติหนIาท่ี

เลขา ซ่ึงคือผูIอํานวยการสำนักงานกิจการยุติธรรม โดยมีหนIาท่ีคือ (1) ศึกษา วิเคราะห? เสนอแนะพัฒนาระบบงานยุติธรรม

ที่สอดคลIองกับมาตรา 10 (2) ดำเนินการจัดทำแผนแนวนโยบาย แนวทางบริหารงานยุติธรรมของประเทศ (3) ประสาน

ดIานเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม (4) มีการฝ�กอบรมใหIความรูIในการบริหารงานยุติธรรมใหIแกQบุคคลท่ี

เกี่ยวขIอง (5) รQวมมือและประสานงานรQวมกับองค?กรที่เกี่ยวขIองเพื่อกำหนดทิศทางการทำงานใหIเป\นไปในทิศทางเดียวกัน 

(7) จัดทำรายงานประจำป�โดยแยกเป\นรายงานประจำป�ของคณะกรรมการและเลขา 

ดังนั้นสำนักงานกิจการยุติธรรมจึงเป\นเลขา บทบาทหนIาที่ของเลขาก็คือสนับสนุน และเสนอขIอมูล วิธีการ 

เพื่อใหIคณะกรรมการตัดสินใจ แตQอยQางไรก็ตามวัตถุประสงค?หลักของการจัดตั้งสำนักงานกิจการยุติธรรมก็คือเพื่อใหI

หนQวยงานทุกหนQวยงานทำงานรQวมมือกัน โดยผลที่เกิดขึ้นคือประสิทธิภาพหรือความยุติธรรม ความสงบเรียบรIอยของ

สังคม แตQความไมQสงบเรียบรIอยเกิดขึ้นเพราะมีอาชญากรรม ดังนั้นอาชญากรรมจึงเป\นเพียงสQวนหนึ่งของกระบวนการ ส่ิง

สำคัญคือทำความเขIาใจวQาวัตถุประสงค?หลักของสำนักงานกิจการยุติธรรมคือเรื่องของการจัดทำแผน ใหIขIอเสนอแนะ

เพื่อใหIกระบวนการยุติธรรมเป\นหนึ่งเดียวกัน มีประสิทธิภาพในการบริหารการอํานวยความยุติธรรม มีประสิทธิภาพใน

การสรIางความสงบสุขใหIทุกคนอยูQภายใตIกรอบหรือวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมรQวมกัน 

  



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

92 

ขEอเสนอแนะในการจัดต้ังศูนย>ขEอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหJงชาติ 

การจัดทำศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ จำเป\นตIองมีขIอมูลที่เพียงพอสำหรับการ

ตัดสินใจ สำหรับการกำหนดนโยบาย หรือบอกทิศทาง หรือบอกอุณหภูมิของกระบวนการยุติธรรม คือสถานการณ?ตQาง ๆ 

ที่เกิดขึ้น และตIองมีขIอมูลความรูIดIวย ทั้งนี้การจัดทำขIอมูลตIองแบQงออกเป\น 2 ระดับ ไดIแกQ 1) คณะกรรมการ ซึ่งเนIนท่ี

ขIอมูลสถานการณ? ขIอกฎหมาย เพื่อประกอบการพิจารณา และ 2) ฝ´ายเลขานุการ จำเป\นตIองมีขIอมูลเคสตัวอยQาง หรือ 

งานวิจัย เพิ่มเติมเขIามา เพื่อที่จะจัดทำเป\นทางเลือก ใหIแกQคณะกรรมการ ทั้งนี้ศูนย?ขIอมูลนี้ควรเนIนเรื่องขIอมูลเป\นหลัก 

สQวนการนำเสนอหนIาตาก็คือตามสมควร แตQเนIนวัตถุประสงค?ของการนำขIอมูลมาใชIประโยชน?  

สำหรับรายละเอียดของขIอมูลท่ีศูนย?ขIอมูลตIองสนับสนุนแตQละระดับของผูIใชIงานท่ีแตกตQางกัน มีแนวทางดังน้ี 

1) คณะกรรมการ กพยช. : สำหรับการสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ กพยช. นั้น เป\นผูIกำหนด

นโยบาย คณะกรรมการตIองการดูขIอมูลสถานการณ? ขIอมูลความเป\นไปสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการ

ยุติธรรม โดย (1) ตIองรูIขIอมูลจริง และ (2) ตIองรูIเงื่อนไข ซึ่งเงื่อนไข หมายถึง กฎหมาย กฎระเบียบ

มาตรฐาน เพ่ือท่ีจะไดIตัดสินใจใหIถูกตIอง โดยตIองเนIนวQา “ความถูกตIอง” ตIองมากQอน ความพอใจ 

2) ฝ´ายเลขานุการ: ฝ´ายเลขานุการจำเป\นตIองมีขIอมูลทุกอยQาง เพราะตIองเตรียมพรIอมขIอมูลที่คาดวQา

คณะกรรมการจะตIองการ ทั้งเรื่องของสถานการณ? เงื่อนไขขIอจำกัด แตQฝ´ายเลขาจำเป\นตIองเพิ่มเรื่อง

ของการวิเคราะห?ในเบ้ืองตIน การประเมินความแตกตQางระหวQางวิธีการท่ีหน่ึงกับวิธีการท่ีสองวQาทางเลือก

ที่มีสองวิธีการนั้นแตกตQางกันอยQางไร ซึ่งก็คือการทำวิจัย (Research) หรือการหากรณีตัวอยQาง (Case 

Study) หมายถึง การคIนหางานวิจัยที่คลIาย ๆ กับขQาวที่กำลังเกิดขึ้น กลุQมตัวอยQางที่ทำการศึกษา บริบท

ของเวลาก็มีสQวนดIวย ยกตัวอยQางเชQน ในชQวงบอลโลก มีเด็กเสี่ยงที่จะเสียพนัน สQงผลใหIเกิดการทำรIาย

รQางกาย การฉIอโกง การคIาของผิดกฎหมาย เนื่องจากตIองหาเงินไปใชIหนี้พนัน เมื่อนำกรณีตัวอยQางนี้มา

เทียบกับชQวงเวลาใกลIเคียงกัน จะสามารถวิเคราะห?เบ้ืองตIนเก่ียวกับทางเลือกท่ีนำเสนอคณะกรรมการไดI 

ซึ่งก็จะกลับมาที่ฝ´ายปฏิบัติการซึ่งเป\นทีมงานของฝ´ายเลขา จำเป\นตIองมีทั้งขIอมูลงานวิจัย กรณีตัวอยQาง 

สถิติ การจัดการความรูI และแหลQงอIางอิง เพ่ือท่ีจะสามารถทำขIอมูลสนับสนุนฝ́ายเลขาไดI 

3) ฝ´ายปฏิบัติการ: เมื่อพิจารณาแกนของกระทรวงการยุติธรรมคือ การสรIางความยุติธรรมกับสรIางความ

เชื่อมั่น ยIอนกลับมาที่ประชาชน ประชาชนสามารถไดIรับบริการ ความปลอดภัย หรือสิทธิตQาง ๆ สQวน

กฎหมายที่ดีก็คือกฎหมายที่ทันสมัย แลIวก็ไมQมีประเด็นขIอรIองเรียน ดังนั้นจึงควรมุQงเนIนเรื่องของการ

สรIางความเชื่อมั่น ซึ่งหมายถึงขIอกําหนด Standard ตQาง ๆ ที่เป\น International จึงควรมีการสรIาง

คู Qมือวิธีการปฏิบัติเพื ่อเป\นการควบคุมการทำงานของผูIปฏิบัติงาน ใหIเป\นไปตาม มาตรฐาน หรือ 

Standard  ถIาเกิดเรามีมาตรฐานการปฏิบัติงาน จะชQวยใหIเราสามารถสรIางความเช่ือม่ันไดI และความพึง

พอใจจะตามมา 

บทบาทของฝ�ายเลขานุการในศูนย>ขEอมูล 

สิ่งที่ควรพิจารณาในการจัดตั้งศูนย?ขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ คือ การชQวยใหIคณะกรรมการลดการใชI

ดุลยพินิจ ซ่ึงวิธีการลดการใชIดุลยพินิจคือการมีทางเลือกท่ีฝ́ายเลขาจำเป\นตIองพัฒนาทางเลือกโดยใชIความรูI สถิติ มาชQวย  
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• ฝ´ายเลขาจำเป\นตIองมีการจัดการความรูI ซึ่งก็คือการจำแนกกลุQม อาทิเชQน จำแนกกลุQมประชากรวQาเป\น

เด็ก เป\นผูIใหญQวัยทำงาน ประกอบอาชีพอะไร อยูQที่ไหน จำแนกการกระทำผิด ความผิด ระดับความ

รุนแรง ซึ่งอาจจะมีตัวแปรที่แตกตQางกันไปเชQนในเรื่องของเวลาหรือชQวงเวลาดIวย ทั้งนี้เนื่องจากการ

กำหนดนโยบายจำเป\นตIองดำเนินการใหIเหมาะสมกับเหตุการณ? และเวลา ก็เพื่อใหIนโยบายออกมาใน

รูปแบบของการปeองกันไดI  

• การจะไดIมาซึ่งความรูIฝ´ายเลขาจำเป\นตIองทำการแปลงขIอมูล ไมQวQาจะเป\นความถี่หรือการเรียงลำดับ

หรือดIวยวิธีการทางสถิติอ่ืน ๆ  

ตัวอยJางการวิเคราะห>ขEอมูลเพ่ือจัดทำทางเลือกของฝ�ายเลขา  

ฝ´ายเลขาอาจมีการทำการสรุปวิเคราะห?ขIอมูลเบื้องตIน โดยใชIวิธีการตั้งคำถามเชQนวQา What Where When 

Why Whom ประเด็นนี้คืออะไร มันเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อไหรQ กับใคร ยกตัวอยQางเชQน การวิเคราะห?ปgญหาเด็กหนีออกจาก

สถานพินิจ (1) What -  เด็กหนีออกจากสถานพินิจ (2) Why – ทำไมเด็กถึงหนี สาเหตุเพราะ คิดถึงบIาน / การดูแลไมQดี 

/ เด็กเจ็บป´วย (3) When - สามทุQม เมื่อวันป�ใหมQ / วันหยุดราชการ (4) Where - อุบลราชธานี (หอป£ด) (5) How – 

ปeองกัน / ติดตาม (ตIองการความรูI เพื่อเป\น Reference เมื่อมีเคสนี้เกิดขึ้นอีก ดังนั้นจึงตIองมีการจัดการ KM วQาจะมีการ

ปeองกันและติดตามอยQางไร เพ่ือเป\น Reference เม่ือมีเคสน้ีเกิดข้ึนอีก) 

หลังจากวิเคราะห?ขIางตIนแลIว ฝ́ายเลขาอาจสรIางทางเลือก อาทิเชQน  

• ออกแนวทางปฏิบัติของเจIาหนIาท่ี  

• กลุQมสื่อสารองค?กรก็นำขIอมูลมาจัดทำ Infographic เพื่อทำความเขIาใจกับสังคม  เพื่อลดแรง

กระเพ่ือมของสังคม 

• หาแนวทางแกIไขปgญหา เชQน ลดอายุการลงโทษ เปลี่ยนจากการกักขังเป\นการรายงานตัว ซึ่งอาจ

ตIองอIางอิง Model ตัวอยQางที่เคยดำเนินการมา เชQน ญี่ปุ´นเคยทำแลIวดี การหนีลดลง ทางกลุQม

งานวิจัยก็ตIองทำวิจัยนำรQองเพื่อศึกษาความเป\นไปไดIและความเหมาะสมกับบริบทของประเทศ 

รวมถึงแนวทางการติดตามประเมินผล  

• ออกกฎหมายการลงโทษทางเลือก ซ่ึงก็ตIองเสนอวQาจะติดตามผลการใชIกฎหมายน้ีไดIอยQางไร 

• ฝ´ายเลขา ก็นำรายงานไปเสนอเป\นแนวทางวQาควรมีออกกฎหมายหรือแกIไขประเด็นนี้ เป\นขIอเสนอ

ที่ฝ´ายเลขาสQงไปที่คณะกรรมการ เมื่อกรรมการอนุมัติ วิจัยก็ติดตามประเมินผล สสอก็สรIางความ

เขIาใจกับสังคมวิธีการปฏิบัติกับเจIาหนIาที่วิธีการปฏิบัติกับพQอแมQ กฎหมาย ก็ดูวQาเมื่อดำเนินการเม่ือ

ออกกฎหมายแลIวมีผลบังคับใชIเป\นยังไง และจัดทำเขIาสูQระบบบริหารจัดการความรูIไวIเพื่อใชIอIางอิง

ตQอไป  

ชุดขEอมูลท่ีควรมีในศูนย>ขEอมูล 

ชุดขIอมูลท่ีจำเป\นตIองมีในศูนย?ขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ไดIแกQ  

• ขIอมูลเครือขQายการทำงาน เชQน ตIองสามารถหาเครือขQายและรายชื่อบุคคลที่ตIองติดตQอไดI เม่ือ

ตIองการดำเนินงานในประเด็น/วาระใด ๆ 
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• ฐานขIอมูลของผูIเช่ียวชาญ ฐานขIอมูลของวิทยากร นักวิจัยท่ีเป\นสถาบัน ตัวแทนผูIเขIารับการอบรม  

• ขIอมูลส่ือและชุดความรูI บทความท่ีเคยตีพิมพ? หรือบทความท่ีฝ́ายเลขาไดIทำการวิเคราะห?สังเคราะห?

ข้ึนมาในระดับนึง 

ระบบการทำงานเพ่ิมเติมในศูนย>ขEอมูล 

นอกจากวัตถุประสงค?หลักของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (NJADC) ซึ่งคือการท่ี

ทำใหI สกธ. สามารถทำหนIาที่เป\นฝ´ายเลขาของคณะกรรมการ กพยช. ที่สามารถสนับสนุนขIอมูลและทางเลือกแกQ

คณะกรรมการไดIแลIว สกธ. อาจพิจารณาในเรื่องของเครื่องมือสำหรับสนับสนุนการทำงานของฝ́ายเลขานุการ อาทิ ระบบ

สารสนเทศ เคร่ืองมืออุปกรณ? ตQาง ๆ  

• ระบบเตือนใหIดำเนินการตรวจสอบหรืออัปเดตขIอมูล ซึ่งระบบเตือนนี้มีความจำเป\นเพื่อไมQใหIขIอมูล

ที่รวบรวมเขIาสูQฐานขIอมูลลIาสมัย จึงจำเป\นตIองมีการแจIงเตือนใหIปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขIอมูลตาม

ชQวงเวลาท่ีกำหนด/ตกลงกันไวI 

• ระบบบริหารจัดการโครงการ เชQน ผูIรับจIางหรือผูIใหIบริการชุดความรูIไดIความรูIอะไรมา และสQง

คืนกลับมาใหI สกธ. 

• ระบบงบประมาณการเบิกจQาย ซึ่งหมายถึงภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมที่ประเทศไดIลงทุนเงิน

งบประมาณไปเทQาไร โดยตIองพิจารณาทั้งกระบวนซึ่งเป\นหนIาที่ของฝ´ายเลขาคือ สกธ. แตQในสQวนท่ี

เกี่ยวกับแผนแมQบทเป\นเพียงสQวนหนึ่งเทQานั้น ทั้งนี้ระบบงบประมาณนี้จะชQวยใหIทราบไดIวQาประเทศ

ไทยใชIเงินงบประมาณจำนวน 20,000 ลIานบาท สำหรับการทำงานดIานกระบวนการยุติธรรมแลIว

ผลลัพธ?ที่ไดIถือวQาสำเร็จหรือไมQ ซึ่งระบบนี้ควรทำการเชื่อมโยงกับระบบของสำนักงบประมาณดIวย 

เพ่ือใหIทราบถึงงบประมาณดIานกระบวนการยุติธรรมตลอดท้ังเสIนทาง 

ขEอเสนอแนะเก่ียวกับระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูJเดิมของ สกธ.  

1) Case tracking ในกรณีของ Case tracking มีวัตถุประสงค?เพื่อเชื่อมโยงขIอมูลจากองค?กรตQาง ๆ ท่ี

เกี่ยวขIอง เพื่อใหIบริการแกQประชาชนในการเขIาถึงขIอมูล โดยใหIดูตัวอยQางจากระบบของ Kerry ซ่ึง

สามารถนำมาประยุกต?ใชIวQาเพื่อติดตามคดีไดIวQาคดีไดIรับการดำเนินการถึงขั้นตอนในกระบวนการ

ยุติธรรมแลIว โดยไมQตIองลงรายละเอียดมาก ทั้งนี้เพื่อใหIประชาชนเขIาถึงขIอมูลไดI แตQจำเป\นตIองมี

มาตรฐานหรือ Standard เขIามากำกับ ยกตัวอยQางเชQน พรบ. ระยะเวลา เป\นตIน 

2) ศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (Data eXchange Center หรือ DXC) แนวทางการ

ดำเนินงานของ DXC ในปgจจุบันคือการโกยขIอมูล แตQไมQมี Agenda ไมQมีการนำขIอมูลมาวิเคราะห?และ

นำเสนอใหIไดIใชIประโยชน? (Display) อีกทั้งยังมีเงื่อนไขของกฎระเบียบที่ทำใหIฝ´ายเลขานุการไมQสามารถ

เขIาถึงขIอมูลของ DXC ไดI ดังนั้นจึงทำใหIเกิดการดำเนินงานแยกสQวน อีกทั้งการไมQมี agenda และการ

พยายามนำขIอมูลมาวิเคราะห?ประมวลผลจึงทำใหIขIอมูลที่ DXC จัดเก็บซ้ำซIอนกัน คือไดIมาจากองค?กร

ตIนทางอยQางไรก็นำเสนอเชQนนั้น ไมQมีการบริหารจัดการ จำแนก จัดกลุQม ของขIอมูลที่ไดIรับ จึงทำใหI
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ขIอมูลซ้ำ ๆ กัน ทั้งที่จริง ๆ แลIวควรมีการกำหนดหมวดหมูQของขIอมูลกQอน เชQน ขIอมูลสQวนบุคคล ใหIยึด

จากฐานขIอมูลทะเบียนราษฎร เพียงฐานเดียวเป\นหลัก เป\นตIน  

3) Safepoint ในกรณีของ Safepoint มีปgญหาในเรื่องของขIอมูลที่จะนำมาใชI เนื่องจากหากตIองการทำ

การพยากรณ?จำเป\นตIองมีขIอมูลยIอนหลัง 5 ป� 10 ป� หรือพอสมควร แตQติดปgญหาที่ขIอมูลสถิติคดีที่จะ

นำมาใชIในการประมวลผลเพื่อจัดทำการพยากรณ?นั้น ไมQสามารถขอรวบรวมมาไดI ซี่งเมื่อวิเคราะห?แลIว

จะพบวQาปgญหาอยูQที่ (1) ตัวขIอมูล: ไมQพรIอม ไมQถูกตIอง ไมQทันสมัย (Up to date)  และไมQเพียงพอ (2) 

ขIอมูลมันสายเกินไป เน่ืองจากการท่ีขIอมูลไมQ Up to date ทำใหIใชIในการปeองกันไมQไดI อีกท้ังการท่ีจะใหI 

Safepoint มีลักษณะของการแจIงเตือนจำเป\นตIองมีขIอมูล Real-time มาก แตQขIอมูลที่มีไมQไดI Real-

time เพียงพอที่จะใชIในการแจIงเตือน ยกตัวอยQางเชQน ในกรณีที่ประชาชนจะเดินทางมาที่ศูนย?ราชการ 

และ Safepoint มีการแจIงเตือนวQาเคยมีเหตุกQอการระเบิดที่ลานจอดรถ ดังนั้นประชาชนตIองเตรียมการ

ปeองกันตัว แตQพอมาถึงแลIวไมQไดIเกิดเหตุจริง ซึ่งการพยากรณ?ผิดพลาดอาจทำใหIประชาชนเกิดความต่ืน

ตระหนก บQอยครั้งอาจเพิกเฉย และครั้งตQอไปเมื่อมีการแจIงเตือนอาจจะคิดวQามันคงไมQเกิดหรอก ดังน้ัน

จำเป\นตIองมีจุดยืนที่ชัดเจนสำหรับระบบ Safepoint วQาเป\นเพียงการบอกเหตุการณ?ท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต 

และใหIประชาชนเฝeาระวังตัวเอง  

แนวทางหนึ่งในการแกIปgญหาของระบบ Safepoint อาจพิจารณาใชIขIอมูลสำรวจ (Survey) ก็

ไดI ถIาเทียบกับสหรัฐอเมริกา จะมีการทำ Crime Survey โดยสำนักงานสถิติ ซ่ึงทำทุก 6 เดือน และรอบ

การสำรวจมีความชัดเจนและตQอเนื่องมาก แตQประเทศไทยยังไมQมีขIอมูลเชQนนั้น ดังนั้นสิ่งหนึ่งที่พอจะทำ

ไดIคือใชIระบบ Safepoint เพื่อบอกเหตุการณ?ที่เคยเกิดขึ้นเทQานั้น โดยรวมแลIวแนวคิดเกี่ยวกับระบบ 

Safepoint นั้นดีมาก แตQยังมีปgญหาเรื่องของขIอมูลกับวัตถุประสงค?ของแอปพลิเคชันที่จะพัฒนาขึ้นวQา

จำเป\นหรือไมQ ยกตัวอยQางเชQน สกธ. อาจพิจารณาทำเป\นแอปพลิเคชันสำหรับใหIความรูI คือทำเป\น

เคร่ืองมือหน่ึงสำหรับการประกอบการตัดสินใจ โดยการท่ีประชาชนสามารถคIนหาจุด/พ้ืนท่ีปลอดภัย ใน

การดำเนินชีวิตของประชาชนที่จะเขIาไปพัวพันในพื้นที่นั้น แตQตIองอยูQบนพื้นฐานของศักยภาพที่แทIจริง

ของระบบดIวย คลIาย ๆ กับ Justice to know ซึ่งเป\นเครื่องมือในการเป£ดใหIความรูI หรือ เครื่องมือ

เผยแพรQความรูI ท่ีใชIประโยชน?โดยการใหIคนเขIาไปคIนหาความรูIท่ีถูกตIอง ซ่ึงตIองท้ังถูกตIองและถูกอัปเดต

ใหIทันกับเหตุการณ?ซึ่งตIองเป\นวัตถุประสงค?หลักของระบบ โดยเรื่องของรูปแบบการนำเสนอ (Displays) 

เป\นเรื่องรอง ผูIพัฒนาและบริหารจัดการดูแลระบบตIองทุQมเทกับการพัฒนานําเขIาองค?ความรูIอยQาง

ตQอเนื ่อง ไมQใชQพัฒนาในเรื ่องของความสวยงามของสื่อ ขอเนIนวQาวัตถุประสงค?หลัก คือเนIนการใชI

ประโยชน?จากระบบ ซึ่งสิ่งที่ทำใหIระบบเคลื่อนไหวไดIคือขIอมูล จำเป\นตIองนำเขIาอยQางตQอเนื่อง คือมีชุด

Knowledge ใหมQเขIาไปอยQางตQอเน่ือง 

4) ความสัมพันธ?ของแผนแมQบทและแผน IT แผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ คือ นโยบาย ซ่ึง

เป\นการกำหนดทิศทาง แผนแมQบทไอทีควรสนับสนุนมาทำใหIการขับเคลื่อนแผนแมQบทบริหารเป\นไปไดI

อยQางมีประสิทธิภาพผQานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แมIวQาแผนแมQบททั้งสองแผนจะอยูQในระดับ

เดียวกัน แตQบทบาทหนIาที่ตQางกัน โดย หนIาที่ของแผนแมQบทบริหารคือชี้นโยบายและบอกวิธีการ
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ขับเคลื ่อน สQวนแผนแมQบทไอทีตIองเขIามาสนับสนุน เพราะในปgจจุบันการทำงานไมQสามารถที่จะ

หลีกเลี่ยงการทำงานในระบบออนไลน? ไมQสามารถไมQเก็บขIอมูลไดI ทุกอยQางไอทีจะตIองเขIามาสนับสนุน 

แตQวิธีการไอทีจะเดินนำไมQไดI เพราะเปeาหมายหลักของ พรบ. กพยช. คือ การสรIางความเป\นธรรมใน

สังคม ไอทีจะสรIางความเป\นธรรมในสังคมไดIอยQางไร สิ่งที่สามารถทำไดIคือการเขIามาเป\นสQวนสนับสนุน 

เป\นเคร่ืองมือของฝ́ายเลขา 

ขEอเสนอแนะเก่ียวกับระบบงานท่ีอ่ืน ๆ ท่ี สกธ. อาจพิจารณาเพ่ิมเติม 

1) ระบบบริหารจัดการความรูI (Knowledge Management) เนื่องจากหลายกลุQมงานใน สกธ. จำเป\นตIอง

คIนหาขIอมูลเพื่อนำมาจัดทำเป\นความรูI เพื่อเป\นทางเลือกใหIแกQคณะกรรมการ ยกตัวอยQางเชQน กลุQม

สื่อสารองค?กรจะตIองทำเป\น Display คือการยQอยกฎหมายใหIคนเขIาใจงQาย สั้นแลIวถูกตIอง สQวนกลุQม

กฎหมายก็คือการใหIความเห็นกฎหมายที ่ถูกตIอง สQวนงานวิจัยก็คือการวิจัยสิ ่งปรากฏการณ?ผล

ปรากฏการณ?ที่เกิดขึ้น แลIวนำเสนอผลปรากฏการณ?ที่เกิดขึ้นหรือการพิสูจน?ทฤษฎีวQาถูกตIองหรือไมQ 

ดังนั้นจึงควรมีระบบบริหารจัดการความรูIใหIแกQทีมงานของฝ´ายเลขานุการ ซึ่งขIอมูลความรูIเหลQานี้ไมQไดI

เป\นตัวเลข มันเป\น Content สิ่งที่จะทำไดIเลยคือวิธีการเสิร?ช ตIองทำคีย?เวิร?ด จัด Category คีย?เวิร?ดใหI

เน้ือหาขIอมูล หรืออาจดูตัวอยQางจากระบบหIองสมุด 

2) ระบบติดตามมติ/นโยบายสำคัญเมื่อจะติดตามเรื่องของมติ/นโยบายสำคัญ ลองพิจารณาแผนแมQบทการ

บริหารงานยุติธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค?วQากระบวนการยุติธรรมตIองการสรIางความสงบสุขใหIแกQคนใน

สังคม ถามวQาสังคมประเทศไทยมีความปลอดภัยเพิ่มมากขึ้นหรือไมQควรจะวัดอยQางไร โดยที่ไมQตIองไป

ถามประชาชน ไมQตIองไปถามตำรวจ ความเป\นไปไดIคือการนำสถิติคดีมาดู ก็คือมีสถิติอาชญากรรม

เพิ่มขึ้นหรือลดลงในชQวงเวลาเดียวกันในชQวงพื้นที่เดียวกัน ความรIายแรงของคดีมากขึ้นหรือเพิ่มขึ้นก็ตIอง

เอาโทษมาเทียบกัน เชQน โทษตบกันกับแทงกันไมQเทQากัน ตบกันเป\นการทะเลาะวิวาท แทงกันเป\น

พยายามฆQา ตIองนำขIอมูลมาวิเคราะห?วิจัย เพื่ออธิบายวQาสังคมมีความปลอดภัยเพิ่มขึ้นหรือนIอยลงจาก

สถิติ เพราะฉะนั้นขIอมูลตIองเป\นตัวเลขที่บอกวQาเพิ่มขึ้นลดลงบอกทิศทางไดI สำหรับวิธีการวัดผลของ

ตัวช้ีวัดของมติ/นโยบายสำคัญ มีแนวทางการจัดเก็บขIอมูล ดังน้ี 

• สถิติพฤติกรรมทางอาญา (Official) เพ่ือดู พ้ืนท่ี เวลา ความรIายแรง และ โทษ 

• การสำรวจ (Survey) ซ่ึงในกรณีท่ีขIอมูลสถิติไมQมี ก็ตIองใชIวิธีสำรวจแทน  

• ประเมินตนเอง (Self-Report) โดยใหIเจIาหนIาท่ีประเมินตนเอง 

• Proxy ซ่ึงคือขIอมูลจากงานวิจัย 

• Index ตQาง ๆ ในภาพ Macro เชQน SDG16  

3) ระบบติดตามมติ กพยจ. รูปแบบการขับเคลื่อนการทำงานของ กพยจ. ก็คือ จากมติคณะกรรมการชาติ 

ไปที่คณะกรรมการจังหวัด แตQตIองพิจารณาวQาสิ่งที่สQงไปใหIคณะกรรมการจังหวัดคืออะไร เป\นมติในเชิง

นโยบาย หรือมติในเชิงใหIปฏิบัติ ยกตัวอยQางเชQน  
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• มติในเชิงนโยบาย คือ การที่บอกวQาใหIเนIนสรIางความปลอดภัย ลดใหIสถิติอาชญากรรมในพื้นท่ี

จังหวัดเป\นศูนย? ลักษณะนี้คือ ใหIนโยบาย โดยกำหนด ตัวชี้วัดเป\นศูนย? และในทางปฏิบัติ

จังหวัดจะทำอะไร ไมQตIองสนใจ แคQขอใหIสถิติอาชญากรรมเป\นศูนย? 

• มติในเชิงปฏิบัติ เชQน แจIงไปวQา ใหIจังหวัดจัดกิจกรรมใหIความรูIเรื่องการปeองกันอาชญากรรมกับ

กลุQมตัวอยQางจังหวัดละ 200 คน นี่คือมติเชิงปฏิบัติที ่จังหวัดตIองทำตาม แตQถามวQาจะไดI

งบประมาณมาดำเนินการไดIอยQางไร และจะหาบุคลากรมาดำเนินการไดIอยQางไร  

แนวทางการประสานความรJวมมือดEานขEอมูลจากองค>กรตJาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม 

เนื่องจากในการดำเนินงานของ สกธ. จำเป\นตIองอาศัยขIอมูลจากหนQวยงานภายนอกจำนวนมาก สำหรับประเด็น

ท่ีตIองพิจารณาเพ่ือใหIเกิดความสำเร็จในการขอขIอมูลจากองค?กรท่ีเก่ียวขIอง มี 3 ประเด็น ไดIแกQ  

1) Agenda หรือวัตถุประสงค?ของการรวบรวมขIอมูลคืออะไร และ Agenda นี้ ไดIมีการทำความเขIาใจ และ

ความรQวมมือเชิงนโยบายระหวQางองค?กรท่ีเก่ียวขIองแลIวหรือไมQ  

2) กฎหมายและระเบียบตQาง ๆ เอื้อตQอการดำเนินงานหรือไมQ ยกตัวอยQางเชQน กฎหมายและระเบียบท่ี

เกี่ยวขIองกับการแบQงปgนขIอมูลการดำเนินคดี หรือ ขIอมูลอาญาบุคคล อาจจะยังไมQไดIรับการแกIไขหรือ

ปรับปรุงใหIเอ้ือตQอการแชร?ขIอมูลระหวQางองค?กร เป\นตIน 

3) ขIอมูลที่แตQละองค?กรจัดเก็บมีความพรIอมหรือไมQ เชQน ขIอมูลขององค?กรตIนทาง อาจจะยังจัดเก็บใน

รูปแบบกระดาษ หรือ ไฟล? Excel ทำใหIการสQงตQอหรือแบQงปgนขIอมูลไมQสามารถดำเนินการไดI เป\นตIน 
 

7) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 7              

ความตEองการระบบสารสนเทศของสำนักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.) 

ระบบสารสนเทศตIองสอดคลIองกับภารกิจของ สกธ. และตอบโจทย?นโยบายที่เกี่ยวขIอง เพื่อสนับสนุนการ

ทำงานของหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยไดIเสนอแนะใหIการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศของสกธ. 

ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศใหIมีความสามารถในการรวบรวมและจัดเก็บขIอมูลที่ครบถIวน ทันสมัย และ

พรIอมใชIงานตลอดเวลา เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของ สกธ. อยQางมีประสิทธิภาพ เนIนการเช่ือมโยงขIอมูล โดยควร

พัฒนาระบบที่สามารถเชื่อมโยงขIอมูลจากหนQวยงานตQาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมไดIอยQางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหI

การประสานงานและการประมวลผลขIอมูลเป\นไปอยQางราบร่ืน 

ความคาดหวังตJอระบบสารสนเทศในอนาคต 

ความคาดหวังวQาระบบสารสนเทศในอนาคตควรมีเอกภาพและการบริหารจัดการที่รวมศูนย? เพื่อใหIการ

ดำเนินงานมีความเป\นระบบและประสิทธิภาพสูงสุด และเล็งเห็นวQาการควบรวมและการจัดการโครงสรIางเป\น

สิ่งจำเป\นในการพัฒนาระบบที่มีความเป\นเอกภาพ บริหารจัดการแบบรวมศูนย?ระบบสารสนเทศ เพื่อใหIเกิดเอกภาพ

ในการดำเนินงาน และลดความซับซIอนในการจัดการขIอมูล กำหนดโครงสรIางของระบบสารสนเทศใหIชัดเจน เพ่ือ

รองรับการพัฒนาในระยะยาว 
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ป8ญหาการจัดเก็บขEอมูลจากหนJวยงานอิสระ 

ปgญหาหลักในการจัดเก็บขIอมูลมาจากการท่ี สกธ. ไมQสามารถเขIาถึงขIอมูลจากหนQวยงานอิสระไดIโดยตรง 

ตIองผQานกระบวนการขออนุญาต ซึ่งทำใหIการรวบรวมขIอมูลเป\นไปอยQางลQาชIา โดยขIอจำกัดนี้สQงผลตQอความสามารถ

ในการนำขIอมูลมาใชIประมวลผล และทำใหIการทำงานไมQสามารถเป\นไปตามเปeาหมายที่ตIองการไดI โดยไดIเสนอแนะ

ใหIปรับปรุงกระบวนการเขIาถึงขIอมูล ซึ่งควรมีการพัฒนากระบวนการขออนุญาตในการเขIาถึงขIอมูลจากหนQวยงาน

อิสระใหIมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สนับสนุนการทำงานรQวมกัน โดยควรสรIางความรQวมมือระหวQาง

หนQวยงานที ่เกี ่ยวขIองในกระบวนการยุติธรรม เพื ่อใหIการแลกเปลี ่ยนและการจัดเก็บขIอมูลเป\นไปอยQางมี

ประสิทธิภาพ ผูIเชี่ยวชาญเห็นวQาโครงการ DC (กพยช.) ควรเป\นแกนหลักในการบริหารงานยุติธรรม โดย DXC และ

ศูนย?พยากรณ?จะเป\นเครื่องมือในการรวบรวมและประมวลผลขIอมูลเพื่อสนับสนุนการทำงานของ DC ซึ่งเป\นเหตุท่ี

จะเนIนถึงความสำคัญของการรวมศูนย?ขIอมูลและการประมวลผลเพื่อสรIางความเป\นเอกภาพในกระบวนการยุติธรรม

โดยผูIเชี่ยวชาญไดIเสนอใหIมีการใหIความสำคัญกับการสนับสนุนโครงการ DC ในการเป\นแกนหลักในการบริหารงาน

ยุติธรรม โดยใชI DXC และศูนย?พยากรณ?เป\นเคร่ืองมือสำคัญเพ่ือสรIางระบบท่ีมีความเป\นเอกภาพในการรวบรวมและ

ประมวลผลขIอมูล เพ่ือสนับสนุนการทำงานของหนQวยงานตQาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม 

ป8ญหาและขEอจำกัดในการบูรณาการขEอมูล 

ปgญหาหลักในการบูรณาการขIอมูลมาจากขIอจำกัดในการเขIาถึงและการแลกเปลี่ยนขIอมูลระหวQางหนQวยงาน

ตQาง ๆ ซึ่งทำใหIการดำเนินงานไมQสามารถเป\นไปตามที่ตIองการไดI มีขIอจำกัดดIานสิทธิ์การเขIาถึงขIอมูลทำใหIการ

รวบรวมขIอมูลเป\นไปอยQางลQาชIา และสQงผลกระทบตQอความสามารถในการบริหารจัดการขIอมูลของ สกธ. จึงไดIมี

ขIอเสนอแนะใหIมีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนและเอื้ออำนวยตQอการบูรณาการขIอมูลระหวQางหนQวยงาน เพื่อใหIการ

แลกเปลี่ยนและการใชIขIอมูลเป\นไปอยQางมีประสิทธิภาพและควรมีการจัดการโครงสรIางที่เอื้อใหI สกธ. สามารถเขIาถึง

และรวบรวมขIอมูลไดIอยQางรวดเร็วและครบถIวน 

การสัมภาษณ?ครั้งนี้แสดงใหIเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความเป\นเอกภาพ มีการ

บริหารจัดการที่ดี และสามารถเชื่อมโยงขIอมูลจากหนQวยงานตQาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมไดIอยQางมีประสิทธิภาพ 

ขIอเสนอแนะที่ไดIจากการสัมภาษณ?สามารถนำไปใชIในการวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศของ สกธ. ในอนาคต

ไดIอยQางเหมาะสม 
 

8) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 8 

ลักษณะและวัตถุประสงค>ของระบบสารสนเทศท่ี สกธ. ตEองการ 

ระบบสารสนเทศท่ี สกธ. ตIองการควรเป\นระบบที่สามารถใหIบริการขIอมูลแกQหนQวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรมไดIอยQางครบถIวนและครอบคลุมทุกมิติของการทำงานในระบบยุติธรรม ไมQเพียงแตQจะเป\นขIอมูลที่เกี่ยวขIองกับ

ตำรวจ ศาล หรืออัยการเทQานั้น แตQยังรวมถึงการเยียวยา อำนวยความสะดวก และการปeองกันปราบปรามดIวยโดยไดI

ใหIขIอเสนอแนะวQา ควรพัฒนาระบบที่สามารถเชื่อมโยงขIอมูลจากหลากหลายหนQวยงานเขIาดIวยกัน และสามารถแยก

ขIอมูลตามประเภทและมิติการทำงานของกระบวนการยุติธรรมอยQางชัดเจน 
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ความคาดหวังตJอระบบสารสนเทศในอนาคต 

 ความคาดหวังวQา สกธ. จะกลายเป\นผู IนำดIานการบริการขIอมูลและการคาดการณ?แนวโนIมตQาง ๆ ใน

กระบวนการยุติธรรม โดยใชIเทคโนโลยี เชQน การทำใหIระบบคอมพิวเตอร?สามารถเรียนรูIไดIดIวยตนเองโดยใชIขIอมูล 

(Machine Learning) เพ่ือวิเคราะห?ขIอมูลจากภาพรวมของกระบวนการยุติธรรมท้ังระบบ จึงไดIมีขIอเสนอแนะวQาควรมี

การพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห?ขIอมูลเชิงลึกและการพยากรณ?แนวโนIม เพื่อใหI สกธ. กลายเป\นศูนย?กลาง

ขIอมูลท่ีสามารถใหIคำตอบในทุกเร่ืองท่ีเก่ียวขIองกับกระบวนการยุติธรรม 

การปรับปรุง Infrastructure และการสนับสนุนขEอมูลแบบ Real-time 

ในการปรับปรุงโครงสรIางของระบบสารสนเทศเพื่อใหIการสนับสนุนขIอมูลไดIแบบทันทQวงทีนั้น ผูIเชี่ยวชาญไดI

กลQาวถึงความจำเป\นในการปรับปรุง Infrastructure ใหIสอดคลIองกับเทคโนโลยีปgจจุบัน เพ่ือสนับสนุนการทำงานของ

ศูนย?ขIอมูล (DXC) และเตรียมพรIอมสำหรับการทำงานรQวมกับ กพยช. โดยเฉพาะในเรื่องของการใหIขIอมูลแบบ Real-

time จึงไดIเสนอใหIมีการดำเนินการปรับปรุง Infrastructure ของระบบสารสนเทศใหIสามารถรองรับการประมวลผล

และการสQงขIอมูลแบบ Real-time ไดI รวมถึงพัฒนาระบบใหIมีความยืดหยุQนในการเช่ือมตQอขIอมูลจากหนQวยงานตQาง ๆ 

ไดIงQายและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการความปลอดภัยและการรับรองมาตรฐาน โดยจะตIอง

ความสำคัญของการรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ โดยไดIดำเนินการตามมาตรฐาน ISO 27000 และ 

20000 เพื่อใหIมั่นใจวQาขIอมูลจะถูกจัดการและปกปeองอยQางปลอดภัย และควรดำเนินการปรับปรุงและตรวจสอบ

มาตรฐานความปลอดภัยของระบบสารสนเทศอยQางตQอเนื่อง และพิจารณาเพิ่มมาตรการความปลอดภัยที่เหมาะสม

ตามความตIองการและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป 

การบูรณาการขEอมูลและความทEาทาย 

จากปgญหาในการบูรณาการขIอมูลจากหนQวยงานตQาง ๆ โดยเฉพาะขIอมูลจากตำรวจที่ยังไมQไดIรับอยQาง

ตQอเน่ืองและมีปgญหาในการเช่ือมโยงขIอมูล ทำใหIไมQสามารถนำขIอมูลมาใชIประโยชน?ไดIอยQางเต็มท่ี ผูIเช่ียวชาญจึงเสนอ

ใหIมีการกำหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการบูรณาการขIอมูลจากทุกหนQวยงานท่ีเก่ียวขIองในกระบวนการยุติธรรม โดยอาจ

ใชIกฎหมายหรือขIอบังคับที่มีผลบังคับใชIไดIจริง เพื่อใหIแนQใจวQาขIอมูลที่ไดIจะสามารถนำมาใชIในการวิเคราะห?และการ

ตัดสินใจไดIอยQางครบถIวน 

การพัฒนาโครงการและระบบท่ีเรJงดJวน 

ความสำคัญของโครงการ DXC, ศูนย?พยากรณ?, และ NJADC ที่ตIองเชื่อมโยงขIอมูลและทำงานรQวมกันอยQาง

ชัดเจน โดยเฉพาะการทำใหIขIอมูล Real-time ไหลมาไดIอยQางตQอเนื่อง รวมถึงระบบการ Tracking คดีที่เป\นอีก

โครงการหนึ่งที่ควรเรQงดQวนในการพัฒนา เพื่อใหIหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรมสามารถติดตามความคืบหนIาของ

คดีไดIอยQางเป\นระบบ และเป£ดโอกาสใหIประชาชนสามารถติดตามความคืบหนIาของคดีไดIในอนาคต รวมไปถึงการ

พัฒนาตัวชี้วัดและระบบติดตามสถิติอาญา เนื่องจากการพัฒนาระบบบริหารงานตัวชี้วัดกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญาที่มีความสำคัญตQอการวิเคราะห?และประเมินผลกระบวนการยุติธรรม โดยระบบนี้ยังไมQถูกใชIอยQางเต็มที่ จึงควร

พัฒนาระบบตัวชี้วัดสถิติอาญาและตัวชี้วัดกระบวนการยุติธรรมทางอาญาใหIสามารถใชIงานไดIจริงและเป\นประโยชน?

ตQอการบริหารจัดการและการวิเคราะห?กระบวนการยุติธรรม 
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การจัดทำแผนแมJบท IT และการดำเนินการตามนโยบาย 

การจัดทำแผนแมQบท IT ที่ใชIเวลาครอบคลุม 4 ป� แตQการดำเนินการยังมีอุปสรรคในดIานการอนุมัติจาก ครม. 

และการบริหารจัดการงบประมาณ จึงไดIเสนอแนะวQาควรดำเนินการประสานงานกับหนQวยงานที่เกี่ยวขIองเพื่อเรQงรัด

การอนุมัติแผนแมQบท IT และควรมีการวางแผนการจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหIสามารถดำเนินการ

ตามแผนไดIสำเร็จ 

จากขIอมูลทั้งหมดน้ี ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของ สกธ. ใหIสอดคลIองกับความตIองการ

และวัตถุประสงค?ขององค?กร รวมถึงการบูรณาการขIอมูลและการสนับสนุนการทำงานของกระบวนการยุติธรรมใน

ระดับประเทศ เพ่ือใหIเกิดประโยชน?สูงสุดตQอสังคมและประชาชนในท่ีสุด 

ผลการศึกษาป5จจัยภายนอกองคAกร 
การศึกษาแนวโนEมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)  

“ประเทศไทย 4.0” เป\นวิสัยทัศน?เชิงนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ในสมัยนายกรัฐมนตรี 

พลเอกประยุทธ? จันทร?โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนIาคณะรักษาความสงบ ทั้งนี้เพื่อใหIเขIาใจเกี่ยวกับ ประเทศไทย 

4.0 ควรทำความเขIาใจกQอนวQาการพัฒนาประเทศไทยในอดีตมีความเป\นมาอยQางไร โดยเริ่มต้ังแตQ “ประเทศไทย 1.0” 

เนIนการพัฒนาประเทศดIานการเกษตรเป\นหลัก เชQน ผลิตและขาย พืชไรQ พืชสวน หมู หมา กา ไกQ เป\นตIน “ประเทศ

ไทย 2.0” มีการปรับเปลี่ยนจุดเนIนการพัฒนาเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมไปสูQอุตสาหกรรมแตQเป\นอุตสาหกรรมเบา 

เชQน การผลิตและขายรองเทIา เครื่องหนัง เครื่องดื่ม เครื่องประดับ เครื่องเขียน กระเป»า เครื่องนุQงหQม เป\นตIน 

“ประเทศไทย 3.0” ซึ่งเป\นชQวงเวลาในปgจจุบัน เนIนไปทางอุตสาหกรรมหนักและการสQงออก เชQน การผลิต และขาย 

สQงออกเหล็กกลIา รถยนต? กลั่นน้ำมัน แยกก�าซธรรมชาติ ปูนซีเมนต? เป\นตIน แตQเนื่องจากนโยบายประเทศไทย 3.0 

นั้น ยังไมQสามารถทำใหIประเทศไทยสามารถขยับจากประเทศที่อยูQในระดับรายไดIปานกลางขึ้นไปไดI ดังนั้นจึงไดIมีการ

กำหนดนโยบายประเทศไทย 4.0 ขึ้น โดยมีฐานคิดหลักคือเปลี่ยนจากการผลิตสินคIา “โภคภัณฑ?” ไปสูQสินคIาเชิง 

“นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดIวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูQการขับเคลื่อนดIวยเทคโนโลยี ความคิด

สรIางสรรค?และนวัตกรรม เปล่ียนจากการเนIนภาคการผลิตสินคIาไปสูQการเนIนภาคบริการมากข้ึน 

ประเทศไทย 4.0 เป\นการออกแบบนโยบายท่ีตIองการใหIมีการพัฒนาท้ังระบบ โดยมีองค?ประกอบสำคัญ ดังน้ี 

• การปรับเปลี่ยนภาคการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) สูQภาคการเกษตรสมัยใหมQ ที่เนIน

การบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตIองมีรายไดIมากขึ้น และเป\น

เกษตรกรแบบเป\นผูIประกอบการ (Entrepreneur)  

• การเปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยูQที่รัฐตIองใหIความชQวยเหลืออยูQตลอดเวลา ไปสูQ  

การเป\น Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศักยภาพสูง พัฒนาไดIดIวยตัวเอง 

• การเปล่ียนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสรIางมูลคQาคQอนขIางต่ำ ไปสูQ High Value Services  

• การเปล่ียนจากแรงงานทักษะต่ำไปสูQแรงงานท่ีมีความรูI ความเช่ียวชาญ และทักษะสูง 
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ในนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ตIองการผลักดันเศรษฐกิจดIวยนวัตกรรม วิทยาศาสตร? เทคโนโลยี และ      

การวิจัยและพัฒนา ใน 5 กลุQมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปeาหมาย ไดIแกQ 

1) กลุQมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) 

2) กลุQมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย? (Health, Wellness & Bio-Med) 

3) กลุQมเครื่องมืออุปกรณ?อัจฉริยะ หุQนยนต? และระบบเครื่องกลที่ใชIระบบอิเล็กทรอนิกส?ควบคุม (Smart 

Devices, Robotics & Mechatronics) 

4) กลุQมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอร?เน็ตที่เชื่อมตQอและบังคับอุปกรณ?ตQางๆ ปgญญาประดิษฐ?และเทคโนโลยีสมอง

กลฝgงตัว (Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology) เชQน เทคโนโลยีดIานการเงิน 

(Fintech) อุปกรณ?เชื่อมตQอออนไลน?โดยไมQตIองใชIคน (IoT) เทคโนโลยีการศึกษา (Edtech) อี–มาร?เก็ตเพลส 

(E–Marketplace) อี–คอมเมิร?ซ (E–Commerce) 

5) กลุQมอุตสาหกรรมสรIางสรรค? วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลคQาสูง (Creative, Culture & High Value 

Services) เชQน เทคโนโลยีการออกแบบ (Design tech) ธุรกิจไลฟ¼สไตล? (Lifestyle Business) เทคโนโลยี

การทQองเท่ียว (Travel tech) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ (Service Enhancing) 
 

(2) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มุ QงยกระดับหนQวยงานภาครัฐของ 

ประเทศไทย ใหIสามารถ บริการ ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ำ การเพิ่มความสามารถและ

ศักยภาพในการแขQงขันของภาคธุรกิจ การสรIางความโปรQงใส ที่เนIนการเป£ดเผยขIอมูลแกQประชาชน การสนับสนุน

การมีสQวนรQวมของประชาชน และการเป\นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ? อันจะเป\นพื้นฐานสำคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศตQอไป  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 กำหนดยุทธศาสตร?การพัฒนาเพื่อใหIสอด

รับ กับวิสัยทัศน?ขIางตIนไวI 4 ยุทธศาสตร?ประกอบดIวย 

ยุทธศาสตร?ที่ 1: ยกระดับการเปลี่ยนผQานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุQนคลQองตัว

และขยายสูQหนQวยงานภาครัฐระดับทIองถ่ิน 

ยุทธศาสตร?ท่ี 2: พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขIาถึงงQาย 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3: สรIางมูลคQาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกQภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตร?ท่ี 4: สQงเสริมการมีสQวนรQวมของประชาชน และเป£ดเผยขIอมูลเป£ดภาครัฐ 

นอกจากนี้ เพื่อใหIการดำเนินการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลทิศทางท่ีชัดเจนและเกิดขึ้นไดIจริงในเชิงปฏิบัติ 

จึงไดI กำหนดแนวทางการพัฒนาในดIานที่มุ QงเนIนสำคัญ ไวIทั ้งหมด 10 ดIาน ไดIแกQ การศึกษา สุขภาพและ

การแพทย? ความเหลื่อมล้ำทางสิทธิสวัสดิการประชาชน สิ่งแวดลIอม การเกษตร การทQองเที่ยว การสQงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยQอม (SME) แรงงาน การยุติธรรม และการมีสQวนรQวม โปรQงใส และตรวจสอบไดI

ของประชาชน อีกทั้ง มุQงสQงเสริมใหIหนQวยงานภาครัฐ นำเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาประยุกต?ใชIในการเพ่ิม 

ประสิทธิภาพและมูลคQาของสินคIาและบริการ พรIอมยกระดับ ขีดความสามารถในการแขQงขันบนเวทีโลก ดIวยการ

นำความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมของประเทศไทย มาพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเป\นมิตรกับส่ิงแวดลIอมและ
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การพัฒนาที่ยั ่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว โดยเฉพาะดIาน

การเกษตร สุขภาพและการแพทย? และการทQองเที่ยวและบริการ เพื่อนำพาประเทศสูQการพัฒนาทางสังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลIอมอยQางยั่งยืน (sustainable Development) ที่สามารถตอบสนองความตIองการของ

สังคมในปgจจุบัน พรIอมสQงตQอทรัพยากร ที่สามารถตอบสนองความตIองการของคนรุQนตQอไป โดยไมQทิ้งใครไวIขIาง

หลัง ทั้งนี้ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีความเกี่ยวขIองและจำเป\นตIองอาศัยการบูรณาการจากทุกหนQวยงานภาครัฐ 

ที่จำเป\นตIองเรQงพัฒนาและยกระดับหนQวยงานใหIสอดคลIองกับทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ จึงไมQใชQเป\น

เพียงการพัฒนาหนQวยงานใดหนQวยงานหนึ่ง หากแตQจำเป\นตIองอาศัยความรQวมมือจากทุกหนQวยงานภาครัฐในการ

พัฒนาและขับเคลื่อนไปสูQการเป\นรัฐบาลดิจิทัลในทิศทางเดียวกันอยQางเป\นรูปธรรม ใหIตอบสนองตQอความ

ตIองการของประชาชน และมีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศ 

(3) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย 

(ICT2020)  

ประเทศไทยไดIมีการจัดทำกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารครั้งแรกในป� 2539 ซึ่งคือ 

กรอบนโยบาย IT 2000 (พ.ศ. 2539 – 2543) ซึ่งมีเปeาหมายเพื่อ (1) การลงทุนโครงสรIางพื้นฐานสารสนเทศท่ี

เสมอภาค (2) การลงทุนในดIานการศึกษาที่ดีของพลเมืองและบุคลากรดIานสารสนเทศ และ (3) การพัฒนา

สารสนเทศและปรับปรุงบทบาทภาครัฐ เพื่อบริการที่ดีขึ้น และสรIางรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศท่ีแข็งแกรQง 

ตQอมาในป� 2544 ไดIมีการจัดทำกรอบนโยบาย IT 2010 (พ.ศ. 2544 – 2553) ซึ่งมีเปeาหมายเพื่อ (1) เพิ่มขีด

ความสามารถในการพัฒนาประเทศ โดยใชIเทคโนโลยีสารสนเทศเป\นเครื่องมือ เพื่อยกระดับสถานภาพของ

ประเทศไทยจากประเทศในกลุQมผูIตามที่มีพลวัต (dynamic adopters) ไปสูQประเทศในกลุQมประเทศที่มีศักยภาพ

เป\นผูIนำ (potential leaders) (2) พัฒนาแรงงานความรูI (knowledge workers) ของประเทศไทย (3) พัฒนา

อุตสาหกรรมไทยใหIมุQงสูQอุตสาหกรรมฐานความรูI (knowledge-based industry) และ (4) พัฒนาเศรษฐกิจ

ประเทศไทยภายใตIยุทธศาสตร? e-Government, e-Commerce, e-Industry, e-Education และ e-Society 

จากวิสัยทัศน?ของการใหI ICT เป\นพลังขับเคลื ่อนสำคัญในการนำพา คนไทยสู Qความรู Iและปgญญา 

เศรษฐกิจไทยสูQการเติบโตอยQางยั่งยืน สังคมไทยสูQความเสมอภาค จึงไดIจัดทำกรอบนโยบาย ICT 2020 ขึ้น โดยมี

เปeาหมายหลัก ดังนี้ (1)  มีโครงสรIางพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (Broadband) ที่กระจายอยQางทั่วถึง ประชาชน

สามารถเขIาถึงไดIอยQางเทQาเทียมกัน เสมือนการเขIาถึงบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทั่วไป (2) มีทุนมนุษย?ที่มี

คุณภาพ ในปริมาณท่ีเพียงพอตQอการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสูQเศรษฐกิจฐานบริการและฐานเศรษฐกิจ

สรIางสรรค?ไดIอยQางมีประสิทธิภาพ กลQาวคือ ประชาชนมีความรอบรูI เขIาถึง สามารถพัฒนาและใชIประโยชน?จาก

สารสนเทศไดIอยQางรูIเทQาทัน เกิดประโยชน?ตQอการเรียนรูI การทำงาน และการดำรงชีวิตประจำวัน และบุคลากร 

ICT มีความรูI ความสามารถและทักษะในระดับสากล (3) เพิ่มบทบาทและความสำคัญของอุตสาหกรรม ICT 

โดยเฉพาะในกลุQมอุตสาหกรรมสรIางสรรค?ตQอระบบเศรษฐกิจของประเทศ (4) ยกระดับความพรIอมดIาน ICT 

โดยรวมของประเทศไทยในการประเมินวัดระดับระหวQางประเทศ (5) เพ่ิมโอกาสในการสรIางรายไดIและมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น (โดยเฉพาะในกลุQมผูIดIอยโอกาสทางสังคม) (6) ทุกภาคสQวนในสังคมมีความตระหนักถึงความสำคัญ
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และบทบาทของ ICT ตQอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที ่ เป \นมิตรกับสิ ่งแวดลIอม และมีส QวนรQวมใน

กระบวนการพัฒนา 

ยุทธศาสตร?การพัฒนาภายใตIกรอบนโยบาย ICT 2020 ประกอบดIวย 7 ยุทธศาสตร? ดังน้ี 

• ยุทธศาสตร?ท่ี 1 พัฒนาโครงสรIางพ้ืนฐาน ICT ท่ีเป\นอินเทอร?เน็ตความเร็วสูงหรือการส่ือสารรูปแบบอ่ืนท่ี

เป\น Broadband ใหIมีความทันสมัย มีการกระจาย อยQางทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัยสามารถ

รองรับความตIองการของภาคสQวนตQาง ๆ ไดI 

• ยุทธศาสตร?ที ่ 2 พัฒนาทุนมนุษย?ที ่ม ีความสามารถในการสรIางสรรค?และใชIสารสนเทศอยQางมี

ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูIเทQาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ท่ีมีความรูIความสามารถและความ

เช่ียวชาญระดับมาตรฐานสากล 

• ยุทธศาสตร?ที่ 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแขQงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสรIางมูลคQาทาง

เศรษฐกิจและนำรายไดIเขIาประเทศ โดยใชIโอกาสจากการรวมกลุQมเศรษฐกิจ การเป£ดการคIาเสรีและ

ประชาคมอาเซียน 

• ยุทธศาสตร?ที่ 4 ใชI ICT เพื่อสรIางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐที่สามารถใหIบริการประชาชนและ

ธุรกิจทุกภาคสQวนไดIอยQางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล 

• ยุทธศาสตร?ที่ 5 พัฒนาและประยุกต? ICT เพื่อสรIางความเขIมแข็งของภาคการผลิต ใหIสามารถพึ่งตนเอง

และแขQงขันไดIในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ และเศรษฐกิจสรIางสรรค? เพื่อเพ่ิม

สัดสQวนภาคบริการในโครงสรIางเศรษฐกิจโดยรวม 

• ยุทธศาสตร?ที่ 6 พัฒนาและประยุกต? ICT เพื่อลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมโดยสรIางความ

เสมอภาคของโอกาสในการเขIาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะสำหรับประชาชนทุกกลุQม โดยเฉพาะ

บริการพื้นฐานที่จำเป\นตQอการดำรงชีวิตอยQางมีสุขภาวะที่ดี ไดIแกQ บริการดIานการศึกษาและบริการ

สาธารณสุข 

• ยุทธศาสตร?ที่ 7 พัฒนาและประยุกต? ICT เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป\นมิตรกับ

ส่ิงแวดลIอม 
 

(4) แผนปฏิบัติการดEานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2561 – 2565)  

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 มาตรา 6 นโยบายและแผน

ระดับชาติวQาดIวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีเปeาหมายและแนวทางอยQางนIอยดังตQอไปน้ี 

1) การดำเนินการและการพัฒนาใหIการใชIเทคโนโลยีดิจิทัลกQอใหIเกิดประโยชน?สูงสุด โดยวิธีการอยQางหนึ่งอยQาง

ใดที่ทาใหIสามารถใชIรQวมกันหรือเชื่อมโยงกันไดIหรือวิธีอื่นใดที่เป\น การประหยัด ทรัพยากรของชาติและเกิด

ความสะดวกตQอผูIท่ีเก่ียวขIอง รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชIจQายงบประมาณประจำป� 

2) การพัฒนาโครงสรIางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป\นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งตIองครอบคลุม

โครงขQายการติดตQอสื่อสาร แพรQเสียง แพรQภาพในทุกรูปแบบไมQวQาจะอยูQในภาคพื้นดิน พื้นน้ำ ในอากาศ หรือ
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อวกาศและเปeาหมายในการใชIคลื่นความถี่ใหIเกิดประโยชน?สูงสุดตQอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและ

ประโยชน?ของประชาชน 

3) การสQงเสริมและสนับสนุนใหIมีระบบการใหIบริการหรือแอปพลิเคชันสำหรับประยุกต?ใชIงานดIวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

4) การสQงเสริมใหIเกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ?ในการใชIงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหIสอดคลIองกันเพื่อใหIการทำงาน

ระหวQางระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกันไดIอยQางมีความมั่นคงปลอดภัยอยูQในสภาพพรIอมใชIงานรวมตลอด

ทั้งทาใหIระบบหรือการใหIบริการมีความนQาเชื่อถือและมีแนวทางการสQงเสริมใหIเกิดการใชIงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใการทาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส? และพาณิชย?อิเล็กทรอนิกส?และมีหลักประกันการเขIาถึง และใชI

ประโยชน?ของประชาชนอยQางเทQาเทียม ท่ัวถึง และเป\นธรรม โดยไมQเลือกปฏิบัติ 

5) การสQงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาใหIเกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดIานเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาใหI

เกิดการใชIเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรIางหรือเผยแพรQเนื้อหาผQานทางสื่อที่กQอใหIเกิด ประโยชน?ตQอ เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรมและความม่ันคงของประเทศ 

6) การสQงเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคน ใหIเกิดความพรIอมและความรูIดIานเทคโนโลยีดิจิทัล

และสQงเสริมและสนับสนุนใหIหนQวยงานของรัฐและเอกชน ใชIเทคโนโลยีดิจิทัล ใหIเกิดประโยชน?ทางเศรษฐกิจ

และสังคม รวมทั้งสรIางความตระหนักและรูIเทQาทันสื่อ และสารสนเทศอื่น สQงเสริมและสนับสนุนใหIลดความ

เหล่ือมล้ำในการเขIาถึงบริการท่ีจำเป\นตQอการ พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

7) การพัฒนาคลังขIอมูลและฐานขIอมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรูIรวมทั้งการสQงเสริม เพื่อใหIมีระบบที่เป\น

ศูนย?แหQงการเรียนรูIและใหIบริการขIอมูลทางอิเล็กทรอนิกส?ที่ทันสมัยซึ่งเอื้อตQอการนำไปใชIประโยชน?ใน

รูปแบบท่ีเหมาะกับยุคสมัย 

แผนปฏิบัติการดIานดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2561 – 2565) มุQงเนIนการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลเป\นพลังขับเคลื่อนสูQไทยแลนด? 4.0 ในระยะ 5 ป� ภายใตIกรอบยุทธศาสตร?การพัฒนา 6 ดIาน 

ดังน้ี 

ยุทธศาสตร?ท่ี 1 พัฒนาโครงสรIางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหIครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ยุทธศาสตร?ท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดIวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 สรIางสังคมคุณภาพดIวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร?ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูQการเป\นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร?ท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหIพรIอมเขIาสูQยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร?ท่ี 6 สรIางความเช่ือม่ันในการใชIเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปeาหมายของการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามแผนปฏิบัติการดIานดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม ระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2561 – 2565) มีดังน้ี 

1) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ คือ การเพิ่ม รายไดIเฉลี่ยของครัวเรือนและการกระจายรายไดIและความมั่งคั่งทาง

เศรษฐกิจในภูมิภาค ตลอดจนเพ่ิม GDP จากการใชIเทคโนโลยีดิจิทัลในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

105 

2) สรIางสังคมคุณภาพ คือ การเพ่ิม คุณภาพชีวิต โอกาสในการเขIาถึงบริการดIานสุขภาพและโอกาสในการเขIาถึง

ความรูI ดIานทักษะอาชีพ ใหIกับประชาชนทุกคน โดยเฉพาะผูIพิการและกลุQมคนชายขอบตลอดจนเพิ่มความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย?สินใหIประชาชนในทุกพ้ืนท่ี 

3) พัฒนารัฐบาลดิจิทัล คือ ประหยัด การใชIกระดาษในทุกขั้นตอนการทำงาน ลดเวลาในการติดตQอ/รับบริการ

ภาครัฐและเวลาในการจดทะเบียนเร่ิมตIนธุรกิจ สำหรับประชาชนและภาคธุรกิจ 

4) พัฒนาโครงสรIางพื้นฐานดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนแปลง คือ ขยายอินเทอร?เน็ตความเร็วสูงใหIครอบคลุม ทุก

พ้ืนท่ีและสรIางโอกาสใหIประชาชนในชนบท เขIาถึงอินเทอร?เน็ตดIวยตIนทุนท่ีไมQตQางกับประชาชนในเมือง 

5) สรIางความเชื่อมั่น คือ ขจัด ภัยคุกคามไซเบอร?การโจมตีเว็บไซต?หนQวยงานภาครัฐ เนื้อหาไมQเหมาะสมทาง

อินเทอร?เน็ต กลโกงออนไลน?/การฉIอโกงรูปแบบใหมQๆ ตลอดจนสรIางความเชื่อมั่นใหIกับภาคธุรกิจและ

ประชาชนในการทำธุรกรรมออนไลน? 

6) พัฒนากำลังคนดิจิทัล คือ พัฒนา ทักษะดIานดิจิทัลใหIกับทุกอาชีพเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานและการสรIาง

ธุรกิจรูปแบบใหมQและพัฒนาทักษะดIานดิจิทัลของขIาราชการและบุคลากรภาครัฐ ตลอดจนสรIางความ

ตระหนักใหIประชาชนใชIเทคโนโลยีดิจิทัลอยQางสรIางสรรค? 

 

(5) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2560 – 2564  

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2560 – 2564 ถูกพัฒนาขึ้นภายใตIวิสัยทัศน?คือ การเป\น

องค?กรผูIใหIบริการงานยุติธรรมดIวยระบบดิจิทัลทุกข้ันตอน โดยอาศัยพันธกิจ 5 ดIาน ไดIแกQ (1) สQงเสริม สนับสนุน

การพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชIงานเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงานหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการใหIบริการประชาชนของกระทรวงยุติธรรมดIวยระบบดิจิทัลทุกขั้นตอน (2) ยกระดับการใชIประโยชน?

จากขIอมูลตQาง ๆ รวมถึงการเชื่อมโยงขIอมูลงานยุติธรรมดIวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยQางมีธรรมาภิบาล (3) ออกแบบ 

พัฒนา และบริหารจัดการโครงสรIางพื้นฐานดIานดิจิทัล เพื่อใหIสามารถรองรับการบริหารจัดการการปฏิบัติงาน

ตามพันธกิจในรูปแบบดิจิทัลไดIอยQางเหมาะสมและเกิดความมั่นคงปลอดภัย (4) สนับสนุนเครื่องมือพิเศษเพ่ือ

รองรับการวิเคราะห?และการปฏิบัติงานดIานยุติธรรมที่มีความจําเป\น (5) พัฒนาบุคลากรของกระทรวงยุติธรรมใหI

มีความรูIและทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานอยQางมีประสิทธิภาพ สรIางสรรค?มีคุณธรรมและจริยธรรม โดย

แนวทางการพัฒนาดIานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงยุติธรรม แบQงเป\น 4 มิติ ดังน้ี 

มิติที่ 1 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อมุJงสูJการปฏิบัติงานและการใหEบริการแบบดิจิทัลทุกขั้นตอน 

(Digitalization) โดยมีเป�าประสงค>ดังน้ี 

• กระทรวงยุติธรรมมีอุปกรณ? (Hardware) ที่จําเป\นและเพียงพอ เพื่อรองรับการปฏิบัติงานและการ

ใหIบริการประชาชนดIวยระบบดิจิทัล 

• กระทรวงยุติธรรมมีระบบหรือโปรแกรม (Software) ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตIองตามกฎหมายเพ่ือรองรับการ

ปฏิบัติงานและการใหIบริการประชาชนดIวยระบบดิจิทัล 

• บุคลากรของกระทรวงยุติธรรมมีความรูIทักษะสามารถพัฒนาและบริหารจัดการระบบไดIอยQางมี

ประสิทธิภาพ 
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มิติท่ี 2 ยกระดับการใชEประโยชน>ขEอมูลและการเชื่อมโยงขEอมูลงานยุติธรรม ดEวยเทคโนโลยีดิจิทัล

อยJางมีธรรมาภิบาล (Connected) โดยมีเป�าประสงค>ดังน้ี 

• กระทรวงยุติธรรมมีอุปกรณ? (Hardware) ที่ จําเป\นและเพียงพอ เพื่อรองรับการใชIประโยชน? ขIอมูล 

และการเช่ือมโยงขIอมูลงานยุติธรรม 

• กระทรวงยุติธรรมมีระบบหรือโปรแกรม (Software) ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตIองตามกฎหมายเพ่ือรองรับการ

ใชIประโยชน?ขIอมูล และการเช่ือมโยงขIอมูลงานยุติธรรม 

• บุคลากรของกระทรวงยุติธรรมมีความรูIทักษะที่เกี่ยวขIองกับงานดIานการใชIประโยชน?ขIอมูลการ

เช่ือมโยงขIอมูล และการวิเคราะห?ขIอมูลตQาง ๆ 

มิติที ่ 3 เพิ่มขีดความสามารถ และสJงเสริมมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร> (Cyber 

Security) โดยมีเป�าประสงค>ดังน้ี 

• กระทรวงยุติธรรมมีอุปกรณ? (Hardware) ที่ จําเป\นและเพียงพอ เพื่อรองรับกับงานดIานการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร?และภัยคุกคามในรูปแบบตQาง ๆ 

• กระทรวงยุติธรรมมีระบบ หรือโปรแกรม (Software) ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตIองตามกฎหมายเพ่ือรองรับกับ

งานดIานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร?และภัยคุกคามในรูปแบบตQาง ๆ 

• บุคลากรของกระทรวงยุติธรรมมีความรูIทักษะในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร?และ

ตอบสนองตQอภัยคุกคามในรูปแบบตQางอยQางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

มิติที ่ 4 สรEางสรรค>นวัตกรรมและจัดหาเครื ่องมือพิเศษ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ

วิเคราะห>ขEอมูล (Data Analytic) โดยมีเป�าประสงค>ดังน้ี 

• กระทรวงยุติธรรมมีอุปกรณ? (Hardware) ที ่ จําเป\นและเพียงพอ เพื ่อรองรับการสรIางสรรค? 

นวัตกรรม และการจัดหาเคร่ืองมือพิเศษเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการวิเคราะห?ขIอมูล 

• กระทรวงยุติธรรมมีระบบ หรือโปรแกรม (Software) ที่มีลิขสิทธิ์ถูกตIองตามกฎหมายเพื่อรองรับ

การสรIางสรรค?นวัตกรรม และการจัดหาเครื ่องมือพิเศษเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ

วิเคราะห?ขIอมูล 

บุคลากรของกระทรวงยุติธรรมมีความรูIความสามารถที่เกี่ยวขIองกับการสรIางสรรค? นวัตกรรม และการ

ใชIงานเคร่ืองมือพิเศษเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการวิเคราะห?ขIอมูล 
 

 

(6) แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงยุติธรรม (พ.ศ. 2565 – 2570) ยุทธศาสตร>ท่ี 3 มุJงสูJการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการท่ีเป�นเลิศ 

ยุทธศาสตร?ท่ี 3 มุQงสูQการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร การปฏิบัติงาน และการบริการที่เป\น

เลิศ โดยเพิ่มชQองทางในการเขIาถึงสำนักงานกิจการยุติธรรม เพื่อใหIบริการประชาชนและผูIที่เกี่ยวขIองไดIทุกที่ทุก

เวลา อาทิ การใหIบริการผQานทางอุปกรณ?สื่อสารไรIสาย การใหIบริการผQานทางระบบสนับสนุนการบริการ รวมถึง

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสำนักงานกิจการยุติธรรมทั้งในระดับบริหารและปฏิบัติงาน 
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อาทิ ระบบสารสนเทศของผูIบริหาร ระบบสารสนเทศรองรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล และการบูรณาการ

เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขIอมูลดิจิทัลจากหนQวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขIองในกระบวนการยุติธรรม 
 

 

(7) แผนปฏิบัติการดEานดิจิทัล ระยะ 5 ป� ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค>การมหาชน) (สพร.) 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

เป�าหมาย: การบริหารจัดการกระบวนการยุติธรรมมีประสิทธิภาพมากข้ึนดIวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด:  

1) จำนวนระบบฐานขIอมูลและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่เช่ือมโยงหนQวยงานและใชIประโยชน? ในการ

บริหารจัดการกระบวนการยุติธรรม 1 ระบบ/ฐานขIอมูล 

2) จำนวนของงานบริการที่มีการพัฒนานวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการใหIบริการ 

(e-service) 2 งานบริการ 

แนวทางการพัฒนา: สนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและบูรณาการเชื่อมโยงขIอมูลเพื่อขับเคลื่อน

ระบบงานยุติธรรม เชื ่อมโยงขIอมูลระหวQางหนQวยงาน โดยพัฒนา/ขับเคลื ่อนศูนย?แลกเปลี ่ยนขIอมูลดIาน

กระบวนการยุติธรรมใหIเป\นระบบที่นQาเชื่อถือ มีมาตรการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานที่ไดIรับการยอมรับ

และเป\นสากล มีการนำไปใชIประโยชน?ในการสนับสนุนงานดIานกระบวนการยุติธรรม 

แผนงาน/โครงการสำคัญ: 

1) แผนงานสนับสนุนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลและบูรณาการเชื่อมโยงขEอมูล เพ่ือ

ขับเคล่ือนระบบงานยุติธรรม 

• แผนงานบูรณาการและการแลกเปล่ียนขIอมูลเพ่ือการบริหารงานและการอำนวย ความยุติธรรม 

o โครงการเตรียมความพรIอมผูIใชIงานระบบ (Data Exchange Center : DXC) 

• แผนงานพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือบริหารงานและการอำนวยความยุติธรรม 

o โครงการจIางเหมาบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 

o โครงการปรับปรุงโครงสรIางพื ้นฐาน สำนักงานกิจการยุติธรรม ประจำป�งบประมาณ     

พ.ศ. 2567 

o โครงการพัฒนาศูนย?พยากรณ?สถานการณ?อาชญากรรมแหQงชาติ ว ิเคราะห?ปgจจัย          

การกระทำความผิด เพ่ือนำไปใชIวางแผนลดการเกิดอาชญากรรม 

o โครงการการบริหารจัดการและการพัฒนาการนำขIอมูลขนาดใหญQ (Thailand Justice 

Analytic Platform – TJAP) มาใชIในการพัฒนานโยบายและกระบวนการยุติธรรม         

(*เปลี่ยนชื่อเป\น โครงการพัฒนาระบบฐานขIอมูลศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ) (โครงการสำคัญป� พ.ศ. 2567) 
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o โครงการจัดทำศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติเพื ่อรองรับ  

ระบบการประชุม การบริหารฐานขIอมูล และการรายงานผลการบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาติ 

o โครงการระบบสถานะการดำเนินการและสถานะคดี ระยะที ่  1 (Justice Case 

Management) 

o โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กร (Enterprise Architecture) 

ของศูนย?แลกเปล่ียนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 

• แผนงานพัฒนามาตรการระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยขIอมูล 

o โครงการพัฒนาระบบรักษาความมั ่นคงปลอดภัยสำนักงานกิจการยุติธรรมและศูนย? 

แลกเปล่ียนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม ประจำป� พ.ศ. 2567 

o โครงการปรับปรุงดIานความปลอดภัยระบบ DXC ตามมาตรฐาน ISO 27001:2022 
 

(8) เว็บไซต>คณะกรรมการกฤษฎีกา 

เว็บไซต?สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เป\นเว็บไซต?สำหรับเผยแพรQขIอมูลดIานกฎหมาย ไดIแกQ 

พระราชบัญญัติ/พระราชกำหนด และประมวลกฎหมายตQาง ๆ รวมถึงความเห็นของคณะกรรมการกฤษฎีกา 

คณะกรรมการวิธีการปฏิบัติราชการทางปกครอง และคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย นอกเหนือจากนั้นยังมีการ

ใหIความรูIในรูปแบบของวารสาร และคลิปบรรยายอีกดIวย  

สำหรับสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเองนั้น มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดทำกฎหมาย การใชIกฎหมาย

และการพัฒนากฎหมายใหIถูกตIอง สรIางความเป\นธรรมและสQงเสริมการพัฒนาประเทศและประโยชน?สุขของ

ประชาชน ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหIมีความเช่ียวชาญดIานกฎหมาย โดยใหIมีอำนาจหนIาท่ีดังตQอไปน้ี 

1) พิจารณาและจัดทำรQางกฎหมายตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย และพิจารณาเสนอ

ความเห็นใหIมีการแกIไข ปรับปรุง หรือยกเลิกกฎหมาย รวมทั้งชQวยเหลือหนQวยงานของรัฐ ในการจัดทำ

รQางกฎหมาย 

2) ใหIความเห็นทางกฎหมายแกQคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี และหนQวยงานของรัฐ 

3) ประสานงานดIานการนิติบัญญัติ โดยการตรวจสอบดูแลงานกฎหมายของประเทศและแกIไขปgญหา

ขIอขัดขIองในการเสนอกฎหมาย รวมท้ังการชQวยเหลืองานดIานกฎหมายในช้ันรัฐสภา 

4) จัดทำคำแปลกฎหมาย ใหIความเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับการกูIเงิน และใหIคำปรึกษา หรือปฏิบัติงานอ่ืน

อันเก่ียวกับกฎหมายใหIแกQหนQวยงานรัฐหรือตามท่ีรัฐบาลตQางประเทศหรือสถาบันระหวQางประเทศรIองขอ 

5) วิจัยและพัฒนากฎหมาย โดยตรวจสอบสภาพปgญหาของประเทศและของสังคมแลIว ทำการศึกษาวิจัย

เพ่ือเสนอรQางกฎหมายใหมQหรือแกIไขกฎหมายเดิม 

6) พัฒนาหลักกฎหมายปกครองเพื่อกำหนดหลักเกณฑ?การปฏิบัติราชการ และสQงเสริมการมีสQวนรQวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งรับผิดชอบกฎหมายวQาดIวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และ

กฎหมายวQาดIวยความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี 
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7) พัฒนาหลักกฎหมายปกครองเพื่อกำหนดหลักเกณฑ?การปฏิบัติราชการ และสQงเสริมการมีสQวนรQวมของ

ประชาชนในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งรับผิดชอบกฎหมายวQาดIวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และ

กฎหมายวQาดIวยความรับผิดทางละเมิดของเจIาหนIาท่ี 

8) ดำเนินการพัฒนานักกฎหมายภาครัฐเพ่ือใหIมีความรูIความเช่ียวชาญดIานกฎหมายมหาชน 

9) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหIเป\นอำนาจหนIาที่ของสำนักงานฯ หรือตามที่นายกรัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีวิสัยทัศน?ในการพัฒนากฎหมายใหIดีเพ่ือใหIประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ี

ดีข้ึน (Better Regulation for Better Life) และมีพันธกิจท้ังส้ิน 3 ขIอ ไดIแกQ 1) จัดทำกฎหมายและใหIความเห็น

ทางกฎหมาย 2) พัฒนากฎหมายใหIสอดคลIองกับสภาพการณ?ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการรับฟgงผูIมีสQวนไดIสQวนเสีย 

เพื่อใหIมีกฎหมายเทQาที่จำเป\น ลดภาระของประชาชน และเพิ่มขีดความสามารถในการแขQงขัน และ 3) พัฒนา

ศักยภาพของนักกฎหมายในหนQวยงานภาครัฐ 

การศึกษาข)อมูลองคIกรที่เกี่ยวข)องกับกระบวนการยุติธรรม 
(1) สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

มีบทบาทหนIาที่กำหนดนโยบายเปeาหมาย และผลสำเร็จของกระทรวงยุติธรรม ติดตามผลการปฏิบัติราชการของ

หนQวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ประกอบดIวยหนQวยงานยQอย 14 หนQวยงาน ไดIแกQ 1) กองกลางมีหนIาท่ีเกี่ยวขIองกับ

การบริหารงานเอกสาร ซึ่งครอบคลุมงานเกี่ยวกับเอกสารทั้งหมด 2) สถาบันพัฒนาบุคลากรกระทรวงยุติธรรมดำเนินการ

พัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรรวมทั้งติดตาม และประเมินการฝ�กอบรมขIาราชการรวมทั้งผูIปฏิบัติงานและบุคลากร

ของหนQวยงาน 3) กองบริหารทรัพยากรบุคคลจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 4) กองออกแบบและกQอสรIางมีหนIาท่ี

สำรวจ ออกแบบกQอสรIาง และซQอมบำรุงอาคารที่ทำการ และอาคารอื่นของหนQวยงานในสังกัด 5) กองบริหารการคลังมี

หนIาที่เกี่ยวกับการเงิน การบัญชี งบประมาณ 6) กองกฎหมายดำเนินการดIานกฎหทาย กฎ ระเบียบ ประกาศและคำส่ัง 

7) ศูนย?เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ศึกษา พัฒนา ออกแบบ และจัดวางระบบฐานขIอมูล 8) สำนักงานกองทุน

ยุติธรรมทำหนIาที่เกี่ยวกับงานธุรการใหIกับกองทุนยุติธรรม 9) ศูนย?ปฏิบัติการตQอตIานการทุจริต จัดทำแผนเกี่ยวกับการ

ปeองกันและปราบปรามการทุจริต 10) กองการตQางประเทศ ดำเนินการดIานกฎหมายระหวQางประเทศ 11) กองพัฒนา

นวัตกรรมการยุติธรรม ศึกษาและพัฒนาเกี่ยวกับวิธีการในการปฏิบัติตQอผูIตIองขังในเรือนจำ 12) กองยุทธศาสตร?และ

แผนงาน เสนอแนะและจัดทำนโยบายของกระทรวง 13) กลุQมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง ดำเนินการตรวจสอบดIาน

การบริหาร การเงิน การบัญชี และ 14) กลุQมพัฒนาระบบบริหารกระทรวงยุติธรรม ใหIคำปรึกษาการพัฒนาระบบราชการ

ภายในสำนักงานปลัดกระทรวง 

(2) กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีบทบาทหนIาที่ ปeองกัน ปราบปราม สืบสวน และสอบสวนคดีพิเศษที่ตIองดำเนินการสืบสวนและสอบสวน โดย

ใชIวิธีการพิเศษตามกฎหมายวQาดIวยการสอบสวนคดีพิเศษ มีอำนาจหนIาที่ดังตQอไปนี้ 1) รับผิดชอบงานเลขานุการของ

คณะกรรมการตามกฎหมายวQาดIวยการสอบสวนคดีพิเศษและกฎหมายที่เกี่ยวขIอง 2) ปeองกัน ปราบปราม สืบสวน และ

สอบสวนคดีพิเศษตามกฎหมายวQาดIวยการสอบสวนคดีพิเศษ และตามหลักเกณฑ?ที่คณะกรรมการคดีพิเศษประกาศ
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กำหนดหรือติดตามมติของคณะกรรมการคดีพิเศษ ตลอดจนปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและ

กฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาที่เป\นคดีพิเศษ 3) ศึกษา รวบรวม จัดระบบ และวิเคราะห?ขIอมูลเพื่อประโยชน?

แกQการปฏิบัติหนIาที่ของคณะกรรมการตามกฎหมายวQาดIวยการสอบสวนคดีพิเศษ และเพื่อปeองกัน ปราบปราม สืบสวน

และสอบสวนคดีพิเศษ 4) จัดใหIมีการศึกษา อบรม และพัฒนาระบบงานการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษการพัฒนา

ความรูIและการประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติหนIาที่ของราชการ พนักงานราชการและลูกจIางของกรมและบุคลากรท่ี

เกี่ยวขIอง ไมQวQาจะมีฐานะเป\นพนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจIาหนIาที่คดีพิเศษหรือไมQ 5) ดำเนินการเกี่ยวกับงาน

กฎหมายและระเบียบที่อยูQในอำนาจหนIาที่ของกรมและงานอื่นที่เกี่ยวขIอง 6) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหI

เป\นอำนาจหนIาท่ีของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

(3) สถาบันนิติวิทยาศาสตร> 

มีบทบาทหนIาท่ีใหIบริการตรวจพิสูจน?ใหIทราบความจริง โดยนำหลักวิทยาศาสตร?สาขาตQาง ๆ และการแพทย?มาใชI

เพื่อประโยชน?ในการดำเนินกระบวนการยุติธรรม หรือเพื่อประโยชน?ในการพิสูจน?ขIอเท็จจริงอยQางใดอยQางหนึ่ง โดยรวมถึง 

1) ชQวยเหลือและสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนและการดำเนินคดีอาญาตามที่เจIาหนIาที่ผูIมีอำนาจตามกฎหมายรIองขอ 2) 

ใหIบริการดIานนิติวิทยาศาสตร?เพื่อการคุIมครองสิทธิมนุษยชน การอำนวยความยุติธรรมและการทะเบียนราษฎร ตามท่ี

เจIาหนIาที่ของรัฐหรือผูIเกี่ยวขIองรIองขอ 3) ใหIบริการดIานนิติวิทยาศาสตร?เพื่อประโยชน?ในการคุIมครองหรืออำนวยความ

ยุติธรรมแกQเด็กและเยาวชน 4) ใหIบริการดIานนิติวิทยาศาสตร?เพื่อพิสูจน?ขIอเท็จจริงอยQางใดอยQางหนึ่งตามที่ผูIมีสQวนไดIเสีย

รIองขอ 5) สQงเสริมและพัฒนาการใหIบริการดIานนิติวิทยาศาสตร?ของภาคเอกชน 6) รQวมมือกับหนQวยงานของรัฐ องค?การ

ระหวQางประเทศ และภาคเอกชน และ 7) รQวมมือกับหนQวยงานอื่นของรัฐในการวิจัยและพัฒนาเพื่อกำหนดคQาพื้นฐานทาง

นิติวิทยาศาสตร? 

(4) กรมคุEมครองสิทธิและเสรีภาพ 

มีบทบาทหนIาที่คุIมครองสิทธิและเสรีภาพที่ประชาชนพึงไดIรับตามกฎหมายและตามหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อใหI

ประชาชนไดIรับการคุIมครองและดูแลจากรัฐอยQางทั่วถึงและเทQาเทียมกัน โดยใหIมีหนIาที่และอำนาจดังตQอไปนี้ 1) จัดระบบ

การบริหารจัดการดIานคุIมครองสิทธิและเสรีภาพ 2) สQงเสริมและพัฒนาการคุIมครองสิทธิและเสรีภาพ 3) สQงเสริมและ

พัฒนากลไกการระงับขIอพิพาทในสังคม 4) สQงเสริมและดำเนินการตามพันธกรณีระหวQางประเทศดIานสิทธิมนุษยชนท่ี

ไดIรับมอบหมายรวมทั้งประสานงานดIานคุIมครองสิทธิและเสรีภาพกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมท้ัง

ภายในประเทศและตQางประเทศ 5) พัฒนาระบบ มาตรการ และดำเนินการชQวยเหลือประชาชนที ่ตกเป\นเหย่ือ

อาชญากรรมรวมทั้งจําเลยที่ถูกดำเนินคดีอาญาโดยมิไดIเป\นผูIกระทำความผิดตามกฎหมายวQาดIวยคQาตอบแทนผูIเสียหาย 

และคQาทดแทนและคQาใชIจQายแกQจําเลยในคดีอาญา 6) ดำเนินการคุIมครองพยานตามกฎหมายวQาดIวยการคุIมครองพยานใน

คดีอาญา 7) ติดตามและประเมินผลการดำเนินการดIานการคุIมครองสิทธิและเสรีภาพ และ 8) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ี

กฎหมายกําหนดใหIเป\นหนIาท่ีและอำนาจของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

(5) กรมบังคับคดี 

มีบทบาทหนIาที่บังคับคดีแพQง คดีลIมละลาย คดีฟ¯°นฟูกิจการของลูกหนี้ ตามคำสั่งศาล การชำระบัญชีตามคำส่ัง

ศาล การวางทรัพย? การประเมินราคาทรัพย?สินและการไกลQเกล่ียขIอพิพาทช้ันบังคับคดี ดำเนินการยึด อายัด และจำหนQาย

ทรัพย?สิน รวบรวมทรัพย?สินของลูกหนี้ในคดีลIมละลาย ตลอดจนกำกับการฟ¯°นฟูกิจการของลูกหนี้เพื่อใหIเจIาหนี้และผูIมี
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สQวนไดIเสียไดIรับการชำระหนี้จากลูกหนี้อยQางเป\นธรรม โดยใหIมีหนIาที่และอำนาจ ดังตQอไปนี้ 1) ดำเนินการบังคับคดีแพQง

ตามคำสั่งศาล 2) ดำเนินการบังคับคดีลIมละลายตามคำสั่งศาล 3) ดำเนินการฟ¯°นฟูกิจการของลูกหนี้ตามคำสั่งศาล        

4) ดำเนินการตรวจสอบสิทธิทางบัญชีของผูIมีสQวนไดIเสียเพื่อรับสQวนแบQงจากคดี ตรวจสอบคQาใชIจQาย และเรียกเก็บ

คQาธรรมเนียมการบังคับคดี 5) ชำระบัญชีหIางหุIนสQวน บริษัท หรือนิติบุคคลในฐานะผูIชำระบัญชีตามคำสั่งศาล 6) รับวาง

ทรัพย?จากลูกหนี้หรือผูIมีสิทธิวางทรัพย? 7) ดำเนินการประเมินราคาทรัพย?สิน 8) ดำเนินการเกี่ยวกับการเดินหมาย คำ

คูQความ หนังสือ หรือประกาศของศาล หรือหนQวยงานภายในกรม 9) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการ รวมทั้งดำเนินการ

เกี่ยวกับการไกลQเกลี่ยขIอพิพาทชั้นบังคับคดี 10) บริหารจัดการและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดIานการบังคับคดี 

และดIานอื่น ๆ ในความรับผิดชอบของกรม และ 11) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหIเป\นหนIาที่และอำนาจของ

กรม ตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามคำส่ังศาล 

(6) กรมคุมประพฤติ 

มีบทบาทหนIาที่สืบเสาะและพินิจขIอเท็จจริงของจำเลย ควบคุมและสอดสQอง พัฒนาทรัพยากรบุคคลกลับคืนสูQ

สังคม เชQน การสงเคราะห? การฝ�กกอาชีพแกQผูIกระทำผิดที่เป\นผูIใหญQ เด็กและเยาวชน และผูIที่ไดIรับการพักการลงโทษและ

ลดวันตIองโทษจำคุกท้ังประเทศ 

(7) กรมราชทัณฑ> 

มีบทบาทหนIาที่ควบคุมและแกIไขพฤตินิสัยผูIตIองขัง   และบุคคลที่อยูQในความควบคุมหรือดูแลตามหนIาที่และ

อำนาจของกรม  โดยมุQงพัฒนาเป\นองค?กร พัฒนาทรัพยากรมนุษย?  เพื่อแกIไขหรือฟ¯°นฟูผูIตIองขังและบุคคลที่อยูQในความ

ควบคุมหรือดูแลตามหนIาที่ และอำนาจของกรม  ใหIกลับตนเป\นพลเมืองดี  มีสุขภาพกายและจิตที่ดี  ไมQหวนกลับมา

กระทำผิดซ้ำ  ไดIรับการพัฒนาทักษะฝ�มือในการประกอบอาชีพที่สุจริต  และสามารถดำรงชีวิตในสังคมภายนอก ไดIอยQาง

ปกติโดยสังคมใหIการยอมรับ  โดยใหIมีหนIาท่ีและอำนาจ ดังตQอไปน้ี 

• ปฏิบัติตQอผูIกระทำผิดใหIเป\นไปตามคําพิพากษาหรือคำสั่งตามกฎหมาย  โดยดำเนินการ ตามกฎหมายวQา

ดIวยราชทัณฑ?และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง 

• กำหนดแนวทางปฏิบัติตQอผูIตIองขัง  และบุคคลที่อยูQในความควบคุมหรือดูแล  ตามหนIาที่ และอำนาจของ

กรม  ใหIสอดคลIองกับกฎหมาย  ระเบียบ  ขIอบังคับ  นโยบายของกระทรวง  หลักอาชญาวิทยา  และ

หลักทัณฑวิทยา  ตลอดจนขIอกําหนดมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับปฏิบัติตQอผูIตIองขัง  และขIอเสนอแนะ ในเรื่องท่ี

เกี่ยวขIองขององค?การสหประชาชาติ 3) ดำเนินการเกี่ยวกับการสวัสดิการและการสงเคราะห?แกQผูIตIองขัง  

และบุคคลที ่อยู Qในความควบคุม หรือดูแลตามหนIาที ่และอำนาจของกรม 4) พัฒนาระบบ  รูปแบบ  

มาตรการ  หลักเกณฑ?  มาตรฐาน  วิธีการปฏิบัติ  และการปฏิบัติ ตQอผูIเขIารับการตรวจพิสูจน?ในระหวQางท่ี

ถูกควบคุมตัว เพื่อรอการตรวจพิสูจน?ในสถานที่เพื ่อการตรวจพิสูจน?  ตามกฎหมายเกี่ยวกับการฟ¯°นฟู

สมรรถภาพผูIติดยาเสพติด และ 5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหIเป\นหนIาที่และอำนาจของกรม

หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

(8) สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามยาเสพติด (สำนักงาน ป.ป.ส.) 

มีบทบาทหนIาที่ดำเนินงานในฐานะหนQวยงานปฏิบัติของคณะกรรมการ ป.ป.ส. ตามหนIาที่และอำนาจที่กำหนด 

พิจารณาใหIคำแนะนำและประสานงานกับราชการสQวนกลาง ราชการสQวนภูมิภาค ราชการสQวนทIองถิ่น รัฐวิสาหกิจ 
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องค?การมหาชน และหนQวยงานอื่นของรัฐ เพื่อจัดทำแผนงานและโครงการดIานการปeองกัน ปราบปราม และแกIไขปgญหา

ยาเสพติด เพื่อใหIเป\นไปตามนโยบายและแผนระดับชาติวQาดIวยการปeองกัน ปราบปราม และแกIไขปgญหายาเสพติดของ

ประเทศ 

(9) สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหJงประเทศไทย (TIJ) 

มีบทบาทหนIาที่ในการสQงเสริมใหIเกิดขIอกำหนดสหประชาชาติวQาดIวยการปฏิบัติตQอผูIตIองขังหญิงและมาตรการท่ี

ไมQใชQการคุมขังสำหรับผูIกระทำความผิดหญิง (The Bangkok Rules) รวมถึงสQงเสริมมาตรฐานสหประชาชาติอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวขIอง โดยเฉพาะดIานเด็กและสตรีในกระบวนการยุติธรรม อีกทั้งยังทำหนIาที่ขับเคลื่อนประเด็นสำคัญตQาง ๆ ในเวที

ระหวQางประเทศ เชQน หลักนิติธรรม การพัฒนา สิทธิมนุษยชน สันติภาพ และความม่ันคง 

(10)  สถาบันอนุญาโตตุลาการ 

มีบทบาทหนIาที่สQงเสริมและพัฒนากระบวนการประนอมขIอพิพาทและอนุญาโตตุลาการ ดำเนินการเกี่ยวกับการ

ระงับขIอพิพาทโดยวิธีประนอมขIอพิพาทและอนุญาโตตุลาการ รวมถึงการสQงเสริมและเผยแพรQความรูIเกี ่ยวกับการ

ประนอมขIอพิพาทและอนุญาโตตุลาการรวมทั ้งกฎหมายที ่เก ี ่ยวขIอง ทั ้งนี ้  เพื ่อสนับสนุนและสQงเสริมระบบ

อนุญาโตตุลาการระหวQางประเทศและเพื่อเป\นสถาบันที่ใหIบริการดIานอนุญาโตตุลาการที่มีความเป\นอิสระและไดI

มาตรฐานสากลเพื่อเป\นการยกระดับและพัฒนาสถาบัน ระงับขIอพิพาทโดยวิธีอนุญาโตตุลาการในปgจจุบันของไทยใหI

เป\นไปในแนวทางเดียวกันกับองค?กรระงับขIอพิพาทในนานาอารยประเทศ 

(11) เนติบัณฑิตยสภา 

มีบทบาทหนIาที ่สQงเสริมความรู IและกำกับดูแลการประกอบอาชีพของนักกฎหมายใหIมีคุณภาพกอปรดIวย

จริยธรรมและเกียรติศักดิ์ตามมาตรฐานสากล มุQงเสริมสรIางความสมานฉันท?ในหมูQนักกฎหมายและความเชื่อถือศรัทธาของ

ประชาชนที่มีตQอวิชาชีพกฎหมายใหIมั่นคงยิ่งขึ้น ตลอดจนการใหIความชQวยเหลือทางกฎหมายแกQประชาชน รวมทั้งเป\น

องค?กรทางวิชาชีพที่มีความสำคัญตQอการพัฒนาวิชาชีพนักกฎหมายไทยในดIานตQาง ๆ ดังนี้ 1) ดIานการควบคุมคุณภาพ

ของการประกอบวิชาชีพ ทั้ง 5 ประเภท ไดIแกQ สามัญสมาชิก สมาชิกวิสามัญ สมาชิกสมทบ ภาคีสมาชิก และสมาชิก

กิตติมศักดิ์ 2) ดIานวินัยและจรรยามารยาท 3) ดIานการวางกรอบมาตรฐานวิชาชีพ 4) ดIานการศึกษาอบรม 5) ดIานการ

รักษาผลประโยชน?ของวิชาชีพ  

(12) สภาทนายความ 

มีบทบาทหนIาที่ในการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร?แหQงชาติในโครงการปฏิรูปทนายความอาสา ทนายความขอ

แรง และที่ปรึกษากฎหมายของเด็กและเยาวชน ซึ่งเป\นยุทธศาสตร?ชาติในการสรIางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

สรIางความเป\นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในการใหIประชาชนเขIาถึงกระบวนการยุติธรรมอยQางทั่วถึงและเทQาเทียม และ

พัฒนากลไกชQวยเหลือผูIมีรายไดIนIอยใหIไดIรับความชQวยเหลือทางกฎหมายอยQางมคุณภาพและมีมาตรฐาน รวมทั้งดูแล

สวัสดิการตQาง ๆ สมาชิกสภาทนายความท่ีไดIรับความเดือดรIอน 

(13) กรมพินิจและคุEมครองเด็กและเยาวชน 

มีบทบาทหนIาที่ในการพินิจเด็กและเยาวชนที่เขIาสูQกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและการคุIมครองผูIเยาว?ในคดี

ครอบครัวโดยการแกIไข บําบัด ฟ¯°นฟู การสงเคราะห?เด็กและเยาวชนและการกำกับการปกครอง เพื่อใหIเด็กและเยาวชน

สามารถกลับเขIาสูQครอบครัวดำเนินชีวิตโดยปกติในสังคม และผูIเยาว?ไดIรับการคุIมครองสวัสดิภาพ รวมทั้งการปeองกันเด็ก
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และเยาวชนกระทำความผิด โดยใหIมีหนIาที่และอำนาจ ดังตQอไปนี้ 1) พิทักษ?และคุIมครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทำ

ความผิด รวมทั้งสQงเสริมความมั่นคงของสถาบันครอบครัวและความเขIมแข็งของชุมชน 2) ดำเนินการดIานคดีอาญา แกIไข 

บําบัด ฟ¯°นฟู ใหIการศึกษา การฝ�กวิชาชีพ ปeองกัน พัฒนาสงเคราะห? ติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน 3) ดำเนินการ

ดIานคดีครอบครัวและการกำกับการปกครอง 4) ประสานความรQวมมือและสรIางเครือขQายกับชุมชน องค?กรภาครัฐ และ

เอกชนทั้งภายในและตQางประเทศ เพื่อการมีสQวนรQวมและสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมสำหรับเด็กและเยาวชน 5) ศึกษา 

วิเคราะห? และพัฒนากฎหมาย การพิทักษ?คุIมครองสิทธิเด็กและเยาวชน รวมทั้งระบบ และ 6) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ี

กฎหมายกําหนดใหIเป\นหนIาท่ีและอำนาจของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

(14) สำนักงานอัยการสูงสุด 

มีบทบาทหนIาที่ในงานธุรการและงานวิชาการเพื่อสนับสนุนและอำนวยความสะดวกใหIแกQพนักงานอัยการแลIว 

ใหIมีอำนาจและหนIาที่ดังตQอไปนี้ 1) ใหIความชQวยเหลือประชาชนในการดำเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งในการ

คุIมครองปeองกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และการใหIความรูIทางกฎหมายแกQประชาชน 2) ใหIคำปรึกษา และตรวจ

รQางสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหIแกQรัฐบาลและหนQวยงานของรัฐ 3) ใหIคำปรึกษาและตรวจสัญญาหรือเอกสารทาง

กฎหมายใหIแกQนิติบุคคลซ่ึงมิใชQหนQวยงานของรัฐ 4) ดำเนินการเก่ียวกับการบังคับคดีแพQง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาลหรือ

หนQวยงานของรัฐ 5) ดำเนินการตามท่ีคณะรัฐมนตรีรIองขอ 6) ดำเนินการเก่ียวกับการฝ�กอบรมเพ่ือประโยชน?ในการพัฒนา

ขIาราชการผQานอัยการ 7) ใหIความรQวมมือกับหนQวยงานของรัฐในการอำนวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชน?ของรัฐ

และประชาชน 8) ติดตQอและประสานงานกับองค?กรหรือหนQวยงานตQางประเทศ และ 9) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมาย

กำหนดใหIเป\นอำนาจและหนIาท่ีของพนักงานอัยการหรือสำนักงานอัยการสูงสุด 

(15) สำนักงานศาลยุติธรรม 

มีบทบาทหนIาที่ในงานธุรการของศาลยุติธรรม งานสQงเสริมตุลาการและงานวิชาการเพื่อสนับสนุนและอำนวย

ความสะดวกแกQศาลยุติธรรม รวมท้ังเสริมสรIางใหIการพิจารณาพิพากษาคดีเป\นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

(16) สำนักงานศาลปกครอง 

มีบทบาทหนIาที่เป\นฝ´ายสนับสนุนเพื่อในการดำเนินการของศาลปกครองเป\นไปไดIดIวยดี และมีประสิทธิภาพ 

ดังตQอไปนี้ 1) รับผิดชอบในงานธุรการของศาลปกครอง 2) ดำเนินการเกี่ยวกับคดีปกครองตามคำสั่งของศาลปกครอง 3) 

ดำเนินการบังคับใหIเป\นไปตามคำบังคับของศาลปกครอง 4) ศึกษาและรวบรวมขIอมูลเพื่อประโยชน?แกQการปฏิบัติงานของ

ศาลปกครอง 5) วิเคราะห?เหตุแหQงการฟeองคดีปกครองเพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการตQอหนQวยงาน

ของรัฐที่เกี่ยวขIอง 6) จัดพิมพ?และเผยแพรQคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลปกครอง 7) จัดใหIมีการศึกษาอบรมเพื่อพัฒนา

ความรูIของตุลาการศาลปกครอง ขIาราชการฝ´ายศาลปกครองและเจIาหนIาที่อื่นของรัฐที่เกี่ยวขIอง 8) ปฏิบัติการอื่นตาม

บทบัญญัติแหQงพระราชบัญญัติน้ี หรือตามท่ีมีกฎหมายกำหนดใหIเป\นอำนาจหนIาท่ีของสำนักงานศาลปกครอง 

(17) สำนักงานตำรวจแหJงชาติ 

มีบทบาทหนIาท่ี 1) รักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย? พระราชินี พระรัชทายาท ผูIสำเร็จราชการแทนพระองค? 

พระบรมวงศานุวงศ? ผูIแทนพระองค? และพระราชอาคันตุกะ 2) ดูแล ควบคุม และกำกับการปฏิบัติงานของขIาราชการ

ตำรวจซ่ึงปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 3) ปeองกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาญา 4) 

รักษาความสงบเรียบรIอย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร 5) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ี
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กฎหมายกำหนดใหIเป\นหนIาที ่ของตำรวจหรือสำนักงานตำรวจแหQงชาติ 6) ชQวยเหลือการพัฒนาประเทศ และ 7) 

ปฏิบัติการอ่ืนเพ่ือสQงเสริม สนับสนุนใหIการปฏิบัติหนIาท่ีของตำรวจเป\นไปอยQางมีประสิทธิภาพ 

(18) สำนักงานคณะกรรมการป�องกัน และปราบปรามการทุจริตแหJงชาติ (สำนักงานป.ป.ช.) 

มีบทบาทหนIาที่เป\นสQวนราชการและมีฐานะเป\นนิติบุคคล รับผิดชอบขึ้นตรงตQอคณะกรรมการ ป.ป.ช. โดยมี

หนIาที่และอำนาจ ดังตQอไปนี้ 1) รับผิดชอบงานธุรการ และดำเนินการเพื่อใหIคณะกรรมการ ป.ป.ช. บรรลุภารกิจและ

หนIาที่ตามที่กำหนดไวIในรัฐธรรมนูญ 2) อํานวยความสะดวก ประสานงาน ใหIความรQวมมือ สQงเสริม และสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ป.ป.ช. และกรรมการ 3) ประสานงานและใหIความรQวมมือระหวQางประเทศเกี่ยวกับการ

ปeองกันและปราบปรามการทุจริต 4) ดำเนินการหรือจัดใหIมีการรวบรวม วิเคราะห? ศึกษาวิจัย และเผยแพรQขIอมูลและ

ความรูIเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 5) สQงเสริมและสนับสนุนใหIประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีสQวนรQวมในการรณรงค?

ใหIความรูI ตQอตIานหรือชี้เบาะแส ตามกลไกที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. กำหนด 6) เสนอแนะและใหIคำปรึกษาแกQหนQวยงาน

ราชการ หนQวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสQวนทIองถิ่น หรือเจIาพนักงานของรัฐ หรือภาคเอกชนเกี่ยวกับการ

ปeองกันและปราบปรามการทุจริต 7) จัดทำระบบสารสนเทศของขIอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่อยูQในระหวQางการดำเนินการของ

คณะกรรมการป.ป.ช. และ 8) ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. มอบหมาย และตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

(19) สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

มีบทบาทหนIาที่ในการปeองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ โดยการจัดทำขIอเสนอเกี่ยวกับนโยบาย 

มาตรการ และแผนพัฒนาการปeองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กำกับและตรวจสอบ เจIาหนIาที่และหนQวยงาน

ของรัฐ ติดตามและรายงานขIอมูลที่เกี่ยวขIองกับการทุจริตในภาครัฐ แสวงหาขIอมูลและรวบรวมพยานหลักฐาน รวมทั้งไตQ

สวนขIอเท็จจริงเพื่อดำเนินการทางวินัยและคดีกับผูIกระทำผิดตามกฎหมายที่เกี่ยวขIอง ทั้งนี้ เพื่อใหIสามารถขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและบรรลุผลตามเปeาหมายในการปeองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(20) สำนักงานป�องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) 

มีบทบาทหนIาที่ในการเสนอแนะและใหIความเห็นแกQรัฐบาลหรือหนQวยงานของรัฐดIานการปeองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน และการตQอตIานการสนับสนุนทางการเงินแกQการกQอการรIายและการแพรQขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายลIาง

สูง รวมทั้งการกำกับ ตรวจสอบ ดำเนินคดี และการดำเนินการกับทรัพย?สินที่เกี่ยวกับการกระทำผิดตามกฎหมายวQาดIวย

การปeองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายวQาดIวยการปeองกันและปราบปรามสนับสนุนทางการเงินแกQการกQอการ

รIายและการแพรQขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายลIางสูง และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขIอง ตลอดจนบูรณาการความรQวมมือกับ

ทุกภาคสQวนท่ีเก่ียวขIองท้ังในและตQางประเทศ 

(21) สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

มีบทบาทหนIาที่รับผิดชอบงานธุรการของศาลรัฐธรรมนูญ ศึกษาและรวบรวมขIอมูลคำสั่งและคำวินิจฉัยตQาง ๆ 

เกี่ยวกับงานของคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญและสำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ สนับสนุนใหIมีการศึกษา วิจัยและเผยแพรQ

กิจการของศาลรัฐธรรมนูญ  และปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญมอบหมาย 
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การสำรวจมุมมอง (viewpoint) ของผู)บริหารและผู)เชี่ยวชาญภายนอกองคIกร 
สัมภาษณ?ผูIบริหารและผูIเช่ียวชาญภายนอกองค?กร จำนวน 8 ทQาน 

1) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 1 

การทำ Enterprise Architecture ของกระบวนการยุติธรรม จำเป\นตIองจัดทำสถาปgตยกรรมของทั้งกระบวนการ

ยุติธรรม ไมQควรดำเนินการแยกสQวน ตIองดำเนินการออกแบบที่จะสามารถนำมาเป\น backbone ของกระบวนการ

ยุติธรรมไดI ตIองครอบคลุมทั้ง สำนักงานตำรวจแหQงชาติ กรมการปกครอง และหนQวยงานอื่น ๆ ในกระบวน ซึ่งกระทรวง

ยุติธรรมเองก็เหมือนกับเป\นสQวนหนึ่งในกระบวน ที่ทำหนIาที่เป\นหนQวยขับเคลื่อนเชิงนโยบาย ทั้งนี้การจัดทำ EA ก็เหมือน

การสรIางบIาน จำเป\นตIองมีสถาปgตย? ซึ่งตIองออกแบบในภาพรวม ไมQใชQตQางคนตQางออกแบบ ตQางคนตQางจIางชQางมาตQอเติม

เอง ก็จะมีปgญหาเกิดข้ึน อีกท้ังพอทำไปจริงจำเป\นตIองมีการปรับเปล่ียนแบบไดIดIวย โดยการปรับเปล่ียนน้ันโครงสรIางหลัก

ยังตIองถูกตIองอยูQ ไมQสรIางปgญหาตามมา 

มุมมองในเชิงธุรกิจ/ภารกิจ:  

กระบวนการยุติธรรมนั้นเป\นคำที่กวIางมาก กระทรวงยุติธรรมเป\นเพียงสQวนหนึ่ง และยังไมQใชQหนQวยงานตIนทาง แตQถIา

จะพิจารณาการจัดทำ EA ตIองพิจารณาต้ังแตQตIนทางถึงปลายทาง 

• หนQวยงานตIนทาง คือ ตำรวจ แตQกระทรวงยุติธรรมเองก็มีตIนทางบางหนQวยงาน เชQน DSI ปปส. 

• หนQวยงานระหวQางทางของกระบวนการท่ีอยูQในกระทรวงยุติธรรมก็เชQน หนQวยตรวจพิสูจน?  

• กระทรวงยุติธรรมมีหนQวยงานท่ีอยูQปลายทางของกระบวนการยุติธรรมหลายหนQวย เชQน (1) กรมบังคับคดี สำหรับ

คดีแพQง (2) ราชทัณฑ? สำหรับกรณีพิพากษาสั่งจำคุก (3) คุมประพฤติ (4) กรมพินิจ ซึ่งเมื่อพิจารณาภารกิจหลัก 

ๆ จะเป\นเร่ืองของภารกิจพัฒนาพฤตินิสัย ซ่ึงประกอบดIวยกรมราชทัณฑ? กรมคุมประพฤติ แลIวก็กรมพินิจ 

นอกจากนี้ยังมีกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมมันกวIางมาก ตั้งแตQเราก็เป\นเจIาของแคQ

บางสQวนคือเราไมQใชQตIนทาง พอพูดถึงกระบวนการยุติธรรมนะมันอยูQที่ตำรวจตIนทาง เราก็มีตIนทางมีหนQวยบางหนQวยเชQน 

DSI ก็เป\นตIนทางไดIนะครับแลIวก็มีปลายทาง ปลายทางระหวQางทางเราก็มีกลไกที่อยูQระหวQางทางเชQนหนQวยตรวจพิสูจน? 

คือ ไมQใชQแคQจะดำเนินการดIานการกักขัง แตQกระบวนการยุติธรรมยังมีทางเลือกอยQางอ่ืน เชQน 

• การไกลQเกล่ีย ก็จะมีไกลQเกล่ียทางอาญา 

• กรมคุIมครองสิทธิ์ มีหนIางานของการคุIมครองสิทธิมนุษยชนดIานตQาง ๆ เยอะมาก ชQวยเรื่องขจัดความไมQเทQาเทียม

นะ กฎหมายเทQาเทียมทางเพศก็มาจากกรมคุIมครองสิทธิ ์เป\นคนผลักดัน อุ Iมหาย ซIอมทรมาน รวมถึงการ

ชQวยเหลือเยียวยาในคดีตQางๆทางผูIเสียหายและจำเลย สำนักงานชQวยเหลือทางการเงินโดยกรมคุIมครองสิทธิ 

• กองทุนยุติธรรมก็คอยชQวยจำเลย คอยชQวยผูIที่จะฟeองรIองกันไมQมีคQาวิชาธรรมเนียมศาลและไมQมีคQาทนายก็มาขอ

ความชQวยเหลือ แลIวก็มีการไดIคQาชดเชยในชQวงกักขังอีก  

มุมมองในระดับ infrastructure 

ในปgจจุบันประเทศไทย มีนโยบายภาครัฐ ท่ีจะเปล่ียนจาก E-Government เป\น Digital Government นQาจะภายใน 

5 ป� ซึ่งสิ่งที่จะเป\นการขับเคลื่อนใหIเกิดขึ้นไดIเร็วขึ้นก็คือ Cloud first policy ซึ่งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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(DE) ตIองการใหI VM ของภาครัฐขึ ้นไปอยู Qบนคลาวด? ไมQวQาจะเป\น Private cloud, Public cloud เพื ่อจัดทำเป\น 

National cloud ซึ่งมองวQาดีเพราะนั่นคือนโยบายระดับประเทศ ที่จะเป\นแรงผลักดันใหIระดับกระทรวงไดIขับเคลื่อนไดI

เร็วขึ้น ซึ่งตอนนี้จำนวน VM ในกระทรวงอาจจะถึงหลักหมื่นแลIว เฉพาะราชทัณฑ?ก็ 2000 กวQา บังคับคดีก็หลายพัน 

เพราะฉะนั้นคQา Maintenance พวกนี้สูงมาก จึงตIองการใหIมีการออกแบบเป\น EA ภาพใหญQ ไมQใชQตQางคนตQางแยกกัน

จัดซ้ือจัดจIาง 
 

มุมมองในระดับ Security  

เรื่องของ Cyber security ก็ควรออกแบบรQวมกัน ใหIเป\นไปในทิศทางและรูปแบบเดียวกัน ไมQใชQตQางคนตQางทำ ซ่ึง

ตอนนี้กระทรวงยุติธรรมก็มีนโยบายที่จะมุQงสูQ zero trust แตQในอนาคตอาจมีการพิจารณา air-gapped ตามที่ Google 

กำลังดำเนินการดIวย ซึ่งตIองการใหIทุกหนQวยงานทำรQวมกัน เพราะถIาแตQละหนQวยงานแยกกันไปดำเนินการ เวลาท่ี    

บูรณาการเชื่อมโยงกัน ก็มีโอกาสที่ขIอมูลจะรั่วไหล ถูกแฮค ถูกโจมตีไดIงQายขึ้น แมIวQาหนQวยงานหนึ่งอาจมองวQาหนQวยงาน

นั้นเป\นหนQวยที่ไมQไดIรั่วไหลเลย แตQหนQวยงานอื่นที่มาเชื่อมโยงดIวยมีจุดอQอน ก็จะถูกโจมตีจากทางนั้นไดI เพราะฉะนั้นการ

จัดทำ security policy และ techniques รQวมกันท้ังกระบวนจะเป\นประโยชน?หลายอยQาง 
 

มุมมองในระดับ Data 

 การทำ Big data ของกระทรวง จะมีประโยชน?หลายอยQาง อยQางนIอยตIองรูIวQาแตQละหนQวยงานมีขIอมูลอะไร แลIว

ขIอมูลนี้ไปซ้ำกับใครไหม ใครเป\นเจIาของขIอมูล ดังนั้นการจัดทำ Big Data จะชQวยลดความซ้ำซIอน มีความเชื่อมโยงไดIดี

ขึ้น ฉะนั้นเวลาตIองการคIนหาขIอมูลก็จะงQาย จะทำใหIประสิทธิภาพงานเพิ่มขึ้นแนQนอน โดยในการดำเนินงานอาจจะมี

ขIอกำหนดมาตรฐานรQวมกัน แตQการที่หนQวยงานที่เกี่ยวขIองมีการทำงานแบบแยกสQวนทำใหIเกิดความกังวลเกี่ยวกับขIอมูล

อะไรท่ีเป£ดเผยไดI เป£ดเผยไมQไดI แตQอยQางไรก็ตามปgจจุบันมีกฎหมายไวIรองรับแลIว พรบ.รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส? ซึ่งจะเอื้อตQอ

การเช่ือมโยง สQงตQอขIอมูลภาครัฐ  

ตอนนี้กระทรวงก็เริ่มคุยเรื่องชุดขIอมูล แตQประเด็นก็คือขIอมูลในปgจจุบันยังไมQชQวยใหIเขIาถึงรากเหงIาปgญหาจริง ๆ 

รากเหงIาปgญหา เชQน  

• ปgจจุบัน คนเสพยาเยอะ จะเห็นไดIวQา 80% ของคดีในราชทัณฑ?และคุมประพฤติ มาจากคดียาเสพติด ซึ่งคนกลุQม

น้ีออกไปแลIวก็กลับมาติดซ้ำหลายสิบเปอร?เซ็นต? จึงตIองมาดูรากเหงIาคนเสพยาเกิดจากอะไร 

• ปgจจุบันคนเป\นหนี้เยอะ คนที่เป\นหนี้ปgจจุบัน รวมผูIค้ำประกัน รวมหนี้กยศ. จำนวนหลายลIานคน ตอนนี้ยังคIาง

ทQออยูQ จำนวนหลายลIานคน กรณีของผูIกูIเงิน กยศ. ตอนนี้ก็มีความพยายามใหIไกลQเกลี่ยกัน ซึ่งกระทรวงยุติธรรม

ก็เขIามามีบทบาทในเรื่องนี้ มีการแกIกฎหมายทำใหIคQาปรับจาก 18% ลดเหลือเพียง 0.1% เพื่อชQวยใหIผูIกูIไมQหมด

อนาคต ไมQถึงกับตIองขายบIาน ยึดโทรศัพท? ยึดอะไรตามที่เป\นขQาว แตQรากเหงIาของปgญหาคืออะไร ทำไมคนถึง

เป\นหน้ี เป\นตIน 

อยQางที่พูดถึงไปในเบื้องตIนวQา ปgจจุบันกระทรวงกำลังสนใจวQามีชุดขIอมูลใดที่เกี่ยวขIองกับการเฝeาระวังหรือแกIปgญหา

อาชญากรรม โดยพิจารณาเป\น 3 ประเด็น ไดIแกQ (1) การปราบปราม และปeองกันปgญหาอาชญากรรมในชุมชน ซึ่งเมื่อมี

คำวQาชุมชน ก็จะเป\นลักษณะ Area-based เมื่อจะทำขIอมูลก็ตIองมี Geographic information system (GIS) เขIามา
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เกี่ยวขIองดIวย (2) ปgญหายาเสพติด (3) หนี้สินของประชาชน ซึ่งการดำเนินงานนี้ ก็ตIองมาจำแนกวQามีขIอมูลอะไรบIางท่ี

เก่ียวขIอง มาจากหนQวยงานใด  เชQน  

• กรมคุIมครองสิทธิ์ ก็จะรูIเรื ่องหนี้สิน ซึ่งเมื่อรูIเรื ่องหนี้สินแลIว ก็จะดูการประกอบอาชีพ รายรับเทQาไหรQ 

รายจQายเทQาไหรQ การใชIชีวิตเป\นอยQางไร นี่ยกตัวอยQางนะครับ แตQละหนQวยก็จะมีกรมบังคับคดีก็จะมีขIอมูล

เร่ืองของทรัพย?สิน รายไดIอะไรพวกน้ี 

• ปปส. ก็จะมีขIอมูลของเกี่ยวขIองกับสถิติการติดยา ความชุกการแพรQระบาดของยา แลIวอายุของคนที่กระทำ

ความผิด อาชีพ รายไดI ชุมชนอะไรพวกน้ี 

• ราชทัณฑ?ก็มีขIอมูลระดับการศึกษา ตั้งแตQอนุบาล ประถมจบชั้นไหน เพื่อจะดูวQาคนกลุQมนี้จบการศึกษาภาค

บังคับกี่เปอร?เซ็นต? ศึกษาระดับไหน ซึ่งถIาดูจากสถิติเดิมจะพบวQาคนกลุQมนี้ ก็คือไมQจบการศึกษาภาคบังคับ 

ดังนั้นบางคนเขIาเรือนจำมา ก็จะมีการจัดใหIเรียน กศน. ฝ�กอาชีพ เพราะฉะนั้นพอออกมาก็จะมีอาชีพก็ตIอง

ทำผิดอีกหรือคIายาอีก สำหรับคุมประพฤติก็เชQนกัน จะสนใจขIอมูลเหลQาน้ี 

จะเห็นไดIวQา 3 ปgญหาหลัก ๆ ขIางตIน ไดIแกQ ปgญหาเรื่องของอาชญากรรมชุมชน ปgญหาเรื่องของหนี้สินปgญหา ปgญหา

เรื่องของยาเสพติด ซึ่งคิดวQาเป\นปgญหาที่ประชาชนเดือดรIอนมาก ซึ่งประเด็นปgญหาทั้งสามประเด็นนี้ ก็เป\นจุดเริ่มตIนที่ดี

ในการต้ังตIนในการพูดคุย และแลกเปล่ียนขIอมูลระหวQางหนQวยงานท่ีเก่ียวขIองซ่ึงพบวQาบางหนQวยงานยังไมQเคยมีชุดขIอมูลท่ี

เกี่ยวขIองพวกนี้เลย บางหนQวยงานก็มีเฉพาะชุดขIอมูลการจัดซื้อจัดจIาง โครงสรIางองค?กร ประเมินบุคลากร ซึ่งเป\นขIอมูล

พื้นฐานมาก แตQไมQสามารถนำมาใชIประโยชน?ดIานกระบวนการยุติธรรมไดI ขIอมูลกรมคุIมครองสิทธิ์ นQาชื่นชมเพราะมีหลาย

ชุดขIอมูล เชQน ขIอมูลของคQาใชIจQายในการจIางทนายความ คQาป´วยการทนายความ สถิติของผลการตรวจสอบขIอเท็จจริง 

โดยมีทั้งขIอมูลชั้นความลับสQวนบุคคลเผยแพรQไมQไดI แตQถIาขIอมูลที่เผยแพรQสาธารณะไดIก็จะมี และจะไปอยูQที่สำนักงานสถิติ

แหQงชาติ ที่เรียกวQา Government data catalog  (GDC) ซึ่งเป\นสิ่งที่ดี แตQวQาจะตIองเป\นไปตามมาตรฐานขIอมูล การทำ

ขIอมูลก็ตIองมีวิธีการ มีมาตรฐาน มีการตรวจสอบ 

สำหรับแนวทางการไดIมาซึ่งขIอมูลระดับชุมชน ปgจจุบันกระทรวงยุติธรรมมีอาสาสมัครระดับชุมชน ภายใตIกลไกของ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัด แตQวQาไมQมีงบประมาณใหIอาสาสมัคร และยังไมQมีการขับเคลื่อนอยQางจริงจัง อีกทั้งยังไมQมีการ

สรIางเครื่องไมIเครื่องมือเทคโนโลยีใหIผูIนําชุมชน ในอนาคตจำเป\นคงตIองมี เพราะผูIนำชุมชน และอาสาสมัคร เป\นกลุQมคน

ที่ใกลIชิด แลIวก็เป\นคนเอาขIอมูลที่อาจจะนQาเชื่อถือกวQาขIอมูลที่เจIาตัวมาบอกเอง คือปกติ ผูIที่เพิ่งจะเขIาเรือนจำ จะมีการ

สอบถIอยคําวQารายไดIเทQาไหรQ การศึกษาอะไร เป\นตIน แตQขIอมูลเหลQานี้ไมQมีการไปตรวจสอบอIางอิง ดังนั้นอาจจะตIองมี

ชุมชนชQวยดูและตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งขIอมูลเหลQานี้สามารถดึงมาประมวลผล และจัดทำ Dashboard ที่นำเสนอขIอมูลเชิง

พ้ืนท่ีไดI 

สำหรับเรื่องยาเสพติด ตอนนี้มีการทำขIอมูลเรื่องความชุก ความหนาแนQนของยาเสพติด แยกเป\นพื้นที่ ซึ่งควรมีขIอมูล

เป\นแบบเรียลไทม? เพราะเดิมนั ้นการรายงานจะเป\นรายงานประจำป� ซึ ่งนำมาใชIวางแผนไมQคQอยไดI เพราะหนึ่งป�

สถานการณ?จะเปลี่ยนไปคQอนขIางมาก ทำใหIไมQสามารถวางแผนการจัดสรรทรัพยากรไดIเหมาะสม ทุกไตรมาสยังชIาไปเลย 

ทุกเดือนก็อาจจะพอมีความเป\นไปไดI คือตอนนี้ดIวยความที่การทำงานยังไมQเป\นดิจิทัล แตQถIาการทำงานเปลี่ยนเป\นดิจิทัล 

ขIอมูลเรียลไทม? จะทำใหIการวางแผนแกIปgญหา และการจัดสรรทรัพยากรเป\นไปไดIอยQางมีประสิทธิภาพ 
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เม่ือพิจารณาหนQวยงานท่ีเก่ียวขIองดIานยาเสพติด ท่ีจะตIองนำเขIาขIอมูลแบบ real-time น้ัน ตอนน้ีราชทัณฑ?ทำไดIแลIว 

คุมประพฤติทำไดIแลIว สำนักปลัดทำไดIแลIว แตQ ปปส. อาจจะยังไมQพรIอม แตQอยQางไรก็ตามมีนโยบายที่ตIองการใหI

ขับเคลื่อนการทำงานเป\นแบบ Digital ทั้งหมด ซึ่งจะทำใหIสามารถกดดูไดIวQามีชุดขIอมูลของการสรIางการตระหนักรูIของ

ชุมชน การใหIความรูIตQอสถาบันการศึกษา การใหIความรูIตQอผูIนําชุมชนหรือเกี่ยวกับการปeองกันปราบปรามยาเสพติด จะ

สามารถเอาขIอมูลพวกน้ีมาดูวQาการ allocate งบประมาณจะตIองไปทุQมในสQวนไหน 
 

งานดEาน Big Data ของกระทรวงยุติธรรม 

ตอนนี้มีเทคโนโลยีชื่อวQา ผานกูQ ของ Huawei ซึ่งกำลังจะมาทำ MOU กับกระทรวงยุติธรรม เพื่อใหIนำ AI มาเรียนรูI

เกี่ยวกับการกระทำความผิดซ้ำ โดยวิเคราะห?วQา คนนี้อายุขนาดนี้ พฤติกรรมอยQางนี้ และอบรมแบบนี้ ฐานะทางบIานเป\น

แบบนี้ ใหI AI วิเคราะห?วQามีความเสี่ยงแคQไหน ตIองมีแผนพัฒนายังไง แตQความทIาทายคือจะใชI AI เขIามาชQวยไดIนั้น จะตIอง

มีขIอมูลเป\น digital กQอน แตQปgจจุบันขIอมูลจำนวนมากเป\นกระดาษ เป\น pdf ซึ่งนำมาใชIกับ AI ยังไมQไดI ตIองเปลี่ยนใหI

เป\น Digital 

2) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 2 

จากมุมมองของผูIเช่ียวชาญดIานไอทีท่ีมีประสบการณ?เป\นท่ีปรึกษาใหIแกQกระทรวงยุติธรรม พบวQาการท่ีจะออกแบบ

ระบบไอทีท่ีจะทำใหIกระบวนการยุติธรรมดีข้ึน มี 2 มิติหลัก ๆ ไดIแกQ 

1) การจัดทำสถาปgตยกรรมองค?กร (Enterprise Architecture หรือ EA) ควรเป\นสถาปgตยกรรมของระบบยุติธรรม

เพียงสถาปgตยกรรมเดียวท่ีครอบคลุมทุกหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงคือ สถาปgตยกรรมของ กพยช. 

และการต้ังงบประมาณดIานไอทีของทุกหนQวยงาน ควรเป\นไปตาม EA ของระบบยุติธรรม 

2) ผลลัพธ?ท่ีสำคัญของระบบยุติธรรมคือการท่ีประชาชนไดIรับบริการความยุติธรรมท่ีดีข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีประชาชนท้ัง

ประเทศตIองการจะมี 3 เร่ือง ไดIแกQ  

- การเขIาถึงระบบยุติธรรม มีความเป\นธรรมอยQางเทQาเทียม โดยประชาชนทุกฐานะตIองเขIาถึงไดI  

- ประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม มีความรวดเร็วในการทำงาน ตลอดท้ังกระบวนการ ต้ังแตQ การรับ

เร่ือง การพิจารณาคดี การพิพากษา ลงโทษ ไมQลงโทษ หรืออภัยโทษ ซ่ึงทุกข้ันตอนใน

กระบวนการตIองปรับท้ังระบบ โดยเฉพาะเร่ืองเวลาท่ีใชIในการดำเนินการ 

- ความนQาเช่ือถือของกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะความเท่ียงธรรมในการตัดสินคดีของการพิพากษา ตIอง

ไมQมีใครสงสัยและตIองรวดเร็ว ถูกตIอง หมายความวQาผูIท่ีกระทำความผิด

ตIองไดIรับโทษและก็ตIองเร็วพอสมควร เพ่ือจะไดIปรามคนท่ีอยากทำผิด  

ดังนั้นโจทย?ของการทำ Enterprise Architecture คือการทำสถาปgตยกรรมของแผนแมQบทบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาติเพียงแผนเดียวของทั้งกระบวนการยุติธรรม โดยตIองมุQงเนIนเรื่องผลลัพธ?ที่สำคัญ 3 ขIอขIางตIน ซึ่งคือใหIมอง

ประชาชนเป\นศูนย?กลาง ทุกหนQวยงานที่เกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรมตIองบริการประชาชน และใหIทุกหนQวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมทำตามพิมพ?เขียวของ Enterprise Architecture ที่เป\นแผนเดียวกันนี้ และการจัดสรรงบประมาณ

ในการทำซอฟต?แวร?  แบบฟอร?ม ข้ันตอนการทำงาน หรือโมบายแอพพลิเคช่ัน ใหIมันสอดคลIองกัน  
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ขEอเสนอแนะในการพัฒนาระบบไอทีของกระบวนการยุติธรรม 

สำหรับการออกแบบระบบไอทีของทั้งกระบวนการยุติธรรมนั้น ยังตIองการใหIมุQงเนIนการใหIบริการประชาชน การ

มองประชาชนเป\นศูนย?กลาง โดยอาจดูตัวอยQางจากกระทรวงสาธารณสุขที่มีการปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ หรือ

โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรคขึ้นมา โดย สปสช. ออกแบบหลายกลไกขึ้นมา โดยมีประชาชนเป\นศูนย?กลาง และส่ิง

ท่ีประชาชนไดIรับคือ เขIาถึงงQายทุกพื้นที่ รวดเร็ว เมื่อนำมาเปรียบเทียบ สปสช.กับ สกธ. พบวQา สกธ. สามารถออกแบบ

กลไกตQาง ๆ  (ที่จะตIองทำการศึกษาขึ้นมากQอนวQามีอะไรบIาง) ขึ้นมา และตกลงกับหนQวยงานตQาง ๆ ในกระบวนวQาไมQ

มอบหมายใหIกรมหน่ึงกรมใดทำแตQใหI สกธ. ทำ ก็จะเกิดความคลQองในการประสานงานและมีความเป\นไปไดIมากกวQา 

โดยขIอเสนอแนะในการพัฒนาไอทีดIานกระบวนการยุติธรรม ที่มีประชาชนเป\นศูนย?กลาง คือการมี Single 

Platform สำหรับใหIบริการประชาชน โดยสิ่งที่ประชาชนตIองไดIรับคือ สามารถเขIาถึงบริการที่จุดตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIองไดI 

(แมIวQาบริการเหลQานั้นจะอยูQแยก กระทรวง หรือกรม) ติดตามผลไดI ซึ่งหากมี single platform นี้แลIว การที่จะทราบวQา

ตอนนี้เคสตQางๆ มีจำนวนเทQาไร อยูQในขั้นตอนใด ก็จะเป\นเรื่องงQาย เนื่องจากขIอมูลเคสทั้งหมดอยูQในระบบเดียวกัน 

สามารถดึงขIอมูลไดIโดยที่ไมQตIองมานั่งประชุมบูรณาการขIอมูล  และพอดึงขIอมูลไดIหมด หนQวยงานก็จะสามารถตIอง

วิเคราะห?เพื่อจะใชIในการขับเคลื่อนแผนแมQบท ในการวางนโยบายตQาง ๆ เพื่อปรับปรุงการทำงาน หรือตIองการตัวชี้วัดก็

สามารถทำเป\น Dashboard ขึ้นมาไดI นี่คือภาพที่ควรจะเป\น และจะทำใหIไมQมีคำถามวQาขIอมูลมีหรือไมQมี ฐานขIอมูลไหน

อยูQที่หนQวยงานไหน เพราะถIาสามารถจัดทำ Enterprise Architecture ที่ทุกหนQวยงาน มีกระบวนการเดียวกันไดI ก็จะไมQ

จำเป\นตIองมีการขอขIอมูลจากหนQวยงานตQางๆเพราะอยูQในขั้นตอนการทำงานเดียวกันทั้งหมดแลIว เหมือนที่เรียกวQาแฟeม

ประจำตัวบุคคลเหมือนกับเวชระเบียน บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมก็จะสามารถทำงานไดIอยQาง paperless ทุก

ขั้นตอน เป\น digitalized ไดIจริง ๆ นอกจากนี้ประชาชนก็ไดIรับบริการอยQางสะดวกและรวดเร็ว คลIาย ๆ กับในกรณีของ

โครงการ 30 บาทรักษาทุกที่ หากประชาชนไปเขIาโรงพยาบาลที่ไมQใชQสิทธิ์บัตรทองของตน ก็สามารถเขIาใชIบริการไดI โดย

ท่ีประชาชนก็ยินยอมใหIคุณหมอสามารถดูเวชระเบียนของโรงพยาบาลของสิทธ์ิบัตรทองไดI 

แตQถIาหากยังไมQปรับเปลี่ยนการออกแบบงานดIานไอทีของกระบวนการยุติธรรม ยังคงทำแบบเดิมที่เคยทำมา 

ก็จะเจออุปสรรคเหมือนเดิม คือเป\นกระบวนการขอใหIส QงชุดขIอมูลมาใหI โดยขIอมูลที ่ได IอาจจะไมQครบถIวน 

ลQาชIาไมQตรงเวลา และในกรณีที่ตIองการทำ case Tracking บนฐานปgจจุบันน้ี จะตIองมีความพยายามอยQางมาก และใชI

แรงงานมหาศาล ที่จะติดตามเคสตQาง ๆ แลIวเป\นการเพิ่มงาน แตQวQาถIาเกิดเป\น case Tracking บนระบบที่พูดถึงวQาเป\น 

single platform แคQสารบัญของงานเขIางานออก ที่มีเคสไอดีอยูQดIวย การติดตามสามารถเกิดขึ้นไดIโดยอัตโนมัติ สกธ. 

แคQเอา Log ไฟล?สารบัญเขIาออก ของทุกหนQวยงาน ที่มีเคสไอดีมาอยูQที ่ตรงกลาง แลIวจะทําการรายงานอยQางไรก็ไดI 

ไลQทุกเคสตั้งแตQตIนจนจบไดIเลย แลIวจับเวลาของแตQละชQวงแลIวไปทำ Histogram ของเวลาของแตQละชQวงวQา distribution 

มันกี่วัน วัดไดIหมด โดยทำ case Tracking บน single platform นี้ ไมQตIองกังวลเรื่องคุณภาพของขIอมูลที่รับเขIามา 

แตQถIาทําแบบปgจจุบันมันจะไดIแคQระบบชั่วคราว ถIาทุกหนQวยงานดีขึ้น ๆ ระบบ case tracking ที่ดำเนินการแบบเกQาน้ี 

จะถูกโยนท้ิงเพราะขIอมูลมันไดIมาลำบาก 

ดังนั้นการลงทุนงานดIานไอทีของกระบวนการยุติธรรม ที่ยังคงทำแบบเดิมที่เคยทำมา จะเป\นการลงทุนผิดที่ แตQ

ควรเปลี ่ยนใหIเป\นการลงทุนที ่ Architecture ที ่ครอบคลุมทุกหนQวยงานที่อยู Qใน Value Chain และมีการกำหนด

ชุดขIอมูลใหIเป\นมาตรฐานเดียวกัน สามารถดึงขIอมูลมาวิเคราะห?อยQางไรก็ไดI จึงจะทำใหIเป\นระบบแบบ 4.0 
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แตQปgจจุบันยังทำแบบ 2.0 อยูQ และไมQควรจะดำเนินการตQอ กระทรวงยุติธรรม ควรจะเป\นกระทรวงยุติธรรม 4.0 

เพราะฉะนั้นหาก สกธ. มองเห็นภาพอนาคตตรงกัน การขับเคลื่อนใหIเกิด Enterprise Architecture ของทั้งกระบวน

สามารถทำไดI แมIวQาจะอยูQนอกเหนือของเขตการทำงานของโครงการนี้ แตQจะมีประโยชน?กับกระบวนการยุติธรรมของ

ประเทศ เพราะ Digital Transformation ต Iองเก ิดข ึ ้นจร ิงในระดับกระบวน แมIว Qาตอนนี ้กระทรวงมี Cloud 

Transformation มี Cloud Data Center แตQมันยังไมQเพียงพอ ขEอสำคัญคือระบบขEอมูล 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา Single Platform ดEานกระบวนการยุติธรรม เพ่ือใหEบริการประชาชน 

การพัฒนา Single Platform ดIานกระบวนการยุติธรรม เพ่ือใหIบริการประชาชน โดยมี ผลลัพธ? 3 ขIอขIางตIนเป\น

หมุดหมาย จะทำใหI สกธ. มีผลงานที่มีความหมายกับประชาชน ประชาชนจะเริ่มสัมผัสไดI และเขIาถึงกระบวนการ

ยุติธรรมไดIมากขึ้น และถIาระบบยุติธรรมของประเทศมีมาตรฐาน จะสQงผลใหIประเทศ มีความนQาเช่ือถือ  นักลงทุนเชื่อม่ัน 

เขIามาลงทุนมากขึ้น นักธุรกิจที่เซ็นสัญญากับตQางชาติ ก็ไมQตIองกังวลกับสัญญาขIอสุดทIาย ที่ใหIใชIกฏหมายอังกฤษหรือ

อเมริกา ตัวชี้วัดนี้ กพยช. ควรจะตIองทำใหIนานาชาติยอมรับดIวย ดูตัวอยQางจากสิงคโปร?ตอนเริ่มปฏิรูปประเทศ 1 ใน 3 

สิ่งที่สิงคโปร?ตIองการปฏิรูปใหIดีกวQาทุกประเทศในเอเชีย ก็คือ ระบบยุติธรรม ที่ตIองดีพอ ที่จะใหIชาวตะวันตกยอมรับ แลIว

สิงคโปร?ก็สามารถทำไดIจริง ซ่ึงมีมูลคQาทางเศรษฐกิจสูงมาก  

สำหรับแนวทางการผลักดันแผนการพัฒนา Single Platform ดIานกระบวนการยุติธรรม คือ จัดเขIาวาระอนุไอที 

แลIวใหIเป\นมติอนุไอที เพื่อจัดเขIาวาระการประชุม กพยช. ไดI แลIวการประชุมกพยช. ควรจะมีวาระเรื่อง กระบวนการการ

ปรับปรุง วาระเรื่องการเปลี่ยนแปลงของหนQวยงาน วาระเรื่องแผนแมQบททางดIาน Digital transformation ที่จะทำใหI

แผนของ กพยช. เป\นจริง หรือประชาชนสัมผัสไดI สกธ. สามารถทำบทบาทในการเป\นผูIที่คอยกำกับใหIแตQละหนQวยงาน

พัฒนาเพ่ือใหIไดIผลลัพธ?อยQางท่ีตIองการคือ สกธ. ทำใหIในฐานะเลขานุการของคณะกรรมการ 

การมี Single Platform นี้ จะชQวยใหIทุกหนQวยงานทำงานตQาง ๆ เป\นแบบออนไลน? ขIอมูลทุกอยQางมีสารบัญคุม 

ขIอมูลประชาชนถูกจัดเขIาแฟeม งานทุกอยQางอยูQใน work flow ซึ่งหลังจากนั้น การจะตั้งศูนย?ขIอมูลก็จะไมQตIองทำอะไร

มาก เพราะจะไปดำเนินการบน single platform นี้ แลIวสามารถทำ Data Lake เพื่อทำการวิเคราะห?ขIอมูล และจะเป\น

การวิเคราะห?ขIอมูลตQางจากหนQวยงานอื่นคือไมQตIองหQวงเรื่อง PDPA เอาชื่อจริง-นามสกุล ประมวลผลกันหมด เพราะเรา

กําลังทำงานใหIกับประชาชนในเรื่องที่ดี ไมQไดIเผยแพรQออกไป ในสQวนของการเก็บสถิติซึ่งจะมีการลบชื่อหรือขIอมูลสQวน

บุคคลออกหมดก็จะเหลือแตQจำนวน ก็จะเป\นสถิติท่ีแมQนยำ และสามารถวกกลับไปไดIดIวยวQาตอนนี้ตำรวจทั้งประเทศท่ี

อำเภอนี้กับอำเภอนี้ทำงานอยูQท่ี last percentile ของระดับประเทศ จะสามารถบอกขIอมูลไดIหมด คลIาย ๆ เรามีสารบัญ

ของเรื่องท่ีเขIามา ติดตามไดIหมดวQาคIางอยูQท่ีหนQวยงานใด มันไดIมาหมดเลยโดยท่ีไมQตIองขอ แตQวิธีทำคือตIองไปดำเนินการท่ี

การสรIาง Enterprise Architecture ท่ีเป\นหน่ึงเดียวกันของท้ังกระบวนการยุติธรรม 

ในปgจจุบันกระบวนการการทำงานในหนQวยงานดIานกระบวนการยุติธรรม จำเป\นตIองรับ input มาจากหนQวยงาน

อื่น และตIองสQงผลลัพธ?ไปใหIอีกหนQวยงาน ดังนั้นหากตIองการใหIกระบวนการทำงานเป\นแบบเชื่อมโยงแบบไรIรอยตQอ ทุก

คนทำงานไดIสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จำเป\นตIองมี Single Platform ตัวนี้ โดยขั้นตอนการพัฒนา Single 

Platform น้ี อาจประกอบดIวยข้ันตอนใหญQ ๆ ดังน้ี  
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• การจัดทำบัญชีขIอมูล: โดยตIองดูที่ High value datasets ของแตQละหนQวยงาน ซึ่งจะเป\น output ของแตQละ

หนQวยงานที่จะนำมาเชื่อมโยงกันใน workflow ซึ่ง High value datasets นี้ ตIองตกลงกันใหIชัดเจน และพอลง

ตัวแลIว การจัดทำ EA ก็จะงQายเพราะมีทั้ง workflow และ datasets (แตQ data set นี้ ไมQเหมือน 43 แฟeม ของ

กระทรวงสาธารณสุข เพราะ 43 แฟeม ยังเป\น 3.0 ยังไมQสามารถ optimize คุณภาพการรักษาพยาบาลไดI เพราะ 

43 แฟeม ถูกออกแบบมาเพื่อการเบิกจQาย แตQขIอมูลที่จะชQวยใหIลดการเกิดโรคยังไมQมีการเอาไปวิเคราะห?จาก 43 

แฟeม) ทั้งนี้ขั้นตอน และ data set ที่จะมาอยูQใน workflow ของ single platform นี้ จะครอบคลุมเพียงงาน

ดIานการใหIบริการประชาชน โดยไมQไปยุQงกับงานดIานอ่ืน ๆ ของแตQละหนQวยงาน 

• Data Governance: ระบบ single platform ท่ีจะพัฒนาข้ึนน้ี ตIองระวังประเด็นดังตQอไปน้ี 

o หIามแก Iไขข Iอม ูลระหว Qางทาง หากต Iองม ีการขอแก Iไข จำเป \นต Iองเป \นไปตามข ั ้นตอนของ

การขอแกIไขขIอมูล และมีรQองรอยการแกIไข แกIไขเมื ่อไร แกIไขอยQางไร และดำเนินการโดยใคร 

ตIองดำเนินการอยQางช ัดเจน ซึ ่งหากเทียบกับระบบปgจจ ุบ ันนี ้ค ือการดึงกระดาษออกมาแกI 

หรือจองเลขสารบันลQวงหนIา หรือไปแกIเนื้อหาของสารบัญในอดีต ซึ่งระบบนี้หากจะไป4.0 หIามมี 

ตIองมีบัญชีเดียวและเดินหนIาอยQางเดียว 

o ทุกหนQวยงานที่มาใชIรQวมกันจะตIองมีขอบเขตในการเขIาถึงขIอมูลของแตQละหนQวยงาน ตIองเป\นไปตาม 

Data Governance คือชุดขIอมูลตIองมีการควบคุมวQาใชIในกรณีใด และตIองมีสารบัญบันทึกประวัติการ

ใชIชุดขIอมูลตQาง ๆ 

• Data Cleasing and Preparation: การจัดทำ Single Platform จะมีงานที่ทำขIอมูลทั้งในแบบที่บันทึกเขIามา

ใหมQ เดินหนIาไปเรื่อย ๆ ตามที่พูดถึงขIางตIน และการนำเขIาขIอมูลยIอนหลัง คือเอาขIอมูลในอดีตที่มีอยูQเดิมใน

ร ูปแบบกระดาษมาสแกน หร ือ ใช I เทคโนโลย ีประ เภท OCR นำ เข I าข I อม ู ลกล ับ เข I า ไปในระบบ 

เพื่อใหIการสืบคIนจากปgจจุบันไปสูQอดีต เชQน ขIอมูลอาชญากร หรือผูIตIองหา ก็มีขIอมูลอดีตอยูQกQอนแลIวเยอะมาก 

ท้ังในรูปแบบคอมพิวเตอร?และกระดาษ สQวนที ่ เป \นคอมพิวเตอร?ย ุคปgจจุบ ันก็อาจจะ mirgrate เขIา

ระบบใหมQไดIงQาย แตQตIองระวัง เพราะอาจจะมีขIอมูลท่ีผิดอยูQดIวย 

สิ่งที่เป\นตัวชQวยผลักดันการพัฒนา Single Platform นี้  ก็คือ พระราชบัญญัติการบริหารงาน และการใหIบริการ

ภาครัฐผQานระบบดิจิทัล พ.ศ.2562  ที่เป\นภาคบังคับใหI ทุกหนQวยงานภาครัฐตIองทํา Data Governance ก็คือตIองรูIจัก

ขIอมูลของตัวเอง ต้ังแตQเร่ิมจนถึงถูกทําลาย  และตIองคอนโทรล การเขIาถึงขIอมูลกับตIองใชIขIอมูลท่ีมีอยูQใหIเป\นประโยชน?  

Single Platform จร ิ ง  ๆ  ไม Q ไ ด I ท ํ า ใหI เ ก ิ ดความก ลั ววQ า กล ุQม ไ อท ี ขอ งแต Q ละกรมจะหมดอำนาจ  แตQ  

หากวQาแตQละกรมทําโปรเจคไอทีของตัวเองแยก ๆ กันไป เมื่อนำงบประมาณมารวมกันแลIว งบประมาณจะไมQเพียงพอ 

รัฐบาลมีงบประมาณจำกัด ดังนั้นถIาจะทำใหIงานดIานไอทีมีประสิทธิภาพ ลงทุนไดIคุIมคQา  จำเป\นตIองใชI Expert เรื่องไอที 

เกQงเรื่องคลาวด? เกQงเรื่องแพลตฟอร?ม เกQงเรื่อง database เกQงเรื่อง Security มาคิดพรIอมกันหมด แลIวเหมารวมของทุก 

process แตQคำวQาทุก process ไมQไดIรวมทุกอยQางตามงานในปgจจุบัน แตQละหนQวยงานจำเป\นตIองไป Lean มากQอน ซ่ึง

หลังจาก single platform นี้เกิดขึ้นแลIวภาระงานของบุคลากรจะลดลง ตIนทุนซอฟต?แวร?จะนIอยลงแตQคุณภาพดีกวQาเดิม 

เร็วกวQาเดิม การทำงานผQานกระดาษจะหายหมด การเช็คขIอมูลแทIขIอมูลปลอมอะไรพวกน้ีจะเกQงขึ้นตามลำดับ และใน
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ปgจจุบันน้ีมีความพรIอมทางดIานเทคโนโลยีและความกIาวหนIาดIานดิจิทัลของหนQวยงานภาครัฐใน 4 ป�ท่ีผQานมาน้ีมีเยอะมาก 

ทำใหIเกิดความพรIอมที่จะทำ single platform นี้ จะเห็นไดIจากการท่ี ประชาชนทุกคนมีโทรศัพท?สมาร?ทโฟน ทุกคนใชI 

Thai ID ไดI 

สำหรับการลงทุนในการพัฒนา Single Platform นี้ อาจพิจารณาทางเลือกการลงทุนเป\นแบบ Software As A 

Service (SAAS) เพราะการดำเนินงานดIานงบประมาณภาครัฐ ตIองใชIเวลาคQอนขIางมาก อาจตIองรอ 3 ป� จึงจะไดI

งบประมาณมาดำเนินการ แตQถIาหากมีหนQวยงานหรือภาคเอกชนที่พรIอมจะลงทุน ก็สามารถเชQาใชIในลักษณะ SAAS ไดI

ทันที ไมQตIองรอหลายป� เพราะคQาใชIจQายเบื้องตIนในการพัฒนา Platform ไมQมาก สQวนใหญQอยูQที่คQาใชIจQายในการวิจัย

ออกแบบระบบ แตQการพัฒนาเชิงเทคนิคจะไมQมีคQาใชIจQายที่สูงมาก แตQในกรณีที่เป\นการ operate แตQละป�จะมีคQาใชIจQายท่ี

สูง เนื่องจากจะตIองมีคอมพิวเตอร?ที่รัน 24 ช่ัวโมงแลIวก็มี transactions เขIามาตลอดไมQหยุด สิ่งเหลQานี้จำเป\นตIองมี

บุคลากรท่ีเป\นมือโปร แลIวตIองใชIศูนย?ขIอมูลช้ันดี  

การใชI software as a service นั ้น ทาง กทม. และกระทรวงสาธารณสุข มีการดำเนินการอยู Qในปgจจุบัน แตQ

จำเป\นตIองศึกษาระเบียบพัสดุดIวย แตQอยQางไรก็ตาม SAAS จะชQวยใหIหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรมสามารถมี

ระบบ/platform สำหรับสนับสนุนการทำงาน/ใหIบริการประชาชน ไดIทันที โดยใชIงบคQาใชIสอยมาดำเนินการ เพราะเป\น

การเชQาใชIงาน ไมQจำเป\นตIองรองบลงทุน และจะชQวยลดคQาใชIจQายดIานการซื้อ Hardware และคQาจIางดูแลรักษาตQอเนื่องไดI 

ซึ่งนอกจากจะไดIใชIระบบไดIรวดเร็วแลIว ยังไดIรับการบริการจากมืออาชีพในดIานตQาง ๆ ที่ดูแล platform ที่เชQาใชIไดIอีก

ดIวย ซึ่งเมื่อรวมทั้งงบลงทุน คQา hardware การพัฒนาระบบ และการดูแลรักษาในระยะยาวแลIว การใชI SAAS อาจเป\น

วิธีการท่ีทำใหIการลงทุนคุIมคQาและประหยัดมากกวQาการจัดการดIานงบประมาณแบบเดิมไดIอีกดIวย 

3) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 3 

ในป� 2568 ทางสำนักงานตำรวจแหQงชาติ มีการวางแผนเร่ือง Big data ไวI โดยมีแผนการดำเนินงานดังน้ี (1) นำขIอมูล

ที่มีขึ้นระบบคลาวด? (2) จะมีการเชื่อมตQอฐานขIอมูลของระบบที่มีอยูQไมQวQาจะเป\น CRIMES (ขIอมูลเกี่ยวกับอาชญากรรม) 

หรือ Police (ขIอมูลกำลังพล) (3) จะมีการนำรQองท่ีโรงพักตัวอยQางสักสองโรงพัก ทำเร่ืองการเช่ือมตQอขIอมูลกับอัยการ และ

ศาล ซึ่งตอนนี้กำลังรออนุมัติโครงการ แตQทางตำรวจไดIเริ่มปรับโครงสรIางของโรงพักที่จะนำรQองแลIว และมีการประสาน

กับทางดูไบ ซ่ึงจะเขIามานำเสนอระบบของเขาท่ีเรียกวQา Smart police station ซ่ึงทางตำรวจอาจจะดูระบบเขIามาปรับใชI 

และมีการประสานกับทางสถานทูตอังกฤษ ซึ่งจะเขIามาชQวยเรื่องของการควบคุมตัวผูIตIองหา เพราะทางอังกฤษมีระบบ 

detention center ของเขา ซ่ึงระหวQางนำรQองก็จะมีการพิจารณานำระบบเหลQาน้ีมาใชI (4) จะมีการเช่ือมขIอมูลจาก Body 

Worn Camera เขIามาดIวย 

ขIอมูลที่รวบรวมมาจำเป\นตIองนํามาเป\นประโยชน?ในการตัดสินใจของตำรวจ ยกตัวอยQางเชQน เรื่องอาชญากรรม ก็

จำเป\นตIองนำขIอมูลมาใชIประโยชน?ในหลายระดับ อาทิเชQน 

• ในระดับของโรงพัก ซึ่งถือวQาเป\นระดับที่เล็กที่สุด ระดับการตัดสินใจที่เล็กที่สุดในสำนักงานตำรวจแหQงชาติ แตQ

เป\นตัวหลักของสำนักงานตำรวจแหQงชาติ ตัวอยQางเชQน  

o ขIอมูลในเรื่องของอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพื้นท่ี ขIอมูล Deviance  พฤติกรรมเบี่ยงเบนขIอมูลสองอันน้ี

ไดIมาแลIว จะตIองมาวางแผนเพื่อจะจัดทรัพยากรคน งบประมาณ ลงไปจุดตQางๆ ปgจจุบันนี้มีปgญหาเรื่อง
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กําลังคนขาด เฉลี่ยประมาณโรงพักละ 50% ถึง 70% ซึ่งถือวQามาก เหมือนกับบริษัทนึงที่ทำงานแคQคร่ึง

เดียว เรื่องของภาระงานเป\นเรื่องสำคัญ การใชIขIอมูลที่มีความแมQนยําสำคัญมากเป\นสิ่งจำเป\น อยQางเชQน

เหตุเกิดที่ไหนบQอย เหตุเกิดเรื่องอะไรบQอย หรือวQาคนที่มีแนวโนIมเป\นคนคุIมคลั่งกQอเหตุอยูQในระดับ 4 มี

อยูQตรงไหนบIาง แลIวจะจัดการกับเขายังไง โดยสรุปคือตIองการขIอมูลที่ชQวยใหIเห็นภาพวQาละพื้นที่ตอนน้ี

พ้ืนท่ีไหนบIางท่ีเป\นพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียง มีคดีเยอะเราจะไดIจัดสรรทรัพยากรไดIอยQางเหมาะสม) 

o ขIอมูลจาก body worn camera ภาพพฤติกรรมของผูIกQอเหตุ จะชQวยในการตัดสินใจเร่ืองความรุนแรง  

o เวลาเกิดเหตุครั้งนึง ตำรวจจะตIองใชIกําลังพลเทQาไหรQ ถIาเกิดเป\นเหตุที่มีแนวโนIมรุนแรง ขIอมูลเหลQาน้ี

ตIองมี จึงจะสามารถตัดสินใจไดIวQาควรใชIกําลังพลเทQาไหรQลงไป 

• ในระดับของจังหวัดและภาค ตIองการใหIเห็นในเร่ืองของระดับอาชญากรรม ปgญหา เพ่ือใหIจังหวัดสามารถถQาย

โอนคนไดI  

o ยกตัวอยQางโรงพักที่เมืองระยองกับโรงพักที่มาบตาพุด ถIาจังหวัดเห็นวQาที่มาบตาพุดมีปgญหามาก ๆ ก็

อาจจะขยับเอากําลังพลไปอยูQที่นั่นมากขึ้น จังหวัดก็จะบริหารคนไดI บางจังหวัดแบQงขIามโรงพัก พอข้ึน

ภาคแลIวก็จะดูเร่ืองคนระดับจังหวัด อยQางเชQนถIาภาคตะวันออก อาจจะพ้ืนท่ีตราดซ่ึงอาชญากรรมเกิดต่ำ

มาก ยIายกำลังคนมาชQวยที่ระยอง หรือในกรณีที่มีม็อบ ก็สามารถดึงคนมาไดI ภาคก็จะมีบริหารคน 

อุปกรณ? และงบประมาณไดI ซึ่งถIามีระบบที่ชัดเจนหรือสามารถตQอยอดไปถึงการใชI Machine หรือ AI 

มาชQวยในการตัดสินใจพวกน้ีไดI 

o ในกรณีที่มีม็อบ ตIองใชIพลตำรวจเป\นหลักหมื่น ซึ่งการจัดสรรกำลังคนสQวนใหญQจะใชIคนที่อยูQรอบ

กรุงเทพฯกQอน เพราะมีเรื่องของเงินที่ตIองใชI คนตIองมานอนอยูQรอบ ๆ ตามโรงเรียน รอเป\นเดือน ก็เกิด

เป\นคQาใชIจQาย ซึ่งการมีขIอมูลเป\นเรื่องสำคัญในกรณีน้ี เพราะ การจัดสรรกำลังพล จำเป\นตIองดูเรื่องของ

อายุ และสุขภาพ เพราะเคยมีเหตุที ่กําลังคนมาแลIวหัวใจวายกายเพราะวQามีโรคประจำตัว ดังน้ัน

จำเป\นตIองมีขIอมูลในการวางแผนเรื่องน้ี ซึ่งในปgจจุบันยังทำเป\นแบบ manual แตQถIามีระบบที่สามารถ

ดึงขIอมูลออกมาไดIแบบเรียลไทม? ใหIรายชื่อของกำลังคนที่อายุไมQเกิน 45 ป� ไมQมีโรคประจำตัวไดI ก็จะ

เกิดประโยชน?มาก ซึ่งการที่ตIองใหIขIอมูลเป\นไปอยQางเรียลไทม?เนื่องจากการจัดสรรกำลังคนจำเป\นตIองมี

การหมุนเวียน คนที่มาอยูQไดIประมาณสัก 15 วันก็ลIาแลIว เพราะเวลาเขIามาจำเป\นตIองอยูQตลอด 24 

ชั่วโมงคือแทบไมQไดIนอน เพราะตIองเขIามาดูแลตลอดเวลา ดังนั้นขIอมูลท่ีตIองการตIองคQอนขIางอัพเดท 

เพราะอีก 15 ถึง 20 วัน ตIองวางแผนอีกรอบ ซึ่งตIองการทราบวQามี Resource ตรงไหนบIางที่พอที่จะ

ขยับมาไดI ซ่ึงก็ตIองการขIอมูลท่ีเรียลไทม?มากข้ึน 

• ในระดับหนQวยงาน จะเป\นการใชIขIอมูลเพื ่อตอบโจทย?นโยบายกับรัฐบาล หรือขIอตกลงกับเลขา กพร. ก็

จำเป\นตIองมีขIอมูลสถิติเพื่อไปใชIเป\นตัวชี้วัดเพื่อตอบโจทย?เหลQาน้ี ทั้งนี้ในปgจจุบันทางสำนักงานตำรวจแหQงชาติมี

การแบQงปgนขIอมูลสถิติคดีอาญาใหIกับศาล และหนQวยงานท่ีเก่ียวขIอง 

เมื่อขยายมุมมองไปในภาพของกระบวนการยุติธรรม ที่จะมีอัยการ มีศาล แลIวก็มีทางราชทัณฑ? กรมพินิจ แลIวก็คุม

ประพฤติเขIามาเก่ียวขIอง ตIองการใหIเห็นภาพการเช่ือมโยงขIอมูลดังน้ี  
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• ขEอมูลคน เชQน คนที่เป\นผูIตIองหา หรือวQาคนที่เป\นผูIเสียหาย ที่ผQานเขIาไปในระบบตั้งแตQตำรวจ อัยการ ศาล แลIว

เขIาไปที่กรมราชทัณฑ? ตIองการเห็นขIอมูลทั้งสองกลุQม โดยตIองการทราบวQา ทIายสุดคดีจบดIวยศาลสั่งยังไง อัยการ

สั่งยังไง แลIวปgจจุบันนี้คุมประพฤติ คุมแลIวเป\นยังไง ตอนนี้เขาอยูQที่ไหน เขIาราชทัณฑ?ไปแลIวความประพฤติเขา

เป\นยังไง หรือระหวQางนี้อยูQระหวQางลดหยQอน ผQอนโทษ ทำความดีอะไรอยQางน้ี ทางตำรวจก็ตIองการรูIขIอมูลพวกน้ี

ในการตัดสินใจ เชQน คดีสQวนใหญQของประเทศไทยเป\นคดียาเสพติด คนกลุ Qมนี ้มีแนวโนIมที ่จะกลับมากQอ

อาชญากรรมสูง ก็ตIองการรูIวQาพฤติกรรมเขาเป\นยังไง 

• ขEอมูลทนาย ก็ตIองการทราบขIอมูลเกี่ยวกับทนาย เพราะอาจจะพบวQาทนายหนึ่งคนอาจจะทำแตQเรื่องของคดีคIา

ยาอยQางเดียวเลยก็ไดI เป\นตIน 

• ขEอมูลคดี ซ่ึงคิดวQาศาลและตำรวจควรเห็นขIอมูลไดIเหมือน ๆ กัน ดังน้ันสามารถใชIฐานขIอมูลเดียวกันไดI เพราะวQา

สิ่งที่เกิดขึ้นในศาล นอกจากคําพิพากษาแลIว เรื่องของการเบิกพยาน เรื่องของอะไรตQาง ๆ เป\นไปไดI ทางตำรวจก็

อยากรูI เพราะจะไดIเขIาใจวิธีการตQอสูIของเขาในรายละเอียด เพื่อจะทำใหIสามารถกลับมาทบทวนเรื่องการปฏิบัติ

ของตำรวจไดI ซ่ึงลำพังแคQคําพิพากษาอยQางเดียวน้ันไมQเพียงพอ  

ขEอเสนอแนะในการจัดทำสถาป8ตยกรรมดEานขEอมูลของกระบวนการยุติธรรม 

การจัดทำสถาปgตยกรรมดIานขIอมูลของกระบวนการยุติธรรม จำเป\นตIองมีหนQวยงานท่ีเก่ียวขIอง ดังน้ี 

• หนQวยงานภาครัฐในกระบวนการยุติธรรม 

• หนQวยงานภาครัฐนอกกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีทั้งหนQวยงานที่อยูQในบทบาทของผูIใหIขIอมูล และผูIรับขIอมูล

กลับไปจากกระบวนการยุติธรรม 

• ภาคเอกชน 
 

(1) หนJวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

การที่จะจัดทำสถาปgตยกรรมดIานขIอมูลของกระบวนการยุติธรรม จำเป\นตIองดูวQาขIอมูลที่ใชIรQวมกันมีอะไรบIาง 

เชQน ในเรื่องของอาชญากรรมก็ตIองเป\นขIอมูลเรื่องคดีระหวQางตำรวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ? แลIวคุมประพฤติ นQาจะ

เชื่อมกันทั้งหมด สำหรับขIอมูลสำคัญที่มีคือขIอมูลคดี ซึ่งคดีที่เกิดขึ้น จะมีทั้งคดีที่รัฐเป\นผูIเสียหาย คดีที่เป\นระหวQาง

บุคคลกับบุคคลที่รัฐไมQใชQผูIเสียหาย ทั้งสองสQวนนี้ควรจะตIองเป\นขIอมูลที่แบQงปgนกันไดIระหวQางหนQวยงานตQาง ๆ ท่ี

เกี่ยวขIองในกระบวนการยุติธรรม โดยจำเป\นตIองมีระบบที่ชQวยใหIเกิดการเชื่อมโยงขIอมูลไดIอยQางมีประสิทธิภาพ 

สะดวก รวดเร็ว อาทิเชQน ขIอมูลจากตำรวจ สามารถสQงใหIแกQอัยการ และศาลไดIทันที ซึ่งทางอัยการและศาลก็จะ

สามารถดึงขIอมูลมาใชIงานไดIเลย ซ่ึงจะชQวยยQนระยะเวลาแลIวก็ความคลาดเคล่ือนของงานไดI 

(2) ภาคเอกชน 

ในสถาปgตยกรรมดIานขIอมูลกระบวนการยุติธรรม ควรมีขIอมูลจากภาคเอกชนหรือองค?กรนอกกระบวนการ

ยุติธรรมที่เกี่ยวขIองดIวย และในกรณีที่ขIอมูลที่เกี่ยวกับคดีอาญาแลIว ควรจะตIองยกเวIนเรื่องกฎหมาย PDPA ขIอมูลท่ี

เกี่ยวขIองตIองสามารถเชื่อมตQอกันไดIทันที ยกตัวอยQางเชQน ขIอมูลโทรศัพท? ขIอมูลธนาคารอยQางนี้เป\นตIน หรือขIอมูล

บัตรประชาชน ขIอมูลใบขับขี่พวกนี้ แตQขIอมูลจากเจIาของหนQวยงานของรัฐดIวยกันคิดวQาไมQคQอยมีประเด็น แตQก็จะมี
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ประเด็นกับพวกหนQวยงานที่เป\นภาคเอกชน หรือแมIกระทั่งอยQางสื่อโซเชียล เฟสบุ�ค กูเกิ้ล ไลน? ขIอมูลพวกนี้ในกรณีท่ี

เกิดมีปgญหา เกิดเป\นคดีขึ้นมาแลIว ควรตIองสามารถดึงขIอมูลผูIใชIมาไดIทันที โดยหนQวยงานภาคเอกชนที่ควรรวมอยูQใน 

architecture ของสถาปgตยกรรมขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรม ไดIแกQ  

• ธนาคาร: เชQนในกรณีของปgญหาบัญชีมIา จำเป\นตIองขอขIอมูลจากธนาคาร ซึ่งบางธนาคารมีการเป£ดบัญชีมIา

เป\นลIานบัญชี และมีเงินหมุนเวียนเป\นรIอยลIานเป\นพันลIาน ซึ่งหากไดIรับความรQวมมือ ทางตำรวจอาจทราบ

ไดIวQาพนักงานธนาคาร สาขานี้คนนี้เนี ่ยเป£ดบัญชีใหIกับคนแก�งคอลเซ็นเตอร?ในบัญชีที่สาขานี้เป\นหลัก 

พนักงานคนน้ีรับจIางรับเป£ดบัญชีใหI และผูIจัดการก็ตIองรูIเร่ืองเพราะวQาอำนาจการเป£ดบัญชีแตQละคร้ังผูIจัดการ

ตIองเป\นคนอนุมัติ ซึ่งหากเราสามารถพบและดำเนินคดีกับคนที่เป\นตัวเชื่อมระหวQางคนรIายกับประชาชน 

อยQางบัญชีมIาไดI คนรIายก็ทำอะไรไมQไดI และถIาคนที่เป\นตัวเชื่อมถูกดำเนินคดี จะทำใหIการเป£ดบัญชีมIาจะ

ลดลงอยQางมีนัยยะ  

• ผูIใหIบริหารโทรศัพท?: กรณีของปgญหา call center ซึ่งในการทำคดีจะมีขIอจำกัดเรื่องการไดIรับความรQวมมือ

ดIานขIอมูลจากภาคเอกชน เพราะวQาในการทำคดีจำเป\นตIองขอขIอมูลจากผูIใหIบริการโทรศัพท? ซึ่งไมQไดIรับ

ความรQวมมือเทQาที่ควร ทั้งนี้ผูIใหIบริการโทรศัพท? (operator และบริษัทที่ขายตูIซิม Data net ตQาง ๆ) ก็เป\น

ตัวเชื่อมระหวQางคนรIายกับประชาชน ยกตัวอยQางเชQนการใชIเบอร?โทรศัพท?ประเทศไทยโทรเขIามาใชIสัญญาณ 

ใชIชิมในประเทศเพื่อนบIานโทรเขIามาแลIวกลายเป\นคนไทย ปgจจุบันเริ ่มลดลงแลIว เพราะไดIมีการเร่ิม

ดำเนินคดีกับผูIใหIบริการ คนกลางเหลQาน้ี ซ่ึงแมIวQาจะยังเป\นข้ันตอนการรวบรวมพยานหลักฐาน แตQก็ทำใหIคน

ในวงการธุรกิจพวกน้ีเกิดความกังวลไดIบIาง 

(3) หนJวยงานภาครัฐ นอกกระบวนการยุติธรรม ท่ีอยูQในบทบาทของผูIใหIขIอมูล 

• กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวง DE) และ สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร?แหQงชาติ (สกมช.): ในกรณีที่บุคคลคนหนึ่งตกเป\นผูIตIองสงสัย ไดIเขIาสูQกระบวนการยุติธรรม 

ไมQวQาจะเป\นกระทรวง DE ก็ตIองสนับสนุนเรื่องของขIอมูลทางดIานสื่อโซเชียลที่เขาใชI ซึ่งทั้งศาลเองก็อยากรูI 

ตำรวจเองก็อยากรูI เพราะเดี๋ยวนี้การสืบสวนจำเป\นตIองดูเรื่องพวกนี้ เพื่อจะดูพฤติกรรมหรือลักษณะนิสัย

ของเขาวQาเป\นยังไง แลIวเกี่ยวขIองกับความความผิดอยQางไร ดังนั้นทางกระทรวง DE อาจจะตIองใหIขIอมูล อีก

ทั้ง สกมช. ซึ่งเป\นหนQวยงานที่เกี่ยวขIองกับเรื่องของเว็บไซต?ตQาง ๆ ก็จำเป\นตIองใหIขIอมูลที่จำเป\นสำหรับการ

สอบสวนสืบสวน และการพิจารณาคดี 

• ศุลกากร: ตอนนี้ผูIใหIบริการเครือขQาย มีความระวังเรื่องการใหIใชIสัญญาณมากขึ้น ไมQงQายเหมือนแตQกQอน แก�ง

คอลเซ็นเตอร?เขาก็นำเขIาสตาร?ลิ้งก?มา ซึ่งสตาร?ลิ้งก?ที่ทางตำรวจจับไดIในประเทศ เริ่มเห็นตัวเลขมากขึ้น ซ่ึง

สอบถามทางทางศุลกากรก็พบวQามีการลักลอบนำเขIาสตาร?ลิ้งก?ผQานทางไปรษณีย?จำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ 

เชQนกัน หากสามารถเชื่อมขIอมูลกับศุลกากรไดI ก็จะทำใหIทำงานไดIดียิ่งขึ้น หรือกรณีที่มีการนำซิมไปขาย

ตQางประเทศ มีมานานแลIว ซึ่งศุลกากรก็ไมQรูIเรื่อง เพราะบริษัทผูIใหIบริการจะเอาซิมไปไวIประเทศเพื่อนบIาน 

อยQางเชQนไปไวIกัมพูชาเวลาขนกันทีเป\นแสน ๆ ซิม ก็ไมQรูIเอาไปทำอะไร แตQยังไมQมีความผิดเพราะยังไมQไดIเป£ด

ใชI โดยสรุปคือในปgจจุบันมีคดีที่มันเกิดขึ้นหลาย ๆ คดีซึ่งการกระทำผิดมันไมQไดIมาเกิดในประเทศไทยและ
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เกิดมาจากประเทศเพื่อนบIาน ก็เลยควรจะมีการเชื่อมโยงการทำงานกับทางศุลกากรเพื่อใหIรูIสถานการณ?การ

นำเขIาและนำออกสินคIาท่ีอาจใชIในการกQอเหตุ เป\นตIน 

(4) หนQวยงานภาครัฐ นอกกระบวนการยุติธรรม ท่ีอยูQในบทบาทของผูIรับขIอมูล 

การทำงานของตำรวจ อาจถูกมองวQาเป\นตIนทางของกระบวนการยุติธรรม แตQในความเป\นจริงแลIวเป\นปลายทาง

ของปgญหาท่ีเกิดข้ึน บางคร้ังทางตำรวจไมQมีบทบาทอำนาจในการแกIไขปgญหาท่ีเกิดข้ึน ทำไดIเพียงตรวจตรา และ

จับกุม ดังน้ันควรมีการสQงกลับขIอมูลจากกระบวนการยุติธรรมไปยังหนQวยงานท่ีเก่ียวขIอง ท่ีมีบทบาทและอำนาจใน

การแกIไขปgญหาไดIอยQางแทIจริง ยกตัวอยQางเชQน  

• กระทรวงสาธารณสุข: เชQน กรณีคนคุIมคลั่ง ซึ่งเป\นเหตุที่ทำใหIตำรวจตายเยอะที่สุด เนื่องจากไมQมีความ

ชัดเจนวQาเขาเป\นคนที่อยูQในระดับนQาสะพรึงกลัว (ระดับ 4) ที่จะสามารถใชIอาวุธป¯นไดI ทำใหIตำรวจตัดสินใจ

ไดIยาก เพราะบางครั้งก็มีอาวุธ หรือมาแยQงอาวุธป¯นกับตำรวจ เอามีดอีโตIฟgนบIางก็มี แตQตำรวจไมQกลIายิง

เพราะวQาเขาเป\นแคQคนธรรมดาคนนึง แคQไมQไดIกินยาอะไรอยQางน้ี กลายเป\นตำรวจตายซึ่งมันเป\นเรื่องไมQควร

เกิด ซึ่งหนQวยงานอยQางสาธารณสุขซึ่งมีบทบาทรับผิดชอบในเรื่องน้ี ควรไปควบคุม ดังนั้นควรไดIรับขIอมูล

กลับไปวQามีเหตุเหลQาน้ีเกิดข้ึนมากแคQไหน จะไดIไปจัดเตรียมสถานท่ีควบคุมไดIอยQางเหมาะสม 

• กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย? (พม.) กรณีคนเรQรQอน ถIาไปดูที่พัทยาปgญหาคนเรQรQอนมี

มากเลย แลIวคนเรQรQอนตรงนั้นก็มีทั้งเรื่องยาเสพติด เรื่องคดีขQมขืน เรื่องลักทรัพย? ประชาชนไปแจIงตำรวจ 

ตำรวจก็แจIงทาง พม. เพ่ือใหIเขIามาชQวยจัดการปgญหา 

• สรรพสามิต กรณีการควบคุมการกินเหลIาในชQวงวันป�ใหมQ ตำรวจมีหนIาที่ที่จะตIองไปกวดขันจับกุมพวกกิน

เหลIาตามเขื่อน ซึ่งตำรวจทำไดIแคQจับกุม แตQเมื่อสรรพสามิตออกระเบียบวQาหIามรIานคIาไมQใหIขาย ก็ทำใหI

ปgญหาลดไดIมาก  

• ขนสQง ในกรณีชQวงโควิดที่มีการหIามไมQใหIคนตQางดIาวหนีออกนอกประเทศ ซึ่งคนตQางดIาวจะเดินทางดIวยรถ

แท็กซี่หรือรถบัส ตำรวจก็ทำอะไรไมQไดI ไดIแคQดูถIาเป\นการหลบหนีเขIาเมืองก็ดำเนินคดี ถIาไมQใชQก็ตIองปลQอย

ขIามชายแดนไป แตQปgญหาลดไดIเมื ่อขนสQงไปดำเนินการ เพราะรถแท็กซี ่หรือรถบัส กลัวถูกเพิกถอน

ใบอนุญาต 

• กรณีปgญหายาเสพติด ในพื้นที่นั้นตำรวจจะรูIวQาตรงไหนมีสถานการณ?เป\นยังไง แตQทางสาธารณสุขก็ตIองเขIา

มาชQวยรับผิดชอบ รวมถึงหนQวยงานดIานปกครองท่ีตIองดูแลในชุมชนก็ตIองชQวยกันดูวQาไมQใหIมีคนไปเสพยา 

• กรณี 7 วันอันตราย การควบคุมอุบัติเหตุ ทั้งกรมปeองกันและบรรเทาสาธารณภัย  และ ขนสQง ตIองเขIามา

รQวมมือดIวย  
 

ความกEาวหนEาในการเช่ือมโยงขEอมูลกับหนJวยงานท่ีเก่ียวขEอง 

ตัวอยQางการดำเนินงานของสำนักงานตำรวจแหQงชาติ ในการเช่ือมโยงขIอมูลกับหนQวยงานท้ังภาครัฐ และเอกชนท่ี

เก่ียวขIอง ไดIแกQ  

• การเช่ือมโยงกับหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม: ในปgจจุบันทางตำรวจไดIพยายามใชIเทคโนโลยีใหIมากท่ีสุด

เพราะเราเป\นหนQวยที่รับผิดชอบมากที่สุดในการรวบรวมพยานหลักฐาน ซึ่งตIองการเทคโนโลยีเขIามาชQวยใน
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การดำเนินงาน และตIองการสQงตQอใหIแกQหนQวยงานในกระบวนที่เกี่ยวขIอง ซึ่งถIาการพัฒนาดIานเทคโนโลยีไมQ

สอดคลIองกันทุกหนQวยงาน และแมIวQาจะมีเพียงบางหนQวยงานปฏิเสธการรับเอกสารในรูปแบบอิเลกทรอนิกส?

แลIวน้ัน จะทำใหIทางสำนักงานตำรวจแหQงชาติ ไมQสามารถส่ังในเชิงนโยบายไดI ตIองกลับมาใชI manual  

• การเชื่อมโยงกับธนาคาร โดยไดIประสานกับทางเลขาศาล และสมาคมธนาคาร ตอนนี้ทางสำนักงานตำรวจไดI

พัฒนาระบบขอขIอมูลจากธนาคารเป\นแบบอิเลกทรอนิกส? เพราะในคดีออนไลน?บางคดี คนรIายใชIบัญชีเป\น

รIอยบัญชี ซึ่งจะเป\นปgญหาในการสอบสวน ทางสำนักงานตำรวจแหQงชาติ จึงพัฒนาระบบที่เรียกวQาระบบ 

Banking เพื่อใชIในการออกหมายทาง Electronic แลIวจะสQงตรงไปที่ธนาคารเลย แลIวธนาคารก็สQงขIอมูล 

statement หรือ คำขอเป£ดบัญชีกลับมา และทางศาลยินยอมใหIใชIเอกสารอิเลกทรอนิกส?เหลQาน้ีในช้ันศาลไดI 

โดยไมQตIองพิมพ?มาแนบสำนวน หรือไมQตIองไปนั่งสอบสมุดบัญชีจากธนาคารเพื่อนำไปขึ้นศาล จะชQวยใหIการ

ทำงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 

4) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 4 

จากความเขIาใจของผูIใหIสัมภาษณ? โครงการที่ สกธ. จะจัดตั้งจะเป\นฐานขIอมูลที่เป\นศูนย?ขIอมูลของสกธ. ซึ่งเป\นฝ´าย

เลขาของกพยช. ดังนั้นจะตIองมีศูนย?ขIอมูลที่เป\นเหมือนศูนย?กลาง หรือ Hub ที่เชื่อมตQอขIอมูลกับหนQวยงานตQาง ๆ ใน

กระบวนการยุติธรรม และเมื่อเขIาประชุม กพยช. จะชQวยใหIสามารถทราบความเคลื่อนไหวของแตQละหนQวยงานใน

กระบวนการยุติธรรมวQามีการดำเนินงานอยQางไรบIาง และมุมแตQละมุมมีอะไรบIาง แตQละมิติ อยQางเชQน อัยการ มีคดีสำคัญ

หรือมีนโยบายเก่ียวกับเร่ืองตQาง 

• ขIอมูลคดี คิดวQาจะไดIขIอมูลเกี่ยวกับ ปริมาณคดี สถิติคดี ลักษณะคดี ความคืบหนIาของคดี แตQนQาจะมี

ขIอจำกัดท่ีจะไดIมาซ่ึงรายละเอียดหรือเน้ือหาของคดี  

• ขIอมูลบุคลากร อาทิ กรอบอัตรากำลัง การแตQงต้ังโยกยIาย 

• ขIอมูลนโยบาย เชQน นโยบายท่ีตIองการผลักดันคืออะไร ขIอมูลงบประมาณ คนทำงาน  
 

ขIอจำกัดที่ทำใหIไมQสามารถรวบรวมขIอมูลรายละเอียดของคดีไดIนั้นมีทั้งมาจากประเด็นการใหIความรQวมมือของ

หนQวยงาน และประเด็นความพรIอมดIานขIอมูลของหนQวยงาน ในปgจจุบันศาลมีความพยายามที่จะพัฒนาระบบ และทำงาน

ขั้นตอนตQาง ๆ เป\นออนไลน?ทั้งหมด แตQการเชื่อมตQอกับองค?กรอ่ืนที่เกี่ยวขIอง อาทิเชQน ตำรวจ และอัยการ ก็ยังไมQสามารถ

ดำเนินการไดIในปgจจุบัน เพราะติดขัดเรื่องความพรIอมของระบบหลาย ๆ เรื่อง ดังนั้นปgจจุบันอัยการจึงเป\นเจIาภาพ

ดำเนินการเชื่อมขIอมูลเกี่ยวกับคดีระหวQางตำรวจ อัยการ และศาล เนื่องจากอัยการถือไดIวQาเป\นหนQวยงานท่ีอยูQตรงกลาง

ระหวQางทั้งสามองค?กรโดยบทบาทหนIาที่ การที่ตำรวจจะสQงพIอง ก็ตIองผQานอัยการ และจะถามผลคดีวQาศาลตัดสินลงโทษ

หรือยกฟeองอยQางไร ก็จะผQานอัยการเชQนกัน ดังนั้นการที่อัยการเป\นองค?กรที่อยูQตรงกลาง ขIอมูลคดี ประวัติอาชญากรรม 

จึงอยูQท่ีอัยการดIวย ดังน้ันอัยการจึงเป\นเจIาภาพในการเช่ือมระบบคดีระหวQางท้ังสามองค?กร โดยต้ังตIนท่ี 2 ประเภทของคดี 

ไดIแกQ  

• คดีตาม พรบ. อุIมหาย หรือที่ซIอมทรมาน จะเป\นตัวตั้งตIนในเรื่องของการเชื่อมคดีระหวQางสามองค?กร โดย

หนQวยงานที่รับผิดชอบคือสำนักงานการสอบสวนของอัยการ โดยแนวทางคือเรื่องของการติดกลIองระหวQาง

การจับหรือตรวจคIน ซึ่งในปgจจุบันการทำงานยังไมQเป\นระบบ ดังนั้นจึงดูตัวอยQางของตQางประเทศ เชQน 
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อเมริกา จะติดกลIองทุกขั้นตอน ตั้งแตQรถสายตรวจ และเชื่อมตQอประวัติทั้งหมด สามารถกดเรียกดูขIอมูล

ประวัติผูIตIองหาไดIทันที  

• ปรับเป\นพินัย ยกตัวอยQาง คดีเมาแลIวขับ หรือ คดีที่จับตอนกลางคืน ในตQางประเทศระบบจะออนไลน?เชื่อม

กันทั้งหมด ตำรวจจับในตอนกลางคืน ก็สามารถออนไลน?ไปยังอัยการ พอศาลตัดสินแลIว ก็จQายคQาปรับแลIว

กลับบIานตอนนั้นไดIเลย แตQในปgจจุบันการดำเนินงานในประเทศไทยยังเป\นในลักษณะที่ตำรวจจับในตอน

กลางคืน รอตอนเชIาอัยการส่ังฟeอง รอตอนบQายศาลตัดสิน ผูIตIองหาก็ตIองเดินทางมาเสียคQาปรับ หรืออาจตIอง

อยูQในหIองขังศาลระหวQางรอการดำเนินงานของอัยการและศาล ซึ่งถIาเปลี่ยนเป\นระบบที่ออนไลน?ไดIทั้งหมด

จะชQวยประหยัดเวลา และผูIตIองหาอาจไมQตIองเดินทางมาเสียคQาปรับ แตQจQายคQาปรับออนไลน?ก็ไดI 
 

สำหรับอีกประเด็นหนึ่งคือเรื่องของงานวิจัยดIานกระบวนการยุติธรรม ตIองเขIาใจวQาในปgจจุบันกระบวนการยุติธรรมไมQ

ไมQมองประชาชนเป\นตัวตั้ง แตQมองที่รัฐเป\นตัวตั้ง มองที่ผลสัมฤทธิ์ ผลสำเร็จของคดี มองที่ผลของคดี การปราบปราม 

หรือแมIกระทั่งบางครั้งมองที่ปริมาณคดีเป\นตัวชี้วัด KPI ขององค?กร ยกตัวอยQางเชQน ในเรื่องของการออกหมายจับ ซึ่งใน

ปgจจุบันตำรวจขอใหIศาลออกหมาย แลIวไปจับทันที ซึ่งในบางครั้งทำใหIเกิดความสูญเสียกับประชาชน ทั้งเสียเวลา เสียเงิน 

และเสียชื่อเสียง ถIามองในเรื่องการนำประชาชนเป\นศูนย?กลาง และมองที่การคุIมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน เคยมี

ความพยายามมองในเรื่องที่จะใหIอัยการทวนสอบขIอเท็จจริงและหลักฐาน กQอนคQอยยื่นใหIศาลออกหมายจับ ดังนั้นถIามอง

ในเรื่องของงานวิจัย อยากใหIมองวQาประชาชนเป\นศูนย?กลาง แลIววิเคราะห?วQาชQองวQางในกระบวนการยุติธรรมอยูQตรงจุด

ไหน แลIวก็งานวิจัยก็ควรจะเนIนเพื่อป£ดชQองวQางเหลQานั้น เพื่อที่จะทดแทนการท่ีตIองรอใหIเกิดคดีท่ีเป\นกระแส จากนั้นก็ต้ัง

หนQวยงานพิเศษ แลIวก็มาปรับแกIกฎหมายตาม แตQควรเป\นในรูปแบบท่ีพิจารณาทั้งกระบวนดูชQองวQางกQอนโดยเอาสิทธ์ิ

ประชาชนเป\นท่ีต้ัง และจะไดIโจทย?การวิจัย 
 

5) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 5 

สำหรับแนวทางการจัดตั้งศูนย?ขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรม ผูIใหIสัมภาษณ?มีความคิดเห็นสำหรับแตQละมิติของศูนย?

ขIอมูล ดังน้ี 

• เรื่องการติดตามแผนงานโครงการตQาง ๆ จะคลIายกับระบบ eMENSCR ของสภาพัฒน? ฯ ซึ่งเป\นระบบที่รับรูI

ขIอมูลโดยการใหIผูIใชIในหนQวยงานตQาง ๆ เขIามารายงานขIอมูล แตQขIอมูลอาจไมQเป\นจริง เพราะประเทศไทยยังขาด 

ระบบ ERP ใหญQของทั้งประเทศ ซึ่งจะชQวยใหIสามารถดึงขIอมูลจริงจากระบบออกมาวิเคราะห? ติดตาม ตQาง ๆ ไดI

อยQางเป\นความจริง เนื่องจากทุกคนเขIามาอยูQใน infrastructure เดียวกัน ทำงานรQวมกันในระบบเดียวกัน และ

พอทำเสร็จการรายงานก็จะเป\นอัตโนมัติ ที่จริงประเทศไทยเองก็เคยศึกษาบทเรียนจากตQางประเทศ ซึ่งมีการทำ

ระบบที่รื้อระบบเดิมทั้งหมด แลIวสรIางระบบกลาง โดยใหIทุกคนเขIามาใชIงาน ซึ่งคิดมาต้ังแตQ 20 ป� กQอนที่จะมี

ระบบคลาวด?อีก แตQการท่ีจะใหIผูIใชIงานแตQละหนQวยงานเขIามาอยูQในระบบกลางเดียวกันนQาจะเป\นเรื่องยาก เพราะ

แตQละหนQวยก็มีความเป\นอิสระแยกออกจากตQางจากกัน เพราะฉะนั้นเรื่องการเอาคนมาอยูQในไซโลเดียวกันตอน

นั้นที่คิดก็ยังทำไมQไดI ตอนนี้ประเทศไทยมีความพยายามพัฒนาระบบ E-Document ซึ่งจะใหIหนQวยงานราชการ

ใชIแพลตฟอร?มเดียวกันที่เป\น software as a service ที่อยุQในคลาวด? แตQจะใหIทุกหนQวยงานใชIระบบเดียวกัน ก็

ยังไมQงQาย 
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• กรณีของ Case Tracking จำเป\นตIองพิจารณากQอนวQาจะ track ไดIนั้น คำถามวQาหนQวยงานราชการในประเทศ

ไทยมีกี่หนQวยงานที่ทำคดีดIวยระบบ electronics ที่ดีที่สุดนQาจะเป\นกรมบังคับคดี แตQก็ยังไมQ 100% เพราะยังคง

ใชIกระดาษอยูQดIวย นอกนั้นยังไมQคQอยมีการทำงานเป\น electronics แตQอาจจะมีบางประเภทของคดี เชQน คดีไซ

เบอร? ที่ทาง DE ดำเนินการ มีความพยายามทำใหIเป\น electronics ทั้งกระบวนการ ตั้งแตQเวลาป£ดเว็บ ก็ใหI

เครื่องไปกวาด เครื่องกวาดมาเสร็จก็มีการทำคำรIอง และเสนอเซ็นต?ตามระบบงานอิเล็กทรอนิกส? การเซ็นอนุมัติ 

ก็เป\นอิเล็กทรอนิกส? พอเซ็นเสร็จเจIาหนIาที่ก็สQงไปเขIาระบบศาลที่เป\นระบบเชื่อมตQอดIวยอิเล็กทรอนิกส? และพอ

ศาลไตQสวนออนไลน? คือไมQตIองไปศาล และคำสั่งศาลก็เป\นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส? สQงกลับมาท่ี DE ก็เอาคำสั่งนี้สQง

ตQอไปใหIกับ Internet Service Provider (ISP) ที่เป\นคนป£ดระบบ แลIวก็มีเครื่องไปกวาดดูวQาป£ดแลIวหรือยัง ถIา

ไมQป£ดก็มีกระบวนการที่แจIง ISP ทางอิเล็กทรอนิกส?ที่จะตIองเรียกเขามาปรับ จะเห็นไดIวQาพยายามทำขั้นตอนตQาง 

ๆ ใหIเป\นอิเล็กทรอนิกส?ใหIมากที่สุด ดังนั้นถIาจะทำเรื่อง case tracking จำเป\นตIองใหIหนQวยงานตQาง ๆ ทำงาน

ดIวยระบบดิจิทัล การทำคดีทำดิจิทัล หลังบIานทำดิจิทัล อะไรตQาง ๆ ทำดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนงานใหIเป\นดิจิทัลก็มี

สองความเป\นไปไดIคือ การสรIางระบบใหมQที่เป\นระบบกลาง ซึ่งยากเกินไป หรือลองใชIแบบเกาหลีใตIคือใชIวิธีการ

เช่ือมดIวย API แตQทุกหนQวยงานตIองมีหลังบIานเป\นดิจิทัลกQอนจึงจะเช่ือมดIวย API ไดI 
 

เน่ืองจากการท่ีจะทำใหIทุกหนQวยงานทำงานเป\นดิจิทัลน้ันจำเป\นตIองอาศัยเวลาใหIเกิดการปรับเปล่ียนระบบของแตQละ

หนQวยงานสักระยะหนึ่ง ดังนั้นความเป\นไปไดIของ สกธ. ในปgจจุบัน คือ เอาขIอมูลบางสQวนที่เป\นอิเล็กทรอนิกส?ของแตQละ

หนQวย เทQาท่ีเขาสามารถท่ีจะสQงใหIไดIมาใชIงาน แตQก็ไมQใชQระบบดิจิทัลโดยแทI ดังน้ันตIองระวังเร่ืองของขIอมูลท่ีอาจไมQถูกตIอง 

และไมQครบถIวน โดยคิดวQาขIอมูลดIานยุติธรรมที่มีมากที่สุดจะเป\นขIอมูลผูIกระทำความผิด ซึ่งมาจากศาล คุมประพฤติ 

ราชทัณฑ? ซึ่งก็สามารถรวบรวมมาอยูQถังกลาง แลIววิเคราะห?ขIอมูลเชQน การกระทำผิดซ้ำไดI เป\นตIน นอกจากนั้นก็แทบจะ

ไมQมีขIอมูลอะไร อีกเรื่องก็จะเป\นขIอมูลการขายทรัพย?สิน เรื่องราคา การประมูล แตQยังจำเป\นตIองไปเชื่อมกับหนQวยงาน

ภายนอกอื่น ๆ อีก เพราะกระทรวงยุติธรรมไมQไดIมีขIอมูลทั้งหมด หรือขIอมูลคดีพิเศษก็เป\นเพียงสQวนหนึ่งของคดีอาญา ก็

ไมQไดIตอบอะไรมาก ขIอมูลในประเทศไทยน้ันกระจัดกระจาย ถIาจะเช่ือมกันท้ังหมดเอามาอยูQในถังกลางเดียวกัน มันอาจจะ

เป\นไปไมQไดI 

สำหรับเรื่องของ DXC นั้นในตอนที่ริเริ่มทำมันคือ data brokerage อยQางหนึ่งที่ทำใหIสามารถเชื่อมขIอมูลระหวQาง

หนQวยงานตQาง ๆ ไดI โดยไมQไดIเก็บขIอมูลเอาไวIในฐานขIอมูลดIวย แคQเชื่อมอยQางเดียว เพราะถIาเก็บขIอมูลไวI จะมีเรื่อง PDPA 

เขIามาเกี่ยวขIอง ดังนั้นในปgจจุบัน DXC จึงอาจไมQคQอยมีความสำคัญมากนักเนื่องจากเทคโนโลยีที่กIาวหนIา ทำใหIทุก

หนQวยงานสามารถเชื่อมโยงกันเองโดยใชI API ไดI ดังนั้นการที่ DXC ซึ่งถูกออกแบบมาใหIเป\น one stop service ในการ

เช่ือมหนQวยงานตQาง ๆ ก็จะลดความสำคัญลงไป 
 

6) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 6 

สำนักงานกิจการยุติธรรมถูกตั้งขึ้น โดยดูตัวอยQางจากกลไกเชิงกรรมการประสานงานของศาล ชื่อคณะกรรมการ

ประสานงานกระบวนการยุติธรรม ซี่งเป\นกลไกที่นQาสนใจ และจะเกิดประโยชน?ตQอ การประสานความรQวมมือระหวQาง

หนQวยงานตQาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม ดังนั้นเมื่อตั้งกระทรวงยุติธรรมขึ้น จึงตั้งสำนักงานกิจการยุติธรรมขึ้น จึงไดIต้ัง

สำนักงานกิจการยุติธรรม แตQเดิมในกลไกของศาลนั้นจะเป\นเพียงการประสานงาน แตQสำนักงานกิจการยุติธรรมมีบทบาท
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ที่มากกวQานั้น จึงเกิดเป\นรQาง พรบ. พัฒนาการบริหารงานยุติธรรม ของประเทศ แลIวก็มีการทำระบบ DXC Data 

Exchange แตQทำหนIาที่แคQ Exchange เทQานั้น เนื่องจากในขณะนั้นทำไดIเพียงเทQานั้น แตQจริง ๆ ความคาดหวังมากกวQา

น้ันโดยความคาดหวังอยูQท่ีคําวQาการบริหารงานยุติธรรม ซ่ึงมีท้ัง 

• การบริหารจัดการในการดำเนินความยุติธรรม 

• การปeองกันและแกIไขอาชญากรรม โดยตIองการขIอมูลใหIไปถึง crime prevention แลIวก็สามารถแกIไขไดI  

• ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย?สิน Public Safety  

• การคุIมครองสิทธ์ิ 

• อำนวยความสะดวกใหIกับประชาชน 

อำนาจหนIาที่ของ กพยช. ในเรื่องของการทำ National master plan คือการที่อยากใหIเป\นองค?กรที่ปรึกษา

ใหIกับฝ´ายบริหาร หรือ ครม. โดยตIองการ Public Policy ทางดIาน Justice Administration ดังนั้นเมื่อพูดถึงการบริหาร

ความยุติธรรม จะไมQใชQ แพQง หรือ อาญา หรือ ปกครอง แตQมีความหมายกวIางกวQาคดี มีหมายถึงนิยามขIางบนทั้งหมดท่ี

กลQาวไป 

สำหรับขIอเสนอแนะในการจัดทำศูนย?ขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรม เนื่องจากในปgจจุบัน DXC ใหIบริการ

ภาครัฐเทQาน้ัน แตQไมQไดIใหIบริการประชาชน การออกแบบศูนย?ขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรม ควรเนIนใหIประชาชนเขIาถึง

ไดI ประชาชนเป\นเจIาของระบบ โดยใหIอำนวยความสะดวกใหIแกQประชาชนในเร่ืองตQาง ๆ ไดIแกQ  

• Access to justice โดยโจทย?คือจะทำอยQางไรใหIความยุติธรรมไมQใชQเร่ืองของกฎหมายท่ีเป\นอำนาจ แตQ

กฎหมายคือ Way of life  

• Public Policy: สนับสนุนเสนอกฎหมายภาคประชาชน โดยใหIประชาชนเสนอความคิดเห็นตQอการกำหนด

นโยบายสาธารณะไดI  

• คุIมครองสิทธ์ิ  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาที่มาของ กพยจ. เกิดจากหลักคิดเรื่องของ Access to Justice โดยการสรIาง กพยจ. เพื่อใหI

มีหนQวยงานท่ีอยูQใกลIกับประชาชนมากขึ้น และใหIเชื่อมตQอกับศูนย?ยุติธรรมชุมชน ซึ่งมีอยูQจำนวนมากท่ัวประเทศ ซึ่งมองใน

มุมของฐานขIอมูล ประชาชนทั่วประเทศจะเป\นฐาน และมี กพยจ.ตQอขึ้นมา ฐานขIอมูลคือประชาชนขIอมูลอยูQเต็มไปหมด 

ไมQใชQเฉพาะมีแตQตำรวจ อัยการ ศาล ไมQใชQเฉพาะจำนวนคดี แลIวก็ไมQใชQเฉพาะอาญา แตQฐานขIอมูลอยูQกับประชาชน 

ประธานศูนย?ยุติธรรมชุมชนจะเป\น Data Collector ใหIระบบ แบบเป\น Ownership ดIวย จะมีสารพัดขIอมูลเลย แลIว

ฐานขIอมูลเนี่ยมหาศาลเป\น Big data พุQงเขIาสูQครม. ซ่ึงโดยสรุปคือในการจัดทำศูนย?ขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรม ควรมี

ขIอมูลที่มาจากประชาชน ชุมชน ดIวย โดยไมQพิจารณาเฉพาะขIอมูลจากภาครัฐเทQานั้น และควรพิจารณาผูIใชIงานที่ไมQใชQ

ภาครัฐดIวย ท้ัง ชุมชน และประชาชนไทยทุกคน 
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7) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 7 

Access to Justice 

ในการจัดทำ Big data ตIองเริ่มจาก Pain Point วQาตIองการทำขึ้นมาเพื่อตอบโจทย?อะไร ซึ่งถIาเรามอง Pain Point 

ของกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย ในมุมมองของประชาชนซึ่งเป\น User ของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักใน

เรื่องคดีแพQง คดีอาญา คือ แพง ใชIเวลา เขIาถึงยาก ไมQเอื้อตQอการที่ประชาชนจะพึ่งพาตัวเอง ดังนั้นจึงเกิดยุทธศาสตร?ท่ี

เรียกวQา access to justice เพื่อมาตอบโจทย?ที่วQา justice นั้น hard to access ซึ่งเรื่องนี้เป\นจุดหนึ่งของสิ่งที่ตIองพัฒนา

ไปตอบโจทย? ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถชQวยตอบโจทย?เร่ืองพวกน้ีไดIในระดับหน่ึง 

ยกตัวอยQางทางศาลก็กำลังดำเนินการอยูQหลายระบบ โดยการพัฒนาระบบตQาง ๆ อยูQภายใตIกรอบหรือหลักการที่เอา

เทคโนโลยีมาเพื่อลดอุปสรรคที่บอกมา ไมQวQาจะเป\นการที่เขIาถึงยาก แพง ใชIเวลาเยอะ พึ่งพาตัวเองไมQไดI ศาลมีความ

พยายามที่จะเอาเทคโนโลยีมาชQวยลดอุปสรรคพวกนี้ โดยคาดหวังวQาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขIามาทำใหIเกิดรูปแบบหรือ

โมเดลซึ่งเป\น Business ของที่เอื้อตQอการที่ชาวบIานทั่วไปจะพึ่งตัวเองไดIในกระบวนการยุติธรรมไดIในระดับหนึ่ง ในระดับ

ที ่ปลอดภัย เพราะตIองระวังวQาการใหIทุกคนเขIามาในกระบวนการยุติธรรมโดยที ่ไมQดูใหIดี บางทีก็เป\นผลเสียไดI 

เพราะฉะน้ันหลักการก็คือเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาเพ่ือสQงเสริมหรือชQวยคนกลุQมหน่ึงท่ีเป\น self-represented ก็

คือพวกที่ไมQมีทนาย ยกตัวอยQางเชQนเมื่อสองป�ที่แลIว ศาลเป£ดใหIฟeองคดีที่คนซื้อของออนไลน?แลIวถูกโกง สามารถฟeอง

ออนไลน?ไดIเองก็อยูQภายใตIหลักคิดนี้ คือเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชQวยใหIคนกลุQมนี้เขIาถึงกระบวนการทำไดIโดยไมQแพง 

ไมQชIา แลIวก็สามารถท่ีจะพ่ึงตัวเองไดI  

กระบวนการยุติธรรมไมQควรเป\นกระบวนการที่มาชี้เป\นชี้ตาย ชี้ชะตาของประชาชน แตQควรเป\นกระบวนการยุติธรรม

แบบใหมQที่ทำใหIประชาชนใชIชีวิตไดIงQายขึ้น ยกตัวอยQางเรื่องหนึ่ง ซึ่งศาลทำแลIวและทำเสร็จแลIวดIวย คือเนื่องจากคดีท่ี

มาถึงศาลในแตQละป�ประมาณสองลIานกวQาเรื่อง ซ่ึงไมQใชQทุกเรื่องที่ตIองเป\นการใหIความเป\นธรรม เชQนการที่จะขอคำสั่งต้ัง

ผูIจัดการมรดก ใครก็ตามญาติเสีย จะไปโอนที่ดิน ขอเบิกเงินธนาคารก็ตIองมีคำสั่งจัดการตั้งผูIจัดการจากศาลกQอน ซึ่งการ

มาย่ืนคำรIอง มาเสียคQาข้ึนศาล ไปจIางทนายแลIวก็ใชIเวลาซักประมาณ 4 เดือนก็ไดIคำส่ังศาลมา 3-4 แผQนเอาไปย่ืนธนาคาร

ก็ไดIเงินมาใชI ซึ่งกระบวนการนี้ไมQไดIจำเป\นตIองใหIความยุติธรรมใด ๆ เลย แตQจริง ๆ แลIวเป\นการใหIบริการประชาชน ซ่ึง

จำเป\นตIองจำแนกวQาบางสQวนในกระบวนการยุติธรรมไมQใชQเฉพาะศาลนะ ทั้งกระบวนการยุติธรรม ไมQใชQ Justice แตQ

บางสQวนเป\น Services ซึ่งเดิมเลยประชาชนไมQเคยเขIาถึงกระบวนการการยุติธรรมไดIเองเลย จะมาถึงศาลนี่ยังไงก็ตIองไป

จIางทนาย ซึ่งปgจจุบันศาลมีการดำเนินงานไปหลายสQวน เชQน การฟeองคดี จากเดิมจะฟeองก็ตIองเดินทางมาศาล แลIวทำ

เอกสารแบบกระดาษ ปgจจุบันสามารถฟeองออนไลน?ไดI เด๋ียวน้ีคดีแพQงฟeองแบบออนไลน? 80% ฟeองกระดาษไป 20% 
 

การวิเคราะห>ตEนทุนดEานกระบวนการยุติธรรม 

 ถIาหากวQามีขIอมูล การวิเคราะห?ตIนทุนก็นQาสนใจ ทั้งตIนทุนของรัฐ และตIนทุนของประชาชน ยกตัวอยQางเชQน ใน

ปgจจุบันศาลมีการเก็บขIอมูลเชิงสถิติอยูQ แตQอาจเป\นเรื่องเฉพาะดIาน เชQน คดีในแตQละป�ฟeองมาเทQาไหรQ แลIวก็ไกลQเกลี่ยไป

เทQาไหรQ ไกลQเกลี่ยสำเร็จไปเทQาไหรQ อะไรอยQางนี้ แตQสิ่งที่ยังไมQไดIเก็บไวIยังไมQมีก็คือ ไมQรูIวQาที่ไกลQเกลี่ยหรือใชIวิธีการอื่นทำใหI

คดีเสร็จไป พอถึงสุดทIายแลIวสามารถท่ีจะปฏิบัติไดIหรือเปลQา พูดงQายๆคือตกลงกันไดIยอมกันทำสัญญายอมกัน พอสุดทIาย

กลับมาใชIตIนทุนในกระบวนการยุติธรรมอีกหรือเปลQา คือโดยปกติก็จะคาดหวังวQาฟeองมาแลIว ตัดสินคดีจบแลIว ก็ควรจะ
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จบแลIวถูกไหม ไมQควรมาใชIทรัพยากรในกระบวนการยุติธรรมอีก แตQปรากฏวQายังไมQจบ ก็กลับมาใชIทรัพยากรใน

กระบวนการยุติธรรมรอบสอง อยQางน้ีคือก็สามารถมามาตอบโจทย?ในเร่ืองตIนทุนไดI  

บางเรื่องอยQางไกลQเกลี่ย ก็ทำหลายหนQวยงาน ศาล อัยการ อำเภอ ก็มีไกลเกลี่ย ซึ่งไมQมีการเชื่อมขIอมูลถึงกัน ทำ

ใหIไมQสามารถวิเคราะห?ไดIเลยวQาการไกลQเกลี่ยประหยัดกวQาฟeองหรือไมQ อยQางถIาคุณฟeองคดี คุณตIองเสียคQาขึ้นศาล 1000 

คQาธรรมเนียมอื่น ๆ อีกสัก 5000- 6000 รวมแลIวประมาณ 7000 ที่เป\นตIนทุนที่ทางประชาชนตIองจQายใหIทางราชการ แตQ

จะรูIไดIอยQางไรวQาไกลQเกลี่ยอาจจะแพงกวQาก็ไดIนะ ถIาคุณเขIามาหลายรอบคือจบไปรอบนึงไมQเสร็จกลับเขIามาอีกอยQางน้ี 

เชQนเรื่องเดียวกันไกลQเกลี่ยมาแลIว 5 หนQวยงาน คQาใชIจQายหนQวยงานนึงตIนทุน 2000 บาท อยQางนี้ ระหวQางมาศาลเสีย 

8000 แตQการไปไกลQเกลี่ย 5 รอบ 5 หนQวยงาน คQาตIนทุนก็ 10000 แลIว คือจะทำใหIเห็นขIอมูลอะไรไดIมากขึ้น แตQถIาตอบ

คำถามวQาเขาไปไกลเกลี่ยหนQวยงานอื่นศาลไมQเห็น ดังนั้นถIาทำเรื่องของการ cross check ขIอมูลระหวQางหนQวยงานไดIจะมี

ประโยชน? ในกระบวนการยุติธรรมก็ไมQเคยเห็นภาพแบบนี้ เพราะก็ไมQเคยมีการเก็บสถิตินะ จะมีก็แตQสถิติวQาคดีเขIามารIอย

เรื่อง ไกลQเกลี่ยสำเร็จ 90 เรื่องถือวQาประสบความสำเร็จ แตQหารูIไมQวQา 90 เรื่องกลับมาอีกรอบนึงกี่เรื่อง ซึ่งจะเป\นขIอมูลท่ี

ลึกข้ึน 

ตัวอยJางการใชE AI มาชJวยในงานดEานยุติธรรม 

ทางศาลมีแนวคิดที่ไดIจากทางสิงคโปร? เรื ่องเอาขIอมูลมาสQงเสริมใหIคนสามารถที่จะใชIสิทธิ์ในกระบวนการ

ยุติธรรมในเรื่องที่ไมQยากไดIดIวยตัวเองแบบไมQตIองไปจIางทนาย ไมQตIองใชIเงินใชIทอง คQาใชIจQายสูง โดยสิงคโปร?สรIาง

แพลตฟอร?มหนึ่งขึ้นมา แพลตฟอร?มนี้ หนึ่งคือไมQตIองใชIทนายแตQคุณทำเองไดI สองเป\นแพลตฟอร?มที่ใชIแบบออนไลน?ไดI 

แลIวกQอนจะเขIาสูQแพลตฟอร?มทางสิงคโปร?เขาคงทำ Big data กับ AI เขาทำตัวหนึ่งเรียกวQา Solution explore คือใหI

สมมุติเราเป\นชาวบIาน และคิดวQาวันนี ้อยากจะฟeองคดี ก็ลองไปใชIแอพพลิเคชั ่นนี ้กQอน ลองไปกรอกขIอมูล แลIว          

แอปพลิเคชันนี้ จะประเมินออกมาวQา ถIาเรื่องของคุณเป\นอยQางนี้แนะนำคุณไปไกลQเกลี่ยดีกวQา เพราะถIาคุณไกลQเกลี่ยเรื่อง

ของคุณอาจจะจบภายใน 3 เดือนภายใตIคQาใชIจQายอีกสัก 7000 บาท แตQถIาคุณเลือกที่จะฟeองคQาใชIจQายคุณจะเพิ่มเป\น 

20,000 และโอกาสที่จะไดIคำตัดสินที่มากที่สุดอาจจะเป\นอยQางนี้ คือเป\นแอพพลิเคชั่นที่ชQวยเขาตัดสินใจ ซึ่งวันนี้มันเป\น

สิ่งที่ประเทศไทยขาดอยูQ อยQางที่บอกวQาพอเขาไมQมีใครชQวยตัดสินใจเขาก็เลยตIองไปถามใชQไหม แตQอันนี้มันเป\นเรื่องลึกกวQา

สถิติ เพราะมันจะมีเร่ืองขIอมูลอะไรลึกข้ึน 

การวางแผนและออกแบบโครงสรEางดEานดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานคดีท่ีมีธุรกรรมออนไลน> 

 คดีที่กระบวนการยุติธรรมตIองรับมือในอนาคตจะเป\นคดีที่เกิดจากธุรกรรมออนไลน?มากขึ้น ยกตัวอยQางเชQนการ

รับมือของเรื่องบัญชีมIา ซึ่งปgจจุบันนี้ทุกคนก็พุQงไปที่ตำรวจ ที่กระทรวงDE  กสทช. ซึ่งเป\นตIนทาง คุมเรื่องบัญชี คุมเรื่อง

ซิม แตQเดี๋ยวก็จะเดินทางมาถึงกลางทางและปลายทางซึ่งก็คือกระบวนการยุติธรรม ตIนทางยังอยูQแคQสถาบันการเงินที่เขา

จะ Freeze บัญชี แตQวันหนึ่งพอเรื่องเดินมาถึงกระบวนการยุติธรรม ถามวQากระบวนการยุติธรรมเตรียมรับมือเรื่องนี้ไวI

หรือยัง ใครควรจะมาเป\นเจIาภาพ ดูแลIวก็คงไมQพIนกระทรวงยุติธรรม แลIวเจIาภาพรูIหรือยังวQาควรจะมี infrastructure 

อะไรท่ีจะมาจัดการกับปgญหาท่ีกำลังจะเดินทางมาถึงกระบวนการยุติธรรมแลIว 

 ปgญหานี้สามารถนำ Data มาชQวยไดIหรือเปลQา เพราะลักษณะพิเศษของอาชญากรรมพวกนี้คือทุกอยQางอยูQบน 

cloud มันออนไลน?หมดเลย ไมQมีใครเห็นหนIากัน ไมQมีกระดาษ กระทรวงยุติธรรมเตรียม Infrastructure สำหรับเรื่องนี้ไวI

หรือยัง ศาลก็เตรียมไวIแลIวระดับหนึ่ง แตQในแงQของกระบวนการยุติธรรมที่เป\นProcess เราเตรียมหรือยัง ใครจะเป\น
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เจIาภาพที่จะไปคอยบอกหนQวยงานตQางๆวQาตIองทำอยQางนั้นนะ ดูอยQางนี้นะ ประเด็นเหลQานี้เป\นเรื่องใหมQ แตQธุรกรรม

ออนไลน?จะนำมาซ่ึงคดีในลักษณะน้ีมากข้ึนเร่ือย ๆ 

Digital Transformation ในภาพรวมของท้ังกระบวนการยุติธรรม 

จากตัวอยQางขIางตIนของการที่การฟeองคดีแพQงมีการดำเนินการออนไลน?ถึง 80% ทำใหIเห็นชัดแลIววQาการ

ดำเนินงานควรไปในทิศทางของ Digital แตQอยQางไรก็ตามการที่จะ transform ไปดิจิทัลนั้น จำเป\นตIองทำทุกองค?กรใน

กระบวนการยุติธรรม ถึงจะดำเนินการไดI ยกตัวอยQางเรื่องป£ดเว็บซึ่งกระทรวง DE ทำเรื่องป£ดเว็บแลIวก็สQงมาศาล ไมQผQาน

อัยการ ในเรื่องป£ดเว็บการดำเนินงานระหวQางกระทรวง DE และ ศาล สามารถทำเป\นแบบออนไลน?รIอยเปอร?เซ็นต? คำรIอง

เป\นอิเล็กทรอนิกส?มาเป\น PDF ศาลทำคำสั่งไตQสวนออนไลน?ไมQตIองมาศาลเลย ติดตQอกันแบบดิจิทัลรIอยเปอร?เซ็นต? แตQจะ

เอาโมเดลนี้มาทำกับคดีฟอกเงิน ปปง. ปรากฏวQามี stakeholder เพิ่มคือ อัยการ ซึ่งทาง ปปง. บอกพรIอม ศาลพรIอม 

เพราะศาลเคยทำกับ DE แตQก็ไมQไดIพรIอมทุกองค?กรก็ดำเนินการไมQไดI  

แมIวQาในปgจจุบันแตQละองค?กรในกระบวนการยุติธรรม มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นกันพอสมควร แตQการที่ตQางคน

ตQางพัฒนาโดยไมQรูIวQาองค?กรอื่น ๆ กำลังพัฒนาอะไรอยูQ ก็จะเกิดการพัฒนาที่ตอบความตIองการขององค?กรตัวเองเทQาน้ัน 

แตQไมQมีการมองในภาพใหญQภาพรวม ก็เลยเป\นการพัฒนาแบบแยกสQวน และขาดการบูรณาการกัน แตQถIาจะเริ่มบูรณาการ

ก็ตIองกลับไปที่ Pain point วQาจะบูรณาการไปเพื่ออะไร ถIามีโจทย?ที่ชัดเจน กพยช. ก็อาจกำหนดเป\นนโยบาย แลIวเอาไป

บอกแตQละองค?กร ทำใหIเป\น Digital transformation ของกระบวนการยุติธรรม ที่มีทิศทางเดียวกัน เป\นมาตรฐาน

เดียวกัน เขIาใจตรงกัน และอาจจะมี Roadmap เลยวQาหนQวยงานที่คุณ Transform ณ ป�นี้คุณจะทำอยQางนั้นอยQางนี้ใหI

สอดคลIองกับภาพรวม ผมวQาอันนึงที่นQาจะเป\นไปไดIเพราะวQามันมีกฎหมายแลIวก็คือเรื่องเวลา มันมีพรบ.ระยะเวลาใน

กระบวนการยุติธรรมเพราะวQามันเป\นอะไรที่ทุกๆหนQวยงานมีหนIาที่ ฉะนั้นถIาโยนโจทย?นี้ไป หนึ่งเขามีหนIาที่ตIองทำใชQไหม

ครับ ตอนนี้กฎหมายบอกวQาใหIแตQละหนQวยงานไปสรIางระบบของตัวเองแลIวก็ไมQไดIบอกวQาใหIเเตQละระบบมัน integrate 

กันแลIวใหIหนQวยงานไปประเมินของคุณเอง แลIวเขาจะกรอบอะไรในการประเมินก็ไมQมี 

โจทย?หนึ่งที่กระทรวงยุติธรรมสามารถทำไดI และควรทำดIวย ถือวQาเป\นโจทย?ตั ้งตIนสำหรับการรQวมมือหรือ   

บูรณาการในเร่ือง Digital Transformation คือเร่ืองของเวลา  พรบ.ระยะเวลา เพราะวQามีกฎหมาย แตQถIาไปโยนโจทย?อ่ืน 

ซึ่งไมQมีกฎหมาย ก็จะเจอปgญหาวQาเรื่องนี้องค?กรฉันไมQสนใจ เพราะวQาไมQใชQ Priority ไมQใชQนโยบายองค?กร ไมQมีงบประมาณ 

แตQถIาเป\นเรื่องเวลาทุก ๆ หนQวยงานมีภารกิจ และมีกฎหมาย พรบ.ระยะเวลาในกระบวนการยุติธรรม ดังนั้นทุกหนQวยงาน

มีหนIาที่ ฉะนั้นถIาโยนโจทย?นี้ไปซึ่งแตQละหนQวยงานจำเป\นตIองทำ แตQละหนQวยงานก็จะไปสรIางระบบของตัวเอง แตQจะทำ

อยQางไรใหIระบบสามารถ integrate กันไดI แลIวมีกรอบอะไรมากำหนดทิศทาง มาประเมิน ประเด็นเหลQานี้กระทรวง

ยุติธรรมสามารถชQวยประสานและทำใหIเกิดการดำเนินงานรQวมกันไดI 

8) ผูEใหEสัมภาษณ>ทJานท่ี 8 

ทิศทางดEานระบบสารสนเทศ 

ทิศทางดIานระบบสารสนเทศของกระทรวงในมุมมองของ ดร. วัชระ ฉัตรวิริยะ ไดIชี้ใหIเห็นวQา การบูรณาการ

ขIอมูลในกระทรวง เป\นเรื่องสำคัญอยQางยิ่ง กระทรวงก็มีบทบาทกับระบบสารสนเทศของแตQละกรม ฯ อยูQแลIว โดยเฉพาะ

อยQางยิ่งเมื่อทุกกรม ฯ เองมีขIอมูลที่ตIองจัดเก็บและใชIในการตัดสินใจดIานนโยบาย การที่ขIอมูลสามารถเชื่อมโยงกันไดI
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อยQางมีประสิทธิภาพจะชQวยใหIสามารถวิเคราะห?ปgญหาและหาทางออกที่เหมาะสมไดIดียิ่งขึ้น การเชื่อมตQอขIอมูลที่ทันสมัย

และมีเทคโนโลยีที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ?ตQาง ๆ ยังเป\นหัวใจสำคัญที่ทำใหIการบริหารงานกระทรวง

ดำเนินไปอยQางราบรื่น ยกตัวอยQางเชQน กรม ฯ ตQาง ๆ อาจมีขIอมูลที่เกี่ยวขIองกับการดำเนินงานที่ตIองใชIขIอมูลรQวมกัน แตQ

ปgญหาที่เกิดขึ้นคือ ขIอมูลที่ถูกเก็บโดยหนQวยงานตQาง ๆ มักไมQมีการเชื่อมโยงกัน ทำใหIการวิเคราะห?ปgญหาหรือการนำ

ขIอมูลมาใชIในการตัดสินใจในภาพรวมทำไดIยาก หนึ่งในปgญหาหลักที่พบในกระบวนการบูรณาการขIอมูลคือ ขIอมูลตั้งตIนท่ี

หนQวยงานตQาง ๆ เก็บรวบรวมไมQถูกตIองหรือไมQครบถIวน เมื่อขIอมูลตั้งตIนมีความผิดพลาด การสQงตQอขIอมูลหรือการนำไป

ประมวลผลจะมีปgญหาเชQนกัน แนวคิดหลักคือการใหIแตQละหนQวยงานปรับปรุงกระบวนการเก็บขIอมูลต้ังตIนใหIถูกตIองต้ังแตQ

แรก เพื่อใหIขIอมูลที่ถูกสQงตQอสามารถนำไปใชIงานไดIจริงและไมQตIองแกIไขในภายหลัง การบูรณาการในมุมมองของ Big 

Data จะเห็นไดIชัดวQา แตQละหนQวยงานอาจเริ่มมีความคิดในการทำ Big Data ของตนเอง ซึ่งอาจจะกQอใหIเกิดความซ้ำซIอน

และสิ้นเปลืองทรัพยากร ดังนั้น การตั้งโจทย?ที่ถูกตIองและชัดเจนวQาแตQละหนQวยงานตIองการขIอมูลใด จะชQวยลดปgญหา

ดังกลQาว และสQงผลใหIการจัดเก็บและการใชIงานขIอมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตIองมีการทำงานขIามกรม ฯ และการใชI

ขIอมูลจากแหลQงอื่นดIวย ปgญหาหนึ่งที่พบคือ การที่หนQวยงานแตQละหนQวยงานมักจะเก็บขIอมูลและวิเคราะห?ขIอมูลเฉพาะใน

หนQวยงานของตนเอง โดยไมQเชื่อมโยงหรือใชIขIอมูลจากหนQวยงานอื่น ๆ ทั้งที่ในหลายกรณีขIอมูลจากหนQวยงานอื่นอาจมี

สQวนสำคัญในการวิเคราะห?ปgญหา เชQน ขIอมูลทางการศึกษาที่ควรจะถูกนำมาใชIรQวมกับขIอมูลดIานสุขภาพ หรือขIอมูลดIาน

แรงงานที่อาจชQวยใหIการตัดสินใจมีความรอบคอบและสมบูรณ?ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ แตQละหนQวยงานควรมีความยืดหยุQนใน

การพิจารณาขIอมูลจากหลายแหลQงเพื่อใหIสามารถวิเคราะห?ปgญหาไดIอยQางครบถIวน การทำงานรQวมกันระหวQางหนQวยงาน

ตQาง ๆ จะทำใหIการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและการแกIไขปgญหาท่ีเกิดข้ึนจริงสามารถทำไดIดีย่ิงข้ึน 
 

มาตรฐานของขEอมูลและการจัดทำทะเบียนขEอมูล 

ในปgจจุบันมองวQาหนQวยงานภายในกระบวนการยุติธรรม เวลาทำขIอมูลหรือโครงการก็ยังไมQมีความเชื่อมโยงกัน 

บางกรม ฯ ก็มีความพรIอม บางกรม ฯ ก็ยังติดขัด ไมQมีความเขIาใจ  เพราะฉะนั้นจะพูดถึงเรื่องการจัดการระบบ การ

รวบรวมและใชIขIอมูลเป\นเรื่องที่คQอนขIางทIาทาย เนื่องจากจะไปคนละทิศคนละทาง ดังนั้นการสรIางทะเบียนขIอมูลท่ี

ชัดเจนเป\นหัวใจสำคัญของการบูรณาการขIอมูล หนQวยงานแตQละหนQวยควรจัดทำทะเบียนขIอมูลที่ระบุอยQางชัดเจนวQา

ขIอมูลใดเป\นของหนQวยงานใด ขIอมูลนั้นถูกเก็บโดยใคร และมีการเก็บรักษาอยQางไร การทำทะเบียนขIอมูลนี้จะชQวยใหIแตQ

ละหนQวยงานรูIวQาตนเองมีขIอมูลอะไรบIางและสามารถเช่ือมโยงกับขIอมูลของหนQวยงานอ่ืนไดIอยQางไร การจัดทำ Metadata 

หรือ Data Catalog ที่ระบุถึงลักษณะขIอมูลแตQละประเภทจะชQวยใหIการแลกเปลี่ยนขIอมูลระหวQางหนQวยงานเป\นไปไดIงQาย

ขึ้น โดย Metadata จะไมQจำเป\นตIองรวมขIอมูลจริง แตQเป\นเพียงการบอกวQามีขIอมูลอะไรบIาง ใครเป\นเจIาของ และ

สามารถนำไปใชIไดIในสถานการณ?ใดบIาง ซึ่งจะเป\นจุดเริ่มตIนในการบูรณาการขIอมูลและการใชIขIอมูลใหIมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ขIอมูลบางประเภทอาจถูกนิยามตQางกันในแตQละหนQวยงาน แมIวQาจะมีชื่อเดียวกัน แตQกระบวนการตีความหรือ

วิธีการเก็บขIอมูลอาจไมQเหมือนกัน ยกตัวอยQางเชQน คำวQา "การกระทำผิดซ้ำ" ที่อาจมีความหมายแตกตQางกันในแตQละ

หนQวยงาน ขIอมูลท่ีไดIมาอาจดูเหมือนเป\นขIอมูลเดียวกัน แตQเม่ือใชIในการวิเคราะห?จะพบความแตกตQางกัน ดังน้ัน การสรIาง

ความเขIาใจที่ถูกตIองและการยอมรับความหลากหลายของการนิยามขIอมูลจึงเป\นเรื่องสำคัญ ในกระบวนการบูรณาการ

ขIอมูลน้ัน ไมQจำเป\นตIองใหIนิยามของขIอมูลเหมือนกันทุกหนQวยงาน แตQควรมีการกำหนดมาตรฐานท่ีชัดเจนวQาขIอมูลชนิดใด

ใชIสำหรับวัตถุประสงค?ใด และสามารถตีความหรือปรับใชIในลักษณะใดบIาง สิ่งนี้จะชQวยใหIการแลกเปลี่ยนขIอมูลและการ
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วิเคราะห?ขIอมูลสามารถดำเนินไปไดIโดยไมQมีปgญหาดIานความขัดแยIงในนิยามของขIอมูล กระบวนการจัดการและ

ประมวลผลขIอมูลน้ันไมQจำเป\นตIองเอาขIอมูลจากทุกหนQวยงานมาเก็บไวIท่ีศูนย?กลาง หนQวยงานตQาง ๆ สามารถเก็บขIอมูลไวI

ในระบบของตนเองและทำการประมวลผลขIอมูลนั้น ๆ ไดIโดยไมQตIองนำขIอมูลทั้งหมดมาไวIในที่เดียว การใชIเทคโนโลยีใน

การเชื่อมโยงขIอมูลและการวิเคราะห?ขIอมูลที่มีอยูQจะชQวยใหIกระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สิ่งสำคัญคือ การ

พัฒนาขั้นตอนในการประมวลผลและการใชIเทคโนโลยีใหIเขIากับกระบวนการทำงานของแตQละหนQวยงาน โดยที่ไมQ

จำเป\นตIองใชIเทคโนโลยีราคาแพงหรือระบบที่ซับซIอนเกินไป ในหลายกรณี เราสามารถใชIเทคโนโลยีที่มีอยูQเพื่อปรับปรุง

กระบวนการทำงานใหIมีประสิทธิภาพไดI โดยการบูรณาการขIอมูลควรทำในระดับกระทรวง ฯ โดยแนะนำใหIมีการจัดทำ

โครงการในระดับใหญQท่ีสามารถครอบคลุมทุกหนQวยงาน เชQน การจัดทำแผนแมQบท ICT ของทุกกรม ฯ หรือการจัดต้ังศูนย?

ขIอมูลที่มีการเชื่อมโยงขIอมูลระหวQางหนQวยงานทั้งหมด ซึ่งจะทำใหIการบริหารจัดการขIอมูลเป\นไปในทิศทางเดียวกัน การ

ทำโครงการเหลQานี้ในระดับกระทรวงจะชQวยใหIการทำงานเป\นไปอยQางเป\นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดทำ

งบประมาณและการจัดการทรัพยากรสำหรับโครงการดังกลQาวควรอยูQภายใตIการบริหารจัดการของกระทรวง ฯ โดยท่ี

หนQวยงานแตQละหนQวยไมQจำเป\นตIองทำการขอรับงบประมาณหรือทำโครงการของตนเองแยกออกไป การทำงานใน

ลักษณะน้ีจะชQวยลดความซ้ำซIอนในการดำเนินงานและทำใหIสามารถเช่ือมโยงขIอมูลไดIอยQางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

การบริหารจัดการขEอมูลและความปลอดภัยขEอมูล 

 การบริหารจัดการขIอมูลและความปลอดภัยขIอมูลขององค?กร ในมุมมองของ ดร. วัชระ ฉัตรวิริยะ มองวQา การ

แลกเปลี่ยนขIอมูลระหวQางหนQวยงานในกระทรวงเป\นสิ่งสำคัญในการทำใหIกระบวนการทำงานเป\นไปอยQางราบรื่น โดยตIอง

มีการใชIมาตรฐานที่ชัดเจนเพื่อใหIการประสานงานเป\นไปไดIอยQางมีประสิทธิภาพ ตัวอยQางของมาตรฐานที่ใชIในกระทรวง

คือมาตรฐาน Anonymous Standard ซึ่งเป\นการกำหนดขIอกำหนดในการจัดการขIอมูลภายในกระทรวง เพื่อใหIการ

แลกเปลี่ยนขIอมูลเป\นไปอยQางปลอดภัยและเป\นระเบียบ ในปgจจุบัน กระทรวงใชIวิธีการตรวจสอบและติดตามการจัดการ

ขIอมูลของหนQวยงานตQางๆ ผQานการเช็คลิสต? (Checklist) ของมาตรฐาน ISO 27001 ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบแผนการ

จัดการขIอมูล การฝ�กซIอม การกำหนดทิศทางการจัดการขIอมูล และการรายงานเหตุการณ?ที่เกิดขึ้น การรายงานเหตุการณ?

ถือเป\นขั้นตอนสำคัญที่ชQวยใหIสามารถระบุปgญหาและปรับปรุงมาตรการปeองกันไดIอยQางมีประสิทธิภาพ การจัดการความ

เสี่ยงก็เป\นสิ่งสำคัญในการปeองกันปgญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดการขIอมูล โดยตIองมีการติดตามและรายงานเหตุการณ?ท่ี

เกิดขึ้นอยQางตQอเนื่อง ซึ่งปgจจุบันมีการดำเนินการตามมาตรฐานที่กำหนดในแนวทางการรายงานเหตุการณ?เพื่อใหIทุก

หนQวยงานสามารถปรับปรุงมาตรการปeองกันไดIอยQางเหมาะสม สQวนการจัดการขIอมูลสQวนบุคคลก็เป\นเรื่องที่ตIองใหI

ความสำคัญเชQนกัน เน่ืองจากขIอมูลสQวนบุคคลท่ีร่ัวไหลอาจสQงผลกระทบตQอความเป\นสQวนตัวของบุคคลและทำใหIเกิดความ

ไมQปลอดภัยในการจัดการขIอมูล ในการจัดการขIอมูลสQวนบุคคล ควรมีการควบคุมและมาตรการที่ชัดเจนเพื่อปeองกันการ

รั่วไหลของขIอมูล และมีการติดตามตรวจสอบการเขIาถึงขIอมูลอยQางตQอเนื่อง เนื่องจากขIอมูลสQวนบุคคลมักจะถูกนำไปใชI

อยQางไมQเหมาะสม โดยเฉพาะอยQางยิ่งในกรณีที่เกี่ยวขIองกับขIอมูลของผูIตIองหา เชQน ภาพถQายหรือวิดีโอของผูIตIองหาที่ถูก

เผยแพรQลงสื่อสังคมออนไลน? บทสัมภาษณ?เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใสQรหัสในภาพถQายหรือวิดีโอเพื่อทำใหIสามารถติดตาม

แหลQงท่ีมาของขIอมูลไดI หากเกิดการร่ัวไหล  
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การใชEเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม 

 เมื่อพูดถึงความเรQงดQวนในการนำเทคโนโลยีมาใชIในกระบวนการยุติธรรมก็คงจะหนีไมQพIนการนำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาชQวยใหIบริการในกระบวนการยุติธรรม ก็คือในกระบวนการจัดการคดีในหนQวยงานราชการที่มักจะมีปgญหา

เกี่ยวกับการจัดลำดับความสำคัญของงาน ทำใหIการจัดการคดีมีความลQาชIา โดยเฉพาะเมื่อมีงานลIนมือ ระบบการจัดการ

คดีที่มีประสิทธิภาพควรจะสามารถจัดลำดับคดีตามเกณฑ?ที่สำคัญ เชQน คดีใดที่กำลังจะหมดอายุ หรือคดีใดที่มีความ

ซับซIอนและมีผลกระทบสูง เพื่อใหIเจIาหนIาที่สามารถมุQงเนIนการทำงานในคดีที่มีความสำคัญกQอน สQวนประเด็นเรื่องความ

โปรQงใสในกระบวนการยุติธรรมเป\นสิ่งที่ผูIบริหารตIองพิจารณาอยQางรอบคอบ ระบบเทคโนโลยีสามารถนำมาใชIเพื่อทำใหI

กระบวนการยุติธรรมมีความโปรQงใสมากขึ้นไดI แตQจะสำเร็จไดIก็ตQอเมื่อผูIบริหารกลIาที่จะนำเสนอขIอมูลอยQางตรงไปตรงมา

และยอมใหIตรวจสอบจากภายนอก หากมีการนำเทคโนโลยีมาใชIในกระบวนการนี้อยQางจริงจัง ประชาชนจะไดIรับ

ประโยชน?และสามารถไวIวางใจในระบบยุติธรรมไดIมากขึ้น และระบบรับเรื่องรIองเรียนในปgจจุบันยังมีปgญหาในการทำงาน 

หลายครั้งที่เรื่องรIองเรียนไปถึงหนQวยงานรับเรื่องแลIวกลับไมQมีความคืบหนIา ระบบควรออกแบบใหIเรื่องรIองเรียนถูกสQง

ตQอไปยังผูIบริหารและหนQวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง เพ่ือใหIการจัดการปgญหามีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ี หากมีการ

นำระบบติดตามขIอมูลการดำเนินงาน (tracking system) มาใชI ก็จะชQวยใหIสามารถตรวจสอบไดIวQาปgญหานั้นถูกแกIไขไป

ถึงข้ันตอนไหนแลIว 

การใชEเทคโนโลยีป8ญญาประดิษฐ> (AI) ในการพยากรณ>และวิเคราะห>ขEอมูล 

การใชIเทคโนโลยีปgญญาประดิษฐ? (AI) ในการพยากรณ?และวิเคราะห?ขIอมูลเป\นแนวคิดที่นQาสนใจ โดยเฉพาะใน

กระบวนการยุติธรรม การวิเคราะห?ขIอมูลจากพฤติกรรมของผูIตIองหา การใชIมาตรการแกIไขพฤติกรรม หรือขIอมูลทางสถิติ

สามารถชQวยใหIผู IบริหารตัดสินใจไดIดีขึ ้นในการดำเนินงานตQางๆ อยQางไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีเหลQานี ้ไปใชIตIอง

ดำเนินการอยQางระมัดระวัง โดยเฉพาะในกรณีที่เป\นการพยากรณ?แนวโนIมการกระทำผิดซ้ำ ซึ่งอาจนำไปสูQความเสี่ยงใน

การตัดสินใจท่ีไมQเป\นธรรมไดI แตQการนำระบบพยากรณ?มาใชIในการตัดสินใจเก่ียวกับผูIตIองหาเป\นเร่ืองท่ีตIองพิจารณาอยQาง

รอบคอบ แมIวQาเทคโนโลยีดIานสถิติและการวิเคราะห?ขIอมูลจะมีความกIาวหนIา แตQการนำมาใชIในกรณีของการพยากรณ?วQา

ผูIตIองหามีแนวโนIมที่จะกระทำความผิดซ้ำหรือไมQ ยังถือเป\นประเด็นที่อQอนไหว และอาจนำไปสูQการตัดสินใจที่ไมQยุติธรรม 

เนื่องจากการใชI AI ในการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคลอาจสQงผลกระทบตQอชีวิตและเสรีภาพของบุคคลนั้น การใชI AI ใน

ลักษณะนี้ยังอยูQในชQวงของการพัฒนาและมีความเสี่ยงที่จะเกิดขIอผิดพลาดไดIมาก การใชIขIอมูลไมQครบถIวนหรือไมQแมQนยำ

อาจนำไปสูQการตัดสินใจที่ผิดพลาดและการละเมิดสิทธิมนุษยชน การตัดสินใจในกระบวนการยุติธรรมควรมีหลักฐานท่ี

ชัดเจนและสามารถตรวจสอบไดI ไมQควรพ่ึงพาเทคโนโลยีในการคาดการณ?เพียงอยQางเดียว 
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บทท่ี 4 การจัดทำสถานะป@จจุบ ันของสถาป@ตยกรรมองคEกร 

สำนักงานกิจการยุติธรรม 
ในบทนี้จะอธิบายถึงสถานะปgจจุบันของสถาปgตยกรรมองค?กรของสำนักงานกิจการยุติธรรมในแตQละดIาน ไดIแกQ 

ดIานธุรกิจ ดIานแอปพลิเคชัน ดIานขIอมูล ดIานเทคโนโลยี และดIานความมั่นคงปลอดภัย โดยทีมงานไดIมีศึกษา และเก็บ

รวบรวมขIอมูลตQาง ๆ จากแบบสำรวจที ่แตQละหนQวยงานเป\นผู IบันทึกขIอมูล ซึ ่งรายละเอียดสถานะปgจจุบันของ

สถาปgตยกรรมองค?กรในแตQละดIาน มีรายละเอียดดังหัวขIอไปน้ี 

4.1. สถาปBตยกรรมทางธุรกิจ (Business Architecture) 

การวิเคราะห?สถานะปgจจุบันของสถาปgตยกรรมองค?กรในดIานธุรกิจนั้น ประกอบไปดIวย 3 สQวนหลัก ไดIแกQ 1) 

ดIานยุทธศาสตร?ขององค?กร 2) โครงสรIางภายในองค?กร และ 3) กระบวนการทางธุรกิจ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดI

ดังตQอไปน้ี 

4.1.1. ยุทธศาสตร> (Strategy) 

สำนักงานกิจการยุติธรรมไดIมีการกำหนดวิสัยทัศน? ภารกิจ ยุทธศาสตร? กลยุทธ? พรIอมท้ังการกำหนด

ตัวช้ีวัดการดำเนินงานข้ึน เพ่ือใชIในการวัดประสิทธิภาพขององค?กร ดังน้ี 

วิสัยทัศน> (Vision) คือ การเชื่อมโยงงานยุติธรรม สรIางความเป\นธรรมใหIสังคม (Linking justice ; 

building a fair society) 

พันธกิจ (Mission) ประกอบดIวย 

1) พัฒนานโยบายเพ่ือกำหนดทิศทางการบริหารงานยุติธรรม 

2) พัฒนาฐานขIอมูลและเสริมสรIางนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม 

3) สนับสนุน เสริมสรIาง และบูรณาการทุกภาคสQวนในกระบวนการยุติธรรม 

ยุทธศาสตร>กลยุทธ> และตัวชี ้วัดผลการดำเนินงาน เพื ่อบรรลุภารกิจและวิสัยทัศน?ขององค?กร 

สำนักงานมีการกำหนดยุทธศาสตร?องค?กรระยะ 5 ป� และกลยุทธ?รายป� นอกจากนี้ยังมีการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อวัด

ประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค?กรทั้งในระยะ 5 ป� และรายป� เชQนเดียวกัน ดังแสดงในรูปที่ 4.1 ซึ่งแสดง

ความสัมพันธ?ระหวQางยุทธศาสตร? ตัวช้ีวัด และเปeาหมายความสำเร็จ กับบริการตามภารกิจงานขององค?กร 
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รูปท่ี 4.1 แสดงแผนภาพความสัมพันธ?ระหวQางยุทธศาสตร? ตัวช้ีวัด และเปeาหมายความสำเร็จ กับบริการตามภารกิจงาน

ขององค?กร 

จากรูปท่ี 4.1 จะเห็นไดIวQาแผนปฏิบัติราชการ 5 ป� ประกอบดIวยยุทธศาสตร? 6 ดIาน ดังน้ี ยุทธศาสตร?ท่ี 

1 พัฒนากฎหมายและเสริมสรIางความรู IดIานกฎหมาย ยุทธศาสตร?ท่ี 2 พัฒนากระบวนการยุติธรรมใหIมี

ประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร?ท่ี 3 สQงเสริมการศึกษาวิจัยเพื่อนำไปสูQการพัฒนากระบวนการยุติธรรม ยุทธศาสตร?ท่ี 4 

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลกระบวนการยุติธรรม ยุทธศาสตร?ท่ี 5 พัฒนาความรูI ทักษะ และทัศนคติใหIกับบุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรม และยุทธศาสตร?ท่ี 6 พัฒนาองค?กรสูQขีดสมรรถนะสูง โดยตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการ 5 

ป� มีอยูQ 10 ตัวช้ีวัด  ในขณะท่ีตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติราชการรายป�ก็มีอยูQ 10 ตัวช้ีวัดเชQนกัน 
 

4.1.2. โครงสรEางภายในองค>กร 

ในป� 2567 ไดIมีการปรับโครงสรIางภายในองค?กรของสำนักงานกิจการยุติธรรม ซึ่งมีโครงสรIาง ดังแสดง

ในรูปท่ี 4.2 ซึ่งโครงสรIางองค?กรของสำนักงานกิจการยุติธรรมนั้น เริ่มตIนจากผูIอำนวยการ และรองผูIอำนวยการ 

โดยกQอนที่จะจำแนกภารกิจขององค?กรไปยังกองงานหรือกลุQมงานตQาง ๆ นั้นจะมีผูIเชี่ยวชาญในดIานตQาง ๆ ปฏิบัติ

หนIาที่เป\นที่ปรึกษาใหIกับองค?กรดIวย ไดIแกQ ดIานพัฒนาระบบงานยุติธรรม ดIานกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม ดIานเทคโนโลยีสารสนเทศ ถัดมาจึงเป\นหนQวยงานภายในที่ดำเนินงานตามภารกิจหลักขององค?กร 

จำแนกไดIทั้งสิ้น 9 หนQวยงานภายใน ดังน้ี 1) สำนักงานเลขานุการกรม: สล. 2) กองนโยบายและประสานแผน

กระบวนการยุต ิธรรม: กนป. 3) กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ: กยธ.               

4) สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม: สวพ. 5) สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม: สพก. 
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6) กลุQมงานการเจIาหนIาท่ี: กจ. 7) กลุQมพัฒนาระบบบริหาร: ก.พ.ร. 8) กลุQมตรวจสอบภายใน: ตน. และ 9) กลุQม

พัฒนากฎหมาย: กพม. 

จากโครงสรIางองค?กรจะเห็นไดIวQา บางหนQวยงานมีการจำแนกกลุQมงานยQอยภายใตIหนQวยงานของตนเอง

ดIวยเนื ่องจากภารกิจและเปeาประสงค?ของหนQวยงานนั ้น ๆ มีมากกวQาหนึ ่งจึงจำเป\นตIองมีกลุ QมงานยQอย           

เพื่อรับผิดชอบภารกิจ พรIอมทั้งดำเนินกระบวนการขั้นตอนใหIสำเร็จตามวัตถุประสงค? และเป\นไปตามแผนการ

ดำเนินงานน่ันเอง ซ่ึงหนQวยงานดังกลQาวไดIแกQ  

• สำนักงานเลขานุการกรม หรือ สล. มี 4 กลุQมงานยQอยอยูQภายใน ไดIแกQ กลุQมงานการเงินบัญชีและพัสดุ 

กลุQมงานแผนและงบประมาณ กลุQมงานสQงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและภารกิจพิเศษ และฝ´ายชQวย

อำนวยการ 

• กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม: กนป. มี 7 กลุQมงานยQอยอยูQภายใน  ไดIแกQ กลุQม

พัฒนางานติดตามประเมินผล และมาตรฐานระบบงานยุติธรรม กลุQมพัฒนาขIอมูลกระบวนการยุติธรรม 

กลุQมพัฒนานวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม กลุQมนโยบายและประสานแผน ศูนย?พยากรณ?สถานการณ?

อาชญากรรมแหQงชาติ กลุQมพัฒนางานดIานการตQางประเทศ และกลุQมบริหารงานท่ัวไป 

• กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ: กยธ. มี 3 กลุQมงานยQอยอยูQภายใน ไดIแกQ 

กลุQมงานเลขานุการและติดตามมติกรรมการ กลุQมส่ือสารองค?กร (สสอ.) และกลุQมบริหารงานท่ัวไป 

• สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุต ิธรรม: สพก. ม ี 3 กลุ QมงานยQอยอยู Qภายใน ได IแกQ                

กลุQมพัฒนาการฝ�กอบรม กลุQมนโยบายและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และกลุQมบริหารงานท่ัวไป 

• สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม: สวพ. มี 2 กลุQมงานยQอยอยูQภายใน ไดIแกQ กลุQมวิจัยและ

พัฒนากระบวนการยุติธรรม และกลุQมบริหารงานท่ัวไป  

 
รูปท่ี 4.2 แสดงแผนภาพโครงสรIาง ภายในองค?กร 
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จากโครงสรIางองค?กรที่ไดIอธิบายไวIขIางตIน จะเห็นไดIวQาสำนักงานกิจการยุติธรรมมีสQวนงานทั้งสิ้น 21 

สQวนงาน ซ่ึงมีบทบาทหนIาท่ีรับผิดชอบ ดังแสดงในตารางท่ี 4.1.  

ตารางท่ี 4.1 รายการบัญชีสQวนงาน (หนQวยงาน หนIาท่ี) 

หน$วยงาน รหัส ส$วนงาน บทบาทหน.าที ่

กลุ$มงานการ

เจ.าหน.าที่ (กจ.) 
OJA01 

กลุaมงานการ

เจ;าหน;าที่ 
บริหารทรัพยากรบุคคลและจัดระบบงานของสำนักงาน 

กลุ$มตรวจสอบภายใน 

(ตน.) 
OJA02 

กลุaมตรวจสอบ

ภายใน 

ทำหน;าที่หลักในการตรวจสอบการดําเนินงานภายในสำนักงาน และสนับสนุน

การปฏิบัติงานของสำนักงาน 

กลุ$มพัฒนากฎหมาย 

(กพม.) 
OJA03 กลุaมพัฒนากฎหมาย 

ศึกษาวิเคราะหY เพื ่อการพัฒนา และปรับปรุงกฎหมายที ่เก ี ่ยวข;องกับ

กระบวนการยุติธรรม ภายใต;ภารกิจของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแหaงชาติ และอำนาจหน;าที่ของสำนักงานกิจการยุติธรรม 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

OJA04 
กลุaมงานการเงิน

บัญชีและพัสด ุ

ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี งบประมาณ พัสดุ อาคารสถานที่ และ

ยานพาหนะของสำนักงาน 

OJA05 
กลุaมงานแผนและ

งบประมาณ 
จัดทำและประสานแผนปฏิบัติราชการและแผนงานของสำนักงาน 

OJA06 

กลุaมงานสaงเสริม

คุณธรรม จริยธรรม 

และภารกิจพิเศษ 

ดำเนินการด;านจริยธรรม/ตามประมวลจริยธรรม/การจัดทำแผนตaางๆ ที่

เกี่ยวข;องกับการเปmนองคYกรคุณธรรม ข;อกำหนดจริยธรรม การขับเคลื่อน การ

ติดตามประเมินผล และรายงานประจำป� 

OJA07 ฝ�ายชaวยอำนวยการ ดำเนินการเกี่ยวกับงานชaวยอำนวยการและงานเลขานุการของสำนักงาน 

กองนโยบายและ

ประสานแผน

กระบวนการยุติธรรม 

(กนป.) 

OJA08 

กลุaมพัฒนางาน

ติดตามประเมินผล 

และมาตรฐาน

ระบบงานยุติธรรม 

จัดทำแผนการติดตามและประเมินผลแผนแมaบทการบริหารงานยุติธรรม 

OJA09 

กลุaมพัฒนาข;อมูล

กระบวนการ

ยุติธรรม 

จัดทำรายงานการวิเคราะหYข;อมูลสถิติกระบวนการยุติธรรมและการพัฒนา

ตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมรaวมกับหนaวยงานที่เกี ่ยวข;อง 

ตลอดจนพัฒนาแนวทางบูรณาการข;อมูลสถิติกระบวนการยุติธรรม 

OJA10 

กลุaมพัฒนา

นวัตกรรมใน

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ศึกษา วิเคราะหYแนวทางเพื่อการพัฒนาและขับเคลื่อนภารกิจเชิงรุก โดย

มุaงเน;นผลสัมฤทธิ์และการบูรณาการ การปฏิบัติการระหวaางหนaวยงาน และ

ดำเนินการนำนโยบายไปสูaการปฏิบัติ เพื่อการสร;างนวัตกรรมด;านกฎหมาย

และกระบวนการยุติธรรม 

OJA11 
กลุaมพัฒนานโยบาย

และประสานแผน 

จัดทำและประสานแผนการบริหารกระบวนการยุต ิธรรมของประเทศ 

ตลอดจนอำนวยการและกำกับดูแลในการแปลงแผนแมaบทการบริหารงาน

ยุติธรรมแหaงชาติสูaการปฏิบัติของหนaวยงานตaาง ๆ 
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หน$วยงาน รหัส ส$วนงาน บทบาทหน.าที ่

OJA12 
กลุaมพัฒนางานด;าน

การตaางประเทศ  

ดำเนินการความรaวมมือเพื่อการพัฒนางานด;านการตaางประเทศของ สกธ. 

และ กพยช. ให;สอดคล;องตามมาตรฐานสากล งานวิเทศสัมพันธY และ

เสริมสร;างความสัมพันธY รวมทั้งจัดการประชุมและเจรจาระหวaางประเทศ 

หรือเปmนผู;แทนเข;ารaวมการประชุมระหวaางประเทศ 

OJA13 
กลุaมบริหารงาน

ทั่วไป 

ปฏิบัติงานรaวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนaวยงานอื่นที่เกี่ยวข;อง 

หรือที่ได;รับมอบหมาย 

OJA14 

ศูนยYพยากรณY

สถานการณY

อาชญากรรม

แหaงชาติ  

ตำเนินการที่เกี ่ยวข;องกับศูนยYแลกเปลี่ยนข;อมูลในกระบวนการยุติธรรม 

(DATA EXCHANGE CENTER : DXC) อาทิ พัฒนาระบบ และดำเนินการ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนภารกิจของสำนักงานของ

ศูนยYเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระบวนการยุติธรรม (OJA) อาทิ 

กำกับติดตามตัวชี้วัด  

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

OJA15 

กลุaมงานเลขานุการ

และติดตามมติ

กรรมการ 

ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแหaงชาติ และคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตaงตั้ง พร;อมทั้ง

จัดทำระเบียบ คำสั่ง และมติคณะกรรมการ 

OJA16 
กลุaมสื่อสารองคYกร 

(สสอ.) 

ดำเน ินการเผยแพรaประชาสัมพันธ Yงานของคณะกรรมการพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรมแหaงชาติ (กพยช.) และคณะอนุกรรมการตaาง ๆ รวมถึง

ดำเนินการเผยแพรaความรู;ทางกฎหมายตามแนวทางการเผยแพรaกฎหมาย 

เพื่อสร;างการรับรู;ให;แกaประชาชนและหนaวยงานภาครัฐ อีกทั้ง สนับสนุนการ

เผยแพรaและจัดทำสื่อประชาสัมพันธYการดำเนินงานของหนaวยงานภายใน

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

OJA17 
กลุaมบริหารงาน

ทั่วไป 

หนaวยกลางในการประสานความรaวมมือการปฏิบัติงานในกระบวนการ

ยุติธรรม และปฏิบัติงานรaวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนaวยงาน

อื่นที่เกี่ยวข;อง 

กลุ$มพัฒนาระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.) 

OJA18 
กลุaมพัฒนาระบบ

บริหาร 

เสนอแนะและให;คําปรึกษาแกaผู;อํานวยการเกี่ยวกับยุทธศาสตรYการพัฒนา

ระบบราชการภายในสำนักงาน 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรม  

(สพก.) 

OJA19 
กลุaมพัฒนาการ

ฝ�กอบรม 

จัดทำและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพให;บุคลากรมีความรู; ทักษะ 

และสมรรถนะ ที่พร;อมดำเนินการตามภารกิจของหนaวยงาน 

OJA20 

กลุaมนโยบายและ

พัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

ศึกษา วิเคราะหY เพื่อการพัฒนาบุคลากรและจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรม รวมทั้งติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 

OJA21 
กลุaมบริหารงาน

ทั่วไป 

ดำเนินงานความรaวมมือในการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมกับ

หนaวยงาน/องคYกร และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนaวยงานอื่นที่เกี่ยวข;อง 

หรืองานที่ได;รับมอบหมาย 
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หน$วยงาน รหัส ส$วนงาน บทบาทหน.าที ่

สถาบันวิจัยและ

พัฒนากระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

OJA22 

กลุaมวิจัยและพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ภารกิจด;านการศึกษาวิจัย เพื่อนำมาใช;ในการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน

ของหนaวยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งการเสนอแนะนโยบาย เพื่อ

นำไปสูaการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

OJA23 
กลุaมบริหารงาน

ทั่วไป 
สนับสนุนและประสานการดำเนินงานพัฒนากฎหมายในกระบวนการยุติธรรม 

 

4.1.3. กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 

จากการศึกษา วิเคราะห? โครงสรIางองค?กรของสำนักงานกิจการยุติธรรม และการดำเนินงานของ

หนQวยงานภายในตQาง ๆ ทั้งจากแบบสำรวจและการสัมภาษณ? ดังอธิบายในบทท่ี 3 สามารถนำมาใชIในการ

กำหนดกระบวนการทางธุรกิจขององค?กรไดI โดยจำแนกเป\น กระบวนการทางธุรกิจหลัก และกระบวนการ

สนับสนุน ดังน้ี 

• กระบวนการทางธุรกิจหลัก (Core Business Process) ประกอบดIวย 

1) กระบวนงานแผนและนโยบายกระบวนการยุติธรรม 

2) กระบวนงานพัฒนาความรูIดIานกระบวนการยุติธรรม 

3) กระบวนงานพัฒนาบุคลากรดIานกระบวนการยุติธรรม 

4) กระบวนงานสรIางเครือขQายการทำงาน 

5) กระบวนงานพัฒนาขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรม 

• กระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) ประกอบดIวย  

1) กระบวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

2) กระบวนงานบริหารและอำนวยการ 

3) กระบวนงานบริหารและอำนวยการกระบวนงานตรวจสอบภายใน 
 

1) กระบวนงานแผนและนโยบายกระบวนการยุติธรรม  

กระบวนงานแผนและนโยบายกระบวนการยุติธรรม ครอบคลุม การดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดทำแผน/

นโยบาย และตัวชี้วัดของนโยบายสำคัญ อาทิ แผนแมQบทบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ แผนแมQบทเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม รวมถึงแผนปฏิบัติราชการของ สกธ. นอกจากนี้ยังรวมถึงการขับเคลื่อนและ

ติดตามผลการดำเนินงานของแผน/นโยบาย และมติของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการ กพยช. และ

รัฐมนตรีวQาการกระทรวงยุติธรรม ดังนั้นจึงสามารถจำแนกเป\นกระบวนงานยQอยภายในกลุQมงานแผนและนโยบาย

กระบวนการยุติธรรม ไดIดังน้ี 

• กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการจัดทำและติดตามแผนแมQบทบริหารงานยุติธรรม 

• กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการติดตามนโยบายและมติของ กพยช.  

• กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการติดตามนโยบายและมติของ รมว.ยธ. 
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• กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการติดตามนโยบายและมติของ กพยจ. 

• กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการติดตามแผนปฏิบัติราชการของ สกธ. 

• กระบวนงานยQอยเกี ่ยวกับการจัดทำและติดตามแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ

ยุติธรรม 

• กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการติดตามแผน มติ นโยบายอ่ืน ๆ  

 

ตารางท่ี 4.2 รายการบัญชีบริการและหนIาท่ีงานทางธุรกิจ ของ “กระบวนงานแผนและนโยบายกระบวนการยุติธรรม” 

รหัส กระบวนงานย$อย / บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

PC-C01 

กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการ

จัดทำและติดตามแผนแมaบท

บริหารงานยุติธรรมแหaงชาติ 

ศึกษา ทบทวน แผนแมaบทเดิม สถานการณYปOจจุบัน การจัดกระบวนการมีสaวนรaวม

และรับฟOงความเห็น เพื่อใช;วิเคราะหYออกแบบแผนแมaบทฉบับใหมa 

การจัดทำแผนแมaบทการบริหารงานยุติธรรมแหaงชาติ  

จัดทำตัวชี้วัดแผนแมaบท 

จัดประชุมชี้แจง ทำความเข;าใจ เกี่ยวกับแผนแมaบทให;แกaหนaวยงานในกระบวนการ

ยุติธรรม 

การขับเคลื่อนแผนแมaบทการบริหารงานยุติธรรมแหaงชาต ิ

ติดตามความก;าวหน;าของการดำเนินงาน ภายใต;แผนแมaบทฯ (ดูวaาแตaละหนaวยงาน

ในกระบวนมีโครงการที่เกี่ยวข;องเทaาไร ทั้งตามที่ตั้งเดิม และปรับใหมa) 

ติดตามตัวชี้วัด ตามแผนแมaบทการบริหารงานยุติธรรมแหaงชาติ 

PC-C02 

กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการ

ติดตามนโยบายและมติของ 

กพยช.  

จัดเตรียมการประชุม (จัดทำวาระ เอกสารประกอบ หนังสือเชิญ) 

สรุปมติ คณะอนุกรรมการภายใต; กพยช. (พร;อมทั้ง จัดทำรายงานการประชุม 

กพยช. และการประชุมคณะอนุกรรมการฯ) 

ขับเคลื่อนมต ิ

การติดตามมติ กพยช. 

จัดทำรายงานประจำป� กพยช. 

PC-C03 

กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการ

ติดตามนโยบายและมติของ 

รมว.ยธ. 

การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามข;อสั่งการ ด;านข;อเสนอแนะนโยบายในการพัฒนา

กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

รายงานผลการดำเนินงานตามมติ รมว.ยธ.  

PC-C04 

กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการ

ติดตามนโยบายและมติของ 

กพยจ. 

สื่อสารมติ กพยช. ในสaวนที่เกี่ยวข;องกับ กพยจ. 

ติดตามการดำเนินงานของ กพยจ. 

รายงานผลการดำเนินงานของ กพยจ. แกaผู;บริหาร และคณะกรรมการ กพยช. 

PC-C05 ประเมินสaวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
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รหัส กระบวนงานย$อย / บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการ

ติดตามแผนปฏิบัติราชการของ 

สกธ. 

การจัดทำและติดตามแผนการปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป� และบันทึกข;อมูลในระบบ 

e-MENSCR 

การจัดทำแผนการปฏิบัติราชการรายป�  

PC-C06 

กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการ

จัดทำและติดตามแผนแมaบท

เทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม 

จัดทำแผนแมaบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

จัดทำโครงการขับเคลื่อนแผนแมaบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

ติดตามการดำเนินงานตามแผนแมaบท 

การประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ

ยุติธรรม 

PC-C07 
กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการ

ติดตามมติ นโยบายอื่น ๆ  

การขับเคลื่อนกรอบแนวทางการป�องกันอาชญากรรม ตามมติคณะรัฐมนตรี 

การขับเคลื่อนเป�าหมาย SDG 16 

การดำเนินงานตามพระราชบัญญัติกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานในกระบวนการ

ยุติธรรม พ.ศ. 2565 

การประเมินองคYกรคุณธรรม ภายใต;แผนปฏิบัติการด;านการสaงเสริมคุณธรรม

แหaงชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 

2) กระบวนงานพัฒนาความรูEดEานกระบวนการยุติธรรม 

กระบวนงานพัฒนาความรูIดIานกระบวนการยุติธรรม ครอบคลุมงานที่เกี่ยวขIองกับการใหIขIอมูลหรือ

ความรูIดIานกระบวนการยุติธรรมเป\นหลัก ซึ่งประกอบไปดIวย การบริหารงานวิจัย การพัฒนาความรูIและทาง

กฎหมาย การส่ือสารและเผยแพรQความรูI การจัดทำขIอเสนอเชิงนโยบาย และการใหIคำปรึกษาและใหIความเห็นใน

ดIานตQาง ๆ ซึ่งเกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรม ดังนั้นจึงสามารถจำแนกกระบวนงานดIานพัฒนาความรูIใน

กระบวนการยุติธรรม ไดIดังน้ี 

(1) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการบริหารงานวิจัย 

(2) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการพัฒนาความรูIและกฎหมาย 

(3) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการส่ือสารและเผยแพรQความรูI 

(4) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการจัดทำขIอเสนอเชิงนโยบาย 

(5) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการใหIความเห็นและคำปรึกษา 
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ตารางท่ี  4.3 แสดงรายการบัญชีบริการและหนIาท่ีงานทางธุรกิจ ของ “กระบวนงานพัฒนาความรูIดIาน

กระบวนการยุติธรรม” 

รหัส

กระบวนงาน 
กระบวนงานย$อย / บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

PC-C08 
กระบวนงานยaอยเกี ่ยวกับการบริหาร

งานวิจัย 

ศึกษาวิเคราะหYและจัดทำกรอบการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

บริหารงานวิจัย (ประชุมคณะกรรมการพิจารณาและประเมินผลงานวิจัย

ในกระทรวงยุติธรรม จัดทำ TOR อนุมัติโครงการ ทำสัญญา ติดตาม

ประเมินผลโครงการ) 

ประชุมเชิงปฏิบัติการเครือขaายนักวิจัยในกระบวนการยุติธรรม  

จัดทำสื่อสรุปผลงานวิจัยของกระทรวงยุติธรรม 

รวบรวมผลงานวิจัย 

เผยแพรaผลงานวิจัย 

เข;ารaวมงานมหกรรมวิจัยแหaงชาติ (Thailand Research Expo)  

บริหารจัดการงบประมาณโครงการวิจัย 

บูรณาการงานวิจัยของกระทรวงยุติธรรม 

PC-C09 
กระบวนงานยaอยเกี ่ยวกับการพัฒนา

ความรู;และกฎหมาย 

การทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย 

ศึกษาแนวทางการปรับปรุงโทษประหารชีวิตตามมติคณะรัฐมนตรี 

การยกรaางกฎหมาย 

การพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ในรูปแบบโครงการ/

กิจกรรม 

การศึกษาวิเคราะหYแนวทางการกำหนดสถานที่อื ่นสำหรับควบคุมตัว

ผู;กระทำความผิด 

การแตaงตั ้งคณะกรรมการ หรือคณะทำงานเฉพาะกิจ ในการประชุม

เกี่ยวกับกฎหมาย 

PC-C10 
กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการสื่อสารและ

เผยแพรaความรู; 

จัดทำสื่อการเรียนรู;เพื่อเผยแพรaองคYความรู;ทางกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม 

บริหารจัดการขaาวประชาสัมพันธYของสำนักงานกิจการยุติธรรม 

เผยแพรaประชาสัมพันธYข;อมูล ขaาวสาร กิจกรรม ภายในองคYกร 

จัดทำสื่อสaงเสริมการเรียนรู;กฎหมายเเละกระบวนการยุติธรรม 

จัดทำวารสารกระบวนการยุติธรรม 

PC-C11 
กระบวนงานยaอยเก ี ่ยวก ับการจ ัดทำ

ข;อเสนอเชิงนโยบาย 

วิเคราะหYข;อมูล แนวทาง เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

จัดทำข;อเสนอแนะเชิงนโยบายเกี่ยวกับความรaวมมือระหวaางประเทศ 
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รหัส

กระบวนงาน 
กระบวนงานย$อย / บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

PC-C12 
กระบวนงานย a อย เก ี ่ ย วก ับการ ให;

ความเห็นและคำปรึกษา 

ให;ความเห็นกฎหมาย 

เรื่องร;องทุกขY ร;องเรียน และการให;คำปรึกษากฎหมาย 

รับรายงานข;อร;องเรียนเจ;าหน;าที ่

 

3) กระบวนงานพัฒนาบุคลากรดEานกระบวนการยุติธรรม 

กระบวนงานพัฒนาบุคลากรดIานกระบวนการยุติธรรม ครอบคลุมงานที่เกี่ยวขIองกับการพัฒนาบุคลากร

โดยเริ่มตIนจากการจัดทำแผนงาน การจัดทำหลักสูตรสำหรับการพัฒนาและฝ�กอบรม การจัดฝ�กอบรมและ

ติดตามประเมินผล ดังน้ันจึงสามารถจำแนกกระบวนงานดIานพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ไดIดังน้ี 

(1) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 

(2) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการจัดทำหลักสูตร 

(3) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการจัดฝ�กอบรม และติดตามประเมินผล 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงรายการบัญชีบริการและหนIาท่ีงานทางธุรกิจ ของ “กระบวนงานพัฒนาบุคลากรดIาน

กระบวนการยุติธรรม” 

รหัส กระบวนงานย$อย / บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

PC-C13 
กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการจัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากร 

วางแผนและพัฒนาวิธีการ เครื่องมือการพัฒนาบุคลากร 

จัดทำแผนกลยุทธYและหรือแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร 

รวบรวมข;อมูลติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธYและหรือแผนปฏิบัติการ และ

แนวทาง มติ ข;อสั่งการ 

ติดตามประเมินผลการเตรียมบุคลากรกaอนเข;าสูaกระบวนการยุติธรรมและการพัฒนา

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

ศึกษาวิเคราะหYการวางแผนและติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรในสำนักงาน

กิจการยุติธรรม 

PC-C14 
กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการจัดทำ

หลักสูตร 
ออกแบบการพัฒนาและกรอบหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

PC-C15 
กระบวนงานยaอยเก ี ่ยวก ับการจัด

ฝ�กอบรม และติดตามประเมินผล 

จัดทำแนวทางการพัฒนากระบวนการฝ�กอบรม 

ดำเนินการโครงการจัดฝ�กอบรมและการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

ติดตามประเมินผลการฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
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รหัส กระบวนงานย$อย / บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

รวบรวมและประมวลผลข;อมูลสถิติการดำเนินงานของสถาบันพัฒนาบุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรม 

 

4) กระบวนงานสรEางเครือขJายการทำงาน 

กระบวนงานสรIางเครือขQายการทำงาน ครอบคลุมงานในดIานการประสานความรQวมมือกับหนQวยงานท่ี

เกี่ยวขIองทั้งในและตQางประเทศ การเขIารQวมประชุมกับหนQวยงานที่เกี่ยวขIอง และการสรIางเครือขQายการทำงาน 

ดังน้ันจึงสามารถจำแนกกระบวนงานดIานการสรIางเครือขQายการทำงาน ไดIดังน้ี 

(1) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการประสานความรQวมมือกับหนQวยงานท่ีเก่ียวขIองท้ังในและตQางประเทศ 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงรายการบัญชีบริการและหนIาท่ีงานทางธุรกิจ ของ “กระบวนงานสรIางเครือขQายการทำงาน” 

รหัส กระบวนงานย$อย / บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

PC-C16 

กระบวนงานยaอยเก ี ่ยวก ับการเข ;าร aวม

ประชุมประสานความรaวมมือกับหนaวยงาน

ที่เกี่ยวข;องทั้งในและตaางประเทศ 

งานให;ความเห็น กระทรวงการตaางประเทศ 

จัดงานวิเทศสัมพันธY 

การประชุมทางวิชาการระดับชาติวaาด;วยงานยุติธรรม 

 

5) กระบวนงานพัฒนาขEอมูลดEานกระบวนการยุติธรรม 

กระบวนงานพัฒนาขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรม ครอบคลุมงานดIานการพัฒนาขIอมูลตQาง ๆ ท่ี

เกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรม ไมQวQาจะเป\นการพัฒนาขIอมูลสถานการณ?อาชญากรรม หรือการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนงานดIานขIอมูลกระบวนการยุติธรรมก็ตาม ดังนั้นจึงสามารถจำแนกกระบวนงาน

ดIานการพัฒนาขIอมูลในกระบวนการยุติธรรม ไดIดังน้ี 

(1) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการพัฒนาขIอมูลสถานการณ?อาชญากรรม 

(2) กระบวนงานยQอยเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลเพื ่อสนับสนุนงานดIานขIอมูล

กระบวนการยุติธรรม 
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงรายการบัญชีบริการและหนIาท่ีงานทางธุรกิจ ของ “กระบวนงานพัฒนาขIอมูลดIาน

กระบวนการยุติธรรม” 

รหัส กระบวนงานย$อย / บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

PC-C17 
กระบวนงานยaอยเกี ่ยวกับการพัฒนาข;อมูล

สถานการณYอาชญากรรม 

ประสานหนaวยงานภายนอกที่เกี่ยวข;องเพื่อรวบรวมข;อมูลสถานการณY

อาชญากรรม เชaน ตำรวจ อัยการ ศาล รท. คป. กรมพินิจ 



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

148 

รหัส กระบวนงานย$อย / บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

การสำรวจข;อมูลสถิติอาชญากรรมภาคประชาชน 

วิเคราะหYข;อมูลตัวชี ้วัดและวิเคราะหYสถานการณYอาชญากรรมและ

กระบวนการยุติธรรม 

การจัดทำรายงานสถานการณYอาชญากรรม เชaน รายงานอาชญากรรม

และกระบวนการยุติธรรมไทยในวันนี้ รายงานข;อมูลสถิติอาชญากรรม 

PC-C18 

กระบวนงานยaอยเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนงานด;านข;อมูล

กระบวนการยุติธรรม 

การพัฒนาศูนยYพยากรณYอาชญากรรมแหaงชาต ิ

การพัฒนาระบบติดตามสถานะการดำเนินการและสถานะคดี 

การพัฒนาระบบฐานข;อมูลศูนยYปฎิบัติการฐานข;อมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหaงชาติ 

 

6) กระบวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม  

กระบวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ครอบคลุมงานดIาน การดูแลระบบโครงสรIาง

พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน การสนับสนุนและควบคุมการจัดทำโครงการดIานเทคโนโลยีดิจิทัล 

การดูแลเรื่องความมั่นคงสารสนเทศขององค?กร และการสนับสนุนงานดIานเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสรIาง

พื้นฐานใหIแกQการดำเนินงานตามภารกิจและบทบาทหนIาที่ของหนQวยงานภายในตQาง ๆ ดังนั้นจึงสามารถจำแนก

กระบวนงานดIานเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ไดIดังน้ี 

(1) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการดูแลระบบโครงสรIางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน 

(2) กระบวนงานยQอยเกี่ยวกับการกำกับติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศของหนQวยงานภายในตQาง ๆ 

ใหIเป\นไปตามนโยบายความม่ันคงสารสนเทศ 

(3) กระบวนงานยQอยเกี่ยวกับการดำเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนภารกิจ

ของสำนักงาน 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงรายการบัญชีบริการและหนIาท่ีงานทางธุรกิจ ของ “กระบวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม” 

รหัส กระบวนงานย$อย / บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

PC-S01 
 

กระบวนงานยaอยเกี ่ยวกับการดูแลระบบโครงสร;าง

พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงาน 
 

ตรวจสอบระบบรายวัน 

พัฒนา/ปรับปรุง/บำรุงร ักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

สนับสนุนด;าน Technical สำหรับงานด;านเทคโนโลยี และ IT 

ขององคYกร 

PC-S02  

กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการกำกับติดตามการพัฒนา

ระบบสารสนเทศของหนaวยงานภายในตaาง ๆ ให;

เปmนไปตามนโยบายความมั่นคงสารสนเทศ  

ดำเนินงานด;านความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรY 

การพัฒนาและปรับปรุงงานตามนโยบาย รองรับมาตรฐาน และ

ข;อปฏิบัติด;านการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 

Backup Switch, Firewall Config 

การรายงานผลประจำเดือนและ KPI ของศูนยY DXC 

PC-S03 
 

กระบวนงานยaอยเกี ่ยวกับการดำเนินการเกี ่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนภารกิจของ

สำนักงาน  

พัฒนา/ปรับปรุง /บำรุงรักษา การเชื่อมโยงข;อมูลและพัฒนา

ระบบสืบค;นประวัติการกระทำผิด 

พัฒนา/ปรับปรุง /บำรุงรักษา ระบบพยากรณYสถานการณY

อาชญากรรม 

พ ัฒนา/ปร ับปร ุง /บำร ุงร ักษา ระบบติดตามสถานะการ

ดำเนินการและสถานคดี 

การรายงานปริมาณผู;ใช;งานระบบ DXC 

อัพเดทปริมานการใช;งานหน;าเว็บ DXC รายเดือน 

สำรวจระดับความพร;อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหนaวยงาน

ภาครัฐประจำป� 

จัดทำคำของบประมาณด;าน IT 

รายงานผลการดำเนินการโครงการตaางๆ หรือผลดำเนินการตาม

ข;อสั่งการ 

จัดทำรายงานปริมาณการใช;ครุภัณฑYคอมพิวเตอรY 

ปฏิบัติงานด;านเลขานุการของคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข;องกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 
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7) กระบวนงานบริหารและอำนวยการ 

กระบวนงานการบริหารและอำนวยการ ครอบคลุมงานดIานการสนับสนุนการบริหารองค?กรในทุกดIาน 

ซึ่งประกอบไปดIวยการจัดทำ และบริหารงบประมาณ การจัดการดIานการเงินและบัญชี การจัดซื้อจัดจIางและทำ

สัญญา การติดตามและประเมินผล การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารงานพัสดุ และงานสารบรรณ รวมถึง

การบริหารสำนักงานดIวย ดังน้ันจึงสามารถจำแนกกระบวนงานดIานการบริหารและอำนวยการ ไดIดังน้ี 

(1) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการจัดทำ และบริหารงบประมาณ 

(2) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับดIานการเงินและบัญชี 

(3) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจIาง บริหารงานพัสดุและทำสัญญา 

(4) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลสQวนงานตQาง ๆ 

(5) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(6) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับงานสารบรรณ 

(7) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการบริหารสำนักงาน 

 
 

ตารางท่ี 4.8 แสดงรายการบัญชีบริการและหนIาท่ีงานทางธุรกิจ ของ “กระบวนงานบริหารและอำนวยการ” 

รหัส กระบวนงานย$อย / บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

PC-S04 
กระบวนงานยaอยเกี ่ยวกับการจัดทำ และบริหาร

งบประมาณ 

การจัดทำคำของบประมาณรายจaายประจำป� 

การจัดทำแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช;จaายงบประมาณ

ประจำป� 

การรายงานผลการปฏิบัติงานและแผนการใช;จaายงบประมาณ

ประจำป� 

การติดตามผลการปฏิบัติงานและการเบิกจaายงบประมาณ 

การเปลี ่ยนแปลงรายการจัดสรร/หรือการโอนเปลี ่ยนแปลง

งบประมาณ 

PC-S05 กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับด;านการเงินและบัญช ี

ดำเนินการเกี่ยวกับงานงบประมาณ งานเบิกจaายเงิน ของ สพก. 

การวางฎีกา แก;ไข ปรับปรุงบัญช ี

การวางฎีกา เบิกจaายเงินเดือนข;าราชการและพนักงานราชการ 

การจัดทำรายงานประจำป� 

การจัดทำบัญชีต;นทุนตaอหนaวยผลผลิต 

การประเมินผลการปฏิบัติงานด;านบัญชีภาครัฐ 

PC-S06 
กระบวนงานย aอยเก ี ่ ยวก ับการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ; าง 

บริหารงานพัสดุและทำสัญญา 

การขออนุมัติการดำเนินโครงการ 

การบันทึกรายการจัดซื้อ/จัดจ;าง 
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รหัส กระบวนงานย$อย / บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

การเบิกจaายพัสดุ และจัดทำบัญชีพัสดุคงเหลือ 

PC-S07 
กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผล

สaวนงานตaาง ๆ 

การประเมินองคYกรคุณธรรมและความโปรaงใสในการดำเนินงาน 

การรายงานผลการดำเนินงานผaานระบบติดตามผลการดำเนินงาน

สำคัญของกระทรวงยุติธรรม 

รายงานประจำป� ของสำนักงานกิจการยุติธรรม 

ประเมินสaวนราชการตามตัวชี้วัด 

PC-S08 กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ศึกษา รวมรวมข;อมูล สถิติ สรุปรายงาน งานบริหารงบประมาณ 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

การรับผิดทางละเมิดของบุคลากรภายใน สกธ. 

ดำเนินงานสaงเสริมจริยธรรมในองคYกร 

สรรหา บรรจุ แตaงตั้ง 

โครงสร;าง และอัตรากำลัง 

บริหารจัดการระบบข;อมูลและคaาตอบแทน 

PC-S09 กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับงานสารบรรณ 

ดำเนินการด;านงานสารบรรณของ สพก. 

ดำเนินการจัดทำทะเบียนหนังสือ เอกสารตaาง ๆ ของ สพก. 

จัดทำคำสั่งของกลุaมงาน/หนaวยงาน 

การลงรับ-สaงหนังสือภายในและภายนอก 

PC-S10 กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับงานบริหารสำนักงาน 

การรายงานผลด;านตaาง ๆ 

การบริหารรถยนตYราชการและพนักงานขับรถยนตY 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานเจ;าหน;าที่ในสำนักกอง 

งานเลขานุการผู;บริหาร 

ดำเนินการจัดเตรียมการประชุม เอกสารประกอบการประชุม จด

บันทึก และเรียบเรียงรายงานการประชุม ของ สพก. 

การจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการตามระบบ eMENSCR 

วิเคราะหYและจัดทำข;อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร 

การดำเนินการด;านการพัฒนาระบบบริหาร  
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8) กระบวนงานตรวจสอบภายใน และพัฒนาระบบริหาร 

กระบวนงานตรวจสอบภายใน และพัฒนาระบบบริหาร ครอบคลุมงานดIานการบริหารความเสี่ยง และ

การติดตามตรวจสอบภายใน ดังน้ันจึงสามารถจำแนกกระบวนงานไดIดังน้ี 

(1) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง 

(2) กระบวนงานยQอยเก่ียวกับการติดตามและตรวจสอบภายใน 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงรายการบัญชีบริการและหนIาท่ีงานทางธุรกิจ ของ “กระบวนงานตรวจสอบภายใน และ

พัฒนาระบบบริหาร” 

รหัส กระบวนงานย$อย/ บริการ กิจกรรม / หน.าที่งานทางธุรกิจ 

PC-S11 กระบวนงานยaอยเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในกลุaมงาน สล. 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สกธ.  

PC-S12 
กระบวนงานย aอยเก ี ่ยวก ับการต ิดตามและ

ตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบการดําเนินงานภายในสํานักงาน 

 

4.1.4. แผนภาพแสดงภาพรวมของกระบวนการทางธุรกิจ  

 จากผลการวิเคราะห?กระบวนการทางธุรกิจของสำนักงานกิจการยุติธรรมในหัวขIอ 4.1.3. สามารถสรุป

เป\นภาพรวมของกระบวนการทางธุรกิจไดI ดังแสดงในรูปที่ 4.3 ซึ่งประกอบไปดIวย 8 กระบวนงานหลัก รวม

ทั้งสิ้น 32 กระบวนงาน โดยหากจำแนกตามประเภทของกระบวนการทางธุรกิจแลIว พบวQาประเภทกระบวนการ

ทางธุรกิจหลักนั ้น มี 5 กระบวนงาน 20 กระบวนงานยQอยที ่เกี ่ยวขIอง ในขณะที ่กระบวนการสนับสนุน              

มี 3 กระบวนงาน 12 กระบวนงานยQอยท่ีเก่ียวขIอง 
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รูปท่ี 4.3 แผนภาพแสดงภาพรวมของกระบวนการทางธุรกิจ 

 

4.1.5. ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางกระบวนการปฏิบัติงานและสJวนงาน  

จากรายการบัญชี และแผนภาพแสดงภาพรวมที่ผQานมานั้น พบวQาทั้งกระบวนการทางธุรกิจหลักและ

สนับสนุนสามารถเช่ือมโยงกับสQวนงานของหนQวยงานในองค?กรไดIอยQางชัดเจนดังแผนภาพโครงสรIางองค?กร ดังน้ัน

จึงสามารถความสัมพันธ?ไดIดังตารางท่ี 4.10 ท่ีแสดงใหIเห็นถึงความสัมพันธ?ระหวQางกระบวนงานและสQวนงานวQามี

ความเก่ียวขIองกันอยQางไรในข้ันตอนใดบIางท้ังประเภทกระบวนการทางธุรกิจหลัก และกระบวนการสนับสนุน 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางกระบวนงานและสQวนงาน 

รหัส กระบวนงานย.อย/ส.วนงาน 

กลุ.มงาน

การ

เจ6าหน6าท่ี  

(กจ.) 

กลุ.ม

ตรวจสอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ.ม

พัฒนา

กฎหมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห.งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ.ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 
กลุ

$มง
าน

กา
รเ

จ,า
หน

,าที่
 

กลุ
$มต
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ผล
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าน
ยุติ
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รม

 

กลุ
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ข,อ
มูล
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กา
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ติธ
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ม 

กลุ
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ฒ
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ระ
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กลุ
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กลุ
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กา
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กลุ
$มบ
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ศูน
ยSพ

ยา
กร

ณ
Sสถ

าน
กา

รณ
Sอา

ชญ
าก

รร
มแ

ห$ง
ชา

ติ  

กลุ
$มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
$มสื่

อส
าร

อง
คSก

ร 
(ส

สอ
.)  

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

Yกอ
บร

ม 

กลุ
$มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
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ล  

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
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วไ
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กลุ
$มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม  

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA 

04 

OJA 

05 

OJA 

06 

OJA 

07 

OJA 

08 

OJA 

09 

OJA 

10 

OJA 

11 

OJA 

12 

OJA 

13 

OJA 

14 

OJA 

15 

OJA 

16 

OJA 

17 

OJA 

18 

OJA 

19 

OJA 

20 

OJA 

21 

OJA 

22 

OJA 

23 

PC-

C01 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการจัดทำและ

ติดตามแผนแม$บทบริหารงานยุติธรรม

แห$งชาติ                        

PC-

C02 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการติดตาม

นโยบายและมติของ กพยช.                         

PC-

C03 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการติดตาม

นโยบายและมติของ รมว.ยธ.                        

PC-

C04 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการติดตาม

นโยบายและมติของ กพยจ.                        

PC-

C05 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการติดตาม

แผนปฏิบัติราชการของ สกธ.                        

PC-

C06 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการจัดทำและ

ติดตามแผนแม$บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม                        

PC-

C07 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการติดตามมติ 

นโยบายอ่ืน ๆ                         

PC-

C08 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการบริหาร

งานวิจัย                        

PC-

C09 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการพัฒนา

ความรู,และกฎหมาย                        

PC-

C10 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการส่ือสารและ

เผยแพร$ความรู,                        

PC-

C11 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการจัดทำ

ข,อเสนอเชิงนโยบาย                        
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รหัส กระบวนงานย.อย/ส.วนงาน 

กลุ.มงาน

การ

เจ6าหน6าท่ี  

(กจ.) 

กลุ.ม

ตรวจสอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ.ม

พัฒนา

กฎหมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห.งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ.ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
จ,า

หน
,าที่

 

กลุ
$มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
$มง
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งิน

บัญ
ชีแ
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พัส

ดุ 

กลุ
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นแ
ละ
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ะม
าณ

 

กลุ
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คุณ
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รม
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าร
 

กลุ
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ฒ
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ผล

 แ
ละ

มา
ตร
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นร
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าน
ยุติ
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รม

 

กลุ
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ม 

กลุ
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กลุ
$มพั

ฒ
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กลุ
$มพั

ฒ
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,าน
กา

รต
$าง

ปร
ะเ

ทศ
 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยSพ

ยา
กร

ณ
Sสถ

าน
กา

รณ
Sอา

ชญ
าก

รร
มแ

ห$ง
ชา

ติ 

กลุ
$มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
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กา
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กลุ
$มสื่

อส
าร

อง
คSก

ร 
(ส

สอ
.) 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

Yกอ
บร

ม 

กลุ
$มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
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ทรั
พย

าก
รบุ

คค
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กลุ
$มบ

ริห
าร
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นทั่

วไ
ป 

กลุ
$มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร
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กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA 

04 

OJA 

05 

OJA 

06 

OJA 

07 

OJA 

08 

OJA 

09 

OJA 

10 

OJA 

11 

OJA 

12 

OJA 

13 

OJA 

14 

OJA 

15 

OJA 

16 

OJA 

17 

OJA 

18 

OJA 

19 

OJA 

20 

OJA 

21 

OJA 

22 

OJA 

23 

PC-

C12 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการให,

ความเห็นและคำปรึกษา                        

PC-

C13 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการจัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากร                        

PC-

C14 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการจัดทำ

หลักสูตร                        

PC-

C15 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการจัดฝYกอบรม 

และติดตามประเมินผล                        

PC-

C16 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการเข,าร$วม

ประชุมประสานความร$วมมือกับ

หน$วยงานท่ีเก่ียวข,องท้ังในและ

ต$างประเทศ                        

PC-

C17 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการพัฒนา

ข,อมูลสถานการณSอาชญากรรม                        

PC-

C18 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนงาน

ด,านข,อมูลกระบวนการยุติธรรม                        

PC-

S01 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการดูแลระบบ

โครงสร,างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสำนักงาน                        

PC-

S02 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการกำกับ

ติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

หน$วยงานภายในต$าง ๆ ให,เปpนไปตาม

นโยบายความม่ันคงสารสนเทศ                        
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รหัส กระบวนงานย.อย/ส.วนงาน 

กลุ.มงาน

การ

เจ6าหน6าท่ี  

(กจ.) 

กลุ.ม

ตรวจสอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ.ม

พัฒนา

กฎหมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห.งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ.ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
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ชีแ

ละ
พัส

ดุ 
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กลุ
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ละ
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ตร

ฐา
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ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ข,อ
มูล

กร
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วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

กลุ
$มพั

ฒ
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นวั
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าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
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กลุ
$มพั
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รต
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กลุ
$มบ
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ศูน
ยSพ
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ณ
Sสถ
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าก
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มแ

ห$ง
ชา
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กลุ
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าน
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ขา
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าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
$มสื่

อส
าร

อง
คSก

ร 
(ส

สอ
.) 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

Yกอ
บร

ม 

กลุ
$มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
$มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร
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กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA 

04 

OJA 

05 

OJA 

06 

OJA 

07 

OJA 

08 

OJA 

09 

OJA 

10 

OJA 

11 

OJA 

12 

OJA 

13 

OJA 

14 

OJA 

15 

OJA 

16 

OJA 

17 

OJA 

18 

OJA 

19 

OJA 

20 

OJA 

21 

OJA 

22 

OJA 

23 

PC-

S03 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการดำเนินการ

เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

สนับสนุนภารกิจของสำนักงาน                        

PC-

S04 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการจัดทำ และ

บริหารงบประมาณ                        

PC-

S05 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับด,านการเงิน

และบัญชี                        

PC-

S06 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด

จ,าง บริหารงานพัสดุและทำสัญญา                        

PC-

S07 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการติดตามและ

ประเมินผล                        

PC-

S08 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล                        

PC-

S09 
กระบวนงานย$อยเก่ียวกับงานสารบรรณ 

                       

PC-

S10 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับงานบริหาร

สำนักงาน                        

PC-

S11 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับงานบริหาร

ความเส่ียง                        

PC-

S12 

กระบวนงานย$อยเก่ียวกับการติดตามและ

ตรวจสอบภายใน                        
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4.2. สถาปBตยกรรมดKานแอปพลิเคชัน (Application Architecture) 

 จากผลการศึกษา และวิเคราะห?ขIอมูลเบื้องตIนที่ไดIจากแบบสำรวจและการสัมภาษณ? พบวQา สำนักงานกิจการ

ยุติธรรมมีแอปพลิเคชัน ที ่สามารถจำแนกไดIเป\น 3 หมวดหมูQ ดังน้ี 1) แอปพลิเคชันสำหรับระบบงานหลัก (Core 

Applications) 2) แอปพลิเคชันสำหรับงานสนับสนุน (Supporting Applications) 3) สQวนเชื่อมตQอประสานโปรแกรม

ประยุกต? (Application Programming Interface – API) และ โปรแกรมอำนวยความสะดวก (Utility Software) 

4.2.1. รายการบัญชีแอปพลิเคชันสำหรับระบบงานหลัก 

สำหรับรายการแอปพลิเคชันสำหรับระบบงานหลัก ถูกนำมาใชIเพื่อตอบสนองงานตามภารกิจหลักของ

องค?กร เชQน งานนโยบายดIานกระบวนการยุติธรรม งานวิจัย งานพัฒนาบุคลากรดIานกระบวนการยุติธรรม งาน

ดIานการพัฒนาขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรม เป\นตIน โดยแบQงออกเป\น  

(1) แอปพลิเคชันหลักภายในองค?กร เป\นแอปพลิเคชันที่สำนักงานกิจการยุติธรรมไดIพัฒนาขึ้นเพื่อใชI

ดำเนินกิจการตามภารกิจขององค?กร  

(2) แอปพลิเคชันหลักภายนอกองค?กร เป\นแอปพลิเคชันที่สำนักงานกิจการยุติธรรมประสานงานดIาน

ขIอมูลกระบวนการยุติธรรม เพ่ือใชIในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนIาท่ี 

 

1) แอปพลิเคชันหลักภายในองค>กร 

แอปพลิเคชันหลักภายในองค?กร มีทั้งสิ้น 16 แอปพลิเคชัน แตQมีบางแอปพลิเคชันที่ปgจจุบันไมQไดIมีการใชIงาน

แลIว เชQน ระบบติดตามมติ กพยช. โดยในแตQละแอปพลิเคชันมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.11 

ตารางท่ี 4.11 แสดงรายการแอปพลิเคชันหลักภายในองค?กร 

ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชัน รายละเอียด 

Bu
sin

es
s 

Ap
pl

ic
at

io
n 

ภา
ยใ

นอ
งค

Yกร
 

AA01 ระบบติดตามมติ กพยช.* ติดตามมติ กพยช. 

AA02 
ระบบติดตามแผนแมaบทการบร ิหารงาน

ยุติธรรมแหaงชาติ* 
ติดตามแผนแมaบทการบริหารงานยุติธรรมแหaงชาติ 

AA03 
เ ว ็ บ ไ ซ ตY  m e d i a d a t a 

(www.oja.go.th/mediadata/) 

เว็บไซตYรวบรวมข;อมูลสื่อสนับสนุนความรู;ด;านกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม https://www.oja.go.th/mediadata/ 

AA04 
เว ็บไซตY joti_policy (www.oja.go.th/ 

joti_policy/) 

เว็บไซตYนำเสนอข;อมูลการขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม 

AA05 
เว็บไซตY corecurriculum (www.oja.go.th/ 

corecurriculum/) 

เว็บไซตYรวบรวมข;อมูลหลักสูตรกลางเพื่อพัฒนาบุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม 

https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชัน รายละเอียด 

AA06 Justice Knowledge Base – JKB 

ฐานข;อมูลเพื่อสืบค;นข;อมูลงานวิจัยด;านกระบวนการยุติธรรม บทความ

วิชาการ กฎหมาย และเอกสารเผยแพรaตaางๆที่เกี่ยวข;องสำหรับนักวิจัย 

และผู;ที่สนใจ 

AA07 
ระบบพยากรณYสถานการณYอาชญากรรม 

(Safe points) 
พยากรณYความเสี่ยงที่อาจเกิดอาชญากรรม ในเวลาตaาง ๆ 

AA08 ระบบ Crime Victimization Surveys ระบบบันทึกข;อมูลการสำรวจประชาชน 

AA09 Law Enforcement Indicators: LEI 
การประเมินผลการบังคับใช;กฎหมาย (Law Enforcement Indicators : 

LEI) 

AA10 ระบบ Justice2know ระบบการเรียนรู;กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

AA11 ระบบ Justice Channel ระบบรวบรวมกฎหมายรอบด;าน 

AA12 
ระบบสืบค ;นประว ัต ิการกระทำความผิด 

(DXC) 
ระบบสำหรับใช;สืบค;นประวัติการกระทำความผิด 

AA13 ระบบบัญชีข;อมูล DXC 
ระบบสำหรับบูรณาการให;การแลกเปลี่ยนข;อมูลระหวaางหนaวยงาน ใน

กระบวนการยุติธรรม 

AA14 บริการ API Portal ระบบรวมบริการค;นหาข;อมูล ที่มีการแลกเปลี่ยนบนระบบ DXC 

AA15 
ระบบแสดงผลข;อมูลด;านยาเสพติด และ 

สถานการณYด;านกระบวนการยุติธรรม 

ระบบแสดงผลข;อมูลด;านยาเสพติดและ สถานการณYด;านกระบวนการ

ยุติธรรม 

AA16 
ระบบเว ็บ ไซต Yศ ูนย Yแลกเปล ี ่ ยนข ;อมูล

กระบวนการยุติธรรม 
เว็บไซตYของศูนยYแลกเปลี่ยนข;อมูลกระบวนการยุติธรรม 

หมายเหตุ แอปพลิเคชันท่ีทำเคร่ืองหมาย * หมายถึง ปgจจุบันไมQไดIใชIงานแลIว 

 

2) แอปพลิเคชันหลักภายนอกองค>กร 

แอปพลิเคชันหลักภายนอกองค?กร มีทั้งสิ้น 22 แอปพลิเคชัน โดยในแตQละแอปพลิเคชันมีรายละเอียดดัง

ตารางท่ี 4.12 
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ตารางที 4.12 แสดงรายการแอปพลิเคชันหลักภายนอกองค?กร 

ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชัน รายละเอียด 
Bu

sin
es

s 
Ap

pl
ic

at
io

n 
ภา

ยน
อก

อง
คYก

ร 
AA17 Thai Journals Online (ThaiJO) ระบบฐานข;อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสYกลาง  

AA18 ระบบกลางทางกฎหมาย (Law Portal) ระบบกลางทางกฎหมาย 

AA19 ระบบ CRIMES  
ระบบสารสนเทศที่รวบรวมข;อมูลการรับแจ;ง ข;อมูลเกี่ยวกับคดี เพื่อเปmน

เครื่องมือชaวยในการสืบสวน สอบสวน ป�องกันปราบปรามอาชญากรรม  

AA20 
ระบบฐานข;อมูลการป�องกันและปราบปราม

การค;ามนุษยY (E-AHT) 
ฐานข;อมูลการป�องกันและปราบปรามการค;ามนุษยY 

AA21 
ศ ูนย Yอำนวยการบร ิหารจ ังหว ัดชายแดน

ภาคใต; (SBPAC) 

ระบบฐานข;อมูลการชaวยเหลือเยียวยาผู;เสียหายและผู;ได;รับผลกระทบจาก

สถานการณYความไมaสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต;  

AA22 
ระบบฐานข;อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร 

(CDOS) 
ระบบฐานข;อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร 

AA23 ระบบบริหารจัดการคดีพิเศษ (CIS) ระบบบริหารจัดการคดีพิเศษ (DSI Case Intelligent System) 

AA24 ระบบสารสนเทศกรมคุมประพฤติ (DOPIS) ระบบสารสนเทศกรมคุมประพฤต ิ

AA25 
ระบบรายงานข;อมูลของฐานข;อมูลผู;กระทำ

ผิดของกระทรวงยุติธรรม (Big Data MOJ) 
ระบบรายงานข;อมูลของฐานข;อมูลผู;กระทำผิดของกระทรวงยุติธรรม 

AA26 

ระบบสารสนเทศการช aวยเหล ือเย ียวยา

ผู ;เส ียหายและจำเลยในคดีอาญา (OCIPA 

V.1) 

ระบบสารสนเทศการชaวยเหลือเยียวยาผู;เสียหายและจำเลยในคดีอาญา 

AA27 ระบบงานคดีปกครอง (ADM Case) ระบบงานคดีปกครอง 

AA28 ระบบศูนยYให;บริการประชาชน (MSC) ระบบศูนยYให;บริการประชาชนกระทรวงยุติธรรม 

AA29 
ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานของศูนยY

ดำรงธรรมอำเภอ (damrongdhama) 
ระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานของศูนยYดำรงธรรม  

AA30 ระบบตรวจรับคำกลaาวหา (PESCA) ระบบตรวจรับคำกลaาวหา  

AA31 
ระบบบริหารจัดการเรื ่องร;องเรียนและคดี 

(CCMS) 
บริหารจัดการเรื่องร;องเรียนและคดี 

AA32 ระบบงานการดำเนินการทางวินัย 
การดำเนินการในการลงโทษข;าราชการเมื่อข;าราชการมีกรณีถูกกลaาวหา

วaากระทำผิดวินัย 

AA33 e-Administrative Case Period Tracking ระบบกำหนดระยะเวลาดำเนินงานคดีปกครอง  

AA34 
ระบบรับเรื ่องราวร;องเร ียนกรมบังคับคดี 

(LED e-Petition) (กรมบังคับคดี) 
ระบบรับเรื่องราวร;องเรียน 

AA35 ฐานข;อมูลระบบบริหารจัดการเรื่องร;องเรียน  
ระบบกลางเพื่อสนับสนุน การประสานงานแก;ไขปOญหาเรื่องราวร;องทุกขY

ของประชาชน 

https://damrongdhama.dopa.go.th/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
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ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชัน รายละเอียด 

AA36 
ระบบข;อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรม

แหaงชาติ (NRIIS)  
ระบบข;อมูลสารสนเทศวิจัยและนวัตกรรม (NRIIS) 

AA37 Thai National Research Repository ระบบคลังข;อมูลงานวิจัยไทย (TNRR)  

AA38 ระบบบริการออนไลนYศาลยุติธรรม (CIOS) ระบบบริการออนไลนYศาลยุติธรรม 

 

4.2.2. รายการบัญชีแอปพลิเคชันสำหรับงานสนับสนุน 

แอปพลิเคชันสำหรับงานสนับสนุน คือ แอปพลิเคชันที่ใชIสำหรับกระบวนงานดIานการสนับสนุนของ

องค?กร ซ่ึงแบQงออกไดIเป\น  

(1) แอปพลิเคชันสนับสนุนงานภายในองค?กร เชQน ฝ́ายอำนวยการ ฝ́ายเลขานุการ เป\นตIน 

(2) แอปพลิเคชันงานสนับสนุนภายนอกองค?กร เป\นแอปพลิคชันที่สำนักงานใชIเพื่อรายงานผลการ

ดำเนินงานและงบประมาณตQอภาครัฐ 

 

1) แอปพลิเคชันสนับสนุนงานภายในองค>กร  

แอปพลิเคชันสนับสนุนงานภายในองค?กร มีทั้งสิ้น 9 แอปพลิเคชัน โดยในแตQละแอปพลิเคชันมีรายละเอียด

ดังตารางท่ี 4.13 

ตารางท่ี 4.13 แสดงรายการแอปพลิเคชันสนับสนุนงานภายในองค?กร 

ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชัน รายละเอียด 

Su
pp

or
tin

g 
Ap

pl
ic

at
io

n 
ภา

ยใ
นอ

งค
Yกร

 

AA62 ระบบบริการตนเอง (Self Service System) 
สำหรับการสมัครเข;าใช;งานศูนยYแลกเปลี่ยนกระบวนการยุติธรรม 

(DXC) ผaานทางออนไลนY 

AA63 
ระบบรายงานข;อมูลสารสนเทศ (ปริมาณการใช;

งาน) 
ปริมาณการใช;งานระบบ DXC 

AA64 ระบบนำเข;าและตรวจสอบข;อมูล ระบบสำหรับใช;ในการนำเข;าและตรวจสอบข;อมูลภายใน DXC 

AA65 ระบบวัสดุสำนักงาน บริหารจัดการวัสดุภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม  

AA66 
ระบบการจaายตรงเงินเดือนและคaาจ;างประจำ (e-

payroll) 

ระบบงานในการจaายตรงเงินเดือนคaาจ;างประจำ คaาตอบแทนและเงิน

อื่นที่จaายในลักษณะเดียวกันกับเงินเดือนเข;าบัญชีเงินฝากธนาคาร

พาณิชยY 

AA67 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสY  

การรaางหนังสือราชการ การรับ – สaงหนังสือราชการทั้งภายใน และ

ภายนอก รวมถึงการลงนามในหนังสือราชการของผู ;บริหารและ

เจ;าหน;าที่ 

AA68 ระบบการจองรถยนตY การจองรถยนตY และพนักงานขับรถ 

AA69 ระบบเอกสาร ระบบเอกสาร การค;นหาเอกสาร และ เอกสารอื่น ๆ 
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ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชัน รายละเอียด 

AA70 ระบบลาราชการ ระบบลาราชการ และการแก;ไข รวมถึงการออกรายงาน 

 

2) แอปพลิเคชันงานสนับสนุนภายนอกองค>กร 

แอปพลิเคชันสนับสนุนงานภายนอกองค?กร มีทั ้งสิ ้น 23 แอปพลิเคชัน โดยในแตQละแอปพลิเคชันมี

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 แสดงรายการแอปพลิเคชันสนับสนุนงานภายนอกองค?กร 

ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชัน รายละเอียด 

Su
pp

or
tin

g 
Ap

pl
ic

at
io

n 
ภา

ยน
อก

อง
คYก

ร  

AA39 
ระบบการจ ัดท ํารายงานการเง ินรวมของ

หนaวยงานภาครัฐ (CFS) 
การจัดเก็บข;อมูล รายงานการเงินประจําป�ของหนaวยงานภาครัฐ 

AA50 
ระบบการประเมินผลคุณภาพการบัญชีภาครัฐ 

(GAQA) 

การจัดเก็บรวบรวมข;อมูล ตรวจสอบความถูกต;อง ประเมินผลคุณภาพ

และความสําเร็จในการจัดทําบัญชีและรายงานการเงินของหนaวยงาน 

AA41 ระบบวิเคราะหYความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล  
ระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน

และแผนการใช;จaายงบประมาณ 

AA42 ระบบ eMENSCR ระบบติดตามและประเมินผลแหaงชาติ 

AA43 Integrity System: ITAS (สำนักงาน ป.ป.ช) 
ระบบสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรaงใสในการ

ดำเนินงานของหนaวยงานภาครัฐ (Integrity System : ITAS) 

AA44 

ระบบรายงานข;อร;องเรียนเจ;าหน;าที ่ของรัฐ

กระทำทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบทาง

อิเล็กทรอนิกสY (acoc) (สำนักงาน ป.ป.ท.) 

ระบบรายงานข;อร;องเรียนเจ;าหน;าที่ของรัฐกระทำทำการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบทางอิเล็กทรอนิกสY (www.pacc.go.th/acoc) 

AA45 
ระบบ Torts and Civil Liability System 

(กรมบัญชีกลาง) 
ระบบความรับผิดทางละเมิดและแพaง 

AA46 ระบบ ethicsreport 

ระบบรายงานผลการดำเนินการตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวล

จริยธรรม ข;อกำหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสY 

AA47 
โครงการลดใช;พลังงานในภาครัฐ (e-Report) 

(กระทรวงพลังงาน) 

รายงานใน https://e-report.energy.go.th/ โครงการลดใช;พลังงาน

ในภาครัฐ 

AA48 
ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 

(DPIS) (สำนักงาน ก.พ.) 

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม สำหรับการบริหารจัดการ 

และจัดเก็บข;อมูลของข;าราชการ ลูกจ;างประจำ และพนักงานราชการ  

AA49 
ระบบทะเบียนประวัติข;าราชการอิเล็กทรอนิกสY 

(SEIS) (สำนักงาน ก.พ.) 

ระบบทะเบียนประวัติข;าราชการอิเล็กทรอนิกสY (SEIS) การบริหาร

จ ัดการทะเบียนประว ัต ิข ;อม ูลการบริหารทร ัพยากรบุคคล และ
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ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชัน รายละเอียด 

สารสนเทศของข;าราชการพลเรือนสามัญด;วยโปรแกรมคอมพิวเตอรY

ของสำนักงาน ก.พ. 

AA50 
ระบบการจัดการข;อร;องเรียนเเละติดตามผล

การร;องเรียนผaานระบบอิเล็กทรอนิกสY (สป.ยธ.) 

ระบบการจ ัดการข ;อร ;องเร ียนและติดตามผลการร ;องเร ียนผ aาน

อิเล็กทรอนิกสY  

AA51 ระบบบัญชีข;อมูลหนaวยงาน สพร. (CKAN) ระบบบัญชีข;อมูลหนaวยงาน  

AA52 ระบบ GD catalog ระบบบัญชีข;อมูลหนaวยงาน (Agency Data Catalogs)  

AA53 
ระบบการรายงานผลการประเมินสaวนราชการ 

(e-SAR) 
ระบบการรายงานผลการประเมินสaวนราชการ (e-SAR) 

AA54 
ระบบฐานข;อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและ

การใช;จaายงบประมาณ (EVMIS) 
ระบบฐานข;อมูลแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช;จaายงบประมาณ 

AA55 ระบบ New GFMIS Thai (กรมบัญชีกลาง) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสYใหมa  

AA56 
ระบบติดตามผลการดำเนินงานสำคัญของ

กระทรวงยุติธรรม (PMS) (สป.ยธ.) 
ระบบติดตามผลการดำเนินงานสำคัญของกระทรวงยุติธรรม 

AA57 
ระบบบันทึกการโอนงบประมาณรายจaาย (BB-

EVACUBE) (สำนักงบประมาณ) 
ระบบบันทึกการโอนงบประมาณรายจaาย 

AA58 
ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ; า ง ภ า ค ร ั ฐ ด ; ว ย

อิเล็กทรอนิกสY (e-GP) (กรมบัญชีกลาง) 
ระบบการจัดซื้อจัดจ;างภาครัฐด;วยอิเล็กทรอนิกสY (e-GP) 

AA59 TDGA E-LEARNING 

ระบบ E-learning เพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสถาบันพัฒนา

บุคลากรภาคร ัฐด ;านด ิจ ิท ัล Thailand Digital Government 

Academy 

AA60 MOJ e-Learning 
ระบบ E-learning เพื ่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกระทรวง

ยุติธรรม 

AA61 OCSC Learning Portal 
ระบบ E-learning เพื ่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสำนักงาน

คณะกรรมการข;าราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) 

 

4.2.3. รายการบัญชีสJวนเชื่อมตJอ  

สQวนเชื่อมตQอ หรือสQวนตQอประสานโปรแกรมประยุกต? คือกลไกที่เป\นสQวนประกอบใหIระบบสารสนเทศหรือ

แอปพลิเคชันสามารถสื่อสาร ดำเนินการแลกเปลี่ยนขIอมูล และทำงานรQวมกันไดI โดยสQวนเชื่อมตQอที่อำนวยความ

สะดวกระหวQางแอปพลิชันท้ังหมดน้ัน มีท้ังส้ิน 19 สQวนเช่ือมตQอ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.15  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงรายการบัญชีสQวนเช่ือมตQอ 

หมวดหมู$ รหัส รายการส$วนเชื่อมต$อ รายละเอียดส$วนเชื่อมต$อ 
ข;อ

มูล
ทั่ว

ไป
 แ

ละ
ข;อ

มูล
สน

ับส
นุน

 

API01 

 

กรมการปกครอง (ปค.) 

 

ทะเบียนราษฎร 

บัตรประจำตัวประชาชน 

ที่อยูaบุคคลทุกประเภท 

ผู;ขอออกหนังสือผaานแดนทั้งหมด 

ทะเบียนบุคคลตaางด;าว 

ใบอนุญาต ป.4 ครอบครองอาวุธป¬น 

ใบสูติบัตร 

ภาพใบหน;า 

ทะเบียนสมรส 

ทะเบียนหยaา 

การจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อตัว 

การจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อสกุล 

ทะเบียนราษฎร (ค;นหาด;วยชื่อตัว-ชื่อสกุล) 

API02 

 

สถาบันนิติวิทยาศาสตรY (สนว.) 

 

ศพนิรนาม 

ศพไร;ญาต ิ

คนหาย 

API03 

 

สำนักงานประกันสังคม (สปส.) 

 

ผู;ประกันตน 

เลือกสถานพยาบาล 

ประวัติการจ;างงาน 

API04 

 

กรมขนสaงทางบก 

 

ทะเบียนยานพาหนะ 

ใบอนุญาตขับขี ่

API05 กระทรวงการคลัง (กค.) ผู;มีรายได;น;อย 

API05 กระทรวงการคลัง (กค.) ผู;มีรายได;น;อย 

API06 กรมการกงศุล หนังสือเดินทางประเทศไทย 

API07 กรมที่ดิน การครอบครองกรรมสิทธิ์ที่ดินและห;องชุด 

API08 กรมพัฒนาธุรกิจการค;า นิติบุคคล 

API09 กรมพัฒนาฝ�มือแรงงาน การพัฒนาฝ�มือแรงงาน 

API10 กรมสaงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คนพิการ 

API11 กรมสรรพากร ทะเบียนผู;เสียภาษ ี
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หมวดหมู$ รหัส รายการส$วนเชื่อมต$อ รายละเอียดส$วนเชื่อมต$อ 

ข;อ
มูล

กา
รด

ำเ
นิน

คด
ี  ก

าร
บัง

คับ
โท

ษ/

ลง
โท

ษ  
แล

ะก
าร

พิจ
าร

ณ
าค

ดี 
API12 สำนักงานตำรวจแหaงชาติ คดีอาญา 

API13 

 

สำนักงานศาลยุติธรรม 

 

หมายจับศาล 

คำพิพากษาอยaางยaอ 

คำพิพากษาฉบับเต็ม 

API14 กรมประมง คดีประมงผิดกฎหมาย 

API15 กรมพินิจและคุ;มครองเด็กและเยาวชน เด็กหรือเยาวชนผู;กระทำผิด 

API16 กรมสอบสวนคดีพิเศษ หมายจับคดีพิเศษ 

ข;อ
มู

ล กา
ร

ชaว
ยเ

หล
ือ

เย
ียว

ยา
 API19 สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหaงชาติ ข;อมูลสิทธิประกันสุขภาพและการลงทะเบียนกับหนaวยบริการ  

 

 

4.2.4. โปรแกรมอำนวยความสะดวก (Utility Software) 

โปรแกรมอำนวยความสะดวก (Utility Software) เป\นโปรแกรมสนับสนุนการทำงานของระบบสารสนเทศ 

อื่น ๆ ขององค?กร เชQน Software Engineering ซอฟต?แวร?ที่เกี่ยวขIองกับการพัฒนาแอปพลิเคชันรวมถึงฐานขIอมูล 

รวมถึงโปรแกรมทางดIาน Network และ Security เป\นตIน ซึ่งจากรายการบัญชีแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4.16  

มีโปรแกรมอำนวยความสะดวกจำนวน 14 โปรแกรมท่ีเก่ียวขIอง 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงรายการบัญชีโปรแกรมอำนวยความสะดวก 

ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชัน รายละเอียด 

Ut
ili

ty
 S

of
tw

ar
e 

AA71 
Database Management System (MS 

Sql server), (mysql) 
ใช;สำหรับบริหารจัดการฐานข;อมูลและใช;สำหรับการถaายโอนถaายข;อมูล 

AA72 
Virtual Private Network: VPN Software 

(FortiClient) 
ใช;สำหรับบริหารจัดการ VPN 

AA73 Network Monitoring Tool ใช;สำหรับตรวจสอบและติดตามการใช;งาน Network 

AA74 Traffic Monitoring Tool ใช;สำหรับการควบคุมปริมาณการใช;งาน Network 

AA75 Antivirus ใช;สำหรับ ป�องกัน ตรวจจับ และกำจัดโปรแกรมคุกคามทางคอมพิวเตอรY  

AA76 Active Directory (AD) 
ใช;สำหรับการควบคุมสิทธิ์การเข;าถึงเครื่อง Desktop Computer สิทธิ์

การใช;งาน File Sharing และสิทธิ์การใช;งาน Internet 

AA77 
Lightweight Directory Access Protocol 

(LDAP) สำหรับอีเมล 
ใช;สำหรับการควบคุมสิทธิ์การเข;าถึงและใช;งานอีเมล  

AA78 Log Management Tool 
ใช;สำหรับบริหารจัดการ Log จาก Servers, Firewall และ Network 

Devices 
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ประเภท รหัส ชื่อแอปพลิเคชัน รายละเอียด 

AA79 Firewall Management Tool ใช;สำหรับบริหารจัดการ Firewall 

AA80 Firewall Monitoring Tool (Capacity) 
ใช ;สำหรับตรวจสอบปริมาณการใช;งาน CPU และ Memory ของ 

Firewall  

AA81 Firewall Monitoring Tool (Availability) ใช;สำหรับตรวจสอบความพร;อมใช;ของ Firewall 

AA82 Office Suite 
เปmนชุดซอฟตYแวรYสำหรับงานทั่วไป ประกอบไปด;วยงานเอกสาร งาน

นำเสนอ งานคำนวณ งานฐานข;อมูล และงานไดอะแกรม 

AA83 Email Server Software ใช;สำหรับให;บริการในการรับสaงอีเมล  

AA84 
Programming Language (java, php, 

asp.net, HTML/ javascript 
ใช;สำหรับเขียนโปรแกรม 

 

4.2.5. แผนภาพแสดงภาพรวมของแอปพลิเคชันท่ีใชEสำหรับดำเนินงาน 

จากผลการวิเคราะห?แอปพลิเคชันตามวัตถุประสงค?การดำเนินงานทั้งในรูปแบบแอปพลิเคชันหลักและ         

แอปพลิเคชันสนับสนุน รวมถึงสQวนเชื่อมตQอแลIวนั้น สามารถสรุปเป\นภาพรวมของแอปพลิเคชันไดI ดังแสดงใน 

รูปท่ี 4.4 ซึ่งประกอบไปดIวย แอปพลิเคชันหลัก 39 แอปพลิเคชัน จำแนกตามแอปพลิเคชันหลักภายในองค?กร

จำนวน 16 แอปพลิเคชัน และแอปพลิเคชันหลักภายนอกองค?กรจำนวน 22 แอปพลิเคชัน 

สQวนแอปพลิเคชันสนับสนุนมีทั้งสิ้น 33 แอปพลิเคชัน จำแนกตามแอปพลิเคชันสนับสนุนภายในองค?กร 

มีจำนวน 9 แอปพลิเคชัน และแอปพลิเคชันสนับสนุนภายนอกองค?กร จำนวน 23 แอปพลิเคชัน 

http://asp.net/
http://asp.net/
http://asp.net/
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รูปท่ี 4.4 แผนภาพแสดงภาพรวมของแอปพลิเคชันหลัก แอปพลิเคชันสนับสนุน  และโปรแกรมอำนวยความสะดวก  



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

167 

 
รูปท่ี 4.5 แผนภาพแสดงภาพรวมของสQวนเช่ือมตQอ 

 

4.2.6. ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางแอปพลิเคชันและสJวนงาน 

จากการศึกษา สำรวจ และเก็บรวบรวมขIอมูล พบวQาในแตQละสQวนงานไดIมีการนำแอปพลิเคชันไปใชIเพ่ือ

ดำเนินงานใหIเป\นไปตามแผนและตอบภารกิจขององค?กร ไมQวQาจะเป\นสQวนงานที่ดำเนินงานกับกลุQมเปeาหมาย

โดยตรง หรือสQวนงานที่สนับสนุนการดำเนินงานตQาง ๆ ขององค?กรก็ตาม ดังนั้นแอปพลิเคชันในทุกหมวดจึงไดIมี

บทบาทสำคัญในการดำเนินงานใหIลุลQวงตามวัตถุประสงค?ท่ีวางไวIทั้งสิ้น และสามารถสรุปความสัมพันธ? ไดIดัง

ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชัน และสQวนงานตQาง ๆ ของแตQละสำนักในองค?กร 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชันและสQวนงาน 

รหัส 
แอปพลิเคชัน/ส1วน

งาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าหน,

าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจส

อบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

ระบ

บ

บริห

าร  

(ก.พ.

ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจั

ยและ

พัฒนา

กระบวนกา

รยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
Aมง

าน
กา

รเ
จIา

หน
Iาที่

 

กลุ
Aมต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
Aมง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ 

กลุ
Aมง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
Aมง

าน
สAง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ 

ฝhา
ยช

Aวย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน

ยุติ
ธร

รม
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ขIอ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นด

Iาน
กา

รต
Aาง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยoพ

ยา
กร

ณ
oสถ

าน
กา

รณ
oอา

ชญ
าก

รร
มแ

หAง
ชา

ติ 
 

กลุ
Aมง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
Aมสื่

อส
าร

อง
คoก

ร 
(ส

สอ
.)  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กา
รฝ

uกอ
บร

ม  

กลุ
Aมน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
Aมวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA1

8 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

AA01 
ระบบติดตามมติ 

กพยช.*                        

AA02 

ระบบติดตามแผน

แมWบทการ

บริหารงานยุติธรรม

แหWงชาติ*                        

AA03 

เว็บไซตc 

mediadata 

(www.oja.go.th)                        

AA04 
เว็บไซตS joti_policy 

(www.oja.go.th)                        

AA05 

เว็บไซตS 

corecurriculum 

(www.oja.go.th)                        

AA06 

Justice 

Knowledge Base 

- JKB                        

AA07 
ระบบพยากรณc

สถานการณc                        

https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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รหัส 
แอปพลิเคชัน/ส1วน

งาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าหน,

าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจส

อบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

ระบ

บ

บริห

าร  

(ก.พ.

ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจั

ยและ

พัฒนา

กระบวนกา

รยุติธรรม  

(สวพ.) 
กลุ

Aมง
าน

กา
รเ

จIา
หน

Iาที่
 

กลุ
Aมต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
Aมง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ  

กลุ
Aมง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
Aมง

าน
สAง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝhา
ยช

Aวย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน

ยุติ
ธร

รม
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ขIอ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นด

Iาน
กา

รต
Aาง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยoพ

ยา
กร

ณ
oสถ

าน
กา

รณ
oอา

ชญ
าก

รร
มแ

หAง
ชา

ติ 
 

กลุ
Aมง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
Aมสื่

อส
าร

อง
คoก

ร 
(ส

สอ
.)  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กา
รฝ

uกอ
บร

ม  

กลุ
Aมน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
Aมวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA1

8 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

อาชญากรรม (Safe 

points) 

AA08 

ระบบ Crime 

Victimization 

Surveys                        

AA09 

Law 

Enforcement 

Indicators : LEI                        

AA10 
ระบบ 

Justice2know                        

AA11 
ระบบ Justice 

Channel                        

AA12 

ระบบสืบค{นประวัติ

การกระทำความผิด 

(DXC)                        

AA13 
ระบบบัญชีข{อมูล 

DXC                        

AA14 บริการ API Portal                        

AA15 
ระบบแสดงผล

ข{อมูลด{านยาเสพติด                        
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รหัส 
แอปพลิเคชัน/ส1วน

งาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าหน,

าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจส

อบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

ระบ

บ

บริห

าร  

(ก.พ.

ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 
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ระบวนการยุติธรรม                        

AA17 
Thai Journals 
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ระบบกลางทาง
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ปราบปรามการค{า
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ศูนยcอำนวยการ

บริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต{ 
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ทะเบียนประวัติ
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AA23 
ระบบบริหารจัดการ

คดีพิเศษ (CIS)                        

AA24 

ระบบสารสนเทศ

กรมคุมประพฤติ 

(DOPIS)                        
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ระบบรายงานข{อมูล

ของฐานข{อมูล

ผู{กระทำผิดของ

กระทรวงยุติธรรม 

(Big Data MOJ)                        
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ระบบสารสนเทศ

การชWวยเหลือ

เยียวยาผู{เสียหาย

และจำเลยใน

คดีอาญา (OCIPA 

V.1)                        
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OJA
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OJA1

8 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

AA27 

ระบบงานคดี

ปกครอง (ADM 

Case)                        

AA28 
ระบบศูนยcให{บริการ

ประชาชน (MSC)                        

AA29 

ระบบการรายงานผล

การปฏิบัติงานของศูนยS

ดำรงธรรมอำเภอ 

(damrongdhama)                        

AA30 
ระบบตรวจรับคำ

กลWาวหา (PESCA)                        

AA31 

ระบบบริหารจัดการ

เรื่องร{องเรียนและ

คดี (CCMS)                        

AA32 
ระบบงานการ

ดำเนินการทางวินัย                        

AA33 

e-Administrative 

Case Period 

Tracking                        

AA34 
ระบบรับเรื่องราว

ร{องเรียนกรมบังคับ                        

https://damrongdhama.dopa.go.th/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
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ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA1

8 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

คดี (LED e-

Petition) (กรม

บังคับคดี) 

AA35 

ฐานข{อมูลระบบ

บริหารจัดการเรื่อง

ร{องเรียน                         

AA36 

ระบบข{อมูล

สารสนเทศวิจัยและ

นวัตกรรมแหWงชาติ 

(NRIIS)                         

AA37 

Thai National 

Research 

Repository                        

AA38 

ระบบบริการ

ออนไลนcศาล

ยุติธรรม (CIOS)                        

AA39 

ระบบการจัดทํา

รายงานการเงินรวม

ของหนWวยงาน

ภาครัฐ (CFS)                        
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รหัส 
แอปพลิเคชัน/ส1วน

งาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าหน,

าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจส

อบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

ระบ

บ

บริห

าร  

(ก.พ.

ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจั

ยและ

พัฒนา

กระบวนกา

รยุติธรรม  

(สวพ.) 
กลุ

Aมง
าน

กา
รเ

จIา
หน

Iาที่
 

กลุ
Aมต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
Aมง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ  

กลุ
Aมง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
Aมง

าน
สAง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝhา
ยช

Aวย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน

ยุติ
ธร

รม
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ขIอ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นด

Iาน
กา

รต
Aาง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยoพ

ยา
กร

ณ
oสถ

าน
กา

รณ
oอา

ชญ
าก

รร
มแ

หAง
ชา

ติ 
 

กลุ
Aมง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
Aมสื่

อส
าร

อง
คoก

ร 
(ส

สอ
.)  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กา
รฝ

uกอ
บร

ม  

กลุ
Aมน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
Aมวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA1

8 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

AA40 

ระบบการ

ประเมินผลคุณภาพ

การบัญชีภาครัฐ 

(GAQA)                        

AA41 

ระบบวิเคราะหc

ความเสี่ยงตามหลัก

ธรรมาภิบาล                         

AA42 ระบบ eMENSCR                        

AA43 

Integrity System : 

ITAS (สำนักงาน 

ป.ป.ช)                        

AA44 

ระบบรายงานข{อ

ร{องเรียนเจ{าหน{าที่

ของรัฐกระทำทำ

การทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบทาง

อิเล็กทรอนิกสc 

(acoc) (สำนักงาน 

ป.ป.ท.)                        

AA45 
ระบบ Torts and 

Civil Liability                        
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รหัส 
แอปพลิเคชัน/ส1วน

งาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าหน,

าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจส

อบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

ระบ

บ

บริห

าร  

(ก.พ.

ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจั

ยและ

พัฒนา

กระบวนกา

รยุติธรรม  

(สวพ.) 
กลุ

Aมง
าน

กา
รเ

จIา
หน

Iาที่
 

กลุ
Aมต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
Aมง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ  

กลุ
Aมง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
Aมง

าน
สAง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝhา
ยช

Aวย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน

ยุติ
ธร

รม
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ขIอ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นด

Iาน
กา

รต
Aาง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยoพ

ยา
กร

ณ
oสถ

าน
กา

รณ
oอา

ชญ
าก

รร
มแ

หAง
ชา

ติ 
 

กลุ
Aมง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
Aมสื่

อส
าร

อง
คoก

ร 
(ส

สอ
.)  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กา
รฝ

uกอ
บร

ม  

กลุ
Aมน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
Aมวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA1

8 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

System 

(กรมบัญชีกลาง) 

AA46 
ระบบ 

ethicsreport                        

AA47 

โครงการลดใช{

พลังงานในภาครัฐ 

(e-Report) 

(กระทรวงพลังงาน)                        

AA48 

ระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคล

ระดับกรม (DPIS) 

(สำนักงาน ก.พ.)                        

AA49 

ระบบทะเบียน

ประวัติข{าราชการ

อิเล็กทรอนิกสc 

(SEIS) (สำนักงาน 

ก.พ.)                        

AA50 

ระบบการจัดการข{อ

ร{องเรียนเเละ

ติดตามผลการ

ร{องเรียนผWานระบบ                        
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รหัส 
แอปพลิเคชัน/ส1วน

งาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าหน,

าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจส

อบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

ระบ

บ

บริห

าร  

(ก.พ.

ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจั

ยและ

พัฒนา

กระบวนกา

รยุติธรรม  

(สวพ.) 
กลุ

Aมง
าน

กา
รเ

จIา
หน

Iาที่
 

กลุ
Aมต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
Aมง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ  

กลุ
Aมง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
Aมง

าน
สAง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝhา
ยช

Aวย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน

ยุติ
ธร

รม
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ขIอ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นด

Iาน
กา

รต
Aาง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยoพ

ยา
กร

ณ
oสถ

าน
กา

รณ
oอา

ชญ
าก

รร
มแ

หAง
ชา

ติ 
 

กลุ
Aมง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
Aมสื่

อส
าร

อง
คoก

ร 
(ส

สอ
.)  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กา
รฝ

uกอ
บร

ม  

กลุ
Aมน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
Aมวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA1

8 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

อิเล็กทรอนิกสc 

(สป.ยธ.) 

AA51 

ระบบบัญชีข{อมูล

หนWวยงาน สพร. 

(CKAN)                        

AA52 ระบบ GD catalog                        

AA53 

ระบบการรายงาน

ผลการประเมินสWวน

ราชการ (e-SAR)                        

AA54 

ระบบฐานข{อมูล

แผน/ผลการ

ปฏิบัติงานและการ

ใช{จWายงบประมาณ 

(EVMIS)                        

AA55 

ระบบ New GFMIS 

Thai 

(กรมบัญชีกลาง)                        

AA56 

ระบบติดตามผล

การดำเนินงาน

สำคัญของกระทรวง                        
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รหัส 
แอปพลิเคชัน/ส1วน

งาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าหน,

าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจส

อบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

ระบ

บ

บริห

าร  

(ก.พ.

ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจั

ยและ

พัฒนา

กระบวนกา

รยุติธรรม  

(สวพ.) 
กลุ

Aมง
าน

กา
รเ

จIา
หน

Iาที่
 

กลุ
Aมต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
Aมง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ  

กลุ
Aมง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ
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กลุ
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Iาน
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กลุ
Aมบ
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ยา
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าน
กา
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หAง
ชา
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กลุ
Aมง

าน
เล

ขา
นุก
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แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
Aมสื่

อส
าร

อง
คoก

ร 
(ส

สอ
.)  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กา
รฝ

uกอ
บร

ม  

กลุ
Aมน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
Aมวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA1

8 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

ยุติธรรม (PMS) 

(สป.ยธ.) 

AA57 

ระบบบันทึกการ

โอนงบประมาณ

รายจWาย (BB-

EVACUBE) (สำนัก

งบประมาณ)                        

AA58 

ระบบการจัดซื้อจัด

จ{างภาครัฐด{วย

อิเล็กทรอนิกสc (e-

GP) 

(กรมบัญชีกลาง)                        

AA59 
TDGA E-

LEARNING                        

AA60 MOJ e-Learning                        

AA61 
OCSC Learning 

Portal                        

AA62 

ระบบบริการตนเอง 

(Self Service 

System)                        
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รหัส 
แอปพลิเคชัน/ส1วน

งาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าหน,

าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจส

อบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒน

า

ระบ

บ

บริห

าร  

(ก.พ.

ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจั

ยและ

พัฒนา

กระบวนกา

รยุติธรรม  

(สวพ.) 
กลุ

Aมง
าน

กา
รเ

จIา
หน

Iาที่
 

กลุ
Aมต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กฎ
หม
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าน
กา
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งิน
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ชีแ
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กลุ
Aมง

าน
แผ

นแ
ละ
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ะม
าณ

 

กลุ
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สAง

เส
ริม
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ธร

รม
 จ

ริย
ธร
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ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝhา
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Aวย
อำ

นว
ยก
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กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม
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มา
ตร

ฐา
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ธร

รม
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ตก
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มใ
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ระ
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Iาน
กา
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Aาง
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ะเ

ทศ
  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยoพ

ยา
กร

ณ
oสถ

าน
กา

รณ
oอา

ชญ
าก

รร
มแ

หAง
ชา

ติ 
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าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
Aมสื่

อส
าร

อง
คoก

ร 
(ส

สอ
.)  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กา
รฝ

uกอ
บร

ม  

กลุ
Aมน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
Aมวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA1

8 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

AA63 

ระบบรายงานข{อมูล

สารสนเทศ 

(ปริมาณการใช{งาน)                        

AA64 
ระบบนำเข{าและ

ตรวจสอบข{อมูล                        

AA65 ระบบวัสดุสำนักงาน                        

AA66 

ระบบการจWายตรง

เงินเดือนและคWาจ{าง

ประจำ (e-payroll)                        

AA67 
ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสc                         

AA68 
ระบบการจอง

รถยนตc                        

AA69 ระบบเอกสาร                        

AA70 ระบบลาราชการ                        
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4.2.7. ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางแอปพลิเคชันและกระบวนการปฏิบัติงาน 

เมื่อเห็นภาพความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชันและสQวนงานแลIว จึงสามารถวิเคราะห?ถึงสQวนของ

กระบวนงานในแตQละกลุQมงานไดIในลำดับถัดไป เพื่อเชื่อมโยงถึงการนำแอปพลิเคชันไปใชIในแตQละกระบวนงาน 

ไมQวQาจะเป\นปะเภทกระบวนการทางธุรกิจหลัก หรือกระบวนการสนับสนุนก็ตาม ดังแสดงในตารางที่ 4.18 เป\น

ความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชัน และกระบวนงาน 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชันและกระบวนงาน 

รหัส 
แอปพลิเคชัน/

กระบวนงานย.อย 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดท

ำแ
ละ

ติด
ตา

มแ
ผน

แม
*บท

บร
ิหา

รง
าน

ยุต
ิธร

รม
แห

*งช
าต

 ิ

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รต
ิดต

าม
นโ

ยบ
าย

แล
ะม

ติข
อง

 ก
พย

ช.
  

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รต
ิดต

าม
นโ

ยบ
าย

แล
ะม

ติข
อง

 ร
มว

.ย
ธ.

 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รต
ิดต

าม
นโ

ยบ
าย

แล
ะม

ติข
อง

 ก
พย

จ.
 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รต
ิดต

าม
แผ

นป
ฏิบ

ัติร
าช

กา
รข

อง
 ส

กธ
.  

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดท

ำแ
ละ

ติด
ตา

มแ
ผน

แม
*บท

เท
คโ

นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
ม  

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รต
ิดต

าม
มต

ิ น
โย

บา
ยอ

ื่น 
ๆ  

 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รบ
ริห

าร
งา

นว
ิจัย

 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
คว

าม
รูLแ

ละ
กฎ

หม
าย

 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รส
ื่อส

าร
แล

ะเ
ผย

แพ
ร*ค

วา
มร

ูL 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดท

ำข
Lอเ

สน
อเ

ชิง
นโ

ยบ
าย

 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รใ
หLค

วา
มเ

ห็น
แล

ะค
ำป

รึก
ษา

 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดท

ำแ
ผน

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดท

ำห
ลัก

สูต
ร 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดฝ

Sกอ
บร

ม 
แล

ะต
ิดต

าม
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รเ
ขLา

ร*ว
มป

ระ
ชุม

ปร
ะส

าน
คว

าม
ร*ว

มม
ือก

ับห
น*ว

ยง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
Lอง

ทั้ง
ใน

แล
ะต

*าง
ปร

ะเ
ทศ

 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
ขLอ

มูล
สถ

าน
กา

รณ
Wอา

ชญ
าก

รร
ม 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
ระ

บบ
เท

คโ
นโ

ลย
ีดิจ

ิทัล
เพ

ื่อส
นับ

สน
ุนง

าน
ดLา

นข
Lอม

ูลก
ระ

บว
นก

าร
ยุต

ิธร
รม

 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รด
ูแล

ระ
บบ

โค
รง

สร
Lาง

พื้น
ฐา

นเ
ทค

โน
โล

ยีส
าร

สน
เท

ศข
อง

สำ
นัก

งา
น 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รก
ำก

ับต
ิดต

าม
กา

รพ
ัฒ

นา
ระ

บบ
สา

รส
นเ

ทศ
ขอ

งห
น*ว

ยง
าน

ภา
ยใ

นต
*าง

 ๆ
 ให

Lเป
[นไ

ปต
าม

นโ
ยบ

าย
คว

าม
มั่น

คง
สา

รส
นเ

ทศ
 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รด
ำเ

นิน
กา

รเ
กี่ย

วก
ับเ

ทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เท
ศเ

พื่อ
กา

รส
นับ

สน
ุนภ

าร
กิจ

ขอ
งส

ำน
ักง

าน
 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดท

ำ 
แล

ะบ
ริห

าร
งบ

ปร
ะม

าณ
 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
ดLา

นก
าร

เง
ินแ

ละ
บัญ

ช ี

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รจ
ัดซ

ื้อจ
ัดจ

Lาง
 บ

ริห
าร

งา
นพ

ัสด
ุแล

ะท
ำส

ัญ
ญ

า  

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รต
ิดต

าม
แล

ะป
ระ

เม
ินผ

ล 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รบ
ริห

าร
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ล 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
งา

นส
าร

บร
รณ

 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
งา

นบ
ริห

าร
สำ

นัก
งา

น  

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
งา

นบ
ริห

าร
คว

าม
เส

ี่ยง
 

กร
ะบ

วน
งา

นย
*อย

เก
ี่ยว

กับ
กา

รต
ิดต

าม
แล

ะต
รว

จส
อบ

ภา
ยใ

น  

PC-

C01 

PC-

C02 

PC-

C03 

PC-

C04 

PC-

C05 

PC-

C06 

PC-

C07 

PC-

C08 

PC-

C09 

PC-

C10 

PC-

C11 

PC-

C12 

PC-

C13 

PC-

C14 

PC-

C15 

PC- 

C16 

PC-

C17 

PC- 

C18 

PC-

S01 

PC- 

S02 

PC- 

S03 

PC-

S04 

PC-

S05 

PC-

S06 

PC-

S07 

PC-

S08 

PC-

S09 

PC-

S10 

PC-

S11 

PC-

S12 

AA01 
ระบบติดตามมติ 

กพยช.*                               

AA02 

ระบบติดตามแผน

แม$บทการบริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ*                               

AA03 
เว็บไซตS mediadata 

(www.oja.go.th)                               

AA04 
เว็บไซตS joti_policy 

(www.oja.go.th)                               

AA05 

เว็บไซตS 

corecurriculum 

(www.oja.go.th)                               

https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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รหัส 
แอปพลิเคชัน/

กระบวนงานย.อย 

กร
ะบ

วน
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*อย
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แห
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Justice 

Knowledge Base - 
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สถานการณS
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Law Enforcement 

Indicators : LEI                               

AA10 
ระบบ 
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(DXC)                               

AA13 
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AA14 บริการ API Portal 
                              

https://www.oja.go.th/corecurriculum/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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Thai Journals 
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ระบบกลางทาง
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AA20 
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ปราบปรามการค,า
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ศูนยSอำนวยการ

บริหารจังหวัด

ชายแดนภาคใต, 

(SBPAC)                               
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ระบบฐานข,อมูล

ทะเบียนประวัติ

อาชญากร (CDOS)                               
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ระบบบริหารจัดการ

คดีพิเศษ (CIS)                               

AA24 
ระบบสารสนเทศกรม

คุมประพฤติ (DOPIS)                               

AA25 

ระบบรายงานข,อมูล

ของฐานข,อมูล

ผู,กระทำผิดของ

กระทรวงยุติธรรม 

(Big Data MOJ)                               
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ระบบสารสนเทศการ

ช$วยเหลือเยียวยา

ผู,เสียหายและจำเลย

ในคดีอาญา (OCIPA 

V.1)                               

AA27 
ระบบงานคดีปกครอง 

(ADM Case)                               

AA28 
ระบบศูนยSให,บริการ

ประชาชน (MSC)                               

AA29 
ระบบการรายงานผล

การปฏิบัติงานของ                               
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(damrongdhama) 

AA30 
ระบบตรวจรับคำ

กล$าวหา (PESCA)                               

AA31 

ระบบบริหารจัดการ

เร่ืองร,องเรียนและคดี 

(CCMS)                               

AA32 
ระบบงานการ

ดำเนินการทางวินัย                               

AA33 

e-Administrative 

Case Period 

Tracking                               

AA34 

ระบบรับเร่ืองราว

ร,องเรียนกรมบังคับ

คดี (LED e-

Petition) (กรมบังคับ

คดี)                               

AA35 

ฐานข,อมูลระบบ

บริหารจัดการเร่ือง

ร,องเรียน                                

AA36 
ระบบข,อมูล

สารสนเทศวิจัยและ                               

https://damrongdhama.dopa.go.th/
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AA52 ระบบ GD catalog 
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(กรมบัญชีกลาง)                               
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ระบบติดตามผลการ

ดำเนินงานสำคัญของ

กระทรวงยุติธรรม 

(PMS) (สป.ยธ.)                               

AA57 

ระบบบันทึกการโอน

งบประมาณรายจ$าย 

(BB-EVACUBE) 

(สำนักงบประมาณ)                               

AA58 

ระบบการจัดซ้ือจัด

จ,างภาครัฐด,วย

อิเล็กทรอนิกสS (e-

GP) (กรมบัญชีกลาง)                               

AA59 TDGA E-LEARNING 
                              

AA60 MOJ e-Learning 
                              

AA61 
OCSC Learning 

Portal                               

AA62 

ระบบบริการตนเอง 

(Self Service 

System)                               

AA63 

ระบบรายงานข,อมูล

สารสนเทศ (ปริมาณ

การใช,งาน)                               
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4.2.8. ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางแอปพลิเคชัน 

นอกเหนือจากการวิเคราะห?ถึงสQวนงาน และกระบวนงานแลIว การวิเคราะห?ถึงความเชื่อมโยงระหวQาง

แอปพลิเคชันเองก็สำคัญเชQนกัน เนื่องจากในหมวดของแอปพลิเคชันสามารถจำแนกไดIเป\นอีก 2 ประเภทตามท่ี

ช้ีแจงไวIกQอนหนIาน้ี ซ่ึงในการดำเนินงาน ผูIใชIงานยQอมมีการเช่ือมโยงระหวQางแอปพลิเคชันเพ่ือใหIไดIมาซ่ึงผลลัพธ?ท่ี

เป\นไปตามเปeาประสงค?ขององค?กร ดังนั้นจึงจำเป\นตIองมีการวิเคราะห?ความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชันธุรกิจ

ภายใน และแอปพลิเคชันธุรกิจภายในดIวยกันไวIดIวย ดังตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชันหลักภายในองค?กร 
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สถานการณ>                 

https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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ระบบ Crime 
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Surveys                 

AA09 
Law Enforcement 
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AA10 
ระบบ 

Justice2know                 

AA11 
ระบบ Justice 

Channel                 

AA12 

ระบบสืบคlนประวัติ

การกระทำความผิด 

(DXC)                 

AA13 
ระบบบัญชีขlอมูล 

DXC                 
AA14 บริการ API Portal                 
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ระบบแสดงผลขlอมูล

ดlานยาเสพติด และ 

สถานการณ>ดlาน

กระบวนการยุติธรรม                 

AA16 

ระบบเว็บไซต>ศูนย>

แลกเปลียนขlอมูล

กระบวนการยุติธรรม                 

 

https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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สุดทIายนี้เพื่อใหIการดำเนินงานครอบคลุมตามเปeาประสงค?และภารกิจขององค?กรมากยิ่งขึ้น ในบาง

หนQวยงานไดIมีการเรียกใชIแอปพลิเคชันธุรกิจหลักภายนอกองค?กร รวมถึงแอปพลิเคชันสนับสนุน เพื่อเรียกใชI

ขIอมูลของสQวนงานตQาง ๆ ทำใหIเกิดความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชันดIานธุรกิจหลักภายในองค?กร กับแอป

พลิเคชันธุรกิจหลักภายนอกองค?กรและแอปพลิเคชันสนับสนุนข้ึนมาดIวย ดังตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชันดIานธุรกิจหลักภายในองค?กร กับแอปพลิเคชันธุรกิจหลักภายนอก

องค?กรและแอปพลิเคชันสนับสนุน 
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https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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คดีพิเศษ (CIS)                 

AA24 
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(DOPIS)                 

AA25 

ระบบรายงานข{อมูล

ของฐานข{อมูล

ผู{กระทำผิดของ

กระทรวงยุติธรรม 

(Big Data MOJ)                 

AA26 

ระบบสารสนเทศ

การชWวยเหลือ

เยียวยาผู{เสียหาย

และจำเลยใน

คดีอาญา (OCIPA 

V.1) 
                

AA27 
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ธรรมอำเภอ 

(damrongdhama) 
                

https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
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AA01 AA02 AA03 AA04 AA05 AA06 AA07 AA08 AA09 AA10 AA11 AA12 AA13 AA14 AA15 AA16 

AA30 
ระบบตรวจรับคำ

กลWาวหา (PESCA)                 

AA31 

ระบบบริหารจัดการ

เรื่องร{องเรียนและ

คดี (CCMS)                 

AA32 
ระบบงานการ

ดำเนินการทางวินัย 
                

AA33 

e-Administrative 

Case Period 

Tracking 
                

AA34 

ระบบรับเรื่องราว

ร{องเรียนกรมบังคับ

คดี (LED e-

Petition) (กรม

บังคับคดี)                 

AA35 

ฐานข{อมูลระบบ

บริหารจัดการเรื่อง

ร{องเรียน                  

AA36 

ระบบข{อมูล

สารสนเทศวิจัยและ

นวัตกรรมแหWงชาติ 

(NRIIS)  
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Thai National 

Research 

Repository 
                

https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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ออนไลนcศาล

ยุติธรรม (CIOS) 
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io
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ร  

AA39 
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รายงานการเงินรวม

ของหนWวยงาน
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AA40 

ระบบการ

ประเมินผลคุณภาพ

การบัญชีภาครัฐ 

(GAQA) 
                

AA41 

ระบบวิเคราะหcความ

เสี่ยงตามหลักธรร

มาภิบาล  
                

AA42 ระบบ eMENSCR                 

AA43 

Integrity System : 

ITAS (สำนักงาน 

ป.ป.ช)                 

AA44 

ระบบรายงานข{อ

ร{องเรียนเจ{าหน{าที่

ของรัฐกระทำทำการ

ทุจริตหรือประพฤติ

มิชอบทาง

อิเล็กทรอนิกสc 
                

https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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AA01 AA02 AA03 AA04 AA05 AA06 AA07 AA08 AA09 AA10 AA11 AA12 AA13 AA14 AA15 AA16 

(acoc) (สำนักงาน 

ป.ป.ท.) 

AA45 

ระบบ Torts and 

Civil Liability 

System 

(กรมบัญชีกลาง) 
                

AA46 
ระบบ 

ethicsreport                 

AA47 

โครงการลดใช{

พลังงานในภาครัฐ 

(e-Report) 

(กระทรวงพลังงาน) 
                

AA48 

ระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรบุคคล

ระดับกรม (DPIS) 

(สำนักงาน ก.พ.) 
                

AA49 

ระบบทะเบียน

ประวัติข{าราชการ

อิเล็กทรอนิกสc 

(SEIS) (สำนักงาน 

ก.พ.) 
                

AA50 

ระบบการจัดการข{อ

ร{องเรียนเเละติดตาม

ผลการร{องเรียนผWาน
                

https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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AA01 AA02 AA03 AA04 AA05 AA06 AA07 AA08 AA09 AA10 AA11 AA12 AA13 AA14 AA15 AA16 

ระบบอิเล็กทรอนิกสc 

(สป.ยธ.) 

AA51 

ระบบบัญชีข{อมูล

หนWวยงาน สพร. 

(CKAN)                 
AA52 ระบบ GD catalog                 

AA53 

ระบบการรายงาน

ผลการประเมินสWวน

ราชการ (e-SAR) 
                

AA54 

ระบบฐานข{อมูล

แผน/ผลการ

ปฏิบัติงานและการ

ใช{จWายงบประมาณ 

(EVMIS) 
                

AA55 

ระบบ New GFMIS 

Thai 

(กรมบัญชีกลาง) 
                

AA56 

ระบบติดตามผลการ

ดำเนินงานสำคัญ

ของกระทรวง

ยุติธรรม (PMS) 

(สป.ยธ.) 
                

AA57 
ระบบบันทึกการโอน

งบประมาณรายจWาย
                

https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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AA01 AA02 AA03 AA04 AA05 AA06 AA07 AA08 AA09 AA10 AA11 AA12 AA13 AA14 AA15 AA16 

(BB-EVACUBE) 

(สำนักงบประมาณ) 

AA58 

ระบบการจัดซื้อจัด

จ{างภาครัฐด{วย

อิเล็กทรอนิกสc (e-

GP) 

(กรมบัญชีกลาง)                 

AA69 
TDGA E-

LEARNING 
                

AA60 MOJ e-Learning 
                

AA61 
OCSC Learning 

Portal 
                

Su
pp

or
tin

g 
Ap

pl
ic

at
io

n 
ภา

ยใ
นอ

งค
Gกร

 

AA62 

ระบบบริการตนเอง 

(Self Service 

System) 
                

AA63 

ระบบรายงานข{อมูล

สารสนเทศ (ปริมาณ

การใช{งาน) 
                

AA64 
ระบบนำเข{าและ

ตรวจสอบข{อมูล 
                

AA65 ระบบวัสดุสำนักงาน 
                

AA66 

ระบบการจWายตรง

เงินเดือนและคWาจ{าง

ประจำ (e-payroll) 
                

https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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AA01 AA02 AA03 AA04 AA05 AA06 AA07 AA08 AA09 AA10 AA11 AA12 AA13 AA14 AA15 AA16 

AA67 
ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสc                  

AA68 
ระบบการจอง

รถยนตc 
                

AA69 ระบบเอกสาร 
                

AA70 ระบบลาราชการ                 
 

4.2.9. แผนภาพการสื่อสารกันระหวJางแอปพลิเคชัน 

สำหรับการสื่อสารระหวQางแอปพลิเคชันนั้น จากการวิเคราะห?รายการบัญชีและภาพรวมของแอปพลิเค

ชันแลIว พบวQาโดยรวมไมQมีการสื่อสาร หรือแลกเปลี่ยนขIอมูลผQานแอปพลิเคชันดIานธุรกิจหลักภายในองค?กรเลย 

แตQจะมีการเชื่อมโยงขIอมูลกับสQวนเชื่อมตQอของหนQวยงานภายนอก และทั้งแอปพลิเคชันดIานธุรกิจหลักภายใน

องค?กรและภายนอกองค?กร ดังรูปท่ี 4.5 โดยหนQวยงานภายนอกดังกลQาวที่มีการเชื่อมตQอขIอมูล มีทั้งสิ้น 26 

หนQวยงาน ไดIแกQ 

1) กรมการปกครอง (ปค.) 

2) สถาบันนิติวิทยาศาสตร? (สนว.) 

3) สำนักงานประกันสังคม (สปส.)  

4) กรมขนสQงทางบก 

5) กระทรวงการคลัง (กค.) 

6) กรมการกงสุล กระทรวงการตQางประเทศ  

7) กรมท่ีดิน  

https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
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8) กรมพัฒนาธุรกิจการคIา  

9) กรมพัฒนาฝ�มือแรงงาน  

10) กรมสQงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

11) สำนักงานอัยการสูงสุด (อส.)  

12) สำนักงานตำรวจแหQงชาติ (ตร.)  

13) กรมราชทัณฑ? (รท.)  

14) สำนักงานศาลยุติธรรม  

15) กรมคุมประพฤติ (คป.)  

16) กรมประมง (กปม.)  

17) กรมพินิจและคุIมครองเด็กและเยาวชน (กพน.)  

18) กรมบังคับคดี (กบค.)  

19) กรมสอบสวนคดีพิเศษ (กสพ.)  

20)  สำนักงานคณะกรรมการปeองกัน และปราบปรามการทุจริตแหQงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  

21)  สำนักงานคณะกรรมการปeองกันและปราบปรามยาเสพติด (สำนักงาน ป.ป.ส.)  

22)  สำนักงานปeองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.)  

23) กรมคุIมครองสิทธิและเสรีภาพ (กคส.) 

24) สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (สป.ยธ.)  

25) สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหQงชาติ  

26) สำนักงานกิจการยุติธรรม (สกธ.)  
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รูปท่ี 4.6 แผนภาพการส่ือสารกันระหวQางแอปพลิเคชัน 

4.3. สถาปBตยกรรมดKานขKอมูล (Data Architecture) 

ในการวิเคราะห?สถาปgตยกรรมดIานขIอมูลของสำนักงานกิจการยุติธรรม พบวQา สามารถจำแนกไดIเป\น 1) ขIอมูลใน

กลุQมงานท่ีเป\นธุรกิจหลักขององค?กร และ 2) ขIอมูลในกลุQมงานสนับสนุนขององค?กร ดังน้ี 

• ขIอมูลดIานธุรกิจหลักขององค?กร ท่ีมีอยูQในปgจจุบัน ประกอบดIวย 

o ขIอมูลแผน มติ และนโยบายสำคัญ 

o ขIอมูลสถานการณ?อาชญากรรม 

o ขIอมูลการอำนวยความยุติธรรม 

o ขIอมูลการบริหารงานยุติิธรรม 

• ขIอมูลงานสนับสนุนขององค?กร ท่ีมีอยูQในปgจจุบัน ประกอบดIวย 

o ขIอมูลงบประมาณ 

o ขIอมูลการเงินและบัญชี 

o ขIอมูลการจัดซ้ือจัดจIาง 

o ขIอมูลบุคลากร 

o ขIอมูลงานสารบรรณ / หนังสือราชการ 

o ขIอมูลผลดำเนินงานของหนQวยงานภายใน 

o ขIอมูลงานบริหารและอำนวยการ 
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o ขIอมูลความเส่ียงและตรวจสอบภายใน 

o บัญชีขIอมูล 

4.3.1. รายการบัญชีขEอมูลดEานธุรกิจหลัก 

ขIอมูลดIานธุรกิจหลัก คือขIอมูลที่เกี่ยวขIองกับกระบวนงานซึ่งอยูQในประเภทของกระบวนการทางธุรกิจหลัก 

ซ่ึงในแตQละชุดขIอมูล มีรายละเอียดดังหัวขIอตQอไปน้ี 

1) ขEอมูลแผน มติ และนโยบายสำคัญ 

ขIอมูลแผน มติ และนโยบายสำคัญ เป\นขIอมูลกลุQมใหญQของสำนักงานกิจการยุติธรรม เนื่องจากสำนักงานมี

หนIาท่ีเป\นฝ́ายเลขาของคณะกรรมการ กพยช. จึงจำเป\นตIองรับผิดชอบ 2 แผนแมQบทฯ หลัก ๆ ไดIแกQ แผนแมQบท

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ และแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม รวมถึงยังตIองมีการ

ขับเคลื่อนมติคณะกรรมการ กพยช. มติ รมว. กระทรวงยุติธรรม และนโยบายตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIองกับกระบวนการ

ยุติธรรมของรัฐบาลอีกดIวย 

ตารางท่ี 4.21 แสดงรายการบัญชีขIอมูลดIานแผน มติ และนโยบายสำคัญ 

รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-C01 นโยบายรัฐบาล  
การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามข;อสั่งการ ด;านข;อเสนอแนะ

นโยบายในการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

DT-C02 นโยบายและข;อสั่งการกระทรวงยุติธรรม รายงานผลการดำเนินงานตามคำสั่ง 

DT-C03 แผนแมaบทบริหารงานยุติธรรมแหaงชาต ิ
แผน ตัวชี้วัด การขับเคลื่อน ผลการติดตามความก;าวหน;าตาม

แผน      ผลประเมินตัวชี้วัด 

DT-C04 
แผนแมaบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการ

ยุติธรรม 
แผน ตัวชี้วัด ผลการติดตามแผนและตัวชี้วัด 

DT-C05 แผนปฏิบัติราชการของ สกธ. 

ผลการดำเนินงานของสำนัก/กอง ในสำนักงานกิจการยุติธรรม  

ผลการดำเนินโครงการ ผลการดำเนินงานของแตaละโครงการ/

กิจกรรม ข;อมูลผลการดำเนินโครงการประจำป�งบประมาณ 

DT-C06 นโยบายและมติของ กพยช.  
เอกสารทางวิชาการ สนับสนุนการประชุม รายงานการประชุม 

ระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุม 

DT-C07 นโยบายและมติของ กพยจ. แผน และ ผลการดำเนิินงานของ กพยจ. 

DT-C08 เป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป�าหมายที ่16 
รายงานการติดตามและประเมินผลความก;าวหน;าการขับเคลื่อน

เป�าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เป�าหมายที ่16 

DT-C09 แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงยุติธรรม  

ผลการดำเนิ ินงานของ สกธ. ที ่เชื ่อมโยงกับแผนการปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงยุต ิธรรม (สำนักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม) 
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รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-C10 
ข;อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการตาม พ.ร.บ. การ

ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสY พ.ศ. 2565 

รายงานผลการดำเนินงานของ สกธ. เกี่ยวกับ พรบ. การปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกสY พ.ศ. 2565 

DT-C11 รายงานผลการศึกษาและยกรaางกฎหมาย 
ข;อมูลการศึกษา วิเคราะหY วิจัย และการจัดทำยกรaางกฎหมายที่

ได;รับมอบหมาย 

 

2) ขEอมูลสถานการณ>อาชญากรรม 

ขIอมูลสถานการณ?อาชญากรรม เป\นขIอมูลที่สQวนมากอยูQในรูปสถิติเนื่องจากตIองสามารถนำไปใชIประโยชน?ใน

การวิเคราะห? และพัฒนาขIอมูลจนถึงการรายงานเพื่อแสดงผลขIอมูลดังกลQาวใหIทุกสQวนที่เกี่ยวขIองไดIรับทราบท่ัว

กัน โดยขIอมูลดังกลQาวอาจไดIรับมาจากองค?กรภายนอกซึ ่งอยู Qในกระบวนการยุติธรรม อาทิ ขIอมูลสถิติ

อาชญากรรม ขIอมูลคดี ขIอมูลผูIกระทำผิด หรืออาจไดIจากการสำรวจและเก็บขIอมูลภายในองค?กรเองไดI อาทิ 

ขIอมูลผลสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับอาชญากรรม ดังแสดงในตารางท่ี 4.22  

ตารางท่ี 4.22 แสดงรายการบัญชีขIอมูลดIานสถานการณ?อาชญากรรม 

รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-C12 ข;อมูลสถิติอาชญากรรม สถิติคดีอาชญากรรม 

DT-C13 ข;อมูลตัวชี้วัดสถานการณYอาชญากรรม 

รายงานการจัดเก็บและวิเคราะหYข;อมูลตัวชี้วัดและวิเคราะหYสถานการณY

อาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย รวมถึง ตัวชี ้วัด

ประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และกรอบการป�องกันอาชาญา

กรรม 

DT-C14 
ข;อมูลสำรวจความคิดเห็นของ

ประชาชน เกี่ยวกับอาชญากรรม 

ข;อมูลสำรวจความคิดเห็นของประชาชน ความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น 

เกี่ยวกับอาชญากรรม 

DT-C15 ข;อมูลหลักฐาน พยานหลักฐานของผู;ร;องเรียน และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข;อง 

DT-C16 สถิติการไกลaเกลี่ยระงับข;อพิพาท 
ผลการจัดทำรายงานสถิติการไกลaเกลี่ยระงับข;อพิพาท จากข;อมูลที่ประสาน

ขอจากหนaวยงานอื่น 

DT-C17 สถิติผู;กระทำผิด 

สถิติผู;ต;องขัง/ผู;พ;นโทษ  

สถิติผู;ถูกคุมความประพฤต ิ 

สถิติเด็กและเยาวชนผู;กระทำความผิด 

DT-C18 ข;อมูลคด ี 
ข;อมูลคดี สำนักงานตำรวจแหaงชาติ  

ข;อมูลสารบบคดี สำนักงานอัยการสูงสุด 

DT-C19 ข;อมูลผู;กระทำผิด 
ข;อมูลผู;ต;องขัง กรมราชทัณฑY  

ข;อมูลผู;ถูกคุมประพฤต ิกรมคุมประพฤต ิ
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รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-C20 ข;อมูลสถานะคด ี 

ข;อมูลสถานะคดี สำนักงานตำรวจแหaงชาติ  

ข;อมูลสถานะคดี สำนักงานอัยการสูงสุด  

ข;อมูลสถานะคดี สำนักงานศาลยุติธรรม 

DT-C21 ข;อมูลสถานที่เกิดเหต ุ ข;อมูลสถานที่เกิดเหต ุ

DT-C22 ข;อมูลผู;เสียหาย ข;อมูลผู;เสียหาย 

DT-C23 ข;อมูลบุคคลล;มละลาย ข;อมูลบุคคลล;มละลาย 

DT-C24 
ข;อมูลความชaวยเหลือทางด;านการเงิน 

แกaผู;เสียหายในคดีอาญา 
ข;อมูลความชaวยเหลือทางด;านการเงิน แกaผู;เสียหายในคดีอาญา 

DT-C25 
ข;อมูลความชaวยเหลือทางด;านการเงิน 

แกaจำเลยในคดีอาญา 
ข;อมูลความชaวยเหลือทางด;านการเงิน แกaจำเลยในคดีอาญา 

DT-C26 กองทุนยุติธรรม กองทุนยุติธรรม 

 

3) ขEอมูลการอำนวยความยุติธรรม 

ขIอมูลการอำนวยความยุติธรรม เป\นขIอมูลที่เกี่ยวขIองกับการรับเรื่องรIองเรียน และใหIคำปรึกษา รวมถึง

ขIอมูลสื่อ และเอกสารดIานกระบวนการยุติธรรม เพื่ออำนวยความสะดวกใหIแกQประชาชนตลอดกระบวนการ

ยุติธรรม อีกทั้งยังสนับสนุนดIานการใหIความรูI นอกเหนือจากนั้นยังเกี่ยวขIองกับขIอมูลผลการดำเนินงานระดับ

พ้ืนท่ีอีกดIวย ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.23 

ตารางท่ี 4.23 แสดงรายการบัญชีขIอมูลดIานการอำนวยความยุติธรรม 

รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-C27 ข;อมูลเรื่องร;องเรียน ข;อมูลการรับเรื่องร;องเรียน การตอบสนอง และให;คำปรึกษา 

DT-C28 ข;อมูลการดำเนินงานระดับพื้นที่  
ข ; อม ู ล ก า รดำ เน ิ น ง านจากกองประสานราชการย ุ ต ิ ธ ร รมจ ั งหวั ด 

ข;อมูลการดำเนินงานของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด 

DT-C29 
ข ;อม ูลส ื ่อ  และเอกสารด ;าน

กระบวนการยุติธรรม 

วารสารกระบวนการยุติธรรม  

ข;อมูลสื่อสนับสนุนความรู;ด;านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

 

  



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

204 

 

4) ขEอมูลการบริหารงานยุติธรรม 

ขIอมูลการบริหารงานยุติธรรม เป\นขIอมูลที่เกี ่ยวขIองบริหารงานในดIานตQาง ๆ ไมQวQาจะเป\นการบริหาร

บุคลากร อาทิ การจัดฝ�กอบรม การพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม หรือจะเป\นการบริหารจัดการในดIาน

การวิจัยก็ดIวยเชQนกัน ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.24 

ตารางท่ี 4.24 แสดงรายการบัญชีขIอมูลดIานการบริหารงานยุติธรรม 

รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-C30 หลักสูตรฝ�กอบรม ชื่อหลักสูตร  

DT-C31 ข;อมูลการจัดฝ�กอบรม 

ข;อมูลวิทยากรหลักสูตร 

ข;อมูลผู;เข;ารaวมอบรม 

ข;อมูลหนaวยงานที่เข;ารaวมอบรม 

ข;อมูลแบบทดสอบ pre test/post test แตaละหลักสูตรฝ�กอบรม 

ข;อมูลผลการทดสอบ pre test/post test แตaละหลักสูตรฝ�กอบรม 

DT-C32 
ข;อมูลเครือขaายบุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรม 

ข;อมูลวิทยากรหลักสูตร  

ข;อมูลผู;เข;ารaวมอบรม 

DT-C33 
ข;อมูลพัฒนาบุคลากรกระบวนการ

ยุติธรรม  

ข;อมูลแนวทางการเตรียมบุคลากรกaอนเข;าสูaกระบวนการยุติธรรม 

ข;อมูลแนวทางการเตรียมบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

DT-C34 ข;อมูลงานวิจัย 

บทความจากงานวิจัยดีเดaน 

ข;อมูลผลงานวิจัยของกระทรวงยุติธรรม เพื่อสaงเข;าประกวด 

ข;อมูลผลงานวิจัยที่เกี่ยวข;องกับกระบวนการยุติธรรมจากหนaวยงานภายนอก 

ข;อมูลหัวข;อโครงการวิจัยที่หนaวยงานต;องการดำเนินการ 

DT-C35 ข;อมูลเครือขaายด;านงานวิจัย 
ข;อมูลรายชื่อนักวิจัย  

ข;อมูลผู;ทรงคุณวุฒ ิ

DT-C36 ข;อมูลความรู;ที่ได;จากการวิจัย 
เอกสารสรุปผลการศึกษา ค;นคว;า หรือการดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข;อง  

ข;อมูลการใช;ประโยชนYงานวิจัย 

 

4.3.2. รายการบัญชีขEอมูลดEานงานสนับสนุน 

ขIอมูลดIานงานสนับสนุน คือขIอมูลที่สรIางขึ้น นำเขIา หรือเป\นผลลัพธ?ที่ไดIมาจากกระบวนงานสนับสนุน

ซ่ึงไมQเก่ียวขIองกับภารกิจหลักขององค?กร มีรายละเอียดดังหัวขIอตQอไปน้ี 
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1) ขEอมูลงบประมาณและการเงิน 

ขIอมูลงบประมาณและการเงิน เป\นขIอมูลที่เกี่ยวขIองแผนงบประมาณและบัญชีการเงินเป\นหลักซึ่งตรงกับ

หนIาที่รับผิดชอบของสำนักงานเลขานุการกรม (สล.) กลุQมงานแผนและงบประมาณนั่นเอง ดังแสดงรายละเอียด

ในตารางท่ี 4.25 

ตารางท่ี 4.25 แสดงรายการบัญชีขIอมูลดIานงบประมาณและการเงิน 

รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-S01 ข;อมูลการตั้งงบประมาณ 

เอกสารงบประมาณขาวคาดแดง 

ข;อมูลคำของบประมาณ 

ข;อมูลงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจaายประจำป�งบประมาณ 

DT-S02 แผนงบประมาณ 

ยุทธศาสตรYจัดสรรงบประมาณ 

ข;อมูลแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช;จaายงบประมาณ 

ข;อมูลผลการปฏิบัติงานและแผนการใช;จaายงบประมาณ 

DT-S03 บริหารงบประมาณ 
ปฏิทินงบประมาณประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานกิจการยุติธรรม 

คำร;องขอการเปลี่ยนแปลงรายการจัดสรร/การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

DT-S04 
ติดตามการใช;จaาย

งบประมาณ 

ผลการเบิกจaายงบประมาณ รายเดือน และรายไตรมาส 

ผลการติดตามตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณขาวคาดแดง 

ข;อมูลสรุปผลการเบิกจaายประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 

DT-S05 ข;อมูลการเงินและบัญช ี

ข;อมูลบัญชีแยกประเภท หมวดคaาใช;จaาย 

ข;อมูลการจaายเงินเดือนของข;าราชการและ พนักงานราชการ 

รายงานงบทดลองประจำเดือน  

เอกสาร/หลักฐานประกอบการเบิกจaาย 

 

2) ขEอมูลการจัดซ้ือจัดจEาง 

ขIอมูลการจัดซื้อจัดจIาง จะเกี่ยวขIองกับงานธุรการ บัญชีพัสดุ รวมถึงการดำเนินการเกี่ยวกับโครงการ อาทิ 

การจัดต้ังโครงการ รายละเอียดโครงการ และงบประมาณโครงการ ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.26 

ตารางท่ี 4.26 แสดงรายการบัญชีขIอมูลดIานการจัดซ้ือจัดจIาง 

รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-S06 ข;อมูลจัดตั้งโครงการ ข;อมูลการขอซื้อ/จ;าง ของแตaละสำนัก/กอง 

DT-S07 ข;อมูลธุรการ หน;งสือราชการที่เกี่ยวข;องกับโครงการ เชaน เอกสารขออนุมัติ หนังสือสaงงาน 
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รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-S08 ข;อมูลงบประมาณโครงการ 
ข;อมูลงบประมาณโครงการ (งบประมาณที่ได;รับจัดสรร / งบประมาณที่ใช;จaาย

ในการดำเนินโครงการ / การเบิกเงินรายงวด) 

DT-S09 ข;อมูลรายละเอียดโครงการ 
ข;อมูลรายละเอียดโครงการ (ข;อกำหนดโครงการ ข;อเสนอ รายการผูกพันสัญญา 

(PO) ผลการดำเนินโครงการ) 

DT-S10 
ข;อมูลเอกสารประกอบของ

โครงการ 

เอกสารประกอบการสaงมอบงาน เลaมรายงานตามงวดงาน  

เอกสารทางวิชาการ การทบทวนวรรณกรรม สถิต ิการจัดประชุมรับฟOงความ

คิดเห็น การวิเคราะหYประมวลผลการดำเนินงาน 

DT-S11 ข;อมูลสถานะโครงการ 
ข;อมูลสถานะโครงการ (การขออนุมัติ ทำสัญญา ความก;าวหน;า ขยายเวลา ป¯ด/

ยุติโครงการ) 

 

3) ขEอมูลความเส่ียง ตรวจสอบภายใน และขEอมูล ก.พ.ร. 

ขIอมูลความเสี ่ยง ตรวจสอบภายใน และขIอมูล ก.พ.ร. เป\นขIอมูลท่ีเกี ่ยวขIองกับผลการขับเคลื่อนการ

ตรวจสอบและควบคุม ไปจนถึงรายงานความเส่ียง ดังแสดงรายละเอียดขIอมูลในตารางท่ี 4.27 

ตารางท่ี 4.27 แสดงรายการบัญชีขIอมูลดIานความเส่ียงและตรวจสอบภายใน 

รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-S12 ข;อมูลความเสี่ยง 
แผนและการรายงานผลความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ข;อมูลผลการประเมินองคYประกอบการควบคุมภายในของ สกธ. (ปค 4) 

DT-S13 
ข;อมูลการตรวจสอบและ

ควบคุมภายใน 

ข;อมูลแผนขับเคลื่อนการดำเนินงานเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ข;อมูลผลการประเมินผลการควบคุมภายในของ สกธ. (ปค 5) 

 

4) ขEอมูลผลดำเนินงานของหนJวยงาน 

ขIอมูลผลการดำเนินงาน เป\นขIอมูลสรุปผลการดำเนินงานตามชQวงเวลาที่กำหนดของหนQวยงานตQาง ๆ ท่ี

เกี่ยวขIอง ทั้งผลการดำเนินโครงการ และผลการใชIงานระบบ DXC ในแตQละเดือนเองก็ตาม ดังแสดงรายละเอียด

ขIอมูลในตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงรายการบัญชีขIอมูลดIานผลการดำเนินงานของหนQวยงาน 

รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-S14 ผลการดำเนินงานของหนaวยงานตaาง ๆ  รายงานผลการดำเนินงานประจำป� / รายไตรมาส / รายเดือน 

DT-S15 ผลการดำเนินงานโครงการ รายงานผลการดำเนินงานโครงการตaาง ๆ ทั้งโครงการสำคัญ และอื่น ๆ 

DT-S16 ผลการดำเนินงานของ DXC 

ข;อมูลรายงาน KPI ของศูนยY DXC ประจำเดือน 

ข;อมูลปริมาณผู;ใช;งานระบบ DXC รายไตรมาส 

รายงานผลการดูแล และบำรุงรักษาระบบ DXC รายเดือน 

 

5) ขEอมูลงานบริหารและอำนวยการ 

ขIอมูลงานบริหารและอำนวยการ เป\นขIอมูลที่สนับสนุนดIานการบริหารงานองค?กร และอำนวยความสะดวก

ภายในองค?กรในดIานตQาง ๆ อาทิ บัญชีขIอมูลตั้งตIน งานสารบรรณหรือหนังสือราชการ  ดังแสดงรายละเอียด

ขIอมูลในตารางท่ี 4.29 

ตารางท่ี 4.29 แสดงรายการบัญชีขIอมูลดIานการบริหารและอำนวยการ 

รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-S17 
ข;อมูลการอำนวยการภายใน

สำนักงาน 

ข;อมูลสรุปการยืม-คืนอุปกรณYคอมพิวเตอรYประจำเดือน 

ข;อมูลปริมาณการใช;ครุภัณฑYคอมพิวเตอรY 

การขอใช;รถยนตYสaวนกลางสำนักงาน และพนักงานขับรถยนตY 

DT-S18 
ข;อมูลงานสารบรรณ / หนังสือ

ราชการ 

ข;อมูลการลงรับ-สaงหนังสือภายในและภายนอก 

ข;อมูลการมอบอำนาจปฏิบัติราชการ/การรักษา ราชการแทนผู;อำนวยการ

สำนักงานกิจการยุติธรรม 

ความเห็นตaอรaางกฎหมาย (บันทึกหรือหนังสือราชการ และการแสดงความเห็น

ผaานทางระบบกลางทางกฎหมาย) 

DT-S19 บัญชีข;อมูล 

ข;อมูล metadata ในการดำเนินการจัดทำบัญชีข;อมูล 

ข;อมูลรายละเอียดประกอบการจัดทำ metadata ภารกิจหนaวยงาน / ความ

เชื่อมั่น เข;าถึง 14 คุณลักษณะ data.go.th 

 

6) ขEอมูลบุคลากร 

ขIอมูลบุคลากร เป\นขIอมูลบุคลากรภายในองค?กรเอง โดยรวมถึงขIอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขIองกับบุคลากรดIวย อาทิ  

ขIอมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังแสดงรายละเอียดขIอมูลในตารางท่ี 4.30 

http://data.go.th/
http://data.go.th/
http://data.go.th/
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ตารางท่ี 4.30 แสดงรายการบัญชีขIอมูลดIานบุคลากร 

รหัส ข.อมูลย$อย รายละเอียด 

DT-S20 ข;อมูลบุคลากรภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม ชื่อ ตำแหนaง ความสามารถ ระดับขั้น 

DT-S21 ข;อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ข;อมูลวันลา/การปฏิบัติงานของเจ;าหน;าที่สำนักงานเลขานุการกรม 

รายงานการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

4.3.3. แผนภาพแสดงภาพรวมของขEอมูลภายในองค>กร 

เมื่อวิเคราะห?ตามรายการบัญชีทั้งดIานธุรกิจหลัก และงานสนับสนุนแลIว พบวQาชุดขIอมูลทั้งหมดมีจำนวน 

58 ขIอมูล ดังแสดงในรูปท่ี 4.7 โดยจำแนกเป\น ขIอมูลดIานธุรกิจหลักจำนวน 36 ขIอมูล และขIอมูลดIานงาน

สนับสนุนจำนวน 21 ขIอมูล  

 

รูปท่ี 4.7 แผนภาพแสดงภาพรวมของขIอมูล 
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4.3.4. ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางแอปพลิเคชัน กับขEอมูล 

จากการศึกษา และเก็บขIอมูลผQานแบบสำรวจ พบวQาในแตQละแอปพลิเคชันมีความเกี่ยวขIองกับขIอมูล   

ในบางรายการ เนื่องจากอาจใชIเป\นขIอมูลนำเขIา เพื่อดำเนินกระบวนงานตามการกิจ หรืออาจเป\นขIอมูลที่ไดIเป\น

ผลผลิตหรือผลลัพธ?จากแอปพลิเคชันนั้น ๆ เพื่อตอบโจทย?วัตถุประสงค?ของการดำเนินงาน ดังนั้นจึงสามารถสรุป

ความสัมพันธ?ระหวQางขIอมูล และแอปพลิเคชันภายใน/ภายนอกองค?กรไดI ดังตารางท่ี 4.31 
 

ตารางท่ี 4.31 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชัน และขIอมูล 
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https://www.oja.go.th/mediadata/
https://www.oja.go.th/joti_policy/
https://www.oja.go.th/corecurriculum/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
https://damrongdhama.dopa.go.th/
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สำหรับขIอมูลสนับสนุนเองนั้นสามารถเชื่อมโยงหาความสัมพันธ?ไดIกับแอปพลิเคชันสนับสนุน ซึ่งจะมี

รูปแบบหรือลักษณะคลIายคลึงระหวQางขIอมูลหลักกับแอปพลิเคชันหลักภายในและภายนอกองค?กร ดังตาราง

ดIานลQางน้ี ขIอมูลหลักบางสQวนท่ีถูก mapping ไปแลIว อาจจะมีการเกิดข้ึนซ้ำกับในแอปพลิเคชันสนับสนุนไดI 
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16 
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2565 

DT-C11 

รายงานผล

การศึกษา

และยกรAาง

กฎหมาย 
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ขIอมูลสถิติ

อาชญากรรม 
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ตัวช้ีวัด
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ขIอมูลสำรวจ

ความคิดเห็น
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ขIอมูลส่ือ 
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หลักสูตร
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ขIอมูลการจัด

ฝuกอบรม 
                                 

DT-C32 

ขIอมูล
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บุคลากรใน
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ยุติธรรม 
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ขIอมูลพัฒนา

บุคลากร
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4.3.5. ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางขEอมูล กับงาน 

จากรายการขIอมูลในสQวนของขIอมูลดIานธุรกิจหลัก และขIอมูลดIานงานสนับสนุน เมื่อพิจารณารQวมกับ

สQวนงานขององค?กร และแอปพลิเคชันขององค?กร สามารถแสดงความสัมพันธ?ระหวQางขIอมูลกับสQวนงาน ไดI

ดังตQอไปน้ี 

ตารางท่ี 4.32 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางขIอมูล และสQวนงาน 
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การปฏิบัติ

ราชการทาง
                       



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

230 

ประเภท รหัส 
ข/อมูล/ส5วน

งาน 

กลุ$มงาน

การ

เจ,าหน,าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจสอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒนา

กฎหมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรม

แห$งชาติ (กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 
กลุ

Aมง
าน

กา
รเ

จIา
หน

Iาที่
 

กลุ
Aมต

รว
จส

อบ
ภา
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น  

กลุ
Aมพั
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กลุ
Aมง

าน
สAง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝhา
ยช

Aวย
อำ

นว
ยก
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กลุ
Aมพั

ฒ
นา
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นติ
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าม
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มิน
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ละ

มา
ตร
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นร
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ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
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มูล
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วน
กา
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ติธ
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นวั
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ชญ
าก
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05 

OJA 

06 

OJA 

07 

OJA 

08 

OJA 

09 

OJA 

10 

OJA 

11 

OJA 

12 

OJA 

13 

OJA 

14 

OJA 

15 

OJA 

16 

OJA 

17 

OJA 

18 

OJA 

19 

OJA 

20 

OJA 

21 

OJA 

22 

OJA 

23 

อิเล็กทรอนิกส> 

พ.ศ. 2565 

DT-

C11 

รายงานผล

การศึกษาและ

ยกร3าง

กฎหมาย                        
DT-

C12 

ขlอมูลสถิติ

อาชญากรรม                        

DT-

C13 

ขlอมูลตัวช้ีวัด

สถานการณ>

อาชญากรรม                        

DT-

C14 

ขlอมูลสำรวจ

ความคิดเห็น

ของประชาชน 

เก่ียวกับ

อาชญากรรม                        

DT-

C15 

ขlอมูลพยาน / 

หลักฐานของ

ผูlรlองเรียน                        

DT-

C16 

สถิติการไกล3

เกล่ียระงับขlอ

พิพาท                        
DT-

C17 

สถิติผูlกระทำ

ผิด                        
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ประเภท รหัส 
ข/อมูล/ส5วน

งาน 

กลุ$มงาน

การ

เจ,าหน,าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจสอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒนา

กฎหมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรม

แห$งชาติ (กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจัย
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02 

OJA 

03 

OJA 

04 

OJA 

05 

OJA 

06 

OJA 

07 

OJA 

08 

OJA 

09 

OJA 

10 

OJA 

11 

OJA 

12 

OJA 

13 

OJA 

14 

OJA 

15 

OJA 

16 

OJA 

17 

OJA 

18 

OJA 

19 

OJA 

20 

OJA 

21 

OJA 

22 

OJA 

23 

DT-

C18 
ขlอมูลคดี 

                       
DT-

C19 

ขlอมูล

ผูlกระทำผิด                        
DT-

C20 

ขlอมูลสถานะ

คดี                        
DT-

C21 

ขlอมูลสถานท่ี

เกิดเหตุ                        
DT-

C22 

ขlอมูล

ผูlเสียหาย                        
DT-

C23 

ขlอมูลบุคคล

ลlมละลาย                        

DT-

C24 

ขlอมูลความ

ช3วยเหลือ

ทางดlาน

การเงิน แก3

ผูlเสียหายใน

คดีอาญา                        

DT-

C25 

ขlอมูลความ

ช3วยเหลือ

ทางดlาน

การเงิน แก3

จำเลยใน

คดีอาญา                        
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ประเภท รหัส 
ข/อมูล/ส5วน
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กลุ$มงาน

การ

เจ,าหน,าท่ี  
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กลุ$ม

ตรวจสอบ
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(ตน.) 
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พัฒนา

กฎหมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรม

แห$งชาติ (กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒนา
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บริหาร  
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Aมง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
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วไ
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OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA 

04 

OJA 

05 

OJA 

06 

OJA 

07 

OJA 

08 

OJA 

09 

OJA 

10 

OJA 

11 

OJA 

12 

OJA 

13 

OJA 

14 

OJA 

15 

OJA 

16 

OJA 

17 

OJA 

18 

OJA 

19 

OJA 

20 

OJA 

21 

OJA 

22 

OJA 

23 

DT-

C26 

กองทุน

ยุติธรรม                        
DT-

C27 

ขlอมูลเร่ือง

รlองเรียน                        

DT-

C28 

ขlอมูลการ

ดำเนินงาน

ระดับพ้ืนท่ี                        

DT-

C29 

ขlอมูลส่ือ และ

เอกสารดlาน

กระบวนการ

ยุติธรรม                        
DT-

C30 

หลักสูตร

ฝ�กอบรม 
                       

DT-

C31 

ขlอมูลการจัด

ฝ�กอบรม 
                       

DT-

C32 

ขlอมูล

เครือข3าย

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม                        

DT-

C33 

ขlอมูลพัฒนา

บุคลากร

กระบวนการ

ยุติธรรม                        



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

233 
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ข/อมูล/ส5วน
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กลุ$ม

พัฒนา

กฎหมาย  
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ฒ
นา

งา
นด

Iาน
กา

รต
Aาง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยoพ

ยา
กร

ณ
oสถ

าน
กา

รณ
oอา

ชญ
าก

รร
มแ

หAง
ชา

ติ 
 

กลุ
Aมง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
Aมสื่

อส
าร

อง
คoก

ร 
(ส

สอ
.) 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กา
รฝ

uกอ
บร

ม  

กลุ
Aมน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
Aมวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA 

04 

OJA 

05 

OJA 

06 

OJA 

07 

OJA 

08 

OJA 

09 

OJA 

10 

OJA 

11 

OJA 

12 

OJA 

13 

OJA 

14 

OJA 

15 

OJA 

16 

OJA 

17 

OJA 

18 

OJA 

19 

OJA 

20 

OJA 

21 

OJA 

22 

OJA 

23 

DT-

C34 
ขlอมูลงานวิจัย 

                       

DT-

C35 

ขlอมูล

เครือข3ายดlาน

งานวิจัย                        

DT-

C36 

ขlอมูลความรูl

ท่ีไดlจากการ

วิจัย                        

ข/อ
มูล

ด/า
นง

าน
สนั

บส
นุน

 

DT-

S01 

ขlอมูลการต้ัง

งบประมาณ                        
DT-

S02 

แผน

งบประมาณ                        
DT-

S03 

บริหาร

งบประมาณ                        

DT-

S04 

ติดตามการใชl

จ3าย

งบประมาณ                        
DT-

S05 

ขlอมูลการเงิน

และบัญชี                        
DT-

S06 

ขlอมูลจัดต้ัง

โครงการ 
                       

DT-

S07 
ขlอมูลธุรการ 
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ประเภท รหัส 
ข/อมูล/ส5วน

งาน 

กลุ$มงาน

การ

เจ,าหน,าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจสอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒนา

กฎหมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรม

แห$งชาติ (กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 
กลุ

Aมง
าน

กา
รเ

จIา
หน

Iาที่
 

กลุ
Aมต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
Aมง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ  

กลุ
Aมง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
Aมง

าน
สAง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝhา
ยช

Aวย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ขIอ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นด

Iาน
กา

รต
Aาง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยoพ

ยา
กร

ณ
oสถ

าน
กา

รณ
oอา

ชญ
าก

รร
มแ

หAง
ชา

ติ 
 

กลุ
Aมง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
Aมสื่

อส
าร

อง
คoก

ร 
(ส

สอ
.) 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กา
รฝ

uกอ
บร

ม  

กลุ
Aมน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
Aมวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA 

04 

OJA 

05 

OJA 

06 

OJA 

07 

OJA 

08 

OJA 

09 

OJA 

10 

OJA 

11 

OJA 

12 

OJA 

13 

OJA 

14 

OJA 

15 

OJA 

16 

OJA 

17 

OJA 

18 

OJA 

19 

OJA 

20 

OJA 

21 

OJA 

22 

OJA 

23 

DT-

S08 

ขlอมูล

งบประมาณ

โครงการ 
                       

DT-

S09 

ขlอมูล

รายละเอียด

โครงการ 
                       

DT-

S10 

ขlอมูลเอกสาร

ประกอบของ

โครงการ 
                       

DT-

S11 

ขlอมูลสถานะ

โครงการ 
                       

DT-

S12 

ขlอมูลความ

เส่ียง                        

DT-

S13 

ขlอมูลการ

ตรวจสอบ

และควบคุม                        

DT-

S14 

ผลการ

ดำเนินงาน

ของหน3วยงาน

ต3าง ๆ 
                       

DT-

S15 

ผลการ

ดำเนินงาน

โครงการ                        
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ประเภท รหัส 
ข/อมูล/ส5วน

งาน 

กลุ$มงาน

การ

เจ,าหน,าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจสอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒนา

กฎหมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรม

แห$งชาติ (กยธ.) 

กลุ$ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 
กลุ

Aมง
าน

กา
รเ

จIา
หน

Iาที่
 

กลุ
Aมต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น  

กลุ
Aมพั

ฒ
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กฎ
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าย
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Aมง

าน
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กลุ
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ะม
าณ

 

กลุ
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เส
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คุณ
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รม
 จ
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ธร
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 แ
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จพิ
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ฝhา
ยช

Aวย
อำ

นว
ยก
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กลุ
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ฒ
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งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
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บง

าน
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ธร
รม

 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ขIอ
มูล
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ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ
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ม  

กลุ
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ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

งา
นด

Iาน
กา

รต
Aาง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยoพ

ยา
กร

ณ
oสถ

าน
กา

รณ
oอา

ชญ
าก

รร
มแ

หAง
ชา

ติ 
 

กลุ
Aมง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
Aมสื่

อส
าร

อง
คoก

ร 
(ส

สอ
.) 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร  

กลุ
Aมพั

ฒ
นา

กา
รฝ

uกอ
บร

ม  

กลุ
Aมน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล  

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
Aมวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
Aมบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA 

04 

OJA 

05 

OJA 

06 

OJA 

07 

OJA 

08 

OJA 

09 

OJA 

10 

OJA 

11 

OJA 

12 

OJA 

13 

OJA 

14 

OJA 

15 

OJA 

16 

OJA 

17 

OJA 

18 

OJA 

19 

OJA 

20 

OJA 

21 

OJA 

22 

OJA 

23 

DT-

S16 

ผลการ

ดำเนินงาน

ของ DXC                        

DT-

S17 

ขlอมูลการ

อำนวยการ

ภายใน

สำนักงาน 
                       

DT-

S18 

ขlอมูลงานสาร

บรรณ / 

หนังสือ

ราชการ 
                       

DT-

S19 

บัญชีขlอมูล 

กพร. 
                       

DT-

S20 

ขlอมูล

บุคลากร

ภายใน

สำนักงาน

กิจการ

ยุติธรรม 
                       

DT-

S21 

ขlอมูลการ

ปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 
                       

  หมายถึง สaวนงานที่ต;องการข;อมูล  หมายถึง สaวนงานที่สร;างข;อมูล 
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4.4. สถาปBตยกรรมดKานเทคโนโลย ี(Technology Architecture) 

จากการสำรวจและเก็บขIอมูลจากแตQละหนQวยงาน องค?กรไดIนำเทคโนโลยีมาใชIเพื่อดำเนินงานตามกระบวนการ

ตQาง ๆ ที ่สอดคลIองกับภารกิจหลัก และเกี ่ยวขIองโดยตรงกับแอปพลิเคชันซึ ่งสามารถจำแนกเทคโนโลยีออกเป\น             

7 หมวดหมูQ ประกอบไปดIวย 1) ภาษาเขียนโปรแกรม (Programming Language) 2) ระบบดูแลและจัดการฐานขIอมูล 

(Database Management System) 3) เว ็บเซ ิร ?ฟเวอร? (Web Server) 4) ระบบปฏิบัต ิการ (Operating System)       

5) อุปกรณ?ติดตั ้งส Qวนของเซิร ?ฟเวอร? และระบบคอมพิวเตอร?จำลอง (Hardware (Server) and Virtualization)            

6) เครือขQาย (Network) และ 7) อ่ืน ๆ  

4.4.1. รายการบัญชีรายการโครงสรEางพ้ืนฐาน 

โดยแสดงรายการของเทคโนโลยี (Technology) พรIอมรายละเอียดของแตQละรายการ ซึ่งอIางอิงจาก

เทคโนโลยีท่ีถูกนำมาใชIกับแอปพลิเคชันดIานธุรกิจหลักภายในองค?กร ดังตารางท่ี 4.33 
 

ตารางท่ี 4.33 แสดงรายการบัญชีโครงสรIางพ้ืนฐาน 

Level รหัส รายการ รายละเอียด 

Hardware 

(Server) + 

Virtualization 

TECH01 
VMware vSphere 

(patch security) 

แพลตฟอรYมสำหรับการจัดการและการจำลองเครื่องเสมือน (virtualization) โดยใช; 

ESXi (Hypervisor)ทำหน;าที่เปmนตัวกลางระหวaางฮารYดแวรYและเครื่องเสมือนตaาง ๆ 

และ vCenter Server เปmนเครื่องมือสำหรับการจัดการและควบคุม ESXi hosts 

หลายตัวในเครือขaาย จัดการเครื่องเสมือน สำรองข;อมูล, และบริหารทรัพยากรของ

เซิรYฟเวอรYทั้งหมดได;จากที่เดียว. 

TECH02 HCI 

Hyper-Converged Infrastructure (HCI) คือโซลูชันการจัดการโครงสร;างพื้นฐาน

ด;านไอทีที่รวมสaวนประกอบหลักของระบบไอที ได;แกa การประมวลผล (compute), 

การจัดเก็บข;อมูล (storage), และการเชื ่อมตaอเครือขaาย (networking) ไว;ใน

แพลตฟอรYมเดียว 

Operating 

System 

TECH03 

Windows Server 

( T r e n d  M i c r o 

(server+ client)) 

Windows Server เปmนระบบปฏิบัติการเซิรYฟเวอรYที ่พัฒนาโดย Microsoft ซึ่ง

ออกแบบมาเพื่อใช;ในการจัดการทรัพยากรในเครือขaาย การให;บริการตaาง ๆ และการ

จัดการข;อมูล เปmนโซลูชันที่ครบวงจรสำหรับการจัดการเซิรYฟเวอรYและเครือขaายใน

องคYกร 

TECH04 
Ubuntu Server 

(patch security) 

Ubuntu Server เปmนระบบปฏิบัติการเซิรYฟเวอรYที่พัฒนาจาก Ubuntu Linux ซึ่งเปmน

หนึ่งในระบบปฏิบัติการที่ใช; Linux ได;รับความนิยมสูง เนื่องจากความเสถียร ความ

ปลอดภัยถูกออกแบบมาเพื่อให;บริการที่หลากหลายเชaน เว็บเซิรYฟเวอรY, การจัดการ

ฐานข;อมูล, และการจัดเก็บข;อมูล 

Web 

Application 

Server 

TECH05 Apache Tomcat 

Apache Tomcat เปmน Web Application Server โอเพaนซอรYสที ่พัฒนาโดย 

Apache Software Foundation ใช;สำหรับการรันแอปพลิเคชันที่พัฒนาด;วย Java 

Servlet และ Java Server Pages (JSP) 
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Level รหัส รายการ รายละเอียด 

TECH06 NGINX 

NGINX เปmนเว็บเซิรYฟเวอรYที่เปmนโอเพaนซอรYสและเปmนซอฟตYแวรYที่ได;รับความนิยมสูง มี

ฟ�เจอรYที่รองรับทั้งการเปmน Web Application Server และเปmนReverse Proxy 

NGINX ถูกออกแบบมาเพื่อให;การจัดการการร;องขอที่มีความต;องการสูง (high-

performance) มีการจัดการการเชื่อมตaอที่มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุaนสูง 

TECH07 
I I S  ( p a t c h 

security) 

Internet Information Services (IIS) เปmน Web Application Server ที่พัฒนาโดย 

Microsoft ใช;สำหรับการให;บริการเว็บไซตYและแอปพลิเคชันเว็บในระบบปฏิบัติการ 

Windows Server ที่รองรับเทคโนโลยีเว็บได;หลายชนิด 

TECH08 Wildfly 

WildFly (เดิมชื่อ JBoss AS) เปmนเซิรYฟเวอรYแอปพลิเคชัน Java EE (Enterprise 

Edition) ที่พัฒนาโดย Red Hat เปmนโซลูชันที่เป¯ดกว;างและเปmนโอเพaนซอรYสสำหรับ

การรันและจัดการแอปพลิเคชันที่พัฒนาด;วย Java EE หรือ Jakarta EE 

TECH09 Jetty 

Jetty เปmนเซิรYฟเวอรYเว็บและคอนเทนเนอรY Servlet ที่เปmนโอเพaนซอรYสและได;รับ

ความนิยมในการให;บริการเว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาด;วย Java Jetty มีความสามารถ

ในการทำงานเปmนเว็บเซิรYฟเวอรY, คอนเทนเนอรY Servlet, และรองรับการทำงานของ 

WebSocket 

Network 

TECH10 DXC (Fortinet) 

ระบบเครือขaายของ DXC จะใช;งานอุปกรณYความปลอดภัยเครือขaายของ Fortinet 

โดยจะใช; VPN (Virtual Private Network) ด;วยเทคโนโลยี IPSec (Internet 

Protocol Security) เพื่อให;มั่นใจได;วaาข;อมูลที่ถูกสaงผaานเครือขaาย Internet จะถูก

เข;ารหัสให;ปลอดภัยและป�องกันการเข;าถึงจากบุคคลที่ไมaมีสิทธิ์ได; 

TECH11 OJA (Fortinet) 
ระบบเครือขaายของ OJA จะใช;งานผaาน Fortinet เชaนเดียวกับ DXC แตaจะใช;อุปกรณY

แยกจากกัน 

TECH12 
GDCC Cloud DE 

(VPN -> GIN สพร.) 

การใช;ระบบคลาวดYของภาครัฐที่ให;บริการโดยกระทรวงดิจิทัล ฯ บนระบบเครือขaาย

สื่อสารข;อมูลเชื่อมโยงหนaวยงานภาครัฐ Government Information Network (GIN) 

TECH13 

G o v e r n m e n t 

I n f o r m a t i o n 

Network : GIN 

บริการเครือขaายสารสนเทศกลางของภาครัฐที่เชื่อมโยงหนaวยงานภาครัฐเข;าด;วยกัน 

(สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคYการมหาชน) สพร.) 

Other TECH14 

g i t l a b  p r i v a t e 

s e r v e r  - >  C I 

(patch security) 

GitLab Private Server คือการติดตั้ง GitLab บนเซิรYฟเวอรYสaวนตัวหรือเซิรYฟเวอรYที่

ควบคุมโดยองคYกร และให;บริการ Continuous Integration (CI) 
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4.4.2. แผนภาพแสดงภาพรวมของโครงสรEางพ้ืนฐาน 

เม่ือสรุปจากรายการบัญชี พบวQาเทคโนโลยีหรือโครงสรIางพ้ืนฐานมีภาพรวมเป\นไปดังรูปท่ี 4.8 

 

รูปท่ี 4.8 แผนภาพแสดงภาพรวมของโครงสรIางพ้ืนฐาน 

4.4.3. ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางโครงสรEางพ้ืนฐาน และแอปพลิเคชัน 

จากภาพรวม รายการบัญชี และการเก็บขIอมูลจากการสำรวจและสัมภาษณ?ผู Iเชี ่ยวชาญในดIาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวQาเทคโนโลยียังมีความสัมพันธ?กับแอปพลิเคชันในสQวนที่ผQานมาดIวย ทำใหIในหมวดหมูQ

ของเทคโนโลยีสามารถจำแนกไดIเป\น 6 ขIอ ไดIแกQ 1) ภาษาเขียนโปรแกรม (Programming Language) 2) 

ระบบดูแลและจัดการฐานขIอมูล (Database Management System) 3) เว็บเซิร?ฟเวอร? (Web Server) 4) 

ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 5) อุปกรณ?ติดตั้งสQวนของเซิร?ฟเวอร? และระบบคอมพิวเตอร?จำลอง 

(Hardware (Server) and Virtualization) และ 6) เครือขQาย (Network) ดังแสดงในตารางความสัมพันธ?ท่ี 4.34 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางโครงสรIางพ้ืนฐาน และแอปพลิเคชัน 

DXC 
          

No. Application 

Hardware + VM 
Operating 

System 
Web Application Server 

VMware HCI 
Windows 

Server 

Ubuntu 

Server 
Tomcat NGINX IIS Wildfly Jetty 

TECH01 TECH02 TECH03 TECH04 TECH05 TECH06 TECH07 TECH08 TECH09 

1 ระบบสืบค{นประวัติการกระทำความผิด (DXC) 
  

 

      
2 ระบบบริการตนเอง (Self Service System) 

  

 

      
3 ระบบบัญชีข{อมูล DXC    

 

     
4 บริการ API Portal   

 

      
5 ระบบรายงานข{อมูลสารสนเทศ (ปริมาณการใช{งาน) 

   

 

     
6 ระบบ Single Sign On (พัฒนา) 

  

 

      
7 ระบบแสดงผลข{อมูลด{านยาเสพติด และ สถานการณc

ด{านกระบวนการยุติธรรม   

 

      
8 ระบบพยากรณcสถานการณcอาชญากรรม (Safe 

points) 
  

 

      
9 ระบบสนับสนุนการให{บริการ (Call 

Center/HelpDesk) 
   

 

     
10 ระบบนำเข{าและตรวจสอบข{อมูล 

  

 

      
11 ระบบเว็บไซตcศูนยcแลกเปลียนข{อมูลกระบวนการ

ยุติธรรม    

 

     

 

OJA 
          

No. Application 

Hardware + VM Operating System Web Application Server 

VMware HCI 
Windows 

Server 

Ubuntu 

Server 
Tomcat NGINX IIS Wildfly Jetty 

TECH01 TECH02 TECH03 TECH04 TECH05 TECH06 TECH07 TECH08 TECH09 

1 ระบบอินทราเน็ต    

 

     
2 ระบบ E-mail    

 

     
3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสc 

   

 

     
4 ระบบลาราชการ 

   

 

     
5 ระบบจอง (จองรถ และจองห{อง

ประชุม)    

 

     
6 ระบบยืม-คืนอุปกรณc 

   

 

     
7 ระบบแจ{งป�ญหา/แจ{งซWอม 

   

 

     
8 ระบบลงเวลาทำงาน 
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OJA 
          

No. Application 

Hardware + VM Operating System Web Application Server 

VMware HCI 
Windows 

Server 

Ubuntu 

Server 
Tomcat NGINX IIS Wildfly Jetty 

TECH01 TECH02 TECH03 TECH04 TECH05 TECH06 TECH07 TECH08 TECH09 

9 ระบบสลิปเงินเดือน (e-Slip)    

 

     
10 ระบบเอกสาร    

 

     
11 ระบบเว็บไซตcสำนักงานกิจการยุติธรรม    

 

     

 

4.5. สถาปBตยกรรมดKานความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) 

สำหรับความมั่นคงปลอดภัยนั้น เมื่อรวบรวมขIอมูลจากการสัมภาษณ?และเก็บขIอมูลจากแบบสำรวจแลIว พบวQามี

สQวนเกี่ยวขIองกับในดIานอื่น ๆ ทั้งสิ้น ไมQวQาจะเป\นดIานธุรกิจ (Business) แอปพลิเคชัน (Application) ขIอมูล (Data) และ

เทคโนโลยี (Technology) โดยความม่ันคงปลอดภัยจะพิจารณาถึงเรื่อง ธรรมาภิบาล (Governance) ความสอดคลIองกับ

กฎระเบียบ (Compliance) และ แนวปฏิบัติ (Practices) 

4.5.1. รายการบัญชีมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัย 

โดยแสดงรายการของมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัย พรIอมรายละเอียดของแตQละรายการ ซ่ึง

อIางอิงจากดIานท่ีเก่ียวขIอง ดังตารางท่ี 4.35 
 

ตารางท่ี 4.35 แสดงรายการบัญชีมาตรการควบคุมความม่ันคงปลอดภัย 

กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 

และแผนที่เกี่ยวข.อง 
รหัส รายการข.อมูลด.านความมั่นคงปลอดภัย 

 

กฎหมาย 

SE01 พระราชบัญญัติวaาด;วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรY ป� พ.ศ. 2560  

SE02 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรY พ.ศ. 2562  

SE03 พระราชบัญญัติคุ;มครองข;อมูลสaวนบุคคล ป� พ.ศ. 2562  

นโยบาย 

SE04 

ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด;านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรY เรื ่อง ประมวลแนวทาง

ปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด;านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรY สำหรับหนaวยงานของรัฐ

และหนaวยงานโครงสร;างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 

 

SE05 
ประกาศสำนักงานกิจการยุติธรรม เรื ่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด;านสารสนเทศ ของสำนักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2565 
 

SE06 
ประกาศสำนักงานกิจการยุติธรรม เรื่อง ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด;านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรYของสำนักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2566 
 

SE07 
ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติด;านความมั่นคงปลอดภัยทางไซ

เบอรYของกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2566 โดยกำหนดให;สaวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม
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กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 

และแผนที่เกี่ยวข.อง 
รหัส รายการข.อมูลด.านความมั่นคงปลอดภัย 

 

ปฏิบัติตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติด;านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรYของกระทรวง

ยุติธรรม 

ระเบียบ 

SE08 แนวทางปฏิบัติการตรวจสอบด;านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรY  

SE09 แนวทางปฏิบัติการประเมินความเสี่ยงด;านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรY  

SE10 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรY  

เทคนิค - การยืนยันตัวตน 
SE11 single factor authentication (username และ password)  

SE12 smartcard authentication  

เทคนิค - การกำหนดสิทธิ์ SE13 Roles Based Access Control   

Data protect SE14 Data In Transit โดยใช; HTTPS, TLS, SSH, sFTP, etc  

audit 

SE15 Transacton logs  

SE16 Access Logs  

SE17 Audit Logs  

มาตรฐานระบบการจัดการ

ความมั ่นคงปลอดภัยด;าน

สารสนเทศ 

SE18 ISO 27001  
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4.5.2. แผนภาพแสดงภาพรวมของมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัย 

เม่ือสรุปจากรายการบัญชี พบวQามาตรการควบคุมความม่ันคงปลอดภัยมีภาพรวมเป\นไปดังรูปท่ี 4.9 

 

 

รูปท่ี 4.9 แผนภาพแสดงภาพรวมของมาตรการควบคุมความม่ันคงปลอดภัย 
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4.5.3. ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางมาตรการควบคุมความม่ันคงปลอดภัย และสJวนงาน 

หลังจากวิเคราะห?ในสQวนสถาปgตยกรรมองค?กรดIานอื่น ๆ แลIวจะพบวQาดIานความมั่นคงปลอดภัยน้ัน

สามารถเชื่อมโยงกับสQวนงานไดIโดยตรง เนื่องจากเกี่ยวขIองกับการควบคุมปลอดภัยที่อาจจะขึ้นกับสQวนงานนั้น ๆ 

ไดI จึงตIองมีการกำหนดนโยบาย ขIอกำหนด หรือระเบียบขึ้นดังรายการที่แสดงในตารางกQอนหนIาน้ี ดังนั้นในสQวน

ถัดไปจึงแสดงใหIเห็นถึงความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชันและความมั่นคงปลอดภัย (Security) รายละเอียดดัง

ตารางท่ี 4.36 
 

ตารางท่ี 4.36 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางมาตรการควบคุมความม่ันคงปลอดภัย และสQวนงาน 

ประเภท รหัส 

รายการขfอมูล

ดfานความมั่นคง

ปลอดภัย/ส1วน

งาน 

กลุ1ม

งาน

การ

เจfาห

นfาที่ 

(กจ.) 

กลุ1ม

ตรวจ

สอบ

ภายใ

น 

(ตน.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผน

กระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรม

แห1งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

ระบ

บ

บริห

าร 

(ก.

พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิ

จัยและ

พัฒนา

กระบวน

การ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
3มง

าน
กา

รเ
จlา

หน
lาที่

 

กลุ
3มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น  

กลุ
3มพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
3มง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ
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กลุ
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กลุ
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กลุ
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OJA
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OJA
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OJA
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OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA

18 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

กฎหมาย 

SE01 

พระราชบัญญัติว6า

ด8วยการกระทำผิด

เก่ียวกับ

คอมพิวเตอรA ปC 

พ.ศ. 2560 
                       

SE02 
พระราชบัญญัติ

การรักษาความ                        
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ประเภท รหัส 

รายการขfอมูล

ดfานความมั่นคง

ปลอดภัย/ส1วน

งาน 

กลุ1ม

งาน

การ

เจfาห

นfาที่ 

(กจ.) 

กลุ1ม

ตรวจ

สอบ

ภายใ

น 

(ตน.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผน

กระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรม

แห1งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

ระบ

บ

บริห

าร 

(ก.

พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิ

จัยและ

พัฒนา

กระบวน

การ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
3มง

าน
กา

รเ
จlา

หน
lาที่

 

กลุ
3มต

รว
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อบ
ภา
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น 

กลุ
3มพั

ฒ
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กฎ
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กลุ
3มง
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กลุ
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ริย
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มูล
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แล
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กลุ
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นา
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lาน
กา

รต
3าง

ปร
ะเ

ทศ
 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

ศูน
ย>พ

ยา
กร

ณ
>สถ

าน
กา

รณ
>อา

ชญ
าก

รร
มแ

ห3ง
ชา

ติ 
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.) 

กลุ
3มง

าน
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นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
3มสื่

อส
าร
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ค>ก
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(ส

สอ
.) 

กลุ
3มบ

ริห
าร
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นทั่

วไ
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ฒ
นา
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บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

�กอ
บร

ม 

กลุ
3มน

โย
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ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
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กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
3มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร
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กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
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OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA

18 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

ม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอรA พ.ศ. 2562 

SE03 

พระราชบัญญัติ

คุ8มครองข8อมูลส6วน

บุคคล ปC พ.ศ. 

2562                        

นโยบาย SE04 

ประกาศ

คณะกรรมการ

กำกับดูแลด8าน

ความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอรA 

เร่ือง ประมวล

แนวทางปฏิบัติ

และกรอบ

มาตรฐานด8านการ

รักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอรA 

สำหรับหน6วยงาน                        
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ประเภท รหัส 

รายการขfอมูล

ดfานความมั่นคง

ปลอดภัย/ส1วน

งาน 

กลุ1ม

งาน

การ

เจfาห

นfาที่ 

(กจ.) 

กลุ1ม

ตรวจ

สอบ

ภายใ

น 

(ตน.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผน

กระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรม

แห1งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

ระบ

บ

บริห

าร 

(ก.

พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิ

จัยและ

พัฒนา

กระบวน

การ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
3มง

าน
กา

รเ
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หน
lาที่

 

กลุ
3มต
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กลุ
3มง

าน
ส3ง

เส
ริม

คุณ
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ตร
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รม

 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

ขlอ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
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ม  

กลุ
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กลุ
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lาน
กา

รต
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ปร
ะเ

ทศ
 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
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ศูน
ย>พ

ยา
กร

ณ
>สถ

าน
กา

รณ
>อา

ชญ
าก

รร
มแ

ห3ง
ชา

ติ 
(ศ
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.) 

กลุ
3มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
3มสื่

อส
าร

อง
ค>ก

ร 
(ส

สอ
.) 

กลุ
3มบ

ริห
าร
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นทั่

วไ
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ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
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กลุ
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�กอ
บร
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กลุ
3มน

โย
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ทรั
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าก
รบุ
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กลุ
3มบ

ริห
าร
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นทั่

วไ
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กลุ
3มวิ

จัย
แล
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ฒ

นา
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ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
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กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
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OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA
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OJA
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OJA
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OJA
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OJA
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OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA

18 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

ของรัฐและ

หน6วยงาน

โครงสร8างพ้ืนฐาน

สำคัญทาง

สารสนเทศ พ.ศ. 

2564 

SE05 

ประกาศสำนักงาน

กิจการยุติธรรม 

เร่ือง นโยบายและ

แนวปฏิบัติในการ

รักษาความม่ันคง

ปลอดภัยด8าน

สารสนเทศ ของ

สำนักงานกิจการ

ยุติธรรม พ.ศ. 

2565                        

 SE06 
ประกาศสำนักงาน

กิจการยุติธรรม                        
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ประเภท รหัส 

รายการขfอมูล

ดfานความมั่นคง

ปลอดภัย/ส1วน

งาน 

กลุ1ม

งาน

การ

เจfาห

นfาที่ 

(กจ.) 

กลุ1ม

ตรวจ

สอบ

ภายใ

น 

(ตน.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผน

กระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรม

แห1งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

ระบ

บ

บริห

าร 

(ก.

พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิ

จัยและ

พัฒนา

กระบวน

การ

ยุติธรรม  
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กลุ
3มง

าน
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กฎ
หม

าย
 

กลุ
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ดุ 

กลุ
3มง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
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กลุ
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ผน
 

กลุ
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ฒ
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lาน
กา

รต
3าง

ปร
ะเ

ทศ
 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

ศูน
ย>พ

ยา
กร

ณ
>สถ

าน
กา

รณ
>อา

ชญ
าก

รร
มแ

ห3ง
ชา

ติ 
(ศ

อช
.) 

กลุ
3มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
3มสื่

อส
าร

อง
ค>ก

ร 
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สอ
.) 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

�กอ
บร

ม 

กลุ
3มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
3มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA

18 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

เร่ือง ประมวล

แนวทางปฏิบัติ

และกรอบ

มาตรฐานด8านการ

รักษาความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอรA

ของสำนักงาน

กิจการยุติธรรม 

พ.ศ. 2566 

 SE07 

ประกาศกระทรวง

ยุติธรรม เร่ือง 

มาตรฐานและ

แนวทางปฏิบัติ

ด8านความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซ

เบอรAของกระทรวง

ยุติธรรม พ.ศ. 

2566 โดย

กำหนดให8ส6วน                        
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ประเภท รหัส 

รายการขfอมูล

ดfานความมั่นคง

ปลอดภัย/ส1วน

งาน 

กลุ1ม

งาน

การ

เจfาห

นfาที่ 

(กจ.) 

กลุ1ม

ตรวจ

สอบ

ภายใ

น 

(ตน.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผน

กระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรม

แห1งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

ระบ

บ

บริห

าร 

(ก.

พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิ

จัยและ

พัฒนา

กระบวน

การ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
3มง

าน
กา

รเ
จlา

หน
lาที่

 

กลุ
3มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
3มง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ 

กลุ
3มง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
3มง

าน
ส3ง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ 

ฝ�า
ยช

3วย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

ขlอ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
3มพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

งา
นด

lาน
กา

รต
3าง

ปร
ะเ

ทศ
 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

ศูน
ย>พ

ยา
กร

ณ
>สถ

าน
กา

รณ
>อา

ชญ
าก

รร
มแ

ห3ง
ชา

ติ 
(ศ

อช
.) 

กลุ
3มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
3มสื่

อส
าร

อง
ค>ก

ร 
(ส

สอ
.) 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

�กอ
บร

ม 

กลุ
3มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
3มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA

18 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

ราชการในสังกัด

กระทรวงยุติธรรม

ปฏิบัติตาม

มาตรฐานและ

แนวทางปฏิบัติ

ด8านความม่ันคง

ปลอดภัยทางไซ

เบอรAของกระทรวง

ยุติธรรม 

ระเบียบ 

SE08 

แนวทางปฏิบัติการ

ตรวจสอบด8าน

ความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอรA                        

SE09 

แนวทางปฏิบัติการ

ประเมินความเส่ียง

ด8านการรักษา

ความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอรA                        
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ประเภท รหัส 

รายการขfอมูล

ดfานความมั่นคง

ปลอดภัย/ส1วน

งาน 

กลุ1ม

งาน

การ

เจfาห

นfาที่ 

(กจ.) 

กลุ1ม

ตรวจ

สอบ

ภายใ

น 

(ตน.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผน

กระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรม

แห1งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

ระบ

บ

บริห

าร 

(ก.

พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิ

จัยและ

พัฒนา

กระบวน

การ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
3มง

าน
กา

รเ
จlา

หน
lาที่

 

กลุ
3มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
3มง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ 

กลุ
3มง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
3มง

าน
ส3ง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ 

ฝ�า
ยช

3วย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

ขlอ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
3มพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

งา
นด

lาน
กา

รต
3าง

ปร
ะเ

ทศ
 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

ศูน
ย>พ

ยา
กร

ณ
>สถ

าน
กา

รณ
>อา

ชญ
าก

รร
มแ

ห3ง
ชา

ติ 
(ศ

อช
.) 

กลุ
3มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
3มสื่

อส
าร

อง
ค>ก

ร 
(ส

สอ
.) 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

�กอ
บร

ม 

กลุ
3มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
3มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA

18 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

SE10 
แผนการรับมือภัย

คุกคามทางไซเบอรA                        

เทคนิค - 

การยืนยัน

ตัวตน 

SE11 

single factor 

authentication 

(username และ 

password)                        

SE12 
smartcard 

authentication                        
เทคนิค - 

การกำหนด

สิทธ์ิ 

SE13 
Roles Based 

Access Control  
                       

Data 

protect 
SE14 

Data In Transit 

โดยใช8 HTTPS, 

TLS, SSH, sFTP, 

etc                        

audit 
SE15 Transacton logs 

                       
SE16 Access Logs                        
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ประเภท รหัส 

รายการขfอมูล

ดfานความมั่นคง

ปลอดภัย/ส1วน

งาน 

กลุ1ม

งาน

การ

เจfาห

นfาที่ 

(กจ.) 

กลุ1ม

ตรวจ

สอบ

ภายใ

น 

(ตน.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

กฎห

มาย  

(กพ

ม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผน

กระบวนการยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรม

แห1งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ1ม

พัฒ

นา

ระบ

บ

บริห

าร 

(ก.

พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิ

จัยและ

พัฒนา

กระบวน

การ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
3มง

าน
กา

รเ
จlา

หน
lาที่

 

กลุ
3มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
3มง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ 

กลุ
3มง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
3มง

าน
ส3ง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ 

ฝ�า
ยช

3วย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

ขlอ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
3มพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

งา
นด

lาน
กา

รต
3าง

ปร
ะเ

ทศ
 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

ศูน
ย>พ

ยา
กร

ณ
>สถ

าน
กา

รณ
>อา

ชญ
าก

รร
มแ

ห3ง
ชา

ติ 
(ศ

อช
.) 

กลุ
3มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร 

กลุ
3มสื่

อส
าร

อง
ค>ก

ร 
(ส

สอ
.) 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

กลุ
3มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

�กอ
บร

ม 

กลุ
3มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
3มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
3มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

OJA 

01 

OJA 

02 

OJA 

03 

OJA

04 

OJA

05 

OJA

06 

OJA

07 

OJA

08 

OJA

09 

OJA

10 

OJA

11 

OJA

12 

OJA

13 

OJA

14 

OJA

15 

OJA

16 

OJA

17 

OJA

18 

OJA

19 

OJA

20 

OJA

21 

OJA

22 

OJA

23 

SE17 Audit Logs                        
มาตรฐาน

ระบบการ

จัดการความ

ม่ันคง

ปลอดภัย

ด8าน

สารสนเทศ 

SE18 ISO 27001 

                       

 

นอกเหนือจากนั้น ไดIมีการเชื่อมโยงหาความสัมพันธ?ระหวQางมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยทั้งหมดและ

แอปพลิเคชันที่เกี่ยวขIองซึ่งเป\นไปดังตารางที่ 4.37 โดยขIอมูลดังกลQาวทีมงานไดIรับจากการบันทึกเพิ่มเติมโดยตัวแทนของ

หนQวยงานภายในองค?กรเอง ไดIแกQ ศูนย?พยากรณ?สถานการณ?อาชญากรรมแหQงชาติ (ศอช.) 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางมาตรการควบคุมความม่ันคงปลอดภัย และแอปพลิเคชัน 

# Application/Security 

กฎหมาย นโยบาย ระเบียบ 

เทคนิค - 

การยืนยัน

ตัวตน 

เทคนิค - 

การ

กำหนด

สิทธิ ์

Data 

protect 
audit 

มาตรฐาน

ระบบการ

จัดการความ

มั่นคง

ปลอดภัยดfาน

สารสนเทศ 

พร
ะร

าช
บัญ

ญั
ติว

Aาด
Iวย

กา
รก

ระ
ทำ

ผิด
เกี่

ยว
กับ

คอ
มพิ

วเ
ตอ

รo 
ป� 

พ.
ศ.

 2
56

0  

พร
ะร

าช
บัญ

ญั
ติก

าร
รัก

ษา
คว

าม
มั่น

คง
ปล

อด
ภัย

ไซ
เบ

อร
o พ

.ศ
. 2

56
2  

พร
ะร

าช
บัญ

ญั
ติคุ

Iมค
รอ

งข
Iอมู

ลส
Aวน

บุค
คล

 ป
� พ

.ศ
. 2

56
2  

ปร
ะก

าศ
คณ

ะก
รร

มก
าร

กำ
กับ

ดูแ
ลด

Iาน
คว

าม
มั่น

คง
ปล

อด
ภัย

ไซ
เบ

อร
o เร

ื่อง
 ป

ระ
มว

ลแ
นว

ทา
งป

ฏิบ
ัติแ

ละ
กร

อบ
มา

ตร
ฐา

นด
Iาน

กา
รร

ักษ
าค

วา
มม

ั่นค
งป

ลอ
ดภ

ัยไ
ซ

เบ
อร

o ส
ำห

รับ
หน

Aวย
งา

นข
อง

รัฐ
แล
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ระบบสืบค{นประวัติการ
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ระบบบริการตนเอง (Self 

Service System)      
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3 ระบบบัญชีข{อมูล DXC 
     

  
           

4 บริการ API Portal 
     

  
           

5 

ระบบรายงานข{อมูล

สารสนเทศ (ปริมาณการใช{

งาน) 
     

  

           
6 ระบบ Single Sign On      
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อาชญากรรม (Safe 

points)      
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ระบบสนับสนุนการ

ให{บริการ (Call 

Center/HelpDesk)      
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ระบบนำเข{าและตรวจสอบ

ข{อมูล      
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ระบบเว็บไซตcศูนยcแลก

เปลียนข{อมูลกระบวนการ

ยุติธรรม      

  

           
OJA 

     
  

           
1 ระบบอินทราเน็ต 

     
  

     
 

     
2 ระบบ E-mail      
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3 
ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสc 
     

  

     
 

     
4 ระบบลาราชการ                   

5 
ระบบจอง (จองรถ และ

จองห{องประชุม) 
     

  

     
 

     
6 ระบบยืม-คืนอุปกรณc 

     
  

     
 

     
7 ระบบแจ{งป�ญหา/แจ{งซWอม                   
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บทท่ี 5 ผลการว ิ เคราะห Eศ ักยภาพของสถานะป@จจ ุบ ันของ

สถาป@ตยกรรมองคEกรของ สกธ. 
เนื่องจากในปgจจุบันศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติยังอยูQในขั้นตอนของการต้ัง

โครงการ ดังนั้นการวิเคราะห?ศักยภาพของสถานะปgจจุบัน จึงเป\นการการวิเคราะห?สถานะปgจจุบันของสถาปgตยกรรม

องค?กรของทั้งสำนักงานกิจการยุติธรรม แตQมุQงเนIนวัตถุประสงค?ของการจัดตั้งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ 

สำหรับวัตถุประสงค?ของการจัดตั้งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (NJADC) คือการ

กำหนดแพลตฟอร?มดIานกระบวนการยุติธรรมในการบริหารจัดการ และพัฒนาขIอมูลขนาดใหญQ ที่บูรณาการขIอมูลท่ี

เก่ียวขIองกับกระบวนการยุติธรรมครอบคลุมต้ังแตQ  

• รายงานนโยบายสำคัญ เป\นรายงานขIอมูลเกี่ยวกับ แผนยุทธศาสตร?และนโยบายสำคัญตQาง ๆ ขIอมูล

โครงการสำคัญ ขIอมูลการติดตามประเมินผลแผน การติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดสำคัญ เป\นตIน 

• รายงานสถานการณ?การอำนวยความยุติธรรม เป\นรายงานเก่ียวกับขIอมูลการเยียวยาเหย่ีอหรือผูIเสียหาย

ในคดี การไกลQเกล่ียระงับขIอพิพาท และการสรIางการรับรูIดIานกระบวนการยุติธรรม 

• รายงานสถานการณ?การเกิดเหตุอาชญากรรม ซึ่งเป\นรายงานขIอมูลเกี่ยวกับคดี ที่ครอบคลุมตั้งแตQ การ

เกิดเหตุ กระทำความผิด การสอบสวน การพิจารณาคดี การลงโทษ การปลQอยตัว และการติดตามหลัง

การปลQอยตัว 

• รายงานการบริหารงานยุติธรรม เป\นขIอมูลเกี่ยวกับ การรายงานขIอมูลเกี่ยวกับอัตรากำลังของบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม การพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ทั้งในเรื ่องของหลักสูตร การ

ฝ�กอบรม และการติดตามผล นอกจากนี้ยังครอบคลุมขIอมูลดIานงานวิจัยดIานกระบวนการยุติธรรมของ

ประเทศ เป\นตIน 

• รายงานการวิเคราะห?ขIอมูลเชิงพื้นที่ เป\นขIอมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานดIานกระบวนการยุติธรรมระดับ

จังหวัด อาทิ แผนและผลการดำเนินงานของ กพยจ. แผนพัฒนาจังหวัด รวมถึงการนำขIอมูล

ระดับประเทศจากฐานขIอมูลกลางมาวิเคราะห?เชิงพื ้นที ่ (area-based) เชQน ขIอมูลสถานการณ?

อาชญากรรมระดับพื้นที่ ขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมระดับพื้นที่ ขIอเสนอแนะและนโยบายที่เป\น

ประเด็นเฉพาะในพ้ืนท่ี นอกจากน้ียังครอบคลุมถึงการสำรวจวิเคราะห?พฤติกรรมประชาชนในระดับพ้ืนท่ี

อีกดIวย 

 ในการวิเคราะห?ศักยภาพของสถานะปgจจุบันของสำนักงานกิจการยุติธรรมในโครงการน้ี จึงวิเคราะห?โดยมี

จุดมุQงหมายเพื่อวิเคราะห? และออกแบบ การดำเนินงานของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ซ่ึง

จากการสำรวจและรวบรวมขIอมูลตั้งแตQนโยบาย วิสัยทัศน? ยุทธศาสตร? พันธกิจ แผนการดำเนินงานตQางๆ ที่เกี่ยวขIอง อัน

ได IแกQ  ด Iานธ ุรก ิจ (Business) ด Iานแอปพล ิ เคช ัน (Application) ด Iานข Iอม ูล (Data) ด Iานโครงสร Iางพ ื ้นฐาน 
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(Infrastructure) และดIานความมั่นคงปลอดภัย (Security) ถูกนำมาวิเคราะห?ดIวยหลักการ TOWS Matrix เพื่อกำหนด

เป\นกลยุทธ?สำหรับการพัฒนาสถาปgตยกรรมองค?กรของสำนักงานกิจการยุติธรรม ดังน้ี 

• กลยุทธ? SO: เป\นการจับคูQระหวQาง จุดแข็ง (Strength) กับโอกาส (Opportunity) โดยท้ังคูQเป\นปgจจัยเชิงบวก 

ดังน้ัน องค?กรควรจะใชIจุดแข็งและโอกาสรQวมกัน เพ่ือสรIางความไดIเปรียบในการแขQงขัน 

• กลยุทธ? ST: เป\นการจับคูQระหวQางจุดแข็งกับอุปสรรค โดยจุดแข็ง (Strength) เป\นปgจจัยเชิงบวก และมี

อุปสรรค (Threat) เป\นปgจจัยเชิงลบ ดังนั้น องค?กรควรนำปgจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปgจจัยเชิงลบ คือ นำจุด

แข็งมาใชIเพ่ือปeองกันหรือหลีกเล่ียงอุปสรรค 

• กลยุทธ? WO: เป\นการจับคูQระหวQางจุดอQอนกับโอกาส โดยจุดอQอน (Weakness) เป\นปgจจัยเชิงลบ แตQมีโอกาส 

(Opportunity) เป\นปgจจัยเชิงบวก ดังนั้น องค?กรควรนำปgจจัยเชิงบวกไปจัดการกับปgจจัยเชิงลบ คือ นำ

โอกาสมากำจัดจุดอQอน หรือ นำโอกาสมาใชIใหIเกิดประโยชน?ตQอองค?กร 

• กลยุทธ? WT: เป\นการจับคูQระหวQางจุดอQอน (Weakness) กับอุปสรรค (Threat) โดยทั้งคูQเป\นปgจจัยเชิงลบ 

ดังนั้น องค?กรควรตIองคิดกลยุทธ?หรือมาตรการที่กระทำแลIวสามารถกำจัดจุดอQอนไดI และสามารถปeองกัน

อุปสรรคไดIดIวยในคราวเดียวกัน 

ตารางท่ี 5.1 แสดงการวิเคราะห? TOWS Matrix ของสถาปgตยกรรมปgจจุบันของสำนักงานกิจการยุติธรรม 
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จากผลการสำรวจขIอมูลในบทท่ี 3 และการจัดทำสถานะปgจจุบันของสถาปgตยกรรมองค?กรในบทท่ี 4 พบประเด็น

หลัก ๆ ในแตQละดIานของสถาปgตยกรรมองค?กร ดังน้ี 

5.1. ดKานกระบวนการทางธุรกิจ 

ผลการสำรวจกระบวนการทางธุรกิจของสำนักงานกิจการยุติธรรม พบวQาสำนักงานกิจการยุติธรรมมีจุดแข็ง โอกาส

ท่ีสำคัญ และมีประโยชน?ตQอการพัฒนาศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติอยูQหลายประเด็น อาทิ 

• มาตรา 16 ของ พรบ.พัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ พ.ศ.2549 ไดIกำหนดใหIสำนักงานกิจการ

ยุติธรรมประสานการดำเนินงานในดIานเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีประโยชน?ตQอการ

ดำเนินงานของโครงการจัดตั้งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ เพื่อชQวยใหI

องค?กรตQาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรมสามารถมี platform ดIานขIอมูลที่สนับสนุนการวางแผนการ

บริหารงานยุติธรรม และแกIไขปgญหาอุปสรรคในกระบวนการยุติธรรม เพื่อใชIเป\นแนวทางในการพัฒนา

กระบวนการยุติธรรมของประเทศไดIอยQางมีประสิทธิภาพ 

• โครงสรIางองค?กรของสำนักงานกิจการยุติธรรมมีบทบาทหนIาที่ในการจัดทำหรือรวบรวมขIอมูลบางสQวนท่ี

จำเป\นในการดำเนินงานของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติอยูQแลIว เชQน 

รายงานนโยบายสำคัญ และรายงานการบริหารงานยุติธรรม  

• ภาครัฐมีกฎหมายรองรับพระราชบัญญัติวQาดIวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส? พ.ศ. 2544 ที่อาจนำมาชQวย

สนับสนุนการเช่ือมโยงขIอมูลเพ่ือดำเนินงานในโครงการ NJADC 

แตQอยQางไรก็ตามผลการสำรวจกระบวนการทางธุรกิจของสำนักงานกิจการยุติธรรม ยังพบประเด็นปgญหาหลัก ๆ 

ดังตQอไปน้ี 

• หลายสQวนงานภายในของ สกธ. ดำเนินงานกระบวนการเดียวกัน แตQขาดการเชื่อมโยง ยกตัวอยQางเชQน การ

ติดตามนโยบายสำคัญ มีสQวนงานที่ทำหนIาที่นี้ ไดIแกQ กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 

ติดตามการดำเนินงานตามแผนแมQบทบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ กองงานคณะกรรมการพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ติดตามการดำเนินงานตามมติ กพยช. สำนักงานเลขานุการกรม ติดตามการ

ดำเนินงานตามมติรัฐมนตรี กระทรวงยุติธรรม และแผนปฏิบัติราชการของ สกธ. ซึ่ง สกธ. ไดIมีการเชื่อมโยง

แผนงานตQาง ๆ เขIาดIวยกัน แตQในขั้นตอนของการติดตามผลยังขาดความเชื่อมโยง ซ่ึงทำใหIไมQสามารถเห็น

ภาพรวมของผลการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญทั้งหมดไดI อีกทั้งโครงการหนึ่งโครงการอาจเชื่อมโยงไดI

มากกวQาหนึ่งแผน/มติไดIอีกดIวย ซึ่งการแยกการติดตามผลการดำเนินงานโดยไมQเชื่อมโยง จะทำใหIผูIบริหาร 

สกธ. เห็นผลการดำเนินงานแบบแยกสQวนเทQาน้ัน แตQไมQสามารถเห็นภาพรวมไดI 

• ฝ´ายเทคโนโลยีของ สกธ. มีภาระงานในการจัดทำแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม   

การพัฒนาและดูแลศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม แตQยังขาดการดำเนินงานในมิติของการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป\นเครื ่องมือชQวยใหIการทำงานของบุคลากรภายใน สกธ. เป\นไปไดIอยQางมี

ประสิทธิภาพ 
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5.2. ดKานขKอมูล 

ผลการสำรวจดIานขIอมูลของสำนักงานกิจการยุติธรรม พบวQาสำนักงานกิจการยุติธรรมมีจุดแข็งและโอกาสที่สำคัญ

ในดIานขIอมูลท่ีมีประโยชน?ตQอการพัฒนาศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติอยูQหลายประเด็น อาทิ 

• สำนักงานกิจการยุติธรรมมีบุคลากรและประสบการณ?ในการประสานงานความรQวมมือระหวQางองค?กรตQาง ๆ 

ท่ีเก่ียวขIองในกระบวนการยุติธรรม  

• สำนักงานกิจการยุติธรรมมีบุคลากรที่มีประสบการณ?ในการบูรณาการขIอมูลจากองค?กรตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIอง 

เชQน กลุQมพัฒนาขIอมูลกระบวนการยุติธรรม มีการดำเนินงานในการรวบรวมขIอมูลจากหนQวยงานตQาง ๆ ท่ี

เกี่ยวขIองมาจัดทำรายงานสถานการณ?อาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีการดำเนินงานทุกป� 

นอกจากน้ีศูนย?พยากรณ?สถานการณ?อาชญากรรมแหQงชาติ มีประสบการณ?ในการเชื่อมโยงขIอมูลจากองค?กร

ภายนอกท่ีเก่ียวขIองในกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบ Application Programming Interface (API) 

• บุคลากรหลายสQวนงานมีประสบการณ?ในการวิเคราะห?ขIอมูล และจัดทำเอกสารทั้งรายงานและ Infographic 

ในการนำเสนอขIอมูล ทั้ง กลุQมพัฒนาขIอมูลกระบวนการยุติธรรม กลุQมสื่อสารองค?กร สถาบันวิจัยและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม 

แตQอยQางไรก็ตามผลการสำรวจดIานขIอมูลของสำนักงานกิจการยุติธรรม ยังพบประเด็นปgญหาหลัก ๆ ดังตQอไปน้ี 

• สำนักงานกิจการยุติธรรมไมQมีขIอมูลในบางมิติที่จำเป\นสำหรับการจัดตั้งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการ

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ จึงจำเป\นตIองประสานขอขIอมูลจากองค?กรภายนอกที่เกี่ยวขIองทั้งหมด ไดIแกQ 

รายงานสถานการณ?การเกิดเหตุอาชญากรรม รายงานสถานการณ?การอำนวยความยุติธรรม  

• หลายสQวนงานมีการจัดทำขIอมูลจำนวนมากทั้งรายงานประจำป�เลQมตQาง ๆ เชQน รายงานประจำป�ของ สกธ. 

รายงานประจำป�ของ กพยช. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนแมQบท เป\นตIน รวมถึงรายงานขIอมูลดIาน

กระบวนการยุติธรรม เชQน รายงานสถานการณ?อาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม วารสารกระบวนการ

ยุติธรรม ซึ่งประเด็นที่พบคือการดำเนินงานเหลQานี้ สกธ. ไมQมีการจัดทำฐานขIอมูลขึ้นมาจัดเก็บขIอมูลอยQาง

เป\นระบบ  

• หลายสQวนงานจัดเก็บรวบรวมและประสานขIอมูลซ้ำซIอนกัน ทั้งจากภายในและภายนอกองค?กร เชQน กอง

นโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม และ กลุQมพัฒนาขIอมูลกระบวนการยุติธรรม จำเป\นตIองมี

การประสานขอขIอมูลสถิติคดีจากหนQวยงานที ่เกี ่ยวขIองเพื ่อสำหรับการจัดทำรายงานสถานการณ?

อาชญากรรมและกระบวนการยุติธรรม และเพื ่อรายงานผลการดำเนินงานตามแผนแมQบทฯ เป\นตIน          

อีกตัวอยQางหนึ่งคือ กลุQมสื่อสารองค?กร จำเป\นตIองรวบรวมขIอมูลบทความทางวิชาการ และเอกสารงานวิจัย 

เพื่อจัดทำวารสารกระบวนการยุติธรรม ซึ่งภาระงานนี้ก็เกิดขึ้นกับสถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการ

ยุติธรรมอยูQแลIวดIวย 

• บุคลากรในหนQวยงานตQาง ๆ ของสำนักงานกิจการยุติธรรมขาดเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนขIอมูลอยQางมี

ประสิทธิภาพ เชQน ขIอมูลความรูIที่บุคลากรทQานหนึ่งคIนหามาจากแหลQงขIอมูลตQาง ๆ เพื่อมาวิเคราะห? จัดทำ

เอกสาร รายงานตQาง ๆ ไมQสามารถถูกแลกเปลี่ยนกันอยQางมีประสิทธิภาพไดI ปgจจุบันมีเพียง shared folder 
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ซึ่งเป\นลักษณะของการวางไฟล?ไวIรQวมกันเทQานั้น หรือแมIแตQขIอมูลสถิติคดีที่กองพัฒนาขIอมูลกระบวนการ

ยุติธรรมตIองดำเนินการรวบรวมจากองค?กรภายนอกเป\นประจำทุกป� ก็ขาดเครื่องมือที่จะชQวยใหIหนQวยงาน

ภายในอ่ืน ๆ ท่ีตIองการใชIขIอมูลสถิติคดีเชQนเดียวกัน สามารถนำไปใชIประโยชน?ไดI 

• ขIอตกลงในการแลกเปลี่ยนขIอมูลระหวQางสำนักงานกิจการยุติธรรม ในสQวนของ ศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูล

กระบวนการยุติธรรม (DXC) กับ องค?กรภายนอกที่เกี่ยวขIอง ไมQอนุญาตใหIสำนักงานกิจการยุติธรรมจัดเก็บ

ขIอมูลในฐานขIอมูลไดI  

• ศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) จึงไมQมีฐานขIอมูลสำหรับใชIในการวิเคราะห?ทั้งนี้เนื่องจาก

ขIอตกลงไมQอนุญาตใหI สกธ. จัดเก็บขIอมูล ดังนั้นการแลกเปลี่ยนขIอมูลจึงเป\นในลักษณะที่ทำไดIทีละ 1 

transaction และเม่ือดึงขIอมูลมาแลIวสามารถนำแสดงท่ีหนIาจอเพ่ือดูขIอมูลทีละ transaction ไดIเทQาน้ัน  

5.3. ดKานระบบงานแอปพลิเคชันและโปรแกรมประยุกต4 

ผลการสำรวจดIานระบบงานและโปรแกรมประยุกต?ของสำนักงานกิจการยุติธรรม พบวQาสำนักงานกิจการยุติธรรม

มีจุดแข็งและโอกาสที่สำคัญในดIานระบบงานและโปรแกรมประยุกต? ที่มีประโยชน?ตQอการพัฒนาศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูล

การบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติอยูQหลายขIอ อาทิ 

• สำนักงานกิจการยุติธรรมมีการลงทุนงบประมาณดIานโปรแกรมประยุกต?เป\นจำนวนมาก อาทิ Database 

Management System (DBMS), Operating System (OS) และเพียงพอตQอการดำเนินงาน 

• สำนักงานกิจการยุติธรรมมีการดำเนินงานดIานการพัฒนาสQวนเชื่อมตQอ (Application Programming 

Interface หรือ API) เพื่อเชื่อมตQอกับระบบขององค?กรภายนอกที่เกี่ยวขIองในกระบวนการยุติธรรมมาตั้งแตQ 

ป� พ.ศ. 2550 ซึ่งประสบการณ?ในการประสานงานและจัดทำระเบียบตQาง ๆ เพื่อรองรับการเชื่อมตQอระบบจะ

มีประโยชน?ในการพัฒนาศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

• สำนักงานกิจการยุติธรรมมีความพยายามที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ออำนวยความสะดวก และใหIขIอมูล

แกQประชาชน เชQน Safepoint และ Case Management & Tracking System 
 

แตQอยQางไรก็ตามผลการสำรวจดIานระบบงานและโปรแกรมประยุกต?ของสำนักงานกิจการยุติธรรม ยังพบประเด็น

ปgญหาหลัก ๆ ดังตQอไปน้ี 

• ระบบสารสนเทศบางระบบที่พัฒนาขึ้น มีขIอจำกัดคQอนขIางมาก และไมQมีความยืดหยุQนเพียงพอ ทำใหIไมQ

สามารถนำมาใชIงานไดI เชQน ระบบติดตามแผนแมQบทบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นแบบไมQยึด

หยุQน จึงใชIไดIกับแผนแมQบทฉบับท่ี 3 แตQไมQสามารถนำมาใชIกับแผนแมQบทฉบับท่ี 4 ไดI 

• ระบบสารสนเทศหลายระบบไมQตอบสนองความตIองการของผูIใชI และไมQสะดวกตQอการใชIงาน ในปgจจุบันจึง

ไมQไดIใชIงานแลIว เชQน ระบบติดตามแผนแมQบทบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ และระบบติดตามมติ

คณะกรรมการ กพยช. เป\นตIน 

• สำนักงานกิจการยุติธรรมยังขาดระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทำงานของบุคลากรภายในอยQางเป\น

ระบบและมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นไดIจาก บุคลากรในกลุQมงานบริหารและอำนวยการสQวนใหญQใชIระบบ
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สารสนเทศภายนอกของหนQวยงานอื่นในการดำเนินงานเป\นหลัก และสำหรับบุคลากรสายงานพันธกิจหลัก 

ใชI google docs เพ่ือเป\นเคร่ืองมือในการทำงาน เน่ืองจากขาดเคร่ืองมือท่ีเป\นระบบสารสนเทศ 

• โปรแกรมประยุกต?ที่สำนักงานกิจการยุติธรรมมีอยูQในปgจจุบันนั้น ถูกนำมาใชIในการดำเนินงานของศูนย?

แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรมเป\นหลัก แตQยังขาดการนำมาใชIประโยชน?เพื่อลดภาระงานและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของหนQวยงานตQาง ๆ ภายในองค?กร 

5.4 . ดKานโครงสรKางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการสำรวจดIานโครงสรIางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานกิจการยุติธรรม พบวQาสำนักงานกิจการ

ยุติธรรมมีจุดแข็งและโอกาสท่ีสำคัญ ท่ีมีประโยชน?ตQอการพัฒนาศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ

อยูQหลายขIอ อาทิ 

• สำนักงานกิจการยุติธรรมมีความพรIอมดIานเครื่องมืออุปกรณ?ทั้ง เครื่องแมQขQาย Switch Firewall และ

อุปกรณ?อ่ืน ๆ  

• สำนักงานกิจการยุติธรรมมีการแยกเครือขQายของศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม และไดIรับ

มาตรฐาน ISO27001 ซ่ึงทำใหIเกิดความปลอดภัย 

 

แตQอยQางไรก็ตามผลการสำรวจดIานโครงสรIางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานกิจการยุติธรรม ยังพบ

ประเด็นปgญหาหลัก ๆ ดังตQอไปน้ี 

• เครื่องมือ และอุปกรณ?ที่สำนักงานกิจการยุติธรรมในปgจจุบัน ยังไมQครอบคลุมงานสำคัญของ สกธ. ดังจะเห็น

ไดIจากการท่ี สกธ. ยังไมQมี centralized database ในการบริหารจัดการขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรม 

5.5. ดKานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

สำหรับดIานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศน้ัน พบประเด็นท่ีนQาสนใจหลายประการ ไดIแกQ 

• ในระดับแอปพลิเคชันนั้น สกธ. การใชIเทคนิค Authentication และ Authorization ตามมาตรฐานปกติ

สำหรับการเขIาถึงระบบงานตQาง ๆ และในระบบงานของศูนย?แลกเปล่ียนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม ยังมีการ

ใชI smart card authentication ดIวย  

• ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในระดับโครงสรIางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดำเนินงานไดIดี เพราะ

มีการลงทุนท้ัง Antivirus และ Firewall 

• สำหรับความปลอดภัยดIานขIอมูลนั้น เนื่องจากเครือขQายระบบงาน DXC ไมQมีการจัดเก็บขIอมูลที่แลกเปลี่ยน

ขIอมูลในฐานขIอมูลของ สกธ. จึงไมQมีความเส่ียงในเร่ืองขIอมูลร่ัวไหล  
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บทท ี ่  6 รายงานผลการกำหนดกรอบสถานะอนาคตของ

สถาป@ตยกรรมองคEกรทั้ง 5 ด)านของศูนยEปฏิบัติการฐานข)อมูลการ

บริหารงานยุติธรรมแหLงชาติ NJADC 
เนื่องจากในปgจจุบันนั้นศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ยังไมQไดIเริ่มดำเนินการ ดังน้ัน

การออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ จึงมีเพียงสถาปgตยกรรม

ในอนาคตเทQาน้ัน โดยสถาปgตยกรรมดIานธุรกิจจะเป\นการออกแบบบริการ และกระบวนงานของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูล

การบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ซึ่งไดIรายละเอียดมาจากเอกสารโครงการจัดตั้งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ7 และจากการสัมภาษณ?ผูIบริหารและผูIเชี ่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกสำนักงานกิจการยุติธรรม 

จากนั้นจึงมีการออกแบบสถาปgตยกรรมดIานแอปพลิเคชัน ดIานขIอมูล ดIานโครงสรIางพื้นฐาน และดIานความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

6.1. ดKานธุรกิจของศูนย4ปฏิบัติการฐานขKอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหRงชาต ิ

ศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ มีวัตถุประสงค? เพื่อพัฒนาระบบฐานขIอมูลดIาน

กระบวนการยุติธรรมในการสนับสนุนภารกิจงานของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (กพยช.) ใน

การพัฒนาและกำหนดนโยบายดIานกระบวนการยุติธรรม ประสานงานยุติธรรมระหวQางหนQวยงานของรัฐและองค?กรท่ี

เกี่ยวขIอง โดยมีแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร?มขIอมูลขนาดใหญQ (Big Data) และจัดทำระบบบริหารขIอมูลขนาดใหญQ

ดIานกระบวนการยุติธรรมเพื่อใหIมีการรายงานผลสถานการณ?ดIานกระบวนการยุติธรรมของประเทศ ตQอคณะรัฐมนตรี 

ผูIบริหาร ประชาชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หรือในบริบทความรQวมมือระดับสากล รวมถึงการสรIางองค?ความรูI

รQวมกัน เพ่ือประโยชน?ตQอการพัฒนาประเทศและใหIบริการประชาชน 

จากวัตถุประสงค?ขIางตIนประกอบกับขIอมูลที่ไดIจากการสัมภาษณ?ผูIบริหารและผูIเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก

สำนักงานกิจการยุติธรรมนั้น พบวQากลุQมเปeาหมายผูIใชIงานของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

ประกอบดIวย 

• ผูIกำหนดนโยบาย อาทิ คณะกรรมการ กพยช. ผูIบริหารระดับกระทรวง คณะรัฐมนตรี เพื่อใหIทราบถึงขIอมูล

และสถานการณ?ดIานกระบวนการยุติธรรม ประกอบการตัดสินใจ (policy decision making) ในการแกIไข 

ปeองกัน เสนอแนะ และกำหนดนโยบายดIานกระบวนการยุติธรรม สQงเสริม สนับสนุน และผลักดันการนำ

งานวิจัยในกระบวนการยุติธรรมไปใชIประโยชน?อยQางเป\นรูปธรรมทั้งในเชิงนโยบาย และการพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน ทุกหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงในบริบทความรQวมมือระดับสากล โดยตัวอยQางของ

 
7 https://www.oja.go.th/2024/01/17/njadc-doc/ 
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ขIอมูลที่สามารถนำมาใชIในการวิเคราะห?เพื่อวางแผนนโยบายและแนวทางแกIไขปgญหาดIานกระบวนการ

ยุติธรรม ไดIแกQ 

o ขIอมูลสถานการณ?ดIานกระบวนการยุติธรรมในแตQละพื้นที่ เชQน จำนวนคดีในแตQละพื้นที่ การรIอง

ทุกข?ท่ียังไมQไดIรับการดำเนินงานตามข้ันตอนท่ีควรเป\น  

o การวิเคราะห?ขIอมูลดIานประสิทธิภาพ (performance) เชQน ระยะเวลาในการดำเนินงานขั้นตอน 

ตQาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม ประสิทธิภาพการดำเนินงานของแตQละพื้นที่ และภาพรวมใน

ระดับประเทศ เชQน การวิเคราะห? Government Return of Investment 

• หนQวยงานราชการสQวนกลาง มีฐานขIอมูลกลาง และผลการวิเคราะห?ทิศทางของสถานการณ?ตQางๆ สามารถนำ

ขIอมูลไปใชIตามภารกิจหรือบทบาท (function-based) ตQอแนวทางการพัฒนาประเทศในแตQละดIาน รวมถึง

การสรIางองค?ความรูIรQวมกัน เพื่อประโยชน?ตQอการพัฒนาประเทศและใหIบริการประชาชน โดยหนQวยงาน

ราชการสQวนกลางที่สามารถใชIประโยชน?จาก Justice Big Data Platform นี้ไดIมีทั้งหนQวยงานราชการ

สQวนกลางในกระบวนการยุติธรรมและหนQวยงานราชการสQวนกลางนอกกระบวนการยุติธรรม ดังน้ี 

o หนQวยงานราชการสQวนกลางในกระบวนการยุติธรรม: หนQวยงานราชการสQวนกลางในกระบวนการ

ยุติธรรมสามารถมีขIอมูลเกี ่ยวกับทรัพยากรที่องค?กรไดIรับจัดสรร (resource/capacity) เพ่ือ

วิเคราะห?วQาเพียงพอหรือไมQ ความเชี่ยวชาญของบุคลากร หรือความเหมาะสมดIานอัตรากำลัง 

เพื ่อใหIสามารถดำเนินการจัดสรรทรัพยากรไดIอยQางเหมาะสม (resource management) 

ยกตัวอยQางเชQน ถIาสำนักงานตำรวจแหQงชาติเห็นวQาที่มาบตาพุดมีปgญหาอาชญากรรมมาก แตQท่ี

จังหวัดตราดมีอาชญากรรมเกิดต่ำ ก็อาจจะขยับเอากําลังพลไปอยูQท่ีมาบตาพุดมากขึ้น ก็จะทำใหI

บริหารทรัพยากรบุคคล อุปกรณ? และงบประมาณไดI  

o หนQวยงานราชการสQวนกลางท่ีอยูQนอกกระบวนการยุติธรรม: กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงรับผิดชอบการ

บำบัดรักษาผูIป´วยยาเสพติดตามประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564 สามารถรับทราบขIอมูล

เกี่ยวกับผูIเสพยาเสพติดที่รับสารภาพในแตQละพื้นที่ เพื่อใหIสามารถจัดเตรียมสถานบำบัดไดIอยQาง

เหมาะสม 

• หนQวยงานราชการระดับพื้นที่ ในระดับพื้นที่นั้น หนQวยงานราชการสQวนใหญQมีการดำเนินงานแบบบูรณาการ 

ดังนั้นขIอมูลจาก Justice Big Data Platform สามารถนำมาใชIประโยชน?ไดIทั้งหนQวยงานราชการระดับพื้นท่ี

ในกระบวนการยุติธรรม และหนQวยงานราชการในพ้ืนท่ีนอกกระบวนการยุติธรรม  

o หนQวยงานระดับพื้นที่ในกระบวนการยุติธรรม: หนQวยงานในระดับพื้นที่ ควรมีขIอมูลวQาเขตพื้นที่ท่ี

รับผิดชอบ มีพื้นที่ไหนบIาง ที่มีสถานการณ?เกิดปgญหา ความมากนIอย/ปริมาณคดี หรือปริมาณการ

เกิด/ความเสี่ยงที่จะเกิด (area-based) เพื่อที่จะวิเคราะห?การจัดสรรทรัพยากรไดIอยQางเหมาะสม 

(resource management)  

o หนQวยงานระดับพื้นที่นอกกระบวนการยุติธรรม: ยกตัวอยQางในชQวงเทศกาลป�ใหมQ ซึ่งมีประกาศ

ควบคุมการกินเหลIา หากสรรพสามิตทราบขIอมูลการละเมิดระเบียบดังกลQาวในพื้นที่ที่ตนรับผิดชอบ 
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และสามารถเขIาดำเนินการตรวจสอบรIานคIาในพื้นที่นั ้น ๆ ไดI ก็จะชQวยใหIลดปgญหาการละเมิด

ดังกลQาวไดI  

• ประชาชน ควรมีขIอมูลสถานการณ?ในระดับพื้นที่ของตน ความรูIดIานกระบวนการยุติธรรมเพื่อใหIสามารถ

ชQวยเหลือตนเองไดI รวมถึงนโยบายสำคัญและกฎหมายตQาง ๆ ดIานกระบวนการยุติธรรม แตQอยQางไรก็ตาม

เมื่อพิจารณาในมุมมองของประชาชนแลIว ความตIองการมีทั้งในดIานขIอมูลและดIานบริการจากกระบวนการ

ยุติธรรม ซ่ึงพอท่ีจะจำแนกไดIดังน้ี 

o การเผยแพรQขIอมูลใหIความรูIแกQประชาชน อาทิเชQน บทความ เผยแพรQขIอกฎหมาย กฎหมายที่ควรรูI 

พรIอมทั ้งขIอมูลสถานการณ?เฉพาะของพื ้นที ่ เชQน ปgญหาเกี ่ยวกับนิคมอุตสาหกรรมที ่จะนะ 

โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวขIองกับดIานกฎหมาย รวมถึงการแจIงเตือนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนท่ี

ของประชาชน 

o การใหIบริการประชาชน: ประชาชนไทยควรสามารถใชIบริการทุกขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมใน

แพลตฟอร?มเดียวกันไดI ตั้งแตQการยื่นเอกสารคำรIอง ขอคำปรึกษาทางกฎหมาย การขอรับความ

ชQวยเหลือ การคIนหาขIอมูลติดตQอทนายความ การติดตQอกับเจIาหนIาที่ที่เกี่ยวขIองกับคดีของตนแบบ

ออนไลน? การติดตามสถานะคดี เป\นตIน ซึ่งระบบแพลตฟอร?มแบบบูรณาการนี้จะชQวยใหIประชาชน

สามารถทำงานทุกขั้นตอนไดIแบบ one stop service โดยไมQจำเป\นตIองเดินทางไปประสานติดตQอ

กับแตQละหนQวยงาน เชQน ตำรวจ อัยการ ศาล ดIวยตนเอง และยังสามารถทราบความคืบหนIาการ

ดำเนินงานในแตQละข้ันตอนไดIดIวย 

o การสQงเสริมการมีสQวนรQวมดIานกระบวนการยุติธรรม อาทิเชQน การรับฟgงความคิดเห็นจากประชาชน

ในการยกรQางกฎหมายตQาง ๆ การจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นประชาชน เป\นตIน 

จากการวิเคราะห?วัตถุประสงค?ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ และเปeาหมายของ

การใหIบริการขIอมูลแกQกลุQมเปeาหมายตQาง ๆ ขIางตIน ทำใหIพบวQาบริการของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ สามารถแบQงออกเป\น 2 ดIานหลัก ไดIแกQ 1) การพัฒนาแพลตฟอร?มขIอมูลขนาดใหญQ (Big Data) ดIาน

กระบวนการยุติธรรม และ 2) การพัฒนาแพลตฟอร?มสำหรับการใหIบริการประชาชนดIานกระบวนการยุติธรรมแบบบูรณา

การ ดังแสดงในรูปท่ี 6.1 
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รูปท่ี 6.1 แสดงบริการของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติในอนาคต 

 

6.1.1. กระบวนงานดEานแพลตฟอร>มขEอมูลขนาดใหญJดEานกระบวนการยุติธรรม (Justice Big Data) 

รูปที่ 6.2 แสดงแบบจำลองดIานธุรกิจของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ    

ซ่ึงจะเห็นไดIวQากระบวนงานดIานแพลตฟอร?มขIอมูลขนาดใหญQดIานกระบวนการยุติธรรม (Justice Big Data) น้ันมี

กลุQมเปeาหมายผูIใชIงาน 4 กลุQมเปeาหมายหลัก ไดIแกQ (1) คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการ กพยช. ผูIบริหารกระทรวง 

(2) หนQวยงานราชการสQวนกลาง ซึ่งเป\นไดIทั้งหนQวยงานราชการสQวนกลางในกระบวนการยุติธรรม และนอก

กระบวนการยุติธรรม (3) หนQวยงานราชการระดับพื้นที่ ซึ่งเป\นไดIทั้งหนQวยงานราชการระดับพื้นที่ในกระบวนการ

ยุติธรรม และนอกกระบวนการยุติธรรม และ (4) ประชาชน 

สำหรับกระบวนงานดIานแพลตฟอร?มขIอมูลขนาดใหญQดIานกระบวนการยุติธรรม (Justice Big Data) น้ัน 

ประกอบดIวย 6 กระบวนงานยQอย ไดIแกQ 

• PC-C01 การวางแผนการดำเนินงานดIานขIอมูล (Data Management Plan) 

• PC-C02 การกำกับดูแลขIอมูล 

• PC-C03 การจัดทำเอกสารและคำอธิบายขIอมูล 

• PC-C04 การบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพขIอมูล 

• PC-C05 การวิเคราะห?ขIอมูล 

• PC-C06 การนำเสนอขIอมูล 

โดยรายละเอียดความสำคัญและวัตถุประสงค?ของแตQละกระบวนงานยQอยของกระบวนงานดIานแพลตฟอร?ม

ขIอมูลขนาดใหญQดIานกระบวนการยุติธรรม (Justice Big Data) น้ัน แสดงในตารางท่ี 6.1 ดIานลQาง 
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รูปท่ี 6.2 แสดงแบบจำลองดIานธุรกิจของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

 

ตารางท่ี 6.1 แสดงรายละเอียดของกระบวนงานดIานแพลตฟอร?มขIอมูลขนาดใหญQดIานกระบวนการยุติธรรม (Justice Big 

Data) ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

รหัส กระบวนงานย$อย ความสำคัญและวัตถุประสงคW 

PC-

NJADC01 

วางแผนการดำเนินงาน

ด;านข;อมูล (Data 

Management Plan) 

การวางแผนการดำเนินงานด;านข;อมูล เปmนขั้นตอนสำคัญของการจัดทำ Big 

Data Platform และเปmนหัวใจที่สaงผลตaอความสำเร็จในการจัดทำระบบข;อมูล 

ซึ่งวัตถุประสงคYของกระบวนงานนี้ประกอบด;วย  

o การรวบรวมความต;องการด;านข;อมูลจากผู;ที่เกี่ยวข;อง 

o กำหนดโจทยYการวิเคราะหYข;อมูล โดยพิจารณาจากความต;องการด;าน

ข;อมูลที่รวบรวมได; 

o จัดทำปฏิทินการดำเนินงานด;านข;อมูล เพื่อทำให;การประสานงานกับ

หนaวยงานที่เกี่ยวข;องเปmนไปอยaางมีประสิทธิภาพ ไมaขอซ้ำซ;อน 

o กำหนดชaวงเวลาในการประมวลผล / วิเคราะหY / นำเสนอข;อมูล 

เนื่องจากข;อมูลแตaละชุดอาจมีการจัดเก็บรวบรวม / ประมวลผล ใน

รูปแบบป�งบประมาณ หรือ ป�ปฏิทิน ซึ่งจะทำให;เกิดชaองวaางด;าน

เวลาระหวaางชุดข;อมูลได; 

o จัดทำ template สำหรับจัดเก็บและรวบรวมข;อมูล 

o ประสานและรวบรวมข;อมูลจากผู;ที่เกี่ยวข;อง 
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รหัส กระบวนงานย$อย ความสำคัญและวัตถุประสงคW 

PC-

NJADC02 

การกำกับดูแลข;อมูล  การดำเนินงานด;านข;อมูลมีความจำเปmนต;องมีนโยบายและแนวทางในการ

กำกับดูแลข;อมูล เพื่อให;การดำเนินงานด;านข;อมูลเปmนไปอยaางมีธรรมาภิบาล 

(Governance) มีการกำหนดสิทธิ หน;าที่ และความรับผิดชอบของผู;มีสaวนได;

เสียในการบริหารจัดการข;อมูล โดยประกอบด;วย  

o การกำหนดนโยบายตaาง ๆ และมาตรฐานในการจัดเก็บข;อมูล  

o การกำหนดนโยบายความเปmนสaวนตัวและการอนุญาตให;ใช;งานข;อมูล 

และการจัดลำดับชั้นความลับของข;อมูล  

o การกำหนดหน;าที่และความรับผิดชอบในการดูแลข;อมูล 

PC-

NJADC03 

การจัดทำเอกสารและ

คำอธิบายข;อมูล 

การจัดทำเอกสารและคำอธิบายข;อมูล เปmนการจำแนกประเภท หมวดหมูa 

ข;อมูล การจัดทำชุดข;อมูลและบัญชีข;อมูล การจัดทำคำอธิบายข;อมูล และการ

จัดทำวงจรชีวิตข;อมูล 

PC-

NJADC04 

การบริหารจัดการและ

ปรับปรุงคุณภาพข;อมูล 

การบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพข;อมูล เปmนขั้นตอนที่มีความจำเปmนอยaาง

มากในการพัฒนา Big Data Platform โดยเฉพาะอยaางยิ่งเมื่อมีการบูรณาการ

ข;อมูลจากแหลaงข;อมูลที่หลากหลาย ซึ่งวัตถุประสงคYของกระบวนงานด;านการ

บริหารจัดการและควบคุมคุณภาพข;อมูล ประกอบด;วย 

o การทำความสะอาดข;อมูล 

o การแปลงข;อมูล 

o การเชื่อมโยงข;อมูลจากหลายแหลaง 

PC-

NJADC05 

การวิเคราะหYข;อมูล การวิเคราะหYข;อมูลเปmนกระบวนงานที่นำข;อมูลที่ได;รับการทำความสะอาดและ

แปลงให;อยูaในรูปแบบที่เหมาะสมแล;ว มาวิเคราะหYตามโจทยYที่กำหนดไว;ใน

ขั้นตอนของการวางแผน ซึ่งการวิเคราะหYข;อมูลประกอบด;วย การวิเคราะหY

โจทยY กำหนดแนวทางการวิเคราะหYข;อมูล ดำเนินการวิเคราะหYข;อมูลด;วย

วิธีการตaาง ๆ เชaน descriptive analytics, predictive analytics, 

prescriptive analytics 

PC-

NJADC06 

การนำเสนอข;อมูล ผลการวิเคราะหYข;อมูลจำเปmนต;องนำไปใช;ประโยชนYโดยผู;ใช;งานของระบบ Big 

Data Platform จึงจะทำให;การบูรณาการและการดำเนินงานในขั้นตอนตaาง ๆ 

ของการจัดทำระบบข;อมูลมีความหมาย คุ;มแกaการลงทุน ซึ่งการนำข;อมูลไปใช;

ประโยชนYมีได;หลายวิธีการ ได;แกa  

o นำเสนอข;อมูลในรูปแบบ Dashboard 

o การจัดทำรายงานข;อมูลในรูปแบบ word / excel / pdf 

o การจัดทำ open data เพื่อแชรYข;อมูลแกaสาธารณะ 

o จัดทำ API เพื่อให;หนaวยงานภายนอก (ทั้งในกระบวน และนอก

กระบวน) มาเชื่อมตaอเพื่อใช;ประโยชนYจากข;อมูล 
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กระบวนงานดIานแพลตฟอร?มขIอมูลขนาดใหญQดIานกระบวนการยุติธรรม (Justice Big Data) นั้น จะมี

การดำเนินงานที่เกี่ยวขIองกับการประสานและรวบรวมขIอมูลจากหนQวยงานภายนอกที่เกี่ยวขIองในกระบวนการ

ยุติธรรม ไดIแกQ สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ สถาบันนิติวิทยาศาสตร? กรมคุIมครอง

สิทธิและเสรีภาพ กรมบังคับคดี กรมคุมประพฤติ กรมราชทัณฑ? กรมพินิจฯ สถาบันอนุญาโตตุลาการ เนติ

บัณฑิตยสภา สภาทนายความ สำนักอัยการ สำนักงานศาลยุติธรรม สำนักงานศาลปกครอง สำนักงานศาล

รัฐธรรมนูญ สำนักงานตำรวจแหQงชาติ สำนักงานคณะกรรมการปeองกัน และปราบปรามการทุจริตแหQงชาติ 

(ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการปeองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานคณะกรรมการ

ปeองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหQงประเทศไทย 

นอกจากหนQวยงานราชการภายนอกที่เกี่ยวขIองดังกลQาวขIางตIนแลIว กระบวนงานดIานแพลตฟอร?มขIอมูล

ขนาดใหญQดIานกระบวนการยุติธรรม (Justice Big Data) ยังมีการรวบรวมขIอมูลจากประชาชนเป\นอีกหน่ึง

ชQองทางสำคัญของการพัฒนา Justice Big Data อีกดIวย โดยแนวคิดนี้จะอธิบายในหัวขIอ 6.1.2. กระบวนงาน

ดIาน Citizen Justice App 

6.1.2. กระบวนงานดEาน Citizen Justice App 

เนื ่องจากในปgจจุบันองค?กรที ่เกี ่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรมมีอยู QหลายหนQวยงาน ซึ ่งมีหนIาท่ี

รับผิดชอบตามกฎหมายในแตQละดIานแยกจากกัน จึงมีปgญหาทำใหIประชาชนตIองประสานติดตQอหลายหนQวยงาน 

เนื่องจากไมQสามารถรับบริการหรือรับความชQวยเหลือใหIครบทุกดIานพรIอมกันไดI และแมIวQาในปgจจุบันหลาย

หนQวยงานมีความพยายามที่จะดึงกระบวนงานดIานการบริการประชาชนออกมา เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันใหIความ

สะดวกแกQประชาชน แตQอยQางไรก็ตามประชาชนจำเป\นตIองติดตั้งแอปพลิเคชันจำนวนมาก และตIองเลือกใชIแอป

พลิเคชันของแตQละหนQวยงานตามลำดับที่จำเป\นตIองมีความรูIเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมมากพอสมควร ที่จะ

ชQวยทำใหIเลือกใชIไดIอยQางเหมาะสม ถูกกับจังหวะเวลาความตIองการของประชาชนเองไดI ดังน้ันในการพัฒนาศูนย?

ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ จึงเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือ

ใหIบริการประชาชนแบบ one stop service โดยที่ระบบจะทำหนIาที่ในการเชื่อมโยงขIอมูลและขั้นตอนการ

ทำงานกับหนQวยงานราชการท่ีเก่ียวขIองใหI เพ่ือลดความยุQงยากและอุปสรรคของประชาชนไดI  

สำหรับกระบวนงานดIาน Citizen Justice App ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาตินั้น นอกจากกระบวนงานยQอยดIาน (1) การใหIบริการประชาชนดIานกระบวนการยุติธรรม (Access to 

Justice) แลIว ยังประกอบดIวยกระบวนงานยQอยอีกสองกระบวนงานไดIแกQ (2) การเผยแพรQความรูI และแจIงเตือน

สถานการณ?ในพ้ืนท่ี และ (3) การสQงเสริมการมีสQวนรQวมของประชาชน ดังอธิบายในตารางท่ี 6.2 
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ตารางท่ี 6.2 แสดงรายละเอียดของกระบวนงานดIาน Citizen Justice App ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ 

รหัส กระบวนงานย$อย ความสำคัญและวัตถุประสงคW 

PC-NJADC07 บริการประชาชนด;าน

กระบวนการยุติธรรม 

(Access to Justice)  

การให;บริการประชาชนด;านกระบวนการยุติธรรม (Access to Justice)  เปmน

ระบบที่เปmน interface ให;กับประชาชนแบบ one stop service และหลังบ;าน

มีการเชื่อมโยงกับระบบของหนaวยงานตaาง ๆ ที่เกี่ยวข;องแบบ cross 

organization เพื่อให;บริการประชาชน โดยบริการประชาชนที่ควรรวมอยูaใน 

one stop service นี้ ได;แกa  

o ขอรับคำปรึกษาด;านกฎหมาย 

o ขอรับความชaวยเหลือทางการเงิน 

o ขอไกลaเกลี่ยข;อพิพาท 

o ค;นหาข;อมูลติดตaอทนายความ  

o ยื่นคำร;อง 

o ร;องทุกขY 

o ติดตaอกับเจ;าหน;าที่ที่เกี่ยวข;องกับคดีของตนแบบออนไลนY  

o ติดตามสถานะคดี (case tracking) 

o จaายคaาปรับออนไลนY 

o นัดหมายเจ;าหน;าที่ที่เกี่ยวข;องแบบออนไลนY 

PC-NJADC08 เผยแพรaความรู; และแจ;ง

เตือนสถานการณYใน

พื้นที ่

การให;ความรู; ให;ข;อมูลแกaประชาชน สามารถจำแนกออกได;เปmนหลายประเภท 

ได;แกa เผยแพรaความรู;แกaประชาชน เชaน บทความ เผยแพรaข;อกฎหมาย 

กฎหมายที่ควรรู; / สื่อสารประเด็น ระเบียบด;านกระบวนการยุติธรรมที่เกิดขึ้นใน

พื้นที ่/ แจ;งเตือนสถานการณYอาชญากรรมในพื้นที่ (Safepoint) 

PC-NJADC09 สaงเสริมการมีสaวนรaวม

ของประชาชน 

การมีสaวนรaวมของประชาชนนั้น มีความสำคัญมากในกระบวนการยุติธรรม และ

จากความก;าวหน;าด;านเทคโนโลยีดิจิทัลในปOจจุบัน การสaงเสริมการมีสaวนรaวม

ของประชาชนสามารถดำเนินการได;สะดวกและงaายมากยิ่งขึ้น โดยกระบวนงาน

นี้ประกอบด;วยการสaงเสริมประชาชนในกิจกรรม อาทิเชaน รับฟOงความคิดเห็น

ประชาชน สำรวจความคิดเห็นประชาชนเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ survey 

ตaาง ๆ รับเรื่องร;องเรียน 

 

สำหรับกลุ Qมเปeาหมายผู IใชIงานของกระบวนงานดIาน Citizen Justice App ของ ศูนย?ปฏิบัติการ

ฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติน้ัน ประกอบดIวย 
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1) ประชาชน โดยบริการท่ีศูนย>ปฏิบัติการฐานขEอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหJงชาติ มีใหEแกJประชาชนภายใตE

กระบวนงานดEาน Citizen Justice App น้ัน ประกอบดEวย 

1.1) การใหIบริการประชาชนดIานกระบวนการยุติธรรม (Access to Justice) - PC-NJADC07 

กระบวนงานนี้มีวัตถุประสงค?เพื่อ ลดขั้นตอน ลดความยุQงยาก ลดการเดินทาง ลดภาระคQาใชIจQาย เพิ่มการ

แจIงเตือน แจIงสถานะคดี และแจIงผลคดี โดยมีแนวคิดในการพัฒนาการใหIบริการประชาชนดIานกระบวนการ

ยุติธรรม (Access to Justice) ที่เกิดจากปgญหาที่สรIางความเจ็บปวด (pain points) ใหIแกQประชาชนที่เกิดจาก

กระบวนการยุติธรรม ยกตัวอยQางเรื่องของ การติดตามสถานะคดี (case tracking) ซึ่งการที่ไมQทราบสถานะคดี

ของตนเองวQาถึงขั้นตอนไหนแลIว ตำรวจสQงเรื่องใหIอัยการหรือยัง อัยการจะสั่งฟeองหรือไมQ หรือเรื่องไปถึงศาลแลIว

หรือยัง จำเป\นตIองสQงเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมหรือไมQอยQางไร เป\นปgญหาท่ีเจ็บปวดสำหรับประชาชน ดังน้ันหลาย

หนQวยงานทั้ง สำนักงานตำรวจแหQงชาติ และสำนักงานอัยการ ไดIมีความพยายามในการพัฒนาระบบเพื่อชQวย

ติดตามสถานะคดีใหIแกQประชาชน แตQการที่ระบบของแตQละหนQวยงานไมQมีความเชื่อมโยงกัน ทำใหIประชาชนตIอง

คอยตรวจสอบขIอมูลจากทีละระบบ อีกทั้งหากคดีของประชาชนเกี่ยวขIองกับหนQวยงานจำนวนมาก ประชาชนก็

จำเป\นตIองติดตั้งแอปพลิเคชันจำนวนมาก และตIองมีความรูIเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงาน (workflow) ดIาน

คดี ความรูIเก่ียวกับหนQวยงานท่ีเก่ียวขIอง จึงจะสามารถใชIงานแอปพลิเคชันไดIถูกตIอง ดังน้ันจึงควรมีแอปพลิเคชัน

ที่เป\นหนIากากเดียว (interface) ที่สามารถชQวยใหIประชาชนตรวจสอบสถานะคดีไดI โดยเขIามาที่หนIาแอปพลิเค

ชันเดียว จากนั้นระบบทำหนIาที่ในการเชื่อมโยงขIอมูลจากหนQวยงานที่เกี่ยวขIองเพื่อมานำเสนอขIอมูลใหIแกQ

ประชาชนไดI ซ่ึงจะทำใหIประชาชนมีความสะดวกและเช่ือม่ันในกระบวนการยุติธรรมไดIมากย่ิงข้ึน 

นอกจากเรื่องของการติดตามสถานะคดีแลIว การใหIบริการประชาชนดIานกระบวนการยุติธรรม ควร

พิจารณาประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขIองกับบริการประชาชนดIวย อาทิเชQน 

• การขอรับคำปรึกษา ซึ่งปgญหาเรื่องของการขอรับคำปรึกษา ก็คลIายกับการติดตามสถานะคดี ประชาชน

ที่ไมQมีความรูI ไมQรูIแมIแตQวQาหนQวยงานที่เกี่ยวขIองในกระบวนการยุติธรรมทั้งหมดมีอะไรบIาง จะไมQสามารถ

ติดตQอประสานหนQวยงานเพื่อขอคำปรึกษาไดIถูกตIอง ดังนั้นหลายหนQวยงานจึงสรIางแอปพลิเคชันเพื่อใหI

คำปรึกษาขึ้นมา แตQอยQางไรก็ตามการที่ประชาชนจะติดตั้งแอปพลิเคชันเหลQานั้นไดI แสดงวQาประชาชน

ตIองรูIจักหนQวยงานนั้นวQามีอยูQในประเทศไทย รวมถึงตIองเขIาใจดIวยวQาหนQวยงานนั้นมีบทบาทหนIาท่ี

อยQางไร จึงจะทราบวQาตIองขอคำปรึกษาจากหนQวยงานไหน 

• นัดหมายแบบออนไลน?: เมื่อประชาชนเขIาสูQกระบวนการยุติธรรมแลIวจะมีเรื่องของการนัดหมายกับ

เจIาหนIาที่ที่เกี่ยวขIองอยูQหลายครั้ง และมีปgญหาเรื่องของการนัดหมายที่พบไดIบQอย เชQน ผูIตIองหาที่ไมQมา

ศาลตามวันนัดแลIวถูกจับ สQวนใหญQจะใหIเหตุผลวQาลืมวันนัด หรือในกรณีที่ทนายหรือตัวคูQความของฝ´าย

ใดฝ´ายหนึ่งไมQวQาง มาไมQไดI มักจะยื่นคำรIองขอเลื่อนคดีในวันนัด ทำใหIอีกฝ´ายตIองมาศาลแลIวก็ตIอง

กลับไปเพราะศาลเล่ือนคดี ทำใหIตIองเสียเวลา เสียคQาใชIจQาย นอกจากน้ีในกรณีท่ีถูกคุมประพฤติ บางคร้ัง
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จำเลยใหIเหตุผลวQาไมQรูIวQาตIองไปรายงานตัวที่ไหน วันไหน เป\นตIน ดังนั้นการนัดหมายระหวQางหนQวยงาน

ในกระบวนการยุติธรรมและประชาชน เกิดขึ้นตั้งแตQกQอนการพิจารณาคดี ระหวQางการพิจารณาคดี และ

ในบางครั้งก็ไปถึงขั้นตอนหลังการพิจารณาคดีอีกดIวย ซึ่งในปgจจุบันสำนักงานอัยการมีการพัฒนาระบบ

นัดหมาย ศาลก็มีการพัฒนาระบบแจIงเตือนพยานกQอนถึงวันนัดสืบพยาน แตQปgญหาของการมี         

แอปพลิเคชันจำนวนมากของแตQละหนQวยงานเพื่อทำหนIาที่เดียวกัน ก็ยังคงสรIางความลำบากในการใชI

งานใหIแกQประชาชน ดังน้ันการนัดหมายแบบออนไลน?สามารถพัฒนารวมแบบ cross organization เพ่ือ

ใหIบริการประชาชนเป\น one stop service ไดI และครอบคลุมทุกข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรมดIวย 

• การยื่นคำรIองออนไลน? จากการสัมภาษณ?ผูIบริหารของหนQวยงานภายในกระบวนการยุติธรรมหลายทQาน

ใหIความเห็นวQาการยื ่นคำรIองหากสามารถดึงออกมาเป\นบริการประชาชนใหIประชาชนสามารถ

ดำเนินการไดIเอง จะชQวยลดภาระคQาใชIจQายในการเดินทางไปหนQวยงานไดIมาก อีกทั้งยังชQวยลดเจIาหนIาท่ี

ที ่ตIองมานั ่งรับเรื ่องยื ่นคำรIองตQาง ๆ ลงไดIอีกดIวย แตQการพัฒนาระบบยื่นคำรIองแบบแยกแตQละ

หนQวยงาน ยังคงมีเงื ่อนไขวQาประชาชนตIองมีความรู Iพอสมควร จึงจะสามารถเลือกใชIงานไดIอยQาง

เหมาะสม ทำใหIการเขIาถึงกระบวนการยุติธรรมยังคงมีจำกัด 

• ติดตQอกับเจIาหนIาที่ที่เกี่ยวขIองกับคดีของตนแบบออนไลน?: ในกระบวนการยุติธรรมบางครั้งเจIาหนIาท่ี

จำเป\นตIองติดตQอกับประชาชนเพื่อใหIบริการตามกฎหมาย แตQการดำเนินงานในปgจจุบันยังคงดำเนินงาน

ผQานทางไปรษณีย? หรือการนำสQงเอกสารโดยเจIาพนักงาน ซึ่งมีปgญหาหลายประการในการดำเนินงาน 

อาทิเชQน กรณีจำเลยวางเงินผQอนชำระใหIโจทก?เป\นรายเดือน ศาลตIองมีหนังสือแจIงไปยังโจทก?ทุกเดือน

เลยวQาใหIมารับเงินไปจากศาล (ศาลตIองแจIง เพราะกฎหมายบอกวQา เงินที่วางไวIตQอศาล ถIาไมQมีใครรับไป

ภายใน 5 ป� ตกเป\นของแผQนดิน) ซึ่งปgจจุบันศาลใชIการสQงไปรษณีย? บางสำนวนผQอน 6-7 ป� ซึ่งทำใหI

สิ้นเปลืองคQาใชIจQาย และเกิดปgญหาในกรณีที่ประชาชนยIายที่อยูQอาศัย ดังนั้นจึงควรมีการสนับสนุนใหI

เจIาหนIาที่ที่เกี่ยวขIอง (จำเป\นตIองพิจารณาเรื่องของการควบคุมสิทธิ์การเขIาถึงระบบและขIอมูล) สามารถ

ติดตQอกับประชาชนไดI เชQน เมื่อจำเลยเอาเงินมาวางศาล ศาลกรอกเขIาระบบ ระบบก็แจIงไปที่โจทก?เลย 

หรือการชQวยใหIประชาชนติดตQอกับเจIาหนIาที ่ที ่เกี ่ยวขIองไดIโดยตรงจะชQวยใหIการดำเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และประหยัดคQาใชIจQายภาครัฐไดIมาก  

จากตัวอยQางตQาง ๆ ขIางตIน ทำใหIกระบวนงานยQอยดIานการใหIบริการประชาชนดIานกระบวนการยุติธรรม 

(Access to Justice) - PC-NJADC07 มีกิจกรรมยQอยดังตQอไปนี้ ขอรับคำปรึกษาดIานกฎหมาย ขอรับความ

ชQวยเหลือทางการเงิน ขอไกลQเกลี่ยขIอพิพาท คIนหาขIอมูลติดตQอทนายความ  ยื่นคำรIอง รIองทุกข? ติดตQอกับ

เจIาหนIาที่ที ่เกี ่ยวขIองกับคดีของตนแบบออนไลน? ติดตามสถานะคดี (case tracking) จQายคQาปรับออนไลน?       

นัดหมายเจIาหนIาท่ีท่ีเก่ียวขIองแบบออนไลน? 
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1.2) เผยแพรQความรูI และแจIงเตือนสถานการณ?ในพ้ืนท่ี - PC-NJADC08 

การใหIความรูI ใหIขIอมูลแกQประชาชน สามารถจำแนกออกไดIเป\นหลายประเภท ไดIแกQ  

• เผยแพรQความรูIแกQประชาชน เชQน บทความ เผยแพรQขIอกฎหมาย กฎหมายที่ควรรูI ซึ่งกิจกรรม

เหลQานี้มีการดำเนินงานอยูQเป\นจำนวนมาก โดยหลากหลายสQวนงานของสำนักงานกิจการยุติธรรม

อยูQแลIว เชQน สสอ. สวพ. กนป. แตQอยQางไรก็ตามเปeาหมายของการใหIความรูIแกQประชาชนนั้น มีอยูQ

ในหลากหลายหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม ทั้งสำนักงานอัยการ ศาล ตำรวจ ดังนั้นหากมี 

แอปพลิเคชันที่ประชาชนใชIเพียงแอปเดียวและหนQวยงานตQาง ๆ สามารถเผยแพรQขIอมูลความรูI

รQวมกันไดI ก็จะเกิดประโยชน?กับประชาชนเป\นอยQางมาก 

• ส่ือสารประเด็น/ระเบียบดIานกระบวนการยุติธรรมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

• แจIงเตือนสถานการณ?อาชญากรรมในพ้ืนท่ี ซ่ึงเป\นเร่ืองท่ีทาง Safepoint กำลังพยายามดำเนินการ

อยูQในปgจจุบัน หากวQาสามารถรวมเขIาอยูQใน Citizen Justice App ไดI ก็จะชQวยใหIเกิดประโยชน?

มากย่ิงข้ึน 

1.3) การสQงเสริมการมีสQวนรQวมของประชาชน – PC-NJADC09 

การมีสQวนรQวมของประชาชนนั้น มีความสำคัญมากในกระบวนการยุติธรรม และจากความกIาวหนIาดIาน

เทคโนโลยีดิจิทัลในปgจจุบัน การสQงเสริมการมีสQวนรQวมของประชาชนสามารถดำเนินการไดIสะดวกและงQายมาก

ย่ิงข้ึน โดยกระบวนงานน้ีประกอบดIวยการสQงเสริมประชาชนในกิจกรรม อาทิเชQน 

• รับฟgงความคิดเห็นประชาชน เชQน การรับฟgงความคิดเห็นประชาชนในการรQางแผนแมQบท

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ หรือการรับฟgงความคิดเห็นประชาชนในการรQางกฎหมายตQาง ๆ 

• สำรวจความคิดเห็นประชาชนเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ (poll / board) 

• survey ตQาง ๆ เชQน Crime Victimization Surveys หรือ การสำรวจครัวเรือน เพื่อจัดทำดัชนี   

นิติธรรม หรือ การประเมินผลการบังคับใชIกฎหมาย เป\นตIน 

• รับเรื่องรIองเรียน ซ่ึงการรับรIองเรียนการทำงานของเจIาหนIาท่ี จำเป\นตIองมีการแจIงผลการรIองเรียน

กลับใหIแกQประชาชนดIวย โดยประเด็นที่รIองเรียนอาจเป\นการรIองเรียนวQาคดีที่แจIงความไมQคืบหนIา 

การดำเนินงานลQาชIา หรือถูกชักจูงโดยผูIมีอิทธิพล หรือไมQเป\นกลาง ไมQเป\นธรรม เป\นตIน 

• รับแจIงเหตุ ที่อาจเป\นความผิดอาญา (ไมQไดIเป\นผูIเสียหาย แตQพบเหตุ) เชQน พบรถชน พบรถที่ทำผิด

กฎจราจร พบผูIกระทำผิดอาญา เป\นตIน 

2) หนJวยงานราชการในกระบวนการยุติธรรม 

การพัฒนา Citizen Justice App นั้น จำเป\นตIองมีการเชื่อมโยงในรูปแบบ Application Programming 

Interface (API) กับหนQวยงานราชการในกระบวนการยุติธรรม ตามประเด็นที่จำแนกในหัวขIอที่ 1.1) ถึง 1.3) ขIางตIน 

สำหรับหนQวยงานที่มีระบบอยูQเดิมแลIว แตQเนื่องจากทุกหนQวยงานอาจจะยังไมQมีการพัฒนาระบบของตนเอง ดังนั้นการ

พัฒนาหลังบIานของ Citizen Justice App นี้ อาจมีการพัฒนาฟgงก?ชันเพื่อสนับสนุนการทำงานในบางสQวนใหIแกQบุคลากร
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ใน อาจจะจำเป\นตIองแพลตฟอร?มนี้จำเป\นตIองสนับสนุนการทำงานของเจIาหนIาท่ีของหนQวยงานราชการในกระบวนการ

ยุติธรรมท่ีเก่ียวขIอง ซ่ึงจำเป\นตIองนัดประชุมหารือเพ่ือเก็บความตIองการและความเป\นไปไดIตQอไป  

สำหรับสQวนงานท่ีเก่ียวขIองกับการดำเนินงานในแตQละกระบวนการยQอยของการพัฒนาแพลตฟอร?มขIอมูลขนาด

ใหญQ (Big Data) ดIานกระบวนการยุติธรรม และการพัฒนาแพลตฟอร?มสำหรับการใหIบริการประชาชนดIานกระบวนการ

ยุติธรรมแบบบูรณาการ แสดงในตารางท่ี 6.3 

ตารางท่ี 6.3 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางกระบวนงานยQอยของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ

และสQวนงานท่ีเก่ียวขIอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2. ดKานแอปพลิเคชันของศูนย4ปฏิบัติการฐานขKอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหRงชาต ิ

จากการสัมภาษณ?บุคลากรภายในองค?กร ผูIเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก รวมถึงผูIบริหาร พบวQาการจำแนก

กลุQมผูIใชIงานทั้งหมด และกระบวนงานหลักเพื่อใหIเห็นถึงความเชื่อมโยงตลอดการดำเนินงาน และนำแอปพลิเคชันเขIามา

เป\นเคร่ืองมือตามกรอบแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชันเป\นแนวทางท่ีสามารถปรับปรุงสถาปgตยกรรมดIานแอปพลิเคชัน

ใหIมีประสิทธิภาพในการชQวยเหลือกลุQมเปeาหมายไดI 

 กลุQมเปeาหมายผูIใชIงานสามารถจำแนกไดIท้ังส้ิน 5 กลุQม และมีการเขIาถึงหรือใชIงานแอปพลิเคชันตามกรอบแนวคิด

ของการพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ประกอบดIวย 

• กำหนดนโยบาย สามารถทราบถึงขIอมูลและสถานการณ?ดIานกระบวนการยุติธรรม ประกอบการตัดสินใจ ในการ

แกIไข ปeองกัน เสนอแนะ และกำหนดนโยบายดIานกระบวนการยุติธรรม สQงเสริม สนับสนุน และผลักดันการนำ

งานวิจัยในกระบวนการยุติธรรมไปใชIประโยชน?อยQางเป\นรูปธรรมท้ังในเชิงนโยบาย และการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ทุกหนQวยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงในบริบทความรQวมมือระดับสากล  
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• หนQวยงานราชการในกระบวนการยุติธรรม ศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติจะตIองมี

การคืนขIอมูล และผลการวิเคราะห?ทิศทางของสถานการณ?ตQางๆ ใหIแกQหนQวยงานราชการในกระบวนการยุติธรรม 

เพื่อใหIสามารถนำขIอมูลไปใชIตามภารกิจหรือบทบาทหนIาที่ ตQอแนวทางการพัฒนาประเทศในแตQละดIาน รวมถึง

การสรIางองค?ความรูIรQวมกัน เพ่ือประโยชน?ตQอการพัฒนาประเทศและใหIบริการประชาชน  

• หนQวยงานราชการที่เกี่ยวขIอง ศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติจะชQวยใหIขIอมูลสำหรับ

การวางแผนการดำเนินงานของหนQวยราชการที่เกี่ยวขIองไดIอยQางเหมาะสม เชQน กระทรวงสาธารณสุขสามารถ

ทราบสถิติและการกระจายตัวของผูIติดยาเสพติด เพื่อที่จะจัดเตรียมสถานบำบัดไดIอยQางเหมาะสม หรือกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย?สามารถวางแผนรับมือกับคนเรQรQอนท่ีกQอคดีในพ้ืนท่ีตQาง ๆ ไดI เป\นตIน 

• หนQวยงานราชการระดับจังหวัด หนQวยงานในระดับพื้นที่ ควรมีขIอมูลวQาเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ มีพื้นที่ไหนบIาง ที่มี

สถานการณ?เกิดปgญหา ความมากนIอย/ปริมาณคดี หรือปริมาณการเกิด/ความเสี่ยงที่จะเกิด เพื่อที่จะวิเคราะห?

การจัดสรรทรัพยากรไดIอยQางเหมาะสม รวมถึงสามารถใชIขIอมูลจากศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ เพื่อใชIในการสื่อสาร วางแผน และติดตามการดำเนินงานรQวมกับหนQวยงานตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIอง

แบบบูรณาการ (multi-disciplinary) ในระดับพ้ืนท่ีไดI 

• ประชาชน จะสามารถใชIบริการจาก ศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติไดIใน 2 รูปแบบ 

ไดIแกQ  

o การเขIาถึงขIอมูลดIานกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบ dashboard หรือ รายงานตQาง ๆ ทั้งในระดับ

ภาพรวมประเทศและระดับพ้ืนท่ี 

o ใชIบริการออนไลน?ที่เกี ่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรมไดI ไมQวQาจะเป\นการขอความชQวยเหลือ อาทิ      

ขอคำปรึกษาดIานกฎหมาย ขอไกลQเกลี่ยขIอพิพาท ยื่นคำรIอง/รIองทุกข?  หรือการติดตามสถานะคดี 

รวมถึงจะไดIรับความรูIและแจIงเตือนสถานการณ?ในพื้นที่ผQานชQองทางแอปพลิเคชัน และยังสามารถมีสQวน

รQวมในกระบวนการยุติธรรมไดI อาทิ การแสดงความคิดเห็นในรูปแบบตQาง ๆ ทั้งแบบสำรวจ (Survey) 

หรือเร่ืองรIองเรียน 

สำหรับสถาปgตยกรรมดIานแอปพลิเคชันของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาตินั้น แสดง

เป\นกรอบแนวคิดไดIดังรูปท่ี 6.2 ซ่ึงจะเห็นไดIวQาในสถาปgตยกรรมน้ีมีองค?ประกอบของแอปพลิเคชัน ดังตQอไปน้ี 

1) ระบบติดตามมติและนโยบายสำคัญ เป\นระบบสารสนเทศที่ชQวยสนับสนุนการจัดทำขIอมูลแผนแมQบทฯ มติ/นโยบาย 

ตัวชี้วัด และโครงการตQาง ๆ ขององค?กร โดยการพัฒนาระบบควรเป\นระบบที่ชQวยในเรื่องของการเชื่อมโยงมติ/

นโยบายตQาง ๆ ทั้งตอนจัดทำและติดตาม ซึ่งกระบวนงานนี้มีการดำเนินงานอยูQแลIวในสำนักงานกิจการยุติธรรม แตQไมQ

มีระบบสารสนเทศสนับสนุน ดังนั้นในการดำเนินงานของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

ซึ่งจะมีการจัดทำ Big Data ดIานการรายงานนโยบายสำคัญเป\นดIานหลักดIานหนึ่ง ดังนั้นจึงจำเป\นตIองมีการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการติดตามมติและนโยบายสำคัญขึ้น โดยนอกจากจะติดตามมติ/นโยบายที่เกี่ยวขIอง
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ของสำนักงานกิจการยุติธรรมแลIว อาจขยายผลเพื ่อรองรับการติดตามมติ/นโยบาย และโครงการสำคัญดIาน

กระบวนการยุติธรรมในภาพรวมไดIอีกดIวย 

2) ระบบ Citizen Justice App เป\นระบบสารสนเทศที่จะถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบของ web application / mobile 

application หรือ line application ก็ไดI แตQควรเป\นระบบที่เป\น one application ที่รวบรวมงานดIานการ

ใหIบริการประชาชนดIานกระบวนการยุติธรรมเอาไวIในแอปพลิเคชันเดียวกัน โดยการทำงานของระบบคือเป\น 

integrated interface เพื่อใหIประชาชนเขIามาใชIงานบริการตQาง ๆ ของกระบวนการยุติธรรม จากนั้นระบบทำหนIาท่ี

ในการเชื่อมโยงการทำงานและขIอมูล กับระบบสารสนเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวขIองของหนQวยงานตQาง ๆ ในกระบวนการ

ยุติธรรม ยกตัวอยQางเชQน กรณีฟgงก?ชัน case tracking นั้น ตัว Citizen Justice App ทำหนIาที่เป\น interface ใหIแกQ

ประชาชนเขIามาติดตามสถานะคดี จากนั้นระบบทำหนIาที่เชื ่อมโยงกับระบบสารสนเทศอื่นที่เกี ่ยวขIองทั้งของ

สำนักงานตำรวจแหQงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด และศาล เพื่อติดตามสถานะคดีใหIแกQประชาชน โดยที่ประชาชนไมQ

จำเป\นตIองไปประสานงานทีละหนQวยงานดIวยตนเอง เป\นตIน  

สำหรับการทำงานของ Citizen Justice App น้ัน จะมี 3 ฟgงก?ชันหลัก ๆ ไดIแกQ  

(1) การใหIบริการประชาชนดIานกระบวนการยุติธรรม (Access to Justice) ซึ่งเป\นระบบที่รวบรวมงานดIานการ

ใหIบริการประชาชนมาพัฒนาขึ้นเป\น one application ซึ่งในเบื้องตIนอาจประกอบดIวยการใหIบริการ

ดังตQอไปน้ี  

• ขอรับคำปรึกษาดIานกฎหมาย 

• ขอรับความชQวยเหลือทางการเงิน 

• ขอไกลQเกล่ียขIอพิพาท 

• คIนหาขIอมูลติดตQอทนายความ  

• ย่ืนคำรIอง 

• รIองทุกข? 

• ติดตQอกับเจIาหนIาท่ีท่ีเก่ียวขIองกับคดีของตนแบบออนไลน?  

• ติดตามสถานะคดี (case tracking) 

• จQายคQาปรับออนไลน? 

• นัดหมายเจIาหนIาท่ีท่ีเก่ียวขIองแบบออนไลน? 

(2) เผยแพรQความรูI และแจIงเตือนสถานการณ?ในพื้นท่ี การใหIความรูI ใหIขIอมูลแกQประชาชน สามารถจำแนกออก

ไดIเป\นหลายประเภท ไดIแกQ  

• เผยแพรQความรูIแกQประชาชน เชQน บทความ เผยแพรQขIอกฎหมาย กฎหมายท่ีควรรูI  

• ส่ือสารประเด็น/ระเบียบดIานกระบวนการยุติธรรมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

• แจIงเตือนสถานการณ?อาชญากรรมในพ้ืนท่ี (Safepoint) 
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(3) สQงเสริมการมีสQวนรQวมของประชาชน การมีสQวนรQวมของประชาชนนั้น มีความสำคัญมากในกระบวนการ

ยุติธรรม และจากความกIาวหนIาดIานเทคโนโลยีดิจิทัลในปgจจุบัน การสQงเสริมการมีสQวนรQวมของประชาชน

สามารถดำเนินการไดIสะดวกและงQายมากยิ่งขึ้น โดยกระบวนงานนี้ประกอบดIวยการสQงเสริมประชาชนใน

กิจกรรม อาทิเชQน 

• รับฟgงความคิดเห็นประชาชน 

• สำรวจความคิดเห็นประชาชนเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ  

• survey ตQาง ๆ  

• รับเร่ืองรIองเรียน 

3) ระบบ Justice Big Data Platform เป\นระบบบริหารจัดการขIอมูลขนาดใหญQ เพื่อนำมาวิเคราะห?และจัดทำ

รายงานดIานตQาง ๆ ที่เกี ่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรม ซึ่งการพัฒนา Big Data Platform นี้ มีองค?ประกอบ

ดังตQอไปน้ี  

(1) Output: รายงานท่ีจะนำเสนอจากระบบ Justice Big Data Platform ไดIแกQ  

• เน้ือหาของรายงาน ท่ีจะถูกประมวลผลและวิเคราะห?จากระบบ Justice Big Data Platform ไดIแกQ 

o รายงานนโยบายสำคัญ 

o รายงานสถานการณ?การอำนวยความยุติธรรม 

o รายงานสถานการณ?อาชญากรรม 

o รายงานการบริหารงานยุติธรรม 

o รายงานระดับพ้ืนท่ี 

• ผูIใชIงานขIอมูลของระบบ Justice Big Data Platform ไดIแกQ 

o ผูIกำหนดนโยบาย 

o หนQวยงานราชการระดับสQวนกลาง  

o หนQวยงานราชการระดับพ้ืนท่ี 

o ประชาชน 

• รูปแบบของรายงานที่จะนำเสนอจากระบบ Justice Big Data Platform (หมายเหตุ: ทั้งนี้รูปแบบ

การนำเสนอขIอมูลรายงานตQาง ๆ จะตIองข้ึนอยูQกับประเภทของผูIใชIงานขIอมูล) ไดIแกQ  

o Dashboard 

o Reports / BI 

o Open Data 

o API for Data Consumption 
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(2) Input: แหลQงขIอมูล ที่จะรวบรวมเขIาสู Qระบบ Big Data Platform ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการ

บริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ไดIแกQ  

• แหลQงขIอมูลภายใน สกธ. ซึ่งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ จำเป\นตIองมี

การเช่ือมโยงขIอมูลจากระบบสารสนเทศภายใน สกธ. ท่ีเก่ียวขIองดังตQอไปน้ี 

o ระบบรวบรวมขIอมูลสื่อสนับสนุนความรูIดIานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (Media 

OJA) 

o ฐานขIอมูลเพื่อสืบคIนขIอมูลงานวิจัยดIานกระบวนการยุติธรรม บทความวิชาการ กฎหมาย 

และเอกสารเผยแพรQตQางๆที่เกี่ยวขIองสำหรับนักวิจัย และผูIที่สนใจ (Justice Knowledge 

Base - JKB) 

o ระบบรวบรวมขIอมูลหลักสูตรกลางเพื่อพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (Core 

Curriculum) 

o ระบบนำเสนอขIอมูลการขับเคลื ่อนการพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (Joti 

Policy) 

o ระบบการเรียนรูIกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (Justice2know) 

o ระบบรวบรวมกฎหมายรอบดIาน (Justice Channel) 

o หIองเรียนกระบวนการยุติธรรม 

• แหลQงขIอมูลภายนอก สกธ. ซึ่งคือขIอมูลของหนQวยงานที่เกี่ยวขIองกับกระบวนการยุติธรรม อาทิเชQน 

สำนักงานตำรวจแหQงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ศาลยุติธรรม 

กรมคุIมครองสิทธิและเสรีภาพ และอ่ืน ๆ  

• ขIอมูลท่ีไดIจากการใหIบริการประชาชนผQาน Citizen Justice App 
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รูปท่ี 6.3 แสดงกรอบแนวคิดของการพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาติ 

รูปที่ 6.3 แสดงความเชื่อมโยงระหวQางแอปพลิเคชันตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIองกับการดำเนินงานของศูนย?ปฏิบัติการ

ฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ โดยขIอมูลดIานการติดตามนโยบายสำคัญทั้งหมด ทั้งขIอมูลมติ/นโยบาย ขIอมูล

โครงการ ขIอมูลความเชื่อมโยง ขIอมูลตัวชี้วัด ขIอมูลความกIาวหนIา ขIอมูลผลการดำเนินงาน และขIอมูลการติดตามตQาง ๆ 

ถูกเชื่อมโยงเขIาหากัน และรวมเขIาสูQระบบติดตามนโยบายสำคัญ ซึ่งจะเชื่อมเขIาสูQฐานขIอมูลขนาดใหญQของศูนย?ปฏิบัติการ

ฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติในรูปแบบการเช่ือมผQาน Application Programming Interface อีกตQอหน่ึง  

ขIอมูลที่ไดIจาก Thai Citizen Justice App ทั้งขIอมูลดIานการใหIบริการประชาชน อาทิเชQน ขIอมูลการใหI

คำปรึกษาดIานกฎหมาย ขIอมูลการใหIความชQวยเหลือทางการเงิน ขIอมูลการไกลQเกลี่ยขIอพิพาท ขIอมูลทนายความ ขIอมูล

คำรIอง ขIอมูลการรIองทุกข? ขIอมูลสถานะคดี ขIอมูลการนัดหมายตQาง ๆ ขIอมูลความรูI ขIอมูลความเสี่ยงและสถานการณ?ใน

พื้นที่ ขIอมูลความคิดเห็นประชาชน ผลสำรวจภาคประชาชน ขIอมูลขIอรIองเรียนตQาง ๆ นั้น จะถูกเชื่อมมายังฐานขIอมูล

ขนาดใหญQของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติในรูปแบบการเชื ่อมผQาน Application 

Programming Interface แตQอยQางไรก็ตามแอปพลิเคชันที่ สกธ. กำลังดำเนินการหรือมีแผนในการดำเนินการอยูQใน

ปgจจุบัน อาทิเชQน case tracking หรือ Safepoint ควรรวมอยูQในแอปพลิเคชันเดียวกันกับ Thai Citizen Justice App 
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ขIอมูลจากระบบงานที ่มีอยู Qเดิมของสำนักงานกิจการยุติธรรม ไดIแกQ (1) Media OJA (2) JKB (3) Core 

Curriculum (4) Joti Policy (5) Justice 2 Know (6) Justice Channel และ (7) หIองเรียนกระบวนการยุติธรรม จะถูก

เช่ือมโยงมายังฐานขIอมูลขนาดใหญQของของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ  

นอกจากนี้ขIอมูลจากแหลQงขIอมูลภายนอก อาทิเชQน สำนักงานตำรวจแหQงชาติ สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม ศาลยุติธรรม กรมคุIมครองสิทธิและเสรีภาพ และอื่น ๆ นั้น จะสามารถนำเขIาสูQฐานขIอมูลขนาด

ใหญQของของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ไดIผQานระบบ Data Management System ซ่ึง

จะสามารถรองรับการเช่ือมโยงขIอมูลท้ังรูปแบบ file import / API / DB Connection เป\นตIน 

 

รูปท่ี 6.4 แสดงความเช่ือมโยงของแอปพลิเคชันของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

หลังจากทราบกรอบแนวคิดแลIว เพื่อใหIเห็นถึงความชัดเจนในแตQละฟgงก?ชันการทำงานจึงจำแนกสถาปgตยกรรม

ดIานแอปพลิเคชันของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติออกมาไดIดังรูปท่ี 6.5  
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รูปท่ี 6.5 แสดงสถาปgตยกรรมดIานแอปพลิเคชันของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (สQวน 

Application) 
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รูปท่ี 6.6 แสดงสถาปgตยกรรมดIานแอปพลิเคชันของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (สQวน 

API/Service และ Software Utility) 

และจะเห็นไดIวQาแตQละแอปพลิเคชันมีรายละเอียด อธิบายไวIดังน้ี 

6.2.1 ระบบ Justice Big Data Platform  

เป\นระบบที่เนIนการประมวลผลรายงานเป\นหลัก ประกอบดIวย รายงานนโยบายสำคัญ รายงานสถานการณ?

อำนวยความยุติธรรม รายงานสถานการณ?อาชญากรรม รายงานการบริหารงานยุติธรรม และวิเคราะห?ระดับพื้นท่ี   

ซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขIองกับ Big Data จำนวน 15 ฟgงก?ชัน ดังตารางท่ี 6.4 

• การวางแผนการดำเนินงานดIานขIอมูล ประกอบดIวย เครื่องมือสรIางแบบจำลองขIอมูล (Modelling Tool) 

ฐานขIอมูล (Database SQL/NoSQL) การนำขIอมูลไปใชIประโยชน? (Data Consumption) การนำขIอมูลเขIา

แพลตฟอร?มสำหรับจัดเก็บขIอมูล (Importation/ Data Ingestion) และรูปแบบการเก็บขIอมูล Data Lake 

• การกำกับดูแล และจัดทำเอกสารคำอธิบายขIอมูล ประกอบดIวย บัญชีขIอมูล (Data Cataloging) การจัดการ

ขIอมูลท่ีอธิบายชุดขIอมูล (Metadata Management) และ การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Monitoring) 

• การบริหารจัดการและปรับปรุงคุณภาพขIอมูล ประกอบดIวย การปรับปรุงขIอมูล (Transformation) การ

ประมวลผลเชิงวิเคราะห?ออนไลน? (OLAP) และการประมวลผลธุรกรรมออนไลน? (OLTP) 

• การวิเคราะห?และนำเสนอขIอมูล ประกอบดIวย เครื่องมือวิเคราะห?ขIอมูล (Analytics Tool) การสรIางภาพ 

แผนผัง หรือ ภาพเคลื่อนไหว (Visualization) ขIอมูลทางธุรกิจที่ถูกจัดรูปแบบและแสดงผลในรูปแบบตQาง ๆ 

(Reporting/BI) การนำขIอมูลไปใชIประโยชน? (Data Consumption API) และขIอมูลแบบเป£ด (Open Data) 
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ตารางท่ี 6.4 แสดงรายการแอปพลิเคชันสำหรับระบบ Justice Big Data Platform 

รหัส แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

1) Justice Big Data Platform  

1.1) รายงานของระบบ Justice Big Data Platform 

A-NJADC01 รายงานนโยบายสำคัญ เปmนระบบสารสนเทศที่นำเสนอข;อมูลรายงานที่เกี่ยวข;องกับมติ นโยบาย 

แผน โครงการตaาง ๆ ตัวชี้วัด และผลการศึกษา/ผลการบังคับใช;กฎหมาย 

โดยมีตัวอยaางของการวิเคราะหYข;อมูล ดังนี้ 

- Policy Review (เชaน การวิเคราะหYผลการขับเคลื่อนงานด;านการ

ป�องกันอาชญากรรม ของกระทรวงยุติธรรม โดยจำเปmนต;องมีการ

วิเคราะหYเชื่อมโยงกับข;อมูลคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในระดับพื้นที่

ด;วย เพื่อเปmนลักษณะของ evidence-based) 

- Law Review (เชaน การวิเคราะหYผลการบังคับใช;กฎหมายตาม 

พรบ. JSOC ซึ่งการวิเคราะหYจำเปmนต;องใช; evidence จากข;อมูล

ด;านสถานการณYอาชญากรรมด;วย) 

- Justice System Review (เช aน การว ิ เคราะห Yช aองว aางใน

กระบวนการย ุต ิธรรม แล ;วนำมาเป mนโจทยYว ิจ ัย เพ ื ่อจ ัดทำ

ข;อเสนอแนะในการ reprocess และ restructure กระบวนการ

ยุติธรรม) 

A-NJADC02 รายงานสถานการณYอำนวยความ

ยุติธรรม 

เปmนระบบสารสนเทศที่นำเสนอข;อมูลรายงานที่เกี่ยวข;องกับการไกลaเกลี่ย

ข;อพิพาท การให;ความชaวยเหลือ มาตรการควบคุม การคุ;มครองสิทธิและ

เสรีภาพ  และการให;ความรู;แกaประชาชน โดยมีตัวอยaางของการวิเคราะหY

ข;อมูล ดังนี้ 

- ต;นทุนภาคประชาชน (การวิเคราะหYต;นทุนที่เกิดกับประชาชน ทั้ง 

เงินคaาธรรมเนียม คaาเดินทาง และเวลาที่ต;องใช;ในการดำเนินงาน

ด;านยุติธรรม)  

- ผลกระทบของย ุต ิธรรมทางเล ือก ( เช aน การไกล a เกล ี ่ย  มี

ประสิทธิภาพแคaไหน มีการบังคับให;ดำเนินการได;หรือไมa หรือ

จำเปmนต;องไกลaเกลี่ยซ้ำ และกลับมาเข;าสูaกระบวนการฟ�องคดี เปmน

ต;น หรือการวิเคราะหYวaาคดีที ่เข;าสู aการไกลaเกลี ่ยในแตaละพื้นที่

สอดคล;องกับประเภทคดีที่มีการฟ�องร;องในพื้นที่นั้น ๆ หรอืไมa) 

- ประสิทธิภาพการให;บริการประชาชน (เชaน จำนวนคดีที่ค;าง/ลaาช;า 

ควรนำข;อมูลมาวิเคราะหYเพิ่มเติมวaาประเภทคดีอะไรที่ลaาช;า หรือ

ความลaาช;าเกิดขึ้นที่ขั้นตอนใดในกระบวนการยุติธรรม หรือเกิดขึ้น

ที่หนaวยงานใด พื้นที่ใด เพื่อจะได;วิเคราะหYหาสาเหตุของความลaาช;า

ได; เปmนต;น) 

- สื่อ/ความรู;ที่ทันตaอเหตุการณY 
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รหัส แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

A-NJADC03 รายงานสถานการณYอาชญากรรม เปmนระบบสารสนเทศที่นำเสนอข;อมูลรายงานรายงานที่เกี่ยวข;องกับการ

ติดตามสถานะคดี และข;อมูลทั้งหมดที่เกิดขึ้นกaอน/ระหวaาง/หลังพิจารณา

คด ีโดยมีตัวอยaางของการวิเคราะหYข;อมูล ดังนี้ 

- Crime Trends คือการนำข;อมูลสถานการณYอาชญากรรมมา

วิเคราะหYหา long-term patterns เพื่อดูแนวโน;มของสถานการณY 

- Crime Map คือการนำข;อมูลสถานการณYอาชญากรรมมานำเสนอ

ในรูปแบบแผนที่ เพื่อให;วิเคราะหYเปรียบเทียบสถิติอาชญากรรมใน

พื้นที่ตaาง ๆ ได;  

- Factor Analysis คือ การศึกษาวิเคราะหYตัวแปร (factors) ที่สaงผล

กระทบตaอการเกิดอาชญากรรม เชaน สถานะทางเศรษฐกิจ (เชaน 

รายได; ความยากจน การวaางงาน) วัฒนธรรม การศึกษา ความเชื่อ

ทางศาสนา สถานะด;านครอบครัว (เชaน การหยaาร;าง ความสัมพันธY

ของคนในครอบครัว) เปmนต;น 

- Prediction  

A-NJADC04 รายงานการบริหารงานยุติธรรม เปmนระบบสารสนเทศที่นำเสนอข;อมูลรายงานรายงานที่เกี ่ยวข;องกับ

หลักสูตรการฝ�กอบรม หลักฐาน และงานวิจัย 

- Resource Management คือ การบริหารงบประมาณ อัตรากำลัง 

เครื่องมืออุปกรณY ในกระบวนการยุติธรรม โดยควรมีการพิจารณา

ข;อมูลมิติอื ่นมาเปmน evidence ในการวางแผน/ตัดสินใจด;าน 

resource allocation เชaน ข;อมูลสถิติคดีในพื้นที่ตaาง ๆ 

- Competency Management ซึ ่งประกอบด;วย (1) Identify 

Competency (ระบุความสามารถ ทักษะ ทั้ง hard และ soft 

skills ของบุคลากร) (2) ประเมินความสามารถของบุคลากรวaา

ทักษะที่เหมาะสมกับหน;าที่ความรับผิดชอบหรือไมa เชaน ในกรณีที่

บุคลากรขึ้นตำแหนaงบริหาร จำเปmนต;องมีทักษะด;านการบริหาร

เพิ่มขึ้นจากทักษะความสามารถเฉพาะทางเดิมที่มีอยูa (3) สร;าง

แผนพัฒนาบุคลากร ในรูปแบบ roadmap (4)   ดำเนินการพัฒนา

บุคลากร และประเมินปรับปรุงแผนการพัฒนาแบบเปmนวงรอบ  

- R & D 

- ต;นทุนภาครัฐ (เชaน การวิเคราะหYวaา การไกลaเกลี่ย นั้นมีกี ่คดีที่

กลับมาไกลaเกลี ่ยซ้ำ หรือกลับมาฟ�องคดี ซึ ่งทำให;เกิดการใช;

ทรัพยากรในกระบวนการยุติธรรมซ้ำซ;อน) 

A-NJADC05 วิเคราะหYระดับพื้นที่ เปmนระบบสารสนเทศที่นำเสนอข;อมูลรายงานรายงานที่เกี ่ยวข;องกับ

บริบทเชิงพื้นที่ สถติิข;อมลูตaาง ๆ ในพืน้ที่ แผนพฒันาจงัหวดั/กพยจ. และ

อื่นๆ โดยมีตัวอยaางของการวิเคราะหYข;อมูล ดังนี้ 

- Area-based situation 

- ผลกระทบนโยบาย/กฎหมายระดับพื้นที ่
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- ข;อเสนอแนะ / ความคิดเห็นจากชุมชน/ประชาชน 

1.2) Big Data Tools   

A-NJADC06 Modeling Tool เปmนเครื่องมือสำหรับการสร;างภาพแบบจำลองทางความคิดในมิติตaาง ๆ 

เชaน use cases / entity relationship model / workflow เปmนต;น  

A-NJADC07 Database (SQL/NoSQL) เปmนระบบฐานข;อมูลเพื่อใช;ในการจัดเก็บข;อมูล ซึ่งอาจเปmนฐานข;อมูลแบบ 

SQL หรือ NoSQL  

A-NJADC08 Importation/ Data Ingestion เปmนระบบสำหรับการนำเข;าข;อมูลสูa Big Data Platform 

A-NJADC09 Data Cataloging เปmนระบบสำหรับการจัดทำหมวดหมูaของข;อมูล 

A-NJADC10 Data Lake เปmนระบบสำหรับจัดเก็บข;อมูลทุกรูปแบบ โดยข;อมูลไมaจำเปmนต;องแปลง

ให;อยูaใน schema กลางกaอนนำเข;า การนำเข;าข;อมูลสามารถนำเข;ามาได;

เลย แล;วคaอยทำการสร;าง schema on read เมื่อต;องการใช;งานได; 

A-NJADC11 Metadata Management เปmนระบบสำหรับจัดการ metadata ของชุดข;อมูล คือคำอธิบายชุด

ข;อมูล ได;แกa ชื่อชุดข;อมูล ประเภทข;อมูล องคYกร ชื่อผู;ติดตaอ อีเมลผู;

ติดตaอ คำสำคัญ รายละเอียด วัตถุประสงคY ความถี่ของการปรับปรุง

ข;อมูล แหลaงที่มา รูปแบบในการจัดเก็บ เปmนต;น 

A-NJADC12 Quality Monitoring เปmนระบบสำหรับติดตามผลการดำเนินงานด;านการควบคุมคุณภาพข;อมูล 

A-NJADC13 Transformation เปmนระบบสำหรับการปรับปรุง แปลง เชื่อมโยงข;อมูล ทำความสะอาด

ข;อมูล เพื่อให;อยูaในสภาพที่พร;อมสำหรับการใช;งาน 

A-NJADC14 OLAP เปmนระบบสำหรับจัดเก็บข;อมูลที่ได;รับการประมวลผลเบื้องต;นเพื่อเตรียม

ใช;ในการวิเคราะหYข;อมูล โดยการเตรียมข;อมูลที่เกี่ยวข;องกับ OLAP อาทิ

เชaน Roll-up Drill-Down, Slice, Dice, Pivot เปmนต;น 

A-NJADC15 OLTP เปmนระบบสำหรับจัดเก็บข;อมูลในรูปแบบ transactional data ซึ่งเหมาะ

สำหรับรองรับการนำเข;าข;อมูล/นำออกข;อมูลแบบ real-time 

A-NJADC16 Analytics Tool เปmนระบบที่ทำหน;าที่ในการวิเคราะหYข;อมูล โดยใช;วิธีการตaาง ๆ ตั้งแตa 

descriptive analytics, predictive analytics, prescriptive 

analytics 

A-NJADC17 Visualization เปmนระบบสำหรับนำเสนอข;อมูลในรูปแบบ Dashboard ที่เปmน 

interactive Dashboard ที่ชaวยให;ผู;ใช;สามารถเรียนรู;ข;อมูลได;โดยการ 

interact กับข;อมูลที่อยูaในฐานข;อมูล 

A-NJADC18 Reporting/BI เปmนระบบสำหรับการนำออกข;อมูลในรูปแบบ report ทั้ง word pdf 

excel และการนำออกสูa BI tools ตaาง ๆ  

A-NJADC19 Open Data เปmนระบบสำหรับเผยแพรaข;อมูล ที่เปmนข;อมูลสาธารณะที่เป¯ดเผยได; โดยมี

ทั้งการทำ data dictionary การทำตัวอยaางข;อมูลในรูปแบบตaาง ๆ เชaน 

csv pdf json เปmนต;น 

A-NJADC20 Object Storage เปmนฐานข;อมูลสำหรับจัดเก็บข;อมูลประเภท object เชaน รูปภาพ ไฟลY

ตaาง ๆ  
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6.2.2 ระบบ Citizen Justice App 

มีฟgงก?ชันการทำงานเกี่ยวขIองกับการบริการประชาชนดIานกระบวนการยุติธรรม (Access to Justice) อาทิ 

ขอรับคำปรึกษาดIานกฎหมาย/ความชQวยเหลือทางการเงิน/ไกลQเกลี่ยขIอพิพาท คIนหาทนายความ ยื่นคำรIอง รIองทุกข? 

ติดตามสถานะคดี (case tracking) ติดตQอเจIาหนIาที่แบบออนไลน? นัดหมายแบบออนไลน? และจQายคQาปรับออนไลน? 

ท้ังยังมีการเผยแพรQความรูI และแจIงเตือนสถานการณ?ในพ้ืนท่ี อาทิ เผยแพรQความรูIแกQประชาชน แจIงเตือนสถานการณ?

อาชญากรรมในพื้นที่ (Safepoint) และสื่อสารประเด็น/ระเบียบดIานกระบวนการยุติธรรมที่เกิดขึ้นในพื้นท่ี รวมถึง

การสนับสนุนการมีสQวนรQวมของประชาชน อาทิ รับฟgงความคิดเห็นประชาชน survey แจIงเหตุ สำรวจความคิดเห็น

ประชาชนเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ (poll/board) และรับเรื่องรIองเรียน รวมทั้งสิ้นจำนวน 18 ฟgงก?ชัน ดังตาราง  

ท่ี 6.5 

ตารางท่ี 6.5 แสดงรายการแอปพลิเคชันสำหรับระบบ Citizen Justice App 

รหัส แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

2) Citizen Justice App 

2.1) บริการประชาชนด.านกระบวนการยุติธรรม 

(Access to Justice) 

 

A-NJADC21 ขอรับคำปรึกษาด;านกฎหมาย เปmนระบบสำหรับให;คำปรึกษาด;านกฎหมายในกรณีตaาง ๆ แกaประชาชนที่

ต;องการความชaวยเหลือ โดยระบบนี้เมื่อรับเรื่องการขอรับความชaวยเหลือ

จากประชาชนแล;ว จำเปmนต;องมีการสaงตaอข;อมูลไปยังหนaวยงานที่เกี่ยวข;อง 

ดังนั ้นระบบต;องมีความสามารถที่จะแยกแยะได;วaาประเด็นที ่ขอความ

ชaวยเหลือนั้นเกี ่ยวข;องกับหนaวยงานใดบ;าง นอกจากนี้ระบบควรมีการ

ติดตามสถานะของเรื่องด;วยวaาได;มีการให;บริการไปแล;วหรือไมaอยaางไร 

A-NJADC22 ขอรับความชaวยเหลือทางการเงิน เปmนระบบสำหรับให;ประชาชนยื่นเรื่องขอรับความชaวยเหลือในด;านการเงิน 

และระบบทำหน;าที่ประสานเรื่องไปยังหนaวยงานที่เกี่ยวข;อง 

A-NJADC23 ขอไกลaเกลี่ยข;อพิพาท เปmนระบบที่ชaวยให;ประชาชนสามารถยื่นเรื่องเพื่อไกลaเกลี่ยข;อพิพาทได; โดย

ไมaจำเปmนต;องเดินทางไปยังอำเภอ ศาล หรือสนง. อัยการด;วยตนเอง ซึ่งจะ

ชaวยเชื่อมข;อมูลด;านการไกลaเกลี่ยที่มีการดำเนินงานอยูaในหลากหลาย

หนaวยงานเข;าด;วยกันได;  

A-NJADC24 ค;นหาทนายความ เปmนระบบที่ชaวยให;ประชาชนสามารถค;นหาทนายความได; โดยอาจมีการ

จัดทำและประมวลผลข;อมูลเพื่อจัดกลุaมประเภททนายความตามความ

เชี่ยวชาญ และพื้นที่ให;บริการได; 

A-NJADC25 ยื่นคำร;อง เปmนระบบที่ชaวยอำนาวยความสะดวกแกaประชาชนในการยื่นคำร;องตaาง ๆ 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสY โดยระบบจะต;องสามารถติดตามสถานะของคำ

ร;อง รวมถึงการแจ;งเตือนเจ;าหน;าที่ที่เกี่ยวข;องในกรณีที่การดำเนินงานลaาช;า 

A-NJADC26 ร;องทุกขY เปmนระบบที่ชaวยให;ประชาชนสามารถร;องทุกขYแบบออนไลนYได; รวมถึงมีการ

แจ;งผลการดำเนินการที ่เก ี ่ยวข;องกับการร;องทุกขYนั ้น ๆ กลับให;แกa

ประชาชนได; 
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รหัส แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

A-NJADC27 ติดตามสถานะคดี (case tracking) เปmนระบบสำหรับติดตามความคืบหน;าหรือสถานะคดีที่ต;องการติดตามได;

ตั้งแตaต;นจนถึงปลายทางของกระบวนการ โดยที่ประชาชนไมaจำเปmนต;องจำ

เลขคดีของตำรวจ อัยการ ศาล แล;วไปติดตaอถามความคืบหน;าทีละ

หนaวยงาน แตaระบบนี้ควรให;บริการได;ครบทั้งกระบวนการในระบบเดียว 

A-NJADC28 ติดตaอเจ;าหน;าที่แบบออนไลนY เปmนระบบสนับสนุนการติดตaอ ประสานงานระหวaางประชาชนกับเจ;าหน;าที่

แบบออนไลนY  

A-NJADC29 นัดหมายแบบออนไลนY เปmนระบบที่ชaวยให;บริการการนัดหมายออนไลนYแกaประชาชนกับหนaวยงาน

ตaาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม  

A-NJADC30 จaายคaาปรับออนไลนY เปmนระบบที่ชaวยให;ประชาชนสามารถจaายคaาปรับออนไลนYผaานแอปพลิเค

ชัน ซึ่งจะชaวยให;กระบวนการยุติธรรมเกิดความโปรaงใส 

2.2) เผยแพร$ความรู. และแจ.งเตือนสถานการณWในพื้นที ่  

A-NJADC31 เผยแพรaความรู;แกaประชาชน เปmนชaองทางที่รวบรวมความรู;ที่หนaวยงานตaาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

สกธ. ต;องการเผยแพรaให;ความรู;แกaประชาชน 

 

โดยควรมีหัวข;อของการให;ความรู;เกี่ยวกับ How to Access to Justice เพื่อให;

รู;จักหนaวยงานในกระบวนการยุติธรรม / บทบาทหน;าที่ รวมถึงขั้นตอนการ

ดำเนินงานและหนaวยงานที่เกี่ยวข;องกับการไกลaเกลี่ย / การฟ�องร;องคดี 

เปmนต;น 

A-NJADC32 แจ;งเตือนสถานการณYอาชญากรรมใน

พื้นที ่(Safepoint) 

สามารถแจ;งเตือนสถานการณYความเสี่ยงในพื้นที่ที่ประชาชนลงทะเบียนไว; 

หรือให;ข;อมูลเฉพาะด;านที่เกี ่ยวกับพื้นที่นั ้น ๆ ได; (ระบบนี้จะตaางจาก

รายงานระดับพื้นที่สำหรับประชาชน เพราะจะทำงานในแบบ active เพื่อให;

ข;อมูลกับประชาชนอยaาง real-time เชaน การมี notification แจ;งเตือน

สถานการณYหรือความเสี่ยงที่สำคัญ ๆ ในพื้นที ่มากกวaาที่จะเปmน dashboard 

ที่ประชาชนเข;ามาดูข;อมูลเมื่อต;องการ เปmนต;น และข;อมูลที่นำมาใช;ทำ

ระบบจำเปmนต;องได;รับการปรับปรุงตaอเนื่องและรวดเร็วมากกวaาการทำ 

dashboard หรือ reports) 

A-NJADC33 สื่อสารประเด็น/ระเบียบด;าน

กระบวนการยุติธรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 

ประชาสัมพันธYประเด็น หรือระเบียบข;อบังคับตaาง ๆ เกี่ยวกับกระบวนการ

ยุติธรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที ่

2.3) สนับสนุนการมีส$วนร$วมของประชาชน  

A-NJADC34 รับฟOงความคิดเห็นประชาชน เปmนชaองทางให;ประชาชนแสดงความคิดเห็นได; เชaนทำเปmน board 

A-NJADC35 survey สามารถแสดงความคิดเห็นผaาน survey 

A-NJADC36 แจ;งเหตุ ประชาชนสามารถแจ;งเหตุได;ตลอดเวลา 

A-NJADC37 สำรวจความคิดเห็นประชาชนเกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะ  

ประชาชนสามารถเข;ามาบันทึกความคิดเห็นในแบบสำรวจขององคYกร

เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะได; เชaน ทำเปmน poll 

A-NJADC38 รับเรื่องร;องเรียน เปmนชaองทางรับเรื่องร;องเรียนในประเด็นตaาง ๆ 
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6.2.3 ระบบติดตามมติและนโยบายสำคัญ 

มีฟgงก?ชันการทำงานท่ีครอบคลุมต้ังแตQการจัดทำแผนแมQบทฯ การบันทึกมติ การบันทึกนโยบาย เพ่ือเช่ือมโยง

แผน/มติ/นโยบาย จัดทำตัวชี้วัด บันทึกขIอมูลโครงการ เพื่อเชื่อมโยงโครงการกับแผน/มติ/นโยบาย บันทึกตัวชี้วัด 

สิ้นสุดที่การติดตามสถานะ/ความกIาวหนIาโครงการ ติดตามผลโครงการ และจัดทำรายงานติดตามการดำเนินงาน 

จำนวน 11 ฟgงก?ชัน ดังตารางท่ี 6.6 

ตารางท่ี 6.6 แสดงรายการฟgงก?ชันสำหรับระบบติดตามมติและนโยบายสำคัญ 

รหัส แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

3) ระบบติดตามมติและนโยบายสำคัญ  

A-NJADC39 จัดทำแผนแมaบทฯ สนับสนุนการบันทึกข;อมูลแผนแมaบทบริหารงานยุติธรรมแหaงชาต ิ

A-NJADC40 บันทึกมติ  สนับสนุนการบันทึก ระเบียบวาระการประชุม มติการประชุม และ

เอกสารประกอบการประชุม 

A-NJADC41 บันทึกนโยบาย สนับสนุนการบันทึกบันทึกข;อมูลนโยบายสำคัญตaาง ๆ เชaน นโยบาย

รัฐบาล นโยบาย รมว.ยธ. เปmนต;น 

A-NJADC42 เชื่อมโยงแผน/มติ/นโยบาย สนับสนุนการสร;างความเชื่อมโยงหรือความเกี่ยวข;อง (mapping) 

ระหวaางแผนแมaบทบริหารงานยุติธรรมแหaงชาติมติ กพยช. มติ 

รมว.ยธ. และนโยบายที่เกี่ยวข;อง 

A-NJADC43 จัดทำตัวชี้วัด สนับสนุนการบันทึกข;อมูลตัวชี้วัดความของแผนแมaบท ฯ  

A-NJADC44 บันทึกข;อมูลโครงการ สนับสนุนการบันทึกข;อมูลโครงการ อาทิ ชื่อโครงการ วัตถุประสงคY 

กลุaมเป�าหมาย พื้นที่ดำเนินงาน และอื่น ๆ  

A-NJADC45 เชื่อมโยงโครงการกับ แผน/มติ/นโยบาย สนับสนุนการระบุความเชื่อมโยงหรือความเกี่ยวข;องระหวaางโครงการ 

กับ แผนแมaบทบริหารงานยุติธรรมแหaงชาติ  / มติ /นโยบาย 

A-NJADC46 บันทึกตัวชี้วัด สนับสนุนการบันทึกผลตามตัวชี้วัดที่กำหนด 

A-NJADC47 ติดตามสถานะ/ความก;าวหน;าโครงการ สนับสนุนการติดตามความคืบหน;าของโครงการ 

A-NJADC48 ติดตามผลโครงการ สนับสนุนการติดตามผลการดำเนินงานของโครงการ 

A-NJADC49 จัดทำรายงานติดตามการดำเนินงาน สนับสนุนการสรุปผล และจัดทำรายงาน การดำเนินงานตาม แผน

แมaบท ฯ / มติ / นโยบาย ตaาง ๆ 

 

6.2.4 ระบบติดตามมติและนโยบายสำคัญ 

ระบบติดตามมติและนโยบายสำคัญเป\นแอปพลิเคชันเดิมที่สอดคลIองแนวทางการดำเนินงานตามกรอบ

แนวคิดท่ีพัฒนาข้ึนใหมQ จำนวน 6 แอปพลิเคชัน ซ่ึงมีรายการดังตารางท่ี 6.7 

ตารางท่ี 6.7 แสดงรายการแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขIอง 

รหัส แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

4) ระบบที่เกี่ยวข.อง (รูปแบบ CMS) บน OJA  
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รหัส แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

A-NJADC50 Media OJA เว็บไซตYรวบรวมข;อมูลสื่อสนับสนุนความรู;ด;านกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม (user = ประชาชน) 

A-NJADC51 ระบบบริหารจัดการงานวิจัยด;าน

กระบวนการยุติธรรม (ปรับปรุงจาก 

JKB) 

JKB เปmนฐานข;อมูลเพื่อสืบค;นข;อมูลงานวิจัยด;านกระบวนการยุติธรรม 

บทความวิชาการ กฎหมาย และเอกสารเผยแพรaตaางๆที่เกี่ยวข;องสำหรับ

นักวิจัย และผู;ที่สนใจ 

 

ระบบระบบบริหารจัดการงานวิจัยด;านกระบวนการยุติธรรม สามารถ

พัฒนาขึ้นโดยการปรับปรุงระบบ JKB ให;มีคุณสมบัติและความสามารถ

ของระบบเพิ่มเติม ดังนี้ 

(1) มีการเชื่อมโยงข;อมูลกับหนaวยงานที่มีการดำเนินงานด;านการวิจัย

กระบวนการยุติธรรม เชaน TIJ สถาบันนิติวัชรY วช. เปmนต;น  

(2) สามารถบริหารจัดการความรู;ด;านงานวิจัย การนำข;อมูลมาวิเคราะหY

เพื ่อใช;ประโยชนYในลักษณะของการจัดทำข;อเสนอเชิงนโยบายด;าน

งานวิจัยในกระบวนการยุติธรรมด;วย 

(3) สามารถบริหารงบประมาณด;านงานวิจัยได; เชaน ควรมีข;อมูลเกี่ยวกับ

งานวิจัยที่ดำเนินงานในหัวข;อเดียวกันในหลาย ๆ หนaวยงาน หรืองานวิจัย

ที่ดำเนินการซ้ำในพื้นที่ตaาง ๆ เปmนต;น 

A-NJADC52 ระบบหลักสูตรฝ�กอบรมด;าน

กระบวนการยุติธรรม (ปรับปรุงจาก 

Core Curriculum) 

ระบบ Core Curriculum ปOจจุบันถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบ Content 

Management System ซึ่งมีวัตถุประสงคYเพื่อนำเสนอข;อมูล (content) 

ให;แกaสาธารณะในรูปแบบ website ที่รวบรวมข;อมูลหลักสูตรกลางเพื่อ

พัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (user = บุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรม) 

 

ระบบหลักสูตรฝ�กอบรมด;านกระบวนการยุติธรรม สามารถพัฒนาขึ้นโดย

การปรับปรุง Core Curriculum ให;มีคุณสมบัติและความสามารถของ

ระบบเพิ่มเติม ดังนี้ 

(1) มีการวิเคราะหYชaองวaางหรือแนวโน;มสำคัญในกระบวนการยุติธรรม 

เพื่อนำมาใช;ออกแบบพัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัย เหมาะสมและทันตaอ

สถานการณYได; เชaน หลักสูตรเกี่ยวกับความผิดที่ธุรกรรมสaวนใหญaเกิด

ออนไลนY เชaน บัญชีม;า แก·ง call center เปmนต;น 

(2) มีการเชื่อมโยงกับฐานข;อมูลบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม (ซึ่งจะ

พัฒนาเปmนสaวนหนึ่งของระบบวางแผนพัฒนาบุคลากรด;านกระบวนการ

ยุติธรรม ใน NJADC นี้) และระบบหลักสูตรฝ�กอบรมด;านกระบวนการ

ยุติธรรมควรที ่จะสามารถเสนอแนะหลักสูตรให;แกaบุคลากรได;อยaาง

เหมาะสมตามบร ิบทของบ ุคลากรแต aละบ ุคคล/กล ุ aมบ ุคคล ได;  

(recommendation system) 
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รหัส แอปพลิเคชัน รายละเอียด 

A-NJADC53 ระบบวางแผนพัฒนาบุคลากรด;าน

กระบวนการยุติธรรม (ปรับปรุงจาก 

Joti Policy) 

 

Joti Policy ในปOจจุบันเปmนเว็บไซตYนำเสนอข;อมูลการขับเคลื่อนการ

พัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

 

ระบบวางแผนพัฒนาบุคลากรด;านกระบวนการยุต ิธรรม สามารถ

พัฒนาขึ้นโดยการปรับปรุง Joti Policy ให;มีคุณสมบัติและความสามารถ

ของระบบเพิ่มเติม ดังนี้  

(1) บูรณาการข;อมูลบุคลากรจากหนaวยงานตaาง ๆ ในกระบวนการ

ยุติธรรม 

(2) จัดเก็บรวบรวมข;อมูล ให;มีทั ้งข;อมูลบุคลากร วุฒิ ตำแหนaง อายุ 

ประวัติสุขภาพ รวมถึงข;อมูล competency เชaน ความสามารถ ทักษะ 

(ทั้ง soft skill และ hard skill) 

(3) มีความสามารถในการนำข;อมูลบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม มา

วิเคราะหYตามหลักการของ competency management  

A-NJADC54 Justice Channel ระบบรวบรวมกฎหมายรอบด;าน  (user = ประชาชน) 

A-NJADC55 ห;องเรียนกระบวนการยุติธรรม ระบบ E-learning การเรียนรู;กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  (user 

= ประชาชน) 

• ระบบนี้ควรได;รับการปรับปรุงเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานใน

ลักษณะ Justice Community ที ่เปmนชุมชนการสร;างและ

เผยแพรaความรู;ด;านกระบวนการยุติธรรม 

A-NJADC56 Knowledge Management เปmนระบบที่รวบรวมความรู;ด;านกระบวนการยุติธรรม ในรูปแบบที่

เชื่อมโยงจากระบบของทั้ง สกธ. และหนaวยงานที่เกี่ยวข;อง รวมถึงมีการ

จัดระเบียบหมวดหมูaของความรู; สร;าง tag / category สนับสนุนการ

ค;นหาข;อมูลได;อยaางสะดวกมากยิ่งขึ้น สำหรับการใช;งานนั้นจะใช;โดย

บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม แตaเข;ามาจัดเก็บ/ค;นหาข;อมูลรaวมกัน 

แตaก็มี API กับระบบของแตaละหนaวยงาน เพื่อชaวยสนับสนุนการ

แลกเปลี่ยนข;อมูลความรู;นี้ระหวaางหนaวยงานและบุคลากรในกระบวนการ

ยุติธรรมได; 

 

6.2.5 สJวนเช่ือมตJอ 

มีสQวนเช่ือมตQอท่ีประสานระหวQางแอปพลิเคชันท้ังหมด 3 สQวนเช่ือมตQอ ดังตารางท่ี 6.8 

ตารางท่ี 6.8 แสดงรายการสQวนเช่ือมตQอ 

รหัส ส$วนเชื่อมต$อ รายละเอียด 

5) APIs/Services  

API-NJADC01 SSO Single Sign-On (SSO) คือวิธีการยืนยันตัวตนเข;าใช;งานแอพพลิเค

ชันอิสระที่หลากหลายได; ด;วยการล็อกอินเพียงครั้งเดียว 
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รหัส ส$วนเชื่อมต$อ รายละเอียด 

API-NJADC02 Encryption API เป mน API กลางท ี ่ ใช ; ในการเข ;ารห ัสข ;อม ูลแบบ field-level 

encryption เพื่อสนับสนุนการทำงานด;าน Big Data ในขั้นตอนการ

รวบรวมข;อมูลจากหนaวยงานตaาง ๆ โดยเข;ารหัสข;อมูลสaวนบุคคล 

API-NJADC03 D a t a  I n g e s t i o n  A P I  ( ใ ต ;  D a t a 

Management) 

เปmน API สำหรับการนำเข;าข;อมูลจากแอปพลิเคชันตaาง ๆ ที่เกี่ยวข;อง

ภายนอกองคYกร 

API-NJADC04 Data Consumption API เปmน API สำหรับให;บริการข;อมูลแกaหนaวยงานภายนอก ในรูปแบบ

ของการสื่อสารระหวaาง application กับ application ซึ่งจะเปmน

การคืนข;อมูลที่ได;จากการวิเคราะหYในระบบ Big Data Platform 

ให;แกaหนaวยงานที่เกี่ยวข;อง 

API-NJADC05 API ระหวaางระบบติดตามนโยบายสำคัญ

กับ Justice Big Data Platform 

เปmน API สำหรับสaงตaอข;อมูลมติ/นโยบาย/แผน โครงการ ตัวชี้วัดตaาง 

ๆ ไปยังระบบ Justice Big Data Platform เพื่อเปmนข;อมูลตั้งต;นใน

การประมวลผลรายงาน 

API-NJADC06 API ระหวaาง Media OJA / Justice 2 

Know / Justice Channel / ห;องเรียน

กระบวนการยุติธรรม ไปยัง Knowledge 

M a n a g e m e n t  ( t w o  w a y 

communication) 

เปmน API สำหรับแลกเปลี่ยนข;อมูลองคYความรู;ตaาง ๆ ที่เกี่ยวข;องกับ

กระบวนการยุติธรรมระหวaางแอปพลิเคชันเดิมที่เกี่ยวข;อง และระบบ 

Knowledge Management 

API-NJADC07 API ระหวaาง Knowledge Management 

กับ Justice Big Data Platform 

เป mน API สำหร ับส aงต aอข ;อม ูลองค Yความร ู ;ท ี ่ เก ี ่ยวข ;องภายใน

กระบวนการยุติธรรม ไปยังระบบ Justice Big Data Platform 

API-NJADC08 API ระหวaาง Thai Citizen Justice App 

กับ Justice Big Data Platform 

เปmน API สำหรับส aงต aอข ;อม ูลการให;บร ิการประชาชน ข ;อมูล

สถานการณYในพื้นที่ และข;อมูลการมีสaวนรaวมของประชาชนไปยัง

ระบบ Justice Big Data Platform 

 

6.2.6 โปรแกรมอำนวยความสะดวก 

โปรแกรมอำนวยความสะดวก (Utility Software) เป\นโปรแกรมสนับสนุนการทำงานของระบบสารสนเทศ 

ซึ ่งจากรายการบัญชีแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 6.9 มีโปรแกรมอำนวยความสะดวกจำนวน 14 โปรแกรมท่ี

เก่ียวขIอง 

ตารางท่ี 6.9 แสดงรายการสQวนเช่ือมตQอ 

รหัส โปรแกรมอำนวยความสะดวก รายละเอียด 

6) Software Utility  

UTL-NJADC01 CI/CD ใช;สำหรับจัดการขั้นตอนตaาง ๆ ของการพัฒนา การทดสอบ และการนำ 

software ไปใช;งาน แบบอัตโนมัติเพื่อลดโอกาสเกิดข;อผิดพลาด 
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รหัส โปรแกรมอำนวยความสะดวก รายละเอียด 

UTL-NJADC02 Traffic Monitoring Tools ใช ;สำหร ับการต ิดตามและตรวจสอบการร ับส aงข ;อม ูลในเคร ื ่องข aาย 

(Network Traffic) ควบคุมปริมาณการใช;งาน รวมถึงใช;ในการวางแผนเพื่อ

ออกแบบเพื่อรองรับการใช;งานที่เพิ่มมากขึ้น 

UTL-NJADC03 Network Monitoring Tools ใช;สำหรับตรวจสอบและติดตามการใช;งาน และการวิเคราะหYการทำงานของ

ระบบเครือขaาย เพื ่อให;สามารถจัดการเครือขaายให;มีประสิทธิภาพและ

ปลอดภัย 

UTL-NJADC04 DNS/SSL ใช;สำหรับการกำหนดชื่อโดเมนกับหมายเลข IP ของ Server และ SSL ทำ

หน;าที่เข;ารหัสข;อมูลที่สaงผaานระบบเครือขaายให;มีความปลอดภัยของข;อมูล

ระหวaางผู;ใช;งานและ Server  

UTL-NJADC05 GIS ใช;สำหรับจัดเก็บ ประมวลผล และให;บริการข;อมูลภูมิสารสนเทศผaานระบบ

เครือขaาย 

UTL-NJADC06 Logs Management Tools ใช;สำหรับรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะหY รวมถึงตรวจสอบข;อมูล Logs จาก 

Servers, Application, Firewall และ Network Devices เพื่อให;สามารถ

ติดตามกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบได;อยaางมีประสิทธิภาพ  

 

เมื่อเห็นภาพสถาปgตยกรรมดIานแอปพลิเคชันของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ และ

ความเชื่อมโยงภายในของแตQละแอปพลิเคชันแลIวนั้น สถาปgตยกรรมแตQละดIานจึงควรมีความสัมพันธ?เชื่อมโยงตQอกันดIวย 

เพ่ือใหIการดำเนินงานตลอดกระบวนงานเป\นไปอยQางมีประสิทธิภาพ 

6.2.7 ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางแอปพลิเคชัน กับงาน 

พบวQาแตQละสQวนงาน แมIจะเป\นแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นใหมQ แตQก็สามารถนำมาใชIเพื่อดำเนินงานใหI

เป\นไปตามแผนและตอบโจทย?ภารกิจขององค?กรไดIเชQนเดิม ในแตQละแอปพลิเคชัน จึงมีฟgงก?ชันที่สอดคลIองกับสQวน

งานแตQละสQวน ดังตารางท่ี 6.10 
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ตารางท่ี 6.10 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชัน กับงาน 

รหัส 
แอปพลิเคชัน 

/ ส5วนงาน 

กลุ.มงาน

การ

เจ6าหน6า

ท่ี  

(กจ.) 

กลุ.ม

ตรวจส

อบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ.ม

พัฒนา

กฎหมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 
กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห.งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ.ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจั

ยและ

พัฒนา

กระบวนก

ารยุติธรรม  

(สวพ.) 

 ก
ลุ3ม

งา
นก

าร
เจ
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นlา

ที่ 

 ก
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ละ
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ดุ 

 ก
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งา
นแ

ผน
แล

ะง
บป

ระ
มา

ณ
 

 ก
ลุ3ม

งา
นส

3งเ
สริ

มคุ
ณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

 แ
ละ

ภา
รกิ

จพิ
เศ

ษ 

 ฝ
�าย

ช3ว
ยอ

ำน
วย

กา
ร 

 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน

ยุติ
ธร

รม
 

 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา

ขlอ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม 

 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา

งา
นด

lาน
กา
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3าง
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ะเ

ทศ
 

 ก
ลุ3ม

บริ
หา
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าน

ทั่ว
ไป

 

 ศู
นย

>พย
าก

รณ
>สถ

าน
กา

รณ
>อา

ชญ
าก

รร
มแ

ห3ง
ชา

ติ 

 ก
ลุ3ม

งา
นเ

ลข
านุ

กา
รแ

ละ
ติด

ตา
มม

ติก
รร

มก
าร

 

 ก
ลุ3ม

สื่อ
สา

รอ
งค

>กร
 (ส

สอ
.)  

 ก
ลุ3ม

บริ
หา

รง
าน

ทั่ว
ไป

 

 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา

กา
รฝ

�กอ
บร

ม 

 ก
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ฒ
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าก
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บริ
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าน

ทั่ว
ไป

 

 ก
ลุ3ม

วิจั
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พัฒ
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กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

 ก
ลุ3ม

บริ
หา

รง
าน

ทั่ว
ไป

 

A-NJA 

DC01 

รายงาน

นโยบายสำคัญ                                               

A-NJA 

DC02 

รายงาน

สถานการณ>

อำนวยความ

ยุติธรรม                                               

A-NJA 

DC03 

รายงาน

สถานการณ>

อาชญากรรม                                               

A-NJA 

DC04 

รายงานการ

บริหารงาน

ยุติธรรม                                               

A-NJA 

DC05 

วิเคราะห>ระดับ

พ้ืนท่ี                                               

A-NJA 

DC06 

Modeling 

Tool                                               

A-NJA 

DC07 

Database 

(SQL/NoSQ

L)                                               

A-NJA 

DC08 

Importation

/ Data 

Ingestion                                               

A-NJA 

DC09 

Data 

Cataloging                                               

A-NJA 

DC10 

Data Lake 
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รหัส 
แอปพลิเคชัน 

/ ส5วนงาน 

กลุ.มงาน

การ

เจ6าหน6า

ท่ี  

(กจ.) 

กลุ.ม

ตรวจส

อบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ.ม

พัฒนา

กฎหมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห.งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ.ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจั

ยและ

พัฒนา

กระบวนก

ารยุติธรรม  

(สวพ.) 
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ลุ3ม

วิจั
ยแ

ละ
พัฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม  

 ก
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A-NJA 
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A-NJA 
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A-NJA 
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A-NJA 
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A-NJA 
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A-NJA 

DC16 
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A-NJA 

DC17 

Visualizatio
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A-NJA 

DC18 
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I                                               

A-NJA 
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DC20 

Object 

Storage                                               

A-NJA 
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A-NJA 

DC27 
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คิดเห็น
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A-NJA 
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A-NJA 
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A-NJA 
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สำรวจความ
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(poll / 
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A-NJA 
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รับเร่ือง
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ระบบติดตาม
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Media OJA 

                                              

A-NJA 
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JKB 
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Core 

Curriculum                                               
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A-

NJAD

C53 

Joti Policy 

                                              

A-NJA 
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Justice 

Channel 

                                              

A-NJA 

DC55 

หlองเรียน

กระบวนการ

ยุติธรรม                                               

A-NJA 

DC56 

Knowledge 

Manageme

nt                                               

API-

NJA 

DC01 

SSO 

                                              

API-

NJA 

DC02 

Encryption 

API 

                                              

API-

NJA 

DC03 

Data 

Ingestion 

API (ใตl Data 

Manageme

nt)                                               

API-

NJA 

DC04 

Data 

Consumpti

on API                                               

API-

NJA 
API ระหว3าง

ระบบติดตาม                                               
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ลุ3ม
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นส

3งเ
สริ

มคุ
ณ

ธร
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ริย

ธร
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 แ
ละ

ภา
รกิ

จพิ
เศ

ษ  
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�าย

ช3ว
ยอ

ำน
วย

กา
ร  

 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
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มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน

ยุติ
ธร

รม
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ลุ3ม
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ขlอ
มูล
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กา
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ม  
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ลุ3ม

พัฒ
นา
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นก
ระ
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 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา
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าย
แล
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สา
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ผน
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ลุ3ม

พัฒ
นา

งา
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lาน
กา
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3าง
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ะเ

ทศ
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ลุ3ม

บริ
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าน

ทั่ว
ไป

 

 ศู
นย

>พย
าก

รณ
>สถ

าน
กา

รณ
>อา

ชญ
าก

รร
มแ

ห3ง
ชา

ติ  

 ก
ลุ3ม

งา
นเ

ลข
านุ

กา
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ละ
ติด

ตา
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ติก
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มก
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 ก
ลุ3ม

สื่อ
สา

รอ
งค

>กร
 (ส

สอ
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ลุ3ม

บริ
หา
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ทั่ว
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 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา
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บริ
หา

ร 

 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา

กา
รฝ

�กอ
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ลุ3ม
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าย
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ะพั
ฒ

นา
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พย
าก

รบุ
คค

ล  

 ก
ลุ3ม

บริ
หา

รง
าน

ทั่ว
ไป

 

 ก
ลุ3ม

วิจั
ยแ

ละ
พัฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม  

 ก
ลุ3ม

บริ
หา

รง
าน

ทั่ว
ไป

 

DC05 นโยบายสำคัญ

กับ Justice 

Big Data 

Platform 

API-

NJA 

DC06 

API ระหว3าง 

Media OJA 

/ Justice 2 

Know / 

Justice 

Channel / 

หlองเรียน

กระบวนการ

ยุติธรรม ไปยัง 

Knowledge 

Manageme

nt (two 

way 

communica

tion)                                               

API-

NJA 

DC07 

API ระหว3าง 

Knowledge 

Manageme

nt กับ 

Justice Big 

Data 

Platform                                               

API-

NJA 
API ระหว3าง 

Thai Citizen                                               



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

299 

รหัส 
แอปพลิเคชัน 

/ ส5วนงาน 

กลุ.มงาน

การ

เจ6าหน6า

ท่ี  

(กจ.) 

กลุ.ม

ตรวจส

อบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ.ม

พัฒนา

กฎหมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการ

กรม (สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการ

ยุติธรรม (กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการ

บริหารงาน

ยุติธรรมแห.งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ.ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.) 

สถาบันพัฒนา

บุคลากรใน

กระบวนการ

ยุติธรรม (สพก.) 

สถาบันวิจั

ยและ

พัฒนา

กระบวนก

ารยุติธรรม  

(สวพ.) 
 ก

ลุ3ม
งา

นก
าร

เจ
lาห

นlา
ที่  

 ก
ลุ3ม

ตร
วจ

สอ
บภ

าย
ใน
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พัฒ
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าย
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ณ
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ธร
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กา

รยุ
ติธ

รร
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ลุ3ม

พัฒ
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นก
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บว
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ธร
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ลุ3ม

พัฒ
นา

งา
นด

lาน
กา

รต
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บริ
หา
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าน

ทั่ว
ไป

 

 ศู
นย

>พย
าก
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>อา
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ชา
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ติก
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 ก
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สื่อ
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รอ
งค

>กร
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สอ
.) 
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ลุ3ม

บริ
หา

รง
าน

ทั่ว
ไป

 

 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร 

 ก
ลุ3ม

พัฒ
นา

กา
รฝ

�กอ
บร

ม 

 ก
ลุ3ม

นโ
ยบ

าย
แล

ะพั
ฒ

นา
ทรั

พย
าก

รบุ
คค

ล  

 ก
ลุ3ม

บริ
หา

รง
าน

ทั่ว
ไป

 

 ก
ลุ3ม

วิจั
ยแ

ละ
พัฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม  

 ก
ลุ3ม

บริ
หา

รง
าน

ทั่ว
ไป

 

DC08 Justice App 

กับ Justice 

Big Data 

Platform 

 

6.2.8 ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางแอปพลิเคชัน กับกระบวนงาน 

เมื ่อเห็นภาพความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชันและสQวนงานแลIว จึงสามารถวิเคราะห?ถึงสQวนของ

กระบวนงานในแตQละกลุQมงานไดIในลำดับถัดไป เพื่อเชื่อมโยงถึงการนำแอปพลิเคชันไปใชIในแตQละกระบวนงาน         

ดังตารางท่ี 6.11 
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ตารางท่ี 6.11 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางแอปพลิเคชัน กับกระบวนงาน 

รหัส แอปพลิเคชัน / กระบวนงาน 

วา
งแ

ผน
กา

รด
ำเ

นิน
งา

นด
/าน

ข/อ
มูล

 (D
at

a 

M
an

ag
em

en
t 

Pl
an

) 

กา
รก

ำกั
บดู

แล
ข/อ

มูล
 

กา
รจั

ดท
ำเ

อก
สา

รแ
ละ

คำ
อธิ

บา
ยข

/อมู
ล  

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รแ
ละ

ปรั
บป

รุง
คุณ

ภา
พ

ข/อ
มูล

 

กา
รวิ

เค
รา

ะห
Uข/อ

มูล
 

กา
รน

ำเ
สน

อข
/อมู

ล 

บริ
กา

รป
ระ

ชา
ชน

ด/า
นก

ระ
บว

นก
าร

ยุติ
ธร

รม
 

(A
cc

es
s 

to
 J

us
tic

e)
 

เผ
ยแ

พ
ร5ค

วา
มรู

/ แ
ละ

แจ
/งเ

ตือ
นส

ถา
นก

าร
ณ

Uใน

พื้
นที่

 

ส5ง
เส

ริม
กา

รมี
ส5ว

นร
5วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
 

PC- 

NJADC01 

PC- 

NJADC02 

PC- 

NJADC03 

PC- 

NJADC04 

PC- 

NJADC05 

PC- 

NJADC06 

PC- 

NJADC07 

PC-

NJADC08 

PC-

NJADC09 

A-NJADC01 รายงานนโยบายสำคัญ          

A-NJADC02 รายงานสถานการณUอำนวยความยุติธรรม          

A-NJADC03 รายงานสถานการณUอาชญากรรม          

A-NJADC04 รายงานการบริหารงานยุติธรรม          

A-NJADC05 วิเคราะหUระดับพ้ืนท่ี          

A-NJADC06 Modeling Tool          

A-NJADC07 Database (SQL/NoSQL)          

A-NJADC08 Importation/ Data Ingestion          

A-NJADC09 Data Cataloging          

A-NJADC10 Data Lake          

A-NJADC11 Metadata Management          

A-NJADC12 Quality Monitoring          

A-NJADC13 Transformation          

A-NJADC14 OLAP          

A-NJADC15 OLTP          

A-NJADC16 Analytics Tool          

A-NJADC17 Visualization          

A-NJADC18 Reporting/BI          

A-NJADC19 Open Data          

A-NJADC20 Object Storage          

A-NJADC21 ขอรับคำปรึกษาด/านกฎหมาย          

A-NJADC22 ขอรับความช5วยเหลือทางการเงิน          

A-NJADC23 ขอไกล5เกล่ียข/อพิพาท          

A-NJADC24 ค/นหาทนายความ          

A-NJADC25 ย่ืนคำร/อง          

A-NJADC26 ร/องทุกขU          
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รหัส แอปพลิเคชัน / กระบวนงาน 

วา
งแ

ผน
กา

รด
ำเ

นิน
งา

นด
/าน

ข/อ
มูล

 (D
at

a 

M
an

ag
em

en
t 

Pl
an

)  

กา
รก

ำกั
บดู

แล
ข/อ

มูล
 

กา
รจั

ดท
ำเ

อก
สา

รแ
ละ

คำ
อธิ

บา
ยข

/อมู
ล 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รแ
ละ

ปรั
บป

รุง
คุณ

ภา
พ

ข/อ
มูล

 

กา
รวิ

เค
รา

ะห
Uข/อ

มูล
 

กา
รน

ำเ
สน

อข
/อมู

ล  

บริ
กา

รป
ระ

ชา
ชน

ด/า
นก

ระ
บว

นก
าร

ยุติ
ธร

รม
 

(A
cc

es
s 

to
 J

us
tic

e)
 

เผ
ยแ

พ
ร5ค

วา
มรู

/ แ
ละ

แจ
/งเ

ตือ
นส

ถา
นก

าร
ณ

Uใน

พื้
นที่

 

ส5ง
เส

ริม
กา

รมี
ส5ว

นร
5วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
 

PC- 

NJADC01 

PC- 

NJADC02 

PC- 

NJADC03 

PC- 

NJADC04 

PC- 

NJADC05 

PC- 

NJADC06 

PC- 

NJADC07 

PC-

NJADC08 

PC-

NJADC09 

A-NJADC27 ติดตามสถานะคดี (case tracking)          

A-NJADC28 ติดต5อเจ/าหน/าท่ีแบบออนไลนU          

A-NJADC29 นัดหมายแบบออนไลนU          

A-NJADC30 จ5ายค5าปรับออนไลนU          

A-NJADC31 เผยแพร5ความรู/แก5ประชาชน          

A-NJADC32 
แจ/งเตือนสถานการณUอาชญากรรมในพ้ืนท่ี 

(Safepoint) 
         

A-NJADC33 
ส่ือสารประเด็น/ระเบียบด/านกระบวนการ

ยุติธรรมท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 
         

A-NJADC34 รับฟ�งความคิดเห็นประชาชน          

A-NJADC35 survey          

A-NJADC36 แจ/งเหตุ          

A-NJADC37 
สำรวจความคิดเห็นประชาชนเก่ียวกับ

นโยบายสาธารณะ (poll / board) 
         

A-NJADC38 รับเร่ืองร/องเรียน          

A-NJADC39 ระบบติดตามมติและนโยบายสำคัญ          

A-NJADC50 Media OJA          

A-NJADC51 JKB          

A-NJADC52 Core Curriculum          

A-NJADC53 Joti Policy          

A-NJADC54 Justice Channel          

A-NJADC55 ห/องเรียนกระบวนการยุติธรรม          
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รหัส แอปพลิเคชัน / กระบวนงาน 

วา
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ผน
กา

รด
ำเ

นิน
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นด
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ข/อ
มูล
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ภา
พ

ข/อ
มูล

 

กา
รวิ

เค
รา

ะห
Uข/อ

มูล
 

กา
รน
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สน

อข
/อมู

ล  

บริ
กา

รป
ระ

ชา
ชน

ด/า
นก

ระ
บว

นก
าร

ยุติ
ธร

รม
 

(A
cc

es
s 

to
 J

us
tic

e)
 

เผ
ยแ

พ
ร5ค

วา
มรู

/ แ
ละ

แจ
/งเ

ตือ
นส

ถา
นก

าร
ณ

Uใน

พื้
นที่

 

ส5ง
เส

ริม
กา

รมี
ส5ว

นร
5วม

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
 

PC- 

NJADC01 

PC- 

NJADC02 

PC- 

NJADC03 

PC- 

NJADC04 

PC- 

NJADC05 

PC- 

NJADC06 

PC- 

NJADC07 

PC-

NJADC08 

PC-

NJADC09 

A-NJADC56 Knowledge Management          

API-

NJADC01 
SSO          

API-

NJADC02 
Encryption API          

API-

NJADC03 

Data Ingestion API (ใต/ Data 

Management) 
         

API-

NJADC04 
Data Consumption API          

API-

NJADC05 

API ระหว5างระบบติดตามนโยบายสำคัญกับ 

Justice Big Data Platform 
         

API-

NJADC06 

API ระหว5าง Media OJA / Justice 2 

Know / Justice Channel / ห/องเรียน

กระบวนการยุติธรรม ไปยัง Knowledge 

Management (two way 

communication) 

         

API-

NJADC07 

API ระหว5าง Knowledge Management 

กับ Justice Big Data Platform 
         

API-

NJADC08 

API ระหว5าง Thai Citizen Justice App 

กับ Justice Big Data Platform 
         

 

6.2.9 ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางแอปพลิเคชัน กับแอปพลิเคชัน 

นอกเหนือจากการวิเคราะห?ถึงสQวนงาน และกระบวนงานแลIว การวิเคราะห?ถึงความเชื ่อมโยงระหวQาง           

แอปพลิเคชันเองก็สำคัญเชQนกัน เนื่องจากแอปพลิเคชันมีทั้งกลุQมเดิมที่นำมาเชื่อมโยง เพราะสอดคลIองกับการ

ดำเนินงาน และกลุQมท่ีพัฒนาข้ึนมาใหมQ สามารถสรุปความสัมพันธ?ไดIดังตารางท่ี 6.12 
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6.3. ดKานขKอมูลของศูนย4ปฏิบัติการฐานขKอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหRงชาต ิ

สถาปgตยกรรมดIานขIอมูลที่ออกแบบไวIนั้นจะสอดคลIองกับกระบวนงาน และแอปพลิเคชันในหัวขIอที่ผQานมา 

เนื่องจากขIอมูลแตQละสQวนที่ถูกจำแนกไวIดังรูปท่ี 6.7 โดยเป\นชุดขIอมูลที่ถูกวิเคราะห? และประมวลผลใหIอยูQในรูปแบบของ

รายงานตQาง ๆ บนระบบ NJADC Justice Big Data Platform เรียบรIอยแลIว มีดังน้ี 

• รายงานนโยบายสำคัญ 

• รายงานอำนวยความยุติธรรม 

• รายงานสถานการณ?อาชญากรรม 
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• รายงานการบริหารงานยุติธรรม 

• รายงานระดับพ้ืนท่ี 

 
รูปท่ี 6.7 แสดงสถาปgตยกรรมดIานขIอมูลของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 
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โดยสามารถระบุหมวดหมูQขIอมูล ขIอมูลยQอยท้ังหมดท่ีเก่ียวขIองในแตQละหมวดหมูQ และรายละเอียดของขIอมูลใน

รูปแบบของบัญชีตารางไดIดังหัวขIอยQอยตQอไปน้ี 

6.3.1 รายงานนโยบายสำคัญ 

รายงานนโยบายสำคัญ ประกอบดIวย ขIอมูลมิติ/นโยบาย/แผน ขIอมูลโครงการสำคัญ ขIอมูลตัวช้ีวัด 

ขIอมูลผลการศึกษายกรQางกฎหมาย/ผลการบังคับใชIกฎหมาย และขIอมูลอ่ืน ๆ  ดังตารางท่ี 6.13 

ตารางท่ี 6.13 แสดงรายการขIอมูลท่ีเก่ียวขIองกับนโยบายสำคัญ 

ข.อมูล ข.อมูลย$อย รหัส รายละเอียด 

รา
ยง

าน
นโ

ยบ
าย

สำ
คัญ

 

มติ / นโยบาย / แผน 

DT-NJADC01 นโยบายรัฐบาล  

DT-NJADC02 นโยบายและข;อสั่งการกระทรวงยุติธรรม 

DT-NJADC03 แผนแมaบทบริหารงานยุติธรรมแหaงชาต ิ

DT-NJADC04 แผนแมaบท IT  

DT-NJADC05 แผนปฏิบัติราชการของ ยธ.  

DT-NJADC06 แผนปฏิบัติราชการของ สกธ.  

DT-NJADC07 นโยบายและมติ กพยช.  

DT-NJADC08 นโยบายและมติ กพยจ.  

โครงการสำคัญ DT-NJADC09 โครงการสำคัญ 

ตัวชี้วัด 

DT-NJADC10 เป�าหมาย SDG 16  

DT-NJADC11 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพอาชญากรรม  

DT-NJADC12 ดัชนีหลักนิติธรรม 

ผลการศึกษายกรaางกฎหมาย  

และผลการบังคับใช;กฎหมาย 

DT-NJADC13 กระทำผิดซ้ำ  

DT-NJADC14 พรบ.ระยะเวลา  

DT-NJADC15 พฤตินิสัย  

DT-NJADC16 ยุติธรรมทางเลือก 

DT-NJADC17 มาตราการควบคุมหลังปลaอยตัว 

อื่น ๆ DT-NJADC18 การพัฒนานวัตกรรม  

 

6.3.2 รายงานอำนวยความยุติธรรม 

รายงานอำนวยความยุติธรรม ประกอบดIวย ขIอมูลไกลQเกลี่ยระงับขIอพิพาทในระดับชุมชน ขIอมูลการใหI

ความชQวยเหลือประชาชน ขIอมูลมาตรการควบคุมในระดับชุมชน ขIอมูลการคุIมครองสิทธิเสรีภาพ และขIอมูลการ

ใหIความรูIแกQประชาชน ดังตารางท่ี 6.14 

ตารางท่ี 6.14 แสดงรายการขIอมูลท่ีเก่ียวขIองกับการอำนวยความยุติธรรม 

ข.อมูล ข.อมูลย$อย รหัส รายละเอียด 

รา
ยง

า

น

อำ
นว ย

คว
าม

ยุต
ิธร

ร

ม  ไกลaเกลี่ยระงับข;อพิพาท (ชุมชน) 
DT-NJADC19 การไกลaเกลี่ยที่อำเภอ 

DT-NJADC20 การไกลaเกลี่ยที่อัยการ 
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ข.อมูล ข.อมูลย$อย รหัส รายละเอียด 

DT-NJADC21 การไกลaเกลี่ยที่ศาล 

การให;ความชaวยเหลือ ปชช. 

DT-NJADC22 เรื่องร;องเรียน  

DT-NJADC23 การให;คำปรึกษาด;านกฎหมาย  

DT-NJADC24 ขอปลaอยตัวชั่วคราวผู;ต;องหาหรือจำเลย ในชั้นสอบสวน ชั้น

พนักงานอัยการ ชั้นศาล การควบคุมตัวกรณีอื่น (กองทุนยุติธรรม)  

DT-NJADC25 ชaวยทางการเงินแกaประชาชน เชaน คaาจ;างทนาย คaาธรรมเนียม 

คaาใช;จaายอื่นเกี่ยวกับการดำเนินคดี (กองทุนยุติธรรม)  

DT-NJADC26 ชaวยเหลือผู;ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือได;รับผลกระทบจากการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน ได;แกa เงินชดเชย คaารักษาพยาบาล คaาฟ¬¸นฟู

รaางกายจิตใจ คaาขาดผลประโยชนYทำมาหาได; เงินชaวยเหลืออื่น ๆ 

(กองทุนยุติธรรม)  

มาตรการควบคุม (ชุมชน) DT-NJADC27 มาตรการควบคุม (ชุมชน) 

การคุ;มครองสิทธิและเสรีภาพ 
DT-NJADC28 การเยียวยาเหยื่อ (กรมคุ;มครองสิทธิ์) 

DT-NJADC29 การเยียวยาผู;เสียหาย (กรมคุ;มครองสิทธิ์) 

การให;ความรู;แกaประชาชน 
DT-NJADC30 โครงการให;ความรู;ด;านกฎหมายแกaประชาชน (กองทุนยุติธรรม) 

DT-NJADC31 การดำเนินงานเผยแพรaความรู;ของหนaวยงานตaาง ๆ  

6.3.3 รายงานสถานการณ>อาชญากรรม 

รายงานสถานการณ?อาชญากรรม ประกอบดIวย ขIอมูลสถิติอาชญากรรม ขIอมูลการติดตามสถานะคดี 

ขIอมูล Crime Victimization Surveys และขIอมูลท่ีเกิดข้ึนกQอน/ระหวQาง/หลังพิจารณาคดี ดังตารางท่ี 6.15 

ตารางท่ี 6.15 แสดงรายการขIอมูลท่ีเก่ียวขIองกับสถานการณ?อาชญากรรม 

ข.อมูล ข.อมูลย$อย รหัส รายละเอียด 

รา
ยง

าน
สถ

าน
กา

รณ
Wอา

ชญ
าก

รร
ม 

สถิติอาชญากรรม 

DT-NJADC32 สถิติคดีอาญา 

DT-NJADC33 สถิติคดีแพaง 

DT-NJADC34 สถิติคดีปกครอง 

DT-NJADC35 White Paper on Crime 

การติดตามสถานะคดี  

DT-NJADC36 แนวทางการวิเคราะหYข;อมูลสถานะคด ีคือ จำนวนคดีที่รับ -> 

ฟ�อง -> ตัดสิน (มี gap เทaาไหรa คือ คดีไปค;างที่ไหน จังหวัด/

พื้นที่ /ประเภทคดีที่ค;างเยอะ) 

Crime Victimization 

Surveys  

DT-NJADC37 แบบสำรวจข;อมูลสถิติอาชญากรรมภาคประชาชน 

กaอน 
DT-NJADC38 เหยื่อ/ผู;เสียหาย 

DT-NJADC39 ผู;กระทำผิด 

ระหวaาง 

DT-NJADC40 ข;อมูลคด ี

DT-NJADC41 ข;อมูลพยาน 

DT-NJADC42 การตรวจพิสูจนYนิติวิทยาศาสตรY 
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ข.อมูล ข.อมูลย$อย รหัส รายละเอียด 

DT-NJADC43 มาตรการควบคุมตัว (สถิติการใช;มาตรการ) 

DT-NJADC44 คดีพิเศษ 

หลัง 

DT-NJADC45 ผู;ต;องขังทุกมิต ิ

DT-NJADC46 ผู;พ;นโทษ/พัก/ลดโทษ 

DT-NJADC47 ผู;ถูกคุมประพฤต ิ

DT-NJADC48 เด็ก/เยาวชนกระทำผิด 

DT-NJADC49 การบังคับคด ี

DT-NJADC50 การพัฒนาพฤตินิสัย 

 

6.3.4 รายงานการบริหารงานยุติธรรม 

รายงานการบริหารงานยุติธรรม ประกอบดIวย ขIอมูลหลักสูตรฝ�กอบรม (pre/post + popular course 

+ trend of content) ขIอมูลบุคลากร (วุฒิ/ตำแหนQง/กQอนเขIาทำงาน/ระหวQางเขIาทำงาน/เล่ือนตำแหนQง/ส้ินสุด

การทำงาน และงานวิจัย ดังตารางท่ี 6.16 

ตารางท่ี 6.16 แสดงรายการขIอมูลท่ีเก่ียวขIองกับการบริหารงานยุติธรรม 

ข.อมูล ข.อมูลย$อย รหัส รายละเอียด 

รา
ยง

าน
กา

รบ
ริห

าร
งา

นย
ุติธ

รร
ม  

หลักสูตรฝ�กอบรม (pre/post 

+ popular course + trend 

of content) 

DT-NJADC51 หลักสูตรฝ�กอบรม  

DT-NJADC52 การจัดฝ�กอบรม  

DT-NJADC53 เครือขaายผู;เข;ารับการอบรม  

บุคลากร (วุฒิ/ตำแหนaง/กaอน

เข;าทำงาน/ระหวaางเข;าทำงาน/

เล ื ่อนตำแหน aง/ส ิ ้นส ุดการ

ทำงาน 

DT-NJADC54 ตำแหนaง / อายุ / แผนพัฒนาบุคลากร / ประวัติสุขภาพ

เบื้องต;น เชaน โรคประจำตัว / ประวัติการทำงาน  

งานวิจัย 

DT-NJADC55 กรอบงานวิจัย 

DT-NJADC56 โครงการวิจัย  

DT-NJADC57 แหลaงทุน  

DT-NJADC58 กลุaมเป�าหมาย 

DT-NJADC59 เครือขaายด;านงานวิจัยด;านกระบวนการยุติธรรม 

DT-NJADC60 ผลหรือความรู;ที่ได;จากงานวิจัย 

อื่น ๆ  DT-NJADC61 งบประมาณ 
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6.3.5 รายงานระดับพ้ืนท่ี 

รายงานระดับพื้นที่ ประกอบดIวย ขIอมูลแผนพัฒนาจังหวัด/แผน กพยจ. ขIอมูลพื้นที่เสี่ยง ขIอมูลบริบทเชิง

พื้นท่ี ขIอมูลเปรียบเทียบสถิติอาชญากรรม ขIอมูลพฤติกรรมประชาชน และขIอมูลขIอเสนอแนะเชิงนโยบาย/เชิง

ปฏิบัติการ/เชิงวิชาการ ดังตารางท่ี 6.17 

ตารางท่ี 6.17 แสดงรายการขIอมูลท่ีเก่ียวขIองในระดับพ้ืนท่ี 

ข.อมูล ข.อมูลย$อย รหัส รายละเอียด 

พื้นที ่

แผนพัฒนาจังหวัด/แผน กพยจ. DT-NJADC62 แผนพัฒนาจังหวัด/แผน กพยจ. 

พื้นที่เสี่ยง DT-NJADC63 พื้นที่เสี่ยง 

บริบทเชิงพื้นที ่ DT-NJADC64 บริบทเชิงพื้นที ่

เปรียบเทียบสถิติอาชญากรรม DT-NJADC65 เปรียบเทียบสถิติอาชญากรรม 

พฤติกรรมประชาชน DT-NJADC66 พฤติกรรมประชาชน 

ข ;อ เสนอแนะเช ิ งนโยบาย/ เชิ ง

ปฏิบัติการ/เชิงวิชาการ 

DT-NJADC67 ข;อเสนอแนะเชิงนโยบาย/เชิงปฏิบัติการ/เชิงวิชาการ 

 

6.3.6 ขEอมูลจาก Thai Citizen Justice App 

ขIอมูลจากแอปพลิเคชัน Thai Citizen Justice จะสอดคลIองกับฟgงก?ชันการทำงานของแอปพลิเคชัน และ

มีบางชุดขIอมูลที่สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนจากแอปพลิเคชันอื่น ๆ ที่เกี่ยวขIองไดI ดังนั้นจึงมีขIอมูลที่เหลือ     

ดังตารางท่ี 6.18 

ตารางท่ี  6.18 แสดงรายการขIอมูลจาก Thai Citizen Justice App 

ข.อมูล ข.อมูลย$อย รหัส รายละเอียด 

Th
ai

 C
iti

ze
n 

Ju
st

ic
e 

Ap
p  

การ ให ; ค ว ามช a ว ย เหล ื อ /ให ; บ ร ิ ก า ร

ประชาชน 

DT-NJADC68 
ข;อมูลการให;ความชaวยเหลือ/ให;บริการประชาชน  

สถานะคด ี DT-NJADC69 ข;อมูลสถานะคด ี

ความเสี่ยงและสถานการณYระดับพื้นที ่ DT-NJADC70 ข;อมูลความเสี่ยงและสถานการณYระดับพื้นที ่

บทความ ข;อกฎหมาย สื ่อความรู ;ที ่เปmน

ประโยชนYตaอประชาชน 

DT-NJADC71 บทความ ข;อกฎหมาย สื่อความรู;ที่เปmนประโยชนY

ตaอประชาชน 

ความคิดเห็น/แบบสำรวจ DT-NJADC72 ความคิดเห็น/แบบสำรวจ 

 

หลังจากจัดทำภาพรวมสถาปgตยกรรมดIานขIอมูลของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

และรายการขIอมูลของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติแลIว เพื่อใหIเห็นภาพความเชื่อมโยงกับ

สถาปgตยกรรมดIานอื่น ๆ จึงไดIสรุปความสัมพันธ?ระหวQางชุดขIอมูลทั้งหมด กับสQวนตQาง ๆ ไดIแกQ งาน และแอปพลิเคชัน 

รายละเอียดดังน้ี 
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6.3.7 ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางขEอมูล กับงาน 

เม่ือพิจารณารQวมกับสQวนงานของสำนักงานกิจการยุติธรรมแลIว พบวQาขIอมูลจะมีความสัมพันธ?กับงาน ดัง

ตารางท่ี 6.19 

ตารางท่ี 6.19 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางขIอมูล กับงาน 

รหัส 
ข6อมูล / 

ส.วนงาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าห

น,าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒนา

กฎ 

หมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 

(กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ%ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
จ,า

หน
,าที่

 

กลุ
$มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ  

กลุ
$มง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
$มง

าน
ส$ง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝLา
ยช

$วย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ข,อ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นด

,าน
กา

รต
$าง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยSพ

ยา
กร

ณ
Sสถ

าน
กา

รณ
Sอา

ชญ
าก

รร
มแ

ห$ง
ชา

ติ  
 

กลุ
$มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร  

กลุ
$มสื่

อส
าร

อง
คSก

ร  
(ส

สอ
.) 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

Yกอ
บร

ม  

กลุ
$มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล  

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
$มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม  

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

DT-

NJADC

01 

นโยบาย

รัฐบาล 

                                              

DT-

NJADC

02 

นโยบายและ

ข9อส่ังการ

กระทรวง

ยุติธรรม                                               

DT-

NJADC

03 

แผนแมHบท

บริหารงาน

ยุติธรรม

แหHงชาติ                                               

DT-

NJADC

04 

แผนแมHบท IT 

                                              

DT-

NJADC

05 

แผนปฏิบัติ

ราชการของ 

ยธ.                                               

DT-

NJADC

06 

แผนปฏิบัติ

ราชการของ 

สกธ.                                               

DT-

NJADC

07 

นโยบายและ

มติ กพยช. 

                                              

DT-

NJADC

08 

นโยบายและ

มติ กพยจ. 

                                              

DT-

NJADC

09 

โครงการ

สำคัญ 
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รหัส 
ข6อมูล / 

ส.วนงาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าห

น,าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒนา

กฎ 

หมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 

(กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ%ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
จ,า

หน
,าที่

 

กลุ
$มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ 

กลุ
$มง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
$มง

าน
ส$ง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝLา
ยช

$วย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ข,อ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นด

,าน
กา

รต
$าง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยSพ

ยา
กร

ณ
Sสถ

าน
กา

รณ
Sอา

ชญ
าก

รร
มแ

ห$ง
ชา

ติ  
 

กลุ
$มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร  

กลุ
$มสื่

อส
าร

อง
คSก

ร  
(ส

สอ
.) 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

Yกอ
บร

ม  

กลุ
$มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
$มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

DT-

NJADC

10 

เปZาหมาย 

SDG 16 

                                              

DT-

NJADC

11 

ตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพ

อาชญากรรม                                               

DT-

NJADC

12 

ดัชนีหลักนิติ

ธรรม 

                                              

DT-

NJADC

13 

กระทำผิดซ้ำ 

                                              

DT-

NJADC

14 

พรบ.

ระยะเวลา 

                                              

DT-

NJADC

15 

พฤตินิสัย 

                                              

DT-

NJADC

16 

ยุติธรรม

ทางเลือก 

                                              

DT-

NJADC

17 

มาตราการ

ควบคุมหลัง

ปลHอยตัว                                               

DT-

NJADC

18 

การพัฒนา

นวัตกรรม 

                                              

DT-

NJADC

19 

งบประมาณ 

                                              

DT-

NJADC

20 

การไกลHเกล่ีย

ท่ีอำเภอ 

                                              

DT-

NJADC

21 

การไกลHเกล่ีย

ท่ีอัยการ 
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รหัส 
ข6อมูล / 

ส.วนงาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าห

น,าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒนา

กฎ 

หมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 

(กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ%ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
จ,า

หน
,าที่

 

กลุ
$มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ 

กลุ
$มง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
$มง

าน
ส$ง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝLา
ยช

$วย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ข,อ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นด

,าน
กา

รต
$าง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยSพ

ยา
กร

ณ
Sสถ

าน
กา

รณ
Sอา

ชญ
าก

รร
มแ

ห$ง
ชา

ติ  
 

กลุ
$มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร  

กลุ
$มสื่

อส
าร

อง
คSก

ร  
(ส

สอ
.) 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

Yกอ
บร

ม  

กลุ
$มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
$มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

DT-

NJADC

22 

การไกลHเกล่ีย

ท่ีศาล 

                                              

DT-

NJADC

23 

เร่ืองร9องเรียน 

                                              

DT-

NJADC

24 

การให9

คำปรึกษาด9าน

กฎหมาย                                               

DT-

NJADC

25 

การชHวยเหลือ

ประชาชน 

(เชHน กองทุน

ยุติธรรม)                                               

DT-

NJADC

26 

มาตรการ

ควบคุม 

(ชุมชน)                                               

DT-

NJADC

27 

การเยียวยา

เหย่ือ/

ผู9เสียหาย 

(กรมคุ9มครอง

สิทธ์ิ)                                               

DT-

NJADC

28 

โครงการให9

ความรู9ด9าน

กฎหมายแกH

ประชาชน 

(กองทุน

ยุติธรรม)                                               

DT-

NJADC

29 

การ

ดำเนินงาน

เผยแพรH

ความรู9ของ

หนHวยงานตHาง 

ๆ                                               

DT-

NJADC

30 

สถิติคดีอาญา 
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รหัส 
ข6อมูล / 

ส.วนงาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าห

น,าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒนา

กฎ 

หมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 

(กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ%ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
จ,า

หน
,าที่

 

กลุ
$มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ 

กลุ
$มง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
$มง

าน
ส$ง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝLา
ยช

$วย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ข,อ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นด

,าน
กา

รต
$าง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยSพ

ยา
กร

ณ
Sสถ

าน
กา

รณ
Sอา

ชญ
าก

รร
มแ

ห$ง
ชา

ติ  
 

กลุ
$มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร  

กลุ
$มสื่

อส
าร

อง
คSก

ร  
(ส

สอ
.) 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

Yกอ
บร

ม  

กลุ
$มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
$มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

DT-

NJADC

31 

สถิติคดีแพHง 

                                              

DT-

NJADC

32 

สถิติคดี

ปกครอง 

                                              

DT-

NJADC

33 

White Paper 

on Crime 

                                              

DT-

NJADC

34 

ข9อมูลสถานะ

คดี  

                                              

DT-

NJADC

35 

Crime 

Victimizatio

n Surveys                                               

DT-

NJADC

36 

เหย่ือ/

ผู9เสียหาย 

                                              

DT-

NJADC

37 

ผู9กระทำผิด 

                                              

DT-

NJADC

38 

ข9อมูลคดี 

                                              

DT-

NJADC

39 

ข9อมูลพยาน 

                                              

DT-

NJADC

40 

การตรวจ

พิสูจน�นิติ

วิทยาศาสตร�                                               

DT-

NJADC

41 

มาตรการ

ควบคุมตัว 

(สถิติการใช9

มาตรการ)                                               

DT-

NJADC

42 

คดีพิเศษ 

                                              



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

316 

รหัส 
ข6อมูล / 

ส.วนงาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าห

น,าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒนา

กฎ 

หมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 

(กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ%ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
จ,า

หน
,าที่

 

กลุ
$มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ 

กลุ
$มง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
$มง

าน
ส$ง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝLา
ยช

$วย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ข,อ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นด

,าน
กา

รต
$าง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยSพ

ยา
กร

ณ
Sสถ

าน
กา

รณ
Sอา

ชญ
าก

รร
มแ

ห$ง
ชา

ติ  
 

กลุ
$มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร  

กลุ
$มสื่

อส
าร

อง
คSก

ร  
(ส

สอ
.) 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

Yกอ
บร

ม  

กลุ
$มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
$มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

DT-

NJADC

43 

ผู9ต9องขังทุกมิติ 

                                              

DT-

NJADC

44 

ผู9พ9นโทษ/พัก/

ลดโทษ 

                                              

DT-

NJADC

45 

ผู9ถูกคุม

ประพฤติ 

                                              

DT-

NJADC

46 

เด็ก/เยาวชน

กระทำผิด 

                                              

DT-

NJADC

47 

การบังคับคดี 

                                              

DT-

NJADC

48 

การพัฒนา

พฤตินิสัย 

                                              

DT-

NJADC

49 

หลักสูตร

ฝ�กอบรม 

                                              

DT-

NJADC

50 

การจัด

ฝ�กอบรม 

                                              

DT-

NJADC

51 

เครือขHายผู9เข9า

รับการอบรม 

                                              

DT-

NJADC

52 

ข9อมูล

บุคลากรใน

กระบวน                                               

DT-

NJADC

53 

กรอบงานวิจัย 

                                              

DT-

NJADC

54 

โครงการวิจัย 
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รหัส 
ข6อมูล / 

ส.วนงาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าห

น,าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒนา

กฎ 

หมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 

(กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ%ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
จ,า

หน
,าที่

 

กลุ
$มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ 

กลุ
$มง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
$มง

าน
ส$ง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝLา
ยช

$วย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ข,อ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นด

,าน
กา

รต
$าง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยSพ

ยา
กร

ณ
Sสถ

าน
กา

รณ
Sอา

ชญ
าก

รร
มแ

ห$ง
ชา

ติ  
 

กลุ
$มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร  

กลุ
$มสื่

อส
าร

อง
คSก

ร  
(ส

สอ
.) 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

Yกอ
บร

ม  

กลุ
$มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
$มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

DT-

NJADC

55 

แหลHงทุน 

                                              

DT-

NJADC

56 

กลุHมเปZาหมาย 

                                              

DT-

NJADC

57 

เครือขHายด9าน

งานวิจัยด9าน

กระบวนการ

ยุติธรรม                                               

DT-

NJADC

58 

ผลหรือความรู9

ท่ีได9จาก

งานวิจัย                                               

DT-

NJADC

59 

แผนพัฒนา

จังหวัด/แผน 

กพยจ.                                               

DT-

NJADC

60 พ้ืนท่ีเส่ียง                                               

DT-

NJADC

61 

บริบทเชิง

พ้ืนท่ี                                               

DT-

NJADC

62 

เปรียบเทียบ

สถิติ

อาชญากรรม                                               

DT-

NJADC

63 

พฤติกรรม

ประชาชน                                               

DT-

NJADC

64 

ข9อเสนอแนะ

เชิงนโยบาย/

เชิง

ปฏิบัติการ/

เชิงวิชาการ                                               

DT-

NJADC

65 

ข9อมูลการให9

ความ

ชHวยเหลือ /                                               
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รหัส 
ข6อมูล / 

ส.วนงาน 

กลุ$ม

งาน

การ

เจ,าห

น,าท่ี  

(กจ.) 

กลุ$ม

ตรวจ 

สอบ

ภายใน 

(ตน.) 

กลุ$ม

พัฒนา

กฎ 

หมาย  

(กพม.) 

สำนักงานเลขานุการกรม 

(สล.) 

กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 

(กนป.) 

กองงาน

คณะกรรมการ

พัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแห$งชาติ 

(กยธ.) 

กลุ%ม

พัฒนา

ระบบ

บริหาร  

(ก.พ.ร.

) 

สถาบันพัฒนาบุคลากร

ในกระบวนการยุติธรรม 

(สพก.) 

สถาบันวิจัย

และพัฒนา

กระบวนการ

ยุติธรรม  

(สวพ.) 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
จ,า

หน
,าที่

 

กลุ
$มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กลุ
$มง

าน
กา

รเ
งิน

บัญ
ชีแ

ละ
พัส

ดุ 

กลุ
$มง

าน
แผ

นแ
ละ

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กลุ
$มง

าน
ส$ง

เส
ริม

คุณ
ธร

รม
 จ

ริย
ธร

รม
 แ

ละ
ภา

รกิ
จพิ

เศ
ษ  

ฝLา
ยช

$วย
อำ

นว
ยก

าร
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นติ

ดต
าม

ปร
ะเ

มิน
ผล

 แ
ละ

มา
ตร

ฐา
นร

ะบ
บง

าน
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ข,อ
มูล

กร
ะบ

วน
กา

รยุ
ติธ

รร
ม  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มใ

นก
ระ

บว
นก

าร
ยุติ

ธร
รม

 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

นโ
ยบ

าย
แล

ะป
ระ

สา
นแ

ผน
 

กลุ
$มพั

ฒ
นา

งา
นด

,าน
กา

รต
$าง

ปร
ะเ

ทศ
  

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ศูน
ยSพ

ยา
กร

ณ
Sสถ

าน
กา

รณ
Sอา

ชญ
าก

รร
มแ

ห$ง
ชา

ติ  
 

กลุ
$มง

าน
เล

ขา
นุก

าร
แล

ะติ
ดต

าม
มติ

กร
รม

กา
ร  

กลุ
$มสื่

อส
าร

อง
คSก

ร  
(ส

สอ
.) 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

ระ
บบ

บริ
หา

ร  

กลุ
$มพั

ฒ
นา

กา
รฝ

Yกอ
บร

ม  

กลุ
$มน

โย
บา

ยแ
ละ

พัฒ
นา

ทรั
พย

าก
รบุ

คค
ล 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป 

กลุ
$มวิ

จัย
แล

ะพั
ฒ

นา
กร

ะบ
วน

กา
รยุ

ติธ
รร

ม 

กลุ
$มบ

ริห
าร

งา
นทั่

วไ
ป  

ให9บริการ

ประชาชน 

DT-

NJADC

66 

ข9อมูลสถานะ

คดี 
                                              

DT-

NJADC

67 

ข9อมูลความ

เส่ียงและ

สถานการณ�

ระดับพ้ืนท่ี                                               

DT-

NJADC

68 

บทความ ข9อ

กฎหมาย ส่ือ

ความรู9ท่ีเป�น

ประโยชน�ตHอ

ประชาชน                                               

DT-

NJADC

69 

ความคิดเห็น

ประชาชน / 

แบบสำรวจ                                               

 

 

6.3.8 ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางขEอมูล กับแอปพลิเคชัน 

พบวQาในแตQละแอปพลิเคชันทั้งที่พัฒนาขึ้นและเดิมที่สอดคลIองกับการดำเนินงานมีความเกี่ยวขIองกับ

ขIอมูลในทุกรายการ เนื ่องจากผQานการวิเคราะห? และประมวลผลมาเรียบรIอยแลIวจึงมีความเชื ่อมโยงกับ          

แอปพลิเคชันอยQางชัดเจน ดังตารางท่ี 6.20 
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รูปท่ี 6.8 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางขIอมูลของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

จากรูปที่ 6.8 จะเห็นไดIวQา ขIอมูลที่เกี่ยวขIองกับการจัดตั้งศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาติมีจำนวนมาก และ DXC มีความเกี่ยวขIองเพียงแคQในสQวนของขIอมูลสถานการณ?อาชญากรรมเทQานั้น ดังนั้นในการ

พัฒนาระบบของ NJADC นั้น การเชื่อมโยงขIอมูลกับหนQวยงานภายนอก จะเป\นการเชื่อมโยงจาก NJADC โดยตรง โดย 

DXC อาจเขIามาชQวยเพียงสQงขIอมูลที่จัดเก็บในรูปแบบฐานขIอมูลใหIแกQ NJADC เทQานั้น และสำหรับขIอมูลที่ DXC เคย

เชื่อมโยงในรูปแบบ API แตQไมQมีการจัดเก็บขIอมูลไวIในฐานขIอมูลนั้น หากจะใหI DXC ทำหนIาที่จัดเก็บขIอมูลทั้งหมดท่ี

เช่ือมโยงผQาน API อาจทำใหIเกิดประเด็นวQาจัดเก็บขIอมูลเกินกวQาท่ีตIองการจะใชIประโยชน?ไดI ดังน้ัน NJADC จึงควรระบุชุด
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ขIอมูลดIานสถานการณ?อาชญากรรมที่ตIองการรวบรวมและจัดเก็บเพิ่มเติม และดำเนินการเชื่อมโยงและจัดเก็บเขIา

ฐานขIอมูลดIวยตนเอง 

6.4. ดKานโครงสรKางพื้นฐานเทคโนโลยขีองศูนย4ปฏิบัติการฐานขKอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหRงชาต ิ

ในดIานโครงสรIางพื้นฐานเทคโนโลยีที่ไดIออกแบบไวIเพื่อใหIสอดคลIองกับกรอบแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาตินั้น สามารถจำแนกไดIเป\น 4 หมวดหมูQ ดังรูปท่ี 6.9

ประกอบไปดIวย 1) ระบบปฏิบัติการและคอนเทนเนอร? (Operating System and Container Based) 2) เว็บเซิร?ฟเวอร? 

(Web Server) 3) ระบบคอมพิวเตอร?จำลอง (Hardware (Server) and Virtualization) และ 4) เครือขQาย (Network) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6.9 แสดงสถาปgตยกรรมดIานโครงสรIางพ้ืนฐานเทคโนโลยีของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธแหQงชาติ  
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6.4.1 รายการบัญชีรายการโครงสรEางพ้ืนฐาน 

โดยแสดงรายการโครงสรIางพื้นฐานเทคโนโลยีพรIอมรายละเอียดของแตQละรายการ ซึ่งอIางอิงจากเทคโนโลยีที่ถูก

นำมาใชIกับแอปพลิเคชันตามท่ีไดIออกแบบไวIในหัวขIอกQอนหนIาน้ี ดังตารางท่ี 6.21 

ตารางท่ี 6.21 แสดงรายการโครงสรIางพ้ืนฐานเทคโนโลยีของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

Level รหัส รายการ รายละเอียด 

Operat ing System 

and Container Based 

TECH-NJADC01 Linux 
เปmนระบบปฏิบัต ิการ Linux เปmน Open Source เพื ่อให;บร ิการ 

Container เชaน Docker Kubernetes 

TECH-NJADC02 Windows 

เปmนระบบปฏิบัติการของบริษัท Microsoft เพื ่อให;บริการบนเครื ่อง

คอมพิวเตอรYเสมือน VM ในการบริหารจัดการแอพพลิเคชั่นและระบบ

ฐานข;อมูล 

TECH-NJADC03 Orchestration Tool 

เปmนกลุaมของโหนดคอมพิวเตอรYหรือแมชชีนทำงานที่เรียกใช;แอปพลิเคชัน

แบบคอนเทนเนอรY Containerization เปmนกระบวนการรันไทมYและการ

ปรับใช;ซอฟตYแวรYที ่รวมโค;ดของแอปพลิเคชันเข;ากับไฟลYและไลบรารี

ทั้งหมดที่จำเปmนสำหรับการทำงานบนโครงสร;างพื้นฐานใด ๆ 

TECH-NJADC04 Container Engine 

เปmน Container Runtime ที่พัฒนาโดย Docker เพื่อใช;สำหรับการ

บริการ Container สำหรับองคYกรที่มีการใช;งานอยaางจริงจังที่ใช; Docker 

เปmนหลัก 

Web  App l i c a t i o n 

Server 

TECH-NJADC05 Web Server 
เปmน web application framework บนภาษา Node.js ใช;ในพัฒนา 

web application Web service API  

TECH-NJADC06 Reverse Proxy 

เปmน Reverse Proxy ในการทำเส;นทางการเข;าใช;งานเว็บแอพพลิเคชั่น 

รวมถ ึงการทำ Load Balancing ให ;ก ับแอปพลิเคช ัน ในระบบ 

Container รองรับการทำ SSL/TLS ระหวaาง User กับ Server เพื่อ

ยกระดับความปลอดภัย และประสิทธิภาพกับทำงานของ Server 

TECH-NJADC07 WAF 

Web Application Firewall (WAF) คือ เครื่องมือในรูปแบบ Security 

Cloud Service ที่จะเข;ามาชaวยป�องกันเว็บแอปพลิเคชันจากการโจมตีใน

รูปแบบตaาง ๆ เชaน cross-site forgery, cross-site-scripting (XSS), 

file inclusion และ SQL injection เปmนต;น 

Hardware (Server) & 

Virtualization 

TECH-NJADC08 Hypervisor 

ซอฟตYแวรYที่ชaวยให;ใช;งาน Virtual Machine หลายตัวบนอุปกรณYเครื่อง

เดียวได; Virtual Machine ทุกตัวจะมีระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชัน

เปmนของตัวเอง ไฮเปอรYไวเซอรYจะจัดสรรทรัพยากรการประมวลผล

พื้นฐาน อาทิ CPU และหนaวยความจำให;กับ Virtual Machine แตaละตัว

ตามความจำเปmน  

TECH-NJADC09 Backup Server ระบบสำรองข;อมูล 
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Level รหัส รายการ รายละเอียด 

Network 

TECH-NJADC10 DC Site 
เครือขaาย network สำหรับศูนยYปฏิบัติการฐานข;อมูลการบริหารงาน

ยุติธรรมแหaงชาติ 

TECH-NJADC11 DC-DR Site 

Disaster Recovery site (DR) คือการทำการสำรองข;อมูลของศูนยY

ปฏิบัติการฐานข;อมูลการบริหารงานยุติธรรมแหaงชาติที่ location อื่นโดย

สิ้นเชิง ซึ่งอาจพิจารณาใช;ได;ทั้ง Physical Data Center หรือ Cloud 

 นอกเหนือจากนั้นยังสามารถระบุความสัมพันธ?และความเชื่อมโยงของโครงสรIางพื้นฐาน และแอปพลิเคชันไดI

โดยตรง เนื่องจากเป\น layer ที่มีความเกี่ยวขIองกันอยQางชัดเจน เพราะเทคโนโลยีตQาง ๆ ที่ระบุไปนั้นลIวนสนับสนุน    

แอปพลิเคชันตลอดระยะเวลาการใชIงาน สามารถสรุปไดIดังหัวขIอยQอยตQอไปน้ี 

6.4.2 ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางโครงสรEางพ้ืนฐาน กับแอปพลิเคชัน 

พบวQาความสัมพันธ?ระหวQางโครงสรIางพ้ืนฐาน และแอปพลิเคชันเป\นไปดังตารางท่ี 6.22 ซึ่งสามารถจำแนก

ไดIตามฟgงก?ชันการทำงานของแตQละแอปพลิเคชันไดI 

ตารางท่ี 6.22 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางโครงสรIางพ้ืนฐาน กับแอปพลิเคชัน 

แอปพลิเคชัน / เทคโนโลย ี 
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รายงานนโยบายสำคัญ                       

รายงานสถานการณcอำนวยความยุติธรรม                       

รายงานสถานการณcอาชญากรรม                       

รายงานการบริหารงานยุติธรรม                       

วิเคราะหcระดับพื้นที ่                       

Modeling Tool                       

Database (SQL/NoSQL)                       

Importation/ Data Ingestion                       

Data Cataloging                       

Data Lake                       

Metadata Management                       

Quality Monitoring                       

Transformation                       

OLAP                       

OLTP                       

Analytics Tool                       

Visualization                       



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

325 

แอปพลิเคชัน / เทคโนโลย ี 
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Reporting/BI                       

Open Data                       

Object Storage                       

ขอรับคำปรึกษาด{านกฎหมาย                       

ขอรับความชWวยเหลือทางการเงิน                       

ขอไกลWเกลี่ยข{อพิพาท                       

ค{นหาทนายความ                       

ยื่นคำร{อง                       

ร{องทุกขc                       

ติดตามสถานะคด ี(case tracking)                       

ติดตWอเจ{าหน{าที่แบบออนไลนc                       

นัดหมายแบบออนไลนc                       

จWายคWาปรับออนไลนc                       

เผยแพรWความรู{แกWประชาชน                       

แจ{งเตือนสถานการณcอาชญากรรมในพื้นที ่(Safepoint)                       

สื่อสารประเด็น/ระเบียบด{านกระบวนการยุติธรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที ่                       

รับฟ�งความคิดเห็นประชาชน                       

survey                       

แจ{งเหต ุ                       

สำรวจความคิดเห็นประชาชนเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ (poll / 

board)                       

รับเรื่องร{องเรียน                       

ระบบติดตามมติและนโยบายสำคัญ                       

Media OJA                       

JKB                       

Core Curriculum                       

Joti Policy                       

Justice Channel                       

ห{องเรียนกระบวนการยุติธรรม                       

Knowledge Management                       

SSO                       

Encryption API                       

Data Ingestion API (ใต{ Data Management)                       

Data Consumption API                       
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แอปพลิเคชัน / เทคโนโลย ี 
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API ระหวWางระบบติดตามนโยบายสำคัญกับ Justice Big Data 

Platform                       

API ระหวWาง Media OJA / Justice 2 Know / Justice 

Channel / ห{องเรียนกระบวนการยุติธรรม ไปยัง Knowledge 

Management (two way communication)                       

API ระหวWาง Knowledge Management กับ Justice Big Data 

Platform                       

API ระหวWาง Thai Citizen Justice App กับ Justice Big Data 

Platform                       

 

6.5. ดKานความมั่นคงปลอดภัยของศูนย4ปฏิบัติการฐานขKอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหRงชาต ิ

สำหรับความมั่นคงปลอดภัยนั้น เมื ่ออIางอิงจากกรอบแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชัน และแนวทางการ

ดำเนินงานตามกระบวนงานที่ปรับปรุงใหมQแลIว พบวQามีสQวนเกี่ยวขIองกับในดIานอื่น ๆ ทั้งสิ้น ไมQวQาจะเป\นดIานธุรกิจ 

(Business) แอปพลิเคชัน (Application) ขIอมูล (Data) และเทคโนโลยี (Technology) โดยความมั่นคงปลอดภัยจะ

พิจารณาถึงเรื ่อง ธรรมาภิบาล (Governance) ความสอดคลIองกับกฎระเบียบ (Compliance) และ แนวปฏิบัติ 

(Practices) ดังรูปท่ี 6.10 
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รูปท่ี 6.10 แสดงสถาปgตยกรรมดIานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาติ 

6.5.1 รายการบัญชีมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัย 

โดยแสดงรายการของมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัย พรIอมรายละเอียดของแตQละรายการ ซ่ึง

อIางอิงจากดIานท่ีเก่ียวขIอง ดังตารางท่ี 6.23 
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ตารางท่ี 6.23 แสดงรายการความม่ันคงปลอดภัยของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 

และแผนที่เกี่ยวข.อง 
รหัส รายการข.อมูลด.านความมั่นคงปลอดภัย 

 

กฎหมาย 

SE01 พระราชบัญญัติวWาด{วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรc ป¢ พ.ศ. 2560  

SE02 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรc พ.ศ. 2562  

SE03 พระราชบัญญัติคุ{มครองข{อมูลสWวนบุคคล ป¢ พ.ศ. 2562  

 

SE04 ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลด{านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรc เรื่อง ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบ

มาตรฐานด{านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรc สำหรับหนWวยงานของรัฐและหนWวยงานโครงสร{าง

พื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ พ.ศ. 2564 

 

 
SE05 ประกาศสำนักงานกิจการยุติธรรม เรื ่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด{าน

สารสนเทศ ของสำนักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2565 
 

นโยบาย 

SE06 ประกาศสำนักงานกิจการยุติธรรม เรื่อง ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด{านการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยไซเบอรcของสำนักงานกิจการยุติธรรม พ.ศ. 2566 
 

SE07 ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติด{านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรcของ

กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2566 โดยกำหนดให{สWวนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมปฏิบัติตามมาตรฐานและ

แนวทางปฏิบัติด{านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรcของกระทรวงยุติธรรม 

 

ระเบียบ 

SE08 แนวทางปฏิบัติการตรวจสอบด{านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรc  

SE09 แนวทางปฏิบัติการประเมินความเสี่ยงด{านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรc  

SE10 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอรc  

การยืนยันตัวตน 

SE11 Single factor authentication (username และ password)  

SE12 ThaiD  

SE13 Multi-factor authentication  

การกำหนดสิทธิ ์ SE14 Roles Based Access Control   

Data protect 

SE15 Data In Transit   

SE16 At Rest  

SE17 Field-level Encryption  

Audit 

SE18 Metrics  

SE19 Tracing  

SE20 Logging  

แผนรับความเสี่ยง 
SE21 Data Backup/Recovery Plan  

SE20 DC-DR  

 สำหรับดIานมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยนั้น สามารถเชื่อมโยงหาความสัมพันธ?กับสถาปgตยกรรมดIาน 

อื่น ๆ ที่เกี ่ยวขIอง ไดIแกQ กระบวนงานทางธุรกิจ และแอปพลิเคชัน เนื่องจากมีการนำมาตรการควบคุมความมั่นคง

ปลอดภัยไปใชIระหวQางการดำเนินงานท้ังในทางตรง และทางอIอม สามารถสรุปไดIดังหัวขIอยQอยตQอไปน้ี 
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6.5.2 ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางมาตรการควบคุมความม่ันคงปลอดภัย กับกระบวนงาน 

พบวQาดIานความมั่นคงปลอดภัยนั้นสามารถเชื่อมโยงกับกระบวนงานไดI เนื่องจากในบางกระบวนงานที่เกี่ยวขIอง

กับการบริหารจัดการขIอมูล หรือที่เสี่ยงตQอความปลอดภัย อาจสามารถนำนโยบาย ขIอกำหนด หรือระเบียบตQาง ๆ  

มาประยุกต?ใชIไดI ดังตารางท่ี 6.24 

ตารางท่ี 6.24 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางมาตรการควบคุมความม่ันคงปลอดภัย กับกระบวนงาน 

รหัส ความม่ันคงปลอดภัย / กระบวนงาน 
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SE01 
พระราชบัญญัติว3าดlวยการกระทำผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร> ป� พ.ศ. 2560                   

SE02 
พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ

เบอร> พ.ศ. 2562                   

SE03 
พระราชบัญญัติคุlมครองขlอมูลส3วนบุคคล              

ป� พ.ศ. 2562                   

SE04 

ประกาศคณะกรรมการกำกับดูแลดlานความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร> เร่ือง ประมวลแนวทางปฏิบัติ

และกรอบมาตรฐานดlานการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัย ไซเบอร> สำหรับหน3วยงานของรัฐและ

หน3วยงานโครงสรlางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 

พ.ศ. 2564                   

SE05 

ประกาศสำนักงานกิจการยุติธรรม เร่ือง นโยบาย

และแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ดlานสารสนเทศ ของสำนักงานกิจการยุติธรรม 

พ.ศ. 2565                   

SE06 

ประกาศสำนักงานกิจการยุติธรรม เร่ือง ประมวล

แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดlานการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร>ของสำนักงานกิจการ

ยุติธรรม พ.ศ. 2566                   

SE07 

ประกาศกระทรวงยุติธรรม เร่ือง มาตรฐานและ

แนวทางปฏิบัติดlานความม่ันคงปลอดภัยทางไซ

เบอร>ของกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2566 โดย

กำหนดใหlส3วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม

ปฏิบัติตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติดlาน                   
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รหัส ความม่ันคงปลอดภัย / กระบวนงาน 
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NJADC09 

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร>ของกระทรวง

ยุติธรรม 

SE08 
แนวทางปฏิบัติการตรวจสอบดlานความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร>                   

SE09 
แนวทางปฏิบัติการประเมินความเส่ียงดlานการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร>                   

SE10 แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร>                   

SE11 
Single factor authentication (username 

และ password)                   

SE12 ThaiD                   

SE13 Multi-factor authentication                   

SE14 Roles Based Access Control                   

SE15 Data In Transit                   

SE16 At Rest                   

SE17 Field-level Encryption                   

SE18 Metrics                   

SE19 Tracing                   

SE20 Logging                   

SE21 Data Backup/Recovery Plan                   

SE22 DC-DR                   

 

6.5.3 ตารางแสดงความสัมพันธ>ระหวJางมาตรการควบคุมความม่ันคงปลอดภัย กับแอปพลิเคชัน 

นอกจากสQวนของกระบวนงานแลIว แอปพลิเคชันยังสามารถเช่ือมโยงกับมาตรการควบคุมความม่ันคง

ปลอดภัยไดIในบางนโยบาย หรือระเบียบ รวมถึงกฎหมายและแผนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขIองดIวย ดังตารางท่ี 6.25 
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บทที่ 7 รายงานผลการวิเคราะหEถึงความพร)อมและความสมบูรณE

ของข)อมูลที ่ศูนยEแลกเปลี ่ยนข)อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC  

รวบรวมและจัดเก็บอยูLในป@จจุบัน 
ในบทนี้จะมีการวิเคราะห?ศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ใน 3 มุมมอง ไดIแกQ มุมมองทาง

ธุรกิจ มุมมองทางดIานแอปพลิเคชัน มุมมองดIานขIอมูล จากนั้นจึงจะจัดทำ (1) รายงานการวิเคราะห?ถึงความพรIอมและ

ความสมบูรณ?ของขIอมูลท่ี DXC รวบรวมและจัดเก็บอยูQในปgจจุบัน และ (2) ขIอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนว

ทางการจัดเก็บรวบรวมขIอมูลเพื่อตอบโจทย?ภารกิจของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

(NJADC) 

7.1. การวิเคราะห4ศูนย4แลกเปลี่ยนขKอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ใน 3 มุมมอง 

การวิเคราะห?ศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ใน 3 มุมมอง ไดIแกQ มุมมองทางธุรกิจ มุมมอง

ทางดIานแอปพลิเคชัน มุมมองดIานขIอมูล มีรายละเอียดดังน้ี 

7.1.1 มุมมองดEานธุรกิจ 

เนื่องจากองค?กรที่เกี่ยวขIองกับการบริหารงานยุติธรรมมีอยูQหลายองค?กร ซึ่งมีหนIาที่รับผิดชอบตาม

กฎหมายในแตQละดIานแยกจากกัน จึงมีปgญหาในการบริหารงานดIานกระบวนการยุติธรรมที่ยังไมQมีความเชื่อมโยง 

เพื่อที่จะแกIไขปgญหาใหIครบถIวนทุกดIานไปพรIอมกัน ดังนั้นเพื่อใหIเกิดความรQวมมือในการประสานการบริหารงาน

ยุติธรรมของชาติใหIเป\นไปโดยสอดคลIองกัน และมีการพัฒนาอยQางเป\นระบบ จึงไดIมีพระราชบัญญัติพัฒนาการ

บริหารงานยุติธรรม พ.ศ. 2549 ขึ้น โดยในพระราชบัญญัตินี้ไดIใหIคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรม

แหQงชาติ มีอำนาจหนIาที่ในการจัดทำแผนแมQบทการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ และแผนแมQบทเทคโนโลยี

สารสนเทศกระบวนการยุติธรรม 

สำนักงานกิจการยุติธรรม ในฐานะหนQวยงานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน

ยุติธรรมแหQงชาติ ไดIจัดทำแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับแรกเสร็จสิ้นและไดIรับ

ความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 29 พฤษภาคม 2550 โดยในแผนแมQบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการยุติธรรม ฉบับแรกนี้ มีวัตถุประสงค?เพื่อพัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหนQวยงาน

กระบวนการยุติธรรมใหIทันสมัย เทQาเทียมและสามารถเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนขIอมูลระหวQางกันไดIอยQางมี

ประสิทธิภาพ และมีโครงการสำคัญคือการพัฒนาศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ขึ้น และ

จากการดำเนินงานของศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ตั้งแตQป� พ.ศ. 2550 ถึงปgจจุบัน เป\น

ระยะเวลา 17 ป� มีหนQวยงานท่ีเขIารQวมโครงการนับต้ังแตQเร่ิมดำเนินการ จำนวน 27 หนQวยงาน8 

 
8 https://www.dxc.go.th/index.php/about-us/ 
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เมื่อพิจารณาในมุมมองของธุรกิจจะเห็นไดIวQา DXC อยูQในธุรกิจที่มีรูปแบบ Business-to-Business 

(B2B) โดยที่ DXC ทำหนIาที่เป\น Middleman ที่อยูQตรงกลางระหวQางองค?กรที่เป\น Buyer และ Supplier หรือท่ี

ในมุมธุรกิจเรียกวQา “Broker” ดังจะเห็นไดIจากรูปท่ี 7.1 

 
รูปท่ี 7.1 แสดงรูปแบบธุรกิจแบบ B2B โดย (a) รูปแบบธุรกิจ B2B แบบท่ีมีคนกลาง และ (2) รูปแบบธุรกิจ B2B ท่ี 

Buyers และ Suppliers ติดตQอกันเองโดยตรง 

หมายเหตุ: รูปดัดแปลงมาจาก https://medium.com/point-nine-news/the-case-for-b2b-

marketplaces-all-markets-are-equally-unique-629e54538a11 

  เนื่องจากในป� พ.ศ. 2550 หลายองค?กรในกระบวนการยุติธรรมอาจยังไมQมีความพรIอมดIานเทคโนโลยี

สารสนเทศ อาทิเชQน ความพรIอมดIานฐานขIอมูล อุปกรณ? และระบบงานสารสนเทศ จึงทำใหIการจัดตั้งศูนย?

แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ดำเนินการขึ้นในลักษณะของคนกลางที่ชQวยในการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขIอมูลระหวQางองค?กรตQาง ๆ แตQในปgจจุบันเมื่อความพรIอมดIานเทคโนโลยีสารสนเทศมีมากขึ้น หลาย

หนQวยงานก็จะมีการพัฒนาการเช่ือมโยงขIอมูลตรงระหวQางหนQวยงานมากข้ึน 

7.1.2 มุมมองดEานแอปพลิเคชัน 

ศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบของ Message Broker

เพื่อใหIสอดคลIองกับรูปแบบธุรกิจดังกลQาวขIางตIน ซึ่งหมายความวQา ขIอมูลจากองค?กรที่เป\นตIนทางของขIอมูล 

(Publisher) จะถูกสQงผQาน DXC ไปยังปลายทาง (Consumer) โดยที่ DXC ไมQจัดเก็บขIอมูลที่สQงจากตIนทางไปยัง

ปลายทางเอาไวI ดังนั้นในกรณีนี้จะทำใหI DXC ไมQมีขIอมูลขององค?กรตQาง ๆ เหลQานี้ในรูปแบบที่จะนำมาวิเคราะห?

ไดI 

https://medium.com/point-nine-news/the-case-for-b2b-marketplaces-all-markets-are-equally-unique-629e54538a11
https://medium.com/point-nine-news/the-case-for-b2b-marketplaces-all-markets-are-equally-unique-629e54538a11
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รูปท่ี 7.2 แสดงการทำงานของ Message Broker 

หมายเหตุ: รูปดัดแปลงมาจาก https://medium.com/geekculture/system-design-basics-pub-sub-

messaging-88dfd98e67b7 

แตQอยQางไรก็ตามมีบางองค?กรที่ไมQไดIเชื่อมโยงขIอมูลกับ DXC ในรูปแบบขIางตIน แตQจัดสQงขIอมูลมาใหI 

DXC แบบเป\นฐานขIอมูลหรือไฟล?ขIอมูล ซึ่ง DXC จะนำเขIาขIอมูลเหลQานี้ในฐานขIอมูลของ DXC เพื่อใชIในการ

เช่ือมโยงใหIแกQองค?กรท่ีเก่ียวขIองตQอไป 

เมื่อพิจารณากลุQมผูIใชIงานของศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) นั้น จะเห็นไดIวQา 

ผูIใชIงานคือองค?กรภายนอกที่มีการจัดทำขIอตกลงและมีการเชื่อมโยงระบบกับ DXC ผQานทาง Application 

Programming Interface (API) ซึ ่งเป\นในลักษณะของการสื ่อสารระหวQางเครื ่องคอมพิวเตอร?กับเครื ่อง

คอมพิวเตอร?ขององค?กรตQาง ๆ และในปgจจุบัน DXC มีความพยายามที่จะพัฒนา ระบบสืบคIนประวัติการกระทำ

ความผิด และ ระบบแสดงผลขIอมูลดIานยาเสพติด และสถานการณ?ดIานกระบวนการยุติธรรม 

แตQในมุมของผูIใชIงานที่เป\นบุคลากรของสำนักงานกิจการยุติธรรม จะเห็นไดIวQา ศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูล

กระบวนการยุติธรรม (DXC) นั้น เป\นระบบแบบป£ด มีผูIที่สามารถเขIาถึง และใชIงานขIอมูลไดIจำกัด จำเป\นตIองมี

การขออนุญาตกQอน อาจจะเน่ืองดIวยขIอจำกัดของขIอตกลงท่ีทำข้ึนกับองค?กรท่ีเก่ียวขIอง 

7.1.3 มุมมองดEานขEอมูล 

จากที่อธิบายขIางตIนจะเห็นไดIวQา ในปgจจุบันศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) มีวิธีการ

รวบรวมขIอมูลจากองค?กรตQาง ๆ อยูQ 2 วิธี ไดIแกQ (1) เช่ือมโยงผQานทาง API และ (2) ฐานขIอมูล / ไฟล?ขIอมูล 

• กรณีที่เชื่อมเป\น API นั้น จะสามารถเรียกดูขIอมูลไดIทีละ 1 transaction เทQานั้น และไมQมีการจัดเก็บขIอมูล

ลงฐานขIอมูลของ DXC  

• กรณีที่ไดIขIอมูลมาเป\นฐานขIอมูลหรือไฟล?ขIอมูลนั้น จะเป\นชุดขIอมูลที่จะวิเคราะห?ถึงความพรIอมและความ

สมบูรณ?ของขIอมูลท่ี DXC รวบรวมและจัดเก็บอยูQในปgจจุบัน ในหัวขIอท่ี 7.2. 
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7.2. การวิเคราะห4ถึงความพรKอมและความสมบูรณ4ของขKอมูลที่ DXC รวบรวมและจัดเก็บอยูRในปBจจุบัน 

เพื่อตอบโจทย4ภารกิจของ NJADC 

ในการวิเคราะห?ความพรIอมของขIอมูลที่ DXC รวบรวมและจัดเก็บอยูQในปgจจุบัน เพื่อตอบโจทย?ภารกิจของ 

NJADC น้ัน เร่ิมจากการวิเคราะห?ตามหมวดหมูQของบริการท่ี NJADC วางแผนท่ีจะดำเนินการ ดังน้ี 

7.2.1 ความพรEอมของขEอมูล DXC ในการตอบโจทย>การจัดทำ Justice Big Data Platform 

  จากผลการวิเคราะห?ความพรIอมของขIอมูลเพื่อตอบโจทย?การจัดทำ Justice Big Data Platform ของ 

NJADC  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 7.1 ซึ่งพบวQา ศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) น้ัน 

ไมQมีการเช่ือมโยงหรือจัดเก็บขIอมูลท่ีจำเป\นสำหรับการจัดทำรายงานดังตQอไปน้ีของ NJADC 

• รายงานนโยบายสำคัญ 

• รายงานการอำนวยความยุติธรรม 

• รายงานระดับพ้ืนท่ี 

ตารางท่ี 7.1 แสดงการวิเคราะห?สถานการณ?เช่ือมโยง / จัดเก็บขIอมูลของ DXC ตามโจทย?การจัดทำ Justice Big 

Data Platform ของ NJADC 

ข.อมูล ข.อมูลย$อย DXC 

รายงาน

นโยบายสำคัญ 

มติ / นโยบาย / แผน ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

โครงการสำคัญ ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

ตัวชี้วัด ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

ผลการศึกษายกรaางกฎหมาย  และผลการ

บังคับใช;กฎหมาย 

ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

อื่น ๆ เชaน การพัฒนานวัตกรรม / 

งบประมาณ 

ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

รายงานอำนวย

ความยุติธรรม 

ไกลaเกลี่ยระงับข;อพิพาท (ชุมชน) ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

การให;ความชaวยเหลือประชาชน มีการจัดเก็บ ได;แกa กองทุนยุติธรรม (2 ชุดข;อมูล) 

มาตรการควบคุม (ชุมชน) ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

การคุ;มครองสิทธิและเสรีภาพ 
มีการจัดเก็บ ได;แกa ข;อมูลจากกรมคุ;มครองสิทธิและเสรีภาพ 

(3 ชุดข;อมูล) 

การให;ความรู;แกaประชาชน ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

รายงาน

สถานการณW

อาชญากรรม 

สถิติอาชญากรรม ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

การติดตามสถานะคดี  
มีการเชื่อมโยง แตaไมaจัดเก็บ ในข;อมูลของ สำนักงานตำรวจ

แหaงชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ และ ป.ป.ช. 

Crime Victimization Surveys  ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

กaอน  
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ข.อมูล ข.อมูลย$อย DXC 

เหยื่อ/ผู;เสียหาย มีการจัดเก็บ ได;แกa สำนักงานอัยการสูงสุด (2 ชุดข;อมูล) 

ผู;ต;องหา / จำเลย 
- มีการจัดเก็บ ได;แกa สำนักงานอัยการสูงสุด (3 ชุดข;อมูล) 

- มีการเชื่อมโยง แตaไมaจัดเก็บ ได;แกa ป.ป.ช. (1 ชุดข;อมูล) 

ระหวaาง  

ข;อมูลคด ี

- มี การจัดเก็บ ได;แกa สำนักงานอัยการสูงสุด (7 ชุดข;อมูล) 

- มีการเชื่อมโยง แตaไมaจัดเก็บ ได;แกa สำนักงานตำรวจ

แหaงชาติ (1 ชุดข;อมูล) และ สำนักงานศาลยุติธรรม (3 ชุด

ข;อมูล) 

ข;อมูลพยาน ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

ข;อมูลหลักฐาน 
มีการเชื่อมโยง แตaไมaจัดเก็บ ได;แกa สถาบันนิติวิทยาศาสตรY 

(สนว.) (3 ชุดข;อมูล) 

มาตรการควบคุมตัว (สถิติการใช;

มาตรการ) 
ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

คดีเฉพาะด;าน 

มีการเชื่อมโยง แตaไมaจัดเก็บ ได;แกa กรมประมง (1 ชุดข;อมูล) 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ (1 ชุดข;อมูล) ป.ป.ส. (1 ชุดข;อมูล) 

และ ป.ป.ง. (1 ชุดข;อมูล) 

หลัง  

ผู;ต;องขังทุกมิต ิ

- มีการจัดเก็บ ได;แกa กรมราชทัณฑY (4 ชุดข;อมูล) 

- มีการเชื่อมโยงแตaไมaจัดเก็บ ได;แกa กรมพินิจและคุ;มครอง

เด็กและเยาวชน (1 ชุดข;อมูล) 

ผู;พ;นโทษ/พัก/ลดโทษ มีการจัดเก็บ ได;แกa ข;อมูลบูรณาการ (1 ชุดข;อมูล) 

ผู;ถูกคุมประพฤต ิ มี ได;แกa กรมคุมประพฤติ (2 ชุดข;อมูล) 

การบังคับคด ี
มีการจัดเก็บ ได;แกa กรมบังคับคดี (1 ชุดข;อมูล - บุคคล

ล;มละลาย) 

การพัฒนาพฤตินิสัย ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

รายงานการ

บริหารงาน

ยุติธรรม 

หลักสูตรฝ�กอบรม  

การจัดฝ�กอบรม  

เครือขaายผู;เข;ารับการอบรม  

ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

บุคลากร ในกระบวนการยุติธรรม ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

งานวิจัย ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 
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ข.อมูล ข.อมูลย$อย DXC 

รายงานระดับ

พื้นที ่

แผนพัฒนาจังหวัด/แผน กพยจ. ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

พื้นที่เสี่ยง ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

บริบทเชิงพื้นที ่ ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

เปรียบเทียบสถิติอาชญากรรม ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

พฤติกรรมประชาชน ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

ข;อเสนอแนะเชิงนโยบาย/เชิงปฏิบัติการ/

เชิงวิชาการ 

ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

 

  สำหรับขIอมูลที่ DXC มีการเชื่อมโยงหรือจัดเก็บนั้น จะอยูQในหมวดหมูQของการจัดทำรายงาน 2 รายงาน

ในบริการดIาน Justice Big Data Platform ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 

(NJADC) ไดIแกQ 

• รายงานการอำนวยความยุติธรรม 

• รายงานสถานการณ?อาชญากรรม 

 แตQจากที่อธิบายไวIในหัวขIอที่ 7.1.3. จะเห็นไดIวQาขIอมูลที่ DXC เกี่ยวขIองอยูQดIวยนั้น จะมี 2 รูปแบบของ

การรวบรวมขIอมูล ไดIแกQ (1) เชื่อมโยงผQาน API ซึ่งในกรณีนี้จะมีเพียงการเชื่อมโยงขIอมูล แตQไมQจัดเก็บขIอมูล 

ดังนั้นจึงนำขIอมูลมาวิเคราะห?ไมQไดI และ (2) การรวบรวมมาเป\นฐานขIอมูลหรือไฟล?ขIอมูล ซึ่งในกรณีนี้สามารถ

นำขIอมูลมาใชIในการวิเคราะห?ไดI ดังนั้นเมื่อพิจารณาความพรIอมของขIอมูล พบวQา ขIอมูลที่ DXC มีจัดเก็บ

เทQาน้ัน ถึงจะนำมาวิเคราะห?ไดI ซ่ึงขIอมูลท่ี DXC มีเป\นฐานขIอมูลแสดงในตารางท่ี 7.2 

ตารางท่ี 7.2 แสดงขIอมูลท่ี DXC มีการจัดเก็บในรูปแบบฐานขIอมูล 

ประเภทรายงานใน 

NJADC 
องคWกรเจ.าของข.อมูล ชุดข.อมูล ประเภทข.อมูล 

รายงานสถานการณY

อาชญากรรม 

สำนักงานอัยการสูงสุด ข;อมูลผู;ต;องหา/จำเลย ผู;ต;องหา / จำเลย 

ข;อหาในตัวผู;ต;องหา/จำเลย ผู;ต;องหา / จำเลย 

ข;อมูลสถานที่เกิดเหต ุ คด ี

ข;อมูลผู;เสียหาย ผู;เสียหาย 

คำพิพากษาในตัวผู;ต;องหา/จำเลย คด ี

ข;อมูลสำนวนหลัก คด ี

ข;อมูลสำนวนยaอย คด ี

ข;อมูลคำสั่งอัยการ คด ี

ข;อมูลอัยการแตaละสำนวน คด ี

ข;อมูลสารบบคดี (มิติคดี) คด ี
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ประเภทรายงานใน 

NJADC 
องคWกรเจ.าของข.อมูล ชุดข.อมูล ประเภทข.อมูล 

ข;อมูลสารบบคดี (มิติคน) เชื่อม ผู;ต;องหา / ผู;เสียหาย / คดี 

กรมราชทัณฑY ผู;ต;องขัง (คดีที่พิพากษาแล;ว) ผู;กระทำผิด 

ผู;ต;องขัง (คดีที่ยังไมaพิพากษา) ผู;กระทำผิด 

อายัดตัวผู;ต;องขัง ผู;กระทำผิด 

ผู;ต;องขัง (บุคคลล;มละลาย) ผู;กระทำผิด 

กรมคุมประพฤต ิ ผู;ถูกคุมประพฤต ิ ผู;กระทำผิด 

ผู;ถูกคุมประพฤติในคดียาเสพติด และ

ผaานการเข;ารaวมกิจกรรมแก;ไขฟ¬¸นฟ ู

ผู;กระทำผิด 

กรมบังคับคด ี บุคคลล;มละลาย ผู;กระทำผิด 

สำนักงานคณะกรรมการ

ป�องกันและปราบปรามยา

เสพติด (ป.ป.ส.) 

ประวัติคดียาเสพติด คด ี

สำนักงานป�องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน 

(ปปง.) 

ประวัติคดี ปปง. (คดีถึงที่สุดแล;ว) คด ี

ข;อมูลบูรณาการ บุคคลพ;นโทษ ผู;กระทำผิด 

รายงานการอำนวย

ความยุติธรรม 

 

กรมคุ;มครองสิทธิและ

เสรีภาพ 

ความชaวยเหลือทางด;านการเงิน แกa

ผู;เสียหายในคดีอาญา 

ผู;เสียหาย 

ความชaวยเหลือทางด;านการเงิน แกa

จำเลยในคดีอาญา 

ผู;ต;องหา 

ผู;ร;องทุกขY ผู;เสียหาย 

สำนักงานปลัดกระทรวง

ยุติธรรม 

กองทุนยุติธรรม การชaวยเหลือประชาชน 

ข;อมูลกองทุนยุติธรรม (2564) การชaวยเหลือประชาชน 

 จากตารางที่ 7.2 จะเห็นไดIวQา DXC มีการจัดเก็บขIอมูลที่มีความเกี่ยวขIองกับการจัดทำ Justice Big 

Data Platform ของ NJADC อยูQ 5 ประเภทขIอมูล ไดIแกQ 

(1) ผูIเสียหาย 

• มีขIอมูลจากสำนักงานอัยการสูงสุด และกรมคุIมครองสิทธิ แตQขาดความเชื่อมโยงขIอมูลจากแหลQงขIอมูล

ทั้งสอง อีกทั้งยังมีเพียงผูIเสียหายคดีอาญา แตQผูIเสียหายคดีแพQงอาจมีเพียงแคQบางกรณี เชQน การจัดการ

มรดก เป\นตIน อีกทั้งยังไมQมีการเชื่อมโยงขIอมูลกับสำนักงานตำรวจแหQงชาติซึ่งนับไดIวQาเป\นหนQวยงาน

แรกท่ีประสานกับผูIเสียหาย 
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(2) ผูIตIองหา / จำเลย 

• มีขIอมูลจากสำนักงานอัยการสูงสุด และกรมคุIมครองสิทธิ แตQขาดความเชื่อมโยงขIอมูลจากแหลQงขIอมูล

ทั้งสอง อีกทั้งยังขาดขIอมูลมิติอื ่น ๆ ที่อาจมีประโยชน?ตQอการวิเคราะห?ขIอมูล เชQน รายไดI ประวัติ

สุขภาพจิต ประวัติการติดยาเสพติด เป\นตIน  

(3) ผูIกระทำผิด 

• มีขIอมูลจากกรมราชทัณฑ? กรมคุมประพฤติ กรมบังคับคดี (มีแตQกรณีบุคคลลIมละลาย) และขIอมูลบุคคล

พIนโทษ แตQขาดขIอมูลจากกรมพินิจและคุIมครองเด็กและเยาวชน อีกทั้งยังขาดขIอมูลเกี่ยวกับการพัก

โทษ ลดโทษ หรือขIอมูลผูIกระทำผิดท่ีถูกปรับเป\นพินัย หรือคดีท่ีผูIเสียหายเป\นผูIฟeองคดีเอง เป\นตIน 

(4) คดี 

• มีขIอมูลจากสำนักงานอัยการสูงสุด แตQขาดขIอมูลจากองค?กรอ่ืนท่ีเก่ียวขIอง ซ่ึงสQงผลใหIขIอมูลไมQครบถIวน 

เน่ืองจากมีเพียงขIอมูลคดีอาญาเทQาน้ัน แตQไมQมีขIอมูลคดีแพQง หรือขIอมูลคดีตามประมวลกฎหมายยาเสพ

ติดที่ผูIตIองหายอมรับสารภาพขIอหาเสพ และสQงไปบำบัดฟ¯°นฟู หรือคดีที่ปรับเป\นพินัยหรือเปรียบเทียบ

ปรับ เป\นตIน อีกทั้งเมื่อวิเคราะห?ในรายละเอียดของรายการขIอมูลคดี พบวQาขIอมูลสำคัญหลายรายการ

ยังไมQมีจัดเก็บ เชQน ขIอมูลอายุความ รายละเอียดการจับกุม การใชIมาตรการควบคุมตัว การบังคับคดี 

เป\นตIน 

(5) การชQวยเหลือประชาชน 

• มีขIอมูลจากกองทุนยุติธรรม และขIอมูลความชQวยเหลือทางดIานการเงิน แกQผูIเสียหายและจำเลยใน

คดีอาญา แตQขาดขIอมูลการชQวยเหลือประชาชนในมิติอื่น ๆ เชQน การใหIคำปรึกษาดIานกฎหมาย การใชI

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกอ่ืน ๆ 

7.2.2 ความพรEอมของขEอมูล DXC ในการตอบโจทย>การจัดทำ Thai Citizen Justice App 

สำหรับการวิเคราะห?การเชื่อมโยง / จัดเก็บขIอมูลของ DXC ในการตอบโจทย?การจัดทำ Thai Citizen 

Justice App ของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (NJADC) นั้น แสดงในตารางที่ 7.3 

ซึ่งจะเห็นไดIวQาขIอมูลที่ DXC เชื่อมโยง / จัดเก็บนั้น มีความสอดคลIองเพียง 2 ฟgงก?ชันของแนวทางการพัฒนา 

Thai Citizen Justice App ของ NJADC ไดIแกQ (1) การขอรับความชQวยเหลือทางการเงิน และ (2) การติดตาม

สถานะคดี (case tracking) 

แตQเนื่องจากการพัฒนา Thai Citizen Justice App นั้น มีความแตกตQางจากการจัดทำ Big Data 

คQอนขIางมาก เนื่องจากขIอมูลมีความจำเป\นตIองไดIรับการปรับปรุงสม่ำเสมอ และเป\นปgจจุบัน (up-to-date) 

ดังนั ้นการวิเคราะห?ความพรIอมของขIอมูล DXC ในการตอบโจทย?การจัดทำ Thai Citizen Justice App 

จำเป\นตIองพิจารณามิติอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขIองดIวย ซ่ึงมีผลการวิเคราะห?ดังน้ี 

(1) การติดตามสถานะคดี (case tracking)  

• ในการติดตามสถานะคดี แมIวQาองค?กรหลายองค?กร จะไมQมีการจัดเก็บขIอมูลสถานะคดีในฐานขIอมูลของ

ตนและเชื่อมโยงกับ DXC แตQถIาหากตIองการติดตามสถานะคดีวQาไดIลงรับโดยองค?กรตQาง ๆ แลIวหรือยัง
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นั้น สามารถทำไดIโดยการดูวQาคดีนั้นมีรายการขIอมูลขึ้นในฐานขIอมูลขององค?กรนั้น ๆ หรือยังก็สามารถ

ติดตามโดยครQาวไดI แตQเมื ่อวิเคราะห?ขIอมูลใน DXC จะเห็นไดIวQาในปgจจุบันศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูล

กระบวนการยุติธรรม (DXC) มีวิธีการรวบรวมขIอมูลจากองค?กรตQาง ๆ อยูQ 2 วิธี ไดIแกQ (1) เชื่อมโยงผQาน

ทาง API และ (2) ฐานขIอมูล ซึ่งในกรณีที่ไดIมาเป\นฐานขIอมูลนั้น ขIอมูลที่ไดIรับอาจไมQใชQขIอมูลปgจจุบัน 

และเมื่อนำมาใชIวิเคราะห?รQวมกับขIอมูลที่ไดIจาก API จะมีความแตกตQางในเรื่องของเวลาและความเป\น

ปgจจุบันของขIอมูลอยูQดIวย ดังนั้นอาจไดIผลการติดตามสถานะคดีที่ไมQถูกตIองเทQาที่ควร และไมQทันตQอ

ความตIองการใชIงานของประชาชน 

• เมื่อพิจารณาขIอมูลในระบบ DXC จะเห็นไดIวQาในปgจจุบันขIอมูลคดีสามารถเชื่อมโยงกันไดIจาก เลขคดีดำ 

และเลขคดีแดง โดยองค?กรที่มีขIอมูลเลขคดีดำ/แดงนั้น ไดIแกQ สำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานศาล

ยุติธรรม กรมราชทัณฑ? กรมคุมประพฤติ แตQ สำนักงานตำรวจแหQงชาติ และกรมพินิจและคุIมครองเด็ก

และเยาวชน จะไมQมีเลขคดีแดง/คดีดำ น้ี ดังน้ันจึงสQงผลดังตQอไปน้ี 

o การเช่ือมโยงคดีไมQตQอเน่ืองครบทุกองค?กร 

o แมIวQาจะเพิ่มเลขคดีดำ/คดีแดง ใหIครบทุกองค?กร แตQเนื่องจากเลขคดีดำ/คดีแดง นั้น จะถูก

สรIางโดยสำนักงานศาลยุติธรรม ดังนั้นจะตIองรอจนกระทั่งคดีถึงศาลแลIวเทQานั้น จึงจะเริ่มการ 

tracking ไดI ซึ่งทำใหIไมQสามารถใชIเลขคดีดำ/คดีแดง เป\น identifier ในการระบุเลขคดีสำหรับ

การทำ case tracking ไดIครบทุกข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรม 

(2) การขอรับความชQวยเหลือทางการเงิน 

• สำหรับขIอมูลการขอรับความชQวยเหลือทางการเงิน ในปgจจุบัน DXC มีการจัดเก็บอยูQ 2 องค?กร ไดIแกQ 

กองทุนยุติธรรม 2 ชุดขIอมูล และกรมคุIมครองสิทธิ์ 3 ชุดขIอมูล โดยมีการจัดเก็บในรูปแบบฐานขIอมูล 

ซึ่งจะมีปgญหาความ up-to-date ของขIอมูลเนื่องจากตIองมีการขอไฟล?ฐานขIอมูลเป\นรอบ ๆ ทำใหIไมQ

สามารถใหIบริการประชาชนในรูปแบบ real-time ไดI 

ตารางท่ี 7.3 แสดงการวิเคราะห?การเช่ือมโยง / จัดเก็บขIอมูล DXC ตQอการตอบโจทย?การจัดทำ Thai Citizen 

Justice App ของ NJADC 
บริการ ฟ~งกWชัน DXC 

บริการประชาชนด.าน

กระบวนการยุติธรรม 

(Access to Justice) 

ขอรับคำปรึกษาด;านกฎหมาย ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

ขอรับความชaวยเหลือทางการเงิน 
มีการจัดเก็บ (กองทุนยุติธรรม 2 ชุดข;อมูล และกรม

คุ;มครองสิทธิ์ 3 ชุดข;อมูล) 

ขอไกลaเกลี่ยข;อพิพาท ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

ค;นหาข;อมูลติดตaอทนายความ  ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

ยื่นคำร;อง ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

ร;องทุกขY ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

ติดตaอกับเจ;าหน;าที่ที่เกี่ยวข;องกับคดีของ

ตนแบบออนไลนY  
ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 
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บริการ ฟ~งกWชัน DXC 

ติดตามสถานะคดี (case tracking) 
มีการเชื่อมโยง แตaไมaจัดเก็บ (สำนักงานตำรวจ

แหaงชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ และ ป.ป.ช.) 

จaายคaาปรับออนไลนY ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

นัดหมายเจ;าหน;าที่ที่เกี่ยวข;องแบบ

ออนไลนY 
ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

เผยแพร$ความรู. และ

แจ.งเตือนสถานการณW

ในพื้นที ่

  

  

เผยแพรaความรู;แกaประชาชน เชaน 

บทความ เผยแพรaข;อกฎหมาย กฎหมายที่

ควรรู; 

ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

สื่อสารประเด็น/ระเบียบด;านกระบวนการ

ยุติธรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที ่
ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

แจ;งเตือนสถานการณYอาชญากรรมในพื้นที่ 

(Safepoint) 
ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

สนับสนุนการมีส$วน

ร$วมของประชาชน  

รับฟOงความคิดเห็นประชาชนในการรaาง

แผนแมaบทบริหารงานยุติธรรมแหaงชาต ิ
ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

รับฟOงความคิดเห็นประชาชนในการรaาง

กฎหมายตaาง ๆ 
ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

สำรวจความคิดเห็นประชาชนเกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะ (poll / board) 
ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

survey ตaาง ๆ ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

รับเรื่องร;องเรียน ไมaมีการเชื่อมโยง / จัดเก็บ 

 

7.3. ขKอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการจัดเก็บรวบรวมขKอมูลของ DXC เพื่อตอบโจทย4

ภารกิจของศูนย4ปฏิบัติการฐานขKอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหRงชาติ (NJADC) 

สำหรับขIอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการจัดเก็บรวบรวมขIอมูลของ DXC เพ่ือตอบโจทย?ภารกิจของ

ศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ (NJADC) จำแนกเป\น 2 ดIานตามโจทย?การใหIบริการของ 

NJADC ดังน้ี 

1) บริการดIานการจัดทำ Justice Big Data Platform มีขIอเสนอแนะดังน้ี 

• เนื่องจากการจัดตั้ง DXC ขั้นมานั้น เป\นการดำเนินงานในรูปแบบของคนกลางในธุรกิจแบบ B2B ซึ่งมี

การจัดทำ Memorandum of Understanding (MOU) ระหวQางองค?กรตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIอง และการใหI

บุคคลเขIาใชIงานระบบเป\นแบบจำกัดเนื่องจากเป\นระบบป£ด ดังนั้นเมื ่อพิจารณาวัตถุประสงค?ของ 

NJADC ซึ่งตIองการนำขIอมูลมาใชIประโยชน?ในการวิเคราะห?และนำเสนอขIอมูลใหIแกQคนจำนวนมากท้ัง

ระดับนโยบาย หนQวยงานราชการทั้งระดับสQวนกลาง และระดับพื้นที่ รวมถึงประชาชน ซึ่งจะเป\นธุรกิจ
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ในรูปแบบ Business-to-Customer (B2C) จึงทำใหIขIอตกลงการรวบรวมขIอมูลที่ DXC ทำไวIกับองค?กร

ตQาง ๆ ไมQเอ้ือตQอการนำขIอมูลมาเผยแพรQไดI  

• สำหรับขIอมูลที่ DXC จัดเก็บจะเห็นไดIวQามี 2 รูปแบบ คือ (1) เชื่อมโยงผQาน API ไมQมีการจัดเก็บขIอมูล 

ซึ่งทำใหIขIอมูลจากองค?กรเหลQานี้ไมQสามารถนำมาใชIกับงาน Big Data Platform ของ NJADC ไดIเลย  

(2) จัดเก็บในรูปแบบฐานขIอมูล หากตIองการนำมาใชIใน NJADC ตIองมีการดำเนินงานดังน้ี 

o ขออนุญาตในการนำขIอมูลมาใชIวิเคราะห? ซึ่งตIองพิจารณาอีกครั้งวQาตIองขอทุกครั้งหรือขอเพียง

คร้ังเดียวแลIวสามารถใชIไดIในระยะยาว  

o ตIองจัดทำแนวทางการเช่ือมโยงขIอมูลคดีระหวQางหนQวยงาน 

o ขIอมูลในแตQละมิติยังมีไมQเพียงพอ และไมQครบถIวน ดังนั้น NJADC จำเป\นตIองดำเนินการขอ

ขIอมูลจากองค?กรท่ีเก่ียวขIองดIวยตนเอง 

o ตIองจัดทำแนวทางในการบริหารจัดการขIอมูลสQวนบุคคล ทั้งนี้เนื่องจากขIอมูลที่ DXC จัดเก็บมี

ขIอมูลสQวนบุคคลอยูQดIวย แตQในการวิเคราะห?ขIอมูลน้ันไมQจำเป\นตIองใชIขIอมูลสQวนบุคคลเหลQาน้ัน  

o แมIวQาจะไมQใชIขIอมูลสQวนบุคคล แตQยังจำเป\นตIองมี identifier ระบุตัวบุคคล ระหวQางขIอมูลที่มา

จากองค?กรตQาง ๆ ดังนั้นจำเป\นตIองมีการออกแบบและจัดทำแนวทางการดำเนินงานเรื่องน้ี

ตQอไป 

2) บริการดIานการจัดทำ Citizen Justice App มีขIอเสนอแนะดังน้ี 

• จากผลการวิเคราะห?ความพรIอมของขIอมูล DXC ในการตอบโจทย?การจัดทำ THAI CITIZEN JUSTICE 

APP พบวQา DXC ไมQมีความพรIอมในการสนับสนุนการดำเนินงานในดIานการจัดทำ CITIZEN JUSTICE 

APP ของ NJADC เนื่องจากมีขIอมูลที่สอดคลIองกับการทำงานเพียง 2 ฟgงก?ชัน จากทั้งหมด 18 ฟgงก?ชัน 

และแมIวQาจะสอดคลIอง แตQแนวทางการเชื่อมโยงขIอมูล และรายละเอียดของขIอมูลไมQเพียงพอตQอการ

พัฒนา THAI CITIZEN JUSTICE APP สำหรับขIอเสนอแนะท่ีจะใหI 2 รายการขIอมูลน้ันสามารถใชIงานไดI

กับ NJADC คือ 

O พัฒนาการเชื่อมโยงกับขIอมูลดIานการชQวยเหลือประชาชน และขIอมูลคดีของทุกองค?กรใน

กระบวนการยุติธรรม ใหIเป\นแบบ API แทนที่จะเป\นการจัดเก็บแบบฐานขIอมูล เพื่อใหIขIอมูล 

UP-TO-DATE และทันตQอจุดประสงค?ของระบบ THAI CITIZEN JUSTICE APP 

O ตIองหาวิธีการบริหารจัดการ IDENTIFIER ในการระบุคดีขึ้นมาตั้งแตQตIน โดยเริ่มจากสำนักงาน

ตำรวจแหQงชาติ 
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บทที่ 8 รายงานผลการจัดทำระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร

จัดการข)อมูลสถาป@ตยกรรมองคEกร 
ในบทนี้จะกลQาวถึงผลการจัดทำระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กรในรูปแบบ

ของคูQมือประกอบการใชIงาน จำแนกตามฟgงก?ชันการใชIงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

8.1. การออกแบบแผนภาพสถาปBตยกรรมองค4กร (Enterprise Architecture) 

การออกแบบสถาปgตยกรรมการพัฒนาระบบ (Conceptual System Architecture) ของระบบสารสนเทศ

สำหรับการบริหารจัดการขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ      

จะอาศัยการใชIภาษาการสรIางแบบจำลอง Archimate (Archimate Modelling Language) เพื่ออธิบายเกี่ยวกับการ

วิธีการทำงานขององค?กร อยQางที่ทราบกันดีวQา โมเดลมีบทบาทสำคัญในธุรกิจมาเป\นเวลานาน ดังจะเห็นไดIจากการท่ี

องค?กรพยายามที่จะนำโมเดลในรูปแบบตQาง ๆ เขIามาใชIในการอธิบายเกี่ยวกับวิธีการทำงานขององค?กรจากมุมมองท่ี

แตกตQางกัน อาทิเช Qน แบบจำลองกระบวนการ (process model) แบบจำลองขIอมูล (data model) ภูม ิท ัศน?           

แอปพลิเคชัน (application landscape) แบบจำลองเชิงกลยุทธ? (strategic models) แบบจำลองการปฏิบัติงาน 

(operational models) องค?กรตQาง ๆ พยายามเชื่อมโยงโมเดลที่หลากหลายรูปแบบเขIาดIวยกัน เพื่อใหIสามารถวิเคราะห?

ขIอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีการทำงานขององค?กรไดI เนื่องจากขIอมูลเชิงลึกนี้ชQวยใหIผูIมีสQวนไดIสQวนเสียสามารถออกแบบ 

ประเมิน และสื่อสารผลของการตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลงภายในและระหวQางกระบวนการในระดับตQาง ๆ ขององค?กร

ไดI หากขาดการเชื่อมโยงระหวQางกระบวนการในมุมมองตQาง ๆ นั้น จะมีผลทำใหIเกิดความไมQมีประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานขององค?กรเพ่ือตอบสนองเปeาหมายทางธุรกิจ  

ArchiMate คือภาษาสำหรับการสรIางแบบจำลอง (modelling language) ที่ถูกพัฒนาโดย The Open Group 

(opengroup.org) ในลักษณะของ open source สำหรับใชIในการสรIางแบบจำลองสถาปgตยกรรมองค?กร โดย 

Archimate ชQวยในการอธิบาย วิเคราะห? และแสดงภาพความสัมพันธ?ระหวQางองค?ประกอบ (model elements) ภายใน

สถาปgตยกรรมดIานใดดIานหนึ่ง หรือความสัมพันธ?ระหวQางสถาปgตยกรรมดIานตQาง ๆ ไดIอยQางชัดเจน และเป\นมาตรฐานท่ี

เป\นที่ยอมรับในระดับสากลสำหรับใชIในการอธิบายการออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กร ซึ่งขIอดีของการใชIภาษาสำหรับ

การสรIางแบบจำลองที่เป\นมาตรฐานเชQน Archimate นั้นคือจะชQวยใหIเกิดความเขIาใจที่ตรงกันภายในองค?กร เนื่องจาก

สัญลักษณ? (notation) ตQาง ๆ ที่ใชIในการวาดโมเดลตQาง ๆ จะมีมาตรฐานที่ไดIรับที่ไดIรับการยอมรับรQวมกันสำหรับใชIใน

การอธิบายมุมมองตQาง ๆ ขององค?กร  

ArchiMate ถูกพัฒนาขึ้นดIวยทุนสนับสนุนจากโครงการระดับชาติของสหราชอาณาจักรในระหวQางป� ค.ศ. 2010-

2012 โดยในชQวงแรกถูกใชIในการสรIางแบบจำลองในกลุQมขององค?กรดIานการศึกษาระดับหลังมัธยมศึกษาตอนปลายของ 

สหราชอาณาจักร แตQหลังจากป� ค.ศ. 2012 ArchiMate ก็ไดIรับการยอมรับจากภาคธุรกิจทั ้งใน กลุ Qมของธนาคาร       

กลุQมบริษัทประกันภัย กลุQมอุตสาหกรรม ซึ่งความนิยมของ Archimate ทำใหIตIองไดIรับการพัฒนาอยQางตQอเนื่อง เพื่อใหI

สามารถวาดโมเดลที่รองรับธุรกิจไดIหลากหลาย โดยในปgจจุบัน Archimate ถูกพัฒนามาถึงเวอร?ชันที่ 3.2. ซึ่งออกมาเม่ือ

เดือนตุลาคม ป� พ.ศ. 2565 
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รูปท่ี 8.1 แสดงองค?ประกอบของ Archimate 9 

 

Archimate เป\นภาษาสำหรับการสรIางแบบจำลอง (modelling language) ไดIหลากหลายมุมมอง เชQน 

กระบวนการทางธุรกิจ (Business processes) โครงสรIางองค?กร (Organization structures) การไหลของขIอมูล 

(Information flow) ระบบไอที (IT systems) และโครงสรIางพื้นฐานดIานเทคโนโลยี (Technical Infrastructure) อีกท้ัง

ยังสามารถแสดงความสัมพันธ?ระหวQางมุมมองตQาง ๆ ขององค?กรไดIอีกดIวย ดังแสดงในรูปท่ี 8.1 

1. Archimate Core Framework 

กรอบแนวคิดหลัก (core framework) ของ Archimate ประกอบดIวย ระดับชั ้น (layers) และมุมมอง 

(aspects) ดังแสดงในรูปท่ี 8.2 

• ระดับชั้น (Layer) ใชIสำหรับแบQงการอธิบายสถาปgตยกรรมองค?กรออกเป\น 3 ระดับ ไดIแกQ ธุรกิจ (business) 

แอปพลิเคชัน (application) และเทคโนโลยี (technology)  

• มุมมอง (Aspect) ใชIในการอธิบายองค?กรจากมุมมองท่ีหลากหลาย (viewpoints) ไดIแกQ  

o มุมมองของโครงสรIางที ่สามารถดำเนินการ (Active structure) ใชIในการอธิบายแนวคิดเชิง

โครงสรIาง เชQน ในสQวนมุมมองของโครงสรIางที่สามารถดำเนินการของชั้นภาคธุรกิจก็คือ Business 

Actors แตQถIาพิจารณาในสQวนมุมมองเดียวกันสำหรับชั ้นระบบสารสนเทศก็คือ Application 

Components เป\นตIน จากตัวอยQางจะเห็นไดIวQา Active Structure Elements เปรียบเทียบไดIกับ 

ผูIกระทำ (Subject) 

o มุมมองในสQวนการดำเนินการทั้งภายในและภายนอก (Behavior) สามารถเปรียบเทียบไดIกับภาค

การกระทำ (Verb) ตัวอยQางเชQน ขั ้นตอนกระบวนการทำงาน (process) หนIาที ่ (function)       

 
9 https://www.visual-paradigm.com/guide/archimate/what-is-archimate/ 
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การใหIบริการ การทำงาน (function) และการใหIบริการ (services) เป\นตIน โดย Behavior จะถูก

เช่ือมกับ structural concepts เพ่ือแสดงวQาใครหรืออะไรแสดงพฤติกรรมน้ัน 

o มุมมองของโครงสรIางที่ไมQสามารถดำเนินการ (Passive structure) สามารถเปรียบเทียบไดIกับ

ผู Iถ ูกกระทำ (Object) หรือสQวนที ่เป\นผลลัพธ?ของภาคกระทำ ตัวอยQางเชQน ขIอมูล (data)             

ในระดับช้ันแอปพลิเคชัน และขIอมูลสารสนเทศ (Information) ในระดับช้ันธุรกิจ 

 
รูปท่ี 8.2 องค?ประกอบของ Archimate Core Framework 10 

 
กรอบแนวคิดของ Archimate ก็คลIายกับสถาปgตยกรรมแบบลำดับชั้น (layered architecture) ทั่วไป นั่นคือ 

ระดับชั้นที่สูงกวQาใชIบริการของระดับชั้นที่ต่ำกวQา ชั้นธุรกิจนำเสนอผลิตภัณฑ?และบริการแกQลูกคIาภายนอกซึ่งรับรูIไดIจาก

กระบวนการทางธุรกิจที่ดำเนินการโดยบุคลากรดIานธุรกิจ (business actor) ระดับชั้นแอปพลิเคชันสนับสนุนระดับช้ัน

ธุรกิจดIวยบริการแอปพลิเคชันซึ่งเกิดขึ้นไดIจากการทำงานของแอปพลิเคชัน ในสQวนของระดับชั้นเทคโนโลยีนำเสนอ

บริการโครงสรIางพื้นฐาน (เชQน บริการการประมวลผล การจัดเก็บ และการสื่อสาร) ที่จำเป\นในการรันแอปพลิเคชัน ซ่ึง

เกิดข้ึนไดIจากเคร่ืองคอมพิวเตอร? อุปกรณ?ฮาร?ดแวร?สำหรับการส่ือสาร และซอฟต?แวร?ระบบ 

 
รูปท่ี 8.3 แสดงความสัมพันธ?ระหวQางระดับช้ันใน Archimate Core Framework 11 

 
10 https://www.visual-paradigm.com/guide/archimate/what-is-archimate/ 
11 https://www.visual-paradigm.com/guide/archimate/what-is-archimate/ 
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2. Archimate Full Framework 

ภาษา Archimate ไดIถูกพัฒนาแบบเต็มรูปแบบ (Archimate Full Framework) โดยการเพิ่มระดับชั้นและ

มุมมองใหIกับกรอบแนวคิดหลัก (core framework) เพื่อใหIรองรับการออกแบบเพื่อเชื่อมโยงแตQละองค?ประกอบของ

องค?กรใหIครอบคลุมในสQวนอื่น ๆ ไดIมากยิ่งขึ้นดังแสดงในรูปที่ 8.4 ซึ่งเป\นการอธิบายความสัมพันธ?ระหวQางลำดับชั้นและ

มองมุมในลักษณะเต็มรูปแบบ 

 
รูปท่ี 8.4 แสดงองค?ประกอบของ Archimate Full Framework 12 

• ระดับช้ันท่ีเพ่ิมเขIามาใน Archimate Full Framework ประกอบดIวย 

o ระดับช้ันทางกายภาพ (physical) สำหรับการสรIางแบบจำลองส่ิงอำนวยความสะดวกและอุปกรณ?

ทางกายภาพ (physical facilities and equipments) ระบบเครือขQาย (network) และวัสดุ 

(materials)  

o ระดับช้ันของการใชIงานและการโยกยIาย (Implementation and Migration Extension) ชQวยใหI

สามารถสรIางแบบจำลองการจัดการพอร?ตโฟลิโอของโครงการ (project portfolio) การวิเคราะห?

ชQองวQาง (gap analysis) และการวางแผนการเปล่ียนแปลงและการปรับเปล่ียน (transition and 

migration planning) 

• มุมมองท่ีเพ่ิมเขIามาคือ มุมมองของแรงจูงใจ ซ่ึงชQวยในการสรIางแบบจำลองของผูIมีสQวนไดIสQวนเสีย 

(stakeholders) แรงผลักดันสำหรับการเปล่ียนแปลง (drivers for change) เปeาหมายทางธุรกิจ (business 

goals) หลักการ (principles) และความตIองการ (requirements) 

 
12 https://www.visual-paradigm.com/guide/archimate/what-is-archimate/ 
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ในโครงการน้ีมหาวิทยาลัยนเรศวรไดIดำเนินการออกแบบสถาปgตยกรรมการพัฒนาระบบ (Conceptual System 

Architecture) สำหรับระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการ

ฐานขIอมูลการบริหารงานยุต ิธรรมแหQงชาติ ดังแสดงในรูปที ่  8.5 ซึ ่งประกอบดIวยระบบงานยQอย ๆ (system 

components) คือ 1) ระบบออกแบบแผนภาพสถาปgตยกรรม (Architecture Modeling System) 2)ระบบจัดเก็บ

ขIอมูล และจัดการเวอร?ชัน (Architecture Versioning Server) 3) ระบบสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture 

Publishing Service) 4) ระบบประมวลผลและนำเสนอขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture BI) 5) ระบบแสดงขIอมูล

สถาปgตยกรรม (Architecture Portal) 

 

 
รูปท่ี 8.5  แสดงสถาปgตยกรรมการพัฒนาระบบ (Conceptual System Architecture) ของระบบสารสนเทศสำหรับ

การบริหารจัดการขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 
 

8.2. รายงานผลการจัดทำระบบออกแบบแผนภาพสถาปBตยกรรม (Architecture Modeling System) 

การจัดทำระบบออกแบบแผนภาพสถาปgตยกรรม (Architecture Modeling System) ในโครงการ จะใชI

โปรแกรม Archi (Archimate Modelling Tool) เป\นวิธีการท่ีชQวยใหIเราสามารถแสดงภาพรวมของโครงสรIางพ้ืนฐานและ

กระบวนการขององค?กรไดIอยQางชัดเจน โดย ArchiMate เป\นมาตรฐานที่พัฒนาโดย The Open Group ซึ่งเป\นที่นิยมใน

การสรIางแผนภาพสถาปgตยกรรมองค?กร (Enterprise Architecture) โดยไมQมีคQาใชIจQายในการใชIงาน ซึ่งโปรแกรม Archi 

สามารถนำมาใชIในการวาดโมเดลตามภาษา Archimate โดยมีคุณสมบัติ (features) ครอบคลุมองค?ประกอบตQาง ๆ ของ

ภาษา Archimate ในปgจจุบันโปรแกรม Archi เวอร?ชัน 5.3. ซึ่งออกมาเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 นั้นรองรับการ

ออกแบบแผนภาพ ตามมาตรฐาน โดยมีคุณสมบัติเบื้องตIนของระบบออกแบบแผนภาพสถาปgตยกรรม Archi สอดคลIอง

กับขIอกำหนด (TOR) ทุกขIอของโครงการดังตQอไปน้ี 

1. สามารถออกแบบแผนภาพ ตามมาตรฐาน ArchiMate® เวอร?ชัน 3.2 ซึ่งดีกวQาที่ระบุในขIอกำหนด ซึ่งระบุ

เป\นเวอร?ชัน 3.1 และรองรับการอธิบายที ่ครอบคลุมทั ้งในสQวนโครงสรIางและการดำเนินการของ

องค?ประกอบที่สำคัญขององค?กร ตัวอยQางเชQน โครงสรIางองค?กร การดำเนินการภาคธุรกิจ การเคลื่อนที่ของ
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ขIอมูลสารสนเทศ (Information Flows) ระบบสารสนเทศภายในองค?กร และโครงสรIางพื ้นฐานดIาน

เทคโนโลยีขององค?กร ซึ่งจะทำใหIผูIมีสQวนไดIสQวนเสียในภายองค?กรเขIาใจที่มาของการออกแบบ สินทรัพย?

ภายในองค?กร การสื่อสารภายในองค?กร และผลกระทบที่เกิดขึ้นในแตQละกระบวนการดำเนินการทั้งในสQวน

ภาคธุรกิจและภาคเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. รองรับการสรIาง View และ Viewpoints ที่เหมาะสมกับผูIใชIงานและผูIที่เกี่ยวขIอง (stakeholders) ไดIอีก

ดIวย ดังแสดงในรูปท่ี 8.6 

3. รองรับการแสดงภาพความสัมพันธ? ระหวQางสQวนประกอบของแบบจำลอง (model elements) ในระดับช้ัน

เดียวกัน รวมถึงความสัมพันธ?ระหวQางระดับช้ันไดIอีกดIวย ดังแสดงในรูปท่ี 8.1 

4. รองรับการทำงานบนระบบปฏิบัติการ Windows, Mac และ Linux 

 
รูปท่ี 8.6   ภาพตัวอยQางการทำงานของโปรแกรม Archi 13 

 

 

 

 

 

 
13 https://www.archimatetool.com 
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5. สามารถบันทึกขIอมูล ในระบบบริหารจัดการ Git (Git Versioning System) โดยการใชIสQวนตQอขยาย 

“coArchi” 

6. รองรับการสรIางรายงานในรูปแบบ HTML report เพื่อใชIสำหรับแสดงผลหนIาเว็บไดI14 โดยตัวอยQางของการ

สรIาง HTML Report จากโปรแกรม Archi แสดงในรูปที่ 8.8 ทั้งนี้ในการนำ HTML report ไปนำเสนอใน

หนIาเว็บ ไปยังเคร่ืองท่ีเก่ียวขIองผQาน FTP ไดI 

7. การบันทึกขIอมูลโมเดลในรูปแบบมาตรฐาน The Open Group Exchange File Format ซึ่ง The Open 

Group ไดIสรIางรูปแบบไฟล?ที่ชื ่อวQา The Open Group’s ArchiMate Exchange Format15 เพื่อชQวยใหI

สามารถแลกเปลี่ยน (exchange) แบบจำลองโมเดลดIวยภาษา Archimate ระหวQางเครื ่องมือตQาง ๆ ท่ี

เกี่ยวขIองไดI โดย The Open Group’s ArchiMate Exchange Format ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบของไฟล? 

Extensible Markup Language (XML) และมี XSD Schema สำหรับการอธิบายและตรวจสอบความ

ถูกตIองของไฟล? XML (ซึ ่งในที่นี ้คือ The Open Group’s ArchiMate Exchange File) รูปที่ 8.9 แสดง

ตัวอยQางของไฟล? XML ในรูปแบบมาตรฐาน The Open Group Exchange File Format 

 
รูปท่ี 8.7  แสดงการสรIาง view และ viewpoints ในโปรแกรม Archi 16 

 
14 https://www.archimatetool.com/downloads/archi/Archi%20User%20Guide.pdf (page 106) 
15 https://www.archimatetool.com/blog/2015/09/14/the-open-groups-archimate-exchange-format-and-archi-3-3/ 
16 https://www.archimatetool.com/ 
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รูปท่ี 6.4   แสดงตัวอยQางการสรIาง HTML Report จากโปรแกรม Archi เพ่ือใชIในการนำเสนอหนIาเว็บ 17 

 

 
 

รูปท่ี 8.9   แสดงตัวอยQางของไฟล?ในรูปแบบ The Open Group Exchange Format 

โปรแกรม Archi สนับสนุนการบันทึกขIอมูลโมเดลในรูปแบบมาตรฐาน The Open Group Exchange File Format ดัง

แสดงในรูปท่ี 6.9 

 
17 https://www.archimatetool.com/downloads/archi/Archi%20User%20Guide.pdf 
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รูปท่ี 6.5  แสดงเมนูในโปรแกรม Archi สำหรับการบันทึกขIอมูลโมเดลในรูปแบบมาตรฐาน The Open Group 

Exchange File Format18 19 
 

8.2.1  การติดต้ัง Archi (Archimate Modelling Tool) 

1. ดาวน?โหลด Archi โดยไปที่เว็บไซต? Archi (https://www.archimatetool.com) และดาวน?โหลดเวอร?ชันท่ี

ตรงกับระบบปฏิบัติการที่ใชI (Windows, macOS, หรือ Linux) สำหรับ Windows, สามารถดาวน?โหลดไฟล?

ติดต้ัง (.exe) ไดIโดยตรง 

 
รูปท่ี 8.11  หนIาเว็บไซต? Archi สำหรับดาวน?โหลดไฟล?ติดต้ัง 

 

2. ติดต้ัง Archi บน Windows โดยเป£ดไฟล?ติดต้ังท่ีดาวน?โหลดมา (เชQน Archi-Win64-setup.exe) ทำตามข้ันตอน

ในตัวชQวยติดตั้ง (Installer Wizard) เพื่อทำการติดตั้งโปรแกรมลงในเครื่อง เมื่อการติดตั้งเสร็จสิ้น สามารถเป£ด

โปรแกรม Archi ไดIจากเมนู Start หรือไอคอนบนเดสก?ท็อป 

 
 

18 https://www.archimatetool.com/blog/2015/09/28/generating-content-from-an-archimate-exchange-format-file-using-xslt/ 
19 https://www.hosiaisluoma.fi/blog/archimate-model-exchange-file-format-for-switching-ea-models-between-the-tools/ 
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รูปท่ี 6.6   การติดต้ัง Archi บน Windows 

8.2.2  การใชEงาน Archi (Archimate Modelling Tool) 

1. เป£ดใชIงานโปรแกรม Archi โดยคลิกท่ี icon บนหนIาจอ ช่ือ “Archi”  

 
รูปท่ี 8.13  Icon เขIาใชIงานโปรแกรม Archi 

 

เม่ือเป£ดโปรแกรมคร้ังแรก จะเห็นหนIาจอตIอนรับและสามารถเร่ิมสรIางโมเดลArchiMate โดยสามารถสรIางโมเดล

ใหมQ ไปท่ีเมนู File > New > ArchiMate Model 
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รูปท่ี 8.14   แสดงหนIาหลักโปรแกรม Archi 

 

2. โปรแกรม Archi สามารถแยกสQวนประกอบ (Element) เป\น Folder ตามโครงสรIาง 3 Layer คือ 1) Business 

Layer 2) Application Layer และ 3) Technology Layer ตามภาพดIานบน [2] ซึ ่งจะถูกเก็บไวIใน Folder 

เรียกวQา View ตามภาพดIานบน [1] สQวนประกอบ หรือ Elements ของการสรIาง Model บนโปรแกรม Archi 

แสดงดังตัวอยQางตQอไปน้ี 

 
รูปท่ี 8.15    แสดงสQวนประกอบ หรือ Elements ของโปรแกรม Archi 

[1] 

[2] 
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3. การใชIงานเบื้องตIน สามารถเพิ่มองค?ประกอบตQาง ๆ ลงในโมเดลไดIโดยการลากและวางจากแถบเครื่องมือ เชQน 

เครื่องมือเชื่อมตQอ (Connector) เพื่อสรIางความสัมพันธ?ระหวQางองค?ประกอบตQาง ๆ โดยเริ่มจากองค?ประกอบ

หลัก เชQน กลุQมงานตQาง ๆ กระบวนงาน และระบบขIอมูล ตาม Elements ของ Archi ดังน้ี 

• Business Layer แสดงกระบวนงานทางธุรกิจ กระบวนงานยQอย และบทบาทในองค?กร  

• Application Layer แสดงระบบและบริการซอฟต?แวร?ที่สนับสนุนกระบวนงานทางธุรกิจ กระบวนงาน

ยQอย จาก Business Layer  

• Technology Layer แสดงโครงสรIางพื้นฐานดIานเทคโนโลยีที่ขึ้นไปสนับสนุนระบบและบริการซอฟต?แวร? 

เชQน เซิร?ฟเวอร? เครือขQาย และการเก็บขIอมูล  

รวมไปถึงการสรIางมุมมองตQางๆ (Views) เฉพาะสำหรับแตQละสQวนขององค?กร เชQน มุมมองกระบวนงานธุรกิจ 

(Business Process View), มุมมองแอปพลิเคชัน (Application View) และมุมมองเทคโนโลยี (Technology View) 

การใชIมุมมองเหลQานี้จะชQวยในการวิเคราะห? และแสดงขIอมูลเฉพาะดIานตQาง ๆ ขององค?กรไดIอยQางมีประสิทธิภาพ การ

จัดการความสัมพันธ?ระหวQางองค?ประกอบ (Relationships) ระบุและเชื่อมโยงความสัมพันธ?ระหวQางองค?ประกอบตQาง ๆ 

เชQน ความสัมพันธ?ระหวQางกระบวนงานธุรกิจกับแอปพลิเคชัน หรือระหวQางแอปพลิเคชันกับโครงสรIางพ้ืนฐาน ArchiMate 

มีความสัมพันธ?หลักท่ีใชIบQอย เชQน Association, Composition, Aggregation, Specialization, และ Realization 

 

 
รูปท่ี 8.16  แสดงการสรIางองค?ประกอบตQาง ๆ ในโมเดล 
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8.3. รายงานผลการจัดทำระบบจัดเก็บขKอมูล และจัดการเวอร4ชัน (Architecture Versioning Server) 

การจัดทำระบบจัดเก็บขIอมูล และจัดการเวอร?ชัน (Architecture Versioning Server) ของแผนภาพหรือโมเดล

จากโปรแกรม Archimate Tools อยQางโปรแกรม Archi นั้นจะเป\นเครื่องมือโอเพQนซอร?สที่นิยมใชIสำหรับการสรIางและ

จัดการแบบจำลอง ArchiMate โดย Archi จะจัดเก็บไฟล?โมเดลในรูปแบบ XML ซ่ึงทำใหIสามารถใชIระบบควบคุมเวอร?ชัน

เชQน Git ไดIอยQางสะดวก เนื่องจาก Git มีความสามารถในการติดตามการเปลี่ยนแปลงของไฟล? XML การใชI Git รQวมกับ 

Archi จะชQวยใหIสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงประวัติของไฟล?โมเดลที่จัดเก็บในรูปแบบ XML รวมถึงการเปรียบเทียบ

การเปลี่ยนแปลงในแตQละเวอร?ชันไดI การทำงานรQวมกันของ Git ชQวยใหIทีมงานในองค?กรหลาย ๆ คนสามารถทำงาน

รQวมกันในโปรเจกต?เดียวกันไดI โดยมีการจัดการการรวม (merge) การเปล่ียนแปลงจากหลายๆ ฝ́ายท่ีออกแบบและพัฒนา

สถาปgตยกรรมองค?กรรQวมกัน รวมทั้งยังสามารถ Backup โมเดลในแตQละเวอร?ชัน และ Restore กลับไปยังเวอร?ชันกQอน

หนIาไดIหากเกิดปgญหา อีกทั้งยังสามารถควบคุมการเขIาถึงไฟล?และการเปลี่ยนแปลงไดI ซึ่งเป\นประโยชน?ในกรณีที่ตIองการ

จำกัดการเขIาถึงโมเดลหรือการแกIไขสถาปgตยกรรมองค?กร นอกจากนี้ Archi ยังสามารถใชIรQวมกับปลั๊กอินตQาง ๆ เพื่อเพ่ิม

ฟgงก?ชันการทำงานและการเช่ือมตQอกับเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ในการจัดการสถาปgตยกรรมองค?กร 

การดำเนินงานการจัดทำระบบจัดเก็บขIอมูล และจัดการเวอร?ชัน (Architecture Versioning Server) นั้นทาง

โครงการไดIดำเนินการติดตั้ง Gitlab Server เพื่อใหIบริการ Git Repository สำหรับการจัดเก็บ Model  GitLab ถูก

พัฒนาโดยบริษัท GitLab Inc. เพื่อใหIเป\นระบบสำหรับจัดเก็บขIอมูลและจัดการเวอร?ชันที่ใหIบริการบนเว็บ (web-based) 

ซึ่งทำงานตามมาตรฐาน Git สำหรับประโยชน?หลักของการใชI GitLab คือการชQวยใหIสมาชิกในทีมทุกคนทำงานรQวมกันไดI

ในทุกขั้นตอนของโครงการ โดย GitLab สนับสนุนการติดตามตั้งแตQการวางแผน การพัฒนา การทดสอบ การติดต้ัง

ซอฟต?แวร? การทำเอกสารคูQมือประกอบ ไปจนถึงการกำกับดูแล เพื่อชQวยใหIนักพัฒนาควบคุมวงจรของ DevOps ทั้งหมด

เป\นแบบอัตโนมัติ และบรรลุผลลัพธ?ท่ีดีท่ีสุดเทQาท่ีจะเป\นไปไดI  

นักพัฒนาจำนวนมากขึ้นเรื ่อย ๆ เริ่มใชI GitLab เนื่องจากมีคุณสมบัติ (features) ที่หลากหลายสำหรับการ

จัดการเวอร?ชัน ไดIแกQ  

• รองรับการใหIบริการตามมาตรฐาน Git20 

• รองรับการใชIงานผQานเว็บแอพพลิเคช่ัน21 

• รองรับการจัดการ Version22  

• รองรับการใสQ Tag23 

• รองรับการคIนหา Version ท่ีตIองการ24 

 
20 https://www.simplilearn.com/tutorials/git-tutorial/what-is-gitlab 
21 https://www.simplilearn.com/tutorials/git-tutorial/what-is-gitlab 
22 https://www.simplilearn.com/tutorials/git-tutorial/what-is-gitlab 

23 https://docs.gitlab.com/ee/user/project/repository/tags/ 

24 https://docs.gitlab.com/ee/user/search/ 
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• รองรับการจัดการสิทธิ รายบุคคล และ รายกลุQม25 26   

• รองรับการยืนยันตัวตน ดIวยมาตรฐาน OpenID Connect27  

ในสQวนเรื่องความปลอดภัยในการเขIาถึงขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กรที่ซึ ่งอาจถูกจัดเก็บในรูปแบบ Version 

ภายนอกองค?กรบนผูIใหIบริการ GitHub หรือ GitLab น้ัน จะเห็นไดIวQา GitLab มีขIอไดIเปรียบ GitHub ดังน้ี 

• GitHub ในสQวนที่เป\นบริการฟรีนั้นบังคับวQาจำเป\นตIองเป£ดเผยรหัสขIอมูล (code) ของผูIพัฒนาทั้งหมด 

ดังนั้นใครๆ ก็สามารถเห็นโคIดที่คุณสQงไปยัง GitHub และเสนอคำแนะนำสำหรับการปรับปรุงไดI (หรือ

ถIาตIองการเล่ียงการเป£ดเผยขIอมูลก็สามารถเปล่ียนไปใชIบริการแบบเสียคQาบริการไดI) 

GitLab ใหIบริการคลIายกับ GitHub คือผูIพัฒนาสามารถเก็บขIอมูลในพื้นที่จัดเก็บ แชร? และจัดการเวอร?ชันไดI แตQ

ในกรณีของ GitLab นั้นองค?กรตQาง ๆ ที่ใชIบริการ GitLab สามารถติดตั้งระบบการจัดการพื้นที่เก็บขIอมูลที่โอสต?ดIวย

ตนเองภายในองค?กรไดI ซึ่งทำใหIรหัสขIอมูล (code) ของผูIพัฒนามีความเป\นสQวนตัว ซึ่งบริการดังกลQาวไมQเสียคQาใชIจQาย แตQ

การติดต้ังดังกลQาวจำเป\นตIองอาศัยระบบปฏิบัติการ Linux เทQาน้ัน 

โดยการติดตั้งนั้น ไดIทำการติดตั้งและกำหนดคQา GitLab จะติดตั้งผQาน Container Based Technology เพื่อใหIสามารถ

บริการจัดการไดIงQาย เพื่อใชIเป\นระบบจัดเก็บและจัดการเวอร?ชันของแผนภาพสถาปgตยกรรมที่สรIางดIวย ArchiMate 

ผูIใชIงานสามารถทำการ commit, push, และ pull เพื่อจัดการการเปลี่ยนแปลงไดI นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบ

ประวัติการเปล่ียนแปลงผQานทาง GitLab ผQาน Gitlab Portal ไดI 

 
รูปท่ี 8.17  หนIาจอแสดงผลการติดต้ัง Gitlab Portal 

 
25 https://docs.gitlab.com/ee/user/project/pages/pages_access_control.html 
26 https://docs.gitlab.com/ee/user/project/members/index.html 

27 https://docs.gitlab.com/ee/ci/cloud_services/ 
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8.3.1  การติดต้ัง Gitlab Server แบบ Container Base Technology (Kubernetes Cluster) 

การติดตั้ง GitLab Server บน Kubernetes เป\นกระบวนการที่ซับซIอน โดยสามารถใชI Helm ซึ่งเป\นเครื่องมือ

จัดการ Kubernetes ท่ีชQวยใหIการติดต้ังและการจัดการแอปพลิเคชันเป\นไปอยQางสะดวกมากข้ึน โดยมีข้ันตอนหลักๆ ดังน้ี 

1. เตรียม Kubernetes Cluster โดยตรวจสอบใหIแนQใจวQา Kubernetes Cluster พรIอมใชIงานและไดIติดต้ัง 

kubectl (CLI สำหรับจัดการ Kubernetes) และ Helm (CLI สำหรับจัดการ Helm charts) ไวIแลIว โดยใชIคำส่ัง 

“kubectl version –client” และ “helm version” 

2. ติดต้ัง GitLab บน Kubernetes Cluster ดIวย Helm Chart โดยการเพ่ิม GitLab Helm Repository ดIวยคำส่ัง 

"helm repo add gitlab https://charts.gitlab.io” และ “helm repo update” หล ั งจากน ั ้นให Iสร I าง 

Namespace สำหรับ GitLab ดIวยคำส่ัง “kubectl create namespace gitlab” 

3. เม ื ่อไดI Namespace ชื ่อ gitlab แลIว ใหIต ิดตั ้ง GitLab ดIวย Helm โดยใชIคำสั ่ง “helm install gitlab 

gitlab/gitlab --namespace gitlab” 

4. ตรวจสอบสถานะการทำงานของ gitLab Server ท่ีไดIติดต้ังโดยใชIคำส่ัง “kubectl get pods -n gitlab” 

5. สรIาง Ingress หรือทางเขIาสำหรับเรียกใชIงาน GitLab Server  

6. เขIาใชIงาน GitLab Server ที่ไดIติดตั้งแตQตั้งคQา URL Ingress ไวI รวมไปถึงการตั้งคQาบัญชีผูIดูแลระบบ (admin) 

เม่ือเขIาสูQระบบคร้ังแรก 

8.3.2  การเพ่ิม Git Repository สำหรับจัดเก็บ Model ในโปรแกรม Archi 

การจะใหIโปรแกรม Archi ทำงานรQวมกันไดIกับ Git นั้น จะตIองมีสQวนตQอขาย coArchi ซึ่งเป\นสQวนขยายของ

โปรแกรม Archi ที่ชQวยใหIสามารถบันทึกขIอมูลโมเดลที่ออกแบบไวIลงในพื้นที่เก็บขIอมูล (repository) จากนั้นอาศัยการ

แชร? และการจัดการเวอร?ชันของโมเดลในพื้นที ่เก็บขIอมูล เพื ่อชQวยใหIรองรับการทำงานรQวมกันของนักวิเคราะห?

สถาปgตยกรรมองค?กรหลากหลาย  เนื่องจากในโปรแกรม Archi นั้นการออกแบบองค?ประกอบตQาง ๆ ของแบบจำลอง

โมเดลจะอยูQในรูปแบบไฟล? XML ซึ่งเป\นรูปแบบไฟล?ในลักษณะตัวอักษร มีความเหมาะสมกับการจัดเก็บในระบบการ 

จัดการรุQน (Version Control) ตามมาตรฐาน Git เป\นอยQางดี โดยมีขั้นตอนการเพิ่ม Git  Repository สำหรับจัดเก็บ 

Model ในโปรแกรม Archi ดังน้ี 

1. เขIา Gitlab Portal ตาม URL Ingress ท่ีไดIติดต้ัง GitLab Server 

2. สรIาง Repository โดยคลิกท่ี “New Project” และ “Create blank Project” จากน้ันต้ังช่ือ Project  
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รูปท่ี 8.18   หนIาจอแสดงการสรIาง Repository ใน GitLab Portal 

 

3. เม่ือสรIาง Repository แลIวใหI Copy URL Git repository มาใสQในโปรแกรม Archi 

4. เป £ดโปรแกรม Archi คล ิก เล ือกเมน ู  “Collaboration” และเล ือก “ Import Remote Model to 

Workspace” 

 

 
รูปท่ี 8.19  หนIาจอแสดงการ Add Remote Model จาก GitLab ในโปรแกรม Archi 
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รูปท่ี 6.7  หนIาจอแสดงการ Add Remote Model จาก GitLab ในโปรแกรม Archi 

 

5. เครื่องมือที่สำคัญในการใชIระบบจัดเก็บขIอมูล และจัดการเวอร?ชัน (Architecture Versioning Server)    

ในโปรแกรม Archi ประกอบไปดIวย refresh model commit change และ publish change 

 
รูปท่ี 8.21 หนIาจอแสดงเคร่ืองมือในการใชIระบบจัดเก็บขIอมูล และจัดการเวอร?ชัน 

 

6. การดูประวัติการแกIไข หรือประวัติการ publish change ในโปรแกรม Archi สามารถทำไดIโดยการคลิกท่ี

เมนู“Collaboration” และเลือก “Toggle Change History”  

 
รูปท่ี 6.8  หนIาจอแสดงรายการประวัติการแกIไขโมเดล (Change History) ในโปรแกรม Archi 

 

7. การดูประวัติการแกIไข หรือประวัติการ commit change ใน GitLab Portal สามารถทำไดIโดยการเป£ดไปท่ี 

GitLab Portal จากน้ันคลิกท่ีเมนู “Code” และเลือก “Commit” 
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รูปท่ี 6.9   หนIาจอแสดงรายการประวัติการแกIไขโมเดล (Commit Change) ใน GitLab Portal 

 

8.4. รายงานผลการจัดทำระบบสRงออกขKอมูลสถาปBตยกรรม (Architecture Publishing Service) 

ในสQวนของการจัดทำระบบสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture Publishing Service) เป\นสQวนของการ

จัดการและเผยแพรQขIอมูลสถาปgตยกรรมขององค?กร ซึ่งเป\นขั้นตอนสำคัญในการบริหารจัดการองค?กรที่มีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศที่ซับซIอนและมีหลายสQวนที่ตIองเชื่อมตQอกัน ขIอมูลสถาปgตยกรรมที่ถูกตIองและเป\นปgจจุบันสามารถชQวยใหI

ขIอมูลท่ีพรIอมในการตัดสินใจ และเพ่ือชQวยในการส่ือสารขIอมูลสถาปgตยกรรมแกQผูIมีสQวนรQวมในองค?กรและภายนอกองค?กร 

การเผยแพรQขIอมูลสถาปgตยกรรมชQวยใหIผูIที่เกี่ยวขIองในองค?กรสามารถเขIาถึงขIอมูลที่จำเป\นไดIอยQางรวดเร็ว ขIอมูลท่ี

ถูกตIองและเป\นปgจจุบันชQวยลดความผิดพลาดในการส่ือสารและทำใหIการดำเนินงานสอดคลIองกันมากข้ึน  

โดยสามารถดำเนินการสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรมไดIดIวยหลากหลายเทคโนโลยี เชQน  

XML (eXtensible Markup Language) และ JSON (JavaScript Object Notation) เป\นรูปแบบขIอมูล

ที ่ใชIในการแลกเปลี ่ยนและเก็บรักษาขIอมูลในหลายระบบ ทั ้งสองรูปแบบนี ้ไดIรับความนิยมในการจัดเก็บขIอมูล

สถาปgตยกรรมเน่ืองจากมีความยืดหยุQนและรองรับการใชIงานในหลายบริบท นอกจากน้ียังสามารถใชI XML Schema หรือ 

JSON Schema เพ่ือกำหนดโครงสรIางขIอมูลใหIชัดเจนข้ึน   

HTML (HyperText Markup Language) และ CSS (Cascading Style Sheets) ใชIในการสรIางเอกสาร

และหนIาเว็บที่สามารถแสดงผลขIอมูลสถาปgตยกรรมในรูปแบบที่สามารถอQานไดIงQาย การแปลงขIอมูลสถาปgตยกรรมใหIเป\น 

HTML ชQวยใหIสามารถแสดงผลขIอมูลผQานเว็บแอปพลิเคชันและชQวยใหIผูIใชIงานสามารถเขIาถึงขIอมูลไดIจากทุกที่ผQาน

เบราว?เซอร? 

สำหรับระบบสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรมนั้น ในโครงการนี ้มหาวิทยาลัยนเรศวรเสนอใหIใชIสQวนตQอขยาย 

“database” ดังอธิบายในหัวขIอ 4.7.3. รQวมกับโปรแกรม Archi ซึ่งจะทำใหIมีคุณสมบัติสอดคลIองกับขIอกำหนด (TOR) 

ของโครงการดังตQอไปน้ี 

• ระบบนำเขIาขIอมูลจากระบบจัดการเวอร?ชัน แปลงใหIอยูQในรูปแบบรายงานเว็บ และฐานขIอมูล พรIอมท้ัง

สQงไปยังระบบท่ีเก่ียวขIอง  

• ระบบสามารถนำเขIาขIอมูลจาก Git Server ไดI โดยใชIสQวนตQอขยาย “coArchi ดังที่กลQาวไวIในหัวขIอ “ระบบ

จัดเก็บขIอมูล และ จัดการเวอร?ชันน้ัน” 

• ระบบสามารถสQงออกขIอมูลในรูปแบบฐานขIอมูลไดI โดยใชIสQวนตQอขยาย “database” 
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• ระบบสามารถสรIางรายงาน ในรูปแบบเว็บไดI โดยใชIเมนู HTML Report ของโปรแกรม Archi  

• ระบบสามารถสQงรายงานเว็บ ไปยังเคร่ืองท่ีเก่ียวขIองผQาน FTP ไดI 

การสJงออกขEอมูลในรูปแบบฐานขEอมูล 

โปรแกรม Archi มีสQวนตQอขยาย (plugin) ที ่ชQวยใหIสามารถสQงออกและนำเขIาขIอมูลสถาปgตยกรรมไปยัง

ฐานขIอมูลไดI โดยรองรับการทำงานกับฐานขIอมูลเชิงสัมพันธ? (relational database) และฐานขIอมูลกราฟ (graph 

database) เชQน Neo4j การใชIฐานขIอมูลในการจัดเก็บโมเดลชQวยใหIสามารถจัดการขIอมูลไดIอยQางเป\นระบบและอนุญาต

ใหIดึงเวอร?ชันกQอนหนIาไดIตามตIองการ โดยความสามารถของสQวนตQอขยาย "Database" ใน Archi มีดังน้ี 

1. การสQงออกและนำเขIาโมเดลไปยังฐานขIอมูลเชิงสัมพันธ? ใน Archi สามารถรองรับการเชื่อมตQอกับฐานขIอมูล

เชิงสัมพันธ?ยอดนิยม เชQน PostgreSQL, MySQL, MS SQL Server, Oracle, และ SQLite 

องค?ประกอบตQาง ๆ เชQน elements, relationships และ views จะถูกเก็บไวIในรูปแบบที่สามารถดึงกลับมา

แกIไขหรือทำซ้ำในภายหลังไดI สามารถเก็บประวัติของการแกIไข และอนุญาตใหIผูIใชIดึงเวอร?ชันกQอนหนIาออกมาไดI 

2. การสQงออกองค?ประกอบและความสัมพันธ?ไปยังฐานขIอมูลกราฟ ก็ยังรองรับ การสQงออกองค?ประกอบ 

(elements) และความสัมพันธ? (relationships) ไปยังฐานขIอมูลกราฟ เชQน Neo4j ซึ่งเป\นฐานขIอมูลที่มี

โครงสรIางแบบกราฟ (nodes และ edges) เหมาะสมสำหรับการแสดงความสัมพันธ?ระหวQางองค?ประกอบ

ตQาง ๆ ในสถาปgตยกรรมองค?กร อีกทั้งยังทำใหIสามารถวิเคราะห?ขIอมูลเชิงโครงสรIางกราฟไดI เชQน การหา

เสIนทางระหวQางองค?ประกอบ การวิเคราะห?ความเช่ือมโยง หรือการใชIเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีมีใน Neo4j 

3. การสQงออกเป\นไฟล? Excel CSV หรือ text file เพ่ือนำผลลัพธ?ท่ีสQงออกมาไปนำเขIาในฐานขIอมูลอ่ืน ๆ  

 
รูปท่ี 8.24   ตัวอยQางของการสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรมในรูปแบบของไฟล? CSV 

 

การดำเนินงานในสQวนนี้ มหาวิทยาลัยนเรศวรจะดำเนินงานโดยแบQงออกเป\น 2 สQวน ไดIแกQ การสQงขIอมูล

สถาปgตยกรรมออกในรูปแบบของฐานขIอมูล และการสQงออกแผนภาพสถาปgตยกรรม 

การสJงขEอมูลสถาป8ตยกรรมออกในรูปแบบของฐานขEอมูล 

การสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรมจาก Archi ไปยังฐานขIอมูล จะใชIสQวนขยาย database (database plugin) ของ

โปรแกรม Archi ในการสQงออกหรือนำเขIาขIอมูลสถาปgตยกรรม โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1. ติดตั้งสQวนตQอขยาย Database โดยใหIตรวจสอบใหIแนQใจวQาไดIติดตั้งสQวนตQอขยาย (plugin) ที่รองรับการ

เช่ือมตQอกับฐานขIอมูลแลIว ซ่ึงสQวนตQอขยายน้ีสามารถหาไดIจากเว็บไซต?หรือ community ของ Archi 
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2. ตั้งคQาฐานขIอมูล โดยสรIางฐานขIอมูลบนเซิร?ฟเวอร?ที่ตIองการใชIงาน เชQน PostgreSQL, MySQL, หรือ Neo4j 

และ ตั้งคQาการเชื่อมตQอระหวQาง Archi และฐานขIอมูล เชQน ขIอมูลของ host, port, username, password, 

และช่ือฐานขIอมูล 

3. จัดเตรียมขIอมูลสถาปgตยกรรม หรือโมเดลในโปรแกรม Archi 

4. สQงออกโมเดลในโปรแกรม Archi เลือกโมเดลที่ตIองการสQงออกไปยังฐานขIอมูล โดยเลือกตัวเลือกการสQงออก 

(Export) และระบุฐานขIอมูลท่ีตIองการสQงออก และกำหนดรูปแบบการสQงออก (schema) สำหรับการจัดเก็บ

ขIอมูลในฐานขIอมูลเชิงสัมพันธ? หรือรูปแบบกราฟใน Neo4j 

5. การนำเขIาขIอมูลจากฐานขIอมูล เราสามารถนำขIอมูลโมเดลกลับเขIาสูQ Archi จากฐานขIอมูลที่จัดเก็บไวIไดI ซ่ึง

จะชQวยใหIสามารถดึงประวัติหรือเวอร?ชันกQอนหนIาออกมาใชIงานไดIงQาย 

การจัดการเวอร?ชัน ดIวยความสามารถในการเก็บประวัติ คุณสามารถยIอนกลับไปดูหรือดึงเวอร?ชันกQอนหนIา

ออกมาใชIงานไดIผQานทางการเช่ือมตQอกับฐานขIอมูล 

การสJงออกแผนภาพสถาป8ตยกรรม  

อยQางท่ีไดIกลQาวมาแลIวขIางตIนวQาโปรแกรม Archi สามารถสQงออกขIอมูลแผนภาพไดI ดังน้ันมหาวิทยาลัยนเรศวรจะ

เลือกใชIวิธีการ Export ขIอมูลแผนภาพสถาปgตยกรรมในรูปแบบ HTML (HyperText Markup Language) และ CSS 

(Cascading Style Sheets) ซึ่งจะเป\นการสรIางเอกสารและหนIาเว็บที่สามารถแสดงผลขIอมูลสถาปgตยกรรมในรูปแบบท่ี

สามารถอQานไดIงQาย การแปลงขIอมูลสถาปgตยกรรมใหIเป\น HTML ชQวยใหIสามารถแสดงผลขIอมูลผQานเว็บแอปพลิเคชัน 

Nodejs ท่ีไดIพัฒนาข้ึนไดIและชQวยใหIผูIใชIงานสามารถเขIาถึงขIอมูลไดIจากทุกท่ีผQานเว็บเบราว?เซอร? 

 

 
รูปท่ี 8.25 โครงสรIางไฟล?ท่ี Export แผนภาพสถาปgตยกรรม ในโปรแกรม Archi ในรูปแบบ HTML 

 

ข้ันตอนการสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรม ในโปรแกรม Archi ในรูปแบบ HTML มีข้ันตอนดังน้ี 

1. เตรียมโมเดลสถาปgตยกรรม โดยสรIางหรือเป£ดโมเดล ArchiMate ที่ตIองการจะสQงออก หากยังไมQไดIสรIาง

โมเดล สามารถใชIเคร่ืองมือในโปรแกรม Archi เพ่ือสรIางโมเดลใหมQตามแนวคิด ArchiMate 
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2. เลือกโมเดลท่ีตIองการสQงออก โดยไปท่ีหนIาตQางโมเดลท่ีตIองการสQงออกในโปรแกรม Archi จากนั้นใหIคลิกขวา

ท่ีโมเดลในสQวนของ "Model Tree" ท่ีอยูQทางดIานซIายของหนIาจอ และเลือกคำส่ัง Export 

หลังจากคลิกขวาท่ีโมเดลแลIว เลือกเมนู Export > HTML Report... จากเมนูท่ีปรากฏข้ึนมา 

3. ต้ังคQาการสQงออก HTML จะมีหนIาตQางการต้ังคQาการสQงออก HTML ปรากฏข้ึนมา สามารถระบุท่ีอยูQปลายทาง 

(destination) ท่ีตIองการบันทึกไฟล? HTML ท่ีถูกสรIางข้ึน และสามารถกำหนดรายละเอียดเพ่ิมเติม เชQน การ

ตั้งคQาโครงสรIางของไฟล? HTML รวมถึงการเลือกวQาตIองการรวมรูปภาพ (images) หรือองค?ประกอบกราฟ£ก

ตQางๆ ท่ีเก่ียวขIองในโมเดลดIวยหรือไมQ 

4. เริ่มการสQงออก หลังจากตั้งคQาทุกอยQางเรียบรIอยแลIว ใหIคลิกปุ´ม Export โปรแกรม Archi จะทำการสรIาง

ไฟล? HTML ที่ประกอบดIวยขIอมูลของโมเดลสถาปgตยกรรมที่เลือก จากนั้นใหIตรวจสอบไฟล? HTMLหลังจาก

ที่การสQงออกเสร็จสิ้น โดยสามารถไปยังตำแหนQงที่ บันทึกไฟล? HTML เพื่อเป£ดและตรวจสอบผลลัพธ?ที่ไดI 

ไฟล? HTML ที่ถูกสรIางขึ้นจะประกอบดIวยรายละเอียดตQางๆ ของโมเดลในรูปแบบเว็บเพจที่สามารถนำเสนอ

ผQานเว็บเบราว?เซอร?ไดI 

5. เผยแพรQขIอมูล โดยสามารถนำไฟล? HTML เหลQานี้ไปเผยแพรQผQานเว็บไซต?หรือเซิร?ฟเวอร?ที่ตIองการเพื่อใหI

ผูIใชIงานอ่ืนๆ สามารถเขIาถึงขIอมูลสถาปgตยกรรมไดI 

การเผยแพรQสถาปgตยกรรมไปยัง Web Portal  โดยใชIไฟล? HTML สามารถดำเนินการไดIหลายวิธี ซึ่งในสQวนน้ี

มหาวิทยาลัยนเรศวรไดIดำเนินการโดยใชI FTP (File Transfer Protocol) หรือ SFTP (Secure File Transfer Protocol) 

ในการสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรมชQวยใหIสามารถเผยแพรQขIอมูลไปยังเซิร?ฟเวอร?ภายนอกหรือระบบภายนอกองค?กรไดI

อยQางมีประสิทธิภาพ มีระบบสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรมถูกจัดทำขึ้นเพื่อเผยแพรQแผนภาพสถาปgตยกรรมใหIกับผูIใชIงานใน

องค?กรท่ีตIองการเขIาถึงขIอมูลเหลQาน้ี โดยไมQตIองมีความเช่ียวชาญในการใชIงาน ArchiMate โดนมหาวิทยาลัยนเรศวรไดIทำ

การติดตั้งและกำหนดคQา FTP Server สำหรับใชIในการสQงออกและจัดเก็บไฟล?แผนภาพสถาปgตยกรรม ผูIใชIสามารถเขIาถึง

และดาวน?โหลดไฟล?แผนภาพผQานทาง FTP Client ไดI นอกจากนี้ไดIทำการกำหนดสิทธิ์การเขIาถึงเพื่อความปลอดภัยของ

ขIอมูลดIวย username และ password โดยคำนึงถึงผูIใชIที่เกี่ยวขIองสามารถเขIาถึงและดาวน?โหลดขIอมูลสถาปgตยกรรม

ผQาน FTP Server ไปยัง Application Server Directory ของ โดยท่ีพัฒนาดIวย Nodejs ไดIอยQางสะดวก  

โดยมีข้ันตอนการติดต้ัง SFTP บน Kubernetes Cluster ดังน้ี 

1. เตรียมไฟล? Persistent Volume (PV) และ Persistent Volume Claim (PVC) เนื่องจาก SFTP ตIองการ

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บไฟล?ถาวร เราจะสรIาง PV และ PVC เพ่ือจัดการการเก็บขIอมูล 
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รูปท่ี 8.26  Persistent Volume (PV) ของ SFTP 

 
รูปท่ี 8.27   Persistent Volume Claim (PVC) ของ SFTP 

 

2. สรIาง Deployment สำหรับ SFTP ใชI container ที่ติดตั้ง SFTP Server บน Kubernetes โดยกำหนดคQา

เพื่อใหIสามารถใชIงานไดIและเชื่อมตQอกับ PV/PVC ที่เราไดIสรIางไวI และสรIาง Service เพื่อเป£ดใหIเขIาถึง 

SFTP Service จะทำใหIเราสามารถเขIาถึง SFTP Server ผQานเครือขQายไดIจากภายนอก Kubernetes 

Cluster 
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รูปท่ี 8.28   Deployment สำหรับ SFTP 

 
รูปท่ี 8.29   Service สำหรับเขIาถึง SFTP Service 

3. หลังจากติดตั้งเสร็จแลIว ทดสอบการเชื่อมตQอ SFTP โดยใชIโปรแกรม SFTP เชQน FileZilla หรือคำสั่ง sftp 

เพ่ือเช่ือมตQอกับเซิร?ฟเวอร? SFTP ผQาน IP และ Port ท่ีกำหนดไวI 

8.5. รายงานผลการจัดทำระบบประมวลผลและนำเสนอขKอมูลสถาปBตยกรรม (Architecture BI) 

อยQางท่ีทราบกันดีวQา โดยปกติขIอมูลท่ีถูกจัดเก็บในฐานขIอมูลเพ่ือรอประมวลผลและแสดงในรูปแบบ Dashboard 

จำเป\นตIองอาศัยผูIเชี่ยวชาญในการพัฒนาชุดคำสั่งรวมถึงความเขIาใจในเปeาหมายของการแสดงผลในรูปแบบ Dashboard 

เพื ่อใชIในการตัดสินใจ ทำใหIขั ้นตอนในการทำ Dashboard ตIองอาศัยทั ้งนักพัฒนาชุดคำสั ่ง (Programmer) และ
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ผูIเชี่ยวชาญในสQวนของขIอมูล (Domain Expert) เป\นอยQางนIอย ซึ่งจำเป\นตIองมีการประชุมปรึกษา ตรวจสอบผลการ

ทำงาน ซึ่งเป\นขั้นตอนที่ใชIเวลามากในการดำเนินการ และการจัดทำระบบประมวลผลและนำเสนอขIอมูลสถาปgตยกรรม

เพื่อใหIมีขIอมูลที่สำคัญจากแผนภาพสถาปgตยกรรมถูกนำมาวิเคราะห?และนำเสนอในรูปแบบที่เขIาใจงQาย และลดเวลาใน

การทำงานจึงจำเป\นตIองมีเครื่องมือในการสรIาง Dashboard ไดIอยQางรวดเร็วและรองรับรูปแบบกราฟตQาง ๆ เพื่อใหI

ผูIเชี่ยวชาญในสQวนขIอมูลไดIตรวจสอบผลไดIอยQางมีประสิทธิภาพ โดยใชIโปรแกรม Apache Superset28  เป\นเครื่องมือใน

การสรIางแดชบอร?ดและรายงาน ผูIใชIสามารถเขIาถึงขIอมูลสถาปgตยกรรมที่สำคัญผQานแดชบอร?ดและรายงานที่ถูกสรIางใน 

Apache Superset ทำใหIสามารถตัดสินใจไดIอยQางมีประสิทธิภาพมากขึ ้น ซึ ่งโปรแกรม Apache Superset เป\น

ซอฟต?แวร?ประเภท Open source สำหรับการแสดงผลขIอมูลในรูปแบบ web Application ที ่มีความรวดเร็ว ใชI

ทรัพยากรของระบบนIอย สำหรับการทำงานรQวมกับฐานขIอมูลเพื่อสรIาง Dashboard ไดIอยQางรวดเร็วและมีความสวยงาม 

ซ่ึงฐานขIอมูลท่ีรองรับการทำงานท่ีหลายหลาก เชQน PostgreSQL, MySQL, MS SQL Server, Oracle, และ SQLite เป\น

ตIน ทำใหIสามารถดึงขIอมูลเพ่ือวิเคราะห?และแสดงผลไดIอยQางมีประสิทธิภาพ  

จากรูป conceptual system architecture ดังแสดงในรูปที่ 8.5 ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรไดIออกแบบสำหรับ

โครงการนี้ จะเห็นไดIวQาผูIใชIงานระบบการบริหารจัดการขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กร สามารถแบQงไดIเป\นสามบทบาทคือ 

ผูIออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กร (Enterprise Architect) ผูIรับผิดชอบดIานเทคโนโลยี (Technical) และผูIบริหารองค?กร 

(Executive) ทั้งสามบทบาทมีความตIองการขIอมูลที่แตกตQางกัน โดยผูIออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กร ใชI Architmate ใน

การออกแบบเพ่ือส่ือสารกับคนในองค?กร ซ่ึงไมQสามารถส่ือสารกับทุกคนไดIครบถIวนอันเน่ืองมาจากขIอจำกัด ดังตQอไปน้ี 

• ขIอมูลแบบจำลองโมเดล Archimate ท่ีจัดเก็บในรูปแบบตามมาตรฐาน The Open Group Exchange File 

Format น้ัน เป\นรูปแบบ XML ซ่ึงเป\น text-based ทำใหIยากตQอการทำความเขIาใจของผูIบริหาร 

• การนำเสนอแผนภาพในรูปแบบโมเดลดIวยโปรแกรม Archi เองชQวยใหIผ ู Iบร ิหารและนักออกแบบ

สถาปgตยกรรมเขIาใจไดIงQายกวQา XML แตQอยQางไรก็ตาม เมื่อตIองการวิเคราะห?ผลกระทบของการปรับเปลี่ยน

สถาปgตยกรรมองค?กร หรือการวิเคราะห?ขIอมูลเชิงลึกของสถาปgตยกรรมองค?กรที ่มีองค?ประกอบใน

แบบจำลองโมเดลจำนวนมาก ทำไดIยากมาก เพราะมีเสIนความสัมพันธ?ท่ีซับซIอน 

จากขIอจำกัดขIางตIน จึงจำเป\นตIองมีการนำเสนอขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กรในรูปแบบ Dashboard เพื่อใหI

สามารถนำเสนอขIอมูลไดIตรงตามความสนใจของผูIมีสQวนไดIสQวนเสียในองค?กร ซึ ่งขั ้นตอนการดำเนินงานในสQวนน้ี

ประกอบดIวย 

• การบันทึกขIอมูลการออกแบบแผนภาพองค?กร ใหIอยูQในรูปแบบของฐานขIอมูลเชิงสัมพันธ? โดยใชIสQวนตQอ

ขยาย “database” ดังที่ไดIกลQาวไวIในหัวขIอ “รายงานผลการจัดทำระบบจัดเก็บขIอมูล และจัดการเวอร?ชัน 

(Architecture Versioning Server)” สQวน “การสQงขIอมูลสถาปgตยกรรมออกในรูปแบบของฐานขIอมูล” 

• เช่ือมตQอฐานขIอมูลกับโปรแกรม Apache Superset เพ่ือใหIสามารถนำขIอมูลไปประมวลผลและนำเสนอผQาน 

Apache Superset ในรูปแบบ Dashboard  

 
28 https://superset.apache.org/ 
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รูปท่ี 8.30   ตัวอยQางการแสดงผลของ Apache Superset29 

 

ทั ้งน ี ้การออกแบบใหIใช Iโปรแกรม Apache Superset เพ ื ่อเป \นระบบประมวลผลและนำเสนอขIอมูล

สถาปgตยกรรมที่มหาวิทยาลัยนเรศวรไดIดำเนินการในโครงการนี้ (ตามที่ไดIอธิบายขIางตIน) ทำใหIมีคุณสมบัติสอดคลIองกับ

ขIอกำหนด (TOR) ของโครงการ สำหรับคุณสมบัติพ้ืนฐานของ Apache Superset ประกอบไปดIวย  

1. เป\นระบบเพื่อใหIสามารถวิเคราะห?ขIอมูล และ สรIางแผนภาพ (chart) จากขIอมูลที่มีอยูQไดI30 โดยสนับสนุน

รูปแบบการแสดงแผนภาพมากกวQา 50 รูปแบบ31 

2. สามารถใหIผูIใชIงานสรIางหนIาจอรวม (Dashboard) จาก แผนภาพไดI32 

3. สามารถจัดการฐานขIอมูลท่ีมีการเช่ือมโยงใหIอยูQในรูปแบบชุดขIอมูลไดI33 

4. สามารถใสQเง่ือนไขกรองขIอมูลบนแผนภาพไดI34 

5. สามารถแชร? หนIาจอรวม (Dashboard) ในรูปแบบ URL ไดI35 

6. รองรับฐานขIอมูลทั้งแบบ SQL-based เชQน MySQL PostgreSQL หรือในรูปแบบที่เป\น NoSQL-based 

เชQน MongoDB CouchDB เป\นตIน36 

7. สามารถจัดการสิทธิการเขIาถึงชุดขIอมูลไดI37 

 

 
29 https://www.influxdata.com/blog/introduction-apache-superset/ 
30 https://superset.apache.org/docs/creating-charts-dashboards/exploring-data/ 
31 https://docs.preset.io/docs/chart-walkthroughs 
32 https://docs.preset.io/docs/creating-a-dashboard 
33 https://docs.preset.io/docs/creating-datasets 
34 https://docs.preset.io/docs/dashboard-filtering 
35 https://docs.preset.io/docs/sharing-and-collaboration 
36 https://medium.com/@asimahmood/apache-superset-277af9479545 
37 https://docs.preset.io/docs/user-and-data-access-management 
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การเชื ่อมตJอฐานขEอมูลกับโปรแกรม Apache Superset เพื ่อใหEสามารถนำขEอมูลไปประมวลผลและ

นำเสนอผJาน Apache Superset ในรูปแบบ Dashboard 

เริ่มจากการติดตั้งเพื่อ Apache Superset นั้นทางมหาวิทยาลัยนเรศวรไดIติดตั้งโปรแกรม Apache Superset 

และฐานขIอมูล PostgreSQL บน Kubernetes Cluster ซึ่งการนำ Apache Superset มาทำงานบน Container Base 

Technology อยQาง Kubernetes นั ้น จะชQวยทำใหIเกิดความยืดหยุ QนและรองรับการปรับขนาดระบบไดIอยQางมี

ประสิทธิภาพ โดยการติดต้ังน้ันมีข้ันตอนดังน้ี 

1. เตรียม Kubernetes Cluster โดยตรวจสอบใหIแนQใจวQา Kubernetes Cluster พรIอมใชIงานและไดIติดต้ัง 

kubectl (CLI สำหรับจัดการ Kubernetes) ไวIแลIว โดยใชIคำส่ัง “kubectl version –client”  

2. สรIาง Namespace สำหรับ Apache Superset ดIวยคำสั่ง “kubectl create namespace apache-

superset” 

3. เมื่อไดI Namespace ชื่อ apache-superset แลIว ใหIติดตั้ง Persistent Volume (PV) และ Persistent 

Volume Claim (PVC) เพื่อจัดเก็บขIอมูลถาวร อยQางเชQน ขIอมูลของฐานขIอมูล PostgreSQL ที่จะถูกใชIใน 

Apache Superset โดยสรIางไฟล? superset-pv.yaml ตามรูป 8.31 และใชIคำสั่ง “kubectl apply -f 

superset-pv.yaml --namespace apache-superset” เพ่ือติดต้ัง 

 
รูปท่ี 8.31   Persistent Volume (PV) ของฐานขIอมูล PostgreSQL 
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4. สรIางไฟล? superset-configmap.yaml เพื่อใชIในการจัดเก็บ configuration ของ Apache Superset โดย

ใน configuration file จะประกอบไปดIวย SUPERSET_CONFIG_PATH และ DATABASE_URL และใชI

คำสั่ง “kubectl apply -f superset- configmap.yaml --namespace apache-superset” เพื่อสรIาง 

configuration file ใน Kubernetes Cluste 

5. สรIางไฟล? deployment.yaml และ service.yaml สำหรับติดตั้งฐานขIอมูล PostgreSQL เพื่อใชIเป\น 

metadata store สำหรับ Apache Superset โดยสรIางเป\น Deployment สำหรับ deploy container 

และ Service สำหรับกำหนดทางเขIาใชIงานของ container บน Kubernetes Cluster โดยใชIคำส่ัง 

“kubectl apply -f deployment.yaml --namespace apache-superset” และ kubectl apply -f 

service.yaml --namespace apache-superset” โดยรายละเอียดในไฟล? .yaml จะแสดงดังรูป 8.32 

 
รูปท่ี 8.32   Deployment ของฐานขIอมูล PostgreSQL 
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รูปท่ี 8.33  Service สำหรับการเขIาถึงของฐานขIอมูล PostgreSQL 

 

6. ตรวจสอบการทำงานขIอง Apache Superset และฐานขIอมูล PostgreSQL หลังการติดตั้ง โดยเขIาใชIงาน 

Apache Superset ท่ีไดIติดต้ังและต้ังคQา URL Ingress ไวI เป\นการเขIาสูQระบบคร้ังแรกจะแสดงดังรูปท่ี 8.34 

 
รูปท่ี 8.34 แสดงผลการติดต้ัง Apache Superset 

 

7. เมื่อสามารถเขIาสูQระบบไดIแลIว จะเป\นขั้นตอนของการเชื่อมตQอฐานขIอมูล โดยที่ Apache Superset น้ัน

สามารถเชื่อมตQอกับฐานขIอมูลภายนอกไดIหลากหลาย โดยในโครงการนี้ คณะทำงานจะทดสอบเชื่อมตQอ

ฐานขIอมูลภายนอกโดยใชI ฐานขIอมูล PostgreSQL ที่ไดIติดตั้งไวI ดังแสดงในรูปที่ 8.35 และเมื่อสามารถ

เช่ือมตQอฐานขIอมูลไดIแลIว จะแสดงรายการฐานขIอมูลท่ีสามารถเช่ือมไดI ดังแสดงในรูปท่ี 8.36 
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รูปท่ี 8.35 หนIาจอแสดงเมนูการเช่ือมตQอฐานขIอมูลจากภายนอกโดย Apache Superset 

 

 
รูปท่ี 8.36   หนIาจอแสดงรายการฐานขIอมูลท่ีเช่ือมตQอ 
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รูปท่ี 8.37  ตัวอยQางหนIาจอการจัดทำระบบประมวลผลและนำเสนอขIอมูลจำนวนกระบวนงานกับสQวนงาน 

 

 
 

รูปท่ี 8.38   ตัวอยQางหนIาจอการจัดทำระบบประมวลผลและนำเสนอขIอมูลจำนวนสQวนงานกับกระบวนงาน 

 

8.6. รายงานผลการจัดทำระบบแสดงขKอมูลสถาปBตยกรรม (Architecture Portal) 

การจัดทำระบบแสดงขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture Portal) ในโครงการนี้มีวัตถุประสงค?เพื่อนำเสนอ

แผนภาพขIอมูลสถาปgตยกรรม โดยมหาวิทยาลัยนเรศวรไดIใชI Node.js และ Express ในการทำงานรQวมกันกับโปรแกรม 

Archi และ SFTP ซึ ่งจะชQวยใหIผู IใชIงานสามารถเขIาถึงขIอมูลสถาปgตยกรรมขององค?กรผQานเว็บพอร?ทัลไดIอยQางมี
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ประสิทธิภาพ และสามารถใชIในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่เชื่อมตQอกับขIอมูลสถาปgตยกรรมที่สQงออกจาก Archi ใน

รูปแบบ HTML, JSON, หรือ XML โดยคุณสมบัติเป\นไปตามขIอกำหนด (TOR) ของโครงการดังตQอไปน้ี 

• เป\นระบบรวมขIอมูลสถาปgตยกรรม ใหIผูIใชIงานขIอมูลเขIามาดูผQานเว็บเบราว?เซอร?ไดI เนื่องจากเป\นการพัฒนา

ในรูปแบบ web-based application 

• รองรับการแสดงรายงานสถาปgตยกรรมจากระบบออกแบบแผนภาพสถาปgตยกรรม โดยการนำขIอมูล HTML 

reports มานำเสนอ ตามที่ไดIกลQาวไวIในหัวขIอ “รายงานผลการจัดทำระบบสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรม 

(Architecture Publishing Service)” สQวน “การสQงออกขIอมูลแผนภาพสถาปgตยกรรมในรูปแบบ HTML 

(HyperText Markup Language) และ CSS (Cascading Style Sheets)” 

• รองรับการแสดงแผนภาพจากระบบประมวลผล และนำเสนอขIอมูลสถาปgตยกรรม  (Architecture BI) โดย

ระบบแสดงขIอมูลสถาปgตยกรรมที่จะพัฒนาขึ้นในรูปแบบ web-based application นี้ จะเชื่อมตQอกับ

ฐานขIอมูลและมีการนำโปรแกรม Apache Superset มาติดตั้ง เพื่อใหIสามารถนำเสนอขIอมูลสถาปgตยกรรม

ในรูปแบบ charts และ dashboard สำหรับสนับสนุนการทำ BI ไดI  

• รองรับการควบคุมสิทธิการเขIาถึงขIอมูล โดยใชIเทคนิควิธีการของ Authentication และ Authorization 

การจัดทำระบบแสดงขEอมูลสถาป8ตยกรรม (Architecture Portal) มีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 

1. ขั้นเตรียมโมเดลหรือสถาปgตยกรรมในโปรแกรม Archi กQอนที่จะเริ่มพัฒนาเว็บพอร?ทัล ตIองสQงออกโมเดล

สถาปgตยกรรมจาก Archi ในรูปแบบที่สามารถนำไปใชIในเว็บพอร?ทัลไดI เชQน HTML, JSON, หรือ XML 

ขึ้นอยูQกับรูปแบบที่ตIองการใชIในการแสดงผลในพอร?ทัล โดยบันทึกไฟล?เหลQานี้ในโฟลเดอร?ที่สามารถเขIาถึงไดI

ผQาน Node.js (เชQน public หรือโฟลเดอร?อ่ืนท่ีเก็บขIอมูลสถาปgตยกรรม) 

2. สรIางเว็บแอพพลิเคชั่นหรือเว็บพอร?ทัลใหมQ โดยติดตั้ง Node.js และการสรIางไดเรกทอรีสำหรับเว็บพอร?ทัล

และตั้งคQา Node.js โดยใชIคำสั่ง “mkdir architecture-portal” สำหรับ working directory และใชIคำส่ัง 

“npm init -y” เพ่ือกำหนดคQา package ใหIกับเว็บพอร?ทัล ติดต้ัง Express Framework สำหรับการจัดการ

เซิร?ฟเวอร? HTTP โดยใชIคำสั่ง “npm install express” ซึ่งโครงสรIางของเว็บพอร?ทัล จะแสดงไดIดังรูปท่ี 

8.39 

 
รูปท่ี 8.39  โครงสรIางของเว็บพอร?ทัล 

3. สรIางเซิร?ฟเวอร? Express และจัดการเสIนทาง (routes) สำหรับการแสดงผลขIอมูลสถาปgตยกรรม โดยจะ

กำหนดเสIนทางไวI 2 เสIนทาง คือ เสIนทางสำหรับแสดงผลแผนภาพขIอมูลสถาปgตยกรรม ที่ Export ออกมา

เป\น HTML และ CSS สQวนอีกเสIนทางสำหรับเป\น Application Programing Interface (API) สำหรับการ
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แสดงผลแผนภาพขIอมูลสถาปgตยกรรม ที ่ Export ออกมาเป\น JSON หรือ XML การแสดงขIอมูล

สถาปgตยกรรม ในโฟลเดอร? public/html จะจัดเก็บไฟล? HTML ที่สQงออกจาก Archi สQวนในโฟลเดอร? 

public/json จะจัดเก็บไฟล? JSON (หากมีการใชIงาน JSON) 

 
รูปท่ี 6.10   การจัดการเสIนทางของเว็บพอร?ทัล 

 

4. ปรับแตQงหนIาเว็บและ User Interface โดยสามารถปรับแตQงการแสดงผลหนIาเว็บในพอร?ทัล โดยใชI HTML, 

CSS, และ JavaScript เพ่ือทำใหIขIอมูลสถาปgตยกรรมดูเขIาใจงQายและใชIงานงQายข้ึน 

 

 
 

รูปท่ี 8.41  ตัวอยQางหนIาจอแสดงขIอมูลสถาปgตยกรรมท่ีจะพัฒนาข้ึนในรูปแบบ web-based application ท่ีเช่ือมตQอกับ

ฐานขIอมูลและมีการนำโปรแกรม Apache Superset มาติดต้ัง เพ่ือใหIสามารถนำเสนอขIอมูลสถาปgตยกรรมในรูปแบบ 

charts และ dashboard สำหรับสนับสนุนการทำ BI ไดI 
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บทที ่  9 รายงานผลการว ิ เคราะห Eถ ึงความแตกต Lาง (GAP 

ANALYTIC) ระหวLางสถานะป@จจุบัน/อนาคตของสถาป@ตยกรรม

องคEกร และกำหนดแผนการดำเนินงาน (ROADMAP) 
ในบทนี้จะอธิบายถึงผลการวิเคราะห?ความแตกตQาง (Gap Analytic) ระหวQางสถานะปgจจุบันและอนาคตของ

สถาปgตยกรรมองค?กร พรIอมโอกาสและแนวทางการแกIไขปgญหา รวมถึงแผนการดำเนินงาน (Roadmap) รายละเอียดดัง

หัวขIอตQอไปน้ี 

9.1. รายงานผลการวิเคราะห4ถึงความแตกตRาง (Gap Analytic) ระหวRางสถานะปBจจุบัน/อนาคตของ

สถาปBตยกรรมองค4กร 

ผลการวิเคราะห?ถึงความแตกตQาง (Gap Analytic) ระหวQางสถานะปgจจุบัน/อนาคตของสถาปgตยกรรมองค?กร 

และโอกาส/แนวทางการแกIไขปgญหาสามารถจำแนกไดIตามหมวดหมูQไดI 5 ดIาน ไดIแกQ ดIานกระบวนการทางธุรกิจ       

ดIานแอปพลิเคชัน ดIานขIอมูล ดIานโครงสรIางพื้นฐานเทคโนโลยี และดIานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งในแตQละดIาน 

สามารถวิเคราะห?ไดIดังน้ี 

9.1.1 ดEานกระบวนการทางธุรกิจ (Business) 

ในดIานกระบวนการทางธุรกิจมีผลการวิเคราะห?ถึงความแตกตQางจำแนกประเด็นตามแตQละกระบวนงาน

หลักท่ีสำคัญ ไดIแกQ 

• กระบวนงานดIานแพลตฟอร?มขIอมูลขนาดใหญQดIานกระบวนการยุติธรรม (Justice Big Data) 

o การวางแผนการดำเนินงานดIานขIอมูล (Data Management Plan) 

o การกำกับดูแลขIอมูล 

o การจัดทำเอกสารและคำอธิบายขIอมูล 

o การบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพขIอมูล 

o การวิเคราะห?ขIอมูล 

o การนำเสนอขIอมูล 

• กระบวนงานดIาน Citizen Justice App 

o บริการประชาชนดIานกระบวนการยุติธรรม (Access to Justice) 

o เผยแพรQความรูI และแจIงเตือนสถานการณ?ในพ้ืนท่ี 

o สQงเสริมการมีสQวนรQวมของประชาชน 
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ตารางท่ี 9.1 แสดง Gap Analytic ดIานกระบวนทางธุรกิจ 

หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 

Solutions 

/Opportunities to 

close Gap 

กระบวนงานด.านแพลตฟอรWมข.อมูลขนาดใหญ$ด.านกระบวนการยุติธรรม (Justice Big Data) 

1) ก า รวา งแผนการ

ดำเนินงานด.านข.อมูล 

( Data Management 

Plan) 

ม ี ก า รดำ เน ิ น ง านตาม

ขั ้นตอนดังตaอไปนี ้อยaาง

เปmนระบบ 

(1) การรวบรวมความ

ต;องการด ;านข ;อมูล

จากผู;ที่เกี่ยวข;อง 

(2) กำหนด โจทย Y ก า ร

วิเคราะหYข;อมูล โดย

พิจารณาจากความ

ต;องการด;านข;อมูลที่

รวบรวมได; 

(3) จ ั ดท ำปฏ ิ ท ิ น ก า ร

ดำเนินงานด;านข;อมูล 

เ พ ื ่ อ ท ำ ใ ห ; ก า ร

ป ร ะ ส า น ง า น กั บ

หนaวยงานที่เกี่ยวข;อง

เ ป m น ไ ป อ ย a า ง มี

ประสิทธิภาพ ไมaขอ

ซ้ำซ;อน 

(4) จ ั ด ท ำ  template 

สำหร ับจ ัดเก ็บและ

รวบรวมข;อมูล 

(5) ประสานและรวบรวม

ข ; อ ม ู ล จ า ก ผ ู ; ที่

เกี่ยวข;อง 

(1) เด ิมมีการดำเนินงาน

เรื ่องของการรวบรวม

ข;อมูลจากหนaวยงานที่

เก ี ่ยวข;องเปmนประจำ 

และดำเน ินการโดย

หลายสaวนงานภายใน 

สกธ. 

(2) มีการจัดทำ template 

เพ ื ่ อ ขอข ; อ ม ู ล จ าก

หน aวยงานภายนอก

ร aวมก ันระหว aางส aวน

งานต a า ง  ๆ  ภาย ใน 

สกธ .  แต a เน ื ่ อ งจาก

ชaวงเวลาการใช;ข;อมูล

ไมaสอดคล;องกันในแตa

ละงาน จึงยังคงมีการ

ขอข;อมูลซ้ำซ;อนจาก

หน a วยงาน เด ี ย วกัน

หลายครั้ง 

(3)  โจทย Yการว ิ เคราะหY

ข;อมูลเดิมที่ สกธ. มีอยูa

ค ือ ข ;อม ูลสถ ิต ิ จาก

หนaวยงานตaาง ๆ ใน

กระบวนการยุติธรรม 

สำหร ับจ ัดทำ  WPC 

ข;อมูลรายบุคคล (ไมaมี 

identity) ส ำหร ั บทำ 

safepoint 

(4) ข;อมูลที่รวบรวมมาอยูa

ใ น ร ู ป แ บ บ  word / 

excel  

(1) ยังไมaม ีกระบวนการ

ร ว บ ร ว ม ค ว า ม

ต ;องการด ;านข ;อมูล

จากผู;ที่เกี่ยวข;อง 

(2) ย ั ง ไม a ม ี ก า รจ ั ดทำ

ปฏิทินการดำเนินงาน

ด;านข;อมูล 

(3) ไมaมีฐานข;อมูลกลาง

ในการจัดเก็บข;อมูลที่

ร ว บ ร ว ม ม า จ า ก

ห น a ว ย ง า น ต a า ง  ๆ 

อยaางเปmนระบบ 

(1) จัดทำกระบวนการ

ร ว บ ร ว ม ค ว า ม

ต;องการด;านข;อมูล

จากผู;ที่เกี่ยวข;อง 

(2) กำหนดโจทย Yการ

วิเคราะหYข;อมูลให;

ช ั ด เ จ น  โ ด ย ใ ช;

กระบวนการมีสaวน

รaวมจากหนaวยงาน

ที่เกี่ยวข;อง 

(3) จ ัดทำปฏ ิท ินการ

ดำ เน ิ น ง านด ; าน

ข; อ มู ล ต ล อ ด

กระบวนการไมaใชa

แคaการจัดเก็บ 

(4) ก า ร อ อ ก แ บ บ 

template ในการ

จ ั ด เ ก ็ บ ข ; อ มู ล

จ ำ เ ปm น ต; อ ง

พ ิจารณาในเร ื ่อง

ของแนวทางการ

เช ื ่ อ ม โย งข ; อมู ล

ระหว aางแต aละชุด

ข;อมูลที่จัดเก็บด;วย 

และม ีการจ ัดเก็บ

ท ั ้ ง  ส ถ ิ ต ิ  แ ล ะ

รายบุคคล 

(5) การรวบรวมข;อมูล

รายบุคคลสำหรับ

ใช;ในการวิเคราะหY

ไม aจำเป mนต ;องใช;        

identity           
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ของบุคคล ด ังนั้น

ควรออกแบบแนว

ท า ง ก า ร จ ั ด ก า ร

ข;อมูลสaวนบุคคลให;

ม ีความปลอดภัย

และไมaละเมิดความ

เปmนสaวนตัว 

(6) พัฒนาฐานข ;อมูล

กลางเพ ื ่อจ ัดเก็บ

ข ;อม ูลท ี ่ รวบรวม

จากหน aวยงานที่

เกี่ยวข;อ 

(7) อ อ ก แ บ บ แ ล ะ

พ ั ฒ น า ว ิ ธ ี ก า ร

ร ว บ ร ว ม ข ; อ มู ล

อย a า ง เป m นระบบ 

เ ชa น  API / 

Database file 

เปmนต;น 
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2) การกำกับดูแลข.อมูล การดำเนินงานด;านข;อมูล

ม ี ค ว ามจ ำ เ ป m น ต ; อ ง มี

นโยบายและแนวทางใน

กา รก ำก ั บด ู แ ลข ; อมู ล 

เพื่อให;การดำเนินงานด;าน

ข ; อม ู ล เ ป m น ไปอย a า ง มี      

ธ ร ร ม า ภิ บ า ล 

( Governance) มี ก า ร

กำหนดสิทธิ หน;าที่ และ

ความรับผิดชอบของผู ;มี

สaวนได;เสียในการบริหาร

จ ั ด ก า ร ข ; อ ม ู ล  โ ด ย

ประกอบด;วย  

(1) การกำหนดนโยบาย

ตaาง ๆ และมาตรฐาน

ในการจัดเก็บข;อมูล 

(2) การกำหนดนโยบาย

ความเปmนสaวนตัวและ

การอนุญาตให;ใช;งาน

ข ; อ ม ู ล  แ ล ะ ก า ร

จัดลำดับชั้นความลับ

ของข;อมูล   

(3) การกำหนดหน ;าที่

และความรับผิดชอบ

ในการดูแลข;อมูล 

ข ;อม ูลท ี ่  DXC จ ัดเก ็บใน

ร ูปแบบฐานข;อมูล ม ีการ

กำหนดนโยบายด;าน Data 

Governance แตaข;อมูลอื่น 

ๆ นอกจากนั ้นยังไมaมีการ

กำหนดนโยบายด;านนี ้

นอกจากฐานข;อมูลที่ DXC 

จัดเก็บ ข;อมูลอื่นที่รวบรวม

มาจากหนaวยงานภายนอก

ส aวนใหญaเป mนข ;อม ูลเชิง

สถ ิติ ม ี เพ ียงช ุดข ;อม ูลที่

ได;มาจากสำนักงานตำรวจ

แหaงชาติที่ได;มาสำหรับการ

พ ัฒนาระบบพยากรณY  

ด ั ง น ั ้ น จ ึ ง ย ั ง ไ ม a ม ี ก า ร

ดำเนินงานด;านการกำหนด 

Data Governance 

(1) จัดทำนโยบายและ

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร

กำก ับด ูแลข ;อมูล 

เ พ ื ่ อ ใ ห ; ก า ร

ดำ เน ิ น ง านด ; าน

ข;อมูลเปmนไปอยaาง

ม ี ธ ร ร ม า ภ ิ บ า ล 

(Governance) ให;

ครอบคล ุมท ั ่วทุก

ชุดข;อมูลที ่จำเปmน

สำหรับ NJADC 

(2) จัดทำข;อตกลงการ

ขอใช;ข;อมูลที่ DXC 

จัดเก็บในรูปแบบ

ฐ านข ; อ ม ู ล  เ พื่ อ

น ำ ม า ใ ช ; ใ น ก า ร

ว ิ เ ค ร า ะ ห Y ใ น

โครงการ NJADC 

3) การจ ัดทำเอกสาร

และคำอธิบายข.อมูล 

การจ ัดทำเอกสารและ

คำอธิบายข;อมูล เปmนการ

จำแนกประเภท หมวดหมูa 

ข;อมูล การจัดทำชุดข;อมูล

และบัญชีข;อมูล การจัดทำ

คำอธิบายข;อมูล และการ

จัดทำวงจรชีวิตข;อมูล 

ข ;อม ูลท ี ่  DXC จ ัดเก ็บใน

ร ูปแบบฐานข;อมูล ม ีการ

จัดทำเอกสารและคำอธิบาย

ข ;อม ูล  แต aข ; อม ู ลอ ื ่ น  ๆ 

นอกจากน ั ้นย ั ง ไม aม ีการ

กำหนดนโยบายด;านนี ้

ไม a ม ี การจ ัดทำ  Master 

Data  

(1) จัดทำเอกสารและ

คำอธิบายข;อมูล ให;

ค ร บ ถ ; ว น ท ุ ก ชุ ด

ข;อมูลที่จัดเก็บและ

รวบรวมเข;ามาใน 

NJADC 

(2) จ ั ด ท ำ  Master 

Data  
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4) การบริหารจัดการ

และควบค ุมค ุณภาพ

ข.อมูล 

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค Y ข อ ง

กระบวนงานด ; านการ

บริหารจัดการและควบคุม

ค ุ ณ ภ า พ ข ; อ มู ล 

ประกอบด;วย 

(1) การทำความสะอาด

ข;อมูล 

(2) การแปลงข;อมูล 

(3) การเชื ่อมโยงข;อมูล

จากหลายแหลaง 

(1) ข;อมูลที ่รวบรวมผaาน 

DXC ม ี การทำความ

สะอาดข;อมูล แตaไมaมี

การแปลง และไมaมีการ

เช ื ่อมโยงข ;อม ูลจาก

แหลaงตaาง ๆ 

(2) ข ;อม ูลสถ ิต ิ  ท ี ่  สกธ. 

รวบรวม ไมaมีขั ้นตอน

ของการบริหารจัดการ

และควบคุมค ุณภาพ

ข;อมูล 

(3) ข;อมูลสำหรับทำระบบ

พยากรณY จำเปmนต;อง

ทำการทำความสะอาด 

แปลง และเช ื ่อมโยง

ข;อมูลจากหลายแหลaง 

ไมaม ีกระบวนการบริหาร

จ ั ด ก า ร แ ล ะ ค ว บ คุ ม

คุณภาพข;อมูล ครบทุกชุด

ข ; อ ม ู ลท ี ่ ร ว บ ร วมจ าก

ภายนอก 

จ ั ด ท ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร

บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร แ ล ะ

ควบคุมคุณภาพข;อมูลให;

ครบทุกชุดข;อมูล  

5) การวิเคราะหWข.อมูล การวิเคราะหYข ;อมูลเปmน

กระบวนงานที่นำข;อมูลที่

ได;รับการทำความสะอาด

และแปลงให;อยูaในรูปแบบ

ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ; ว  ม า

ว ิ เคราะห Yตามโจทย Yที่

กำหนดไว;ในขั ้นตอนของ

ก า ร ว า ง แ ผ น  ซ ึ ่ ง ก า ร

ว ิ เ ค ร า ะ ห Y ข ; อ มู ล

ป ร ะ ก อ บ ด ; ว ย  ก า ร

ว ิเคราะหYโจทยY กำหนด

แนวทางการว ิ เคราะหY

ข ; อ ม ู ล  ด ำ เ น ิ น ก า ร

วิเคราะหYข;อมูลด;วยวิธีการ

ต a าง  ๆเช aน  descriptive 

analytics, predictive 

analytics, prescriptive 

analytics 

ข ;อม ูลสถ ิติ  ถ ูกนำมาใช;

วิเคราะหYแบบ descriptive 

analytics และทำรายงาน 

WPC ในล ักษณะของการ

เลaาเรื่องและแทรกข;อมูลใน

รายงาน 

ข;อมูลที่เชื่อมโยงผaาน DXC 

ทำแคaเชื่อมโยงเทaานั้น ไมaมี

การวิเคราะหYและนำมาใช;

ประโยชนY 

จ ัดให ;ม ีการว ิ เคราะหY

ข;อมูลเพื่อตอบโจทยYของ

กระบวนการย ุต ิธรรม 

ทั้งรายงานสถานการณY 

ทั้ง 5 ด;าน และนโยบาย

เฉพาะ 
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6) การนำเสนอข.อมูล ก า ร น ำ ข ; อ ม ู ล ไ ป ใ ช;

ประโยชนYมีได;หลายวิธีการ 

ได;แกa  

(1) นำ เสนอข ; อม ู ล ใน

รูปแบบ Dashboard 

(2) การจ ัดทำรายงาน

ข ; อ ม ู ล ใ น ร ู ป แบบ 

word / excel / pdf 

และสำหรับ BI tools 

(3) ก า ร จ ั ด ท ำ  open 

data เพื ่อแชรYข;อมูล

แกaสาธารณะ 

(4) จ ัดทำ API เพ ื ่ อ ให;

หนaวยงานภายนอก 

(ทั้งในกระบวน และ

นอกกระบวน )  มา

เ ช ื ่ อ ม ต a อ เ พ ื ่ อ ใ ช;

ประโยชนYจากข;อมูล 

ม ี ก า รน ำข ; อ ม ู ล สถ ิ ต ิ ที่

รวบรวมมาจากหนaวยงาน

ตaาง ๆ เพื่อมาจัดทำรายงาน 

WPC 

ยังไมaมีการนำข;อมูลมาใช;

ป ร ะ โ ย ช น Y ส ำ ห รั บ

กลุaมเป�าหมายตaาง ๆ ได;แกa  

ผ ู ; ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย 

ห น a ว ย ง า น ร า ช ก า ร

ส a ว นกล า ง  หน a ว ย ง าน

ราชการระดับพื ้นที ่ และ

ประชาชน 

(1) จัดทำ Dashboard 

เพื่อนำเสนอข;อมูล

แ ก a ผ ู ; ใ ช ; ง า น  4 

ก ล ุ a ม เ ป � า ห ม า ย 

ได ;แก a  ผ ู ; กำหนด

นโยบาย หนaวยงาน

ราชการสaวนกลาง 

หนaวยงานราชการ

ระด ับพ ื ้นท ี ่  และ

ประชาชน 

(2) นำข;อมูลมาใช;เพื่อ

จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น 

(reporting) และใช;

สำหรับ BI tools  

(3) นำข ;อม ู ลมา เป¯ ด

เพื่อให;สาธารณะใช;

ประโยชนY 

(4) จ ั ด ท ำ  API เ พื่ อ

เชื ่อมโยงข;อมูลคืน

ก ล ั บ ใ ห ; แ กa

ห น a ว ย ง า น ที่

เกี่ยวข;อง 

 
 

กระบวนงานด.าน Citizen Justice App 

7) บร ิการประชาชน

ด . า น ก ร ะ บ ว น ก า ร

ย ุต ิธรรม (Access to 

Justice)  

การให;บริการประชาชน

ด;านกระบวนการยุติธรรม 

(Access to Justice)  เปmน

ระบบท ี ่ เ ป m น  interface 

ให;กับประชาชนแบบ one 

stop service แ ล ะ ห ลั ง

บ ;านม ีการเช ื ่อมโยงกับ

ระบบของหนaวยงานตaาง ๆ 

ท ี ่ เก ี ่ยวข ;องแบบ cross 

organization เ พื่ อ

ให;บริการประชาชน  

มีแนวคิดในการจัดทำระบบ

การ ให ;บร ิ ก ารด ; านการ

ติดตามสถานะคดี 

ย ังไม aม ีการพัฒนาระบบ

สำหร ั บการ ให ; บ ร ิ ก า ร

ประชาชนแบบครบวงจร 

(1) ออกแบบแนวทาง

ก า ร พ ั ฒ น า

กระบวนงานด;าน

ก า ร ใ ห ; บ ร ิ ก า ร

ป ร ะ ช า ช น ด ; า น

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ยุติธรรม 

(2) ว า ง แ ผ น  แ ล ะ

ประสานหนaวยงาน

ที ่เกี ่ยวข;องในการ

พ ัฒนาระบบการ
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หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 

Solutions 

/Opportunities to 

close Gap 

ใ ห; บ ริ ก า ร

ประชาชน 

8) เผยแพร$ความรู. และ

แจ.งเตือนสถานการณW

ในพื้นที ่

การให;ความรู; ให;ข;อมูลแกa

ประชาชน สามารถจำแนก

ออกได;เปmนหลายประเภท 

ได;แกa เผยแพรaความรู ;แกa

ประชาชน เชaน บทความ 

เ ผ ย แ พ ร a ข ; อ ก ฎ ห ม า ย 

กฎหมายที่ควรรู; / สื่อสาร

ประเด ็น ระเบ ียบด ;าน

กระบวนการย ุต ิธรรมที่

เกิดขึ้นในพื้นที่ / แจ;งเตือน

สถานการณYอาชญากรรม

ในพื้นที่ (Safepoint) 

สกธ. มีการดำเนินงานด;าน

การเผยแพรaความรู ;ให;แกa

ประชาชน โดยหลายสaวน

งานภายใน 

การดำเนินงานกระจายอยูa

หลายกลุ aมงาน และไมaมี

ระบบ/ฐานข;อมูลในการ

บริหารจัดการข;อมูลความรู;

อยaางเปmนระบบ 

(1) ออกแบบแนวทาง

การบริหารจัดการ

ความรู ;ท ี ่กระจาย

อย ู a ในหลายส aวน

งานภายใน สกธ. 

อยaางเปmนระบบ 

(2) ท ุกหน a วยงานใน

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ย ุ ต ิ ธ ร รม  ม ี ก า ร

ดำเนินงานด;านการ

เ ผยแพร a ค ว ามรู;  

ด ั ง น ั ้ น จ ึ ง ค ว รมี

การบูรณาการการ

ทำงานรaวมกัน 

9) ส$งเสริมการมีส $วน

ร$วมของประชาชน 

ก า ร ม ี ส a ว น ร a ว ม ข อ ง

ป ร ะ ช า ช น น ั ้ น  มี

ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ม า ก ใ น

กระบวนการยุติธรรม และ

จากความก ;าวหน;าด ;าน

เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ท ั ล ใ น

ปOจจุบัน การสaงเสริมการมี

ส aวนร aวมของประชาชน

สามารถดำเน ินการได;

สะดวกและงaายมากยิ่งขึ้น 

โ ด ย ก ร ะ บ ว น ง า น นี้

ประกอบด;วยการสaงเสริม

ประชาชนในกิจกรรม อาทิ

เช aน ร ับฟOงความคิดเห็น

ประชาชน สำรวจความ

คิดเห็นประชาชนเกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะ survey 

ตaาง ๆ รับเรื่องร;องเรียน 

หลายสaวนงานใน สกธ. มี

การจัดทำแบบสำรวจเพื่อ

สำรวจข;อมูลจากประชาชน 

แต aดำเน ินงานในร ูปแบบ 

Google Form และมีระบบ 

LEI ที่พัฒนาขึ้นเพื่อประเมิน

การบังคับใช;กฎหมาย  

ข า ด ร ะบบส า รสน เทศ

สนับสนุนการดำเนินงานใน

การรวบรวมข;อมูลจากภาค

ประชาชนอยaางเปmนระบบ 

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ว า ง

แผนการดำเนินงานใน

การพ ัฒนาระบบเพื่อ

สaงเสริมการมีสaวนรaวม

ของประชาชนอยaางเปmน

ระบบ 
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9.1.2 ดEานแอปพลิเคชัน (Application) 

ดIานแอปพลิเคชันไดIมีการวิเคราะห?จำแนกตามแอปพลิเคชันทั้งหมดตามกรอบแนวคิดในการพัฒนา

สำหรับอนาคต ซ่ึงพบวQามีจำนวน 16 ประเด็นหรือหัวขIอ ไดIแกQ 

• รายงานนโยบายสำคัญ 

• รายงานสถานการณ?อำนวยความยุติธรรม 

• รายงานสถานการณ?อาชญากรรม 

• รายงานการบริหารงานยุติธรรม 

• รายงานระดับพ้ืนท่ี 

• Big Data Tools 

• แอปพลิเคชันสำหรับใหIบริการประชาชนดIานกระบวนการยุติธรรม (Access to Justice) 

• แอปพลิเคชันสำหรับเผยแพรQความรูI และแจIงเตือนสถานการณ?ในพ้ืนท่ี 

• แอปพลิเคชันสำหรับสนับสนุนการมีสQวนรQวมของประชาชน 

• ระบบติดตามมติและนโยบายสำคัญ 

• Knowledge Management 

• ระบบบริหารจัดการงานวิจัยดIานกระบวนการยุติธรรม 

• ระบบหลักสูตรฝ�กอบรมดIานกระบวนการยุติธรรม 

• ระบบวางแผนพัฒนาบุคลากรดIานกระบวนการยุติธรรม 

• API เพ่ือเช่ือมโยงระหวQางแอปพลิเคชันภายใน NJADC 

• โปรแกรมสนับสนุนการทำงานของระบบ / บริหารจัดการความปลอดภัย 

ตารางท่ี  9.2 แสดง Gap Analytic ดIานแอปพลิเคชัน 

หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 

Solutions 

/Opportunities to close 

Gap 

(1) ร า ย ง า น

นโยบายสำคัญ 

ระบบนำเสนอรายงานดNานนโยบาย

สำคัญ ซึ่งมีการวิเคราะห6เกี่ยวกับ 

- Policy Review 

- Justice System Review 

- Law Review 

หลายส Vวนงานของ 

สกธ .  ม ี ก า รจ ั ดทำ

ขNอม ูลด Nานนโยบาย 

ทั ้งแผนแมVบทฯ มติ 

กพยช. มติ รมว.ยธ. 

รวมถึงการศึกษาและ

ยกรVางกฎหมาย 

ม ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แ บ บ 

manual ไมVมีระบบแอปพลิเค

ชันมารองรับ/สนับสนุนการ

ดำเนินงาน 

พัฒนาระบบนำเสนอรายงาน

ดNานนโยบายสำคัญ ซ ึ ่งม ีการ

วิเคราะห6เกี่ยวกับ 

- Policy Review 

- Justice System Review 

-  Law Review 
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หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 

Solutions 

/Opportunities to close 

Gap 

(2) ร า ย ง า น

ส ถ า น ก า ร ณ7

อ ำ น ว ย ค ว า ม

ยุติธรรม 

รายงานสถานการณ6อำนวยความ

ยุติธรรม ซึ่งมีการวิเคราะห6เกี่ยวกับ 

- ตNนทุนภาคประชาชน 

- ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ย ุ ต ิ ธ ร ร ม

ทางเลือก 

- ประสิทธิภาพการใหNบริการ

ประชาชน 

- สื่อ/ความรูNที่ทันตVอเหตุการณ6 

หลายสVวนงานมีการ

จัดทำสื่อและเอกสาร

เพื ่อเผยแพรVความรูN

แกVประชาชน 

แมNวVาจะมีการจัดทำสื่อจำนวน

มาก แตVยังขาดการบูรณาการ

กับหนVวยงานที่เกี่ยวขNอง และ

ยังไมVมีการนำขNอมูลมาทำการ

วิเคราะห6 

พ ัฒนาระบบนำเสนอรายงาน

ส ถ า น ก า ร ณ 6 อ ำ น ว ย ค ว า ม

ย ุต ิธรรม ซ ึ ่ งม ีการว ิ เคราะห6

เกี่ยวกับ 

- ตNนทุนภาคประชาชน 

- ผลกระทบของย ุต ิธรรม

ทางเลือก 

- ประสิทธิภาพการใหNบริการ

ประชาชน 

- ส ื ่ อ / ค ว า ม ร ู N ท ี ่ ท ั น ตV อ

เหตุการณ6 

(3) ร า ย ง า น

ส ถ า น ก า ร ณ7

อาชญากรรม 

รายงานสถานการณ6อาชญากรรม 

ซึ่งมีการวิเคราะห6เกี่ยวกับ 

- Crime Trends 

- Crime Map 

- Factor Analysis 

- Prediction 

มีความพยายามจัดทำ

ขNอมูล crime trends 

เป*นประจำทุกป� คือ 

WPC  

ย ังไม Vม ีการทำ crime map 

และยังไมVม ีการนำขNอมูลมา

วิเคราะห6 

พ ัฒนาระบบนำเสนอรายงาน

สถานการณ6อาชญากรรม ซึ ่งมี

การวิเคราะห6เกี่ยวกับ 

- Crime Trends 

- Crime Map 

- Factor Analysis 

- Prediction 

(4) รายงานการ

บ ร ิ ห า ร ง า น

ยุติธรรม 

รายงานการบริหารงานยุติธรรม ซึ่ง

มีการวิเคราะห6เกี่ยวกับ 

- Resource Management 

- Competency 

Management 

- R & D 

- ตNนทุนภาครัฐ 

มีการทำแผนพัฒนา

บุคลากรภายใน สกธ. 

แตVไมVใชVบุคลากรทั้ง

กระบวนการยุติธรรม 

ยังไมVมีการบูรณาการขNอมูล

จากหนVวยงานที่เกี่ยวขNอง และ

ไมVมีการวิเคราะห6ขNอมูลเพื่อใชN

ประโยชน6 

พ ัฒนาระบบนำเสนอรายงาน

การบริหารงานยุติธรรม ซึ่งมีการ

วิเคราะห6เกี่ยวกับ 

- Resource Management 

- Competency 

Management 

- R & D 

- ตNนทุนภาครัฐ 

(5) ร า ย ง า น

ระดับพื้นที่ 

รายงานระด ับพ ื ้ นที่  ซ ึ ่ ง ม ี ก าร

วิเคราะห6เกี่ยวกับ 

- Area-based situation 

- ผลกระทบนโยบาย/กฎหมาย

ระดับพื้นที ่

- ขNอเสนอแนะ / ความคิดเห็น

จากชุมชน/ประชาชน 

ม ี ก า รพยาย ามนำ

ขNอมูลจากสำนักงาน

ตำรวจแหVงชาติมาทำ

การพยากรณ6ความ

เสี่ยงในพื้นที่ตVาง ๆ 

ยังไมVมีการจัดทำขNอมูลบริบท

เชิงพื้นที่ เนื่องจากขNอมูลที่ไดN

จากสำนักงานตำรวจแหVงชาติ

มีเพียงมิติของคดี และผูNกระทำ

ผิด แตVไมVครอบคลุมมิติอื ่น ๆ 

ท ี ่จำเป *นต Vอการว ิ เคราะห6

ขNอมูล 

พ ัฒนาระบบนำเสนอรายงาน

ระดับพื ้นที่ ซึ ่งมีการวิเคราะห6

เกี่ยวกับ 

- Area-based situation 

- ผ ล ก ร ะ ท บ น โ ย บ า ย /

กฎหมายระดับพื้นที ่

- ข N อ เ สนอแนะ  /  ค ว าม

ค ิ ด เ ห ็ น จ า ก ช ุ ม ช น /

ประชาชน 
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หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 

Solutions 

/Opportunities to close 

Gap 

(6) Big Data 

Tools 

ม ี  Big Data Tools ซ ึ ่ ง ใช Nบร ิหาร

จ ั ด ก า ร ข N อ ม ู ล ข น า ด ใ ห ญV  

ประกอบดNวย 

- Modeling Tool 

- Database (SQL/NoSQL) 

- Importation/ Data 

Ingestion 

- Data Cataloging 

- Data Lake 

- Metadata Management 

- Quality Monitoring 

- Transformation 

- OLAP 

- OLTP 

- Analytics Tool 

- Visualization 

- Reporting/BI 

- Open Data 

- Object Storage 

- Data Ingestion API  

- Data Consumption API 

มีเครื ่องมือประเภท 

Database ที่

เกี่ยวขNองไดNแกV 

- DXC 

- JKB 

- Core 

Curriculum 

- Joti Policy 

- Media OJA 

- หNองเรียน

กระบวนการ

ยุติธรรม 

ยังใมVมีเครื่องมือดNานการจัดทำ 

Big Data 

จัดหา ติดตั้ง เครื่องมือดNาน Big 

Data เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร

ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง  NJADC ซึ่ ง

ประกอบดNวย 

(1) Modeling Tool 

(2) Database (SQL/NoSQL) 

(3) Importation/Data 

Ingestion 

(4) Data Cataloging 

(5) Data Lake 

(6) Metadata Management 

(7) Quality Monitoring 

(8) Transformation 

(9) OLAP 

(10) OLTP 

(11) Analytics Tool 

(12) Visualization 

(13) Reporting/BI 

(14) Open Data 

(15) Object Storage 

(16) Data Ingestion API  

(17) Data Consumption API 
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หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 

Solutions 

/Opportunities to close 

Gap 

(7) แอปพลิคชัน

สำหรับใหMบรกิาร

ประชาชนด Mาน

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ยุ ติ ธ ร ร ม 

(Access to 

Justice) 

Mobile application ห ร ื อ  Line 

applciation เ พื่ อ ใ ห N บ ริ ก า ร

ป ร ะ ช า ช น อ ย V า ง ค ร บ ว ง จ ร 

(onestop service) ซ ึ ่ งม ีฟ D งก 6ชัน

การทำงาน อาทิเชVน 

- ขอรับคำปรึกษาดNานกฎหมาย  

- ขอร ับความช Vวยเหล ือทาง

การเงิน 

- ขอไกลVเกลี่ยขNอพิพาท 

- คNนหาทนายความ 

- ยื่นคำรNอง 

- รNองทุกข6 

- ต ิ ดต ามสถานะคด ี  ( case 

tracking) 

- ติดตVอเจNาหนNาที่แบบออนไลน6 

- นัดหมายแบบออนไลน6 

- จVายคVาปรับออนไลน6 

ป D จ จ ุ บ ั น  ส ก ธ .  มี

แนวค ิดท ี ่จะพัฒนา 

case tracking 

case tracking สามารถพัฒนา

เป*นตNนแบบ จากนั้นควรขยาย

ผล ให N เ ก ิ ด เ ป * น  one stop 

service  

พ ัฒนาแอปพล ิ เคช ันสำหรับ

ใ ห N บ ร ิ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ด N า น

กระบวนการยุติธรรม (Access 

to Justice) ซ ึ ่ งประกอบด N วย

ฟDงก6ชันดังนี ้

(1) ข อ ร ั บ ค ำ ป ร ึ ก ษ า ด N า น

กฎหมาย 

(2) ขอรับความชVวยเหลือทาง

การเงิน 

(3) ขอไกลVเกลี่ยขNอพิพาท 

(4) คNนหาทนายความ 

(5) ยื่นคำรNอง 

(6) รNองทุกข6 

(7) ติดตามสถานะคดี (case 

tracking) 

(8) ต ิ ดต V อ เ จ N าหน N าท ี ่ แบบ

ออนไลน6 

(9) นัดหมายแบบออนไลน6 

(10) จVายคVาปรับออนไลน6 

(8) แอปพล ิ เ ค

ช ั น ส ำ ห รั บ

เผยแพรdความรูM 

และแจ Mง เต ือน

สถานการณ7ใน

พื้นที่ 

แอปพลิเคชันสำหรับเผยแพรVความรูN 

และแจNงเตือนสถานการณ6ในพื้นที่ 

ประกอบดNวยฟDงก6ชันดังนี ้

- เผยแพรVความรูNแกVประชาชน 

- แ จ N ง เ ต ื อ น ส ถ า น ก า ร ณ6

อ า ช ญ า ก ร ร ม ใ น พ ื ้ น ที่  

(Safepoint) 

- สื่อสารประเด็น/ระเบียบดNาน

กระบวนการยุติธรรมที่เกิดขึ้น

ในพื้นที่ 

ปDจจุบัน สกธ. มีการ

พัฒนา Safepoint 

safepoint สามารถพัฒนาเป*น

ตNนแบบ จากนั้นควรขยายผล

ให N เก ิด เป *น  แอปพล ิ เคชัน

สำหรับเผยแพรVความรู N และ

แจNงเตือนสถานการณ6ในพื้นที่ 

ที่มีฟDงก6ชันในมิติอื่น ๆดNวย 

พ ัฒนาแอปพล ิ เคช ันสำหรับ

เผยแพรVความรูN และแจNงเตือน

ส ถ า น ก า ร ณ 6 ใ น พื้ น ที่  

ประกอบดNวยฟDงก6ชันดังนี ้

(1) เ ผ ย แ พ รV ค ว า ม รูN แ กV

ประชาชน 

(2) แจ N ง เต ื อนสถานการณ6

อ า ช ญ า ก ร ร ม ใ น พ ื ้ น ที่  

(Safepoint) 

(3) สื ่อสารประเด็น/ระเบียบ

ดNานกระบวนการยุติธรรมที่

เกิดขึ้นในพื้นที ่
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Gap 

(9) แอปพล ิ เ ค

ช ั น ส ำ ห รั บ

สนับสนุนการมี

ส d วน ร d ว มของ

ประชาชน 

 แอปพลิเคชันสำหรับสนับสนุนการ

ม ีส Vวนร Vวมของประชาชน ร ับฟDง

ความค ิดเห ็นประชาชน survey 

แจNงเหตุ และสำรวจความคิดเห็น

ป ร ะ ช า ช น เ กี่ ย ว ก ั บ น โ ย บ า ย

สาธารณะ  

สกธ. มีระบบ LEI เพื่อ

ประเมินการบังคับใชN

กฎหมาย  

ยังไมVมีเครื ่องมือที ่เป*นระบบ

สนับสนุนการมีสVวนรVวมของ

ประชาชน เชVน poll / board 

เป*นตNน 

พ ัฒนา แอปพล ิ เคช ันสำหรับ

สน ับสน ุนการม ีส Vวนร Vวมของ

ประชาชน ประกอบดNวยฟDงก6ชัน

ดังนี ้

(1) ร ั บ ฟ D ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น

ประชาชน  

(2) Survey 

(3) แจNงเหต ุ 

(4) ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิ ด เ ห็ น

ประชาชนเกี่ยวกับนโยบาย

สาธารณะ  

(10) ร ะ บ บ

ติดตามมติและ

นโยบายสำคัญ 

ระบบบร ิหารนโยบายสำค ัญที่

จ ัดเก็บขNอมูล แผน/มติ/นโยบาย 

ต ั วช ี ้ ว ั ด  โครงการ  และความ

เช ื ่อมโยงระหว Vางโครงการและ

นโยบาย ความเชื ่อมโยงระหวVาง

น โ ย บ า ย ต V า ง  ๆ  ก า ร ต ิ ด ต า ม

ความกNาวหนNาการดำเนินงานตาม

นโยบาย และผลของนโยบาย 

หลายส Vวนงานของ 

สกธ .  ม ี ก า รจ ั ดทำ

ขNอม ูลด Nานนโยบาย 

ทั ้งแผนแมVบทฯ มติ 

กพยช. มติ รมว.ยธ. 

แตVไมVมีการเชื ่อมโยง

ขNอมูลโครงการ และ

ผลการดำเน ินงาน 

ระหวVางนโยบายตVาง 

ๆ 

การทำงานเป *นการทำแบบ 

manual ข า ด ร ะ บ บ

สารสนเทศ และฐานขNอมูล 

รวมถึงการเชื ่อมโยงระหวVาง

นโยบายตVาง ๆ  

พ ัฒนาระบบบร ิหารนโยบาย

สำคัญที่จัดเก็บขNอมูล แผน/มติ/

นโยบาย ตัวชี้วัด โครงการ และ

ความเชื่อมโยงระหวVางโครงการ

และนโยบาย ความเช ื ่อมโยง

ระหว Vางนโยบายต Vาง ๆ การ

ต ิ ดตามความก N า วหน N าการ

ดำเนินงานตามนโยบาย และผล

ของนโยบาย 

(11) 

Knowledge 

Management 

ระบบ Knowledge Management 

ซึ่งเป*นระบบสำหรับ  

(1) บริหารจ ัดการความร ู N  และ

เชื่อมโยงกับระบบที่เกี่ยวขNอง

ของ สกธ. ไดNแกV  Media OJA 

Justice Channel แ ล ะ 

หNองเรียนกระบวนการยุติธรรม  

(2) รวบรวมข Nอม ูลด NานความรูN

กระบวนการย ุต ิ ธรรมจาก

หนVวยงานภายนอก 

สกธ. ม ีระบบหลาย

ร ะ บ บ ใ น ร ู ป แ บ บ 

content 

management 

system (CMS) เ พื่ อ

เผยแพรVขNอมูลความรูN

ด N า นก ระบวนกา ร

ย ุ ต ิ ธ ร ร ม  ไ ด N แ กV  

Media OJA 

Justice Channel 

แ ล ะ  ห N อ ง เ ร ี ย น

กระบวนการยุติธรรม 

แตVไมVมีความเชื่อมโยง

กัน และยากตVอการ

ทำความเข Nาใจของ

ประชาชนว Vาแต Vละ

(1) ขาดการเชื ่อมโยงขNอมูล

ความรูNระหวVางระบบตVาง 

ๆ  

(2) ม ีแต Vระบบ CMS ไม Vมี

ร ะบบบร ิหารจ ั ดการ

ความร ู N  เ ช V น  การจั ด

หมวดหมูV  คล ั งความรูN  

และการค Nนหาข Nอมูล

ความรูN 

(1) พัฒนาระบบ Knowledge 

Management เพื่อบริหาร

จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู N ด N า ย

กระบวนการยุติธรรม เชVน  

ก า รจ ั ดหมวดหม ู V  คลั ง

ความรูN  และการค N นหา

ขNอมูลความรูN 

(2) สรNาง API เพื่อเชื่อมโยงกับ

ร ะ บ บ  Knowledge 

Management กับระบบที่

เกี ่ยวขNองของ สกธ. ไดNแกV  

Media OJA 

Justice Channel แ ล ะ 

ห Nอง เร ี ยนกระบวนการ

ยุติธรรม  
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ชVองทางแตกตVางกัน

อยVางไร 

(3) สร N า ง ฐ านข N อ ม ู ล กล า ง

สำหร ั บ รวบรวมข N อมู ล

ความรู Nด Nานกระบวนการ

ยุติธรรมทั้งจากภายในและ

จากหนVวยงานภายนอก 

(4) สร Nาง API / Data import 

เชื่อมขNอมูลจากหนVวยงาน

ภายนอก 

(12) ร ะ บ บ

บร ิหารจ ัดการ

งานว ิ จ ั ยด M าน

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ยุติธรรม 

ระบบบริหารจัดการขNอมูลงานวิจัย 

ที่มีการเชื่อมโยงขNอมูลกับหนVวยงาน

ที ่ม ีการดำเน ินงานดNานการว ิจัย

กระบวนการยุติธรรม และมีการนำ

ขNอมูลดNานงานวิจ ัยมาจัดทำเป*น

ขNอเสนอเชิงนโยบายของทั้งกระบวน 

ปDจจุบัน สกธ. มีระบบ 

JKB สำหรับใชNในการ

บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

โครงการวิจัย  

(1) ระบบ JKB ย ังไม Vม ีการ

เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ข N อ ม ู ล กั บ

หนVวยงานที่เกี่ยวขNองกับ

ก า รด ำ เน ิ น ง านด N า น

งานว ิจ ัยกระบวนการ

ยุติธรรม 

(2) ยังไมVมีการนำขNอมูลดNาน

งานวิจัยมาวิเคราะห6เพื่อ

นำเสนอเชิงนโยบาย  

ระบบบร ิหารจ ั ดการข N อมู ล

งานวิจัย เป*นการปรับปรุงระบบ 

JKB ใหNมีคุณสมบัติเพิ่มเติมดังนี้ 

(1) มีการเช ื ่อมโยงขNอมูลกับ

ห น V ว ย ง า น ท ี ่ ม ี ก า ร

ดำเน ินงานดNานการว ิจัย

กระบวนการยุติธรรม เชVน 

TIJ สถาบันนิติวัชร6 วช. เป*น

ตNน  

(2) สามารถบร ิหารจ ัดการ

ความรูNดNานงานวิจัย การนำ

ขNอมูลมาวิเคราะห6เพื ่อใชN

ประโยชน6ในลักษณะของ

การจ ั ดทำข N อ เสนอ เชิ ง

นโยบายดNานงานว ิจ ัยใน

กระบวนการยุติธรรมดNวย 



 

 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาป3ตยกรรมองค7กร (Enterprise Architecture) ของศูนย7แลกเปลี่ยนขMอมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 
 

389 

หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 
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(13) ร ะ บ บ

ห ล ั ก ส ู ต ร

ฝ � กอบรมด M าน

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ยุติธรรม 

ร ะ บ บ ส ำ ห ร ั บ บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

หลักสูตรฝ�กอบรมดNานกระบวนการ

ยุติธรรม ซึ่งมีการเชื่อมโยงกับขNอมูล

บุคลากรดNานกระบวนการยุติธรรม 

และมีการวิเคราะห6ช Vองว Vางหรือ

แนวโน Nมสำค ัญในกระบวนการ

ย ุต ิธรรม เพ ื ่อนำมาใช Nออกแบบ

พัฒนาหล ักส ูตร และเสนอแนะ

หลักสูตรใหNแกVบ ุคลากรไดNอยVาง

เหมาะสมตามบรบิทของบคุลากรแตV

ล ะ บ ุ ค ค ล / ก ล ุ V ม บ ุ ค ค ล  ไ ดN  

(recommendation system) 

ปDจจุบัน สกธ. มีการ

พ ัฒนาระบบ Core 

Curriculum เ พื่ อ

เผยแพร Vหล ั กส ู ตร

สำหรับบุคลากรดNาน

กระบวนการยุติธรรม 

ร ะ บ บ  Core Curriculum 

ป D จจ ุ บ ั นถ ู กพ ัฒนาข ึ ้ น ใน

ร ู ป แ บ บ  Content 

Management System ซึ ่งมี

ว ัตถ ุประสงค 6 เพ ื ่อนำเสนอ

ข N อ ม ู ล  ( content) ใ ห N แ กV

สาธารณะในรูปแบบ website  

Core Curriculum ส า ม า ร ถ

ถ ู ก อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ั ฒ น า

เพิ ่มเติม เพื ่อเพิ ่มคุณสมบัติ

และความสามารถของระบบ

ใหNมีความสามารถดังนี ้

(1) มีการวิเคราะห6ชVองวVาง

หร ือแนวโนNมสำคัญใน

กระบวนการย ุต ิธรรม 

เพ ื ่อนำมาใช Nออกแบบ

พัฒนาหลักสูตรที่ทันสมัย 

เหมาะสมและท ันตV อ

สถานการณ6ไดN 

(2) ม ี ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง กั บ

ฐานข Nอม ูลบ ุคลากรใน

กระบวนการย ุต ิธรรม 

(ซ ึ ่งจะพัฒนาเป *นส Vวน

หนึ ่งของระบบวางแผน

พ ัฒนาบ ุ คลากรด N าน

กระบวนการยุติธรรม ใน 

NJADC น ี ้ )  และระบบ

หลักสูตรฝ�กอบรมดNาน

กระบวนการย ุต ิธรรม

ค ว ร ท ี ่ จ ะ ส า ม า ร ถ ะ

เสนอแนะหลักสูตรใหNแกV

บ ุ ค ล า ก ร ไ ด N อ ย V า ง

เหมาะสมตามบริบทของ

บุคลากรแตVละบุคคล/

ก ล ุ V ม บ ุ ค ค ล  ไ ดN  

( recommendation 

system)  

ระบบสำหร ับบร ิหารจ ัดการ

ห ล ั ก ส ู ต ร ฝ � ก อ บ ร ม ด N า น

กระบวนการยุติธรรม ซึ่งเป*นการ

ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ  Core 

Curriculum ให N ม ี ค ุ ณสมบ ั ติ

เพิ่มเติมดังนี้ 

(1) มีการว ิเคราะห6ช Vองว Vาง

หร ือแนวโน Nมสำค ัญใน

กระบวนการยุติธรรม เพื่อ

นำมาใชNออกแบบพัฒนา

หลักสูตร 

(2) เสนอแนะหลักสูตรใหNแกV

บุคลากรไดNอยVางเหมาะสม

ตามบริบทของบุคลากรแตV

ละบุคคล/กลุ Vมบุคคล ไดN 

(recommendation 

system) 
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(14) ร ะ บ บ

วางแผนพัฒนา

บ ุ คลากรด M าน

ก ร ะ บ ว น ก า ร

ยุติธรรม 

ระบบวางแผนพัฒนาบุคลากรดNาน

กระบวนการยุติธรรม มีการรวบรวม

ขNอมูลบุคลากรจากหนVวยงานตVาง ๆ 

ในกระบวนการยุติธรรม และมีการ

น ำ ข N อ ม ู ล ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห 6 เ ชิ ง 

competency management  

ปDจจุบัน สกธ. มีระบบ 

Joti Policy ส ำ ห รั บ

การจัดทำแผนพัฒนา

บุคลากรของ สกธ. 

ระบบ Joti Policy ควรไดNรับ

ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง  เ พ ื ่ อ เ พิ่ ม

ความสามารถด ั งต V อ ไปนี้  

 

(1) บูรณาการขNอมูลบุคลากร

จากหนVวยงานตVาง ๆ ใน

กระบวนการยุติธรรม 

(2) จัดเก็บรวบรวมขNอมูล ใหN

มีทั้งขNอมูลบุคลากร วุฒิ 

ตำแหนVง อายุ ประว ัติ

ส ุขภาพ รวมถ ึงข Nอมูล 

competency เ ชV น 

ความสามารถ ทักษะ (ทั้ง 

soft skill แ ล ะ  hard 

skill) 

(3) มีความสามารถในการนำ

ข N อ ม ู ล บ ุ ค ล า ก ร ใ น

กระบวนการยุติธรรม มา

วิเคราะห6ตามหลักการ

ข อ ง  competency 

management  

ระบบวางแผนพัฒนาบุคลากร

ดNานกระบวนการยุต ิธรรม ซึ่ง

เป *นการปร ับปร ุงระบบ Joti 

Policy ใหNมีคุณสมบัติเพิ ่มเติม

ดังนี ้

(1) บูรณาการขNอมูลบุคลากร

จากหนVวยงานตVาง ๆ ใน

กระบวนการยุติธรรม 

(2) จัดเก็บรวบรวมขNอมูล ใหNมี

ท ั ้ งข Nอม ูลบ ุคลากร ว ุฒิ  

ตำแหน V ง  อาย ุ  ประว ัติ

ส ุ ข ภ าพ  ร วมถ ึ ง ข N อ มู ล 

competency เ ชV น 

ความสามารถ ทักษะ (ทั้ง 

soft skill และ hard skill) 

(3) มีความสามารถในการนำ

ข N อ มู ล บุ ค ล า ก ร ใ น

กระบวนการยุติธรรม มา

วิเคราะห6ตามหลักการของ 

competency 

management 

(15) API เ พื่ อ

เ ชื่ อ ม โ ย ง

ร ะ ห ว d า ง แ อ ป

พลิเคชันภายใน 

NJADC 

ระบบแอปพลิเคชันตVาง ๆ ภายใน 

NJADC ควรมีการเชื่อมโยงกันผVาน

ทาง API ไดNแกV  

- Justice Big Data Platform 

- Thai Citizen Justice App 

- ระบบติดตามมติและนโยบาย

สำคัญ 

- Knowledge Management 

(ซึ ่งจะเป*นศูนย6กลางในการ

เชื ่อมโยงระบบ Media OJA, 

Justice Channel แ ล ะ

ห N อ ง เ ร ี ย น ก ร ะ บ ว น ก า ร

ยุติธรรม) 

- ระบบบริหารจัดการงานวิจัย

ด Nานกระบวนการย ุต ิธรรม 

(ปรับปรุงจาก JKB) 

ปDจจุบันระบบตVาง ๆ 

ภ า ย ใ น  ส ก ธ .  ทั้ ง 

DXC, JKB, Core 

Curriculum, Joti 

Policy, Media OJA, 

Justice Channel ไมV

มีการเชื่อมโยงกัน 

(1) ระบบแอปพลิเคชันตVาง 

ๆ ของ NJADC ไมVมีการ

เชื่อมโยงกัน จำเป*นตNอง

ม ีการเช ื ่ อมโยงระบบ

เหล V าน ี ้ เ ข N าส ู V  NJADC 

ไ ด N แ กV  JKB, Core 

Curriculum, Joti 

Policy, Media OJA, 

Justice Channe 

(2) สำหร ับ  DXC น ั ้ น  ไมV

จำเป*นตNองเชื ่อมโยงใน

ร ูปแบบ API เน ื ่องจาก 

NJADC ตNองการเฉพาะ

ชุดขNอมูลที่ DXC มีการ

จัดเก ็บแบบฐานขNอมูล

เพื ่อใชNในการวิเคราะห6

พัฒนา API เพื่อเชื่อมโยงระบบ

แอปพล ิ เคช ันต Vาง ๆ ภายใน 

NJADC ไดNแกV  

- Justice Big Data 

Platform 

- Thai Citizen Justice App 

- ร ะ บ บ ต ิ ด ต า ม ม ต ิ แ ล ะ

นโยบายสำคัญ 

- Knowledge 

Management (ซึ ่งจะเป*น

ศูนย6กลางในการเชื่อมโยง

ร ะ บ บ  Media OJA, 

Justice Channel แ ล ะ

ห Nอง เร ี ยนกระบวนการ

ยุติธรรม) 
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หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 

Solutions 

/Opportunities to close 

Gap 

- ระบบหลักสูตรฝ�กอบรมดNาน

ก ร ะ บ ว น ก า ร ย ุ ต ิ ธ ร ร ม 

( ป ร ั บ ป ร ุ ง จ า ก  Core 

Curriculum) 

- ระบบวางแผนพัฒนาบุคลากร

ด Nานกระบวนการย ุต ิธรรม 

(ปรับปรุงจาก Joti Policy) 

ง า น ด N า น  Big Data 

เทVานั้น และสำหรับงาน

ด N า น  Thai Citizen 

Justice App น ั ้ น  ท า ง 

NJADC ส า ม า ร ถ

เ ช ื ่ อ ม โ ย ง  API กั บ

ห น V ว ย ง า น ภ า ย น อ ก 

เฉพาะที ่จำเป*นสำหรับ

ง า น ก า ร ใ ห N บ ร ิ ก า ร

ประชาชนเทVานั้น ซึ่งจNอง

ก า ร เ พ ี ย ง บ า ง  data 

fileds ที ่จำเป*นสำหรับ

งานนั้น ๆ และตNองการ

ข Nอม ูลท ี ่  realtime ซึ่ ง 

DXC ย ั ง ไ ม V พ ร N อ ม

สนับสนุนในร ูปแบบที่

ตNองการ 

- ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

งานวิจัยดNานกระบวนการ

ย ุต ิธรรม (ปร ับปร ุงจาก 

JKB) 

- ระบบหลักส ูตรฝ �กอบรม

ดNานกระบวนการยุติธรรม 

( ป ร ั บ ป ร ุ ง จ า ก  Core 

Curriculum) 

- ร ะ บ บ ว า ง แ ผ น พ ั ฒ น า

บุคลากรดNานกระบวนการ

ยุติธรรม (ปรับปรุงจาก Joti 

Policy) 

(16) โปรแกรม

สน ับสน ุนการ

ท ำ ง า น ข อ ง

ระบบ / บริหาร

จ ั ด ก า ร ค ว า ม

ปลอดภัย 

SSO 

Encryption API 

CI/CD 

Traffic Monitoring Tools 

Network Monitoring Tools 

DNS/SSL 

GIS 

Logs Management Tools 

เ ด ิ ม  ส ก ธ .  ม ี บ า ง

โปรแกรมในสVวนของ 

OJA แ ล ะ  DXC 

network ไดNแกV 

- SSO 

- Traffic 

Monitoring 

Tools 

- Network 

Monitoring 

Tools 

- DNS/SSL 

- Logs 

Management 

Tools 

เนื่องจาก NJADC มีแผนที่จะ

อยู Vแยกมาอีกหนึ ่ง network 

ด ังน ั ้นจ ึงย ังไม Vม ี โปรแกรม

สนับสนุนการทำงาน/บริหาร

จ ัดการความปลอดภ ัยของ

ระบบเหลVานี ้

จ ั ดหาและพ ัฒนาโปรแกรม

สนับสนุนการทำงานของระบบ/

บริหารจัดการความปลอดภัย

ของระบบ ไดNแกV  

SSO 

Encryption API 

CI/CD 

Traffic Monitoring Tools 

Network Monitoring Tools 

DNS/SSL 

GIS 

Logs Management Tools 

 

9.1.3 ดEานขEอมูล (Data) 

 สำหรับดIานขIอมูลนั้น เมื่อจำแนกหัวขIอตามชุดขIอมูลที่เกี่ยวขIองตลอดกระบวนงาน พบวQามีประเด็นหรือ

หัวขIอท่ีเก่ียวขIองจำนวน 6 ประเด็นหรือหัวขIอ ไดIแกQ 
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• ขIอมูลนโยบายสำคัญ 

• ขIอมูลสถานการณ?อำนวยความยุติธรรม 

• ขIอมูลสถานการณ?อาชญากรรม 

• ขIอมูลการบริหารงานยุติธรรม 

• ขIอมูลระดับพ้ืนท่ี 

• ความคิดเห็น และขIอมูลภาคประชาชน 

ตารางท่ี 9.3 แสดง Gap Analytic ดIานขIอมูล 

หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 
Solutions /Opportunities to 

close Gap 

1) ข.อมูล

นโยบายสำคัญ 

ฐานข ; อม ู ลท ี ่ ร วบรวมข ; อมู ล

ดังตaอไปนี้ทั้งจากหนaวยงานภายใน

และภายนอก สกธ. 

- ข;อมูลมติ และนโยบายสำคัญ 

(รวมถึงความก;าวหน;าในการ

ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น  แ ละผลก า ร

ดำเนินงาน) 

- ต ัวช ี ้ ว ัดด ;านกระบวนการ

ยุติธรรม 

- โครงการสำคัญ 

- ผลการศึกษายกรaางกฎหมาย  

และผลการบังคับใช;กฎหมาย 

ข ;อม ูลด ;านนโยบาย

สำคัญกระจายอยู aใน

หลายส a วนงานของ 

สกธ. เชaน กนป. สล. 

กยธ. กพม.  

(1) ข;อมูลกระจัดกระจาย ไมa

ม ีการจ ัดเก ็บอยaางเปmน

ระบบ ไมaมีฐานข;อมูลใน

การบริหารจัดการข;อมูล 

(2) ไมaมีการบูรณาการข;อมูล

จากภายนอก 

(1) พัฒนาฐานข;อมูลเพื่อจัดเก็บ

และรวบรวมข;อมูลนโยบาย

สำคัญ ซ ึ ่งต ;องรวบรวมทุก

หมวดหมูaของนโยบายสำคัญ 

ทั้ง  

- ข ;อม ูลมต ิ  นโยบายสำคัญ 

(รวมถึงความก;าวหน;าในการ

ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น  แ ละผลก า ร

ดำเนินงาน)  

- ต ัวช ี ้ ว ัดด ;านกระบวนการ

ยุติธรรม 

- โครงการสำคัญ 

- ผลการศึกษายกรaางกฎหมาย  

และผลการบังคับใช;กฎหมาย 

(2) พัฒนาการเช ื ่อมโยงข ;อมูล

นโยบายสำคัญจากหนaวยงาน

ที่เกี่ยวข;องเข;าสูaระบบติดตาม

มติและนโยบายสำคัญ 

(3) เช ื ่อมโยงข ;อม ูลจากระบบ

ติดตามมติและนโยบายสำคัญ

เข ; า ส ู a  D a t a  Lake  ของ 

NJADC 
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หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 
Solutions /Opportunities to 

close Gap 

2) ข.อมูล

สถานการณW

อำนวยความ

ยุติธรรม 

ฐานข;อมูลที ่รวบรวมข;อมูลด;าน

การอำนวยความยุติธรรม ทั้งจาก

หนaวยงานภายในและภายนอก 

สกธ. ได;แกa  

- ไกล a เกล ี ่ยระง ับข ;อพ ิพาท 

(ชุมชน) 

- การให;ความชaวยเหลือ ปชช. 

- มาตรการควบคุม (ชุมชน) 

- ก า ร ค ุ ; ม ค ร อ ง ส ิ ท ธ ิ แ ล ะ

เสรีภาพ 

- การให;ความรู;แกaประชาชน 

(1) หลายสaวนงานมี

การจ ัดทำส ื ่ อ /

เ อ ก ส า ร  เ พื่ อ

เผยแพร aความรู;

แกaประชาชน เชaน 

กพม. สสอ. สวพ. 

กนป. 

(2) บางส a วนงานมี

ก า ร ร ว บ ร ว ม

ข ;อม ูลด ;านการ

อ ำ น ว ย ค ว า ม

ย ุ ต ิ ธ ร ร ม จ า ก

ห น a ว ย ง า น

ภ า ย น อ ก ที่

เกี่ยวข;อง เชaน  

- DXC  ร วบร วม

ข ; อ ม ู ล จ า ก 

กองทุนยุติธรรม 

และกรมคุ;มครอง

สิทธิและเสรีภาพ 

- กลุaมพัฒนาข;อมูล 

ฯ รวบรวมข;อมูล

การไกลaเกลี ่ยข;อ

พิพาท จาก ศาล 

สำนักงานอัยการ 

กรมคุ;มครองสิทธิ ์

(1) ข ;อม ูลท ี ่ ร วบรวมจาก

ภายนอกยังไมaครบถ;วน 

(2) ข;อมูลด;านสื ่อความรู ; มี

ก า ร ด ำ เ น ิ น ก ร ะ จั ด

กระจายในหลายสaวนงาน 

และไมaมีฐานข;อมูลในการ

รวบรวม 

(1) พัฒนาฐานข;อมูลเพื่อรวบรวม

ข;อมูลสื่อ/ความรู; รวมถึง 

category / tags สำหรับการ

จัดหมวดหมูaสื่อ/ความรู;ด;าน

กระบวนการยุติธรรม 

(2) พัฒนาฐานข;อมูลเพื่อรวบรวม

ข;อมูลด;านสถานการณY

อาชญากรรม ซึ่งเชื่อมโยงกับ

ฐานข;อมูลสื่อ/ความรู; และมี

การจัดเก็บข;อมูลดังตaอไปนี ้ 

- ไกลaเกลี่ยระงับข;อพิพาท 

(ชุมชน)  

- การให;ความชaวยเหลือ ปชช. 

- มาตรการควบคุม (ชุมชน) 

- การคุ;มครองสิทธิและ

เสรีภาพ 

(3) พัฒนาการเชื่อมโยงข;อมูล

ด;านการอำนวยความ

ยุติธรรมจากหนaวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวข;อง 

(4) เชื่อมโยงข;อมูลจากระบบ 

Thai Citizen Justice App 

กลับเข;ามาใน Data Lake 

ของ NJADC 

3) ข.อมูล

สถานการณW

อาชญากรรม 

ฐานข;อมูลที่มีการรวบรวมข;อมูล

ด;านสถานการณYอาชญากรรม จาก

แหลaงข;อมูลดังนี ้

(1) หนaวยงานภายนอก ได;แกa  

- สถิติอาชญากรรม 

- เหยื่อ/ผู;เสียหาย 

- ผู;ต;องหา / จำเลย 

- ข;อมูลคด ี

- ข;อมูลพยาน 

การรวบรวมข;อมูลจาก

หน aวยงานภายนอก 

สกธ. มีการดำเนินงาน 

ดังนี้ 

(1) กลุaมพัฒนาข;อมูล 

ฯ มีการรวบรวม

ข ; อ ม ู ล ส ถ ิ ติ

อ า ช ญ า ก ร ร ม 

เพ ื ่ อ ใช ; ใ นก า ร

ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ; อ ม ู ล จ า ก

หนaวยงานที ่เก ี ่ยวข;องยังไมa

เพ ียงพอต aอการว ิ เคราะหY

ข;อมูลของ NJADC 

พัฒนาฐานข;อมูลที่มีการรวบรวม

ข ; อ มู ล ด ; า น ส ถ า น ก า ร ณY

อาชญากรรม จากแหลaงข;อมูลดังนี ้

(1) หนaวยงานภายนอก ได;แกa  

- สถิติอาชญากรรม 

- เหยื่อ/ผู;เสียหาย 

- ผู;ต;องหา / จำเลย 

- ข;อมูลคด ี

- ข;อมูลพยาน 
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หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 
Solutions /Opportunities to 

close Gap 

- ข;อมูลหลักฐาน 

- มาตรการควบคุมตัว (สถิติ

การใช;มาตรการ) 

- คดีเฉพาะด;าน เชaน คดีพิเศษ 

คดีประมง คดีทุจริต คดียา

เสพติด 

- ผู;ต;องขัง ทั้งผู;ใหญa และเด็ก 

- ผู;พ;นโทษ/พัก/ลดโทษ 

- ผู;ถูกคุมประพฤต ิ

- การบังคับคด ี

- การพัฒนาพฤตินิสัย 

(2) การสำรวจภาคประชาชน 

เชaน Crime Victimization 

Surveys  

จ ั ดท ำ ร าย ง าน 

WPC 

(2) D X C  ม ี ก า ร

รวบรวมข ;อมู ล

จากหน a วยงาน

ภ า ย น อ ก  2 7 

หน a วยงาน  แตa

เฉพาะข ;อม ูลที่

ได ;มาในรูปแบบ

ฐานข;อมูลเทaานั้น 

จ ึ ง จ ะ น ำ ม า

วิเคราะหYได; แตa

ข ; อม ู ลท ี ่ เช ื ่ อม

แบบ AP I  เปm น

ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง 

broker ซึ่งข;อมูล

วิ่งมาแล;วออกไป 

โดยไมaได;จัดเก็บ

ไ ว ;  จ ึ ง น ำ ม า

วิเคราะหYไมaได; 

ข;อมูลการสำรวจภาค

ประชาชน ม ีข ;อมูล 

Crime Victimization 

S u r v e y s  ซึ่ ง

ดำเน ินงานโดยกลุaม

พัฒนาข;อมูล ฯ 

- ข;อมูลหลักฐาน 

- มาตรการควบคุมตัว (สถิติ

การใช;มาตรการ) 

- คดีเฉพาะด;าน เชaน คดีพิเศษ 

คดีประมง คดีทุจริต คดียา

เสพติด 

- ผู;ต;องขัง ทั้งผู;ใหญa และเด็ก 

- ผู;พ;นโทษ/พัก/ลดโทษ 

- ผู;ถูกคุมประพฤต ิ

- การบังคับคด ี

- การพัฒนาพฤตินิสัย 

(2) การสำรวจภาคประชาชน 

เชaน Crime Victimization 

Surveys  
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หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 
Solutions /Opportunities to 

close Gap 

4) ข.อมูลการ

บริหารงาน

ยุติธรรม 

ฐานข;อมูลที่มีการรวบรวมข;อมูล

ด;านการบริหารงานยุติธรรม ได;แกa  

- ข;อมูลบุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรม 

- ข;อมูลงบประมาณ และ

ทรัพยากรด;านกระบวนการ

ยุติธรรม 

- ข;อมูลงานวิจัยด;าน

กระบวนการยุติธรรม 

- ข;อมูลหลักสูตรสำหรับการ

พัฒนาบุคลากรด;าน

กระบวนการยุติธรรม 

ข ; อ ม ู ล บ ุ ค ล า ก ร 

งานวิจัย งบประมาณ 

มีเพียงข;อมูลของ สกธ. 

เทaานั้น 

ขาดการบ ู รณาการข ; อมู ล

งานวิจัย งบประมาณ บุคลากร 

จากหนaวยงานที่เกี ่ยวข;องใน

กระบวนการยุติธรรม 

พัฒนาการเช ื ่อมโยงข;อม ูลจาก

ห น a ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ; อ ง ใ น

กระบวนการยุติธรรมเพื่อรวบรวม

ข;อมูล ดังตaอไปนี้ 

- ข ; อ ม ู ล บ ุ ค ล า ก ร ใ น

กระบวนการยุติธรรม 

- ข ; อม ู ล งบประมาณ และ

ทรัพยากรด;านกระบวนการ

ยุติธรรม 

- ข ; อ ม ู ล ง า น ว ิ จ ั ย ด ; า น

กระบวนการยุติธรรม 

- ข;อมูลหลักสูตรสำหรับการ

พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร ด ; า น

กระบวนการยุติธรรม 

5) ข.อมูลระดับ

พื้นที ่

ฐ า น ข ; อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร

ประมวลผล และรวบรวมจาก

หนaวยงานอื่น ที่เกี่ยวข;อง ได;แกa 

(1) ข ; อม ู ลบร ิ บทพ ื ้ นท ี ่  เชa น 

จำนวนประชากร คนวaางงาน 

รายได;ครัวเรือน 

(2) ข ;อม ูล เปร ียบเท ียบสถ ิติ

อาชญากรรม ซึ่งประมวลผล

จากฐานข;อมูลสถานการณY

อาชญากรรมในข;อ 3) 

(3) ข ; อ ม ู ล พ ื ้ น ท ี ่ เ ส ี ่ ย ง  ซึ่ ง

ประมวลผลจากฐานข;อมูล

สถานการณYอาชญากรรมใน

ข;อ 3) 

ม ี ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ; อ มู ล

พื้นที่เสี่ยงในโครงการ 

Safepoint 

ยังมีข;อมูลไมaครบด;าน พัฒนาฐานข;อมูลที่เกิดจากการ

ประมวลผล และรวบรวมจาก

หนaวยงานอื่น ที่เกี่ยวข;อง ได;แกa 

(1) ข ; อม ู ลบร ิ บทพ ื ้ นท ี ่  เชa น 

จำนวนประชากร คนวaางงาน 

รายได;ครัวเรือน 

(2) ข ;อม ูล เปร ียบเท ียบสถ ิติ

อาชญากรรม ซึ่งประมวลผล

จากฐานข;อมูลสถานการณY

อาชญากรรมในข;อ 3) 

(3) ข ; อ ม ู ล พ ื ้ น ท ี ่ เ ส ี ่ ย ง  ซึ่ ง

ประมวลผลจากฐานข;อมูล

สถานการณYอาชญากรรมใน

ข;อ 3) 

6) ความคิดเห็น 

และข.อมูลภาค

ประชาชน 

ฐานข;อมูลที่จัดเก็บข;อมูลจากภาค

ประชาชน เชaน ความคิดเห็น การ

สำรวจข ;อม ูลเก ี ่ยวก ับนโยบาย

สาธารณะ แบบสำรวจตaาง ๆ  

มีการดำเนินงานโดย

บางส aวนงาน แต a ไมa

เปmนระบบ สaวนใหญaใช; 

Google Form 

(1) ไมaมีฐานข;อมูลกลางใน

การจัดเก็บข;อมูลที่ได;จาก

แบบสำรวจตaาง ๆ  

(2) ไมaมีการจัดเก็บข;อมูล

ความคิดเห็นประชาชน 

เกี่ยวกับนโยบาย

สาธารณะ  

พัฒนาฐานข;อมูลที ่จัดเก็บข;อมูล

จากภาคประชาชน เช aน ความ

คิดเห็น การสำรวจข;อมูลเกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะ แบบสำรวจ

ตaาง ๆ  
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9.1.4 ดEานโครงสรEางพ้ืนฐานเทคโนโลยี (Technology) 

 ดIานโครงสรIางพ้ืนฐานเทคโนโลยี สามารถจำแนกไดIตามหมวดหมูQหรือประเภทของเทคโนโลยี ไดIแกQ 

• ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

• เว็บเซิร?ฟเวอร? (Web Server) 

• อุปกรณ?ติดตั ้งสQวนของเซิร?ฟเวอร? และระบบคอมพิวเตอร?จำลอง (Hardware (Server) and 

Virtualization) 

• เครือขQาย (Network) 

ตารางท่ี 9.4 แสดง Gap Analytic ดIานโครงสรIางพ้ืนฐานเทคโนโลยี 

หัวข.อ Desired Future State Current State Gap 

Solutions 

/Opportunities to 

close Gap 

Operating 

System 

ม ีการใช ;งาน operating 

system ท ั ้ ง  Windows 

และ Linux และมีการใช; 

Container-based เข;ามา

ในการดำเนินงาน 

ม ี ก า ร ใ ช ;  Linux ใ น

บ า ง ส a ว น ง า น ข อ ง

ระบบงานใน สกธ. แตa

เนื ่องจากเครือขaายของ 

NJADC จะแยกออกจาก

ระบบเดิมทั้ง OJA และ 

DXC จ ึงต ;องออกแบบ

ใหมa 

ม ีการใช ;งาน operating 

system ท ั ้ ง  Windows 

และ  Linux เ น ื ่ อ ง จ า ก

เครื ่องมือด;าน Big Data 

ส a วนมากถ ูกพ ัฒนาขึ้ น

สอดคล;องกับ Linux OS 

ทำให;สามารถมีทางเลือก

ในการใช;โปรแกรมด;าน 

Big Data ไ ด ; ม า ก ก วa า 

Windows 

ม ีการใช ; งาน operating 

system ท ั ้ ง  Windows 

และ Linux และมีการใช; 

Container-based เข ;ามา

ในการดำเนินงาน 

Web Server มีการจัดทำ Application-

level Firewall (WAF) 

ไมaมีการดำเนินการ จำเปmนต;องมี WAF เพื่อ

เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ร ะ ดั บ 

Application 

จัดทำ Application-level 

Firewall (WAF) 

Hardware 

(Server) & 

Virtualization 

มีระบบการสำรองข;อมูล 

เนื่องจากมีการจัดเก็บและ

รวบรวมข;อมูลจำนวนมาก

ในกา รจ ั ดท ำ  Big Data 

และข;อมูลที ่รวบรวมจาก

ป ร ะ ช า ช น ผ a า น  Thai 

Citizen Justice App 

ม ี ก า ร ส ำ ร อ ง ข ; อ มู ล

เฉพาะบางระบบงาน 

จำเปmนต;องมีการสำรอง

ข;อมูลทุกระบบงาน 

จัดหาอุปกรณYสำรองข;อมูล 

(Data Backup 

Appliance) 

Network ม ีการจ ัดทำ DC-DR site 

เพ ื ่อรองร ับสถานการณY

ฉุกเฉิน 

ไมaมีการดำเนินการ จำ เป mนต ;องม ี  Disaster 

Recovery Site เ พื่ อ

รองรับกรณีฉุกเฉิน 

จ ั ด ท ำ  DC-DR site เ พื่ อ

รองรับสถานการณYฉุกเฉิน 
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9.1.5 ดEานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security) 

สำหรับความม่ันคงปลอดภัยน้ัน สามารถจำแนกไดI 2 ประเด็นหรือหัวขIอ ไดIแกQ 

• กฎระเบียบ (Compliance) 

• แนวปฏิบัติ (Practices) 

ตารางท่ี 9.5 แสดง Gap Analytic ดIานขIอมูล 

หัวข.อ 
Desired Future 

State 
Current State Gap 

Solutions 

/Opportunities to 

close Gap 

Compliance มีการปฏิบัติตามกฎหมาย

และข;อกำหนดด;านความ

ม ั ่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย

สารสนเทศขององคYกร 

ปOจจุบันระบบงานใน DXC 

และ OJA มีการปฏิบัติตาม

กฎหมายและข;อกำหนดด;าน

ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย

สารสนเทศขององคYกร 

เม ื ่อพ ัฒนาระบบงานขึ ้นใหมa / 

ปรับปรุงระบบงานเดิมใน NJADC 

จำเป mนต ;องม ีการปฏ ิบ ัต ิตาม

กฎหมายและข;อกำหนดด;านความ

มั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ

องคYกร 

มีการปฏิบัติตามกฎหมาย

และข;อกำหนดด;านความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ขององคYกร 

Practices ม ีการดำเน ินงานด ;าน

เทคนิคเพิ่มเติม ดังนี้ 

- M u l t i - f a c t o r 

Authentication 

- ThaiD  

- F i e l d - l e v e l 

Encryption 

ปOจจุบันมีการใช; smartcard 

authentication ใน DXC 

ระบบงานท ี ่ข ึ ้นใหม aใน NJADC 

จำเปmนต;องมีการดำเนินงานด;าน

เ ท ค น ิ ค เ พ ื ่ อ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

สารสนเทศเพิ่มเติม เชaน 

- ใ ช ;  m u l t i - f a c t o r 

a u t h e n t i c a t i o n  ใ น

ระบบงานท ี ่ เข ; าถ ึ ง  Data 

Lake โดยตรง 

- ใช; ThaiD สำหรับงานด;าน 

Thai Citizen Justice App 

- มีการเข ;ารหัสข ;อม ูลระดับ 

field-level 

ม ี ก ารดำ เน ิน งานด ; าน

เทคนิคเพิ่มเติม ดังนี้ 

- M u l t i - f a c t o r 

Authentication 

- ThaiD  

- F i e l d - l e v e l 

Encryption 

มีการดำเนินงานตามแผน

รับความเสี่ยง ได;แกa 

- Data Backup and 

Recovery Plan 

- DC-DR Site 

ปOจจุบันมีการ backup ใน

บางระบบงาน 

จำเปmนต;องทำ backup/recovery 

plan เนื ่องจากทำ data center 

และต ;องม ี DC-DR Site สำหรับ

รองรับสถานการณYฉุกเฉิน 

มีการดำเนินงานตามแผน

รับความเสี่ยง ได;แกa 

- Data Backup and 

Recovery Plan 

- DC-DR Site 
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9.2. กำหนดการตามแผนงานดำเนินงาน (Roadmap) 

สำหรับการออกแบบสถาปgตยกรรมองค?กรในอนาคตของสำนักงานกิจการยุติธรรมถูกกำหนดขึ้นมาจากการ

สำรวจ สัมภาษณ?ผูIที่เกี่ยวขIองในกระบวนการยุติธรรมผQานประเด็นปgญหาที่พบ และปgจจัยภายใน/ภายนอกอื่น ๆ ดังน้ัน

แผนการดำเนินงานจึงถูกจัดทำขึ้นเพื่อใชIเป\นแนวทางในการกIาวเขIาไปถึงสถาปgตยกรรมองค?กรในอนาคตตามที่ไดIทำการ

ออกแบบไวIดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 9.6 

 

ตารางท่ี 9.6 แสดงแผนการดำเนินงาน (Roadmap) 

สถาป~ตยกรรม

องคWกร 
แผนการดำเนินงาน คำอธิบาย 2568 2569 2570 2571 2572 

ด.านธุรกิจ กำหนดให ;ม ีการวางแผนการ

ดำเน ินงานด ;านข ;อม ูล (Data 

Management Plan) 

การดำเนินงานด;าน Big Data กระบวนการ

ยุต ิธรรม ควรมีการรวบรวมความต;องการ 

วิเคราะหYโจทยYให;ชัดเจน และมีการทบทวน

อย a างสม ่ ำ เสมอ โดยดำเน ินการร a วมกับ 

stakeholders ทีเกี่ยวข;อง  

ü ü ü ü 
 

 
มีการจัดทำปฏิทินการดำเนินงานด;านข;อมูล 

และกำหนด template เพื ่อทำความเข;าใจ

รaวมกันกับ stakeholders ที่เกี่ยวข;อง 

ü ü ü ü ü 

 
ออกแบบและพัฒนาแนวทางการรวบรวมข;อมูล

จาก stakeholders ที่เกี่ยวข;อง โดยต;องมีการ

บร ิหารจ ัดการข ;อม ูลส aวนบ ุคคล และทำ

ข;อตกลงเกี่ยวกับชaองทางการรวบรวมข;อมูลที่

หลากหลายครอบคลุมความเปmนไปได; ตั ้งแตa 

API , file transfer และ data importation  

ü ü 
   

กำหนดให;มีนโยบายในการกำกับ

ดูแลข;อมูล  

จัดทำนโยบายและแนวทางในการกำกับดูแล

ข;อมูล เพื่อให;การดำเนินงานด;านข;อมูลเปmนไป

อยaางมีธรรมาภิบาล (Governance)  

ü ü 
   

ออกแบบแนวทางการดำเนินงาน

ด;าน Citizen Justice App 

ออกแบบแนวทางการพัฒนากระบวนงานด;าน

การให ;บร ิการประชาชนด;านกระบวนการ

ยุติธรรม 

ü ü 
   

 
วางแผน และประสานหนaวยงานที่เกี่ยวข;องใน

การพัฒนาระบบการให;บริการประชาชน 

 
ü ü ü ü 

ด.านแอปพลิเค

ชัน 

พ ั ฒ น า แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น ใ ห;

ครอบคลุมงานด;าน Justice Big 

Data Platform 

ดำเนินการพัฒนาระบบให;แล;วเสร็จดังนี ้
     

 
- จัดหาและติดตั้ง Big Data Tools ü ü 
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สถาป~ตยกรรม

องคWกร 
แผนการดำเนินงาน คำอธิบาย 2568 2569 2570 2571 2572 

 
- ระบบรายงานข;อมูลนโยบายสำคัญ ü ü ü 

  

 
- ระบบรายงานข ;อม ูลสถานการณYการ

อำนวยความยุติธรรม 

ü ü ü 
  

 
- ระบบรายงานข ;อม ูลการบร ิหารงาน

ยุติธรรม 

ü ü ü 
  

 
- ร ะ บ บ ร า ย ง า น ข ; อ ม ู ล ส ถ า น ก า ร ณY

อาชญากรรม 

ü ü ü 
  

 
 - ระบบรายงานข;อมูลระดับพื้นที ่ ü ü ü 

  

พ ั ฒ น า แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น ใ ห;

ค ร อ บ ค ล ุ ม ง า น ด ; า น  Thai 

Citizen Justice App 

ดำเนินการพัฒนาระบบให;แล;วเสร็จดังนี ้
     

 
- การให;บริการประชาชนแบบ One Stop 

Service ได;แกa  

(1) ขอรับคำปรึกษาด;านกฎหมาย 

(2) ขอรับความชaวยเหลือทางการเงิน 

(3) ขอไกลaเกลี่ยข;อพิพาท 

(4) ค;นหาทนายความ 

(5) ยื่นคำร;อง 

(6) ร;องทุกขY 

(7) ติดตามสถานะคดี (case tracking) 

(8) ติดตaอเจ;าหน;าที่แบบออนไลนY 

(9) นัดหมายแบบออนไลนY 

(10) จaายคaาปรับออนไลนY 

 
ü ü ü ü 

 
- เผยแพรaความรู; และแจ;งเตือนสถานการณY

เสี่ยง ได;แกa  

(1) เผยแพรaความรู;แกaประชาชน 

(2) แจ;งเตือนสถานการณYอาชญากรรมใน

พื้นที่ (Safepoint) 

(3) สื่อสารประเด็น/ระเบียบด;าน

กระบวนการยุติธรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 

 
ü ü ü 
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สถาป~ตยกรรม

องคWกร 
แผนการดำเนินงาน คำอธิบาย 2568 2569 2570 2571 2572 

 
- สaงเสริมการมีสaวนรaวมของประชาชน 

ได;แกa  

(1) รับฟOงความคิดเห็นประชาชน  

(2) survey 

(3) แจ;งเหต ุ 

(4) สำรวจความคิดเห็นประชาชนเกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะ  

 
ü ü 

  

พ ัฒนาระบบงานย aอยภายใต; 

NJADC เพื่อบริหารจัดการข;อมูล

ตaาง ๆ  

ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบให;แล;ว

เสร็จดังนี้ 

     

 
- ระบบต ิดตามมต ิและนโยบายสำคัญ 

(พัฒนาขึ้นใหมa) 

ü ü ü 
  

 
- ร ะ บ บ  Knowledge Management 

(พัฒนาขึ้นใหมa และเชื่อมโยงกับ Media 

OJA, Justice Channel, ห ; อ ง เ ร ี ย น

กระบวนการยุติธรรม) 

ü ü ü 
  

 
- ระบบบร ิ ห ารจ ั ดการ ง านว ิ จ ั ยด ; าน

กระบวนการยุติธรรม (ปรับปรุงจาก JKB) 

ü ü ü 
  

 
- ระบบหลักสูตรฝ�กอบรมด;านกระบวนการ

ย ุ ต ิ ธ ร ร ม  (ป ร ั บ ป ร ุ ง จ า ก  Core 

Curriculum) 

ü ü ü 
  

 
- ระบบวางแผนพ ัฒนาบ ุคลากรด ; าน

กระบวนการยุติธรรม (ปรับปรุงจาก Joti 

Policy) 

ü ü ü 
  

พัฒนา API เพื่อเชื่อมโยงระหวaาง

แอปพลิเคชันภายใน NJADC 

เพื่อเปmนชaองทางในการเชื่อมโยงระบบตaาง ๆ 

ภายใต; NJADC 

ü ü ü 
  

พ ั ฒ น า  Data Ingestion เ พื่ อ

นำเข ;าข ;อม ูลจากหน aวยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวข;อง 

Data Ingestion สำหร ับการนำเข ;าข ;อม ูลที่

เ ก ี ่ ย ว ข ; อ ง จ า ก ห น a ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ใ น

กระบวนการยุต ิธรรม ต;องสนับสนุนหลาย

วิธีการ ได;แกa  

API 

- Data Importation 

- File Transfer 

ü ü ü 
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สถาป~ตยกรรม

องคWกร 
แผนการดำเนินงาน คำอธิบาย 2568 2569 2570 2571 2572 

จ ั ดหาและต ิ ดต ั ้ ง โปรแกรม

สนับสนุนการทำงานของระบบ / 

บริหารจัดการความปลอดภัย 

จัดหาและพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการทำงาน

ของระบบ/บริหารจัดการความปลอดภัยของ

ระบบ ได;แกa  

SSO 

Encryption API 

CI/CD 

Traffic Monitoring Tools 

Network Monitoring Tools 

DNS/SSL 

GIS 

Logs Management Tools 

ü ü 
   

ด.านข.อมูล พ ัฒนาฐานข ;อม ูลกลาง เพื่ อ

จัดเก็บและรวบรวมข;อมูลอยaาง

เปmนระบบ 

จ ัดทำ Data Lake เพ ื ่อรวบรวมข ;อม ูลจาก

แหลaงข;อมูลทั้งภายในและภายนอก สกธ. 

     

กำหนดกระบวนการบร ิหาร

จัดการข;อมูล 

จัดทำเอกสารและคำอธิบายข;อมูล (Metadata) 

ให;ครบถ;วนทุกชุดข;อมูลที่จัดเก็บและรวบรวม

เข;ามาใน NJADC  

ü ü ü 
  

 
จัดทำ Master Data  ü ü 

   

 
จัดทำกระบวนการบริหารจัดการและควบคุม

ค ุณภาพข ; อม ู ล ให ; ค รบท ุ กข ; อม ู ล  (Data 

Cleansing / Transformation / Integration) 

ü ü ü ü ü 

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห Y ข ; อ ม ู ล เ พื่ อ

สนับสนุนการทำงานของ Policy 

/ Partner / Province / Public 

จัดทำรายงานด;านนโยบายสำคัญ ซึ ่งมีการ

วิเคราะหYเกี่ยวกับ 

- Policy Review 

- Justice System Review 

- Law Review 

ü ü ü 
  

 
จัดทำรายงานสถานการณYอำนวยความยุติธรรม 

ซึ่งมีการวิเคราะหYเกี่ยวกับ 

- ต;นทุนภาคประชาชน 

- ผลกระทบของยุติธรรมทางเลือก 

- ประสิทธิภาพการให;บริการประชาชน 

- สื่อ/ความรู;ที่ทันตaอเหตุการณY 

ü ü ü 
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สถาป~ตยกรรม

องคWกร 
แผนการดำเนินงาน คำอธิบาย 2568 2569 2570 2571 2572 

 
จัดทำรายงานสถานการณYอาชญากรรม ซึ ่งมี

การวิเคราะหYเกี่ยวกับ 

- Crime Trends 

- Crime Map 

- Factor Analysis 

- Prediction 

ü ü ü 
  

 
จัดทำรายงานการบริหารงานยุติธรรม ซึ่งมีการ

วิเคราะหYเกี่ยวกับ 

- Resource Management 

- Competency Management 

- R & D 

- ต;นทุนภาครัฐ 

ü ü ü 
  

 
จัดทำรายงานระดับพื ้นที่ ซึ ่งมีการวิเคราะหY

เกี่ยวกับ 

- Area-based situation 

- ผลกระทบนโยบาย/กฎหมายระดับพื้นที ่

- ข;อเสนอแนะ / ความคิดเห็นจากชุมชน/

ประชาชน 

ü ü ü 
  

ด.านโครงสร.าง

พื้นฐาน 

จ ั ด ท ำ  Application-level 

Firewall (WAF) 

Application-level Firewall (WAF) ม ี ค ว าม

จำเปmนเพื ่อเพิ ่มความปลอดภัยสารสนเทศใน

ระดับ Application 

ü ü 
   

จ ัดหาอ ุปกรณ Yสำรองข ;อมูล 

(Data Backup Appliance) 

เนื ่องจาก NJADC มีการจัดเก็บและรวบรวม

ข;อมูลจำนวนมากในการจัดทำ Big Data และ

ข ;อม ูลท ี ่รวบรวมจากประชาชนผ aาน Thai 

Citizen Justice App จ ึ งจำ เป mนต ;องม ีการ

สำรองข;อมูลสม่ำเสมอ 

ü ü 
   

จัดทำ DC-DR site เพื ่อรองรับ

สถานการณYฉุกเฉิน 

จำเป mนต ;องม ี Disaster Recovery Site เพื่อ

รองรับกรณีฉุกเฉิน 

ü ü 
   

ด.านความ

ปลอดภัย 

มีการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ข ;อกำหนดด ;านความม ั ่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศขององคYกร 

ตรวจสอบความสอดคล;องกันระหวaางนโยบาย/

มาตรฐานด;านความมั่นคงปลอดภัยกับกฎหมาย 

ü ü ü ü ü 
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สถาป~ตยกรรม

องคWกร 
แผนการดำเนินงาน คำอธิบาย 2568 2569 2570 2571 2572 

มีการดำเน ินงานด ;านเทคนิค

เพิ่มเติม ดังนี ้

- Multi-factor 

Authentication 

- ThaiD  

- Field-level Encryption 

จ ัดทำเทคน ิคการร ักษาความปลอดภ ัยที่

เหมาะสมกับระบบงาน เชaน  

- ใ ช ;  multi-factor authentication ใ น

ระบบงานที่เข;าถึง Data Lake โดยตรง 

- ใช; ThaiD สำหรับงานด;าน Thai Citizen 

Justice App 

- มีการเข;ารหัสข;อมูลระดับ field-level 

ü ü ü ü ü 

ม ีการดำเน ินงานตามแผนรับ

ความเสี่ยง ได;แกa 

- Data Backup and 

Recovery Plan 

- DC-DR Site 

จัดทำแผนความตaอเนื่องทางธุรกิจ (Business 

Continuity Plan) และการวางแผนกู;คืนกรณี

เ ก ิ ด ภ ั ย พ ิ บ ั ต ิ  ( Disaster Recovery Plan) 

เพื ่อให;แนaใจได;ว aาหากมีเหตุการณYผิดปกติ

เกิดขึ ้น (Incident) จะยังสามารถดำเนินงาน

ตaอไปได; 

- Business Continuity Plan 

- Disaster Recovery Plan 

ü ü 
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[12] สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค?การมหาชน) (สพร.). นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 

พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย (ICT2020). Retrived from https://www.dga.or.th/wp-

content/uploads/2016/04/file_bc0d643a295b629c4e04633c658b7a40.pdf 

[13] สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม .

แผนปฏิบัติการดIานดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2561 - 2565). Retrived from 

https://shorturl.at/5cDFw 

[14] ศูนย?เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม. แผนปฏิบัติการ

ด ิ จ ิ ท ั ล ก ร ะ ท ร ว ง ย ุ ต ิ ธ ร ร ม  ( พ . ศ .  2 5 6 5  –  2 5 7 0 ) . R e t r i v e d  f r o m 

https://www.moj.go.th/attachments/20221004082912_45701.pdf 

[15] ศูนย?เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม. แผนปฏิบัติการ

ด ิ จ ิ ท ั ล ก ร ะ ท ร ว ง ย ุ ต ิ ธ ร ร ม  พ . ศ .  2 5 6 0  –  2 5 6 4 .  R e t r i v e d  f r o m  

https://www.moj.go.th/attachments/20171020144858_96408.pdf 

[16] สำนักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม. แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป� (พ.ศ. 2566 - 2570). Retrived 

from https://shorturl.at/1hpKJ 

[17] สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. เว ็บไซต ?สำน ักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. Retrived from 

https://www.ocs.go.th/council-of-state/#/static/page/simple/199/th.htm 
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ภาคผนวก  

• บัญชีรายชื่อหน/วยงานหลัก และหน/วยงานที่เกี่ยวข9องในกระบวนการยุติธรรม 

• แบบสำรวจข9อมูลเพื ่อใช9ในการจัดทำสถาปHตยกรรมองคJกร (Enterprise Architecture) ของ

สำนักงานกิจการยุติธรรม เนื่องจากเปYนแบบฟอรJมที่มีการเก็บข9อมูลไว9จำนวนมากจึงขอยกตัวอย/าง

แนบมาเพียง 1 หน/วยงาน ได9แก/ กลุ/มงานการเจ9าหน9าที่ (กจ.) สำหรับหน/วยงานภายในกลุ/มอื่น ๆ 

พร9อมรายละเอียดต/าง ๆ สามารถตรวจสอบเพิ่มเติมได9ที:่  
 

 

 

 

• ตารางการเข9าสัมภาษณJผู9อำนวยการกลุ/มงาน และบุคลากรในกลุ/มงานต/าง ๆ เกี่ยวกับข9อมูลและ

เอกสารที่ดำเนินงานอยู/ในปHจจุบันของ สกธ. 

• ตารางการเข9าสัมภาษณJเชิงลึก ผู9บริหาร ผู9เชี่ยวชาญภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

• รายงานสถานะโครงการประจำสัปดาหJ (Weekly Status Report)  

  

https://docs.google.com/document/d/1whojmnOOTbS8EfuPniDsKvVJR2cm7a1x/edit?usp=sharing&ouid=107956586741373326457&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1whojmnOOTbS8EfuPniDsKvVJR2cm7a1x/edit?usp=sharing&ouid=107956586741373326457&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1whojmnOOTbS8EfuPniDsKvVJR2cm7a1x/edit?usp=sharing&ouid=107956586741373326457&rtpof=true&sd=true
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บัญชีรายชื่อหนRวยงานหลัก และหนRวยงานที่เกี่ยวขKองในกระบวนการยุติธรรม 

ลำดับ อักษรยJอ ช่ือเต็ม 

1. มท. กระทรวงมหาดไทย 

2. ดศ. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

3. รง. กระทรวงแรงงาน 

4. พม. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย? 

5. สธ. กระทรวงสาธารณสุข 

6. ศธ. กระทรวงศึกษาธิการ 

7. อก. กระทรวงอุตสาหกรรม 

8. ยธ. กระทรวงยุติธรรม 

9. อส. อัยการสูงสุด 

10. ศย. สำนักงานศาลยุติธรรม 

11. ศป. สำนักงานศาลปกครอง 

12. สตช. สำนักงานตำรวจแหQงชาติ 

13. สคก. สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

14. ธน. กรมพระธรรมนูญ 

15. กสม. สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหQงชาติ 

16. สท. สภาทนายความ 

18. สป.ยธ. สำนักงานปลักกระทรวงยุติธรรม 

19. กสพ. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

20. สนย. สถาบันนิติวิทยาศาตร? 

21. กคส. กรมคุIมครองสิทธิและเสรีภาพ 

22. กบค. กรมบังคับคดี 

23. คป. กรมคุมประพฤติ 

24. กพน. กรมพินิจและคุIมครองเด็กและเยาวชน 

25. รท. กรมราชทัณฑ? 

26. ป.ป.ส. สำนักงานคณะกรรมการปeองกันและปราบปรามยาเสพติด 

27. สกธ. สำนักงานกิจการยุติธรรม 

28. กนป. กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม 

29. สวพ. สถาบันวิจัยและพัฒนากระบวนการยุติธรรม 

30. สพก. สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

31. กยธ. กองงานพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 
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ลำดับ อักษรยJอ ช่ือเต็ม 

32. สสอ. กลุQมส่ือสารองค?กร 

33. ปปง. สำนักงานการปeองกับและปราบปรามการฟอกเงิน 

34. ป.ป.ช. สำนักงานคณะกรรมการปeองกันและปราบปรามการทุจริตแหQงชาติ 

35. ป.ป.ท. สำนักงานคณะกรรมการปeองกันและปราบปรามทุจริตในภาครัฐ 

36. TIJ สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหQงประเทศไทย 

37. THAC สถาบันอนุญาโตตุลาการ 

38. ปค. กรมการปกครอง 

39. พส. กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

40. สค. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

41. กปส. กรมประชาสัมพันธ? 
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(ตัวอยRาง) แบบสำรวจขKอมูลเพื่อใชKในการจัดทำสถาปBตยกรรมองค4กร (Enterprise Architecture) 

ของสำนักงานกิจการยุติธรรม : กลุRมงานการเจKาหนKาที่ (กจ.) 

ตอนที่ 1 ข.อมูลทั่วไปของหน$วยงาน 

ชื่อหน$วยงาน: กลุ$มงานการเจ.าหน.าที่ : กจ 

1.1. หน$วยงานที่ต.องบูรณาการงานเป�นประจำ: 

ภายใน ภายนอก 

o สำนักงานเลขานุการกรม : สล. 

o สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม : สพก. 

o กองงานคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแหaงชาติ : 

กยธ. 

o กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม : กนป. 

(กลุaม IT) 

o กลุaมพัฒนาระบบบริหาร : ก.พ.ร. 

o สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (สป.ยธ.) 

o สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(กพ.) 

o กรมบัญชีกลาง 

o สำนักนายกรัฐมนตรี 

o สำนักงาน ป.ป.ส. 

o สำนักงาน ป.ป.ช. 

1.2. ระบบสารสนเทศของหน$วยงาน: 

ระบบสารสนเทศภายใน 

• ระบบ intranet  

1.3. รายงาน/เอกสาร/infographic ที่หน$วยงานดำเนินการเป�นประจำ: 

o คำสั่งสำนักงานกิจการยุติธรรม 

o ประชาสัมพันธYขaาวและเหตุการณY 

ตอนที่ 2 ข.อมูลงานประจำของหน$วยงาน 

2.1. ด.านสรรหา บรรจุ แต$งตั้ง 

2.1.1. หน$วยงานที่ต.องบูรณาการในการทำงานประจำ 

ภายใน ภายนอก 

• สำนักงานเลขานุการกรม : สล. 

• กองนโยบายและประสานแผนกระบวนการยุติธรรม : กนป. 

(กลุaม IT) 

• สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (สป.ยธ.) 

• สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

กพ. 

2.1.2. ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข.อง 

ระบบสารสนเทศภายใน 

ระบบ intranet สกธ. 

mail สกธ. 

2.2. โครงสร.าง และอัตรากำลัง 

2.2.1. หน$วยงานที่ต.องบูรณาการในการทำงานประจำ 
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หน$วยงานภายใน หน$วยงานภายนอก 

• กลุaมพัฒนาระบบบริหาร : ก.พ.ร. 

 

• สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (สป.ยธ.) 

• สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กพ. 

2.2.2. ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข.อง 

ระบบสารสนเทศภายใน 

ระบบ intranet สกธ. 

mail สกธ. 

 

2.3. ระบบข.อมูล และค$าตอบแทน 

2.3.1. หน$วยงานที่ต.องบูรณาการในการทำงานประจำ 

หน$วยงานภายใน หน$วยงานภายนอก 

• สำนักงานเลขานุการกรม : สล. 

• ผอ.ทุกสำนัก/กอง/กลุaม 

 

• กรมบัญชีกลาง 

• สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (สป.ยธ.) 

• สำนักนายกรัฐมนตรี 

2.3.2. ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข.อง 

ระบบสารสนเทศภายใน 

ระบบ intranet สกธ. 

mail สกธ. 

2.4. งานด.านพัฒนา 

2.4.1. หน$วยงานที่ต.องบูรณาการในการทำงานประจำ 

หน$วยงานภายใน หน$วยงานภายนอก 

• สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

: สพก. 

• สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (สป.ยธ.) 

• สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ กพ. 

• สaวนราชการอื่นที่มีหลักสูตรฝ�กอบรม 

2.4.2. ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข.อง 

ระบบสารสนเทศภายใน 

ระบบ intranet สกธ. 

mail สกธ. 

 

ตอนที่ 4 ความคาดหวังในอนาคตของแต$ละหน$วยงาน 

4.1. ด.านกระบวนการทำงาน (Business Process) 

4.1.1. ในระยะเวลา 2 – 5 ป�ที่กำลังจะถึงนี้ หนaวยงานของทaานมีงานหรือโครงการที่ถูกกำหนดหรือวางแผนไว;แล;ว นอกเหนือจาก

งานหรือโครงการที่ระบุไว;ในแบบสำรวจกaอนหน;านี้หรือไมa 
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1 ไมaม ี

ü มี (ระบ)ุ 

§ งานที่เกี่ยวข;องกับการพัฒนางานทรัพยากรบุคคล (HRM) ตามแผนฯ 

§ e-learning 

§ แผนพัฒนา สพก. (จำแนกบทบาท) 
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ตารางการเขKาสัมภาษณ4ผูKอำนวยการกลุRมงาน และบุคลากรในกลุRมงานตRาง ๆ เกี ่ยวกับขKอมูลและ

เอกสารที่ดำเนินงานอยูRในปBจจุบันของ สกธ. 

รอบที ่ วันที ่ เวลา ศูนยW/กองที่ให.สัมภาษณW จำนวนผู.เข.าร$วม 

1. 4 กรกฎาคม 2567 

ณ ห;องประชุมกิจการยุติธรรม 1 (JA1) 

09.30 – 12.00 น. o สำนักงานเลขานุการกรม 

o กลุaมพัฒนาระบบบริหาร 

o กลุaมงานการเจ;าหน;าที่ 

4 

2 

2 

2. 4 กรกฎาคม 2567 

ณ ห;องประชุมกิจการยุติธรรม 1 (JA1) 

13.00 – 16.00 น. o กองงานคณะกรรมการ

พัฒนาการบริหาร งาน

ยุติธรรมแหaงชาติ 

o สถาบันพัฒนาบุคลากรใน

กระบวนการยุติธรรม 

5 

 

 

4 

3. 5 กรกฎาคม 2567 

ณ ห;องประชุมกิจการยุติธรรม 2 (JA2) 

09.30 – 12.00 น. o สถาบันวิจัยและพัฒนา

กระบวนการยุติธรรม 

o กลุaมพัฒนากฎหมาย 

3 

 

3 

4. 5 กรกฎาคม 2567 

ณ ห;องประชุมกิจการยุติธรรม 2 (JA2) 

13.00 – 16.00 น. o กองนโยบายและประสาน

แผนกระบวนการยุติธรรม 

o ศูนยYพยากรณYอาชญากรรม

แหaงชาต ิ

10 

 

5 

 

ตารางการเขKาสัมภาษณ4เชิงลึก ผูKบริหาร ผูKเชี่ยวชาญภายในสำนักงานกิจการยุติธรรม 

รอบที ่ ผู.ให.สัมภาษณW  ตำแหน$ง วันที ่ เวลา 

1. นายชัยวัฒนY รaางเล็ก ผู;เชี่ยวชาญด;านกฎหมายและกระบวนการ

ยุติธรรม 

15 กรกฎาคม 2567 09.00 – 10.00 น. 

2. นายดนุพล ชื่นอารมณY ผู;เชี่ยวชาญด;านเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 กรกฎาคม 2567 10.00 – 11.00 น. 

3. พ.ต.ท.มนตรี บุญยโยธิน รองผู;อำนวยการสำนักงานกิจการยุติธรรม 15 กรกฎาคม 2567 11.00 – 12.00 น. 

4. นายนิทัศนY แสงวัฒนะ ผู;อำนวยการกองนโยบายและประสาน

แผนกระบวนยุติธรรม 

15 กรกฎาคม 2567 13.00 – 14.00 น. 

5. นางสาทิมา ทองศรีจันทรY นักวิชาการคอมพิวเตอรYชำนาญการพิเศษ

รักษาการในตำแหนaงผู;เชี่ยวชาญเฉพาะ

ด;านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

15 กรกฎาคม 2567 14.00 – 15.00 น. 

6. พ.ต.ท.พงษYธร ธัญญสิริ ผู;อำนวยการสำนักงานกิจการยุติธรรม 16 กรกฎาคม 2567 13.30 – 14.30 น. 

7. นายชาตรี จันทรYเพ็ญ รองผู;อำนวยการสำนักงานกิจการยุติธรรม 16 กรกฎาคม 2567 14.30 – 15.30 น. 

8. นายไชยสุวัฒนY ถุงเงิน ผู;เชี่ยวชาญเฉพาะด;านพัฒนาระบบงาน

ยุติธรรม 

16 กรกฎาคม 2567 15.30 – 16.30 น. 
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รายงานสถานะโครงการประจำสัปดาห> (Weekly Status Report) ในสัปดาห>ท่ี 4 
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รายงานสถานะโครงการประจำสัปดาห> (Weekly Status Report) ในสัปดาห>ท่ี 5 
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รายงานสถานะโครงการประจำสัปดาห> (Weekly Status Report) ในสัปดาห>ท่ี 6 
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รายงานสถานะโครงการประจำสัปดาห> (Weekly Status Report) ในสัปดาห>ท่ี 7 
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รายงานสถานะโครงการประจำสัปดาห> (Weekly Status Report) ในสัปดาห>ท่ี 8 
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รายงานสถานะโครงการประจำสัปดาห> (Weekly Status Report) ในสัปดาห>ท่ี 11 
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รายงานสถานะโครงการประจำสัปดาห> (Weekly Status Report) ในสัปดาห>ท่ี 13 

WEEKLY REPORT 13 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาปHตยกรรมองคJกร (Enterprise Architecture) 

ของศูนยJแลกเปลี่ยนข9อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 

ผู9รับผิดชอบ: ทีมงานมหาวิทยาลัยนเรศวร สัปดาหJที่: 13  วันที่:  16 สิงหาคม พ.ศ.2567 

 

1.  กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

เนื่องจากกำหนดสQงมอบงานงวดที่ 2 ในสัปดาห?ถัดไป ในสัปดาห?นี้ทางทีมจึงดำเนินการรวบรวมและครว

จสอบรายงานผลการศึกษาใหIถูกตIอง ครบถIวน เพ่ือเตรียมสQงมอบงานงวดท่ี 2  

2. ข้ันตอนในการดำเนินการแตJละกิจกรรม 

กิจกรรมการรวบรวมรายงานผลการศึกษาใหIครบถIวน สมบูรณ? เพื่อเตรียมสQงมอบงานงวดที่ 2 ไดIจัดทำ

อยูQในรูปแบบเลQมรายงานความกIาวหนIาโครงการ ซ่ึงจะประกอบดIวย 

• รายงานผลการศึกษาปgจจัยภายใน และภายนอก เพื่อเป\นขIอมูลเบื ้องตIนในการวิเคราะห?

สถาปgตยกรรมองค?กร รวมถึงศึกษาแผนงานตQาง ๆ ที่เกี่ยวขIองทั้งภายในและภายนอกองค?กร

และแนวโนIม 

• รายงานผลการจัดทำโครงสรIางความสัมพันธ?ที ่ช ัดเจนตQอสถานะปgจจุบัน (As-is) ของ

สถาปgตยกรรมองค?กรของสำนักงานกิจการยุติธรรมท้ัง 5 ดIาน ไดIแกQ ดIานธุรกิจองค?กร ดIานแอป

พลิเคชัน ดIานขIอมูล ดIานโครงสรIางพ้ืนฐาน และดIานรักษาความม่ันคงปลอดภัย  

• รายงานผลการวิเคราะห?ศักยภาพของสถานะปgจจุบันของสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?

ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ และศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการ

ยุติธรรม DXC 

• รายงานผลการจัดทำระบบออกแบบแผนภาพสถาปgตยกรรม (Architecture Modeling 

System)  

• รายงานผลการจัดทำระบบจัดเก็บขIอมูล และจัดการเวอร?ชัน (Architecture Versioning 

Server)  

• รายงานผลการจัดทำระบบสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture Publishing Service)  

• รายงานผลการจัดทำระบบประมวลผล และนำเสนอขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture BI)  

• รายงานผลการจัดทำระบบแสดงขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture Portal)  

3. ความคืบหนEาและสถานะของกิจกรรมท่ีดำเนินการ 

ดำเนินกิจกรรมเรียบรIอยแลIว และรวบรวมจัดทำไวIในรูปแบบของเลQมรายงานความกIาวหนIาโครงการ 
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4. สรุปขEอมูลตาม milestone ท่ีสำคัญ 

รายงานความกIาวหนIาโครงการฉบับนี ้จะรวบรวม รายงานผลการศึกษาดIานตQาง ๆ ผลการวิเคราะห? 

ผลการดำเนินงานโครงการ และรายงานผลการจัดทำระบบ โดยจะเป\นการสQงมอบงานในงวดที่2 ซึ่งจะอยูQใน

ขอบเขต Milestone No.2 

5. ความเส่ียง ป8ญหา และแนวทางการแกEไข (ถEามี) 

- 

6.  กิจกรรมท่ีจะดำเนินการตJอไป 

ในสัปดาห?ถัดไป มีกิจกรรมท่ีตIองดำเนินการ ดังน้ี 

1.1. ดำเนินสัมภาษณ?ผูIบริหารภายนอกในกระบวนการยุติธรรมตามกำหนดการในชQวงวันท่ี 1 – 29 สิงหาคม 

พ.ศ.2567   

1.2. จัดทำขIอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการจัดเก็บรวบรวมขIอมูลใหIแกQ DXC 

วิเคราะห?เพ่ือหาแนวทางการในการปรับปรุงการจัดเก็บและรวบรวมขIอมูลของ DXC 
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รายงานสถานะโครงการประจำสัปดาห> (Weekly Status Report) ในสัปดาห>ท่ี 14 

WEEKLY REPORT 13 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาปHตยกรรมองคJกร (Enterprise Architecture) 

ของศูนยJแลกเปลี่ยนข9อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 

ผู9รับผิดชอบ: ทีมงานมหาวิทยาลัยนเรศวร สัปดาหJที่: 14  วันที่:  23 สิงหาคม พ.ศ.2567 

 

1. กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

หลังจากที่ไดIสQงมอบงานงวดที่ 2 ในชQวงตIนสัปดาห?เรียบรIอยแลIว ในสัปดาห?นี้ทางทีมดำเนินกิจกรรม

ตQอไป ดังน้ี 

1.1. ดำเนินการสัมภาษณ?ผูIบริหารภายนอกในกระบวนการยุติธรรม  

1.2. จัดทำขIอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการจัดเก็บรวบรวมขIอมูลใหIแกQ DXC 

2. ข้ันตอนในการดำเนินการแตJละกิจกรรม 

2.1.  กิจกรรมการสัมภาษณ?ผูIบริหารภายนอกในกระบวนการยุติธรรม หลังจากดำเนินการสัมภาษณ?บุคลากร

จากหนQวยงาน ผูIเชี่ยวชาญ และผูIบริหารภายในองค?กรแลIว ทีมงานยังตIองการขIอมูลบางสQวน เพื่อเป\น

ขIอมูลในการจัดทำสถานะในอนาคตของสถาปgตยกรรมองค?กร จึงตIองมีการสัมภาษณ?ผูIบริหารภายนอก

ในกระบวนการยุติธรรมดIวยเพ่ือขอขIอเสนอแนะ โดยกระบวนการสัมภาษณ?ดังกลQาวดำเนินมาต้ังแตQวันท่ี 

1 สิงหาคม พ.ศ.2567 จนถึงปgจจุบัน โดยกำหนดการนัดหมายและประเด็น เนื้อหาสำหรับการสัมภาษณ? 

มีดังน้ี 

กำหนดการนัดหมาย 

1) วันท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2567 : ผูIทรงคุณวุฒิ ทQานท่ี 1 

2) วันท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2567 : ผูIทรงคุณวุฒิ ทQานท่ี 2 

3) วันท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2567 : สำนักงานอัยการสูงสุด 

4) วันท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2567 : ผูIทรงคุณวุฒิ ทQานท่ี 3 

5) วันท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2567 : สำนักงานศาลยุติธรรม 

6) วันท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2567 : สำนักงานตำรวจแหQงชาติ 

7) วันท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2567 : สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

8) วันท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 2567 : กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

ประเด็น เน้ือหาสำหรับการสัมภาษณ> 

1) ในฐานะที่ทQานเป\นหนึ่งในคณะกรรมการ กพยช. ทQานคิดวQาขIอมูลอะไรและในรูปแบบใดบIาง ท่ี

จะสามารถชQวยทQานในการตัดสินใจเชิงนโยบายดIานกระบวนการยุติธรรมของประเทศไดI  
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2) ทQานคิดวQาขIอมูลที่มีอยูQในปgจจุบัน มีความพรIอม/สมบูรณ? ตามความคาดหวังของทQานที่จะใชI

สนับสนุน การตัดสินใจเชิงนโยบายในฐานะคณะกรรมการ กพยช. แลIวหรือไมQ (หากตIองการ

ขIอมูลท่ีมีความพรIอม/สมบูรณ?มากย่ิงข้ึน)  

3) ทQานคิดวQาขIอมูลที่ทQานตIองการจะสามารถเก็บรวบรวมมาไดIจากหนQวยงานใด หรือจะตIองมี

การบูรณาการขIอมูลระหวQางหนQวยงานใดบIาง เพื่อใหIไดIขIอมูลดังกลQาวมาสนับสนุนการทำงาน

ของทQาน 

4) ทQานคิดวQาบทบาทของ สกธ. ในฐานะฝ´ายเลขานุการ กพยช. จะสามารถเขIามามีบทบาทในการ

ชQวยเก็บรวบรวม/บูรณาการ/วิเคราะห?/สังเคราะห? ชุดขIอมูลท่ีทQานตIองการไดIอยQางไรบIาง 

2.2. กิจกรรมการจัดทำขIอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนวทางการจัดเก็บรวบรวมขIอมูลใหIแกQ DXC 

ดังน้ี 

1) วิเคราะห?เพื่อหาแนวทางการในการปรับปรุงการจัดเก็บและรวบรวมขIอมูลของ DXC โดยจะ

วิเคราะห? 3 มุมมอง ไดIแกQ  

• มุมมองทางธุรกิจ   

• มุมมองทางดIานแอปพลิเคชัน  

• มุมมองดIานขIอมูล 

โดยผลการวิเคราะห?จะถูกนำมาใชIในการจัดทำรายงานขIอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาแนว

ทางการจัดเก็บรวบรวมขIอมูลใหIแกQ DXC ในลำดับถัดไป 

  3. ความคืบหนEาและสถานะของกิจกรรมท่ีดำเนินการ 

กิจกรรมไดIดำเนินการเรียบรIอยแลIว และมีการรวบรวมจัดเก็บขIอมูลเพ่ือใชIในการดำเนินงานตQอไป 

  4. สรุปขEอมูลตาม milestone ท่ีสำคัญ 

Milestone No.3 รายงานสรุปผลการวิเคราะห? การจัดทำระบบ และเลQมรายงานฉบับสมบูรณ?  โดยมีผลรายงาน

ผลท่ีเก่ียวขIอง ดังน้ี 

1.1. รายงานผลการกำหนดกรอบสถานะอนาคตของสถาปgตยกรรมองค?กรทั้ง 5 ดIานของศูนย? ปฏิบัติการ

ฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ประกอบดIวย ดIานธุรกิจองค?กร ดIานแอปพลิเคชัน ดIาน

ขIอมูล ดIานโครงสรIางพื้นฐาน และดIานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปรับปรุงแนวทางจัดเก็บ

ขIอมูลของศูนย?แลกเปล่ียนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) 

  5. ความเส่ียง ป8ญหา และแนวทางการแกEไข (ถEามี) 

- 

  6.  กิจกรรมท่ีจะดำเนินการตJอไป 

 6.1. จัดทำเลQมรายงานฉบับสมบูรณ?ของโครงการ 
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รายงานสถานะโครงการประจำสัปดาห> (Weekly Status Report) ในสัปดาห>ท่ี 15 

WEEKLY REPORT 13 

โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาปHตยกรรมองคJกร (Enterprise Architecture) 

ของศูนยJแลกเปลี่ยนข9อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 

ผู9รับผิดชอบ: ทีมงานมหาวิทยาลัยนเรศวร สัปดาหJที่: 15  วันที่:  30 สิงหาคม พ.ศ.2567 

 

1. กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

หลังจากที่ทีมงานไดIสQงมอบงานงวดที่ 2 และคณะกรรมการไดIมีการประชุมตรวจรับพัสดุเมื่อวันที่ 26 

สิงหาคม พ.ศ. 2567 เน่ืองจากมีประเด็นการปรับปรุงแกIไขท่ีคQอนขIางเยอะ ไดIมีการปรับแผนงานมาแกIไขรายงาน

ความกIาวหนIาของโครงการ รายละเอียดดังข้ันตอนการดำเนินงาน 

2. ข้ันตอนในการดำเนินการแตJละกิจกรรม 

เนื่องจากรายงานความกIาวหนIาของโครงการ ถูกจัดรวมใหIอยูQในรูปแบบของเลQมรายงานที่มีทุกสQวนของ

การรายงานผลอยูQดIวยกัน ไมQวQาจะเป\น รายงานผลการศึกษาปgจจัยภายในและภายนอก รายงานผลการจัดทำ

โครงสรIางความสัมพันธ?ที ่ชัดเจนตQอสถานะปgจจุบัน (As-is) ของสถาปgตยกรรมองค?กรของสำนักงานกิจการ

ยุติธรรมทั้ง 5 ดIาน รายงานผลการวิเคราะห?ศักยภาพของสถานะปgจจุบันของสถาปgตยกรรมองค?กร  รายงานผล

การจัดทำระบบออกแบบแผนภาพสถาปgตยกรรม (Architecture Modeling System) รายงานผลการจัดทำ

ระบบจัดเก็บขIอมูลและจัดการเวอร?ชัน (Architecture Versioning Server)  รายงานผลการจัดทำระบบสQงออก

ขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture Publishing Service)  รายงานผลการจัดทำระบบประมวลผล และนำเสนอ

ขIอม ูลสถาปgตยกรรม (Architecture BI)  และรายงานผลการจ ัดทำระบบแสดงขIอม ูลสถาปgตยกรรม 

(Architecture Portal)  จึงทำใหIเกิดขIอผิดพลาดในเรื่องของการสะกดคำอยูQเป\นจำนวนมากในหลาย ๆ จุด 

รวมถึงการจัดรูปแบบของรายงานท่ีอาจจะตกหลQนไปบIางในบางสQวนของรายงาน จึงตIองเรQงแกIไขตามท่ีรับแจIงมา 

นอกเหนือจากนั้นในที่ประชุมกรรมการตรวจรับงานไดIมีมติใหIแตQละสQวนงานใน สกธ. ตรวจสอบเนื้อหา

ของขIอมูลรายงานผลการศึกษาปgจจัยภายในและภายนอกของสQวนงานตนเอง และปรับรายละเอียด ตารางบัญชี 

application โดยทางทีมไดIรับการประสานงานใหIปรับแกIในชQวงกลางสัปดาห?  

3. ความคืบหนEาและสถานะของกิจกรรมท่ีดำเนินการ 

เนื่องจากทีมงานไดIรับการประสานแจIงใหIปรับแกIรายงานความกIาวหนIาของโครงการและรายการ

ปรับแกIมีคQอนขIางมาก เป\นสQวนของรายละเอียดที่คQอนขIางใชIเวลาจึงคาดวQาจะใชIเวลาทั้งสัปดาห?จึงจะเสร็จส้ิน

เรียบรIอย 

4. สรุปขEอมูลตาม milestone ท่ีสำคัญ 

ยังคงยึด Milestone No.2 ไดI เนื ่องจากเป\นชQวงของการปรับแกIส ิ ่งที ่ต IองสQงมอบในงวดท่ี 2 ไดIแกQ 

รายงานผลการดำเนินงานฉบับตIน (Inception Report) มีการปรับแกIในสQวนของรูปแบบรายงาน อาทิ รายงาน

ผลการศึกษาปgจจัยภายในและภายนอก รายงานผลการจัดทำโครงสรIางความสัมพันธ?ที่ชัดเจนตQอสถานะปgจจุบัน 
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(As-is) ของสถาปgตยกรรมองค?กรของสำนักงานกิจการยุติธรรมทั้ง 5 ดIาน รายงานผลการวิเคราะห?ศักยภาพของ

สถานะปgจจุบันของสถาปgตยกรรมองค?กร  รายงานผลการจัดทำระบบออกแบบแผนภาพสถาปgตยกรรม 

(Architecture Modeling System) รายงานผลการจ ัดทำระบบจ ัดเก ็บข Iอม ูล และจ ัดการเวอร ? ชัน 

(Architecture Versioning Server)  รายงานผลการจัดทำระบบสQงออกขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture 

Publishing Service)  รายงานผลการจัดทำระบบประมวลผล และนำเสนอขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture 

BI)  และรายงานผลการจัดทำระบบแสดงขIอมูลสถาปgตยกรรม (Architecture Portal)  การจัดฟอร?แมท 

(formatting) เลขรูป เลขตาราง การตรวจสอบคำผิดในจุดตQาง ๆ  

  5. ความเส่ียง ป8ญหา และแนวทางการแกEไข (ถEามี) 

- 

  6.  กิจกรรมท่ีจะดำเนินการตJอไป 

 6.1. ถอดเทปสัมภาษณ?และวิเคราะห?บทสัมภาษณ?ผูIบริหารภายนอกในกระบวนการยุติธรรม 

 6.2. จัดทำเลQมรายงานฉบับสมบูรณ?ของโครงการ 
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รายงานสถานะโครงการประจำสัปดาห> (Weekly Status Report) ในสัปดาห>ท่ี 16 
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โครงการพัฒนาระบบและออกแบบสถาปHตยกรรมองคJกร (Enterprise Architecture) 

ของศูนยJแลกเปลี่ยนข9อมูลกระบวนการยุติธรรม DXC 

ผู9รับผิดชอบ: ทีมงานมหาวิทยาลัยนเรศวร สัปดาหJที่: 16  วันที่:  6 กันยายน พ.ศ.2567 

 

1. กิจกรรมท่ีดำเนินการ 

สัปดาห?น้ีทางทีมงานไดIดำเนินการปรับแกIรายงานความกIาวหนIาของโครงการตามท่ีไดIรับการประสานมา

และสQงออกเรียบรIอยแลIวในชQวงตIนสัปดาห? และดำเนินการถอดบทสัมภาณ?พรIอมวิเคราะห?บทสัมภาษณ?ของ

ผูIบริหารภายนอกในกระบวนการยุติธรรม  

และในสัปดาห?ถัดไปจะเป\นกำหนดการสQงมอบงานงวดที่ 3 ทางทีมไดIดำเนินการจัดทำเลQมรายงานฉบับ

สมบูรณ?ของโครงการตามแผนดำเนินโครงการ  

2. ข้ันตอนในการดำเนินการแตJละกิจกรรม 

2.1. กิจกรรมการถอดบทสัมภาณ?พรIอมวิเคราะห?บทสัมภาษณ?ของผูIบริหารภายนอกในกระบวนการยุติธรรม 

ทางทีมไดIดำเนินการตQอจากท่ีไดIดำเนินการไปแลIวบางสQวนในสัปดาห?ท่ี 14  

2.2. กิจกรรมการจัดทำเลQมรายงานฉบับสมบูรณ?ของโครงการ โดยทีมงานไดIรวบรวบผลการรายงานผลการ

วิเคราะห?ที่ดำเนินการไปแลIวมาจัดทำเลQมรายงานฉบับสมบูรณ?ของโครงการ จะประกอบไปดIวย รายงาน

ผลการจัดทำขIอมูลสถาปgตยกรรม รายงานผลการวิเคราะห? ขIอเสนอแนะ รวมถึงจัดเตรียมขIอมูลสQวนอ่ืน 

ๆ ท่ีจำเป\นสำหรับใชIสQงมอบงานในงวดท่ี 3 ใหIมีความครบถIวนสมบูรณ? 

3. ความคืบหนEาและสถานะของกิจกรรมท่ีดำเนินการ 

กิจกรรมไดIดำเนินการเรียบรIอยแลIว และมีการรวบรวมจัดเก็บขIอมูลเพ่ือใชIในการดำเนินงานตQอไป 

4. สรุปขEอมูลตาม milestone ท่ีสำคัญ 

Milestone No.3 รายงานสรุปผลการวิเคราะห? การจัดทำระบบ และเลQมรายงานฉบับสมบูรณ?  โดยมีผลรายงาน

ผลท่ีเก่ียวขIอง ดังน้ี 

4.1. รายงานผลการกำหนดกรอบสถานะอนาคตของสถาปgตยกรรมองค?กรทั้ง 5 ดIานของศูนย? ปฏิบัติการ

ฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ ประกอบดIวย ดIานธุรกิจองค?กร ดIานแอปพลิเคชัน ดIานขIอมูล ดIาน

โครงสรIางพื้นฐาน และดIานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการปรับปรุงแนวทางจัดเก็บขIอมูลของศูนย?

แลกเปล่ียนขIอมูลกระบวนการยุติธรรม (DXC) 

4.2. รายงานผลการวิเคราะห?ถึงความแตกตQาง (Gap Analytic) ระหวQางสถานะปgจจุบันและอนาคตของ

สถาปgตยกรรมองค?กร พรIอมทั้งกำหนดแผนการดำเนินงาน (Roadmap) ที่สQงผลตQอการบรรลุถึงสถานะอนาคต

ของสถาปgตยกรรมองค?กรของศูนย?ปฏิบัติการฐานขIอมูลการบริหารงานยุติธรรมแหQงชาติ 
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4.3. รายงานผลการวิเคราะห?ถึงความพรIอมและความสมบูรณ?ของขIอมูลท่ีศูนย?แลกเปลี่ยนขIอมูลกระบวนการ

ยุติธรรม (DXC) รวบรวมและจัดเก็บอยูQในปgจจุบันตQอแผนการใชIขIอมูลเพื่อประโยชน?ตQอประชาชน คณะรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ กพยช. หนQวยงานภาครัฐและ คณะกรรมการ กพยจ. ตามภารกิจของสำนักงานกิจการยุติธรรม 

  5. ความเส่ียง ป8ญหา และแนวทางการแกEไข (ถEามี) 

- 

  6.  กิจกรรมท่ีจะดำเนินการตJอไป 

เตรียมการสQงมอบระบบบริหารจัดการขIอมูลสถาปgตยกรรมองค?กร และ Software ท่ีใชIในการพัฒนาในโครงการ 

  




