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หน้า ๑ 

หลักการและที่มาของกิจกรรมการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 
 
 ตามท่ี ส านกังานกิจการยุติธรรม ได้มีขอบข่ายงาน (Term of Reference: TOR) การจ้าง
ผู้ด าเนินการจดัหลักสูตรการคิดเชิงระบบแบบองค์รวม (Systemic Thinking) เพ่ือพฒันากระบวนการ
ยุติธรรม และได้พิจารณาคดัเลือกให้ บริษัท เอพีเอ็ม กรุ๊ป โซลูชั่น จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการจัดหลักสูตร              
ตามหนงัสือเลขท่ี ยธ ๐๙๐๓/๑๕๒ ลงวันท่ี ๒๙ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ สญัญาจ้างเลขท่ี ๓๐/๒๕๕๙ ลง
วัน ท่ี  ๑๑  พฤษภาคม  พ .ศ.  ๒๕๕๙ โดยมีวัตถุประสง ค์หลัก ในการตอบสนองพันธ กิจของ                          
ส านกังานกิจการยุติธรรมในการสนบัสนุน เสริมสร้าง และบรูณาการทกุภาคส่วนในกระบวนการยตุิธรรม 
และในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งด าเนินการ              
โดยสถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมนัน้ บริษัท เอพีเอ็ม กรุ๊ป โซลูชั่น จ ากัด ขอเสนอ
โครงการฝึกอบรม “หลกัสตูรการคิดเชิงระบบแบบองค์รวม (Systemic Thinking) เพ่ือพฒันากระบวนการ
ยุติธรรม” ซึ่งเป็นโครงการฝึกอบรมส าหรับบุคลากรระดบับริหารในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือเพิ่มทักษะ              
การคิดวิเคราะห์เชิงระบบแบบองค์รวม และการบูรณาการท างานร่วมกัน อันเป็นทักษะส าคัญของ                 
การบริหารงานในบริบทของกระบวนการยตุธิรรมซึง่มีลกัษณะเป็นความซบัซ้อน เป็นระยะเวลา ๓ วนั  
 

รายละเอียดของกิจกรรมการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 
 

การประชมุเชิงปฏิบตัิการ Systemic Thinking นีมี้เป้าหมายหลกัของการด าเนินการโครงการ                 
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงระบบ ให้แก่บุคลากรระดบับริหารในกระบวนการยุติธรรม ผู้ ต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ท่ีต้องใช้การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพ่ือประกอบการตดัสินใจอย่างถกูต้องและ
ทันเวลา เพ่ือให้มีทักษะการคิดแก้ไขปัญหา และน าไปสู่การพัฒนากระบวนการยุติธรรมอย่างยั่งยืน                   
มากยิ่งขึน้ ตลอดจนสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือช่วยกันยกระดับงานด้านกระบวนการยุติธรรม                     
ให้มีคุณค่าและได้ผลลพัธ์สูงสุดต่อประเทศ โดยมีกลุ่มเป้าหมายผู้ เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบตัิการ คือ                    
บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานในสงักัดหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั หน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย 
และหน่วยงานท่ีมีบทบาทเก่ียวข้องหรือสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม ผู้ ท่ีมีส่วนร่วมในการบังคับใช้
กฎหมายเพ่ือป้องกนั และปราบปรามการทจุริตและกลุม่องค์กรตา่งๆ ท่ีจะประกอบให้เกิดแนวคิดเชิงบรูณา
การเพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมตอ่ไปในภายหน้าได้ 
 
 

 
 



 

หน้า ๒ 

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 
 
เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการคิดเชิงระบบแบบองค์รวม (Systemic Thinking) ซึ่งเป็นทกัษะท่ีเหมาะ

ส าหรับจัดการกับประเด็นปัญหาท่ีซับซ้อน และเพ่ือเสริมสร้างทักษะการบูรณาการท างานร่วมกัน 
(Collaboration) เพ่ือยกระดบัการท างานร่วมกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและนอกกระบวนการยตุธิรรม 
ในการประชมุเชิงปฏิบตักิาร ท่ีจดัขึน้นี ้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้ทัง้ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและระดมสมอง
ผ่านกิจกรรมต่างๆ ท่ีออกแบบเป็นอย่างดีในการรองรับวิธีการ บูรณาการทางความคิด และจะน ามา                  
สูผ่ลลพัธ์ท่ีจบัต้องได้ในท้ายท่ีสดุ โดยมุง่ผลลัพธ์ในรูปแบบของกลยทุธ์วิธีการปฏิบตัิ ซึ่งเกิดจากการร่วมคิด
ร่วมท าของผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกว่า ๗๐ คน รวมไปถึงวิธีการส่ือสารเพ่ือสร้าง ความร่วมมือร่วมใจกับ                    
ผู้ มีสว่นได้เสียส าคญัท่ีเก่ียวข้อง ซึง่นอกจากจะเป็นแนวทางท่ีสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จริงแล้ว ผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมยงัสามารถน าเคร่ืองมือการบรูณาการทางความคิดเหล่านีไ้ปใช้ตอ่ยอดและประยกุต์ในการท างาน
ของตนเองตอ่ไปได้ด้วย 

 

ก าหนดการกิจกรรมการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 
 

กิจกรรมการประชมุเชิงปฏิบตักิารนี ้จดัขึน้ ๓ วนั ในระหวา่งวนัท่ี ๑๖-๑๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ณ วิทยาลัยกิจการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม  โดยมีแผนการด าเนินการฝึกอบรม ในหัวข้อ 
Systemic Thinking ๒ วนั และ  Collaboration ๑ วัน โดยมีตารางการเข้าร่วมกิจกรรมการประชุม                  
เชิงปฏิบตักิาร ดงันี ้                
 
วันท่ี ๑๖ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ – Systemic Thinking – การฝึกทักษะผ่านประสบการณ์ลงมือจริง 
๘.๓๐ – ๙.๐๐ น. ลงทะเบียน และกลา่วเปิดการสมัมนา 
๙.๐๐ – ๑๐.๑๕ น. การเรียนรู้ ความตา่งของ Systemic กบั Systematic  

และสถานการณ์ ระดบั Complex   
สถานการณ์ปัจจบุนัของ การป้องกนัและปราบปรามการทจุริต (ซึง่เป็นหวัข้อท่ีใช้เดนิเร่ือง
การเรียนรู้ Systemic)  

๑๐.๑๕ – ๑๐.๓๐ น. พกั  
๑๐.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. กิจกรรมฝึกซ้อมทกัษะด้วยการระดมความคิดด้วยเคร่ืองมือทาง Systemic เพ่ือค้นหา 

“ปัจจยัท่ีจงูใจให้ท าการทจุริต” และ”ปัจจยัท่ีท าให้การบงัคบัใช้กฎหมายด้านการป้องกนั
การทจุริตได้ผล/ไมไ่ด้ผล”  
สรุปผลจากกิจกรรม และสะท้อนภาพการใช้ทกัษะการคิดแบบ Systemic  



 

หน้า ๓ 

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวนั 
๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น. การมองจากมมุด้านมาตรการ การรณรงค์และกิจกรรมหรือโครงการ เพ่ือการป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุริตท่ีผา่นมา 
๑๔.๑๕ – ๑๔.๓๐  น. พกั 
๑๔.๓๐  - ๑๖.๐๐ น. กิจกรรมฝึกซ้อมทกัษะด้วยการระดมความคิดด้วยเคร่ืองมือทาง Systemics เพ่ือค้นหา

ตอ่ว่า ทา่มกลางมาตรการเหลา่นัน้ อะไรท าให้การทจุริตยงัคงอยูแ่ละอะไรท าให้คนยงัไม่
เกรงกฎหมาย 

๑๖.๐๐ – ๑๗.๐๐ น. สรุปผลจากกิจกรรม ภาพรวมวนัแรก และประโยชน์ท่ีได้ สะท้อนภาพการใช้ทกัษะการคดิ
แบบ Systemic และ เช่ือมโยงเข้าหลกัการของ Systemic   
 

วันท่ี ๑๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ – Systemic Thinking – การฝึกทักษะผ่านประสบการณ์ลงมือจริง 
๘.๓๐ – ๙.๐๐ น. 
๙.๐๐ – ๑๐.๑๕ น. 

ลงทะเบียน  
ทบทวนการเรียนรู้และเคร่ืองมือท่ีใช้ในวนัแรก  

 Systemic – หลกัการและแนวคดิ และองค์ประกอบ 
๑๐.๑๕ – ๑๐.๓๐ น. พกั 
๑๐.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. Systemic – หลกัการและแนวคดิ และองค์ประกอบ 

๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวนั 

๑๓.๐๐ – ๑๔.๓๐ น. 
 
๑๔.๓๐ – ๑๔.๔๕ น. 
๑๔.๔๕ – ๑๕.๓๐ น. 
 
๑๕.๓๐ – ๑๖.๐๐ น. 
 

 

กิจกรรมฝึกซ้อมทกัษะด้วยการระดมความคิดด้วยเคร่ืองมือทาง Systemic เพ่ือระบุ
ความเช่ือมโยงระหวา่งประเดน็ปัญหาทัง้ ๕ ประเดน็ 
พกั 
หาทาง ท าอย่างไรให้เร่ืองความคาดหวงัใหมจ่ะท าให้การทจุริตลดลงหรือการบงัคบัใช้
กฎหมายได้ผลมากขึน้ สามารถเกิดขึน้ได้ในระยะใกล้และระยะไกล 
น าแนวคดิท่ีเป็นไปได้จากกิจกรรมข้างต้น มาสร้างเป็นแนวทาง ในการท าให้การทจุริต
ลดลงหรือการบงัคบัใช้กฎหมายได้ผลมากขึน้  
จากนัน้ถอดรหสักิจกรรม และท าความเข้าใจความหมาย ของผลลพัธ์ท่ีได้ พร้อม
เช่ือมโยงสูห่ลกัการของ Systemic 
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วันท่ี ๑๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ – Collaboration 
๘.๓๐ – ๙.๐๐ น. ลงทะเบียน 
๙.๐๐ – ๑๐.๑๕ น. เข้าใจ ‚Collaboration ในบริบทของการบริหารราชการแบบบรูณาการ‛ 
๑๐.๑๕ – ๑๐.๓๐ น.   พกั  
๑๐.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. กิจกรรมกลุม่:  

- อะไรคือปัจจยัสนบัสนนุให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเชิงบรูณาการ
เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ 

- อะไรคือประเด็นความท้าทายในการสร้างความร่วมมือร่วมใจโดยไมใ่ช้อ านาจใน
การท างานเชิงบรูณาการเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ Stakeholder Analysis 

- การวิเคราะห์ Stakeholders หรือผู้ มีสว่นได้เสีย 
๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวนั 
๑๓.๐๐ – ๑๕.๐๐ น. Results Matrix:  

- เรียนรู้การใช้ Results Matrix ในการวางกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือให้เกิด 
Collaboration 

 - ทกัษะการสร้าง Collaboration 
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สรุปภาพรวมของกิจกรรมการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 
 

ภายใต้บริบทของการบงัคบัใช้กฎหมายเพ่ือป้องกัน และปราบปรามการทจุริต มีความท้าทายใน
การจดัการกบัความซบัซ้อน (Complex) เน่ืองจากประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัการบงัคบัใช้กฎหมายเพ่ือป้องกนั 
และปราบปรามการทุจริต มีตวัแปรมากมายท่ีมีความสมัพนัธ์กัน การจดัการตวัแปรหนึ่งๆ อาจจะน าไปสู่
ผลกระทบในตวัแปรถดัไป หรือก่อให้เกิดตวัแปรใหม่ท่ีต้องมาขบคิดแก้ไขและบริหารจดัการไปเร่ือยๆ อย่าง
ไม่รู้จบ ดงันัน้ การบริหารจดัการประเด็นในระดบัประเทศท่ีมีความซบัซ้อน จึงไม่สามารถใช้วิธีการแก้ไข
ปัญหาแบบเดิมๆ ได้เสมอไป ไม่สามารถพึ่งพาใครคนใดคนหนึ่งในการแก้ไขปัญหาได้ และไม่มีหนทาง
แก้ไขท่ีสมบรูณ์เบ็ดเสร็จ (Solution) หากแต่จ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือกันจากทุกภาคส่วนมาร่วมกัน
แก้ไขด้วยกัน (Collaboration) และเพ่ือหาทางขับเคล่ือนต่อไปข้างหน้าเร่ือยๆ เพ่ือบริหารจัดการให้
สถานการณ์เป็นไปในทางท่ีดีขึน้ (Improvement) จึงเป็นบทพิสจูน์ว่าเหตใุดวิธีการท างานภาครัฐในวนันีจ้ึง
ต้องมุง่เน้นภาพของการบรูณาการ  

เพราะ “ไม่มีใครในโลกนีท่ี้รู้ทุกเร่ืองและทุกอย่าง แต่ทุกคนรู้อะไรบางอย่าง” การร่วมมือและ
การบรูณาการกนัโดยเฉพาะการเช่ือมโยงองค์ความรู้และภมูิปัญญาจากหลายภาคส่วนเพ่ือก าหนดเส้นทาง
ท่ีจะเดนิไปข้างหน้าจะช่วยยกระดบัคุณภาพของแผนยทุธศาสตร์ในการบงัคบัใช้กฎหมายเพ่ือป้องกนั และ
ปราบปรามการทจุริต ได้ครบมิติยิ่งขึน้และมุ่งสู่การปฏิบตัิจริงท่ีได้ผลลพัธ์ ดงันัน้ ภาพรวมของ โครงการ
ฝึกอบรม ‚หลักสูตรการคิดเชิงระบบแบบองค์รวม (Systemic Thinking) เพื่อพัฒนากระบวนการ
ยุตธิรรม‛ จงึมีกระบวนการ ดงัภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทัง้นี ้กระบวนการดงักลา่ว สามารถสรุปแบง่ออกเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการประชมุเชิง
ปฏิบตัิการภายใต้ ๒ หวัข้อหลกั คือ 

๑. กิจกรรมการประชมุเชิงปฏิบตักิารเพ่ือการคดิเชิงระบบแบบองค์รวม (Systemic Thinking) 
๒. กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบตัิการเพ่ือสร้างทกัษะการท างานบรูณาการร่วมกนั (Collaboration) 
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๑. กิจกรรมการประชุมเชงิปฏิบัตกิารเพื่อการคดิเชงิระบบแบบองค์รวม 
(Systemic Thinking) 

 
 
หลกัการของ Systemic Thinking เน้นความเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนองค์ความรู้และประสบการณ์

ของบุคคลเพ่ือการจดัการประเด็นท่ีซบัซ้อน (Complex) และเน่ืองด้วยภาพรวมของกิจกรรมเป็นเร่ืองของ
การจดัการประเด็นท่ีซบัซ้อน ซึ่งเปรียบเสมือนกบั “ปม” ท่ียุ่งเหยิงท่ีจ าเป็นต้องท าให้เกิดการคลายตวัด้วย
ความร่วมมือกันของคนหลายคนช่วยกันคลายออกคนละมุม เพ่ือให้เกิดช่องทางท่ีจะเดินหน้าผ่านไปได้             
จึงเปรียบเป็นกระบวนการในการ “คลายปม” เพ่ือค้นหาความท้าทายและแนวทางจัดการ (Systemic 
Thinking) เป็นระยะเวลา ๒ วนัของกิจกรรมการประชมุเชิงปฏิบตักิารฯ  

กระบวนการ “คลายปม” นี ้เน้นวิธีการแบบการบรูณาการอย่างเป็นอิสระ โดยในแตล่ะช่วงจะเน้น
ให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทกุคนร่วมแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระให้ได้มากท่ีสุด ซึ่งจะท าให้วงของข้อมูล
กว้างขึน้ จากนัน้จึงใช้วิธีจบัรูปแบบของข้อมูล (Pattern) เพ่ือน ามาสู่แนวคิดท่ีเกิดขึน้ใหม่บนข้อมูลท่ีมี 
(Emerging Theme) ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นกระบวนการท่ีเก็บและใช้ข้อมูลความเห็นและองค์ความรู้ของ
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทัง้หมดในตลอดกระบวนการ เป็นการให้เกียรติทุกความเห็นไม่ว่าจะมาจากใคร และ
บทสรุปท่ีได้เกิดจากการก่อตวัขึน้ของข้อมูลท่ีมี มิได้เกิดจากวาระหรือเป้าหมายของใครคนใดคนหนึ่ง              
อนัเป็นหนึง่ในปัจจยัของการบรูณาการอยา่งแท้จริง 
 
  



 

หน้า ๗ 

หวัข้อเนือ้หาการเรียนรู้โดยสังเขป 

 
รูปแบบของ ‘ระบบ’ (The Three Systems) 
- Natural System: ระบบท่ีมีวงจร ปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงและความสดุขัว้ให้อยู่รอดได้ เชน่ ระบบ

นิเวศ ระบบหายใจ ระบบยอ่ยอาหาร ระบบขบัถ่าย  
- Human Activity System: ระบบท่ีมีวงจร มีกฎกตกิาครอบคลมุ เชน่ คกุ โรงเรียน โรงพยาบาล 
- Engineered System: ระบบท่ีมีระเบียบ ความแน่นอนชัดเจน ตรงไปตรงมา เช่น รถยนต์ ไฟฟ้า 

โรงงานการผลิต กระสวยอวกาศ   
 

 
 

ระดับความยากของกิจกรรมที่ประสบ (Context Sense-Making Framework)  
 

ปัญหาตา่งๆ ท่ีเจอในปัจจบุนัสามารถจ าแนกความยากออกมาได้เป็น ๔  ระดบั โดยพิจารณาถึง
ความมีระเบียบของตวัปัญหานัน้ๆ ได้แก่ ปัญหาแบบ Common ปัญหาแบบ Complicated ปัญหาแบบ 
Complex และปัญหาแบบ Chaotic  ซึ่ง Sense Making Framework ได้ถกูน ามาใช้เพ่ือการช่วยในการท า
ความเข้าใจในแนวคดิดงักลา่ว 

ปัญหาแบบ Common คือ สถานการณ์หรือประเด็นปัญหาธรรมดาท่ีไม่มีความซับซ้อน หาก
สามารถจดักลุ่ม จดัประเด็นปัญหาได้ก็จะสามารถน าประสบการณ์หรือบทเรียนจากเหตุการณ์ลกัษณะ
เดียวกนัท่ีเคยเกิดขึน้มาก่อน (Best Practice) มาปรับใช้ก็จะสามารถแก้ปัญหานัน้ได้ 
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ปัญหาแบบ Complicated คือ สถานการณ์ท่ีมีความซบัซ้อน ต้องอาศยัการวิเคราะห์ แยกแยะ              
ใช้ผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญ (Expert) และความช านาญเฉพาะทางเข้ามาชว่ยในการแก้ปัญหา  

ปัญหาแบบ Complex คือ สถานการณ์ท่ีมีความซบัซ้อน มีปัจจยัและตวัแปรท่ีหลากหลายเข้ามา
เก่ียวข้อง ไม่สามารถใช้ผู้ เช่ียวชาญหรือบทเรียนท่ีเก่ียวข้องเพียงอย่างเดียวเข้ามาแก้ปัญหา ต้องอาศยั
กระบวนการสอบถาม สืบเสาะเพื่อรวบรวมข้อมลูและองค์ความรู้ท่ีหลากหลายแล้วหาแนวทางหรือรูปแบบ
ท่ีเกิดจากการประมวลข้อมูลท่ีหลากหลาย (Emergent) เพ่ือคลายปมปัญหา ท าให้สถานการณ์คล่ีคลาย
(Improvement) และหาทางไปตอ่ถึงเป้าหมายท่ีวางไว้  

ปัญหาแบบ Chaotic คือ สถานการณ์ท่ีเต็มไปด้วยความยุ่งเหยิง สบัสนอลหม่าน มีความซบัซ้อน
และคาดเดาไมไ่ด้ และเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะครัง้นัน้จะไม่สามารถคาดเดาได้ และมีความแตกตา่งกนั
ในแตล่ะครัง้ (Novel) ดงันัน้ จึงไม่สามารถใช้บทเรียนท่ีเคยเกิดขึน้มาใช้ได้ ภายใต้สถานการณ์นีต้้องมีการ
รับมือกบัปัญหาอยา่งทนัทว่งที จากนัน้จงึน าข้อมลูและองค์ความรู้ท่ีได้มาท าความเข้าใจเพ่ือน าไปปรับและ
หาแนวทางในการรับมือในล าดบัตอ่ไป 

การคิดเชิงระบบแบบองค์รวม (Systemic Thinking) เป็นการคิดแบบ ‘คละๆ’ ไม่มีค าตอบตายตวั                   
มีหลายค าตอบ ซึ่งจะเกิดขึน้ได้จากมวลชน ไม่ใส่กรอบบงัคบับีบคัน้เอาค าตอบออกมา ทัง้นี ้ค าตอบท่ีได้นี ้
ส าหรับใช้เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในการแก้ไขประเดน็เทา่นัน้ เม่ือเวลาและสถานการณ์เปล่ียนไปก็จะต้อง
หาแนวทางใหมท่ี่สอดคล้องตอ่ไป 
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กระบวนการ Systemic Thinking  
 เร่ิมจากการก าหนดประเดน็ยทุธศาสตร์หลกัท่ีซบัซ้อน จากนัน้เร่ิมค้นหาปม โดยใช้กิจกรรมการเล่า
เร่ืองจากประสบการณ์ และระดมสมอง ท าให้เกิดเป็นความคิดอุบัติใหม่ (Emergence) จากนัน้ท าการ
คลายปมด้วยกระดานสนทนา (Conversation map) และเลือกปมประเด็นท่ีส าคญัมาระบใุน (Coherence 
map) มาหาข้อเสนอ (Transformational Idea Statement) ตา่งๆ เพ่ือคลายปม สดุท้ายเม่ือได้วิธีตา่งๆ แล้ว 
สามารถน าไปจดัเรียงลงตารางก้าวย่างสามระยะ (๓-Horizon) เพ่ือให้ทราบล าดบัก่อนหลงัในการน าไปปฏิบตัิ 

 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ในหลกัสูตรนีเ้น้นการสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด้วยการลงมือ

ปฏิบัติและฝึกทดลองท าจริงเพ่ือระดมสมอง และเช่ือมโยงเข้าสู่ประสบการณ์และบริบทงานของกลุ่ม
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในแตล่ะหวัข้อการเรียนรู้ ผา่นกระบวนการเรียนรู้หลกั ซึง่ได้แก่  
 
๑. ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  – เน่ืองจากยุทธศาสตร์การพัฒนากระบวนการยุติธรรมนัน้ เป็น                  

ภาพใหญ่ของระดบัประเทศ ดงันัน้ การเร่ิมต้นเพ่ือท่ีจะค้นหาปมประเดน็เพ่ือขบัเคล่ือนจ าเป็นต้องได้รับ
โจทย์ท่ีชดัเจน โดยเป็นประเด็นเชิงกลยทุธ์ท่ีมุ่งเน้นและได้รับความสนใจในวงกว้าง ซึ่งโจทย์ประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดขึน้และน ามาใช้ในกิจกรรมนัน้ ได้รับความร่วมมือจาก ส านกังานกิจการยตุิธรรม 
และคุณวัลลภ นาคบวั รองผู้ อ านวยการ ส านักงานกิจการยุติธรรม ในฐานะเจ้าภาพร่วมในการให้
ความเห็น จึงได้มาซึ่งโจทย์ประเด็นยุทธศาสตร์หลกั (Main Strategic Issue) คือ ‚การบงัคบัใช้
กฎหมาย เพ่ือป้องกนัและปราบปรามการทจุริต‛  

 
๒. ค้นหาปม – เพ่ือให้เห็นถึงปมหรือความท้าทายของ ‚การเผยแพร่กฎหมายเพ่ือสร้างการรับรู้                   

สู่ประชาชน‛  จึงได้ท าการส ารวจบริบทให้เห็นภาพความจริงในปัจจุบนัมากยิ่งขึน้ผ่านกิจกรรมต่างๆ 
ได้แก่ 
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กิจกรรมเสียงสะท้อนความคิด 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในประเด็นปัญหาด้านการบงัคบัใช้กฎหมายเพ่ือป้องกัน และปราบปราม
การทุจริตท่ีตรงกัน จึงเปิดประเด็นท่ีเก่ียวข้องผ่านการดูวีดิทัศน์เพ่ือท าความเข้าใจการทุจริตในรูปแบบ
ตา่งๆ รวมถึงแสดงให้เห็นสถานการณ์การทจุริตท่ียงัคงเกิดขึน้ในปัจจบุนั จากนัน้จึงให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้
แสดงความคดิ ความรู้สกึของตนเองออกมา 
 
ผลลัพธ์จากกิจกรรมเสียงสะท้อนความคิด 
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้แลกเปล่ียนความคดิ ความรู้สกึของตนเองในเร่ืองของการทจุริต ดงันี ้

 

ประเดน็หลัก รายละเอียดจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
การทจุริตเป็นเร่ืองใกล้ตวั  คอรัปชัน่มีอยูท่กุแหง่ ทกุวงการ  

 ต้องแก้ทกุระดบั ตัง้แตรั่ฐบาล ลงไปถึง นกัเรียนประถม พร้อมๆ กนัไป 
 เป็นเร่ืองใกล้ตวั  
 ประเทศไทยก าลงัเกิดวิกฤติด้านการคอรัปชัน่ และพบเห็นได้ใกล้ตวั  
 เราต้องร่วมมือกนัทกุภาคส่วน  
 คอรัปชัน่มีอยูท่กุระดบั  
 ทกุภาคีต้องตระหนกัและร่วมแก้ปัญหากนั 

การทจุริตเป็นการท าลายชาติ  ทจุริตมีได้ทกุองค์กร  
 คอรัปชัน่ คือ หนทางสู่การ “สิน้ชาต”ิ 
 สถานการณ์ทจุริตเพิ่มขึน้เร่ือยๆ  
 ทจุริต สิน้ชาต ิสิน้แผน่ดนิ  
 ลดความคิด มือใครยาว สาวได้สาวเอา  
 คอรัปชัน่ท าลายระบบยตุธิรรมท าร้ายชาติ 
 การระบาดของทจุริตคอรัปชัน่เพิ่มมากขึน้จนนา่กลวัและอนัตรายมาก 
 คอรัปชัน่ท าลายชาติ 
 การทจุริตท าให้ประเทศเสียงบประมาณในการพฒันามากเกินจ าเป็น  
 ทจุริตคอรัปชัน่พาชาตพิงั 
 สงัคมไทยมีรากแก้ว คือ ระบบอปุถมัภ์ 
 ทกุคนต้องชว่ยกนัตอ่ต้านการทจุริต  
 ท าจริงเสียทีป้องกนัสร้างจริยธรรมประเทศ 
 ต้องแก้ไขท่ีระบบถ้าหวัไมส่า่ยท้ายก็จะไมส่า่ย 
 งานหนกัและต้องใช้เวลานาน 



 

หน้า ๑๑ 

ประเดน็หลัก รายละเอียดจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
การทจุริตมีบทลงโทษไม่
ชดัเจน 

 บทลงโทษไมรุ่นแรง กฎหมายบงัคบัใช้ไมไ่ด้จริง 
 มนัหอมหวน ชวนให้ลอง และมาตรการเชิงลงโทษยงัไมช่ดัเจน / เห็นชดั 
 ต้องมีมาตรการป้องกนัและมาตรการปราบปราม 

การทจุริตเร่ิมแก้ได้ท่ีตวัเรา  เร่ิมท่ีตวัเรา  
 คอรัปชัน่แก้จากตวัเรา  
 คดิจะเปล่ียน ต้องเร่ิมท่ี “เรา” 
 คนไทยทกุคนต่ืนมาบอกกบัตวัเองว่า ไมท่จุริต 
 การทจุริตเกิดจากบคุคลไมใ่ชก่ฎหมายหรือองค์กร  
 Enforcement ‚Practical‛ ‚Cleansing‛ 

การทจุริตเกิดจากความเห็น
แก่ตวั 

 กิเลส 
 เงินและอ านาจ  
 ความเห็นแก้ตนเองมีมาก 
 ความเสียสละมีน้อย 

การทจุริตเป็นเร่ืองของ
จิตส านกึ 

 ต้องมีคณุธรรม ซ่ือสตัย์ จริยธรรมตอ่การท างาน  
 แก้ปัญหาท่ีจดุเร่ิมกนั ปลกูฝังความคิด ซ่ือสตัย์ สจุริต ไมโ่กง ไมกิ่น 

ให้แก่เยาวชน ตัง้แต ่ชัน้ประถมศกึษาขึน้มาถึงอดุมศกึษา 
 การแก้ไขปัญหาโดยยัง่ยืนต้องกระท าด้วยการสร้างจิตส านกึ 
 ขาดจิตส านกึท่ีดี  
 การยกัยอกทรัพย์สินของหลวงไปใช้สว่นตวัโดยไมค่ิดวา่มนัผิด 
 การโกง ความเร่ิมปลกูจิตส านกึตัง้แตเ่ดก็อนบุาล  
 จิตส านกึกลวับาป 
 ขาดการปลกูและปลกูจิตส านกึเก่ียวกบัการตอ่ต้านการทจุริต 

อ่ืนๆ   ข้าราชการคดโกงประเทศลม่จม 
 มนั ฝัง แนน่  
 ท าใจ  
 หดหู่ 
 ปัญหาท่ีรอไมไ่ด้ 
 ธุระไมใ่ช ่ไมมี่ใครมาเปล่ียน  
 ปัญหาคอรัปชัน่ คือ อปุสรรคส าคญัตอ่การพฒันาประเทศ  
 ปัญหาการคอรัปชัน่ เร่ิมมีมากขึน้ในประเทศไทย จนอาจกลายเป็นเร่ือง



 

หน้า ๑๒ 

ประเดน็หลัก รายละเอียดจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ธรรมดา 

 เราจะท าได้จริงหรือ  
 ลดได้อยา่งไร  
 ระบบการคดัเลือกบคุลากรเข้ามา 
 ไมอ่ยากให้มีการทจุริตคอรัปชัน่ในประเทศไทย  
 ถ้าผู้บริหารทกุระดบัไม่คอรัปชัน่ประเทศไทยจะสามารถพฒันาความ

เจริญให้กบัประชาชนได้มาก 
 

 

  



 

หน้า ๑๓ 

กิจกรรมการเล่าเร่ืองจากประสบการณ์ (Story Telling) 
เน่ืองจากค าว่า “ทจุริต‛ มีความหมายในบริบท (Context) ของแตล่ะคนไม่เท่ากนั ดงันัน้ จึงใช้

กิจกรรมเล่าเร่ืองจากประสบการณ์ (Story telling) ในการเก็บข้อมลูเพ่ือหาว่า ‚อะไรท่ีเป็นแรงจงูใจในการ
ทจุริต‛ และ ‚อะไรท่ีท าให้คนยงัไมเ่กรงกลวักฎหมาย‛ จากบริบทของผู้ เข้าร่วมแตล่ะคน จากกิจกรรมท าให้
ได้ข้อมูลจากหลายมุมมอง เพราะต่างคนย่อมมีประสบการณ์ท่ีต่างกัน  ซึ่งถือเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์คนอ่ืนรูปแบบนงึ  
 

ประเดน็การเรียนรู้ และเสียงสะท้อนที่เกิดขึน้จากกิจกรรม 
- ได้บริบท (Context) ท่ีแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัผู้ เลา่ 
- มมุมองจาก ‚เลนส์ใจ‛ ท่ีแตกตา่งกนัท าให้ Context แตล่ะคนท่ีเลา่ออกมาไมเ่หมือนกนั 
- คณุภาพ สมัพนัธ์กบัความหลากหลาย ‚ทกุคนรู้อะไรบางอยา่ง แตไ่มรู้่ทกุอยา่ง‛ 
- มนษุย์สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์คนอ่ืน โดยท่ีไมต้่องไปเจอกบัตวัเอง 

 
 
 
  



 

หน้า ๑๔ 

กิจกรรมการส ารวจข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริต และมาตรการการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตในปัจจุบัน 
 

เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทราบถึงสถานการณ์และตวัอย่างมาตรการท่ีเก่ียวข้องกบัการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั โดยให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเดินส ารวจข้อมูลท่ีถูกแบ่งไว้ตามหัวข้อ
ตา่งๆ ได้แก่ มาตรการทางเลือก กิจกรรมตอ่ต้านทจุริต Data (Fact Base) การสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม 
การรณรงค์ และการประชาสมัพนัธ์ แรงจงูใจให้ทจุริต และปัจจยัท่ีท าให้คนยงัไม่เกรงกลวักฎหมาย โดยให้
แลกเปล่ียนประสบการณ์ และความรู้ท่ีมีภายในกลุม่ 

 
ประเดน็การเรียนรู้ และเสียงสะท้อนที่เกิดขึน้จากกิจกรรม 
 

การสร้างเครือขา่ย   
- มีการสร้างเครือขา่ยน้อยมาก  
- ควรมีมากกวา่นี ้ไมง่ัน้ก็เหมือนตัง้ไว้แล้วไมไ่ด้ท า 

 

การรณรงค์ 
- ในบางหนว่ยงาน บางครัง้ท าเพียงจดุจดุเดียว ไมไ่ด้ตอ่ยอด 
- รณรงค์แล้วควรจะมีกระบวนการท างาน เพ่ือให้ Action ได้ 
- รณรงค์เฉพาะส่ือไมส่ามารถท าให้เกิดจิตส านกึได้ 

- หน่วยงานของผม ห้องพนกังานสอบสวน จะมีสติ๊กเกอร์แปะอยู่เลยว่า "No Corruption" เพ่ือเตือนสต ิ
คนท่ีเข้ามาตดิตอ่ และเตือนตวัเจ้าหน้าท่ีพนกังานด้วย  

- กระทรวงศกึษาท่ีเป็นคนสร้างคน ยงัตดิอนัดบัเลย 

 

 
 



 

หน้า ๑๕ 

ทัง้นี  ้จากข้อมูลท่ีได้จากกิจกรรมการส ารวจข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริต และมาตรการ                     
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในปัจจบุนั ท าให้เกิดความตระหนกัรู้และสามารถสรุปประเด็นเร่ือง
ปม หรือสาเหตุของความท้าทายในการบงัคบัใช้กฎหมายเพ่ือป้องกัน และปราบปรามการทุจริต โดยใช้
วิธีการโหวตได้ออกเป็น ๔ ประเดน็หลกั คือ  

๑. แรงจงูใจท่ีมาจากผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
๒. แรงจงูใจท่ีมาจากระบบการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีไมมี่ประสิทธิภาพ 
๓. แรงจงูใจท่ีมาจากต าแหนง่หน้าท่ีท่ีตนเองมี 
๔. จิตส านกึ และคา่นิยมท่ีผิด ท่ีท าให้ไมเ่กรงกลวักฎหมาย 

 
๓. การคลายปม – เพ่ือให้ประเดน็ท่ีซบัซ้อนนีส้ามารถเร่ิมเกิดความคล่ีคลายและไหลล่ืนไปข้างหน้าตอ่ได้ 

จึงได้ใช้เคร่ืองมือการบูรณาการภูมิปัญญา ความรู้สึกนึกคิดอันหลากหลายท่ีท าให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทุก               
ภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง สามารถตอ่ยอดทางความคดิบนเร่ืองราวและพืน้ฐานข้อมลูเดียวกนั 

 
กิจกรรมกระดานสนทนา (Conversation Map) 

เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับระดมความคิดเห็นภายใต้หวัข้อท่ีถูกระบุว่าเป็นประเด็นปัญหา เพ่ือหา
แนวทางในการแก้ไข โดยการเขียนความคิดเห็นลงไปในกระดานสนทนาท่ีเช่ือมโยงตอ่กนักบัความคิดผู้ อ่ืน
อย่างเป็นอิสระ โดยทุกคนมีความเสมอภาคในการแสดงความคิดเห็น หลงัจากนัน้จึงร่วมกนัดึงแนวคิดท่ี
เกิดขึน้ใหม่ (Emerging Theme) ซึ่งเป็นประเด็นท่ีได้รับการกล่าวถึงอย่างเป็นนยับนความเห็นท่ีมีความ
หลากหลายนัน้มาใช้เป็นโจทย์ตัง้ต้นในการก าหนดแนวคิดตอ่ไป  
 
โดยหวัข้อท่ีก าหนดเป็นโจทย์ตัง้ต้นในกระดานสนทนามีทัง้หมด ๔  ข้อท่ีได้มาจากการค้นหาปม ได้แก่ 

๑. ท่ามกลางมาตรการ และกิจกรรมรณรงค์ อะไรท าให้คนยงัไม่มีจิตส านึกและคณุธรรมจริยธรรม              
ซึง่เป็นปัจจยัหลกั ท าให้เกิดการทจุริต 

๒. อะไรท าให้กลไกการตรวจสอบและการบงัคบัใช้กฎหมายไมมี่ประสิทธิภาพ และถกูปลอ่ยปละละเลย 
๓. อะไรท่ียงัท าให้ระบบอปุถมัภ์เอือ้ตอ่การทจุริตในทกุระบบ แม้จะมีมาตรการตา่งๆ ออกมา 
๔. อะไรท าให้ความอยากได้ อยากมี อยากเป็น มีน า้หนกัเหนือความถกูต้อง 

  
ทัง้นี ้กระดานสนทนา (Conversation Map) นี ้เปรียบได้กับการตัง้ห้องสนทนาในอินเตอร์เน็ต            

ท่ีใครก็ได้สามารถมาตัง้หัวข้อกระทู้  และใครก็ได้สามารถมาแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนได้อย่างเป็น
อิสระ ไร้ระเบียบไร้การตดัสินถกูหรือผิด 
 



 

หน้า ๑๖ 

ประเดน็การเรียนรู้ และเสียงสะท้อนที่เกิดขึน้จากกิจกรรม 
- สามารถแยกเนือ้หาออกจากหน้าคน 

- ทกุคนมีเสียงเทา่กนั ลดปัญหาเสียงใหญ่  

- สามารถใช้กบัเร่ืองท่ีมีความละเอียดออ่นท่ีไมส่ามารถพดูออกมาได้ 

- ท าให้ได้มมุมองหลากหลาย 

- ได้ตอ่ยอดจากความคิดคนอ่ืน 

- ไมมี่ข้อโต้แย้งทางความคดิเพราะใช้วิธีการเขียน  
             

๔. ตกผลึกทางความคิดและก าหนดโจทย์ส าหรับการคลายปม – เพ่ือให้สรุปได้ว่าหากจะขบัเคล่ือน
การบังคับใช้กฎหมายเพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ ควรเร่ิมต้นการ
ด าเนินการจากเร่ืองใดก่อน  หลังจากได้ข้อมูลองค์ความรู้และความเห็นเป็นจ านวนมากบนหวัเร่ือง
โจทย์ประเด็นยุทธศาสตร์เดียวกันแล้ว จึงท าการตกผลึกทางความคิด โดยการพิจารณาข้อมูลท่ีมี
รูปแบบเดียวกนั (Pattern) และก าหนดเป็นแนวคิดใหม่ท่ีเกิดขึน้ (Emerging Theme) โดยแนวคิดใหม่
ท่ีเกิดขึน้เหลา่นี ้เป็นตวัแทนของความคดิของทกุคนท่ีเห็นร่วมกนั 

 
ผลลัพธ์จากกิจกรรม  

แนวคิดใหมท่ี่เกิดขึน้จากการท ากิจกรรมผา่นกระดานสนทนาน ามาสู่ Emerging Theme (ปม) ของ
แตล่ะกลุม่ ได้แก่ 

 
หัวข้อ Emerging Theme 

อะไรท าให้กลไกการตรวจสอบ
และการบงัคบัใช้กฎหมายไมมี่
ประสิทธิภาพ / ถกูปล่อยปละ
ละเลย 

 การบริหารงานเชิงบคุลากรล้มเหลว ผู้บงัคบับญัชาปล่อยปละละเลย
ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

 ระบบอปุถมัภ์ท าให้กลไกระบบการตรวจสอบและการบงัคบัใช้
กฎหมายไมมี่ประสิทธิภาพ 

 กฎหมายไมท่นัสมยัและไมส่อดคล้องกบัสภาวะการปัจจบุนั ท าให้ไม่
สามารถให้บงัคบัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ผู้น าควรเป็นแบบอยา่งในการบงัคบัใช้และการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบและข้อบงัคบั 

 การตีความกฎหมายยงัมีความเหล่ือมล า้โดยตีความเข้าข้างตน / 
ฝ่าย / พวกพ้อง ไมมี่ความเป็นธรรม และกฎหมายบางมาตรายงัมี
ความล้าสมยั ไมท่นัเหตกุารณ์ 



 

หน้า ๑๗ 

หัวข้อ Emerging Theme 
 บคุลากร กระบวนการ  

o เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ความเข้าใจ 
o การด าเนินการไมส่ามารถท าได้เตม็ท่ี / ครบถ้วน  
o การใช้ดลุยพินิจ ไมมี่มาตรฐาน ขาดการคานอ านาจ  
o การแทรกแซงจากผู้ อ่ืน เชน่ ผู้บงัคบับญัชา / อิทธิพล 
o ขาดมาตรการคุ้มครอง เจ้าหน้าท่ี และผู้ให้ข้อมลู 

ทา่มกลางมาตรการและ
กิจกรรมรณรงค์ อะไรท าให้คน
ยงัไมมี่จิตส านกึ คณุธรรม 
จริยธรรม ซึง่เป็นปัจจยัหลกัท า
ให้เกิดการทจุริต 

 คนมีความอยากได้ อยากมี บางคนก็มีความจ าเป็นทางเศรษฐกิจท า
การใช้มาตรการ และกิจกรรมรณรงค์ ยงัไมก่่อให้คนมีจิตส านกึ 
คณุธรรม จริยธรรม ตอ่ต้านการทจุริต จงึเกิดการทจุริตขึน้ 

 ในส านกัไมส่ามารถเร่ิมได้จากการรณรงค์เพียงประการเดียว การ
ปลกูฝังต้องครบวงจร ต้องมีผู้น าในการปฏิบตัเิป็นตวัอยา่ง 

 กิจกรรมรณรงค์ เป็นแตเ่พียงแนวความคิด ไมจ่ริงจงั ไมมี่สภาพ
บงัคบั และการลงโทษท่ีชดัเจนอีกทัง้รูปแบบของการรณรงค์ มีผลตอ่
แรงจงูใจให้ท าตามน้อย 

 ผู้บริหาร / ครอบครัวไมเ่ป็นตวัอยา่งท่ีดีเร่ืองคอรัปชัน่ 
 หนว่ยงานภาครัฐ เอกชน และส่ือมวลชนไมมี่ความจริงใจ เน้นสร้างภาพ 

แตไ่มมี่การขบัเคล่ือน บงัคบั ประชาสมัพนัธ์ รณรงค์ อยา่งตอ่เน่ือง 
 สร้างจิตส านกึท่ีมีการปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรม ตัง้แตร่ะดบัครอบครัว 

อะไรท่ียงัท าให้ระบบอปุถมัภ์
เอือ้ตอ่การทจุริตในทกุระบบ
แม้จะมีมาตรการตา่งๆ 
ออกมา 

 ความเคยชินของระบบอปุถมัภ์เป็นเร่ืองท่ียอมรับกนัมานาน 
 วฒันธรรมไทยมีการเอือ้ประโยชน์ผลการตอบแทน 
 ผู้น าใช้ระบบอปุถมัภ์ซึง่เป็นตวัอยา่งท่ีไมดี่ 
 สงัคมไทยมีการชว่ยเหลือเกือ้กลูกนัในหมูเ่ครือญาต ิพวกพ้อง เพื่อน

ร่วมงาน และการตอบแทนบญุคณุ โดยไมไ่ด้ค านงึถึงความถกูผิด ท า
ให้ระบบอปุถมัภ์ยงัควรอยู่ 

 ระบบอปุถมัภ์ ยงัคงอยู่ เพราะคนต้องการความเจริญก้าวหน้าในการ
ท างานท าให้เกิดการว่ิงเต้น เส้นสาย เพราะคนคิดว่าระบบอปุถมัภ์จะ
ชว่ยให้ก้าวหน้าได้ จงึท าให้ระบบอปุถมัภ์ยงัคงอยู่ 

 ผู้ มีอ านาจทกุระดบัขาดจิตส านกึ ขาดคณุธรรม ไมเ่หมาะสม ขาด
จริยธรรม ท าให้เกิดการใช้อ านาจในทางท่ีเอือ้ประโยชน์แก่พวกพ้อง
ของตนเอง ท าให้ระบบอปุถมัภ์ยงัคงอยู่ 



 

หน้า ๑๘ 

หัวข้อ Emerging Theme 
อะไรท าให้ความอยากได้ / 
อยากมี / อยากเป็น มีน า้หนกั
เหนือความถกูต้อง 

 ความต้องการความสะดวกสบายในชีวิตท่ีไมมี่ท่ีสิน้สดุ ท าให้อยากได้ 
อยากมี อยากเป็นเหนือความถกูต้อง 

 ความเทา่เทียมทางด้านวตัถนุิยม ท าให้ความอยากได้ อยากมี อยาก
เป็น เหนือความถกูต้อง 

 ไมมี่หิริโอตปัปะ (ไมเ่กรงกลวัตอ่บาป) ท าให้ความอยากได้ / อยากมี 
/ อยากเป็น เหนือความถกูต้อง 

 การไมมี่จิตส านึก ขาดศีลธรรมสง่ผลให้มีความอยากได้อยากมีเหนือ
ความถกูต้อง 

 สงัคมไทยในปัจจบุนัให้ความส าคญัทางด้านวตัถมุากกว่าคณุธรรม 
และความดีในจิตใจ 

 สงัคมไทยให้ความส าคญักบัคนท่ีมีเงิน เพราะคดิว่าเงินแก้ปัญหาได้
ทกุอย่าง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลลพัธ์ท่ีได้จากกิจกรรมกระดานสนทนาสามารถน ามาจดักลุม่ใหมไ่ด้เป็น ๕ ประเด็นหลกัตาม
ตารางด้านลา่ง 
 

A ระบบอปุถมัภ์ท่ีเอือ้ประโยชน์ให้พวกพ้อง 
B ความอยากได้อยากมี ผลประโยชน์ท่ีลอ่ตาล่อใจ 
C ขาดการก ากบัดแูล และตรวจสอบกระบวนการให้รัดกมุ 
D กฎหมายมีชอ่งวา่ง และการบงัคบัใช้กฎหมายไมมี่ประสิทธิภาพ 
E คนขาดจิตส านกึ จริยธรรม คณุธรรม 

 



 

หน้า ๑๙ 

เน่ืองจากเร่ืองของการทจุริต และคอรัปชัน่เป็นปัญหาท่ีมีความซบัซ้อน ซึ่งประเด็นแตล่ะประเด็นก็
เป็นเหตุเป็นผลซึ่งกันและกัน ยกตัวอย่างเช่น ประเด็นกฎหมายมีช่องว่าง และประเด็นการบงัคบัใช้
กฎหมายท่ีไมมี่ประสิทธิภาพ ตา่งช่วยกนัสนบัสนนุกนัเองท าให้ประเด็นปัญหายงัมีอยู่ ดงันัน้จึงจ าเป็นต้อง
น าเคร่ืองมือ แผนภาพความเช่ือมโยงมาใช้ เพ่ือท าให้เราเห็นความสมัพนัธ์ระหว่างแตล่ะประเด็นปัญหาให้
ชดัเจน  

 
๕. ร่วมกันระดมสมองหาแนวคิดวิธีการคลายปม  
 

กิจกรรมแผนภาพความเชื่อมโยง (Coherence Map) 
เพ่ือคลายปมจาก ๕ ประเด็นท่ีร่วมกันระบุมาข้างต้น จึงน ามาสู่การใช้แผนภาพความเช่ือมโยง เพ่ือท า
ความเข้าใจ สาเหต ุและผลลพัธ์ (Cause & Effect) ของแต่ละประเด็น และระบุตวัแปรท่ีท าให้เกิด
ความสมัพนัธ์เหลา่นัน้ออกมา  

 
  



 

หน้า ๒๐ 

ผลลัพธ์จากกิจกรรม  
 
ประเดน็ปัญหาที่เป็น

สาเหต ุ 
(Giving Node) 

ปัจจัยท่ีท าให้ประเด็นปัญหาที่เป็นผลลัพธ์
ยังคงอยู่ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
ผลลัพธ์  

(Receiving Node) 
ระบบอปุถมัภ์ท่ีเอือ้
ประโยชน์ให้พวกพ้อง 

 ความก้าวหน้า 
 สามารถข้ามขัน้ตอนหรือแนวทางปฏิบตัหิรือ

ข้อบงัคบัประเพณีขององค์กรได้ง่าย รวดเร็ว 
 ควรปฏิบตัท่ีิถกูต้องลา่ช้าตามขัน้ตอนไมท่นัเวลา 
 การเอือ้เฟือ้ ตอบสนองความต้องการของ

ผู้ อ่ืนตามความเหมาะสม 
 ระบบอปุถมัภ์สง่ผลตอ่ความอยากได้ อยากมี

เพ่ือน าไปทดแทนบญุคณุกบัผู้ให้ความ
อปุถมัภ์ เชน่ เงินของผลประโยชน์เพ่ือน าไป
ให้เพ่ือบรรณาการตอ่ผู้ ให้ความอปุถมัภ์ 

 เรียกร้องให้หาสิ่งท่ีจะมาดแูลอ านวยความสะดวก 
 ระบบอปุถมัภ์ชว่ยท าให้ได้ผลประโยชน์แบบ

ทางลดั ไมต้่องค านงึถึงกฎเกณฑ์  

ความอยากได้อยากมี 
ผลประโยชน์ท่ีลอ่ตาล่อใจ 

ระบบอปุถมัภ์ท่ีเอือ้
ประโยชน์ให้พวกพ้อง 

 การทจุริต คอร์รัปชัน่ 
 ตรวจสอบพบก็ไมมี่อะไรเกิดขึน้หากเป็นพวกกนั  
 ผู้บงัคบับญัชาอปุถมัภ์พวกเดียวกนั จงึไม่

ก ากบัดแูล ตรวจสอบกระบวนการ  
 ละเว้นการตรวจสอบเพ่ือประโยชน์ของพวกพ้อง 
 การปล่อยปะละเลย  
 ระบบอปุถมัภ์ สง่ผลตอ่การละเลยการก ากบั

ดแูล และตรวจสอบ เพราะเป็นผู้ มีพระคณุ
หรือต้องการทดแทนบญุคณุ 

 การควบคมุอย่างยืดหยุน่ โดยไมต่ ่ากว่า
มาตรฐานอนัสมควร และมีระบบการ
ตรวจสอบ ควบคมุ และมีการประเมินผลใน
เวลาท่ีเหมาะสมและสม ่าเสมอ 

ขาดการก ากบัดแูล และ
ตรวจสอบกระบวนการให้
รัดกมุ 



 

หน้า ๒๑ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
สาเหต ุ 

(Giving Node) 

ปัจจัยท่ีท าให้ประเด็นปัญหาที่เป็นผลลัพธ์
ยังคงอยู่ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
ผลลัพธ์  

(Receiving Node) 
ระบบอปุถมัภ์ท่ีเอือ้
ประโยชน์ให้พวกพ้อง 

 การไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย  
 ระบบอปุถมัภ์สง่ผลให้ผู้ปฏิบตัพิยายามมอง

หาชอ่งวา่งของกฎหมายหรือไมพ่ยายาม
บงัคบัใช้กฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การใช้กฎหมายอย่างมีความเหมาะสมตาม
ครรลองโดยไม่กระทบต่อผลประโยชน์สาธารณะ / 
ไม่มีกฎหมายใดไม่มีช่องว่าง ผู้ ใช้กฎหมายคือผู้
ท่ีจะท าให้กฎหมายสมบรูณ์ 

 ข้าราชการต้องการจะอปุถมัภ์พวกพ้อง จงึไม่
บงัคบัใช้กฎหมายบางประการ ก่อให้เกิด
ชอ่งวา่งของกฎหมาย 

 ตีความกฎหมายเข้าข้างตนเอง และพวกพ้อง  
 ไมป่ฏิบตัติามระเบียบหรือกฎหมาย  

กฎหมายมีชอ่งวา่ง และ
การบงัคบัใช้กฎหมายไมมี่
ประสิทธิภาพ 

ระบบอปุถมัภ์ท่ีเอือ้
ประโยชน์ให้พวกพ้อง 

 ยดึตนเองและพวกพ้องเป็นหลกั 
 ใช้ความถกูใจมากกวา่ความถกูต้อง 
 การใช้ระบบอปุถมัภ์บอ่ยๆ นานๆ ท าให้คน

เกิดจิตส านกึว่าระบบอปุถมัภ์นัน้ชอบธรรม
จนคนขาดจิตส านกึ 

 การปฏิบตัหิน้าท่ีตามอ านาจท่ีมีโดยไมช่อบ
ธรรม และมีความไมเ่หมาะสมอนัสมควรแก่
ผลประโยชน์สาธารณะ 

 ระบบอปุถมัภ์สง่ผลตอ่ความต้องการทดแทน
บญุคณุผู้ มีพระคณุ จงึท าให้ขาดจิตส านกึใน
หน้าท่ี ไมค่ านงึถึงคณุธรรมจริยธรรม 

 การรับสินบน 

คนขาดจิตส านกึ จริยธรรม 
คณุธรรม 

ความอยากได้อยากมี 
ผลประโยชน์ท่ีลอ่ตาล่อใจ 

 เปิดชอ่งว่างให้เรียกผลประโยชน์ 
 อาศยัชอ่งวา่งของกฎหมายหาผลประโยชน์ 
 การขาดความใสใ่จของผู้ มีหน้าท่ีตรวจสอบ 

ขาดการก ากบัดแูล และ
ตรวจสอบกระบวนการให้
รัดกมุ 



 

หน้า ๒๒ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
สาเหต ุ 

(Giving Node) 

ปัจจัยท่ีท าให้ประเด็นปัญหาที่เป็นผลลัพธ์
ยังคงอยู่ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
ผลลัพธ์  

(Receiving Node) 
 คนท่ีอยากได้ อยากมีปลอ่ยปละละเลย จงึไม่

ตรวจสอบกระบวนการให้รัดกมุ 
 เม่ือผลประโยชน์ลอ่ตาลอ่ใจความอยากกระท ามี

มาก ไปสบโอกาสท่ีขาดการตรวจสอบก ากบัดู
และจะเสริมให้กระท าผิดง่ายขึน้ 

 การตรวจสอบท่ีหละหลวมหรือเอือ้แก่กนัจะ
ท าให้คนกลวักระท าผิดเพ่ือแลกกบั
ผลประโยชน์ยิ่งขึน้ 

 ท าให้เกิดความไมเ่กรงกลวัตอ่โทษท่ีจะได้รับ
และเห็นชอ่งวา่งของกฎหมายท าให้จงึอยาก
ได้ผลประโยชน์นัน้ 

 เกิดการเบียดบงัเอาทรัพย์สินเงินทอง 
 ผู้ มีหน้าท่ีตรวจสอบก ากบัดแูล เห็นแก่

ผลประโยชน์ สินบน ท าให้ละเลยไม่
ตรวจสอบเกิดเรียกรับผลประโยชน์รับสินบน 

 การขาดการตรวจสอบท่ีรัดกมุ จะเกิดชอ่งโหว่
ท่ีสามารถจะท าการทจุริตได้ เน่ืองจาก ผู้ ท่ีคิด
จะทจุริต จะใช้โอกาสนัน้ในการหา
ผลประโยชน์ให้กบัตวัเอง  

 ประชาชนอยากมีอยากได้จงึตกเป็นเหย่ือของ
นกัการเมือง ยอมขายเสียงเพ่ือเห็นแก่เงิน
และเลือกเอาการเมืองท่ีไมดี่เข้าสภา พอท า
การเมืองไมดี่ก็ออกกฎหมายท่ีไมมี่
ประสิทธิภาพ ไมอ่อกกฎหมายท่ีมีผลบงัคบั
ใช้กบัพวกตวัเองเอือ้ประโยชน์พวกพ้องท าให้
กฎหมายไมมี่ประสิทธิภาพ 

ความอยากได้อยากมี 
ผลประโยชน์ท่ีลอ่ตาล่อใจ 

 ความอยากได้ อยากมี ซึง่กฎหมายได้เปิด
ชอ่งวา่งให้กระท าได้อยา่งอ าเภอใจ 

กฎหมายมีชอ่งวา่ง และ
การบงัคบัใช้กฎหมายไมมี่



 

หน้า ๒๓ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
สาเหต ุ 

(Giving Node) 

ปัจจัยท่ีท าให้ประเด็นปัญหาที่เป็นผลลัพธ์
ยังคงอยู่ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
ผลลัพธ์  

(Receiving Node) 
 ใช้ดลุยพินิจแตใ่นทางท่ีจะให้ตวัเองได้

ผลประโยชน์มิได้ตัง้อยูบ่นหลกัของกฎหมาย 
 ท าให้มองหาแตช่่องวา่งวา่จะท าให้อยู่ใน

กรอบของกฎหมายและตนเองได้ประโยชน์ 
 กฎหมายไมท่นัสมยั 
 หาวิธีหรือทางท าทจุริต 
 เม่ือกฎหมายไมมี่บทก าหนดโทษหรือมีบท

ก าหนดโทษท่ีไมช่ดัเจนหรือขาดประสิทธิภาพ
เป็นชอ่งทางของประโยชน์โดยมิชอบของผู้ ท่ี
จะทจุริตได้ 

 คดิว่าตวัเองมีความรู้และเช่ียวชาญทาง
กฎหมายและคิดวา่คนอ่ืนไมรู้่ ไมส่ามารถ
จบัผิดตวัเองได้ 

ประสิทธิภาพ 

ความอยากได้อยากมี 
ผลประโยชน์ท่ีลอ่ตาล่อใจ 

 ความโลภท าให้ศีลธรรมบกพร่อง 
 ความอยากได้อยากมีท าให้คนขาดจิตส านึก

ตอ่คณุธรรม จริยธรรม 
 ความอยากได้อยากมีได้โน้มน้าว คนออก

จากความถกูต้อง ความดี ความงาม และ
พร้อมจะท าเพ่ือผลประโยชน์ 

 ผลประโยชน์มนัจงึต้องได้ แตค่ณุธรรม เป็น
เร่ืองนามธรรม 

 ไมเ่กรงกลวักบัการกระท าผิด 
 เห็นประโยชน์ลอ่ตาล่อใจ จงึท าทจุริตไม่

ค านงึถึงความถกูต้องเพราะขาดจิตส านกึจงึ
เห็นแก่ผลประโยชน์ 

 การอยากได้เป็นสาเหตขุองการขาดจริยธรรม
ท่ีดี เพราะผลประโยชน์เหนือกวา่คณุธรรม 
 

คนขาดจิตส านกึ จริยธรรม 
คณุธรรม 



 

หน้า ๒๔ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
สาเหต ุ 

(Giving Node) 

ปัจจัยท่ีท าให้ประเด็นปัญหาที่เป็นผลลัพธ์
ยังคงอยู่ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
ผลลัพธ์  

(Receiving Node) 
ความอยากได้อยากมี 
ผลประโยชน์ท่ีลอ่ตาล่อใจ 

 เม่ือได้มาก็กลบัไปในระบบอปุถมัภ์ได้กบัได้ 
เป็นการตอบแทน 

 แสวงหาสิ่งท่ีจะสนองความต้องการ 
 ระบบอปุถมัภ์เป็นการหวงัผลตอนแทนซึง่กนั

และกนัท า ผู้ท า หวงัผลประโยชน์ท่ีตนจะได้
ตอนแทบในภาคหนน้าจงึอยากท าเพราะมนั
ถือเป็นเร่ืองปกตทิ าแล้วไมผ่ิด ไมอ่ยูเ่หนือ
ความอยากได้ 

 อยากเอาผลประโยชน์ท่ีได้ไม่ให้กบัพวกพ้อง
มองตวัเองเพราะพวกเดียวกนัต้องชว่ยกนั
เกือ้กลูกนั 

 อยากมีความสขุในวตัถ ุ
 สร้างความร ่ารวยให้กบัพวกพ้อง 
 ความอยากได้อยากมีท าให้คนใช้ระบบ

อปุถมัภ์เพ่ือเอือ้ประโยชน์กบัพวก 
 ความอยากได้ อยากมี ของคนขาดจิตส านึก

ตอ่ระบบอปุถมัภ์ 
 ต้องการสร้างฐานอ านาจอยูใ่นกลุม่ของตนใน

ระยะยาว 

ระบบอปุถมัภ์ท่ีเอือ้
ประโยชน์ให้พวกพ้อง 

ขาดการก ากบัดแูล และ
ตรวจสอบกระบวนการให้
รัดกมุ 

 ผู้ตรวจสอบตีความกฎหมายผิด 
 รู้เยอะ รู้มาก เม่ือรู้ช่องทาง ประกอบกบัผล

บงัคบัใช้ของกฎหมาย การลงโทษของการ
กระท าท่ีไมถ่กูต้อง 

 คนท่ีมีหน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมายไมป่ฏิบตัิตาม
กฎหมายอยา่งเข้มงวด 

 การใช้กฎหมายผิดวตัถปุระสงค์ 
 ประสิทธิภาพของบคุลากรผู้ปฏิบตัิ 
 เกิดความกล้าท่ีจะท าการทจุริต 

กฎหมายมีชอ่งวา่ง และ
การบงัคบัใช้กฎหมายไมมี่
ประสิทธิภาพ 



 

หน้า ๒๕ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
สาเหต ุ 

(Giving Node) 

ปัจจัยท่ีท าให้ประเด็นปัญหาที่เป็นผลลัพธ์
ยังคงอยู่ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
ผลลัพธ์  

(Receiving Node) 
 อาศยัชอ่งวา่งของกฎหมายและกระบวนการ

ตรวจสอบ 
 การขาดการก ากบัดแูลสง่ผลชดัเจนวา่

กฎหมายไมมี่ประสิทธิภาพ 
ขาดการก ากบัดแูล และ
ตรวจสอบกระบวนการให้
รัดกมุ 

 หาทางเล่ียงการตรวจสอบ 
 ด าเนินการโดยไมส่นใจตอ่ระบบตรวจสอบ 
 ต้นเหตขุองการขาดจิตส านกึ 
 ธุระไมใ่ช ่ถ้าการอยูเ่ฉยแล้วอยูไ่ด้ สบายๆ ไม่

เดือดร้อนก็นา่จะอยูเ่ฉยๆ ดีกวา่  
 เม่ือไมต่รวจสอบไมก่ ากบัดแูล กระบวนการ

ให้รัดกมุ เร่ิมจะเลว สง่ผลไปเป็นคนขาด
คณุธรรม คอ่นไปทางเลว 

 การไมเ่หมาะสมของผู้ก ากบัดแูล  
 ผู้กระท าไมส่นใจ การตรวจสอบเพราะมี

อ านาจเอง  

คนขาดจิตส านกึ จริยธรรม 
คณุธรรม 

ขาดการก ากบัดแูล และ
ตรวจสอบกระบวนการให้
รัดกมุ 

 ความเกรงใจต้องการตอบแทนบญุคณุ 
 ปลอ่ยปละละเลย เพิกเฉย 
 ผู้น าไมมี่คณุธรรมและความรู้ 
 ผู้ตรวจสอบเกรงใจผู้ มีอ านาจ  
 ผู้ตรวจสอบมีความใกล้ชิดกบัผู้ มีอ านาจ  
 ความต้องการผลประโยชน์เหนือสิ่งอ่ืนใด 
 ได้เยอะ สมหวงั สายตาหนก็ูพร่าในการ

ตรวจสอบ ได้ตามท่ีร้องขอ ความคิดและมือ
หนก็ูเร่ิมชา ก ากบัดแูลไมไ่ด้ 

 ขาดการก ากบัดแูลและตรวจสอบ
กระบวนการให้ครบถ้วนรัดกมุ 

 มีสญัญาตา่งตอบแทนหมไูปไก่มา หรือตา่ง
กมุความลบัความผิดของแตล่ะฝ่าย ไมเ่ห็น

ระบบอปุถมัภ์ท่ีเอือ้
ประโยชน์ให้พวกพ้อง 



 

หน้า ๒๖ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
สาเหต ุ 

(Giving Node) 

ปัจจัยท่ีท าให้ประเด็นปัญหาที่เป็นผลลัพธ์
ยังคงอยู่ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
ผลลัพธ์  

(Receiving Node) 
นมง ูงเูห็นนมไก่ 

 การขาดการก ากบัดแูลเป็นการเปิดโอกาสให้
เอือ้ประโยชน์พวกพ้องง่ายย่ิงขึน้ 

ขาดการก ากบัดแูล และ
ตรวจสอบกระบวนการให้
รัดกมุ 

 ตรวจสอบไมพ่บ (แกล้ง) (ไมเ่ห็น) 
 หลีกเล่ียงการตรวจสอบ  
 ขาดกฎระเบียบ ข้อกฎหมาย ข้อบงัคบั

ภายในเพ่ือบงัคบัอีกขัน้หนึง่ในต าแหนง่
หน้าท่ีนัน้ๆ  

 ต าแหนง่หน้าท่ีท่ีสงูและไมมี่ใครท่ีอยูส่งูกวา่ / 
หรือ เป็นต าแหนง่หน้าท่ีเดียวรับผิดชอบคน
เดียว ไมมี่ใครมาตรวจสอบได้ เพราะท าอยู่
คนเดียว อ านาจและการอนมุตัิเห็นชอบ 
ตดัสินใจคนเดียว 

 ผู้บงัคบับญัชาขาดความรับผิดชอบในภารกิจ
ของตน 

 ความล้มเหลวขององค์กรและโครงสร้างการ
ก ากบัดแูล  

 การก ากบัดแูลท่ีใช้ประสิทธิภาพท าให้เกิด
ชอ่งวา่งของกฎหมายและไปสง่เสริมให้คนสนอง
ความต้องการของตนเองให้อยากมากยิ่งขึน้  

 ผู้ มีหน้าท่ีขาดการตระหนกัถึงความ
รับผิดชอบ ท าให้ขาดการตรวจสอบ / ก ากบั / 
ดแูลกระบวนการให้รัดกมุ 

 ความไมมี่วินยัปลอ่ยปละละเลย 
 การขาดการก ากบัดแูลเป็นการเปิดโอกาสให้

ลอ่ตา ลอ่ใจ เพิ่มมากยิ่งขึน้ 

ความอยากได้อยากมี 
ผลประโยชน์ท่ีลอ่ตาล่อใจ 

  
 

 



 

หน้า ๒๗ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
สาเหต ุ 

(Giving Node) 

ปัจจัยท่ีท าให้ประเด็นปัญหาที่เป็นผลลัพธ์
ยังคงอยู่ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
ผลลัพธ์  

(Receiving Node) 
กฎหมายมีชอ่งวา่ง และ
การบงัคบัใช้กฎหมายไมมี่
ประสิทธิภาพ 

 ผู้น าเป็นตวัอยา่งท่ีไมดี่ 
 กฎหมายอ่อนแอไมมี่การบงัคบัใช้เตม็ท่ี 
 คนไมเ่กิดการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเอง 
 ถึงรู้กฎหมายก็ยงัจะท าและหาทางหลบเล่ียง

หรือใช้อ านาจนอกระบบมากดดนั  
 คนเลือกผลประโยชน์เฉพาะหน้า และเฉพาะตวั 

จงึท าให้มีโอกาสกระท าผิดได้โดยง่าย  
 สงัคมต าหนิได้แตไ่มก่ฎหมายไมต้่องรับโทษ 
 ไมมี่บทลงโทษท่ีเดด็ขาด 
 คนท่ีขาดจิตส านกึเพราะไมไ่ด้รับการอบรม

หรือปลกูฝังความมีคณุธรรมจริยธรรม 
 ควรตอบแทนสง่เสริมสนบัสนนุให้รางวลัแก่ผู้

ปฏิบตัิดี 

คนขาดจิตส านกึ จริยธรรม 
คณุธรรม 

กฎหมายมีชอ่งวา่ง และ
การบงัคบัใช้กฎหมายไมมี่
ประสิทธิภาพ 

 คนท าผิดกฎหมายมีผู้อปุถมัภ์ท าให้กล้าท า
ผิดกฎหมาย  

 สร้างเครือข่ายและสร้างผลประโยชน์ท่ีตอบ
แทนโดยไมผ่ิดกฎหมาย  

 คนเกิดการเรียนรู้ว่าระบบอปุถมัภ์มีประโยชน์ 
 กฎหมายมีระบชุดัถึงความผิดแตผู่้ใช้

กฎหมายมีพรรคพวก และเครือขา่ยจงึมัน่ใจ
วา่จะรอดพ้นการตรวจสอบ 

 ชว่ยพรรคพวก เหนือกวา่ได้รับการยอมรับ
มากกวา่ปฏิบตัติามกฎหมาย  

 นกัการเมืองมีอ านาจเหนือสัง่ผู้บงัคบัใช้
กฎหมายจงึต้องละเลยการก ากบัดแูล 

 ตีความเข้าประโยชน์ตนเอง 
 ไมอ่อกกฎหมายมาใช้บงัคบั 
 ผู้น าใช้ประโยชน์จากกฎหมายท่ีอ่อนแอ ไมมี่

ระบบอปุถมัภ์ท่ีเอือ้
ประโยชน์ให้พวกพ้อง 



 

หน้า ๒๘ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
สาเหต ุ 

(Giving Node) 

ปัจจัยท่ีท าให้ประเด็นปัญหาที่เป็นผลลัพธ์
ยังคงอยู่ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
ผลลัพธ์  

(Receiving Node) 
การลงโทษ 

 กฎหมายเปิดชอ่งให้ระบบอปุถมัภ์เฟ่ืองฟ ู
 คนมีอ านาจ / หน้าท่ีคมุการใช้กฎหมายให้

คณุภาพให้โทษได้ 
กฎหมายมีชอ่งวา่ง และ
การบงัคบัใช้กฎหมายไมมี่
ประสิทธิภาพ 

 ไมมี่การแก้กฎหมายให้ครอบคลมุทกุมลูฐาน
ท าให้ยงัมีชอ่งวา่ง 

 ผลประโยชน์มีมากท าให้กล้าละเลยการใช้
กฎหมาย 

 กฎหมายอ่อนแอ ไมบ่งัคบัใช้อยา่งเตม็ท่ี 
 ผู้น าเป็นตวัอยา่งท่ีไมดี่  
 ตีความเพื่อหาประโยชน์สว่นตนหรือพวกพ้อง 
 ผู้ปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีถกูต้อง แต่

ผลตอบแทนต ่า เม่ือเทียบกบัคนละเลย คน
ท าผิด และมีผลประโยชน์ตอบแทนมาก 

 กฎหมายเปิดชอ่งให้สามารถหาผลประโยชน์
ได้โดยไมผ่ิดกฎหมาย  

 กฎหมายมีสภาพบงัคบัแตผ่ลประโยชน์ท่ีเป็น
ตวัเงินจ านวนมหาศาลท าให้เลือกท่ีจะเส่ียง 

ความอยากได้อยากมี 
ผลประโยชน์ท่ีลอ่ตาล่อใจ 

กฎหมายมีชอ่งวา่ง และ
การบงัคบัใช้กฎหมายไมมี่
ประสิทธิภาพ 

 คนท่ีเป็นหวัหน้าเรียนรู้ไมใ่ห้ความส าคญัท่ี
ก ากบัดแูล รวมทัง้มีภารกิจมากท่ีจะต้องท า 

 ไมต้่องควบคมุ เพราะไมมี่หน้าท่ี ไมเ่หน่ือย 
ไมยุ่ง่ยาก 

 คนท่ีมีหน้าท่ีบงัคบัใช้กฎหมายหยอ่นยาน            
ไมมี่ประสิทธิภาพ ไมป่ฏิบตัิตามหน้าท่ีท าให้
ขาดการก ากบัดแูลและตรวจสอบ 

 จ ากดัการใช้ดลุยพินิจให้น้อยท่ีสดุ ถ้าใช้ดลุย
พินิจต้องเปิดเผยตอ่สาธารณะ 

 ผู้ออกกฎหมาย ผู้น า ไมอ่ยากออกกฎหมาย

ขาดการก ากบัดแูล และ
ตรวจสอบกระบวนการให้
รัดกมุ 



 

หน้า ๒๙ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
สาเหต ุ 

(Giving Node) 

ปัจจัยท่ีท าให้ประเด็นปัญหาที่เป็นผลลัพธ์
ยังคงอยู่ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
ผลลัพธ์  

(Receiving Node) 
มาเพราะจะขดักบัประโยชน์ตนเอง 

 ขาดบคุลากรท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดแูลการใช้
กฎหมาย (มีน้อย) แตป่ริมาณงานมาก 

 ใช้ดลุพินิจ / ตีความเข้าช่องตนเอง  
 ผู้บงัคบัใช้กฎหมายเห็นช่องว่างของมาตรการ

ก ากบัดแูลหรือผู้ก ากบัดแูลขาดการท าหน้าท่ี
อยา่งเข้มแข็ง 

คนขาดจิตส านกึ จริยธรรม 
คณุธรรม 

 ไมส่นใจระบบคณุธรรม ผลงาน ความดี 
ความชอบ 

 คนท าทจุริตก็ยงัคงมีอยู ่เพราะใครๆ ก็ท ากนั 
มีคนใหญ่ คนโต หนนุหลงั ก ากบัทกุเร่ือง 

 กระท าไปโดยไมรู้่วา่ผิด 
 ไมมี่จริยธรรมจงึท าให้มี 
 ไมมี่การใช้ให้เห็นกว่าระบบอปุถมัภ์เป็นเร่ือง

ท่ีผิดจริยธรรม  
 เห็นแก้ผลโยชน์ของพวกพ้องสามารถกระท า

ประโยชน์สาธารณะ  

ระบบอปุถมัภ์ท่ีเอือ้
ประโยชน์ให้พวกพ้อง 

คนขาดจิตส านกึ จริยธรรม 
คณุธรรม 

 เกิดความโลภ 
 เม่ือมีโอกาสบวกกบัแรงกดดนั ความเช่ือ โดย

มีผลประโยชน์ล่อใจ ตบะแตก เงิน/ 
คา่ตอบแทนมนัคุ้ม ไมมี่หลกัฐาน ลกูน้อง
พร้อมรับแทน  

 ไมป่ฏิบตัหิน้าท่ีตามกฎหมาย  
 ใช้วิธีการได้มาซึง่ผลประโยชน์โดยวิธีผิด 

หน้าท่ีโดยทจุริต 
 คนไมมี่บทบาทพอเพียงในการด ารงชีวิต และ

อยากได้อยากมีด้วยวิธีท่ีผิดๆ  
 

ความอยากได้อยากมี 
ผลประโยชน์ท่ีลอ่ตาล่อใจ 



 

หน้า ๓๐ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
สาเหต ุ 

(Giving Node) 

ปัจจัยท่ีท าให้ประเด็นปัญหาที่เป็นผลลัพธ์
ยังคงอยู่ 

ประเดน็ปัญหาที่เป็น
ผลลัพธ์  

(Receiving Node) 
คนขาดจิตส านกึ จริยธรรม 
คณุธรรม 

 การก ากบัดแูล งานคนดแูลมีมากมายท าไม่
ทนั ดงันัน้ ถ้าจ าเป็นหรือมีคนมาขอให้ช่วย
เราก็ท าผิดได้ ตราบท่ีไมฆ่า่ใครตาย จิตส านึก 
กินไมไ่ด้ ไมมี่ทางแก้ไข 

 ไมส่ านกึในการปฏิบตัหิน้าท่ีจงึท าให้เกิดการ
ขาดการก ากบัดแูล 

 มีผลประโยชน์ทบัซ้อนสง่ผลให้ระบบ
ตรวจสอบออ่นแอ 

 ไมส่นใจกฎระเบียบ 
 เจ้าหน้าท่ีผู้ มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดแูล

ไมท่ าหน้าท่ี (ไมท่ าหน้าท่ีเน่ืองจากไมค่ดิว่า
เป็นเร่ืองท่ีผิด) 

 จงใจ / ละเลย ไมค่วบคมุกระบวนการจดัซือ้
จดัจ้างของรัฐเพื่อแสวงหาประโยชน์ 

ขาดการก ากบัดแูล และ
ตรวจสอบกระบวนการให้
รัดกมุ 

คนขาดจิตส านกึ จริยธรรม 
คณุธรรม 

 เห็นชอ่งวา่งทางกฎหมายจงึใช้ประโยชน์จาก
ชอ่งวา่งนัน้ 

 ขาดจิตส านกึจงึหาช่องวา่ง ช่องกฎหมาย 
หรือ ใช้กฎหมายอยา่งไมมี่ประสิทธิภาพ 

 ใช้กฎหมายเพ่ือหาประโยชน์สว่นตวั 
 ร่างกฎหมายเพ่ือผลประโยชน์ของเฉพาะกลุม่

พวกพ้อง 
 จริยธรรม กฎหมาย บางครัง้ ท าแล้วไมผ่ิด

กฎหมายแตผ่ิดจริยธรรม ใครจะมาตดัสิน 
 ในเม่ือกฎหมายมีช่องโหว่ ก็นา่จะลองท าผิด 

คงไมมี่ใครขบัได้  
 คนจะกระท าผิดต้องมีช่องว่างของกฎหมายท่ี

ให้โอกาสในการกระท าผิด 

กฎหมายมีชอ่งวา่ง และ
การบงัคบัใช้กฎหมายไมมี่
ประสิทธิภาพ 

 



 

หน้า ๓๑ 

 

 
 
กิจกรรมร่วมกันระดมสมองหาแนวทางการคลายปม  

เพ่ือให้จากปมจากประเด็นปัญหาท่ีร่วมกันระบุได้ข้างต้น ได้เกิดการคลาย จึงนามาสู่การระดม
สมองหาไอเดียวิธีการคลายปม โดยให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมเลือกหวัข้อประเดน็ปัญหาท่ีสนใจ และออกไอเดีย 

 

 
 

 

 

 

 

วิธีการท่ีจะท าลายความสมัพนัธ์ระหวา่งประเดน็ปัญหา (Transformational Idea Statement) ให้
ได้มากท่ีสดุร่วมกนั  
 

A 

B 

C D 

E 



 

หน้า ๓๒ 

กิจกรรมแผนก้าวย่างสามระยะ (๓ Horizons Map) 
 
ทัง้นี ้เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในการน าไอเดียท่ีเกิดขึน้ไปปฏิบตัิจริง เพ่ือให้มองเห็นล าดบังานท่ีควร

ท าก่อนหลงั และทราบว่างานใดต้องขยายวงและบรูณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน งานใดเกือ้หนนุงานใดใน
ระยะยาว ใครเป็นผู้ รับผิดชอบ และมองเห็นว่างานใดควรสร้างให้เกิดขึน้อีกบ้าง ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมสามารถ
พิจารณาแตล่ะไอเดียในด้านการน าไปสู่ปฏิบตัิ มา โดยพิจารณาใน ๒ มิติ ได้แก่ ‚ความพร้อมในการลงมือ
ปฏิบตั‛ิ และ ‚เง่ือนเวลาท่ีสามารถลงมือปฏิบตัไิด้‛ จากนัน้ ร้อยเรียงไอเดียวิธีการทัง้หมดลงใน ตารางก้าว
ย่างสามระยะ (๓ Horizons Plan) ซึ่งตารางก้าวย่างสามระยะนี ้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยบง่บอกให้ผู้ ร่วม
กิจกรรม หรือผู้ปฏิบตัิงานได้เห็นว่าไอเดียวิธีการใดท่ีตนเองสามารถด าเนินการได้เลยทนัที (ช่องซ้ายล่าง) 
ในแบบของ Quick Win และไอเดียวิธีการใดบ้างท่ีจ าเป็นต้องไปขอความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนให้
ด าเนินการให้ อนัจะน ามาสูแ่นวทางในการบริหารงานและทรัพยากรของตนตอ่ไป ดงัภาพตวัอยา่ง 

 
 

 มีนโยบายภาครัฐรองรับ
สนับสนุน 

นโยบายภาครัฐก าลัง
ได้รับการพัฒนา 

นโยบายภาครัฐต้องได้รับ
การพัฒนาต่อไปใน
อนาคต 

ภาครัฐสามารถวิจัยเพื่อ
น าไปสู่ภาคปฏิบตัิได้ 
(Can Research) 

   

ภาครัฐสามารถพัฒนาขีด
ความสามารถเพื่อน าไปสู่
ภาคปฏิบัต ิ
(Can Develop) 

   

ภาครัฐมีความสามารถที่
จะด าเนินการได้ 
(Can Do) 
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หน้า ๓๓ 

ผลลัพธ์จากกิจกรรม (แนวทางการปฏิบตัท่ีิสามารถชว่ยท าลายความสมัพนัธ์ ระหว่างแตล่ะ
ประเดน็ปัญหา) 
 
ภาครัฐสามารถวิจัยเพ่ือน าไปสู่ภาคปฏิบัตไิด้ – มีนโยบายภาครัฐรองรับสนับสนุน [ A๑ ] 

 รับฟังความคดิเห็นจากทกุภาคสว่นในการออกกฎหมาย หรือระเบียบ  
 อบรมเสริมความรู้บคุลากรให้เทา่กบัระเบียบ กฎหมาย โดยมีบคุคลหลากหลายอาชีพร่วมให้ข้อมลู 
 สร้างบคุคล กระบวนการเพ่ือการตรวจสอบท่ีเป็นแบบแผน 
 ลงโทษผู้กระท าไมถ่กูต้องตามหลกัคณุธรรม จริยธรรม ด้วยกระบวนการทางสงัคม เช่น ประกาศ

ทางส่ือตา่งๆ  
 ยกย่อง ชมเชย ให้รางวลัผู้น าท่ีมีคณุธรรมจริยธรรม  
 ก าหนดให้มีรางวลัส าหรับผู้ ชีช้อ่งทางการทจุริต 
 ท า Report การใช้จา่ย การบรรล ุแตง่ตัง้ การใช้อ านาจตอ่สาธารณะ 
 มี Whistle Blower ผู้ เปิดเผยภาครัฐ และสง่เสริมการเปิดเผย 
 สร้างจิตส านกึ สง่เสริมคนดี ให้เจริญก้าวหน้า โดยการมอบรางวลัจนผู้ อ่ืนเห็นคณุคา่ ความ

เจริญก้าวหน้า คนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้จริยธรรมคณุธรรม มีพลงัผลกัดนั  
 ปลกูจิตส านกึให้ข้าราชการใหม่ ปลกูจิตส านึกผู้ปฏิบตังิานมานานให้ปฏิบตัิตามกฎหมายอย่าง

ตรงไปตรงมา 
 สร้างชอ่งทางให้มีการตรวจสอบหรือคดัค้านการใช้อ านาจ  
 สร้าง / ปลกูฝังจิตส านกึคณุธรรม / จริยธรรม ตัง้แตว่ยัเดก็ 
 ปลกูและปลกุจิตส านึกให้กบัผู้ปฏิบตังิาน  

 
ภาครัฐสามารถวิจัยเพ่ือน าไปสู่ภาคปฏิบัตไิด้ – นโยบายภาครัฐก าลังได้รับการพัฒนา [ A๒ ] 

 ตรวจสอบการซือ้อาวธุ (งบลบั) โดยการ Report อยา่งเปิดเผยตอ่สาธารณะเม่ือระยะผา่นไป ๕-๑๐ ปี  
 เพิ่มบทลงโทษท่ีหนกัขึน้ และการก าหนดระยะเวลาการด าเนินการเร่ืองนีท่ี้รวดเร็ว กระชบั เห็นผลทนัตา  
 บรูณาการกระบวนการ ตดิตาม ประเมิน สอบทาน ประชาพิจารณ์ให้ Simple & Practical  
 วางยทุธศาสตร์ท่ีเน้นพืน้ท่ีมาตรการ การมีส่วนร่วม และกฎหมาย (A, F, P, L) ให้ด าเนินการอยา่ง

ตอ่เน่ืองในระยะยาว  
 
ภาครัฐสามารถวิจัยเพ่ือน าไปสู่ภาคปฏิบัตไิด้ – นโยบายภาครัฐต้องได้รับการพัฒนาต่อไปใน
อนาคต [ A๓] 

 เปิดเผยกระบวนการในการใช้อ านาจตามกฎหมาย เชน่ เปิดเผยสญัญาจดัจ้าง 
 ตดัการใช้ดลุยพินิจออกเหลือเพียงกฎเกณฑ์ท่ีเข้มงวด 



 

หน้า ๓๔ 

 ท าบตัรสะสมความดี และน าแต้มไปแลกเงินกบัรัฐบาล  
 ท าให้เงินเดือนข้าราชการเท่าเทียมกนัหรือใกล้เคียงกนัในทกุองค์กรเพ่ือไมใ่ห้มีการวิ่งเต้นเข้าสู่

องค์กรเงินเดือนสงู  
 สร้างกลไกการตรวจสอบในทกุองค์กรไมเ่ว้นองค์กรใดองค์กรหนึง่ Ex องค์กรอิสระ, ศาล  
 ท าให้ประเทศเป็นภาคีและรับ Optional Protocol of ICCPR 
 ก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีระดบัสงู กลาง ย่ืนทรัพย์สินและเปิดเผยตอ่ประชาชน / เว็บไซต์ เพ่ือให้ทกุคน

สามารถตรวจสอบได้ 
 ก าหนดกฎหมาย ผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งชดัแจ้ง  
 ให้มี Whistle Blower (ผู้ เปิดเผย) ภาครัฐและสง่เสริมการเปิดเผย 
 ยกระดบัองค์กรภาคประชาชนให้มีอ านาจและบทบาทในการตรวจสอบและก ากบัดแูลอยา่งแท้จริง  
 ควรเพิ่มให้ประชาชนแตล่ะส่วนภาคได้ร่วมออกกฎหมายลกูท่ีแอบๆ ออกมาด้วย  
 ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีมีการตรวจสอบเป็นคณะจากหลายหนว่ยงานและเป็นประจ า 
 สร้างมาตรฐานของเงินเพิ่มในแตล่ะต าแหนง่ เพ่ือไมใ่ห้เกิดการวิ่งเต้นเข้าสู่องค์กรนัน้ๆ  

 
ภาครัฐสามารถพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือน าไปสู่ภาคปฏิบัต ิ– มีนโยบายภาครัฐรองรับ
สนับสนุน [ B๑ ] 

 สร้างเสริมคณุธรรม จริยธรรมในทกุระดบัและยกยอ่งเชิดชคูนดีให้มากขึน้  
 เพิ่มบทลงโทษท่ีรุนแรงและเดด็ขาด 
 ต้องมีการตรวจสอบจากภายนอกท่ีเดด็ขาดเป็นประจ า เช่น จดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบภาค

ประชาชน  
 น าระบบ Electronic มาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูให้คนเข้าถึงได้ง่ายขึน้  
 ต้องมีการทบทวนกฎหมายหรือระเบียบเป็นรอบชว่งเวลาท่ีเหมาะสม  
 ควรให้เปิดเผยบญัชีทรัพย์สินของเจ้าหน้าท่ีตอ่ประชาชน / ผา่นเว็บไซต์ เพ่ือให้ทกุคนตรวจสอบ

และเพ่ือป้องปรามการทจุริต  
 ใช้ระบบการคดัเลือก / เล่ือน / ย้าย โดยหน่วยงานกลางพิจารณาความสามารถ 
 จดัสวสัดิการของข้าราชการให้ทัว่ถึงและเทา่เทียม  

 
ภาครัฐสามารถพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือน าไปสู่ภาคปฏิบัต ิ– นโยบายภาครัฐก าลังได้รับการ
พัฒนา [ B๒ ] 

 ปลกูฝังจิตส านกึตัง้แตใ่นระดบัครอบครัวให้ยดึมัน่ในคณุธรรม จริยธรรม  
 ปรับคา่นิยมของสงัคมใหมใ่ห้เน้นด้านจิตใจมากกวา่วตัถ ุโดยเร่ิมจากการปลกูฝังระดบัครอบครัว  



 

หน้า ๓๕ 

 ออกกฎหมายผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งชดัแจ้ง  
 สร้างความทดัเทียม ไมเ่ลือกปฏิบตัใินการปรับปรุงอตัราเงินเดือนและเงินประจ าต าแหนง่ 
 ให้ผู้น าท าเป็นตวัอยา่ง 
 ให้ประชาชนเทา่นัน้เป็นผู้ เสนอกฎหมายไมใ่ช่ให้นกัการเมืองเสนอเร่ืองกฎหมาย ไม่ต้องผ่านตวัแทน  
 แยก และกระจายอ านาจองค์กรใช้อ านาจ เชน่ อ านาจต ารวจ  
 เพิ่มชอ่งทางการใช้มาตรการก ากบัดแูลให้ภาคประชาชนเข้ามาตรวจสอบได้จากแหลง่ตา่งๆ เชน่ 

ก าหนดให้หน่วยงานตา่งๆ ต้องเปิดเผยข้อมลู  
 
ภาครัฐสามารถพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือน าไปสู่ภาคปฏิบัต ิ– นโยบายภาครัฐต้องได้รับการ
พัฒนาต่อไปในอนาคต [ B๓ ] 

 ลดชอ่งวา่งของกฎหมายท่ีจะท าให้บคุคลอ่ืนน าไปแสวงหาผลประโยชน์ให้กบัตวัเองได้ 
 แก้ระเบียบ / กฎหมาย และน ามาบงัคบัใช้อยา่งเคร่งครัด 
 ให้ประชาชน / NGO / ภาคประชาสงัคม / ภาคธุรกิจ / ส่ือ ร่วมตรวจสอบทรัพย์สิน / สญัญา  
 มีกฎหมาย Lobbyist เพ่ือให้การว่ิงเต้นให้อยูใ่นระบบ  
 ให้เงินรางวลัแก่ผู้ตรวจสอบถ้าตรวจสอบท่ีผิด เขาจะได้อยากได้เงินรางวลัมากกวา่ไปรับสินบน

เพราะเงินรางวลัไมผ่ิด แตส่ินบนผิด 
 เพิ่มบทลงโทษให้หนกัขึน้เพ่ือให้คนท่ีคดิจะหาผลประโยชน์รู้สกึเกรงกลวัตอ่ผลท่ีจะได้รับเม่ือต้อง

ถกูลงโทษ 
 
ภาครัฐมีความสามารถท่ีจะด าเนินการได้ – มีนโยบายภาครัฐรองรับสนับสนุน [ C๑ ] 

 ปลกูฝังคณุธรรม จริยธรรมให้แก่เด็กและเยาวชน โดยบรรจเุป็นหลกัสตูรตัง้แตช่ัน้ประถมศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา 

 ปรับเปล่ียนทศันคตขิองครู อาจารย์ ให้เห็นร่วมในแนวทาง ‚อยา่งอยา่งพอเพียง‛ ท่ีถกูต้องเพ่ือ
น าไปถ่ายทอดสูเ่ด็กและเยาวชนได้อยา่งถกูต้อง  

 ฝึกให้มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีตัง้แตเ่ด็กๆ จนโตเป็นผู้ใหญ่  
 มีบทลงโทษกบัผู้ปฏิบตังิานท่ีขาดความรับผิดชอบอย่างรุนแรง และทนัทีท่ีมีการกระท าผิด 
 ลดขัน้ตอนและความยุง่ยากในการตดิตอ่กบัราชการ เพ่ือไมใ่ห้มีเง่ือนไขตอ่รอง เรียกรับ

ผลประโยชน์ 
 สร้างบทลงโทษเจ้าหน้าท่ีท่ีกระท าผิด เชน่ ไลอ่อก เป็นต้น ทนัทีหลงัจากกระท าผิดทนัที 
 พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถในงานอยา่งแท้จริง และต้องปฏิบตัหิน้าท่ีของตนด้วย

ความเคร่งครัด และจริงจงั 



 

หน้า ๓๖ 

 สง่เสริมระบบคณุธรรม ยึดหลกัความรู้ ความสามารถให้มาแทนท่ีระบบอปุถมัภ์ 
 เพิ่มกระบวนการตรวจสอบท่ีรัดกมุ และเดด็ขาด 
 ปลกูฝังคา่นิยม รู้จกัพอเพียง ยินดี พอใจ ในสิ่งทีตนมีตนได้  
 สง่เสริมให้มีการปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ อย่างเคร่งครัด 
 มีองค์กรตรวจสอบทกุขัน้ตอน และมีการ Report เพ่ือเก็บเป็นข้อมลูสถิติเพ่ือหาแนวทางแก้ไขตอ่ไป 
 แก้กฎหมายให้รัดกมุ ไมเ่ปิดชอ่งวา่ง 
 ให้มีการบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งจริงจงั เดด็ขาด ไมเ่ห็นแก่หน้าใคร 
 มีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเอือ้ตอ่การบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งจริงจงั 
 มีจิตส านกึและกระท าตามระบบคณุธรรม  
 ก าหนดมาตรการท่ีชดัเจนในการบงัคบัใช้กฎหมายให้ง่ายตอ่การเข้าถึงของประชาชน เชน่ ก าหนด

ขัน้ตอนการขออนญุาตตา่งๆ ให้ชดัเจน มีขอบเขตในการเก็บคา่ธรรมเนียม  
 มีระบบการตรวจสอบ และถ่วงจดุท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ปลกูฝังเร่ืองความพอเพียง  
 เปล่ียนระบบเป็น One Stop Service ตดัวงจร ขัน้ตอนอบุาทว์ 
 ให้ภาคประชาสงัคมมีสว่นร่วมในกระบวนการตรวจสอบการอนมุตัโิครงการของรัฐ 
 ปลกูจิตส านกึให้รู้จดัความผิดชอบ ชัว่ดีแก่ทกุๆ คน ในสงัคม 
 เพิ่มโทษทัง้ทางวยั อาญา และทางสงัคม  
 สร้างระบบตรวจสอบกลางเพื่อตรวจสอบอีกที 
 เพิ่มบคุลากรท่ีท าหน้าท่ี ก ากบั ดแูลการใช้กฎหมายโดยตรง โดยมีการรายงาน / ติดตามผลการ

ก ากบัดแูลทกุเดือน  
 ตรวจสอบภมูิพลงัความเป็นมาของผู้ ร่วมกฎหมายก่อนแตง่ตัง้เป็นกรรมการร่วมกฎหมาย  
 สร้างจิตส านกึให้เกรงกลวักฎหมาย ให้ทกุคนมีจริตท่ีปฏิบตัติาม กฎ ระเบียบ 
 สร้างจิตส านกึให้บคุคลปฏิบตัติามกฎระเบียบ 
 ตรวจสอบเข้มข้น ๑๐๐% 
 เลิกคบกบัคนท่ีจะสง่เสริมระบบอปุถมัภ์  
 เพิ่มคา่ตอบแทนให้เหมาะสมกบัคา่ครองชีพในปัจจบุนัเพ่ือลดปัญหา ความอยากได้อยากมีอยากเป็น 
 ปลกุจิตส านกึตัง้แตเ่ดก็และเยาวชน อบรมครอบครัว ให้รางวลัทีม ครอบครัวท่ีสจุริต 
 ตดัระบบอปุถมัภ์โดยลดอ านาจผู้ มีอ านาจโดยใช้ภาคประชาชนเข้ามามีสว่นตรวจสอบ หรือ เข้ามา

ค้านอ านาจ 
 เพิ่มระบบตรวจสอบท่ีรัดกมุเพ่ือมิให้ระบบอปุถมัภ์มีบาทมากเกินความสมควร  
 ก าหนดมาตรการให้เข้มงวด พร้อมสร้างทกัษะให้กบัผู้ก ากบัและผู้อยูใ่ต้การก ากบั  



 

หน้า ๓๗ 

 สง่เสริม / กระตุ้นให้เกิดจิตส านกึในการปฏิบตังิานตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
 ตรวจสอบถึงประวตัิครอบครัว ความประพฤต ิอยา่งเคร่งรัดและชดัเจนส าหรับกระบวนการ

คดัเลือกบคุคลเขารับต าแหน่งส าคญั  
 ห้ามมีสว่นได้เสียในโครงการของรัฐเข้ามาท าหน้าท่ี  
 มีผู้ตรวจสอบท่ีปฏิบตัหิน้าท่ี ตรงไป ตรงมา / ตามกฎหมาย  

 

ภาครัฐมีความสามารถท่ีจะด าเนินการได้ - นโยบายภาครัฐก าลังได้รับการพัฒนา [ C๒ ] 
 ปรับปรุง / แก้ไขระบบการคดัเลือก / สรรหาผู้บริหารให้เป็นไปตามระบบคณุธรรมอยา่งแท้จริง  
 แก้ไขข้อบกพร่องหรือชอ่งว่างของกฎหมายให้รัดกมุยิ่งขึน้  
 อดุช่องโหวข่องกฎหมาย  
 ก าหนดกฎหมายและบทบาทลงโทษให้รุนแรง  
 มีบทลงโทษท่ีรุนแรง จริงจงั แก่ผู้ท าผิด และผู้ชว่ยเหลือ  
 สร้างมาตรการท่ีไมเ่อือ้ตอ่ระบบอปุถมัภ์หรือมีบทลงโทษท่ีชดัเจน  
 ก าหนดให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการใช้อ านาจของนกัการเมืองมากขึน้ โดยเฉพาะการ

ร้องเรียนการทจุริต ไมจ่ าเป็นต้องเป็น ‚ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรง) 
 ก าหนดให้การรับสมคัรการจดัซือ้ จดัจ้างต้องท าโดยเปิดเผยทกุๆ กรณี 

 

ภาครัฐมีความสามารถที่จะด าเนินการได้ – นโยบายภาครัฐต้องได้รับการพัฒนาต่อไปในอนาคต  [ C๓ ] 
 ลดอ านาจในระบบอปุถมัภ์ ท่ีสง่เสริมท าให้เกิดประโยชน์จนท าให้เกิดความอยากได้อยากมี  
 ปลกูจิตส านกึท่ีดีตัง้แตอ่นบุาลหรือก่อน 
 ต้องมีกระบวนการคดัสรรผู้น าท่ีมีคณุธรรม  
 ใช้อ านาจท่ีมีโดยชอบธรรมตามความเหมาะสมอนัสมควร โดยไมเ่สียผลประโยชน์ของสาธารณะ 

(ปัญหาอยูท่ี่ ตวับคุคล การป้องกนัท่ีดีจงึต้องมีระบบการตรวจสอบ ควบคมุ บคุคลผู้ ใช้อ านาจให้
อยูใ่นกรอบหรือมาตรฐานตามท่ีสมควร)  

 ตดัวงจรระบบอปุถมัภ์โดยออกกฎหมายมาครอบคลมุ 
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สรุปประเดน็การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารในภาพรวม 
 
จากกิจกรรมการประชุมสมัมนาเชิงปฏิบตัิการระยะเวลา ๒ วัน โดยการบูรณาการทางความคิด

ผา่นกระบวนการการคดิเชิงระบบแบบองค์รวม (Systemic Thinking) ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมได้เกิดการเรียนรู้ใน
ด้านตา่งๆ และได้แนวทางในการน าไปประยกุต์ใช้ในบริบทของตนเองดงันี ้

 
‚สามารถประยกุต์ใช้วิธีการคิดเชิงองค์รวม เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลูเพื่อท าวิจยัได้ รวมถึงผลลพัธ์ตา่งๆ  

ท่ีได้จากกระบวนการ Systemic ก็สามารถน าไปใช้เป็นหวัข้อในการวิจยัตอ่ไป‛ 
ผศ.พ.ต.ท.สฤษดิ ์สืบพงษ์ศริิ  

อาจารย์ (สต.บ.) คณะนิตวิิทยาศาสตร์ 
 

‚ปกตเิวลา Advise นกัศกึษา เราจะให้เค้าไปศกึษากฎหมายตา่งประเทศ แตจ่ากการคยุกนัในการสมัมนา
ครัง้นี ้ท าให้รู้วา่ปัญหาสงัคมท่ีเกิดขึน้เป็นปัญหาแบบ Complex เราไมส่ามารถน า Best practice มาแปะ

ได้เราต้องมาปรับเพ่ือให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมบ้านเมือง‛ 
      ดร.กรรภิรมย์ โกมลารชนุ 

     ผู้ชว่ยคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะนิตศิาสตร์ปรีดีพนมยงค์ 
 

‚(อ.สมะ) สอบสวนพยานหลกัฐาน ในบริบทของการสอบสวนหลกัฐานเพ่ือเอาผิดผู้ ท่ีกระท าผิด  
ปกตจิะคดิมมุเดียว คือท าอย่างไงถึงจะหาหลกัฐานมาพิสจูน์ได้ แตพ่อมาเรียนท าให้เข้าใจวา่ปัญหา 

มนัเป็นองค์รวม ชว่ยขยายมมุมองความคดิ ท าให้คดิได้กว้างขึน้ ได้รู้จกัการคดิเป็น System‛ 
      พ.ต.อ.สมพล กองทุง่มน 

     ผู้ก ากบัการกลุม่งานสอบสวน กองบงัคบัการต ารวจทางหลวง 
  

- เกิดการเรียนรู้เร่ืองการมองภาพรวม บางครัง้การมองปัญหาตรงไป ท าให้ลืมมองผลกระทบโดย
ภาพรวม เราอาจจะแก้ไขปัญหาได้ถกูต้อง แตอ่าจจะไมไ่ด้สง่ผลดีตอ่สว่นรวม 

- ปัญหาท่ีเจอจากการท างานคือวิธีคดิในการแก้ปัญหา บางทีเรามองไม่ออกว่าอนัไหนปัญหาเล็กปัญหา
ใหญ่ การเรียนครัง้นีท้ าให้รู้ว่าการมองปัญหามองเป็นแนวดิ่งอย่างเดียวไม่ได้ แต่ต้องมองแนวกว้าง  
มองปัจจยัแวดล้อมรอบด้าน 

- รากเหง้าของการคอรัปชัน่ ไม่ได้มาจากความอยากมีอยากได้อย่างเดียว  แตเ่ป็นผลท่ีงอกเงยมาจาก
เหตท่ีุเรามองไม่เห็นและไม่อาจเคยพูดกัน ยกตวัอย่างเช่น ท าไมคนถึงอยากมีอยากได้ เพราะระบบ
ข้าราชการ สร้างคา่ตอบแทนให้ไมเ่ทา่กนั ซึง่แตก่่อนเราไมเ่คยหยิบยกเร่ืองนีข้ึน้มาพดูเลย  
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- ความแตกต่างระหว่าง Systemic กับ Systematic แต่ก่อนเราไม่เคยจ าแนกออกมา เม่ือเราสามารถ
แยกความแตกต่างออกมาได้ ท าให้เราเห็นบทบาทของตัวเองออกมาชัดขึน้ ว่าเราอยู่ส่วนไหนของ
ปัญหา เม่ือเราเข้าใจระบบท่ีเกิดขึน้อยู่มากขึน้ ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาเพ่ือมุ่งไปสู่ผลส าเร็จท่ี
ต้องการ สิ่งท่ีสงัคมต้องการได้ ซึง่อาจจะไมใ่ชส่ิ่งท่ีเราต้องการก็ได้  

- สามารถน าหลกัการคดิไปประยกุต์ใช้ในการท างานได้ดีขึน้ 
- หากเปรียบภูเขาน า้แข็งเป็นปัญหา ภูเขาท่ีอยู่ข้างใต้คือความสมัพนัธ์ต่างๆ ท่ียงัคงอยู่ ดงันัน้ หากเรา

ท าลายความสมัพนัธ์ตรงนีล้งได้ เราก็จะสามารถท าลายปัญหาให้หมดไปได้ 
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๒.  กิจกรรมการอบรมเชงิปฏิบัตกิารเพื่อทักษะการท างานบูรณาการร่วมกัน 
(Collaboration) 

 
กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบตัิการเพ่ือสร้างทกัษะการท างานบรูณาการร่วมกนั (Collaboration) นัน้ 

มุ่งให้ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมบรูณาการความรู้ท่ีได้รับจากการระดมสมองคิดตามแนวทาง Systemic Thinking 
มาสูก่ารปฏิบตัจิริง เน้นการท างานและลงมือปฏิบตัร่ิวมกนั โดยรับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลายและเรียนรู้
ร่วมกัน โดยหลังจากท่ีได้ทราบแนวทางการปฏิบัติเพ่ือช่วยให้การบงัคับใช้กฎหมายเพ่ือ ป้องกัน และ
ปราบปรามการทจุริตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การขบัเคล่ือนอาจไม่สามารถด าเนินการได้โดยผู้ปฏิบตัิ
ตามล าพงั หากแต่ต้องได้รับความช่วยเหลือและความร่วมมือร่วมใจจากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง จึงมี
ความจ าเป็นท่ีต้องเรียนรู้ประเดน็ตา่งๆ เพ่ือชว่ยให้บรรลผุลลพัธ์ร่วมกนัตามกระบวนการท ากิจกรรมและฝึก
ใช้เคร่ืองมือตา่งๆ ดงันี ้
 
หวัข้อเนือ้หาการเรียนรู้โดยสังเขป 

รูปแบบความสัมพันธ์และความร่วมมือในการท างาน  
 
ความร่วมมือในการท างานกบัหลายภาคฝ่ายสามารถมีรูปแบบและระดบัความร่วมมือท่ีแตกตา่ง 

กนัออกไป ดงัภาพจะเห็นได้วา่การร่วมกนัด าเนินภารกิจ (Collaboration) ถือเป็นความร่วมมือในระดบัสงู  
  



 

หน้า ๔๑ 

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในการ Collaboration (Stakeholder Analysis) 
 
การวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสียเพ่ือจัดล าดับความส าคัญสามารถท าได้ ผ่านเคร่ืองมือจัดล าดับ

ความส าคญัผู้ มีสว่นได้เสีย (Stakeholder Prioritization) โดยมี ๒ ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ 
๑. ระบผุู้ มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้อง 
๒. วิเคราะห์ Power และ Interest ของผู้ มีสว่นได้เสียนัน้ ดงัภาพ 

 

 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
การวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวจูงใจ (Results Matrix) 

สามารถท าได้โดยเร่ิมต้นระบุพฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิด จากนัน้ วิเคราะห์ช่องท่ีเหลืออ่ืนๆ 
ตามล าดบัทวนเข็มนาฬิกา ได้แก่ ความรู้สึก ความเช่ือ และสิ่งท่ีควรทราบ โดยเนือ้หาในแต่ละช่องต้องมี
ความเก่ียวข้อง และเช่ือมโยงมาจากชอ่งก่อนหน้า ดงันัน้ เม่ือบคุคลนัน้ทราบข้อมลูท่ีควรจะทราบแล้ว สิ่งท่ี
เกิดขึน้ตามมาคือความเช่ือ และความรู้สกึ ซึง่จะสง่ผลท าการกระท าในท้ายท่ีสดุ 
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ขัน้ตอนของการแก้ไขความขัดแย้ง 
การเจรจาสามารถมีข้อตกลงท่ีเห็นร่วมกันได้ หากเร่ิมต้นจากการซกัถามอีกฝ่ายเพ่ือรับฟังให้เกิด

ความเข้าใจในมมุมองของอีกฝ่ายก่อน จากนัน้จงึร่วมกนัระบเุง่ือนไขและอปุสรรค พร้อมแนวทางแก้ไข และ
การด าเนินการตามข้อตกลง ตาม ๔ ช. ดงัภาพ 
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กิจกรรมการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ในหลกัสูตรนีเ้น้นการสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรมด้วยการลงมือ

ปฏิบัติและฝึกทดลองท าจริงเพ่ือระดมสมอง และเช่ือมโยงเข้าสู่ประสบการณ์และบริบทงานของกลุ่ม
ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมในแตล่ะหวัข้อการเรียนรู้ ผา่นกระบวนการเรียนรู้หลกั ซึง่ได้แก่  

 
ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการร่วมกันด าเนินภารกิจ (Collaboration) 

เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจและเห็นภาพของการร่วมกันด าเนินภารกิจ (Collaboration) มากยิ่งขึน้              
จึงได้ท ากิจกรรมโดยการดวีูดิโอการเล่นดนตรีของวงออเคสตร้า ซึ่งท าให้ได้เกิดการเรียนรู้ในลกัษณะของ 
การร่วมกนัด าเนินภารกิจ (Collaboration) ในประเดน็ตา่งๆ 
 
ประเดน็การเรียนรู้ และเสียงสะท้อนที่เกิดขึน้จากกิจกรรม 
- ทกุคนมีเป้าหมายเดียวกนั คือต้องการได้เพลงท่ีไพเราะ จงึต้องการการ Collaboration มาก 
- นกัดนตรีแตล่ะคนจะมี Part ของตวัเอง ในขณะเดียวกนัทกุ Part จะสอดประสานกนัออกมาเป็นเพลง 

๑ เพลง เลน่ก่ีครัง้ออกมาก็จะไมเ่หมือนเดมิ แตผู่้ เลน่ทกุคนตระหนกัตลอดวา่เป้าหมายคือ ต้องไพเราะ 
- บทบาทแตล่ะคนไมมี่ใครทบัซ้อนซึง่กนัและกนัแตท่กุคนร่วมมือกนัเพ่ือบรรเลงเพลงออกมาร่วมกนั 

  
เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เห็นภาพปัจจุบันของสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่ จึงได้มีการท ากิจกรรมเพ่ือ

สะท้อนตนเองและแนวทางการพฒันา ผา่นค าถามส าคญัคือ   
 การร่วมมือในการท างานในหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบอยู่ตอนนีเ้ป็นแบบไหน ? 
 ในฐานะท่ีเป็นผู้บริหาร ทา่นจะสร้างให้เกิด collaboration ได้อยา่งไร ? 

 
ตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรม 
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
 

เพ่ือให้การขอความร่วมมือด าเนินไปได้ง่ายขึน้ ผู้ เข้าอบรมจ าเป็นต้องท าความเข้าใจและวิเคราะห์              
ผู้ มีสว่นได้เสีย  ชว่ยให้สามารถวางกลยทุธ์อยา่งเหมาะสม อนัจะน ามาซึง่การสนบัสนนุจากฝ่ายนัน้ๆ 

ทัง้นี ้ผู้ เข้าอบรมได้ท ากิจกรรม การวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสีย ท่ีเก่ียวข้องในประเด็น “การบงัคบัใช้
กฎหมายเพ่ือป้องกัน และปราบปรามการทุจริต‛ ท่ีต้องการความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการ
ท างาน โดยแต่ละกลุ่มได้วิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความส าคญัทัง้ในภาครัฐ ภาคเอกชน                   
และภาคประชาสังคม อาทิเช่น หอการค้า สภาอุตสาหกรรม สมาคมธนาคารไทย ส านกัตรวจสอบบญัชี 
DSI NGO ส่ือมวลชน และน าไปวิเคราะห์ Power และ Interest ของผู้ มีส่วนได้เสียนัน้ ซึ่งได้ผลลพัธ์ออกมา
ดงัภาพ 

 
จากนัน้ ได้ท าความเข้าใจผู้ มีสว่นได้เสียผา่นประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้ 

๑. ลกัษณะของผลประโยชน์ท่ีผู้ มีสว่นได้เสียจะได้รับจากงานนี ้(ได้ประโยชน์ หรือเสียประโยชน์) 
๒. อะไรคือสิ่งจงูใจของพวกเขา 
๓. พวกเขาต้องการข้อมลูอะไรจากทา่น 
๔. พวกเขาต้องการได้รับข้อมลูอยา่งไรท่ีจะเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด 
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ตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรม (ผู้ มีสว่นได้เสีย: ปปช ) 
 
ผลประโยชน์ท่ีผู้มีส่วนได้
เสียได้รับ 
 

- ได้รับข้อมลู พยานหลกัฐานจากภาคสว่นตา่งๆ  
- ด าเนินคดีได้รวดเร็วมากขึน้ 
- ถ้ามีการบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งเคร่งครัด คดีจะน้อยลง 

ส่ิงจูงใจ 
 

- การได้รับการยอมรับ และได้รับความความร่วมมือ 
- ผลตอบแทนทัง้ท่ีเป็นตวัเงิน และไมใ่ชต่วัเงิน 
- ได้รับการคุ้มครองสวสัดภิาพมากขึน้ 

ข้อมูลท่ีอยากได้ 
 

- ได้รับการแจ้งเบาะแสด้วยข้อด้วยข้อมลูเบือ้งต้นท่ีครบถ้วน 
- พยาน / หลกัฐาน 

อยากได้ข้อมูลอย่างไร 
 

- เอกสาร อีเมล์ท่ีระบท่ีุมาท่ีไปไว้ชดัเจน บคุคลท่ีเข้ามาให้ปากค า 

 
การวางแผนการส่ือสารให้ได้ผลลัพธ์ (Results Matrix) 

เพ่ือให้เกิดการส่ือสารโน้มน้าวให้บุคคลหรือหน่วยงานส าคญัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ มีความเต็มใจและ
มุง่มัน่ (Commitment) ท่ีจะร่วมกนับรูณาการสร้างสรรค์ความส าเร็จแม้ว่าจะไม่มีอ านาจสัง่การก็ตาม ผู้ เข้า
อบรม จงึได้เรียนรู้เคร่ืองมือ วางแผนการส่ือสารให้ได้ผลลพัธ์ (Results Matrix) โดยเร่ิมต้นผ่านกิจกรรมการ
ดวีูดีโอการส่ือสารโน้มน้าวเพ่ือขอความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration)  ของมหาตมะ คานธี และวิเคราะห์
การส่ือสารของคานธีโดยใช้เคร่ืองมือ วางแผนการส่ือสารให้ได้ผลลพัธ์ (Results Matrix) ดงัภาพ  
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จากนัน้จึงทดลองฝึกวางแผนการส่ือสารของตนเองในกลุ่ม  โดยประยุกต์ใช้ Result Matrix                     
ในการวางแผนกลยุทธ์การส่ือสาร เพ่ือโน้มน้าวจูงใจกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียตามท่ีก าหนดให้ในแต่ละกลุ่ม  
โดยใช้กลุ่มเป้าหมายเดิมจากกิจกรรมวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง ดังตัวอย่าง                 
ในตารางด้านลา่ง 
 
ตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้จากกิจกรรม (ผู้ มีสว่นได้เสีย: ธนาคารเอกชน) 

Know Believe 
- ชีใ้ห้เห็นประโยชน์ 
- ชีใ้ห้เห็นโทษ 
- อธิบายวิธีการในการรายงานธุรกรรมทาง 

การเงิน 
 

- การรายงานธุรกรรมทางการเงินอยา่งถกู
กฎหมายจะท าให้ ธนาคารได้รับความเช่ือใจ 

- การรายงานธุรกรรมทางการเงินอยา่งถกูต้อง 
จะท าให้สงัคมบริเวณธนาคารปลอดภยั และ
ลกูค้ารู้สึกปลอดภยั 

Act Feel 
- เข้มแข็งและชดัเจน ในการตอ่ต้านทจุริต - กลวัความผิด 

- รู้สกึปลอดภยั 
- เป็นพวกเดียวกนั 

 
จากกิจกรรมดงักลา่วช่วยตอ่ยอดท าให้ผู้ เข้าอบรมเห็นภาพการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ความ

ท้าทายและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
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การจัดการความขัดแย้ง (๔ ช.) 
 เน่ืองจาก ในการสร้างทกัษะการท างานบรูณาการร่วมกนั (Collaboration) ต้องอาศยัการท างาน

กบัหลายภาคส่วนท่ีมีความเช่ียวชาญและมุมมอง ประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกัน จึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะเกิด
ความขดัแย้ง ดงันัน้เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมได้เรียนรู้เก่ียวกบัความขดัแย้ง จึงจดักิจกรรมเพ่ือให้เกิดประสบการณ์
ตรงในการเจรจากบัหลายฝ่ายซึง่มีผลประโยชน์ทบัซ้อนร่วมกนั โดยสมมตุิให้แตล่ะทีมเลือกท่ีตัง้ของตนเอง
บนโลกใบนี ้และส่งตวัแทนกลุ่มละ ๑ ท่านมาเจรจากนักับตวัแทนจากกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ท าเลท่ีตัง้ของ
กลุม่ตน       

จากกิจกรรมการเจรจาขอท าเลท่ีตัง้ท่ีได้ทดลองท าไป ท าให้ได้เรียนรู้ว่า การเจรจาสามารถมี
ข้อตกลงท่ีเห็นร่วมกนัได้ หากเร่ิมต้นจากการซกัถามอีกฝ่ายเพ่ือรับฟังให้เกิดความเข้าใจในมมุมองของอีก
ฝ่ายก่อน เช่น ถามความคิดเห็นในการเลือกท าเลท่ีตัง้ดงักล่าว จากนัน้จึงร่วมกันระบเุง่ือนไขและอปุสรรค 
พร้อมแนวทางแก้ไข และการด าเนินการตามข้อตกลงตามหลกั ๔ ช.  
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สรุปประเดน็การเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้จากการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารในภาพรวม 
 

 การประสานงานเป็นระบบจะท าให้เกิดประโยชน์ และก่อให้เกิดความส าเร็จ 
 ได้เรียนรู้ในมุมมองของ ผู้ มีส่วนได้เสีย ว่าสิ่งท่ีเค้าต้องการคืออะไร วิธีการให้ข้อมูลท่ีดี ท่ีสุด                 

ซึง่คดิวา่การคดิได้รอบเป็นสิ่งท่ีดี และจะท าให้ประสบความส าเร็จ 
 ได้เรียนรู้กระบวนการ และเปิดมุมมอง เพราะว่าในหน่วยราชการมีการประชุมบ่อยมาก แต่ผลท่ี

เกิดไม่ค่อยได้อะไร เพราะว่าไม่เข้าใจวิธีในการส่ือสาร เราแค่ขอความร่วมมือ หลงัจากเราเข้าใจ
กระบวนการ คดิวา่สามารถน าไปประยกุต์ในการท างานได้ 

 Know Believe Feel Act ใน Result matrix สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานกับ
ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้ เพราะจะได้เข้าใจว่าเราส่ือสารโดยขาดช่องไหนไป จะได้น าไปปรับปรุง                  
การส่ือสาร เพ่ือให้เค้าปฏิบตัิงานตามท่ีเราต้องการได้  ดงันัน้เนือ้หาท่ีได้เรียนในครัง้นีจ้ะเป็น
ประโยชน์อยา่งมากส าหรับผู้บงัคบับญัชา 

 งานท่ีท าเป็นงานบูรณาการท่ีต้องอาศยักระทรวง และหน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง แตก่่อนเราลืม
แจ้งถึงประโยชน์ท่ีเค้าจะได้รับ เร่ืองของแรงจูงใจ ซึ่งสามารถน าความเข้าใจเร่ืองนีไ้ปปรับใช้                      
ในการท างานได้ เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ได้มากยิ่งขึน้ 

 ความรู้จากเร่ืองของการวิเคราะห์ผู้ มีส่วนได้เสีย (Stake Holder Analysis) สามารถท าให้เราเข้าใจ
ผู้ มีสว่นได้เสียมากยิ่งขึน้ ซึง่สามารถน าไปประยกุต์ใช้กบัการสง่เสริมพฒันาธุรกิจ SME  
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ภาพบรรยากาศกจิกรรม 
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